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1. Objetivos

1.1. Objetivo General

Desarrollar un producto innovador, a base de edulcorantes no cal6ricos, de manera
gue sea considerado como apto para personas con diabetes y personas en busca de una
mejor alimentacion, y a su vez, los consumidores tengan la oportunidad de disfrutar y
aprovechar las propiedades y beneficios en el producto final, con el fin de poder
implementarlo y comercializarlo en el mercado Lojano.

1.2. Objetivos Especificos

e Estudiar el mercado de las personas diabéticas por medio del desarrollo de una
encuesta para esclarecer la oferta y demanda de los helados.

e Analizar las nuevas tendencias de mercado, con el fin de establecer nuevas
posibilidades de innovacion en productos ya existentes.

o Desarrollar un estudio de alternativas saludables, mismas que cuenten con un
soporte técnico y especializado, donde se especifiquen cada uno de los insumos y
requerimientos para la produccion de helados aptos para las personas que padecen
de diabetes o quieren mejorar sus habitos alimenticios.

¢ Realizar un estudio econdémico para determinar la viabilidad del desarrollo del

producto en la ciudad.
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2. Antecedentes

La diabetes es una enfermedad crénica que afecta a millones de personas en todo el
mundo. Una de las principales preocupaciones de los pacientes diabéticos es mantener un
control adecuado de su nivel de glucosa en sangre a través de una alimentacion adecuada
y equilibrada. Sin embargo, la mayoria de los productos alimenticios, incluyendo los
helados, contienen altas cantidades de azlcar, lo que los hace inadecuados para los
pacientes diabéticos.

La elaboracién de helados sin azucar aptos para diabéticos se ha convertido en un
reto para la industria alimentaria, ya que el azucar es un ingrediente fundamental en la
textura, sabor y estabilidad de los helados. Por lo tanto, se han explorado diferentes
alternativas de edulcorantes naturales, como la stevia, el monk fruit, la allulosa, el eritritol, el
xilitol y el agave, entre otros, para sustituir al azlcar sin afectar las caracteristicas del
producto final.

Sin embargo, el ser diagnosticado con diabetes incluye afectaciones en la salud
mental, ya que el entorno de las personas que padecen de esta enfermedad algunas veces
es un entorno mas saludable y libre de limitaciones alimenticias, por lo que, es muy comun
gue en una reunion social se ofrezcan bebidas con azlcar, que en una salida a comer, se
antojen de algo dulce y las Unicas alternativas sean productos con azucar, o en el peor de
los escenarios, que en festividades, tales como navidad, les regalen dulces, haciendo que
recuerden el cdmo era consumir este tipo de alimentos.

En este contexto, en el presente proyecto, se centrara en la elaboracién de una
alternativa saludable y apta para diabéticos, misma que consiste en la elaboracion de
helados artesanales libres de azucar, utilizando diferentes alternativas de dos edulcorantes
no caloricos, el primero es conocido como allulosa y es considerado por la FDA como
GRAS (Generalmente reconocido como seguro), por lo que todo producto realizado con
este edulcorante es considerado como “libre de azucar” y el segundo es conocido como
monk fruit o fruto del monje, mismo que al igual que la allulosa, es considerado como GRAS

y segln estudios médicos es apto para personas diagnosticadas con diabetes al ser los
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mogrosidos su principal compuesto, ademas de que en estudios bioquimicos revelaron que
entre sus efectos principales esta el generar una respuesta hipoglucémica en quienes lo
consumen y evaluando su impacto en la calidad sensorial y fisico-quimica del producto final.

Finalmente, cabe mencionar que, el proyecto fue realizado con base en la
metodologia de Design Thinking disefiada por Tim Brown, misma que se centra en el
usuario y sus necesidades y consta de 5 diferentes etapas, partiendo con empatizar con el
mercado objetivo preestablecido (personas con diabetes) y concluyendo con evaluar, fase
gue consiste en analizar los resultados obtenidos en el proceso de consecucion del

producto final, incluyendo el plan de marketing a nivel local e internacional.
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3. Desarrollo

Para el desarrollo del presente trabajo se tomaré en cuenta diversas metodologias,
partiendo del uso de la metodologia del Design Thinking, misma que fue desarrollada con el
fin de entender la necesidad de un individuo desde su punto de vista, es decir, poniéndose
en los zapatos de los demas, por lo que la primera frase en este proceso sera empatizar,
mientras que la Gltima fase sera implementar.

3.1. Empatizar

Para dar inicio con el presente proyecto de titulacion, se arrancara con la fase de
empatizar, misma que estara subdividida en subetapas, y en cada una de ellas se hara uso
de varias técnicas, con las cuales se podra recopilar informacion, iniciando con investigar
acerca del problema, a través de fuentes de informacién secundarias, tales como,
documentos en sitios web, articulos médicos o libros e investigaciones previas, v,
finalizando con la aplicacién de una entrevista preliminar, es decir, mediante el uso de
fuentes de investigacion primaria, las cuales permitiran identificar de mejor manera las
necesidades de las personas, para en una etapa posterior realizar un perfil de nuestro
consumidor, que se denominara Buyer Persona, y, al final de este capitulo, se elaborara un
mapa de empatia en conjunto con un Customer Journey Map.

3.1.1. Investigar:

En la fase de investigar se hizo el uso de diferentes fuentes de informacion
secundaria, mismas que permitieron un acercamiento al problema que se esta tratando, a
través de informacién brindada en diversos estudios y paginas web que se refieren al tema
de investigacion, mismo que, en el caso de este proyecto es, el alto indice de diabetes y la
escasez de productos o alimentos dulces para este tipo de publico en la ciudad de Loja.

Siendo asi que, las investigaciones y organizaciones que nos brindan mas
informacion acerca del problema antes descrito son las que se mencionaran a continuacion.

Organizacién Panamericana de la Salud (PAHO, 2021), de acuerdo a los resultados

de sus estudios nos menciona que:
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La diabetes es una enfermedad metabdlica cronica caracterizada por niveles
elevados de glucosa en sangre, en la cual aproximadamente 62 millones de
personas en las Américas, 422 millones de personas en todo el mundo, tienen
diabetes y la mayoria de estas personas vive en paises de ingresos bajos y
medianos. En las Américas, en 2019, la diabetes fue la sexta causa principal de
muerte, con un estimado de 244,084 muertes causadas directamente por la
diabetes, con un total de 1.5 millones en todo el mundo.

Instituto Nacional de estadisticas y censos, (INEC, 2017), en uno de sus boletines

oficiales, menciona que:

En Ecuador, la diabetes es la segunda causa de muerte después de las
enfermedades isquémicas del corazén, entre 2007 y 2016 la tasa de mortalidad por
esta enfermedad aumento en un 51% vy los factores que incrementan el riesgo esta
enfermedad estan la falta de deporte, mala alimentacion, sobrepeso y obesidad, se
presenta desde nifios menores a 1 afio.
Mayo Clinic (2019), en su sitio web, menciona que:
Los edulcorantes bajos en calorias o también conocidos como sustitutos del azUcar,
pueden proporcionar el dulzor del azacar con menos calorias e hidratos de carbono.
Utilizarlos en lugar del azlicar puede ayudarte a reducir calorias y seguir un plan de
comidas saludable, lo que conlleva a que la dieta para diabéticos no tiene por qué
implicar eliminar los dulces.

Finalmente, segin STATISTA (2019), una pagina con datos en tiempo real,
genero la siguiente ilustracion, misma que hace referencia al indice de personas que
padecen o han sido diagnosticadas con diabetes al afio 2019 y una proyeccion de la

evolucion de esta enfermedad al afio 2045.
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llustracion 1

Porcentaje de personas con diabetes a nivel mundial en 2019 y 2045

Oriente Medio Pacifico Sureste Norteamérica América Europa Africa
y norte de occidental asiatico y el Caribe Central y del
Africa Sur

® 2019" @ 2045*

Tomado de STATISTA. (21 de septiembre de 2021).
https://es.statista.com/estadisticas/634960/numero-de-diabeticos-en-todo-el-mundo-por-
region/

3.1.2. Observar

En la fase de observar, se analizé al mercado objetivo y se traté de entender cuales
eran sus principales dolencias, por lo cual, para la consecucién de esta fase se realizaron 2
Buyer Persona, una entrevista a personas que poseen caracteristicas similares a las del
grupo objetivo establecido y con las respuestas obtenidas, se realiz6 un mapa de empatia y
un Customer Journey Map.

3.1.2.1.1. Buyer Persona

En esta primera fase de observar, se construyé un Buyer Persona, herramienta que
es considerada como clave para entender a una persona en especifico, ya que con ella
podemos describir a nuestro cliente ideal, pero de manera ficticia, en mi caso de estudio,
son dos personas con diabetes, pero de diferentes edades, esto debido a que cada una
tiene un estilo de vida diferente, se podria considerar que la persona uno es una persona
con un estilo de vida pasivo, mientras que la segunda persona tiene un estilo de vida mucho
mas activo.

Siendo nuestro primer Buyer Persona una sefiora jubilada con un estilo de vida
sedentario que padece de diabetes y busca disfrutar de algo dulce en algunos dias de su de

estilo de vida actual, tal como se observa en la ilustracion 2.



llustraciéon 2

Buyer Persona

Martha Matute
Biografia

Martha es una persona que a pesar Lleva mas de 5 afios sin consumir un Extrafa el consumo de dulces,
de haber llevado un nivel de vida dulce de helados
muy saludable, por herencia Con la pandemis su situacion similares.
genetica, tiene diabetes y le toco empeoro asi que debe usar insulina
Edad ‘P""‘:;" yadaptarse a vivir con No volver a ser igual de saludable por
e la enfermedad.

60afios Personalidad 3 S Percepcion de la marca
Como nos encuentra?

Es una linea interesanre que le ofrece

Sexo

oG B Emprendimiento interesante que formas de incorporar el dulce en su dieta
. - busca llegar a un publico dificil sin perjudicar su salud
Ocupacién Emoclongl -—
Secretaria Jubilada Planificadora
— Percepcion Competencia
Estado Civil
Sensible
Divorciada , Son muypocas::: personas que se
como tal a ir
Facebook [T
Nivel Ed tivo mercados para ellos
i Objetivos ]
Jele e Instagram .
Disfrutar de su jubiliacion
Evitar que su salud deteriore
Pasar tiempo con su familia, Whatsapp _
Viajar y descubrir nuevas cosas. O 10 20 30 40 50

Por otro lado, se plantea un segundo Buyer Persona (ilustracion 3), mismo que se
enfoca en una persona adulta de 55 afios con un estilo de vida activo, ya que estudia,
trabaja y posee diversos propdsitos, y, que al igual que nuestro Buyer Persona de la
ilustracién 2, padece de diabetes y se encuentra en blsqueda de un producto que le

permita sobrellevar de mejor manera su enfermedad cronica.

llustraciéon 3

Buyer Persona 2

I N N B Motivacion

Metas

» Terminar mis estudios de tercer nivel.

» Dedicar mas tiempo al cuidado de mi salud.

Frustraciones

= Mo poses suficiente tiempeo para todo.

Edad: 55 = Hay muy pocas opcione:

empresas gue se

jo: Tecnico en Seguridad especializan en ofrecer un producto para diabéticos.
Familia: Casado, padre de @ e S
hilos y abuelo de & nifios. M mwj’ ?.—. P
micacion B n b
Ubicacion: Leja, Ecuador Bio 0 in st s e ot

|::,Q[-5I:_-”-~al--t-\r Franz es un padre de familia, gue en la actualidad se f
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3.1.2.1.2. Entrevista
Con la aplicacion de la entrevista se intenté entender de manera mas proxima a la
realidad, aquello que siente el publico objetivo, por lo cual, la entrevista que consté de 11
preguntas fue realizada en 9 personas que padecen de diabetes, obteniendo los siguientes

resultados:

Gréfico 1

Resultados pregunta: ¢Hace cuanto tiempo suspendio el azucar de su dieta o consumo diario?

= 1-2 afios
= 3-5 afios
= 5-7 afios

7-9 afios

= 9 0 mas afnos

0; 0%

Interpretacion: En el gréfico 1, se pudo observar que, de las 9 personas
encuestadas, 4 personas (45%) tienen 9 o mas afios con diabetes, seguido de 3 personas
(33%) que se encuentran en su primer y segundo afio y finalmente dos personas (22%) van

en un rango de 1 a 7 afios como diabéticos.
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Gréfico 2

Resultados pregunta: ¢ Planifica sus comidas desde que fue diagnosticado como diabético/a?

=S

= No

Interpretacion: En el gréafico 2, se pudo observar que, 5 de 9 diabéticos
entrevistados prefieren planificar sus comidas con el fin de saber que estan comiendo,
mientras que los 4 restantes se mantienen sin planificar, pero que probablemente se cuidan

en lo que comen.

Gréfico 3

Resultados Pregunta: ¢, Cual era el alimento con azlcar de su preferencia?

= Helados
= Postres
= Bebidas
= Dulces
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Interpretacion: En el gréafico 3, se pudo observar los resultados obtenidos en cuanto
a gustos por dulces o alimentos con azucar de los entrevistados, donde se observé que, en

su mayoria, preferian comer postres, seguido de helados, bebidas y dulces.

Gréfico 4

Resultado Pregunta: ¢ Conoce que son los edulcorantes aptos para diabéticos?

m S

= No

Interpretacion: En el gréfico 4, se pudo observar que, 8 de las 9 personas
entrevistadas mencionaron que conocen de edulcorantes aptos para diabéticos, mientras

gue 1 persona no posee conocimiento acerca de este tipo de edulcorantes.

Gréafico 5
Resultado pregunta: ¢Hace uso de algun sustituto de azlcar apto para diabéticos o edulcorantes no

caléricos?

= Si

= No

Interpretacion: En el gréfico 5, se pudo observar que 7 de 9 entrevistados prefieren
consumir sus alimentos sin azlUcar, mientras que 2 personas hacen uso de edulcorantes

aptos para diabéticos.



Grafico 6
Resultado pregunta: ¢Ha escuchado hablar acerca de reposteria/heladeria o dulceria con productos

aptos para diabéticos?

uSj

= No

Interpretacion: En el gréfico 6, se pudo observar que 6 de las 9 personas
entrevistadas desconocen de la existencia de reposteria/heladeria o dulceria para
diabéticos, mientras que 3 de los entrevistados conocen de este tipo de personas que se

especializan en realizar este tipo de alimentos.

Gréfico 7
Resultado pregunta: ¢ Conoce si en su localidad existen establecimientos donde oferten este tipo de

alimentos dulces aptos para diabéticos?

0; 0%

=S

= No

Interpretacién: En el grafico 7, se pudo observar que en la localidad no existen

lugares que brinden una linea de alimentos especializados para diabéticos.

24



25

Asi mismo, se realizaron preguntas abiertas con el fin de empatizar un poco mas con
el publico entrevistado, por lo que se decidioé consultarles acerca de cémo fue para ellos el
cambio de vida, a raiz de ser diagnosticados con diabetes, donde la mayoria de respuestas
fueron negativas, ya que dos de ellos lo consideraron como un proceso fatal, triste y
diferente, sus costumbres alimenticias cambiaron a causa de la enfermedad, pero también
hubieron personas que no lo pasaron mal, mencionando que fue un proceso en el que no
tuvieron que adaptarse, debido a que posee un estilo de vida en el que evita alimentos
dafinos para su salud.

Ademas, se buscé tener una vista preliminar de cuales son los productos que
extrafian consumir y mencionaron que entre los principales estan el chocolate en diferentes
presentaciones, seguido de gaseosas y postres, no por ser productos que antes consumian
con exceso, sino por el hecho de que en algunas ocasiones sienten la necesidad de
consumir dulce, y al no poseer algun producto como estos, hacen uso de edulcorantes
sustitutos, como la Stevia o esplenda.

3.1.2.1.3. Mapa de Empatia

El mapa de empatia es una técnica de recopilacion de datos y como dice su nombre,
de empatizar, motivo por lo cual, una vez finalizada la entrevista, se estructuro, de manera
general, las dolencias o necesidades de las personas que padecen de esta enfermedad,
todo mediante preguntas representadas en un mapa que responde a: ¢ Qué piensan y
sienten? ¢ Qué es lo que ven? ¢ Qué es lo que oyen? ¢ Qué dicen y hacen?, tal como se

presenta en la ilustracion 4.
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llustracién 4

Mapa de empatia

¢QUE OYE?

Comentarios acerca

{QUE PIENSA Y SIENTE?

¢QUE VE?

de cuan dificil debe El colocarse
ser diabético, por insulina es un
no poder comer lo medio/solucion
mismo que las
bt tediosa.
T — T —
No existen Si n:'aprende_n‘a
que los diabéticos hébejitos“ s
puedanconsumir _Paes s ¢QUE DICE Y HACE?
sin hacerles dafio. e o
T — | —

» No consumir los alimentos que les gustan

ESFUERZOS RESULTADOS

« Nivel de vida mas saludable pero no necesariamente mas feliz.
« Tener que ver a |as personas a su al rededor disfrutar de |as cosas que solian disfrutar ellos y

tener que cohibirse de disfrutarlo con ellos.
+ Suvidaya nunca serd igual

« Nuevos habitos

miro
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3.2. Definicién

Luego de la recopilacién de informacién y varios elementos importantes para la
comprension del problema principal, a través de las diferentes etapas de empatizar,
incluyendo el proceso de investigar y observar, se procedid a realizar la definiciéon del
problema, que en pocas palabras es el alto indice de diabéticos en la ciudad de Loja y la
escasez de productos especializados para este segmento de mercado.

Partiendo asi del hecho que, la diabetes es una enfermedad crénica, que se
caracteriza por altos niveles de glucosa en la sangre y que con el paso del tiempo se ha
considerado mas comun, pero no por ser necesariamente positiva, sino por las dolencias
gue les causa a quienes la padecen, ya que una persona que es diagnosticada con
diabetes realiza un cambio radical en su vida, y, tiende a privarse de algunas cosas que van
desde alimentos hasta actividades personales y sociales, esto debido a que son multiples
los factores que afectan su salud y los cuidados que deben tomar son mas estrictos, no
implica Unicamente la restriccion del consumo de ciertos alimentos, incluye evitar fuertes
emociones o sobre carga de trabajo/ ejercicio, ya que cada alteracion podria verse reflejada
en una elevacion o disminucién del nivel de azlcar, conllevandolos a sufrir a su vez de
problemas emocionales.

En la actualidad, a nivel mundial, las tasas de diabetes han ido en aumento, segun
estudios realizados por STATISTA (2019), menciona que el 9.3% de la poblacién adulta
padece de esta enfermedad y segun estudios realizados por la PAHO (2021) y publicados
en su pagina web, “la diabetes fue la sexta causa principal de muerte, con un estimado de
244,084 muertes causadas directamente por la diabetes”.

Sin embargo, este panorama no se considera muy diferente al nivel local, ya que,
segun la INEC (2017), en uno de sus boletines, menciona que, en Ecuador, la diabetes es la
segunda causa de muerte después de las enfermedades isquémicas del corazén, siendo
asi que, entre 2007 y 2016 la tasa de mortalidad por esta enfermedad tuvo un aumento del

51%.
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Como se lo menciono antes, la diabetes es una enfermedad que ademas de causar
problemas en la salud, genera problemas en la forma de pensar de una persona, por lo que
existen empresas u organizaciones que se encargan de brindar apoyo e informacién a esta
poblacién, como es el caso de la Federacion Internacional de diabetes quienes, en una de
sus campafas, lanzaron el siguiente mensaje:

“Garantizar el acceso a una alimentacion asequible y saludable es fundamental para
combatir la diabetes mundial; invertir en una alimentacion saludable reducira la carga
mundial de diabetes y ahorrard miles de millones en pérdida de productividad y costes
sanitarios” (Federacion Internacional de Diabetes, 2013).

Es asi, que invertir en un producto que contribuya a mejorar la alimentacion de las
personas diabéticas, al igual que satisfacer otros tipos de necesidades nutricionales como el
de las personas celiacas, con sobrepeso, hipertensas, con enfermedades del corazdn,
vegetarianos, entre otras, es de gran importancia tanto para su salud como para el
mercado, pues las cifras indican que existe gran nimero de clientes potenciales que
requieren de este tipo de productos para mantener una vida saludable y sin complicaciones.

3.2.1. Customer Journey Map

El Customer Journey Map, como herramienta del proceso de Design Thinking,
permite entender de mejor manera las experiencias del Buyer Persona, describiendo un dia
tipico de él y los mejores momentos en los que se podria realizar una interaccioén,
decidiendo asi, cual es el momento en el cual podria realizar el consumo de un nuevo

producto, planteamiento que se representa en la ilustracion 5.
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llustracién 5

Customer Journey Map

Persona Escenario
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3.3. Idear

En la fase de idear, se hizo uso de diferentes técnicas que permiten obtener ideas
para posibles soluciones al problema que ha sido definido con anterioridad, estas técnicas
son conocidas por su posibilidad de brindar ideas creativas, pero, sobre todo, por la ayuda
gue nos brindan para identificar ideas viables, deseables y factibles.

3.3.1.1. Técnica: How might we?

En la técnica del HMW, se encontrd una pregunta que nos ayude a identificar una
posible solucién para nuestro problema, por lo que se va planteando diferentes alternativas
hasta conseguir un resultado o alternativa que satisfaga el problema planteado, siendo
ademds una premisa para el desarrollo de la fase de idear, siendo las siguientes las
preguntas las opciones:

¢, Como se podria ayudar a personas con diabetes a satisfacer su necesidad de
consumir dulce sin la necesidad de causas problemas en su salud? Pregunta:

¢, Cémo podria ayudar a consumir postres a las personas con diabetes?

¢, Como podriamos ayudar a satisfacer la necesidad de consumir dulce en la
poblacién diabética?

¢, Como podriamos mejorar la experiencia de un diabético en su proceso de disminuir
el consumo de dulce?

Donde después de varias ideaciones y la creacion de multiples opciones, la pregunta
seleccionada finalmente para poder realizar el brainstorming, fue la siguiente:

¢ ¢ Como podria ofrecer una mejor experiencia en el consumo de postres para
las personas con diabetes?

3.3.2. Técnica Brainstorming

Durante la aplicacién del proceso de design thinking, se utilizé la técnica del
brainstorming, la cual consiste en una herramienta de trabajo en equipo que facilita la
generacion de ideas creativas relacionadas con un tema o problema especifico. Esta
técnica resulta muy util para comprender las necesidades de un publico objetivo

determinado y poder satisfacerlas de manera efectiva.
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Por ello, para la ejecucién de esta técnica, se reunio a 20 personas de diferentes
ciudades y edades con el fin de tener diferentes puntos de vista, este grupo de
seleccionados comprendia desde personas que padecen diabetes hasta personas cercanas
a quienes padecen la enfermedad y se les planteo contestar la pregunta seleccionada en la
técnica anterior HMW, con la premisa de que toda idea es valida, no hay respuestas
erroneas y que deben pensar fuera de la caja, sin tener que sobre pensar respuestas,

obteniendo asi, los resultados que se observan en la ilustracién 6.

llustraciéon 6

Resultado Brainstorming realizado en la pagina web MIRO

:Comé podria ofrecer una mejor experiencia en el consumo de postres para las personas con diabetes?
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3.3.3. Técnica Seleccion

Continuando el proceso de ideacion, se procedio a realizar una seleccién de ideas,
en donde se disefaron diferentes conjuntos para la clasificacion de las ideas que fueron
obtenidas en el proceso de brainstorming cada idea fue clasificada dependiendo de su
utilidad, en el caso de este proyecto, fueron clasificada en 6 grupos diferentes, los cuales
fueron denominados recomendaciones, productos existentes, productos nuevos, productos
sustitutos/ sin azlcar, ayuda profesional y promociones para incentivar compra/consumo de
frutas, conjuntos que podemos observar en la ilustracion 7, para posterior realizar una fase

de eliminacion de ideas y mantener Unicamente aquellas ideas que sean viables, deseables
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y factibles, hasta llegar a una fase final, en la cual se selecciona una idea, la cual sera
considerada como la idea final y sera con la que se dara solucién al problema definido con

anterioridad.

llustraciéon 7

Subdivision de ideas de acuerdo con su funcionalidad para la seleccién de una idea clave.

:Comé podria ofrecer una mejor experiencia en el consumo de postres para las personas con diabetes?
Fase: Seleccion
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3.4. Prototipar

Una vez seleccionada la idea, lo siguiente es la realizacion de un prototipo, el
cual debera cumplir con las caracteristicas necesarias para solventar la necesidad
previamente identificada, en este proyecto, el mismo consiste en el disefio de un helado
apto para diabéticos, es decir, libre de azlcar, el cual sera puesto a prueba en la fase de
testeo para asi poder realizar las mejoras necesarias antes de sacarlo al mercado, tal
como se observa en lailustracién 8 del apartado 3.4.2, siendo una ilustracién real del
producto, asimismo, en el apartado 3.4.1. se ponen en consideracion cudles serian sus

caracteristicas principales.
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3.4.1. Descripcion del Prototipo

El prototipo consiste en la elaboracion de un helado de caracter artesanal, mismo
que no contiene edulcorantes caléricos o mas conocidos como azlcares que alteran el nivel
de glucosa en la sangre, el cual sera apto para diabéticos y personas que buscan un
producto dulce sin causar dafios a la salud.

Entre las caracteristicas principales de este producto tenemos:

Precio: El rango de precio va desde $3 en envase pequefio a $12 en envase de litro.

Presentacion: Cuenta con 3 presentaciones, vaso de 200 ml, tarrina de 400 mly
tarrina de 900 ml.

Sabores: Existen 4 variedades diferentes, fresa, chocolate, vainilla y napolitano, el
cual es una combinacion de los tres sabores mencionados anteriormente y cabe mencionar
que, otros sabores pueden ser desarrollados con el paso del tiempo.

Tipo de edulcorante: Monk Fruit y allulosa, edulcorantes no caléricos aprobados
por la FDA para la elaboracion de productos bajo la denominacién de sin azlcar, ya que
estos son etiquetados como GRAS.

Envase: Empaque biodegradable a base de polimero de maiz.

Ademads, este producto busca incentivar el consumo de un producto bajo en calorias
y apto para diabéticos.

3.4.2. Muestra Grafica del Prototipo

En esta etapa del proyecto, se observaran 3 ilustraciones, partiendo de una
representacion grafica del prototipo real (ilustraciéon 8) y dos propuestas de etiqueta, mismas
gue utilizan colores naturales que representan parte el producto, el empaque es eco
amigable, por respeto a la naturaleza y el proceso de desarrollo del producto va desde la
consecucion de materiales adecuados, hasta un proceso manual que incluye enfriamiento y

una buena consecuencia del producto.



llustraciéon 8

Prototipo

llustraciéon 9

Disefio de etiqueta 1

Fresguit
Halado
Sin Azxtcar
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llustraciéon 10

Disefio de etiqueta 2
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3.5. Testear

En esta fase, se llevo el producto al mercado objetivo con el fin de saber que

opinan del producto y que recomendaciones podian brindar para mejorarlo, siendo asi

35

que, se plantearon diferentes interrogantes con el fin de encontrar una retroalimentacion

con respecto al prototipo, siendo las siguientes las interrogantes que se hicieron al

publico objetivo:

1.

2.

8.

9.

¢, Qué le parecio el sabor del helado?

¢ Qué opina de la textura del helado?

¢ Qué considera que debe ir en la estructura de la etiqueta?
¢, Qué colores considera que deberia llevar el producto?

¢, Qué le pareci6 el empaque del producto?

¢, Posee el producto la presentacién adecuada?

¢, Considera que la vida del producto es poca?

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por este producto?

¢,Donde le gustaria encontrar este producto?

10. ¢ Qué cambios le realizaria al producto?

Cuestionamientos con los que obtuvimos la siguiente retroalimentacion:

Logo: Con respecto al logo el focus group supo menciona que debe ser

relacionado a los helados, pero también deberia acaparar un poco de historia local, con

el fin de que sea llamativo, perdurable y quien lo vea entienda el origen de esta idea o

producto.

Envase: En cuanto al envase, mencionaron que es un envase adecuado, facil de

movilizar, de conservar el producto y amigable con el ambiente, lo que le da un punto a

su favor.

Producto: El producto estuvo un poco cristalizado (con copos de hielo), debe ser

un poco mas cremoso, sin embargo, el sabor fue el adecuado, muy similar al helado

normal con azucar, lo que lo hace especialmente bueno, ya que por lo general cuando

encuentran un producto sin azlcar, su sabor es diferente.
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Presentacion: En este punto, supieron mencionar que, es bueno gue existan
tres presentaciones diferentes, ya que cada una se vuelve adecuada con respecto a la
ocasion, por ejemplo, en el caso de que lo vayan a consumir solos, la presentaciéon de
vaso es la ideal, pero en el caso de querer compartirlo en familia, la presentacion de
medio litro o litro seria la adecuada.

Precio: En relacion con el precio, supieron decir que, estan de acuerdo a que el
mismo va a variar de acuerdo con su tamafio y cantidad, siendo asi a que, el vaso
pequefio es de $3, pero estarian dispuestos a pagar hasta $3.5, mientras que la
presentacion de litro considera que deberia encontrarse en un rango entre $8 y $15

Durabilidad: En cuanto a la durabilidad, supieron mencionar que consideran que
es interesante, dado que el tiempo de vida sin la utilizacion de conservantes es de 6
meses.

Lugar de compra: Entre las principales sugerencias en cuanto al lugar de
compra mencionaron que seria bueno encontrarlo en supermercados como Yerovi o en
algun lugar especializado que venda productos sanos o a su vez, abrir una propia

cafeteria, pero con caracterizacién en productos aptos para diabéticos.

3.6. Implementar

Posterior al testeo, lo ideal fue el disefié de un plan de actividades en conjunto a
la hoja de ruta para la implementacion del proyecto, misma que permite guiar el proceso
que llevara el desarrollo del producto hasta llegar al consumidor final, proceso que se
vera reflejado en un diagrama de GANTT, ya que esta herramienta permite realizar un
seguimiento visual de donde esta el proceso, los resultados, encargados, metas y de

esta manera, conseguir el resultado esperado, tal como se observa en la tabla.



Tablal

Diagrama de Gantt
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4. Marco Conceptual.

Al ser la diabetes una enfermedad delicada, el planteamiento de un producto apto
para ellos debe ser algo que incluya investigacion, testeo y mejoramiento constante, siendo
asi, que, en el presente proyecto de tesis, se elabor6 una investigacion de términos claves
para encontrar sus resultados, motivo por el que partiremos desde la definicién de diabetes
como tal, hasta términos clave para entender el desarrollo de esta.

La Organizacion Mundial de la Salud (2013), en su pagina web, define a la Diabetes
Mellitus de la siguiente manera:

Enfermedad cronica que aparece cuando el pancreas no produce insulina suficiente

o cuando el organismo no utiliza eficazmente la insulina que produce; la insulina es

una hormona que regula el azicar en la sangre. El efecto de la diabetes no

controlada es la hiperglucemia (aumento del azlcar en la sangre), que con el tiempo
dafia gravemente muchos 6rganos y sistemas, especialmente los nervios y los vasos
sanguineos.

Ademas, segun (International Diabetes Federation, 2013) existen 3 tipos de
diabetes:

Diabetes tipo 1: Se desarrolla con mayor frecuencia en nifios y adolescentes y

representa el 10% del total de personas afectadas con diabetes, quienes deben

inyectarse dosis de insulina a lo largo de toda su vida.

Diabetes tipo 2: Este es el tipo mas comun de diabetes, el cuerpo de estas
personas es capaz de producir insulina pero ésta no es suficiente o el cuerpo no
puede procesarla, generando una acumulacion de glucosa en la sangre. Se presenta
principalmente en adultos aunque va en aumento el nimero de nifios y jovenes
afectados.

Diabetes gestacional (DMG): Es aquella diagnosticada por primera vez
durante el embarazo en las mujeres, quienes desarrollan resistencia a la insulina

durante la gestacion y por lo tanto un elevado nivel de glucosa en la sangre.



Por otro lado tenemos la definicion de metodologias, partiendo de Design Thinking

misma que segun el fundador de IDEO, Brown T. (s.f.) "es una disciplina que usa la

sensibilidad y los métodos de los disefiadores para hacer coincidir las necesidades de las

personas con lo que es tecnolégicamente factible y con lo que una estrategia viable de
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negocios puede convertirse en valor para el cliente, asi como en una gran oportunidad para

el mercado".

Por otro lado, tenemos el brainstorming, misma que, en la Startup Guide, publicada

por IONOS (2019), lo define como:

Una popular técnica utilizada para encontrar ideas basada en la creatividad
espontanea y sin filtros. Consiste en entrenar el cerebro humano para
desencadenar una “lluvia de ideas” y plasmarlas en papel sin censura, fue
formulada por primera vez en 1939 por el autor estadounidense Alex F. Osborn
y desarrollada por el teérico de la gestion Charles Hutchison Clark. El
brainstorming es un método ayuda a la recopilacion rapida y no filtrada de
ideas, pidiendo a los participantes que simplemente “lancen ideas al aire”.

Ademads, segun WIKI EOI (2022) en su pagina web, menciona que la seleeccion de

ideas se considera como:

Una herramienta de gestion de la innovacién, misma que debera ayudar en el
proceso de la implantacion practica de la funcion de analizar y seleccionar ideas,
antes de pasar a convertirlas en proyecto debidamente planificado. Donde estas se
apoyaran en la aplicacién de criterios globales previos sobre evaluaciéon y de
seleccién de ideas de innovacion y desarrollo (I+D). Y, ademas, estos criterios irdn
ligados a la definicion de estrategia tecnoldgica adoptada por la direccion, asi como
la composicion actual y deseable del arbol o de la cartera de tecnologias, o del
posicionamiento en el mercado.

Segun un colaborador de Economipedia (2020), en su pagina web, menciona

que “la etiqueta sirve como una extension de la marca; indica quién es el responsable de la
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elaboracion, da garantia de su calidad y genera confianza y empatia para toda la
comunidad de compradores.”

Segun Garcia (2018), en la pagina web denominada Economiasimple.net By Fleebe,
define al termino precio de la siguiente manera:

Precio es la cantidad de dinero que la sociedad debe asumir a cambio de un bien o

servicio. También se le define como el monto de dinero asignado a un articulo o la

suma de los valores que los compradores intercambian por los beneficios de utilizar

o disfrutar de un servicio o bien. Ademas, hace referencia al valor monetario fijado a

un determinado articulo o servicio, que implica elementos como el esfuerzo,

dedicacion, utilidad, materia prima o tiempo.

Por otro lado, segin Sanchez Galan, J. (2015), en la pagina web denominada
Economipedia, menciona que “las preferencias del consumidor son aquellas que estan
determinadas por aquellos bienes o servicios que otorgan una utilidad a este. Estos
productos satisfacen las diferentes necesidades que los consumidores tienen. Sin embargo,
siempre teniendo en cuenta sus respectivas restricciones presupuestaria”.

Ademads, para Peir6 (2022) “El logotipo es un simbolo que se utiliza para
representar a una institucion, marca, persona o sociedad. Se caracteriza por estar
compuesto de imagenes, simbolos y/o letras.”.

Tambien, como herramienta del Design Thinking desarrollamos un Costumer journey
map, mismo que seguin Colombo,A. (2019) en la pagina web Qmatic, menciona que:

“El customer journey map (CJM), es una herramienta de Design Thinking —
una metodologia para desarrollar la innovacién centrada en las personas para
superar retos y satisfacer necesidades- que hace posible dar forma en un mapa a
cada una de las fases o etapas que recorre una persona; desde que le sobreviene
una necesidad hasta que se convierte en cliente de una marca porque compra un
producto o disfruta de un servicio. En este plano es importante dar lugar a la

descripcion de canales, herramientas y elementos que interactlan con los clientes
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durante todo su proceso de informacion, decisiébn y compra, sin olvidar el servicio

postventa.”

Segun Arroyo, M. (2021) en la pagina web conocida como 1ZO y acerca del mapa de
empatia menciona que:

El mapa de empatia es una herramienta de pensamiento visual (visual thinking)

utilizada para comprender las necesidades de los clientes. Esta herramienta nos

proporciona una mayor claridad para trabajar en los objetivos o retos de los
proyectos enfocados a tener el cliente en el centro.

Segun Quintana, L. (2016) “Un Buyer Persona es una representacion semi-ficticia
de tu cliente ideal de comprador. Esta representacion incluye datos reales sobre tu perfil de
cliente potencial como sus patrones de comportamiento, sus motivaciones, objetivos
laborales, objetivos personales, oportunidades.”

El analisis FODA es una herramienta que permite toma de decisiones acerca de
factores internos y externos que amenazan en una empresa, mismo gue segun (Kiziryan,
2015), menciona que:

El andalisis FODA, de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenzas se trata de

una herramienta muy importante antes de realizar cualquiera estrategia comercial.

En este sentido, para que una empresa lleve a cabo con éxito dicha estrategia,

primeramente debera conocer la situacion presente de su empresa, donde el

objetivo de este andlisis, es que la empresa, a partir de la informacién que obtenga
sobre su situacion pueda tomar las decisiones o cambios organizativos que mejor se
adapten a las exigencias del mercado y del entorno econémico..

El andlisis PESTEL es una herramienta que permite toma de decisiones en una
empresa, mismo que segun (Quiroa, 2020), se define como:

El PESTEL es una herramienta utilizada en el analisis estratégico que define el

entorno de una empresa, por medio del andlisis de un conjunto de factores externos,

con el fin de hacer una descripcion del contexto o ambiente donde opera una

empresa. Para ello se consideran aspectos relevantes del entorno externo que



42

resultan vitales para el desempefio de la organizacién. El analisis del entorno
externo es fundamental para cualquier empresa, puesto que le facilita la toma de
decisiones importantes. Especialmente cuando se trata de desarrollar estrategias de
corto, mediano y largo plazo..
Finalmente, segun (Bello, 2022) en la pagina IEB SCHOOL, menciona que:
El andlisis de Porter o las 5 fuerzas de Porter es una teoria que mide un sector o
empresa identificando distintos parametros. Fue desarrollada a finales de los 70 por
el profesor Michael Porter, la cual permitia analizar si las actividades de una
empresa eran competitivas, convirtiéndose en una herramienta imprescindible de
estrategia y marketing.
5. Andlisis
En la fase de andlisis, se procedié a ver como se encuentra el mercado en este
momento, con el fin de identificar factores tanto internos como externos que nos permitan
mejorar el producto o realizar una mejor insercién en el mercado.
5.1. PESTEL

El analisis PESTEL como tal, permite identificar factores externos que influyen
directamente en la realizacién de este proyecto, como en el caso de factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnolégicos, ecolbdgicos (medioambiental) y legales, por ello, se
elabor6é ademas la ilustracién 11, misma que detalla todos estos aspectos de forma
resumida.

Factor politico: En Ecuador, no hay alguna politica en contra de la elaboracion de
productos para diabéticos, pero si hay politicas de proteccion y prevencion de la salud, por
lo que no es un riesgo, pero si algo que se debe considerar.

Factor econdémico: Segun estudios, se estima que la paleteria representa entre el
70% y 80% del negocio heladero. Durante el 2019 se calcula que el pais consumi6 mas de
300 millones de paletas de helado al afio, que podria representar un per cépita de 18 por

cada habitante, sin considerar los helados en presentaciones de potes o las tortas heladas.
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Factor social: Ecuador cuenta con una variedad de instituciones publicas y
privadas que brindan apoyo a la sociedad que padece de diabetes, como es el caso de la
fundacién “Casa de la diabetes”, mismo que cuenta con apoyo de la federacion
internacional de la diabetes (IDF) y la asociacion de latinoamericana de diabetes (ALAD),
con el fin de apoyar en todos los aspectos necesarios para mejorar la calidad de vida en las
personas que estan en riesgo o que ya padecen diabetes (Casa de la diabetes, 2022).

Ademas, existe la fundacion Diabetes juvenil del Ecuador, que tiene como objetivo
promover la educacion para pacientes con DM1 y su entorno, en conjunto con el fomentar
una actitud positiva para aquellos que la padecen (FDJE, 2022).

Asi mismo, también existe la fundacion FUVIDA, misma que cuenta con el apoyo de
instituciones, tales como la IFD, ISPAD, Americares, MIOTICA, Insulin for life, Cielo, Life for
a child miss Ecuador y fue creada con el fin de apoyar, educar y proveer insumos en
donacion y a bajo costos, a las familias donde hay un nifio o joven con diabetes tipol y
brinda talleres sobre nutricién, lectura de etiquetas, conteo de carbohidratos (FUVIDA,
2022).

Por otro lado, en la actualidad y a causa del COVID 19, la mayor parte de la
sociedad tuvo que realizar un cambio en su estilo de vida, mismo que parte de una buena
alimentacién, con el fin de prevenir enfermedades crénicas y tener menor riesgo de
vulnerabilidad.

Factor tecnolégico: De acuerdo con diferentes estudios, en este ambito existen
tanto avances en tecnologia para el tratamiento de esta enfermedad como en tecnologia
para la produccion de helados.

En el &mbito de la salud, a la actualidad, existen células beta artificiales, mismo que
es un proyecto en fase experimental impulsado por la Universidad de Carolina del Norte,
gue tiene como obijetivo crear células artificiales capaces de liberar insulina cuando
detectan un incremento de los niveles de azucar en sangre. Por otro lado, esté el sistema
“Freestyle” y los sensores de monitorizacion continua, mismo que es un monitor de

medicién continua de glucosa, dotado de un sistema denominado “falsh”, que se basa en la
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informacion proporcionada por unos sensores de monitorizacion continua que se colocan
en el paciente.

Ademads, esta la bomba de insulina inteligente, misma que tiene la funcion de
introducir dosis pequefias de insulina en su cuerpo mediante un tubo muy fino de plastico
gue queda introducido bajo la piel.

Pero la innovacién no es solo médica, va més alla, se encuentra en el &mbito de
realizacion de sustitutos de azucar, donde se empiezan a hacer conocidos los alcoholes de
azucar o azucares no caldricas, que son aptas para diabéticos, tales como eritritol, xilitol, y
azucar proveniente de frutos, el uno que endulza 200 veces mas que el azticar normal y no
altera los niveles de sangre, denominado monk fruit y, por otro lado, la allulosa, mismo que
ayuda a regular el nivel de sangre.

Factor ecoldgico: Los avances tecnolégicos han permitido la creacion de nuevos
empagues que son amigables con el medio ambiente, que cumplen con fichas técnicas que
le permiten ser amigables con el medio ambiente, ademas, que muchas de las empresas
mantienen una huella ecoldgica alta y, ademas, poseen economia circular como principio
de sus empresas.

Factor legal: En este factor se encuentra diferentes variables que van desde la
constitucion del emprendimiento hasta la puesta en marcha, en este factor encontramos
diferentes leyes que avalan el proceso, rales como la ley de emprendimiento e innovacion,
misma que detalla los requerimientos para constituir un emprendimiento hasta las
diferentes formas de financiamiento que existen (ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR,
2020).

En cuanto al producto, existe con la ley de prevencion, proteccion y atencion de la
diabetes, misma que garantiza a todas las personas la proteccion, prevencion, diagnostico,
tratamiento de la Diabetes y el control de las complicaciones de esta enfermedad que
afecta a un alto porcentaje de la poblacion y su respectivo entorno familiar (Congreso

Nacional, 2004).
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Ademas, existe la normativa Técnica Sanitaria Para Alimentos Procesados

misma que establece las condiciones higiénico-sanitarias y requisitos que deberan cumplir

los procesos de fabricacion, produccion, elaboracién, preparacion, envasado, empacado

transporte y comercializacién de alimentos para consumo humano (MINISTERIO DE

SALUD PUBLICA, 2016).

llustraciéon 11

Andlisis PESTEL

Factores
Politicos

Factores

Econdmicos

Factores
Sociales

Factores

Ecoldégicos

Factores
Legales

Ley de
No hay politica La paleteria Tendencia de Acceso emprendimiento
en contra de la ocupa del 70 e Ley de
o consumo de Tecnolégico. Cultura del
elaboracién de al 80% del : F A prevencion,
; alimentos Investigaciones. reciclaje P
productos para negocio saludablos proteccioén y
diabeticos heladero d atencion de la
diabetes
Instituciones
En 2019, se dblicds ale Avances en
consumio 300 b,:in Fia qo A estudios de Ley de gestion
Politicas de millones de ROYS: diabetes. Envase de ambiental.
3 Casade la 5 2
proteccion y dolares en . Artefactos para polimero de Normativa
B diabetes 7 Pty A
prevencion de la helados, un IDF constante maiz Técnica Sanitaria
salud per capita de ALAD control de la Para Alimentos
18 por cada FUVIDA glucosa en la Procesados
habitante FDJE sangres

5.2. FODA

Mientras que, el andlisis FODA, nos permite identificar factores internos (debilidades

y fortalezas) y factores externos (amenazas y oportunidades) para este proyecto, es decir,
todo aquello que se puede convertir en una ventaja comparativa o0 competitiva en el

proyecto en proceso, observandose de la siguiente manera.
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llustraciéon 12
Matriz FODA

MATRIZ DAFO / FODA

DEBILIDADES AMEMAZAS

« Al Alto nivel de competencia en
= D1: Precios elevados con relacisn productos sustitutos

a la competencia + AZ: Incertidumbre e Inestabilidad
» D2: Elovado costo de produccién. acondmica del pals
» D3 Mo cuenta con local propio. » A3: Clima muy variado en la cludad.
+ D4:Pocos proveedores « Ad4: Dasconflanza de edulcorantes
calificados. poco conocidos
+ [5: Falta de industnalizacidn « AS: Alto nivel de Industrializacién
« A4 Costo de MP varlable

« F1: Sabor similar al helado normal.

« F2: Edvlcorante aceptado por la
FDA como no calorico.

+ F3: Diversidad de sabores

» F4: Producto artesanal

« F5: Receta original

« F&: Capacitacidn o Innovacldn
constanta

« Ol: Alto potencial de mercado

« 02: Baja especlalizacion en
porductos para diabeticos por parte
de la competencia

+ O3 Tendencia de consumo de
alimentos bajos en azicar o

saludables

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

6. Validacion de factibilidad, deseabilidad y viabilidad.

Para el proceso de validacion de prototipo se procedié a realizar una investigacion
tanto de mercado objetivo, es decir, segmento, poblacién y escalabilidad, donde se busca
demostrar que el producto tiene un mercado al que llegar, las caracteristicas y las
posibilidades de que el mismo tenga potencial de crecimiento, como de validacion de
prototipo, mismo que como en pasos previos, busca demostrar la aceptacion del mercado
meta.

6.1. Mercado objetivo.

En este punto, se espera demostrar quienes son realmente nuestros consumidores,
sus caracteristicas y el como sera definido cada segmento del mercado

6.1.1. Segmentacion.

Nuestro mercado objetivo se centra en personas que padecen diabetes, mismos que
incluyen una poblacién que va desde nifios menores a 1 afio, hasta personas de 65 afio y

mas.
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Siendo asi que, cabe mencionar que segun (INEC, 2017), la diabetes es la segunda
causa de muerte a nivel local, donde ademas, en una de sus infografias muestra que en el
periodo 2014-2017, se dieron 7 casos de hospitalizacion de nifios menores de 1 afio con
diabetes, 32 casos en nifios de 1 a 4 afios, 56 casos de nifios de 5 a 9 afios, 109 casos en
nifos y adolescentes de 10 a 14 afios, 146 casos de jévenes de 15 a 19 afios, 135 casos de
adultos de 20 a 24 afios, 492 casos en adultos de 25 a 34 afios, 1189 casos de adultos de
35 a 44 afios, 14204 casos en personas de 45 a 65 0 mas afos.

Ademas, segun la encuesta STEPS, realizada por el MSP, INEC, OMS/OMP “De las
personas de 18 a 69 afios de ambos sexos con historia de diagnéstico de diabetes, el
49,4% reportd que toma medicacion para diabetes prescrita por un médico o profesional de
la salud, siendo esto de 53,2% en hombres y de 45,8% en mujeres. El porcentaje mayor
correspondié a personas de 45 a 69 afos.

El 13,5% de las personas con historia de diagndéstico de diabetes, reportd que esta
en tratamiento con insulina para diabetes misma que fue prescrita por un médico o
profesional de la salud. De este grupo, el 13,4% fueron hombres y el 13,6% fueron mujeres.
El porcentaje mayor correspondié a personas de 45 a 69 afios: 18,6% para ambos sexos,
17,2% para hombres y 20,0% para mujeres. Ademas, el 2,9% reporté que consulté a un
curandero tradicional. Esto fue de 3,6% en hombres y 2,2% en mujeres; el 23,3% reportd
gue toma algun remedio herbario o tradicional para diabetes, siendo esto el 22,7% en
hombres y el 23,8% en mujeres.”

6.1.2. Escalabilidad

En este paso, se define a cuantas personas mas puede llegar el producto, es decir,
cuantas personas mas, podrian estar interesadas en adquirir nuestro producto.

Al ser un producto sin aztcar con menos calorias que el helado normal y de alto
consumo en el mercado, el producto puede llegar a mas personas, como nifios con padres
gue buscan incentivar una mejor alimentacion, familias con antecedentes de diabetes e
incluso personas vegetarianas.

6.2 Investigacion de validacion del prototipado.
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En cuanto a la deseabilidad, el producto ha sido presentado en asociaciones de
personas de diabetes, en el cual diversas personas lo aprobaron y manifestaron su interés
en que salga al mercado.

En cuanto a la factibilidad, en la actualidad existen diferentes reemplazos al aztcar
comun, que son aprobados con estudios médicos y diferentes organizaciones, haciéndose
realizables, es decir, factibles.

Ademads, se hizo uso de la técnica de observar, donde se vio la diferente aceptacion
gue podrian tener las personas involucradas en cuando al producto y se les aplico una
encuesta de satisfaccion para determinar la vialidad y se obtuvo que 9 de cada 10 personas
estan de acuerdo con la creacion del producto, y que estan dispuestos a pagar por tener
este producto al alcance de sus manos.

Segmentacién demografica: El segmento objetivo al que se le dirige este producto,
son personas que padecen de diabetes con un nivel socioeconémico mediano-alto, que
estan dispuestas a pagar por el producto, su rango de edad esta entre 30 afios en adelante,
gue poseen un nivel adquisitivo mayor.

Segmentacién geografica: En los primeros meses de ejecucién de este proyecto,
la poblacién a la que se dirigird el producto seran personas de la ciudad de Loja.

Segmentacién psicogréfica: El segmento de este proyecto se puede considerar
como personas sentimentales, que anhelan los dulces que solian consumir en su infancia y
juventud, que buscan un lugar seguro para escapar de lo cotidiano.

7. Business Model Canvas

Este modelo de negocio pretende agrupar todas las fases del proyecto en uno solo

mapa, mismo que muestra desde socios clave, hasta formato de costos y fuentes de

ingreso.
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Modelo Canvas

% socios Clave

« Proveedores
calificados
Equipo de trabajo
confiable parala
realizacion del
producto
Asociaciones de
personas con
diabetes

@ Actividades Clave

. Desarrollo del producto con
materiales de calidad,
certificados.

Plan de Marketing

Plan de insertacion en el
mercado

Sistema de manejo de
materia prima para
mantener un stock
constante.

A4 Propuesta de Valor

Helados sin azlcar y
frutales que
incentivan el consumo
de dulces saludables y
ademas, es un
producto libre de
quimicos.

Cuenta conuna

Supermercados y
tiendas locales
Distribuidores
mayoristas
Meédicos
Especialistas
(endocrindlogos y
nutricionistas y
expertos en
marketing)

% Recursos Clave

« Personal Capacitado

« Maquinaria parala
produccion
Socios clave
Nombre de la marca
Buena atencion al cliente
Materia prima certificada

diversidad de sabores,
los mismos que
brindan una
experiencia diferente
en el consumidor.

1@- Relacion con los

=5
clientes
Venta personalizada

Planteamiento de
descuentos en clientes
frecuentesy
planteamiento de
diferentes ofertas.

Buena atencion al cliente.

A Canales

Canales tradicionales-
Tiendas y supermercados.
Canales Digitales- Redes
sociales, sitio web,
aplicaciones delivery.

Segmento de
clientes

Nifios en edad de paso a
la adolescencia que
empiezan a tener
conciencia acerca de los
beneficios de cuidarse en
la alimentacion.

Padres que buscan que
sus hijos consuman
productos saludables e
implementar una dieta
mas segura.

Poblacion con Diabetes
Familiares de personas
que padecen diabetes.
Personas que empiezan a
presentar resistenciaala
insulina en sus niveles de
sangrey evitan el
consumo de azucary
alimentos que se pueden
convertir en azucares en
su sangre.

4e» Estructura de costos
Costos fijos:

Local ( alquiler)

Mano de obra

Servicios generales
(agua, luz, teléfono, etc.)
Costos variables:
Insumos

Gastos de implementacién
20%

Gastos de Publicidad
20%

Materia Prima
20%

Costos de Produccién
20%

Gastos Administrativos

20%

@ Fuentes de ingresos

e indirecta

. Franquicias

. Venta del producto fisica y on-line, es decir, directa

. Capacitacion acerca del producto.
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8. Investigacion de validacion del mercado

Para efectos de la validacién del mercado de nuestro producto, se procedi6 a
realizar en el mes de diciembre de 2022 una reunion con 20 personas de nuestro grupo
objetivo en 4 momentos diferentes, en el cual, se presentd nuevamente el prototipo con la
aplicacion de las diferentes sugerencias presentadas en la primera validacion de producto
en el mercado de la fase de testeado y en funcién de ello, a continuacién, describiré los
resultados obtenidos en esta validacion con el mercado objetivo:

. El logo es adecuado, llamativo y diferente, al igual que el envase, mismo que
cumple con estandares de envase de un helado normal, pero, ademas, le brinda un toque
ecoldgico.

. El producto posee un sabor agradable y similar a un helado normal con
azlcar, por lo que es apetecible al publico y llena sus expectativas con respecto al mismo.

. La presentacién es agradable para el punto de vista del consumidor, ya que,
al ser 3 tamafios diferentes, les brinda la oportunidad de decidir acerca de para que lo
guieren, es decir, para que ocasién lo adquirieran, esto debido a que por su contenido
podria ser disfrutado tanto de manera individual, como de manera familiar.

. Precio, tras el analisis de precio, quedo como establecido, el valor de $3 para
el vaso pequeiio con helado, $ 6,50 para el envase de medio litro y $12 para el helado de
un litro, valor que el publico esta dispuesto a pagar, ya que en su mayoria coincidieron en
gue un producto bueno y de las caracteristicas es dificil de encontrar.

9. Presentacion del Producto Minimo Viable

Una vez realizada la validacion de mercado, se puede concluir que se cuenta con un
producto minimo viable, cabe destacar que, a pesar de ser un prototipo final, con el paso del
tiempo, se puede mejorar y ser adaptable, sin embargo, para efectos del presente proyecto
y para efectos de implementacion del emprendimiento como tal, se puede determinar que el
producto presenta las siguientes caracteristicas:

Etiqueta
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La etiqueta se compone de un llamado de accién, mismo que trata de crear
armonia en un producto que es considerado delicioso y saludable, esta hecho por
colores tales como el naranja y verde, donde el naranja representa modernidad, con
el fin de atraer tanto a publico adulto como a publico joven y verde, mismo que
representa vida, medio ambiente y naturaleza, color que ha sido escogido con el fin
de mostrarle al publico que el hecho de consumir un postre, no es sinénimo de dafio
y que cuidar de la salud no significa prohibirse alimentos que en su momento los
llenaron de vida, ademas, cuanta con simbolos como las hojas, mismas que
representan la parte del envase ecoldgico, tal como podemos observar en la

siguiente ilustracion.

llustracion 14

Etiqueta final del prototipo.

INFORMACION
NUTRICIONAL

ATO By
.
0(‘ ‘o

DESOT

HELADO SIN AZOCAR

“RICO SI ES SINONIMO DE
SALUDABLE™

INGREDIENTES

PESO NETO: 200 ml

Envase

Para el envase se ha optado por un recipiente a base de polimeros de maiz,
mismo que permite tener una huella o conciencia ecolégica en la elaboracion del
producto, envase que ademas es apto para refrigerar, por lo que el producto sera de

cierta forma, auto preservante.
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llustraciéon 15

Envase referencial del utilizado para realizar el prototipo.

' @

Propuesta de publicidad

Para la propuesta publicitaria se puede contar con un pequefio stand con una
mini heladeria, donde se presente el helado, se brinde degustaciones y se muestre

el siguiente afiche de llamada a la accion:

llustraciéon 16

Afiche Pubilicitario.

Jes0z

HELADO SIN AZOCAR;

UNFESTINDESABORESENTUBOCA
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Presupuesto

Como parte del presupuesto inicial contamos con lo siguiente:

Tabla 2

Presupuesto tentativo.

Rubro Valor USD
Magquinaria $5000
Mano de obra $800
Servicios Basicos $50
Materia prima $350
Costos indirectos $900
Total, aproximado $7100
Precio

El precio del producto va de $3 a $ 12 dependiendo del tamafio deseado por

el cliente.
10. Proceso Productivo

Para efectos de una mejor distribucion de actividades, el presente capitulo estara
comprendido en 3 secciones diferentes, talento humano, flujograma de procesos y
presupuesto. La seccion de talento humano describira todo aquel bien intangible necesario
para el funcionamiento de la empresa, sus funciones y el rol dentro de la misma. El
flujograma de procesos indicara de manera grafica todo paso necesario para la elaboracion
del producto. Finalmente, la parte presupuestaria, denotara todo el capital necesario para el
arranque del negocio y el punto de equilibrio necesario para mantenerlo funcionando en el
proceso de hacer conocer la marca y ampliarlo.

10.1. Talento humano

Segun Sofia Conrero & Vanessa Cravero (2019), en su libro virtua, nos indica que el
talento humano se define como un elemento central para el esarrollo de las organizaciones.
No solo es un factor critico por el rol central del agregado de valor que realizan las

personas, sino que ademas presenta la complejidad del factor tiempo, por lo que, en otras
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palabras, el talento humano, es el activo intangible mas importante de una empresa u
organizacion.

10.1.1.0rganigrama

Un organigrama es una representacion grafica de la estructura empresarial, tal como
se observa en la ilustracion 1, misma que, permite una mejor comprension de la relacion
entre los diferentes departamentos y la funcién que cumple cada puesto por departamento

€n una empresa.

llustraciéon 17

Organigrama de la empresa

Lider Gerencial -
001

Departamento Departamento Departamento de Departamento de
financiero y de talento de produccion - control de calidad - marketing, ventasy
humano - 002 003 004 distribucion - 005

10.1.2.Perfil y Manual de Funciones

Para poder obtener una mejor distribucion de actividades y productividad, los
integrantes de una institucién deben conocer su papel en la consecucién de objetivos.
Tomando esta premisa como referencia, se procedié a elaborar un manual de funciones

para cada puesto o departamento que conforma la empresa.

Tabla 3

Manual de funciones: Lider Gerencial

MANUAL DE FUNCIONES Y  Cdédigo:
COMPETENCIAS Versién: 001
LABORALES Fecha de actualizacion:
21 de diciembre de 2022

NIVEL JERARQUICO:

Nivel Gobierno / Gerencial

CODIGO INTERNO EN LA EMPRESA: 001




DENOMINACION DEL PUESTO/DEPARTAMENTO: Lider gerencial.

N° de cargos: 1 (uno)

Dependencia: Ninguna

Cargo del jefe inmediato: No Aplica.

NATURALEZA DEL TRABAJO

Lidera, planifica, organiza, controla, desarrolla y coordina estrategias, analiza,

conduce y evalla todas las actividades de la empresa.

FUNCIONES

Planificar los objetivos empresariales, a corto, mediano y largo plazo

. Delegar tareas y fijar el rumbo a tomar en cada departamento.

o Planificar estrategias para aumentar la productividad y competitividad.

o Representar a la empresa, tanto judicial como extrajudicialmente.

. Tramites operativos y legales de la empresa, incluyendo la constitucion de
esta.

o Toma estratégica de decisiones, en conjunto con la junta de accionistas y
jefes departamentales.

o Contratar y retener a los mejores talentos humanos en conjunto con el
departamento financiero y talento humano.

o Evaluar los resultados obtenidos en cada uno de los departamentos que

constituyen la empresa y su relacién con los objetivos empresariales.

HABILIDADES Y DESTREZAS

o Pensamiento estratégico y creativo.
o Negociacion y manejo de conflictos para la toma de decisiones
o Uso y manejo de Inteligencia Emocional para una buena comunicaciéon

efectiva con el equipo de trabajo
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° Capacidad de analizar el entorno y delegar tareas a aquellos que tengan las
capacidades y conocimientos necesarios.

o Generar confianza en el equipo de trabajo y un buen clima organizacional,
haciendo que los diversos departamentos se comprometan entre si.

o Dar y recibir retroalimentacion.

REQUSITOS MINIMOS

. Titulo en Administracion de Empresas, Administracion Publica o Afines
. Conocimiento certificado en Liderazgo Gerencial, Comunicacion Efectiva,

Relaciones Humanas, Mercadotecnia e Innovacién, Administracion y Finanzas.

Tabla 4

Manual de funciones: Finanzas y talento humano.

MANUAL DE FUNCIONES Y  Cddigo:

COMPETENCIAS Version: 001

LABORALES Fecha de actualizacion:
21 de diciembre de 2022

NIVEL JERARQUICO:

Nivel Administrativo

CODIGO INTERNO EN LA EMPRESA: 002

DENOMINACION DEL PUESTO/DEPARTAMENTO: jefe de Finanzas y

Talento humano

N° de cargos: 1 (uno)

Dependencia: Gerencia.

Cargo del jefe inmediato: Lider Gerencial.

NATURALEZA DEL TRABAJO
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Elaborar las operaciones contables de la empresa y andlisis de los diferentes
puestos de trabajo, al igual que encargarse de la seleccion de talento humano

adecuado para la empresa.

FUNCIONES

o Elaboracion de estados Financieros

o Elaborar la planificacion financiera a corto plazo.

o Preparacion y coordinacion de presupuestos

. Cumplimiento de obligaciones tributarias.

o Control, manejo y desembolso de fondos, valores y documentos
negociables que maneja la empresa.

o Programar y controlar las diferentes inversiones.

o Realizar reportes financieros mensuales y anuales.

o Administrar todos los ingresos y egresos de la empresa.

o Planificar el pago de salarios y cuentas por pagar a proveedores y seguro.

o Elaboracion de rol de pagos.

HABILIDADES Y DESTREZAS

o Negociacion y contratacion

o Cultura organizacional

. Buen manejo de recursos

o Facilidad con los numeros.

o Manejo de paquetes informéticos basicos.
° Pensamiento analitico y conceptual

o Orientacion a resultados

o Trabajo en equipo

o Compromiso, habilidad, lealtad y respeto.

o Toma de decisiones estratégicas.




REQUSITOS MINIMOS

. Titulo de tercer nivel en Banca y Finanzas, Contabilidad y Auditoria o Afines
. Conocimiento certificado en Talento Humano, Relaciones Laborales,

optimizacion de recursos y comunicacion efectiva

Tabla5b

Manual de funciones: Produccién.

MANUAL DE FUNCIONES Y  Cadigo:

COMPETENCIAS Version: 001

LABORALES Fecha de actualizacion:

21 de diciembre de 2022

NIVEL JERARQUICO:

Nivel Administrativo

CODIGO INTERNO EN LA EMPRESA: 003

DENOMINACION DEL PUESTO/DEPARTAMENTO: Produccion

N° de cargos: 1 (uno)

Dependencia: Departamento de finanzas y talento humano.

Cargo del jefe inmediato: Jefe de finanzas y talento humano.

NATURALEZA DEL TRABAJO

Responsable de prever, organizar y llevar a cabo las actividades productivas,
cumpliendo estandares de calidad seguridad industrial en la elaboracion de los

productos

FUNCIONES




° Mantener comunicacion fluida con el departamento de finanzas con el fin de
mantenerse siempre con materia prima necesaria e informar de faltantes.

o Garantizar la elaboracién del producto bajos estandares de calidad e
inocuidad.

o Optimizar el uso y aprovechamiento de materia prima y recursos.

. Mantener higiene en el puesto de trabajo.

Creacion y conservacion de protocolos para el manejo del producto

HABILIDADES Y DESTREZAS

o Negociacion con proveedores

° Buen manejo de recursos

o Facilidad con la elaboracién de productos.

o Orientacion a resultados

. Trabajo en equipo

o Compromiso, confidencialidad, lealtad y respeto.
o Manejo basico de herramientas informaticas

o Comunicacion asertiva.

. Conocimiento en procedimientos de despacho y distribuciéon

REQUSITOS MINIMOS

Titulo de tercer nivel en Gastronomia o Afines

Conocimiento certificado en optimizacion de recursos, logistica, despacho y

gestion de actividades.

Tabla 6

Manual de funciones: Control de calidad.

Caodigo:

Version: 001
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MANUAL DE FUNCIONES Y Fecha de actualizacién:

COMPETENCIAS 21 de diciembre de 2022

LABORALES

NIVEL JERARQUICO:

Nivel Administrativo

CODIGO INTERNO EN LA EMPRESA: 004

DENOMINACION DEL PUESTO/DEPARTAMENTO: Control de calidad

N° de cargos: 1 (uno)

Dependencia: Departamento de finanzas y talento humano.

Cargo del jefe inmediato: Jefe de finanzas y talento humano.

NATURALEZA DEL TRABAJO

Responsable de garantizar el cumplimiento de las normas de calidad en la
realizacion de productos, ademas de coordinar las actividades de supervision de
control de calidad y realizar las pruebas necesarias para cerciorar el cumplimiento de

los diversos estandares que el producto ofrece.

FUNCIONES

o Brindar capacitaciones acerca de procedimientos, normas y reglamentos.
o Garantizar la calidad de la materia prima utilizada.

. Velar por la calidad de los diversos procesos.

o Crear procedimientos a llevarse a cabo en el departamento

. Gestionar certificaciones y permisos fitosanitarios.

° Establecer pautas y parametros de calidad.

o Presentar informes de resultados y de rendimiento.




Buscar diferentes alternativas para la presentacién de mejoras en cada uno

de los procesos que se llevan a cabo para la consecucién del producto.

HABILIDADES Y DESTREZAS

Capacidad de toma de decisiones

Buen manejo de recursos

Conocimiento en trazabilidad de productos.
Trabajo bajo presion

Trabajo en equipo

Compromiso, confidencialidad, lealtad y respeto.
Manejo basico de herramientas informaticas
Comunicacion asertiva.

Planeacion estratégica.

REQUSITOS MINIMOS

Titulo de tercer nivel en Ingenieria en alimentos y afines.

Conocimiento en optimizacion de recursos.

Tabla 7

Manual de funciones: Departamento de Marketing, ventas y distribucion.

MANUAL DE FUNCIONES Y  Cddigo:

COMPETENCIAS Version: 001

LABORALES Fecha de actualizacion:

21 de diciembre de 2022

NIVEL JERARQUICO:

Nivel Administrativo
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CODIGO INTERNO EN LA EMPRESA: 005

DENOMINACION DEL PUESTO/DEPARTAMENTO: Marketing, ventas y

distribucion.

N° de cargos: 1 (uno)

Dependencia: Departamento de finanzas y talento humano.

Cargo del jefe inmediato: Jefe de finanzas y talento humano.

NATURALEZA DEL TRABAJO

Mantener la presencia de la empresa a un alto nivel en redes sociales, una
buena relacién con pequefios y grandes compradores y ademas, la trazabilidad de
distribucion de productos, mediante una efectiva labor de mercadeo y ventas,

orientado a la obtencién de objetivos empresariales.

FUNCIONES

o Definir un plan estratégico de marketing.

o Definir métricas para medicion de resultados o KPI's y elaborar informes de
resultados.

o Estudiar tendencias de mercado y preferencias del consumidor.

. Elaboracion de campafas de e-commerce y material publicitario.

. Realizar estudios de mercado.

o Consecucion de los objetivos de la empresa relacionados con la publicidad,
venta y distribucion.

o Creacién de un plan y mapa de distribucién del producto.

. Analisis de la competencia.

. Creacion de estrategias de venta y distribucion.

HABILIDADES Y DESTREZAS
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o Pensamiento creativo e innovador.

. Gestibn logistica.

o Comunicacion asertiva.

° Trabajo en equipo

o Optimizacién para motores de busqueda.

. Manejo avanzado de herramientas informaticas y programas de disefio
. Compromiso, fidelidad, lealtad y respeto.

. Mentalidad directiva y estratégica.

. Profesionalidad

REQUSITOS MINIMOS

Titulo de tercer nivel en Marketing, disefio gréafico, artes visuales o afines.
o Conocimiento certificado en optimizacion de recursos, liderazgo, manejo de

programas de disefio, entre otros.

10.2. Flujograma de procesos

llustraciéon 18

Flujograma de procesos.

Ingreso de materia Peso de la materia
prima

REnGS0 Colocacion de
Etnvasado y enfrigmier?fo los insumos en
etiquetado lal matecadora

Abastecimiento

c
2
3]
«
T
o
8
8
w

ontrol de calidad

Control de

Distribucion a

- Almacenado socios clave

Almacenaje y
Distribucion




Tabla 8

Diagrama de flujos
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Simbologia

Responsable

N° Actividades
1 Ingreso de materia prima
2 Peso de la materia Prima
Colocacioén de insumos en la
3
Mantecadora
4 Batido y Congelamiento
5 Control de calidad
6 Desechar
7 Envasado y Etiquetado
9 Control de calidad

% lennuNl

Departamento
de finanzas
Departamento

de produccion

Departamento

de produccion

Departamento

de produccion

Jefe de
control de

Calidad

Departamento
de control de
calidad
Departamento

de produccion

Jefe de
control de

Calidad
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Departamento

10 Almacenaje de produccion

Departamento
11 Desecho de control de
calidad
Departamento

12 Recoleccion de desechos de produccién

Departamento
13 Distribucién a socios clave

de ventas

10.2.1.Estados financieros

Para continuar con este proyecto, el siguiente paso es la elaboracién de diferentes
estados financieros, mismos que nos permitiran tener una mirada de la situacion econémica
gue se espera conseguir con la puesta en marcha de la empresa.

Siendo asi, los estados financieros estaran divididos en: Estructura de costos,
proyeccion de ventas, puntos de equilibrio en diferentes funciones, margen de ganancia y
finalmente, flujo de caja.

10.2.2.Estructura de Costos

Segun Quinta, C. (2022) en el sitio web enominado OBERLO, menciona que “la
estructura de costos, es la suma de todos los gastos en que una empresa debe incurrir para
existir y llevar a cabo su propia actividad productiva. En otras palabras, es aquella que tiene
en cuenta todo lo que es necesario para que una empresa desarrolle su modelo de
negocio.”

Basandonos en esta definicion y con objeto de crear un orden cronologico en la
parte financiera de la empresa, en la tabla 1 podremos observar los diversos costos de la
empresa, tanto fijos como variables a los que la empresa debe incurrir para su desarrollo y

una proyeccion estipulada para los proximos dos afios.
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Estructura de costos
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PROYECCION DE ESTRUCTURA DE COSTOS

Tipo de costo

Rubro Fijo Variable Afio 0 Afo 1 Afo 2

COSTO FIJO

Sueldos y salarios v $ 16.344,00 $16.670,88 $17.004,30
Servicios béasicos v $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00
Insumos de oficina v $ 240,00 $ 240,00 $ 240,00
Marketing y publicidad v $ 120,00 $ 126,00 $ 132,30
Mantenimiento de maquinaria v $ 120,00 $ 126,00 $ 132,30
Arriendos v $ 4.800,00 $4.800,00 $4.800,00
Depreciacién de Maquinaria y equipo v/ $ 351,33 $ 35133 $ 351,33
Depreciacion equipos de oficina v $ 705,00 $ 70500 $ 705,00
Depreciaciéon muebles y enseres v $ 71,25 $ 7125 $ 71,25
interés prestamos v $ 1.356,46 $1.006,33 $ 831,40
Amortizacion Activos diferidos v $ 350,00 $ 357,00 $ 364,14
Costo fijo total $ 24.818,04 $24.813,79 $24.992,02
COSTO VARIABLE

Materia prima v $ 46.774,66 $47.710,16 $48.664,36
Utensilios e insumos para produccién v $ 103,94 $ 10498 $ 106,03
COSTO VARIABLE TOTAL $ 46.878,61 $47.815,14 $48.770,39
COSTO TOTAL $ 71.696,65 $72.628,93 $73.762,41

10.2.3.Proyeccidn de Ventas

Rus Arias, E. (2020) en el sitio web denominado Economipedia, define la proyeccion

de ventas como “un calculo estimado, utilizando técnicas estadisticas, que permite conocer

la prevision de ventas de una empresa en un periodo de tiempo futuro y consiste en

averiguar cuanto podremos vender.”

Por lo que, para el presente, se espera partir del punto de equilibrio mensual y se

espera crecer en un 2% por cada mes, tal como se observa en la tabla 2, mientras que para

el calculo de la proyeccion anual que se observa en la tabla 3, a la cantidad de unidades

total obtenidas en la proyeccion mensual, se le establecerd un crecimiento anual del 10%.

Tabla 10

Proyeccion de ventas mensual.

Ventas Ano 1

Cantidad en

Mes unidades

Porcentaje de
crecimiento mensual

Valor promedio Total USD
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Enero 2250 2% S 3,00 $ 6.750,00
Febrero 2295 2% S 3,00 S 6.885,00
Marzo 2341 2% S 3,00 $ 7.022,70
Abril 2388 2% S 3,00 $ 7.163,15
Mayo 2435 2% S 3,00 S 7.306,42
Junio 2484 2% S 3,00 $ 7.452,55
Julio 2534 2% S 3,00 S 7.601,60
Agosto 2585 2% S 3,00 S 7.753,63
Septiembre 2636 2% S 3,00 $ 7.908,70
Octubre 2689 2% S 3,00 S 8.066,87
Noviembre 2743 2% S 3,00 S 8.228,21
Diciembre 2798 2% S 3,00 $ 8.392,78
Total anual 30177 $90.531,61

Tabla 11

Proyeccion de ventas anual.

Proyeccién de ventas
Ano 1 Aio 2 Aio 3

Total de ventas USD $90.531,61 $99.584,77 $109.543,24
Total en unidades 30177 33195 36514

Tasa de crecimiento 10%
*La tasa de crecimiento ha sido seleccionada en base a como se encuentra creciendo la industria
heladera, segun el estudio de mercado realizado por Techavio, se espera que el aumento tamarfio del
mercado tenga un crecimiento acelerado que va entre el 3,18% y 25%.

10.2.4.Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio de una empresa, también conocido como Break Even es
cuando los ingresos cubren los gastos fijos y variables. Esto quiere decir que logras vender
lo mismo que gastas, no ganas ni pierdes y es importante para toda empresa porque

permite evaluar su rentabilidad. (Muente, 2019)

Tabla 12

Punto de equilibrio.

Punto de
Punto de qu)to_de equilibrio
. Punto de L equilibrio en i
~  Unidades Ingresos por S equilibrio en , en funcion
Afo . equilibrio ! funcion de la
producidas ventas . funcién de las : de las
en cantidad capacidad .
ventas : unidades
instalada :
producidas
1 30177 $ 90.531,61 23.591 $73.716,95 81,43% 2,81
2 33195 $ 99.584,77 23.587 $47.732,15 47,93% 2,19
3 36514 $ 109.543,24 23.757 $ 45.048,19 41,12% 2,02

10.2.5.Flujo de Caja
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El término flujo de caja se utiliza para designar las recepciones de efectivo menos

los pagos en efectivo durante un periodo seleccionado. Es una estimacién del importe de

dinero que espera que entre y salga de su empresa e incluye todos su ingresos y gastos

previstos. (Microsoft, 2022)

Tabla 13

Flujo de caja.
Rubro Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3
Saldo inicial $ - $ 1.896,28 $ 5.776,20 $ 8.499,25
Ingresos
Ingresos por ventas $ - $ 90.531,61 $99.584,77 $ 109.543,24
Crédito Pequefias y medianas
empresas BANECUADOR $ 15.000,00 $ - $ - $ -
Total de ingresos $ 15.000,00 $ 90.531,61 $99.584,77 $ 109.543,24
Egresos
Activo fijo $ 3.903,72 $ - % - $ -
Activo circulante $ 8.850,00 $ 72.831,15 $81.547,56 $ 91.347,55
Activo diferido $ 350,00 $ - $ - $ -
Amortizacion acumulada $ - 3 29,17 $ 29,17 $ 29,17
Depreciacién acumulada $ - $ 1.12758 $ 1.127,58 $ 1.127,58
Publicidad $ - $ 120,00 $ 126,00 $ 132,30
Utilidades 15% $ - $ 10.733,16 $12.039,72 $ 13.508,77
Impuesto a la renta $ - $ 1.81063 $ 1.991,70 $ 2.190,86
Total de egresos $ 13.103,72 $ 86.651,68 $96.861,72 $ 108.336,23
Flujo de caja $ 1.896,28 $ 3.879,92 $ 2.723,04 $ 1.207,01
Saldo final $ 189628 $ 577620 $ 8.499,25 $ 9.706,25

11. Plan de Marketing
11.1.

11.1.1.Producto

Marketing Mix.

El helado para diabéticos es un producto que nace y es elaborado en la ciudad de

Loja, con la caracteristica de fabricacién artesanal, producto que surgié de la necesidad de

gue aquellas personas que se han visto privadas del consumo de alimentos dulces tengan

una opcion apta para ellos.
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llustraciéon 19

Producto.
T T
|“JJ DESDE 2022 l\\‘
HELAI][] SIN AIUGAH/‘
11.1.2.Precio

El producto se encuentra vigente desde 2022, por lo que los precios se estableceran
de acuerdo a los costos que implica la realizacion del mismo, por lo que la férmula es:

P.V.P.= (Costo unitario de Produccion + Margen de Utilidad)

P.V. P= (1,95+50%)

P.V.P=$ 2,998

\4

.
L P.V.P.: $ 3,00

11.1.3.Plaza

Gelato by Lu se comercializara bajo el termino de negociacién B2B y B2C, es decir,
tendremos relacién con socios clave como supermercados y tiendas, asi como directamente

con el consumidor, mediante redes sociales, tales como Facebook e Instagram.
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llustraciéon 20

Zerimar: Supermercado local que apoya a productos locales.

Nota. Tomado de Red Social del supermercado Zerimar. Obtenido de.
https://www.facebook.com/zerimarecuador/posts/4973464256098266/?paipv=0&eav=AfomTaonFW|E

BbZnn4GwdrspORtqWMulx-d3jGsa0ASo_YSrCwH1 CvdzDsKakVmszk& rdr

11.1.4.Promocion

La publicidad del producto se realizara a través de las redes sociales como
Facebook e Instagram en dénde se mantendra en una constante actividad. En ello se
realizaran posts de los beneficios del edulcorante, puntos de venta y variedades que salgan

al mercado.
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llustraciéon 21

Promocién en redes sociales

HELADO SIN
AZUCAR

APTOPARADIABETICOS

ORDENA AHORA

0987683647

11.2. Plan de marketing digital
11.2.1.0bjetivos del plan de marketing digital
e Dar a conocer el producto y sus beneficios en redes sociales, creando
presencia digital y una mayor cobertura local.
e Consolidar una cartera de clientes sélida que se sienta en confianza con el
producto, generando ventas y atencion a la cliente personalizada.
11.2.2.Estrategia de marketing
11.2.2.1.1. Publico objetivo
Personas diagnosticadas de diabetes que usan redes sociales y se encuentran entre
los 30 y 55 afios, siendo Facebook e Instagram las redes sociales mas importantes, esto
debido a que segun estudios realizados por diferentes instituciones tales como IEB, Tu Blog
tecnoldgico e info residencias, estas son las redes sociales més utilizadas por este nicho de
mercado, pero que ademas, hacen uso de un modelo de negocio B2B y B2C, permitiendo

crear un margen mas preciso del mercado al que se va a llegar.
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11.2.2.1.2. Posicionamiento
Utilizacion de SEO para generar trafico web, haciendo uso de Google trends para
establecer las palabras clave a utilizar y observamos en las ilustraciones a continuacion,

pero para iniciar, se definieron las palabras clave, mismas que son:

¢ Helado sin azlcar. e Bajo en calorias.

e Postre para diabéticos. e Apto para diabéticos.
e Sugar free. e Dulce y saludable.

e Helado saludable. e Gelato

llustraciéon 22

Trafico web: gelato

@ gelato

Términe de blsqueda + Comparar

Ecuador ¥ Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias Bisqueda web ¥

L]

<> o«

Interés a lo largo del tiempo

llustraciéon 23

Trafico web: gelato y sugar free

elato sugar free - ..
e ?,_.T no de biisqueda e T_;.g_ "0 de bisqueda + Afadir comparacion
Ecuador ¥ Ultimos 12 meses * Todas las categorias ¥ Bisgueds web *

I4=

<>«

Interés z lo largo del tiempo

L



llustraciéon 24

Trafico web: Bajo en calorias

® Dbajo en calorias
Término de blisqueda

Ultimos 12 meses ¥

Ecuador ~

Interés a lo largo del tiempao

30 ene 2022

llustracion 25

Trafico web: sugar free

® sugar free
Termino de busgueda

Ecuador ¥

Interés a lo largo del tiempo

Ultimos 12 meses ~
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+ Comparar

Todas las categorias ™ Bisqueda web

30 ene 2022

llustraciéon 26

Trafico web: helado saludable

® helado saludable

Término de busqueda
Ultimos 12 meses v

Ecuador ~

Interés a lo largo del tiempo

30 ene 2022

oo
11 sapt 2022 1 ene 2023
+ Comparar
Todas las categorias Blusgqueda web ~
oo
22 may 2022 11 sept 2022 1 ene 2023
+ Comparar
Todas las categorias ™ Blsqueda web «
2 o<

22 may 2022 11 sept 2022 1 ene 2023
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11.2.3.Estrategia de contenidos
11.2.3.1. Prototipo sitio web
Otra forma de crear presencia digital es la creacion de un sitio web, mismo que
permita a las personas conocer mayormente el producto, desde su origen hasta productos y
servicios que se ofrece.

[ . s
LU SRR )
SWEET & HEALHY
Fou que 1ico al & Sndedmo de saludadie

LKES HAZ TU PEDIDO VISITANOS
SIGUE EN LINEA

N | e ViewNep

11.2.4.Métricas

Las métricas son una herramienta que permite analizar los resultados de
implementar las redes sociales en nuestro dia a dia. Por lo que, para la consecucién de este
punto, se tomara métricas tales como ROE, para observar el retorno de la inversion,
Branding, que permite saber cuantos nuevos seguidores existen y cantidad de veces

compartidas, conversiones, engagement y fidelizacion.
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11.3. Plan de Marketing para la Internacionalizacion

11.3.1.Acerca del producto

El helado para diabéticos es un producto que nace y es elaborado en la ciudad de
Loja, con la caracteristica de fabricacion artesanal, nace de la necesidad de satisfacer a un
mercado que se encuentra en constante necesidad de consumir alimentos dulces.

Siendo este un problema global, por lo que se ha optado por definir un plan de
marketing para la internacionalizacién del mismo, partiendo asi de la Nomenclatura
arancelaria.

11.3.1.1. Nomenclatura arancelaria. La nomenclatura arancelaria corresponde
al conjunto de numeros con los que un producto es identificado en
mercados extranjeros, en el caso del presente proyecto la nomenclatura
arancelaria corresponde al numero 21.05. Bajo la denominacién de
“Helados, incluso con cacao.” Contenida en el capitulo 21 correspondiente
a Preparaciones alimenticias diversas.

11.3.2.Antecedentes del pais de destino

Para efectos de internacionalizacion del producto, se realiz6 un analisis de mercado,
con la finalidad de establecer la mejor opcion o ruta de destino. Motivo por el que, para la
comercializacion de este producto, se seleccioné a Italia como social comercial, pais que
segun INTRACEN (2023) es el octavo importador de helados a nivel global, con un
constante crecimiento del 17% que equivalen a 139,5 millones.

Considerando ademas que, segun diversos estudios y reportajes, el consumo de
helado en Italia supera los 8 litros per capita, dato que el sitio web STATISTA confirma.

Segun (Direccién General de Comunicacién, Diplomacia Publica y Redes, 2022) las
caracteristicas generales de este pais son:

Nombre oficial: Republica Italiana
Poblacion: 59.236.213 (ISTAT, 2 de febrero de 2022).
Idioma: La lengua oficial en el conjunto del territorio nacional es el italiano.

Son cooficiales, en las regiones en las que se usan, el aleman (Trentino-Alto Adige)
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y el francés (Valle de Aosta). También se hablan el esloveno (Trieste-Gorizia), el
catalan (Alghero-Cerdefia) y multiples dialectos regionales. En 1999 se aprob6 una
ley de tutela de las minorias lingiisticas historicas.
Moneda: Euro
Religiéon: No existe religion oficial, pero la gran mayoria de la poblacion es
catolica.
Capital: Roma (2.770.226 hab.)
Tipo de gobierno: Republica parlamentaria
11.3.3.Estrategia: Marketing mix internacional
11.3.3.1. Producto. Para fines de internacionalizacion, el producto se exportara
en el tamafio de 450 g, mismo que se adapta al mercado italiano, ademas
contara con una etiqueta que estard en Inglés, Italiano y espafiol, con
finalidad que todos aquellos que lo adquieran tengan conocimiento de los
componentes del producto, adicionalmente, cada etiqueta tendra
diferentes sitios turisticos de Loja, con la finalidad de atraer turismo y que

los envases cuenten su historia.

llustraciéon 27

Etiqueta en italiano.

“RICCO E SINONIMO DI SANO”

*PRODOTTO ADATTO AL CONSUMO DA PARTE DI
PERSONE CON DIAGNOSI DI DIABETE

PESO NETTO: 200 ml
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11.3.3.2. Precio. El precio del helado en Italia oscila dependiendo de la
temporada, pero este podria llegar a costar entre $5 y $10, dependiendo
del sitio y calidad del mismo al ser un producto para diabéticos, pero
ademas, el precio se puede ver influenciado por diversos factores, tales
como el tipo de venta, donde consideramos el medio de llegada al nuevo
mercado, si el producto es vendido bajo franquicia, el PVP lo estableceria
el comprador de la franquicia de acuerdo a sus necesidades,
convirtiéndose asi en una venta indirecta. Pero en caso de ser una venta
directa, se tomaria en cuenta los costos de transporte y aranceles para
poder determinarlo.

11.3.3.3. Plaza. Internacionalmente, Gelato by Lu, se comercializara mediante
el termino de negociacion B2B, mediante relaciones comerciales con
supermercados grandes como Carrefour y heladerias reconocidas como
Cannoli Siciliano

11.3.3.4. Promocion. La promocién se realizara mediante la utilizacién de
herramientas digitales, tales como redes sociales, sitios webs e incluso
correo electronico, desde la marca nacional, hasta la marca internacional
como alianza estratégica.

11.3.3.5. Ferias internacionales. Como parte final de la promocién, se plantea
la participacion en diversas ferias internacionales de comida en ltalia,
entre las cuales estan:

e TuttoFood.

e CIBUS international Food exhibition.

e Buonvivere.



78

12. Conclusiones y recomendaciones
12.1. Conclusiones

. Los resultados del presente proyecto de titulacion demostraron que la
utilizacién de edulcorantes naturales como el monk fruit y allulosa en la elaboracién de
helados sin azlcar es una alternativa viable para la produccion de helados aptos para
diabéticos. Dado que, estos edulcorantes naturales no afectaron significativamente la
calidad sensorial del producto final, aunque se requiere ajustar las cantidades utilizadas
para alcanzar una textura y sabor adecuados.

. La elaboracion del presente proyecto, bajo la metodologia Design Thinking ha
sido un desafio interesante y complejo, ya que el aztcar es un ingrediente fundamental en
la textura, sabor y estabilidad de los helados. Motivo por el que, esta metodologia insto6 a la
exploracién de diversas alternativas de edulcorantes naturales y a la evaluacion de su
impacto en la calidad sensorial del producto final.

. La demanda de productos sin azucar afiadido ha aumentado en los ultimos
afios, lo que ha llevado a la creacién de nuevas alternativas de alimentos mas saludables y
adaptados a las necesidades de los consumidores.

o La eliminacién del azucar en la elaboracién de helados y otros alimentos
puede mejorar la salud de las personas que buscan reducir su consumo de azucary
controlar sus niveles de glucosa en sangre.

o La elaboracion de alimentos sin azucar afiadido no solo es una opcion
saludable, sino también una oportunidad para innovar en la industria alimentaria y ofrecer
productos que satisfagan las necesidades de un publico cada vez mas consciente de su
alimentacion.

12.2. Recomendaciones
e Continuar investigando e innovando en el desarrollo de nuevas recetas y técnicas

para la elaboracion de helados sin azlcar.
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e Promover la educacion y la conciencia sobre la importancia de una alimentacion
saludable y equilibrada para las personas con diabetes. Los helados sin azlcar son una
alternativa interesante para estos consumidores, pero es importante que sepan que no
deben sustituir a una alimentacion adecuada y que deben consumirse con moderacion.

e Fortalecer la oferta de helados sin azUcar en el mercado, ya sea a través de la
creacion de nuevas marcas o la inclusién de estos productos en los catalogos de las
empresas existentes. Esto puede representar una oportunidad de negocio interesante, dado
el aumento de la demanda de productos aptos para diabéticos y personas con restricciones
alimentarias.

e Fomentar la colaboracion entre los sectores de la industria alimentaria y la salud,
para mejorar la calidad y la informacién sobre los productos alimentarios destinados a
personas con diabetes. Es importante que los profesionales de ambos campos trabajen
juntos para garantizar que estos productos sean saludables y seguros para su consumo.

e Desarrollar campafas de promocion y publicidad de los helados sin azucar, para que
los consumidores estén informados de su existencia y puedan acceder a ellos con facilidad.
Estas campafias pueden ser una herramienta valiosa para educar y sensibilizar a la

poblacidn sobre la importancia de una alimentacién saludable y equilibrada.
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Anexos
Anexo 1. Formulario de Entrevista
Enlace acceso a contestar la encuesta:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=sIA97z4KQ0aE6Ha3Jz2X0A
roBL3xzOxFo__ITRO6JU1UMUcxTORaTk81TOoxTjA3VEUOMFBUWKVFSC4un
Analisis de mercado
La presente encuesta es realizada con fines académicos, sus resultados seran
utilizados para entender de mejor manera las dolencias/puntos de dolor y necesidades de
un diabético.
1. ¢Hace cuanto tiempo suspendio el azlucar de su dieta o consumo diario?
1-2 afios
3-5 afos
5-7 afos
7-9 afos
9 0 més afios
2. ¢Planifica sus comidas desde que fue diagnosticado como diabético/a?
Si
No
3. Emocional y mentalmente, ,Como fue este cambio en su vida, que fue lo
mas dificil de padecer esta enfermedad?
4. ¢Cual era el alimento con azucar de su preferencia?
Helados
Postres (pasteles, gelatina, etc.)
Bebidas (refrescos, gaseosas)
Dulces (caramelos, productos de confiteria)
5. Especifique el tipo de dulce que més anhela/ extrafia desde que dejo el
azucar

6. ¢Conoce gue son los edulcorantes aptos para diabéticos?


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=sIA97z4KQ0aE6Ha3Jz2XoAroBL3xz0xFo__ITRO6JU1UMUcxT0RaTk81T0oxTjA3VEU0MFBUWkVFSC4un
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=sIA97z4KQ0aE6Ha3Jz2XoAroBL3xz0xFo__ITRO6JU1UMUcxT0RaTk81T0oxTjA3VEU0MFBUWkVFSC4un
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Si
No

7. ¢Hace uso de algun sustituto de azucar apto para diabéticos o
edulcorantes no caléricos?
Si
No

8. En caso de haber respondido si a la pregunta anterior, mencione el tipo de
edulcorante o sustituto de azdcar que utiliza, caso contrario, pase a la
siguiente.

9. ¢Haescuchado hablar acerca de reposteria/ heladeria o dulceria con
productos aptos para diabéticos?
Si
No

10. ¢ Conoce si en su localidad existen establecimientos donde oferten este
tipo de alimentos dulces aptos para diabéticos?
Si
No

11. En caso de haber respondido si a la pregunta anterior, mencione cuales
son estos establecimientos, caso contrario, finalice la encuesta.

Anexo 2. Proceso de Brainstorming
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Anexo 3. Tablas de depreciacion

VALOR DEL BIEN

Afios de vida

Valor residual

Valor depreciacion

88

(Mantecadora) atil (10% del bien)
$ 2.689,29 10 $ 268,93 $ 242,04
Tabla 14
Depreciacion Mantecadora
Afo Monto por depreciar q Tasa_ de_, Depreciacion anual Depreciacion Valor actual
epreciacion acumulada
$ 2.689,29
1 $ 2.689,29 10% $ 242,04 $ 242,04 $ 2.447,25
2 $ 2.689,29 10% $ 242,04 $ 484,07 $ 2.205,22
3 $ 2.689,29 10% $ 242,04 $ 726,11 $ 1.963,18
4 $ 2.689,29 10% $ 242,04 $ 968,14 $ 1.721,15
5 $ 2.689,29 10% $ 242,04 $ 1.210,18 $ 1.479,11
6 $ 2.689,29 10% $ 242,04 $ 1.452,22 $ 1.237,07
7 $ 2.689,29 10% $ 242,04 $ 1.694,25 $ 995,04
8 $ 2.689,29 10% $ 242,04 $ 1.936,29 $ 753,00
9 $ 2.689,29 10% $ 242,04 $ 2.178,32 $ 510,97
10 $ 2.689,29 10% $ 242,04 $ 2.420,36 $ 268,93

VALOR DEL BIEN
(Congelador)

Afios de vida

atil

Valor residual
(10% del bien)

Valor depreciacion

$

1.214,43

10

$

121,44

$

109,30




Tabla 15

Depreciacion Congelador

Afo Monto por depreciar d Tasa_ de.‘, Depreciacion anual Depreciacion Valor actual
epreciacion acumulada
$ 1.214,43
1 $ 1.214,43 10% $ 109,30 $ 109,30 $ 1.105,13
2 $ 1.214,43 10% $ 109,30 $ 218,60 $ 995,83
3 $ 1.214,43 10% $ 109,30 $ 327,90 $ 886,53
4 $ 1.214,43 10% $ 109,30 $ 437,19 $ 777,24
5 $ 1.214,43 10% $ 109,30 $ 546,49 $ 667,94
6 $ 1.214,43 10% $ 109,30 $ 655,79 $ 558,64
7 $ 1.214,43 10% $ 109,30 $ 765,09 $ 449,34
8 $ 1.214,43 10% $ 109,30 $ 874,39 $ 340,04
9 $ 1.214,43 10% $ 109,30 $ 983,69 $ 230,74
10 $ 1.214,43 10% $ 109,30 $ 1.092,99 $ 121,44
VALOR DEL BIEN Afos de vida Valor residual valor depreciacion
(Computador) atil (10% del bien)
$ 2.350,00 3 $ 235,00 $ 705,00
Tabla 16
Depreciacion Computadora
Afo Monto por depreciar Tasq de_, Depreciacion anual Depreciacion Valor actual
depreciacion acumulada
$ 2.350,00
1 $ 2.350,00 33,3% $ 705,00 $ 705,00 $ 1.645,00
2 $ 2.350,00 33,3% $ 705,00 $ 1.410,00 $ 940,00
3 $ 2.350,00 33,3% $ 705,00 $ 2.115,00 $ 235,00




VALOR DEL BIEN

(Muebles y enseres)

Afos de vida util

Valor residual (5 % del

Valor depreciacion

$ 1.500,00 $ 75,00 $ 71,25
Tabla 17
Depreciacion Muebles y enseres.
Afo Monto por depreciar d Tasq de, Depreciacion anual Depreciacion Valor actual
epreciacion acumulada

$ 1.500,00
1 $ 1.500,00 5,0% $ 71,25 $ 71,25 $ 1.428,75
2 $ 1.500,00 5,0% $ 71,25 $ 142,50 $ 1.357,50
3 $ 1.500,00 5,0% $ 71,25 $ 213,75 $ 1.286,25
4 $ 1.500,00 5,0% $ 71,25 $ 285,00 $ 1.215,00
5 $ 1.500,00 5,0% $ 71,25 $ 356,25 $ 1.143,75
6 $ 1.500,00 5,0% $ 71,25 $ 427,50 $ 1.072,50
7 $ 1.500,00 5,0% $ 71,25 $ 498,75 $ 1.001,25
8 $ 1.500,00 5,0% $ 71,25 $ 570,00 $ 930,00
9 $ 1.500,00 5,0% $ 71,25 $ 641,25 $ 858,75
10 $ 1.500,00 5,0% $ 71,25 $ 712,50 $ 787,50
11 $ 1.500,00 5,0% $ 71,25 $ 783,75 $ 716,25
12 $ 1.500,00 5,0% $ 71,25 $ 855,00 $ 645,00
13 $ 1.500,00 5,0% $ 71,25 $ 926,25 $ 573,75
14 $ 1.500,00 5,0% $ 71,25 $ 997,50 $ 502,50
15 $ 1.500,00 5,0% $ 71,25 $ 1.068,75 $ 431,25
16 $ 1.500,00 5,0% $ 71,25 $ 1.140,00 $ 360,00
17 $ 1.500,00 5,0% $ 71,25 $ 1.211,25 $ 288,75
18 $ 1.500,00 5,0% $ 71,25 $ 1.282,50 $ 217,50
19 $ 1.500,00 5,0% $ 71,25 $ 1.353,75 $ 146,25
20 $ 1.500,00 5,0% $ 71,25 $ 1.425,00 $ 75,00




Anexo 4. Participacion en feria: Promocién.
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Anexo 5 Estudios médicos de los edulcorantes no caléricos
Monk fruit
Segun el articulo publicado por la (EFSA, 2019), denominado “Safety of use
of Monk fruit extract as a food additive in different food categories”, menciona que:
Los extractos de fruta de monje se preparan mediante extraccion con agua de los
frutos de Siraitia grosvenorii. Los glucdésidos de cucurbitano, mogrésidos, son los
componentes principales de la fruta de S. grosvenorii y el mogrésido V es el principal
mogrosido en el extracto de fruta de monje. EI mogrésido V se absorbe hasta cierto
punto y es sistémicamente biodisponible. El extracto de fruta de monje que contenia

25% y 55% de mogrésido V fue negativo en el ensayo de mutacion inversa
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bacteriana y no indujo dafio cromosdmico estructural y / o numérico y/o en el nivel
de glucosa en la sangre.
Segun el articulo publicado por Emerald Insight Discover Journal, Books and Case
studies y escrito por (Shweta et al, 2021), menciona que:
La bioquimica de la fruta del monje revel6 que los mogrosidos son los principales
compuestos responsables de la dulzura de alta intensidad en la fruta del monje. La
fruta induce varias actividades bioldgicas, incluido el efecto antioxidante, la
respuesta hipoglucémica, las propiedades antialérgicas, las actividades
anticancerigenas y contra el dafio tisular. Atribuyéndose un gran potencial como
edulcorante biofuncional en productos alimenticios, ademas, el extracto de fruta de
monje ha sido aprobado como generalmente considerado seguro (GRAS).
Allulosa
Segun Allulose.es (2012), en su portal web, menciona que:
Los fabricantes de allulosa presentaron pruebas cientificas de seguridad, que
incluyen una investigaciéon disponible al publico, junto con la notificacion para la
revision de la FDA. En 2012, en respuesta a la notificacién de generalmente
reconocido como seguro (GRAS), la FDA indic6 que no tenia dudas sobre la
conclusion a la que llego el panel de expertos respecto de que la allulosa es GRAS
para usarla como edulcorante general en alimentos y bebidas en los que se usarian
normalmente azucar o fructosa.
Segun Zhang et al (2021), en su articulo denominado “D-allulose, a versatile rare
sugar: recent biotechnological advances and challenges” menciona que:
La D-alulosa es el epimero C-3 de la D-fructosa y se considera ampliamente como
un sustituto prometedor de la sacarosa. Es un excelente edulcorante bajo en
calorias, con un 70% de dulzor de sacarosa, 0,4 kcal/g de energia dietética y
funciones fisioldgicas especiales. Ha sido aprobado como GRAS por la
Administracién de Drogas y Alimentos de los EE. UU., y se permite excluirlo de los

recuentos de azlcar total y agregado en las etiquetas de los alimentos.
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