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RESUMEN

En Ecuador, la salud pediatrica privada es parte de un conjunto de servicios hospitalarios
y ambulatorios que ofrecen los hospitales y clinicas mas reconocidas. Sin embargo, no se
ha profundizado en la experiencia global del paciente, lo que incrementa la posibilidad de
crear experiencias traumaticas en los nifios mas pequefios. Por ello nace el Hospital
Milenial Kids, cuyo funcionamiento empieza en el afio 2022 y conforma el primer

hospital tematico especializado en atencién pediatrica en el pais.

Este proyecto tiene como finalidad generar el plan estratégico de marketing digital para
posicionar la marca del hospital y sus fortalezas, a través de una estrategia digital
integral. Se plantea un crecimiento en posicionamiento de sus medios digitales y el
desarrollo de herramientas que permitan mejorar la experiencia del usuario para

incrementar la fidelizacion de sus pacientes.



ABSTRACT

In Ecuador, private pediatric health care is one of the many services offered by
recognized hospitals and clinics. However, these institutions have not focused on the
patient’s overall experience, increasing the possibilities of traumatic appointments for
little kids. That is why, Milenial Kids Hospital was founded in 2022, in order to become

the first thematic hospital specialized in pediatric care in the country.

The purpose of this project is to generate a digital marketing plan to position the brand
and strengths it throught an elaborated digital strategy. The main objectives to achieve are
satisfactory growth of their digital media and the development of tools that will allow a

better user experience in order to increase loyalty in parents.



INTRODUCCION

El Hospital de Especialidades Pediatricas Milenial Kids, abrio sus puertas en
febrero del afio 2022, su objetivo es convertirse en un Hospital Pediatrico tematico

reconocido a nivel nacional a mediano plazo.

Actualmente es un Hospital que desarrolla una atencion integral del infante, esta
conformado por un equipo de pediatras especializados tanto a nivel nacional como
internacional, los mismos que se encuentran a cargo de las 27 subespecialidades tales
como endocrinologia, genética, nutricion, etc., desarrollando todas sus actividades en un
ambiente amigable, buscando generar una experiencia de atencién de salud diferente en

los nifios.

Un punto importante para destacar y que apoyara a brindar una atencién de
calidad y diferenciada es contar con equipamiento médico de alta tecnologia e
instalaciones de confort, lo antes mencionado ayudara a prevenir, diagnosticar y tratar las

enfermedades de los pacientes.

En la actualidad el posicionamiento de marca por medios digitales ha pasado a
segundo orden para el Hospital, lo que afecta directamente en los niveles de facturacion y
logro de objetivos establecidos, con lo que se propone en este documento es buscar por
medio de estrategias digitales aplicadas en los diferentes canales que ofrece el entorno
digital, posicionar la marca del Hospital, dar a conocer los servicios que ofrece, sobre
todo en un ambiente acogedor y amigable para el infante, haciendo de una visita al

hospital una verdadera aventura.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

1.1. Definicion del proyecto

El Hospital Milenial Kids es el primer Hospital privado temético de especialidades
pediatricas en el pais, que cuenta con una propuesta de valor diferenciada, al ofertar 27
subespecialidades afianzadas en un solo establecimiento. Puede atender diversas patologias
infantiles que no pueden ser tratadas en otros centros de salud, en donde la oferta médica
es limitada; a pesar de ello, no ha conseguido posicionar su marca en el mercado, siendo

un Hospital que pasa desapercibido y no genera el impacto esperado.

1.2. Naturaleza o tipo de proyecto

La naturaleza del proyecto es de mejora. Se propone una renovacion en la
estrategia de marketing digital que existe actualmente en el Hospital de Especialidades

Pediatricas Milenial Kids.

1.3. Objetivos

Las metas de investigacion propuestas por el equipo se basan en la situacion
actual del Hospital a nivel comunicacional y su proyeccion en un futuro cercano. Para

esto, se desarrollo un objetivo general, que a su vez tiene dos objetivos especificos.

1.3.1. Objetivo general

Desarrollar un plan de marketing digital para el Hospital Milenial Kids para
posicionar la marca en el mercado y generar trafico hacia el mismo, mediante la

implementacion de estrategias digitales.



1.3.2. Obijetivos especificos

e Diagnosticar la situacion comunicacional actual del Hospital en sus diferentes
plataformas digitales para crear un plan de mejora, mediante el analisis de estas.

e Determinar la estrategia comunicacional para generar posicionamiento del
Hospital entre padres de familia de nifios y preadolescentes hasta los 12 afios,
mediante contenido interactivo, creativo y especializado.

e Plantear un plan de accién para generar trafico hacia la web del Hospital para que
se convierta en tréafico fisico hacia el Hospital, mediante estrategias organicas y de

pauta.

1.4. Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

El presente proyecto pretende realizar un plan estratégico de marketing para
posicionar la marca del Hospital Milenial Kids, el cual dio sus inicios en febrero del
2022, por un grupo de socios emprendedores que tuvieron una vision de crear un sitio de
atencion integral para la poblacion infantil con un factor diferenciador.

El plan estratégico de marketing que se ha disefiado para el Hospital pretende dar
a conocer la marca con una mayor notoriedad, evaluando sus principales ventajas y
desventajas, andlisis de competidores, principales recursos con los que cuenta el Hospital,
clientes actuales y potenciales, asi como las estrategias de publicidad digital que permitan
ganar posicionamiento dentro de la industria de la salud.

Posterior a la pandemia COVID-19 el comportamiento del consumidor vivié un

cambio significativo en el uso de tecnologias y el acceso a plataformas donde la



inmediatez y experiencia de usuario permite a las organizaciones implementar estrategias
de marketing para hacerse notar y captar un mayor nimero de clientes.

Durante los Gltimos afios y méas alin como consecuencia de la pandemia, se
observa una mayor afectacion en nifios y adolescentes al presentar sintomas y afecciones
relacionados con problemas respiratorios, cardiacos, de desarrollo, entre otros. Esto ha
Ilevado a los padres de familia a buscar diferentes sitios para prevenir o tratar cualquier
diagndstico o accidente que puedan padecer sus infantes. La oferta hospitalaria y de
centros ambulatorios disponibles recaen en un servicio que se percibe como un
“commodity” donde las instalaciones son disefiadas para personas adultas y destinan un
espacio para el manejo de los infantes, sin embargo, son sitios que no ofrecen una
experiencia con manejo exclusivo para nifios o preadolescentes.

El presente proyecto de investigacion lo que busca, es dar a conocer el Hospital
por los distintos canales digitales para mostrar a la audiencia que cuenta con el disefio de
una infraestructura para el manejo exclusivo del infante, utilizando espacios tematicos del
mundo marino para salir de lo convencional y generar una experiencia Unica con alto
valor al momento de acceder a las subespecialidades disponibles y que los padres se
sientan seguros al elegir a los especialistas pediatricos méas reconocidos con
especializacion en Ecuador y otros paises. Es por esto por lo que el uso de los canales

digitales es imprescindible para construir una comunidad alrededor de la marca.



2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1. NOMBRE, ACTIVIDADES, MERCADOS SERVIDOS Y

PRINCIPALES CIFRAS

2.2.1. Nombre de la empresa.

Hospital Milenial Kids S.A.

2.2.2. Misién, vision, valores.

Misién

Somos una organizacion de asistencia pediatrica especializada, que acompafia y
apoya el cuidado de la poblacion infantil por medio de una atencién que genere una
experiencia fantastica, basada en la evidencia médica, cientifica, seguridad y empatia, que
transmite confianza a quienes experimentan la aventura de ser padres, que premia la

proactividad de sus colaboradores y busca la rentabilidad de los socios.

Vision

Al 2025 seré el primer hospital pediatrico privado, especializado de tercer nivel,

reconocido a nivel nacional.

Valores

Compromiso, imaginacion, honestidad, excelencia y liderazgo.



2.2.3. Actividades, marcas, productos y servicios.

El Hospital Milenial Kids se dedica a la atencién médica integral de la salud y el
bienestar pediatrico. Cuenta con 27 subespecialidades para la prevencidn, diagnostico y
tratamiento de enfermedades infantiles. Ademas de brindar servicios de aplicacién de
vacunas, laboratorio clinico y de imagen que complementa la atencién global del

paciente.

2.2.4. Ubicacion de la sede.

Las instalaciones tanto administrativas como de atencién médica, se encuentran

ubicadas en el norte de la ciudad de Quito, en Av. Ameérica N35-145 y Mafiosca.

2.2.5. Propiedad y forma juridica.

El Hospital Milenial Kids esta creado como una Sociedad Anénima, en donde sus
acciones estan divididas entre los diferentes socios que lo conforman. El Gerente General
ejerce como representante legal, judicial y extrajudicial. Actualmente la representacion

estd dada por Hernandez Rosero Diego Armando.

2.2.6. Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio.

El Hospital Milenial Kids atiende al sector infantil principalmente de la ciudad de
Quito y sus alrededores. Por ende, los mercados servidos son:

- Pacientes particulares.

- Pacientes derivados de Instituciones Publicas.

- Pacientes derivados de Aseguradoras.



2.2.7. Tamafo de la organizacion

Al ser una organizacion que inici6 sus operaciones en el afio 2022, la misma se
encuentra en proceso de crecimiento, por lo cual se considera como una pequefia

empresa.

2.2.8. Informacién sobre empleados y otros trabajadores.

Actualmente el Hospital mantiene en némina alrededor de 10 personas que se
encargan del manejo administrativo de la organizacion. En cuanto a los especialistas que
realizan la atencion médica se encuentran bajo la modalidad de servicios prestados e

intervienen aproximadamente 30 profesionales.

2.2.9. Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto.

Desde el inicio de sus actividades, el Hospital ha desarrollado sus procesos clave
en torno al servicio de consulta médica pediatrica con un estandar alto de calidad.
Ademas, de acuerdo con su mision como empresa, un proceso clave adicional es la
atencion tematica especializada para generar una experiencia positiva entre sus pacientes.
En cuanto al objetivo de comunicacion digital, no se ha generado un proceso formal que

fomente el posicionamiento de la organizacion.

2.2.10. Principales cifras, ratios y niumeros que definen a la empresa.

El Hospital Milenial Kids, se encuentra operativo desde febrero del afio 2022
hasta la fecha, administra un presupuesto acorde con la inversion inicial y objetivos

trazados.



Facturacion: En el afio 2022 realiz6 una facturaciéon de 350 mil délares, el
mismo tiene los siguientes porcentajes de participacion, 79% en atencidn a particulares,
16% en convenios con entidades de salud y 5% con el ISSFOL/ISSFA.

Rotacion de Insumos médicos: Cumpliendo con los lineamientos sanitarios y
evitar el uso de insumos médicos caducados, se ha evaluado la rotacion de los insumos y
el indicador es favorable ya que el abastecimiento se genera cada 2 meses, basados en la
demanda y un stock de seguridad por contingencia.

Atencion a Pacientes: En este primer afio el Hospital ha atendido un promedio de
625 pacientes mensuales entre hospitalizaciones y consultas de los diferentes servicios
médicos que ofrece, la proyeccion es crecer en un 40% para el afio 2023 que va ligado al
objetivo de crecimiento tanto en facturacién como instalaciones fisicas.

Rentabilidad: En este punto la rentabilidad que genera el Hospital va de acuerdo
con el tipo de paciente ya que tiene 3 figuras, el paciente particular, el paciente derivado
de Instituciones Publicas y el paciente de Seguros Privados, entre estas figuras de
pacientes, el Hospital ha logrado equilibrar y generar un 30% de rentabilidad sobre la

facturacion.

2.2.11. Modelo de negocio.

El modelo de negocio del Hospital es B2C, en donde los servicios prestados estan
dirigidos al cliente final. El contacto directo tanto previo, durante y posterior a la atencion
es manejado por el personal, que se encarga de cumplir con las expectativas y

satisfaccion de las necesidades de los pacientes.



2.2.12. Grupos de interés internos y externos.

Como grupos de interés internos se considera a los accionistas, profesionales y
personal administrativo del Hospital, por otro lado, se han definido como grupos de
interés externos a pacientes segun el buyer persona establecido en el proyecto, médicos
especialistas, escuelas y centros educativos, Sistema de Salud Publica, empresas de

seguros, proveedores de insumos médicos y clubes deportivos infantiles.

2.2.13. Otros datos de interés

El Hospital en sus inicios cuenta con un presupuesto limitado y debe ser medible
con foco en un retorno de inversion. Los servicios que méas generan rentabilidad al
Hospital pediatrico en orden de importancia son los siguientes:

1. Cirugias.
2. Vacunas.
3. Examenes Laboratorios.

4. Consultas Pediatricas



Capitulo I: Ecosistema digital

1. Definicion de la actual situacion de Marketing Digital de la compafia

Hospital Milenial Kids es un centro de Especialidades Pediatricas que abre sus
puertas en el afio 2022. De momento cuenta con sus instalaciones en la ciudad de Quito y
ofrece 27 subespecialidades pediatricas y una propuesta de valor basado en un ambiente
temético del mundo marino, generando una experiencia inigualable a la poblacion
infantil.

El enfoque en servicio y calidad con los mas altos estandares ha permitido contar
con equipamiento médico moderno, que contribuye a un correcto manejo de diagndsticos,
prevencion y tratamiento de enfermedades, consolidando todos los servicios pediatricos
de manera integral. El staff de meédicos pediatras se ha especializado en diferentes areas
con respaldo de titulos nacionales e internacionales.

Hospital Milenial Kids desde el inicio de sus operaciones en el afio 2022, ha
desarrollado acciones mediante el marketing tradicional y marketing digital. En la
actualidad posee su sitio web que muestra informacion general del Hospital de caracter
informativo, sin embargo, se ha identificado que el sitio web no presenta actualizaciones
de su contenido.

En el inicio de sus operaciones, se crean cuentas en redes sociales con el fin de
adaptarse a las necesidades de su buyer persona. La red social Facebook (Hospital
Milenial Kids) cuenta con 2.000 seguidores, el responsable de marketing trabaja en la
generacion de contenidos y por medio de pauta digital de anuncios en Facebook Ads, sin
embargo, se reconoce que la mayoria de su contenido es organico y se requiere la

implementacion de una estrategia de pauta.



La cuenta de Instagram (@hospital_milenial_kids) posee 1.226 seguidores y 144
publicaciones, pero existe la oportunidad de mejora en el contenido y dar el paso a
desarrollar estrategias de inbound marketing y mejor uso de recursos que ofrece la
plataforma.

En el canal de YouTube del hospital (@hospitalmilenialkids7198) se evidencia
falta de continuidad en la generacién de contenido audiovisual, por ello vemos la
necesidad de trabajar corto en formato Short y video un video corporativo que muestra
todas las bondades del hospital. Actualmente la mayor parte del contenido de las redes
sociales de Milenial Kids se manejan de manera organica y cuentan con publicidad
pagada en campafias puntuales como las que detallamos a continuacion:

Figura 1: Anuncio en Instagram noviembre 2022,

Hospital Milenial Kids
Publicidad

Recuerda que la mejor manera de evaluar el correcto funcionamiento de
los pulmones de tu peque es mediante una espirometria!!!

Te esperamos en #milenialkidsz_.&w'@® contamos con los equipos y
profesionales que haran de tu visita una experiencia realmente diferente!!!

AGENDA TU CITA
-8 0939498482

INSTAGRAM.COM

Hospital Milenial Kids Enviar mens...

Nota: Hospital Milenial Kids [Imagen], Paquete campafia espirometria (Hospital

Milenial Kids (@hospital milenial kids) * Fotos y videos de Instagram)



https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/
https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/

Figura 2: Anuncio en Instagram diciembre 2022.

Hospital Milenial Kids
Publicidad

Vacuna a tu peque contra la influenza, recuerda que lo puedes hacer a
partir de los 6 meses!!!

Mayor informacién sobre vacunas

~80990655429

#vacunas #influenza #saludinfantil #milenialkidsz_.e/®

1 Dicnial i
H CONTRA L =1>—,
INFLUENZR & meses

T

INSTAGRAM.COM

Hospital Milenial Kids Enviar mens...

Nota: Hospital Milenial Kids [Imagen], Paquete camparia vacunas (Hospital

Milenial Kids (@hospital milenial kids) ¢ Fotos v videos de Instagram)

2. Obijetivos que se pretende alcanzar y KPI's

Se pretende generar posicionamiento de marca y trafico al sitio web entre padres
de familia de hijos desde 0 hasta los 12 afios que requieran atencién médica especializada
o cuidados preventivos, ademas de personal de la salud que vea como opcién la
recomendacion del Hospital Milenial Kids para sus pacientes; mediante acciones y
estrategias en medios digitales.

Para esto es fundamental contar con los siguientes indicadores de desempefio
KPI's:

KPI’s de Posicionamiento


https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/
https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/

e Tiempo de permanencia en la web: Es el tiempo que un usuario se
mantiene navegando en un sitio web en el contenido que le causo interés.

e Resultados de busqueda en la web: Se obtiene como resultado tras la
busqueda realizada por el usuario en el buscador.

e Ranking SEO: Indica la posicion que ocupa el sitio web para una
determinada palabra clave.

e Frecuencia de visitas: Determinar cuantas veces los usuarios visitan el
sitio web.

e Tasa de crecimiento de comunidad: Medir el nimero total de miembros
y revisar las fluctuaciones en el crecimiento.

e Menciones (SSOV): Permite medir la cantidad de veces que los usuarios

mencionaron la marca.

KPI’s de Tréfico

e Fuentes de trafico: Corresponde a los canales a través de los cuales los
usuarios llegan al sitio web.

e Tasa de conversion: Numero de conversiones totales/nimero de visitas
totales.

e Leads generados: Clientes potenciales de la marca que mostraron interés.

e CPL (Costo por lead): Calcula el valor que se ha invertido para la
captacion de clientes potenciales

3. Elementos tecnologicos de analitica que utiliza y cémao.
Para el manejo de estadisticas carecen de herramientas de analitica web,

actualmente el responsable del area de Marketing realiza el seguimiento por medio del



comportamiento que tiene el usuario sobre las publicaciones y ejecuta los distintos planes

de accioén.

4. Puntos de contacto digitales de los clientes y potenciales clientes

El modelo de negocio del hospital es B2C, el contacto directo con los clientes le
permite interactuar de forma constante y llegar con sus publicaciones organicas sobre
vacunacion, chequeos médicos, entre otros temas.
Sitio Web

En la parte de contactanos permite al usuario contactar con el Hospital mediante
un plugin de WhatsApp, Facebook e Instagram.
WhatsApp

Es el principal medio de comunicacion de forma directa para los clientes,
mediante el cual, el responsable de Marketing genera mensajes masivos, listas de
difusion, comunicacion de campafias y agendamiento de citas.
Canal telefdnico

Mediante un solo nimero telefonico (+593) 93 949 8482 brindan todo el servicio
de atencion al cliente.
Correo electrénico

Cuenta con un correo electronico info@hospitalmilenial.com donde se reciben

todos los requerimientos, quejas, sugerencias y pedido de servicios.
Actualmente, el Hospital no posee un manejo de email marketing, chatbot, ni un

CRM establecido, por lo cual vemos una oportunidad de optimizacion de estos canales.


https://api.whatsapp.com/send/?phone=593939498482&text&type=phone_number&app_absent=0
mailto:info@hospitalmilenial.com

5. Presencia o no de Ecommerce, descripcion de la estructura

El sitio web del Hospital Milenial Kids esté disefiado para ofrecer informacion
general de los servicios que ofrece, no cuenta con un E-Commerce. Los clientes que

adquieren sus servicios lo hacen mediante los canales de contacto disponibles.

6. Contenidos en la web y actualizaciones.

Gran parte del contenido web es informativo e incluye la lista de las
subespecialidades pediatricas que oferta el Hospital, asi como el protocolo a seguir para
acceder a los servicios. La pagina se creo recientemente pero no se mantiene actualizada
con contenido diferente al general.

Se detalla informacion que incluye el sitio:

e Introduccidn del hospital (Nosotros).

e El tipo de especialidades y los nombres de los doctores especialistas, con
informacion desactualizada.

e Explicacion del agendamiento de citas.

e Protocolo de visita.

e Explicacion de formas de pago.

e Punto de contacto: Google Maps, informacién de contacto y mail directo.

* Link directo a redes sociales.



Figura 3:Sitio Web Hospital Milenial Kids

Qicnial v 000

Todos nuestros especialistas a tu disposicion

@

Nota: Captura sitio web Hospital Milenial Kids [Imagen], Tomado de

https://www.hospitalmilenial.com/especialidades/

7. Recursos internos disponibles y funcién de la agencia si existe.

Actualmente tienen un manejo in house con un director de Marketing que
administra todos los procesos digitales. Se encarga de la supervisién de los dominios y

hosting del sitio web, ademés de la creacion de contenido para las redes sociales.

8. Utilizacion de datos de clientes y evaluacion de la omnicanalidad.

La gestion de datos obtenidos en redes sociales o WhatsApp Unicamente se
direcciona al agendamiento o recordatorio de citas, esta informacion es manejada en un
documento Excel y no tiene como finalidad un seguimiento postventa.

El Hospital no cuenta con omnicanalidad, es clave el analizar la implementacion
de un CRM para el manejo de la base de datos que permita tomar acciones de valor hacia
los clientes y un enfoque hacia experiencia por medio de estrategias con alcance a cliente

céntrico.


https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/
https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/

Capitulo 11: SEM

1. Justificacion del uso de la estrategia de SEM en el proyecto.

Segun Lyons (2022) afirma que la estrategia SEM tiene como finalidad aumentar
la visibilidad de la pagina web como resultado de la busqueda de palabras relacionadas a
la misma, creando campafas de pago que permitan alcanzar a audiencias objetivo y
posicionarse sobre los resultados orgéanicos.

Para que los esfuerzos invertidos en la estrategia SEO puedan verse respaldados,
se ha planteado trabajar el SEM para obtener clics de personas que se encuentran mas
afines y preparadas para realizar la compra o conversion en el Hospital Milenial Kids.

A pesar de que nuestro objetivo principal es de awareness, estar en las primeras
posiciones en la busqueda de nuestro publico objetivo permitira alcanzar el
reconocimiento buscado y ser de las primeras opciones en cuanto atencion meédica
pediatrica. De la misma manera, esto permitira generar trafico a la pagina web, encaminar
a estos usuarios a que realicen una accion y nutrir las bases de datos para también generar

otras acciones planteadas en este proyecto.

2. Definicion del objetivo de la campanfia.

Los objetivos de la campafia SEM para el Hospital Milenial Kids es:
e Crear posicionamiento de marca del Hospital Milenial Kids en motores de

busqueda.
e Generar trafico a la web, especialmente conversiones al agendamiento de citas y a

la compra de paquetes especializados.



e Robustecer la base de datos de posibles clientes basados en la generacion de
leads.

Para conseguir estos objetivos, la campafia SEM ayudaré a ubicar al Hospital en
los primeros lugares de resultados de busqueda que generan los buscadores como Google.
La campafia SEM ayudara a acelerar el posicionamiento de la marca del Hospital en un
menor tiempo, puesto que de manera organica tardard mucho mas de lo esperado.

Asimismo, se busca incrementar el trafico al sitio web que actualmente es muy
bajo, llegando a clientes potenciales que buscan satisfacer una necesidad o problema.
Esto ocurrira en el momento en que realicen una busqueda que asocie las palabras claves
con el Hospital Pediatrico Milenial Kids.

Para realizar la campafia SEM se apoyara del uso de palabras claves orientadas a
conocimiento de servicio, AdWords, palabras claves del lugar; técnicas probadas y
efectivas que sirven para generar notoriedad, awareness y trafico al sitio web. (Arias,
2013)

Estar entre los primeros resultados de busqueda es lo ideal, motivando al cliente a
dar clic en los anuncios con un call to action (CTA) persuasivo, y de esta manera aterrizar
en el sitio web del Hospital, donde encontrara contenido e informacion que satisfaga su
necesidad.

El presupuesto para llevar a cabo estos objetivos es limitado, asi que utilizar
estrategias SEM es factible, ya que permite hacer los ajustes precisos de acuerdo con las
necesidades que se presenten. Basados en las mediciones de los KP1's, se debe considerar
la integracion de herramientas avanzadas de analitica web para un mejor analisis y toma

de decisiones.



3. KPI’s de referencia para la medicion

Para lograr los objetivos trazados es muy importante realizar la evaluacion
frecuente de los KPI's y determinar si se estd cumpliendo con los objetivos y qué mejoras
aplicar en el caso de necesitarlo. Los distintos KP1’s permiten determinar la efectividad
de la campafia (Sordo, 2022).

Sesiones o visitas: Segin Londofio (2022), se busca medir todas las acciones que
hace el usuario como: nimero de visitas y sesiones que realiza en el sitio web. Con la
ayuda de herramientas de analitica se obtiene esta informacion y posteriormente realizar
estrategias de remarketing, encuestas, etc., para la mejora de experiencia y usabilidad del
sitio web. Con la campafia SEM el nimero de visitas al sitio web del Hospital Pediatrico
Milenial Kids debe incrementar exponencialmente, y después conocer el rendimiento
neto del sitio web, basado en el nimero de visitas en un determinado tiempo y cuantos de
esos visitantes se convirtieron en leads y finalmente en clientes.

CPC: Con este indicador tendremos el valor que el Hospital Milenial Kids esta
pagando por cada clic que el usuario hace sobre los anuncios de AdWords y que aterriza
en el sitio web. De acuerdo con Londofio (2022) el CPC dirige el trafico al sitio web,
aumentando el numero de visitas, un like o un formulario con datos de un posible cliente.
Se sugiere aplicar CPC fijo por el presupuesto limitado con el que se cuenta actualmente.
La formula para el calculo del CPC = Coste Total / N.° de clics.

CPL.: Segun Varas (2022) con este KPI el Hospital Milenial Kids podra calcular
cuanto le cuesta cada cliente. Con este modelo solo se pagara cuando el posible cliente
realice la inscripcién o llene el formulario, independiente del nimero de clics que el

anuncio reciba.



Para tener un valor referencial de cuanto sera el valor mdximo que pagar por un
lead se deberé tener en cuenta factores como: presupuesto asignado para esta actividad,
objetivos precisos de la camparia y el sector donde se llevaré a cabo la actividad.

CTR: Esta métrica no es mas que la cantidad de clics que un anuncio recibe
dividido entre la cantidad de veces que el anuncio se muestra a la audiencia. (Sordo,
2022).

Por medio de este KPI se espera que el resultado de bisqueda del Hospital
Milenial Kids de péginas secundarias se convierta en la pagina principal. Se debe enfocar
en lograr un CTR del 2% que es el porcentaje de calificacion aceptable para Google
AdWords.

Trabajar en el CTR de las palabras claves que se esta posicionando, impactara de
manera beneficiosa en incremento de trafico, a su vez abrira el camino para posicionar al
Hospital y ubicarlo en los primeros resultados de paginas de busqueda. La formula para
el calculo del CTR= Impresiones / Numero de personas que han hecho clic.

ROAS: Segun Varas (022) este KPI permite concluir si las campafias que lleve a
cabo Hospital Milenial Kids fueron efectivas o no y qué canales son los mas eficientes
para dar a conocer al Hospital, en consecuencia, ser efectivos en el desarrollo de futuras
estrategias, aprovechando eficientemente el presupuesto. El KPI se calcula con el total de

los ingresos dividido para el total de la inversion de la campafia.

4. Definicion del buyer persona.

Se realizd un analisis y se determind el perfil de Buyer persona para el Hospital
Milenial Kids. En este ejemplo se procede a crear el arquetipo a partir de caracteristicas

que influyen en el proceso de compra.



Figura 4:Buyer Persona Hospital Milenial Kids.

Antecedentes:

En su familia se han
presentado casos de
enfermedades
importantes y luego de
la pandemia Covid
conoce la importancia
de acceder a un Hospital
especializado en nifios
para el tratamiento y

prevencion de sus hijos.

Criterios de Decisién:

El acceder a los mejores
especialistas en
pediatria es crucial para
decidir a donde llevar a
sus hijos. Buen
equipamiento y cercania
en caso de emergencias,
que tengan convenio
con seguro y faciliten
formas de pago.

MARCELO PROTECTOR

Caracteristicas:

Rango de edad entre los 20 a
45 afios, casado con hijos,
cuenta con estudios superiores
y su ingreso promedio de
2.500 como grupo familiar le
permite mantener un estilo de

vida adecuado y preocuparse

Retos:

Sus hijos avanzan en
edad y se exponen a
nuevas enfermedades o
accidentes que puedan
requerir tratamientos
costosos. Planificar un
nuevo embarazo y
tener la tranquilidad de
un buen manejo de
controles por parte del
centro hospitalario.

Prioridades del afio:

Mantener su ingreso
promedio mensual para
conservar su estilo de
vida. El seguro de
salud es fundamental
para conservar un estilo
de atencion médica de
calidad en caso de

cualquier eventualidad.




por la salud de sus hijos. Le

Recursos en los que interesa que el sitio donde Preferencia de

Confia: Ileve a sus hijos sea compra:

especializado y ofrezca un

Recursos online como . . Le gusta estar
trato diferenciado con procesos

Blogs, publicaciones, informado por las

(ue garanticen una pronta

promociones, webinars, L, distintas redes sociales
recuperacion.

podcast y de programas de

recomendaciones de vacunacion,

especialistas. prevencion,

especialidades y

convenios.

Fuente: Elaborado por autores.

5. Estimacion del Reach maximo de busquedas.

Segun Munar (2020) se establece que por medio de la estimacion de Reach
maximo se espera determinar el nimero de veces que se busca una palabra clave en los
dispositivos disponibles, adicionalmente medir el nimero total de los usuarios Unicos en
un periodo determinado que se expusieron al anuncio. Se puede utilizar como
herramienta Google Ads para obtener todos los indicadores que nos ayudaran a llegar a la
audiencia y hacerse visible con una determinada camparia publicitaria de manera
eficiente. Esta informacion que se obtenga permite desarrollar campafias que sean
disruptivas e interesantes para los clientes potenciales. Las estrategias que se
implementen para obtener un buen Reach debe estar enfocado en como estan siendo
recibidas las campafias y si estan llegando al segmento que interesa.

A continuacion, se detalla el analisis de las keywords que utiliza el Hospital

Milenial Kids para las camparias SEM basadas en la herramienta Google Ads.



Figura 5:Analisis Keywords 1 de Hospital Milenial Kids — Reach Maximo.

Q, clinica Pedidtrica @ Ecuador R Espaiiol 2 Google |9 feb 2022 - ene 2023  ~
Amplia tu + clinica + pedidtrica + clinicasdesalud = <+ hospitales | 4 servicios de ion médi 4+ cuidado de la salud
bisueds; <+ clinica quirirgica
———
0
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Columnas
Puja por la
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[0 Patabea clave (por mensuales tres meses interanual  Competitividad | impresiones  de lapagina | g 5 55ing
de anuncio (intervalo
bajo) (intervalo aito)
Palabras clave proporcionadas
[0 clinica pediatrica 210 M 0% +86% Baja - 0,12USS 048USS

Nota. Reach méaximo keyword 1 [Imagen]. Tomado de la herramienta Google Ads



Figura 6: Andlisis Keywords 2 de Hospital Milenial Kids — Reach Méaximo.

Q,  Especialista pediatria

@ Ecuador Ha Espafiol ‘ =, Google

) feb 2022 - ene 2023 hat

Amplia tu + pediatria + especialista <+ hospitales <+ clinicas de salud =+ servicios de atencién médica + salud
busqueds: =+ especialista medicina interna
o
feb 2022 mar abr may jun jut ago sept oct nov
w Excluir ideas de contenido para adultos X Anadir fitro 60 ideas para palabras clave disponibles m Visi
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. Puja por la
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. Promedio de bisquedas Cambio en Cambio o . . Py parte superior
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Ideas para palabras clave
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Nota. Reach maximo keyword 2 [Imagen]. Tomado de la herramienta Google Ads

Figura 7: Anélisis Keywords 3 de Hospital Milenial Kids — Reach M&ximo.

Q Especialidades pediatricas

@ Ecuador #, Espaiiol ‘ = Google [ feb 2022 - ene 2023

Amplia tu bisqueda: |+ especialidades | - pediatria | |+ hospitales | |+ clinicasdesalud |+ salud
ﬁ” Excluir ideas de contenido para adultos X Afadir filtro 342 ideas para palabras clave disponibles o Vist.
Columnas
Puja por la :
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O pediatria 6600 _/N—"V 0% +23%  Baja - 0,09USS 0,48 USS

Nota. Reach méaximo keyword 3 [Imagen]. Tomado de la herramienta Google Ads



Figura 8: Andlisis Keywords 4 de Hospital Milenial Kids — Reach Méaximo.

Q_ Manejo Hospitalario @ Ecuador R Espaiol ‘ 2 Google () feb 2022 - ene 2023

Usa palabras clave diferentes para obtener mas resultados Editar
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Nota. Reach méaximo keyword 4 [Imagen]. Tomado de la herramienta Google Ads

Figura 9: Analisis Keywords 5 de Hospital Milenial Kids — Reach Maximo.

Q Pediatria @ Ecuador F Espaiiol ‘ = Google [ feb 2022 - ene 2023 -

Amplia tu bisqueda: | 4 médico <+ hospitales | |+ salud + problemas de salud + clinicas de salud + psiquiatria + obstetricia
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Nota. Reach maximo keyword 5 [Imagen]. Tomado de la herramienta Google Ads



Figura 10: Anélisis Keywords 6 de Hospital Milenial Kids — Reach Maximo.
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<+ hospital | | + clinicas desalud |+ pediatiia | | < clinicainfantil = | 4 hospital materno infantil | | 4 hospital de la mujer

Amplia tu
blsqueda: =+ hospital clinico
s ——
0
feb 2022 mar abr may jun jul ago sept oct nov
@ Excluir ideas de contenido para adultos X Afadir filtro 499 ideas para palabras clave disponibles m Vist
Columnas
Puja por la Pui
’ uja por la
" - " . Cuota de parte superior .
Promedio de biisquedas Cambio en Cambio - P parte superior
[ Palabra clave (por relevancia) mensuales tres meses interanual | ComPpetitividad impreslanes de la pagina de la pagina
de anuncio (intervalo (inervalo aito)
bajo)
Palabras clave proporcionadas
O nhospital infanti 170 MJ 24% +133%  Baja - - -
Ideas para palabras clave
[ matermo infantil 390 /_/\/—N 0% +50% Baja - - -

Nota. Reach méaximo keyword 6 [Imagen]. Tomado de la herramienta Google Ads

Figura 11: Anélisis Keywords 7 de Hospital Milenial Kids — Reach Maximo.

Q odontopediatria @ Ecuador ¥ Espaiiol ‘ = Google () feb 2022 - ene 2023 ~
Amplia tu + od logi. + denti + lista dental + servicio dental + salud dental + problemas de salud
blsguada =+ servicios de atencién médica
éﬂ Excluir ideas de contenido para adultos X Anadir filtro 240 ideas para palabras clave disponibles m Vist
Columnas
Puja por la
[J Palabraclave relevancia) Promedio de hiequedas Lamblo en Cambio ¢ mpetitividad imy ?:so:?ngi Dal;tee‘:uqerlﬁ‘; pargu;:::“‘:
(por mensuales tres meses interanual P! P < pag de la pagina
de anuncio (intervalo (intervalo alto)
bajo)
TS TV prop
[0 odontopediatria 1900 /\ 0% 0% Baja - 0,17USS$ 098USS
Ideas para palabras clave
O odontopediatria 1900 N\, 0% 0% Baja - 0,17US$ 098USS
[0 odontologia pediatrica 210 _/\./_V_ 424 % +86% Baja - 0,17USS 1.08USS

Nota. Reach méaximo keyword 7 [Imagen]. Tomado de la herramienta Google Ads



Con las Keywords analizadas vamos a generar cerca de 16.000 visitas mensuales donde
destaca el Keywords pediatria con 6600 busquedas mensuales, lo que ayudaré a evaluar

con qué Keywords trabajar con estrategia SEM.

A continuacion, se detalla analisis de campafia SEM de las Keywords antes
detalladas con la ayuda de Google Ads simulando un afio de campafia (para el caso de
Milenial Kids se realizara campafia SEM 8 meses puntuales) y tenemos el siguiente
resultado.

Figura 12: Evaluacion Plan Palabras Claves Hospital Milenial Kids - Reach
Maximo 2.

Q a
Buscar Informes Hesrami...
y config_.

4 Google Ads | Plan de palabras clave

Borrador de plan Estrategia de puja
Plan del mar 2, 2023, 8 p. m_, GMT-05:00 &

Maximiza las conversiones ¥
@ Ecuador Fa, Todos los idiomas = Google | 3mar2023-2mar2024
o Palabras clave m

Columnas

] Palabraclave Clics Impresiones Coste eTR CPC medio

] Clinica Pedidtrica ams 5369 420US8 164% 62 USS

[J Especsohcades pecittric 1492 $369 458Uss 085 o3uss
[ Especishsta pediamiz 000 000 000 US$ - -

) Hospital infant 701,86 420805 496,81 USS 67% 071Us§

] 000 000 000 USS - -
O 289323 11.405.51 480308 USS 254% 65 USS
[ Fediaia a5258 230496 22615U85 196% 0,50 Uss

1-70e7

Nota. Plan palabras claves [Imagen]. Tomado de la herramienta Google Ads
6. Definicion del destino de la campafia

El conjunto de anuncios redirige a la audiencia hacia la pagina web del hospital:

www.hospitalmilenial.com y a sus diferentes secciones de acuerdo a las palabras clave



http://www.hospitalmilenial.com/

que se usan en los anuncios. Para explicarlo, se despliega a continuacion una tabla con los
destinos que se van a emplear:

Tabla 1: Definicion del destino de campafa.

Categoria Landing Page
Awareness de la marca https://www.hospitalmilenial.com/quienes-somos/
Especialidades pediatricas https://www.hospitalmilenial.com/especialidades/
Compra online de vacunas y https://www.hospitalmilenial.com/contactos/

agendamiento de citas

Fuente: Elaborado por autores.

7. Lanzamiento de la campafia

De acuerdo con la estrategia global de comunicacion para el Hospital Milenial

Kids, se implementara SEM con tres objetivos distintos bajo los siguientes parametros:

Tabla 2: Lanzamiento de camparia de Awareness.

Objetivo Consideracion de marca y producto
Tipo de campafia: Busqueda

Call to action: Visita al sitio web

Nombre de la campafa: Awareness Milenial Kids

Fecha de inicio 1 de enero de 2023



Fecha de finalizacion

Programacion de anuncios:

Ubicacién:
Idioma:
Rotacion de anuncios:

Puja:

Extensiones:

URL:

31 de marzo de 2023

Todo el dia

Ecuador

Espafiol

Optimizar

Conversion - Maximizar conversiones

Enlace de sitio, texto destacado, extension
de llamada

https://www.hospitalmilenial.com/quienes-
somos/

Fuente: Elaborado por autores.

Tabla 3: Mantenimiento de camparia de Trafico al sitio web.

Objetivo
Tipo de campana:
Call to action:

Nombre de la campaia:
Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Programacion de
anuncios:

Ubicacién:
Idioma:

Rotacion de anuncios:

Trafico al sitio web
Busqueda
Visita al sitio web

Consulta de especialidades Milenial Kids
1 de julio de 2023

30 de septiembre de 2023

Todo el dia
Ecuador
Espariol

Optimizar



Puja:

Extensiones:

URL:

Conversién - Maximizar conversiones

Enlace de sitio, texto destacado, extension de
llamada

https://www.hospitalmilenial.com/especialidades

/

Fuente: Elaborado por autores.

Tabla 4: Mantenimiento de camparia de Conversiones.

Objetivo
Tipo de campana:
Call to action:

Nombre de la campana:
Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Programacién de anuncios:

Ubicacion:
Idioma:
Rotacion de anuncios:

Puja:

Extensiones:

URL.:

Ventas
Busqueda
Visita al sitio web

Agendamiento de citas
1 de noviembre de 2023

31 de diciembre de 2023

Todo el dia

Ecuador

Espafiol

Optimizar

Conversion - Maximizar conversiones

Enlace de sitio, texto destacado, extension
de llamada

https://www.hospitalmilenial.com/contactos
/

Fuente: Elaborado por autores.



8. Visualizacion de los anuncios de texto

Figura 13: Anuncios de texto Awareness de la marca.

Anuncio 1
Titulo Milenial Kids el Primer Hospital tematico de ¢ Milenial Kids el Primer Hospital tematico de Quito
https://www.hospitalmilenial.com/quienes-somos/
Linea 1 Conoce el primer hospital pediatrico con tem Conoce el primer hospital pediatrico con tematica
Linea 2
URL https://mww.hospitalmilenial.com/quienes-sor ‘

Nota. Adaptada visualizacion de anuncio (simulador de AdWords)

http://www.contadordecaracteres.info/asistente-simulador-escribir-anuncios-

google-adwors

Figura 14: Anuncios de texto Awareness de la marca.

Anuncio 2
Titulo MILENIAL KIDS — Especialidades Pediatrica: MILENIAL KIDS — Especialidades Pediatricas
https://www.hospitalmilenial.com/quienes-somos/
Linea 1 Visitar el mejor hospital pediatrico de Quito. Visitar el mejor hospital pediatrico de Quito
Linea 2
URL https://www.hospitalmilenial.com/quienes-sor

Nota. Adaptada visualizacion de anuncio (simulador de AdWords)

http://www.contadordecaracteres.info/asistente-simulador-escribir-anuncios-

google-adwors


http://www.contadordecaracteres.info/asistente-simulador-escribir-anuncios-google-adwors
http://www.contadordecaracteres.info/asistente-simulador-escribir-anuncios-google-adwors
http://www.contadordecaracteres.info/asistente-simulador-escribir-anuncios-google-adwors
http://www.contadordecaracteres.info/asistente-simulador-escribir-anuncios-google-adwors

Figura 15: Anuncios de texto Especialidades pediatricas.

Anuncio 1
Titulo Obten un 10% de descuento en tu primera al ‘
Linea 1 ‘ ial Kids el mejor hospital pediatrico en Quito. ‘
T Obten un 10% de descuento en tu primera atencion pediatrica
https://www.hospitalmilenial.com/especialidades/
URL hitps://www.hospitalmilenial.com/especialidar \ Milenial Kids el mejor hospital pediatrico en Quito

Nota. Adaptada visualizacion de anuncio (simulador de AdWords)

http://www.contadordecaracteres.info/asistente-simulador-escribir-anuncios-

google-adwors

Figura 16: Anuncios de texto Especialidades pediatricas.

Anuncio 2
Titulo Gratis tu primera consulta - Milenial Kids | Gratis tu primera consulta - Milenial Kids
— https:/fwww.hospitalmilenial.com/especialidades/
Linea 1 Milenial Kids el mejor hospital pediatrico en ( | Milenial Kids el mejor hospital pediatrico en Quito
Linea 2
URL https://www.hospitalmilenial.com/especialidar |

Nota. Adaptada visualizacion de anuncio (simulador de AdWords)

http://www.contadordecaracteres.info/asistente-simulador-escribir-anuncios-

google-adwors


http://www.contadordecaracteres.info/asistente-simulador-escribir-anuncios-google-adwors
http://www.contadordecaracteres.info/asistente-simulador-escribir-anuncios-google-adwors
http://www.contadordecaracteres.info/asistente-simulador-escribir-anuncios-google-adwors
http://www.contadordecaracteres.info/asistente-simulador-escribir-anuncios-google-adwors

Figura 17: Anuncios de texto Compra online de vacunas y agendamiento de

citas.
Anuncio 1
Titulo Milenial Kids - Contactanos } Milenial Kids - Contactanos
https://www.hospitalmilenial.com/contactos/
Linea 1 Milenial Kids el mejor hospital pediatrico en ( ‘ Milenial Kids el mejor hospital pediatrico en Quito.
Linea 2
URL hitps://www.hospitalmilenial.com/contactos/ }

Nota. Adaptada visualizacion de anuncio (simulador de Adwords)

http://www.contadordecaracteres.info/asistente-simulador-escribir-anuncios-

google-adwors

Figura 18: Anuncios de texto Compra online de vacunas y agendamiento de

citas,
Anuncio 2
Titulo Agenda tu primera cita en Milenial Kids Agenda tu primera cita en Milenial Kids
https://www.hospitalmilenial.com/contactos/
Linea 1 Milenial Kids el mejor hospital pediatrico en ( Milenial Kids el mejor hospital pediatrico en Quito
Linea 2
URL https:/fiwww.hospitalmilenial.com/contactos/ ‘

Nota. Adaptada visualizacion de anuncio (simulador de Adwords)

http://www.contadordecaracteres.info/asistente-simulador-escribir-anuncios-

google-adwors


http://www.contadordecaracteres.info/asistente-simulador-escribir-anuncios-google-adwors
http://www.contadordecaracteres.info/asistente-simulador-escribir-anuncios-google-adwors
http://www.contadordecaracteres.info/asistente-simulador-escribir-anuncios-google-adwors
http://www.contadordecaracteres.info/asistente-simulador-escribir-anuncios-google-adwors

9. Definicion de Keywords y tipo de concordancia.

La definicion de las palabras clave es fundamental para activar una campafia en
Google Ads y obtener los mejores resultados basandose en el objetivo al que queremos
llegar. La concordancia determinara la exactitud con la cual Ilegaremos al cliente ideal,
por lo cual para realizar una optimizacion de esta herramienta se ha determinado aplicarla

de la siguiente manera:

Tabla 5: Tipos de concordancia de las Palabras clave.

Tipos de concordancia

Keywords Amplia Frase Exacta
Clinica [Clinica
Pediatrica Clinica Pediatrica "Clinica Pediatrica"  Pediatrica]
Control nifio

sano - "Control nifio sano" -
Especialista "Especialista [Especialista
pediatria - pediatria” pediatria]
Vacunas nifios - "Vacunas nifios" [Vacuna nifios]
Especialidades Especialidades "Especialidades

Pediatricas Pediatricas Pediétricas " -
Odontopediatria - "Odontopediatria™ -

Pediatria - "Pediatria" [Pediatria]



Hospital de
nifos - "Hospital de nifios" [Hospital nifios]

Clinica de nifios - "Clinica de nifios " [Clinica nifios]

Fuente: Elaborado por autores.

10. Uso de audiencias

Para consolidar una audiencia precisa de padres de familia que tengan interés en
salud pediatrica y planes de salud para sus hijos, se estableceran las siguientes fuentes de

recopilacion de datos:

Audiencia con datos demogréficos detallados
Con esta audiencia se llegara a segmentos de poblacion con rasgos comunes mas
alla de los datos de edad, sexo y ubicacion. Dentro de los datos que se pueden elegir, se
tomaran en cuenta los siguientes:
e Padres de hijos hasta 12 afios
e Personas que trabajan en el area de salud

e Propietarios de casas

Audiencias afines

La segmentacidn de esta audiencia esta compuesta por personas que han
manifestado interés en salud pediatrica, cuidado de nifios y preadolescentes, atencion
médica pediatrica. A continuacion, se despliegan los intereses que Google permite elegir
al perfil publicitario de la marca:

e Estilos de vida e intereses: Personas centradas en la familia.



e Multimedia y entretenimiento: Amantes de la television, Aficionados a los
programas de television familiares.

e Viajes: Viajeros en familia.

Audiencia personalizada

Con esta audiencia se seleccionaran las palabras clave descritas en el punto
anterior enfocandose en temas relacionados al cuidado infantil, asi como los nombres de
la competencia como son los hospitales Metropolitano, De los Valles y Vozandes con sus
respectivos URLSs.

Remarketing

Es importante tomar en cuenta a las personas que ya mostraron interés en la marca
interactuando con la pagina del Hospital, viendo videos de este o entrando en las redes
sociales (este ultimo paso es importante completarlo con el pixel de Meta dentro del
codigo de la pagina web. Aqui es clave que el mensaje sea méas especifico, dependiendo
del journey en el que se encuentran los padres de familia, por ejemplo: Un anuncio que
habla netamente de las vacunas o agendamiento de citas y ya no se enfoque en la
presentacion del Hospital.

Segmentacion con lista de clientes

Finalmente, se usaran las bases de datos generadas por el hospital, de padres de
familia que ya son clientes de Milenial Kids. Estas bases son recopiladas al final de cada
consulta o al momento de generar la facturacion, junto a una pequefia encuesta de

calificacion del servicio.



11. Despliegue de los informes necesarios de control

El alcance de obtener informes permite acceder a informacion respecto a las
conversiones, para esto es necesario obtener los informes de atribucion de Google Ads.
Los informes nos permiten conocer por medio de qué dispositivo el usuario ha
interactuado.

El andlisis de clics y el uso de Keywords competitivas es una variable
indispensable para saber qué es lo que esta funcionando mejor y sera de gran utilidad
apoyarse en la herramienta SemRush.

Es necesario adicional conocer el trafico por canal y determinar de donde
proviene ese trafico, si se trata de referencias, efecto de bisqueda pagada, busqueda
organica o trafico directo.

Otra herramienta atil para generar los informes es Google Search Console para
mostrar las palabras claves que estan generando clics. Como estrategia de campanas es
necesario analizar cuél es la hora mas adecuada para obtener informacion para segmentar
estas campanias de Google Ads. EI conocer si se esta recibiendo clics invalidos es un
informe necesario, asi también toda la informacidon sobre el rendimiento y programacion

de anuncios.

12. Control de presupuesto y fijacion de objetivos.

La estrategia SEM busca generar un incremento del 23% en ventas anuales que
representa $165.600 al afio, de un total proyectado entre todos los medios de $720.000,
siendo uno de los medios mas significativos en pauta a través de Google Ads. El hospital

pediatrico busca tener un CTR interno eficaz para poder generar un mayor volumen de



compradores y generar mejores resultados a través de sus 3 tipos de categorias de

campafias de anuncios.

Tabla 6: Tabla de presupuesto y recursos.

SEM
Presupuesto Afio $ 3,500
Media Mes $ 438
Objetivo Ventas $ 109,250
Objetivos % 23%
Impactos 1518400
CTR 3.50%
Clics /visitas 53144
Coste $ 3,500
CTR Interno 3.50%
Compradores 1860
CPL $0,80
Margen Medio $ 60

Ventas $111,602




Fuente: Elaborado por autores.

Fijacion de objetivos:

e Incrementar el trafico al sitio web.

e Incrementar la venta en un 23% a través de campafias en Google Ads.

e Incrementar el nimero de compradores buscando el 3.5% de CTR Interno.

e Mantener el CPC medio a través de la optimizacion de palabras claves.

e Obtener un CPL promedio de $0,80 para obtener los leads RTB (Ready to buy)

propuestos.



Capitulo I11: SEO

1. Definir como encaja la estrategia de SEO en nuestro proyecto

SEO es fundamental para aumentar la visibilidad en los resultados de busqueda y
generar un mayor trafico al sitio web. Hospital Milenial Kids requiere atraer nuevos
pacientes y destacarse entre sus competidores por los servicios y especialidades que
oferta, el lograr establecer la autoridad de dominio genera confianza en los padres que
realizan la busqueda antes de visitar a un médico para sus infantes. Para esto es necesario
que, en los resultados de busqueda de atencion médica pediatrica, el Hospital Milenial
Kids esté en la primera pagina de Google. Enfocarse en la experiencia de usuario es
fundamental, porque parte de la aplicacion de SEO es tener visibilidad en buscadores en
las distintas etapas del ciclo de vida del usuario.

Como parte de las estrategias para mejorar el sitio web, esta el crear un blog y
atraer a los lectores de forma organica para que el sitio web sea més visible, SEO aporta a
generar el trafico por personas interesadas en consumir el contenido y convertirse en
clientes. Se establece como parte adicional de la estrategia SEO, disminuir el porcentaje

de rebote, afiadir palabras claves, detectar enlaces externos o backlinks.

2. Tratar de entender la relacién del SEO con otras disciplinas como SEM

Parte de la estrategia SEO, se ha determinado acciones digitales durante todo el
afio a diferencia de SEM que tendra una temporalidad por trimestre con una inversion
mayor. Trabajar en el contenido del sitio web del Hospital Milenial Kids es necesario
para mejorar la experiencia de usuario y mas aun cuando se usan técnicas SEO off site

como linkbuilding.



Tabla 7: Relacion del SEO y SEM.

SEO

SEM

Los resultados se veran en el largo plazo
mejorando la posicién del sitio web a nivel

organico.

Aporta a conseguir resultados en el corto
plazo mediante campafias de publicidad con

anuncios de pago.

Inversién superior en el largo plazo para
optimizar el sitio web y posicionarlo de

forma natural en el resultado de blsqueda.

Inversién a corto plazo mas elevado para
obtener el posicionamiento esperado, se

paga por las veces que el usuario hace clic.

La medicion se puede realizar mediante
herramientas como Search Console, para
obtener las palabras clave y posiciones que

han generado clics.

Por medio de Google AdWords, Google
Analytics, SemRush, determinar las

palabras clave y métricas de la campafa.

Se requiere en relacion a visibilidad un
enfoque en la calidad de sus contenidos y

originalidad.

El enfoque esta en ofrecer al usuario lo que
busca y llevarlo hacia la conversién

incentivando la accion.

Fuente: Elaborado por autores.




3. Analizar mediante las herramientas proporcionadas el posicionamiento y

caracteristicas de la pagina web del proyecto.

El uso de herramientas digitales aporta a conocer como esta posicionado el sitio
web del Hospital Milenial Kids, para esto es necesario analizar los resultados que
proporciona herramientas como HubSpot Tool Website Grader y los resultados en el
buscador Google. El objetivo de la aplicacion de las herramientas es determinar los

problemas que pueden aparecer en el sitio web y analizar las posibles soluciones.

Google Trends nos permite conocer los patrones de busqueda de acuerdo con una
determinada palabra clave y el posicionamiento del sitio web. Es fundamental conocer
qué palabras clave se estan usando cuando se trabaja con SEO. Para el analisis se han
determinado palabras clave como médico pediatra y pediatria nifios.

Figura 19: Palabra Clave Médico Pediatra.

® medico pediatra
ik _p_ \eda + Comparar

Ecuador Ulimos 12 meses - Todas las categorias = Busqueda web ~

Interés a lo largo del tiempo

|4

<>

A
i

/\

Nota. Palabra clave “médico pediatra” [Imagen]. Tomado de la herramienta

Google Trends



Figura 20: Palabra Clave Pediatria nifios.

ediatria nifios
¢ p ) de bisqueda + Comparar

Ecuador ~ Ultimos 12 meses ~ Todas las categorias ~ Bisqueda web ~

Interés a lo largo del tiempo

Nota. Palabra clave “pediatria nifios” [Imagen]. Tomado de la herramienta

Google Trends.

Se presenta una tendencia fluctuante al consultar las dos palabras claves, se
determina de igual manera un mejor comportamiento con la palabra clave: pediatria
nifnos.

Por medio del Websites Grader de HubSpot permite conocer el rendimiento del

sitio web del Hospital Milenial Kids y el puntaje de SEO.

4=

x\h



Figura 21: Calificacion de rendimiento SEO y seguridad del sitio web.

69

www.hospitalmilenial.com

RENDIMIENTO 4/30

25

30,30

SEGURIDAD 10/1

Nota. Obtenido de HubSpot Tool Website Grader [Imagen], Website Grader,

2022, Website Grader (https://website.grader.com/)

Figura 22: Andlisis del rendimiento del sitio web Hospital Milenial Kids.

TAMANO DE LA PAGINA SOLICITUDES DE PAGINAS VELOCIDAD DE LA PAGINA
@) & =
11.7we 78 13.1se

Podria ser bastante mas rapido. Tienes mucho que mejorar. Es una pagina muy lenta.

Nota. Obtenido de HubSpot Tool Website Grader [Imagen], Website Grader, 2022,

Website Grader (https://website.grader.com/)


https://website.grader.com/

Figura 23: Andlisis SEO del sitio web Hospital Milenial Kids.

«< N0 APRORADO | arrosaoo | [ areosaco |
PERMISO PARA METADESCRIPCION PLUGINS DE TEXTO DESCRIPTIVO
INDEXAR CONTENIDO DEL ENLACE

O © O ®

Algo anda mal.
Concedido. & . ) - Estas haciendo lo Tus descripciones
LOs me Crig nes
correcto. son buenas.

Nota. Obtenido de HubSpot Tool Website Grader [Imagen], Website Grader,

2022, Website Grader (https://website.grader.com/)

Parte del anlisis del posicionamiento del sitio web es determinar el nivel de

indexacion con la ayuda de la herramienta “site:” en el buscador de Google.



Figura 24: Nivel de indexacion del sitio web Hospital Milenial Kids.

Nota. Nivel de indexacion de la pagina web Hospital Milenial Kids [Imagen].

site: www.hospital milenial kids

Q Todo [ Imagenes [3] Videos (@ Noticias  Meps : Mas

Cerca de 1.930.000 resultados (0,79 segundos)

https://www.hospitalmilenial.com ~
MILENIAL KIDS - Especialidades Pediatricas

Herramientas

Todos nuestros especialistas a tu disposicion. Somos un Hospital que cumple un papel muy

importante en la atencion global e integradora del paciente pediatrico.
Falta(n): site: | Debe incluir lo siguiente: site:
Visitaste esta pagina el 06/02/23.

https://www.hospitalmilenial.com » especialidades ~

Especialidades — MILENIAL KIDS

Somos el Primer Hospital Privado de Especialidades Pediatricas del pais en integrar a un

completo staff de médicos pediatras que se han especializado en ...

https://www.hospitalmilenial.com » medicos-hospital-mi... ~

Médicos Hospital Milenial Kids

MEDICOS HOSPITAL MILENIAL KIDS. Especialidad. Alvaro Mauricio Anchondo. Pediatria.

Alvaro Mauricio Anchondo. Consultorio: 101. Teléfono. (+593) 99 558 5874 ...

Tomado de la herramienta Site.

El resultado obtenido muestra que 1°930.000 resultados se dan en 0.79 segundos,

de acuerdo con la basqueda se encuentra en el primer puesto como resultado de busqueda

orgénica.



4. Definir el objetivo y KPI's de medida

Objetivo

Aparecer en los tres primeros resultados del buscador de Google con el interés de
aumentar la visibilidad y el nimero de personas interesadas en obtener informacion de los
servicios.

Los KPI’s de medida que se usaran son los siguientes:

CTR (Clic Through Rate): El indicador muestra el interés que el usuario
tiene hacia los anuncios, determinar que tanto los usuarios han realizado clics en
las campafias.

Tiempo de permanencia en la web: Es el tiempo que un usuario se
mantiene navegando en un sitio web en el contenido que le causo interés.

Ranking SEO: Indica la posicion que ocupa el sitio web para una
determinada palabra clave.

ROI Retorno de la inversion: Valor de retorno esperado de la inversion.
ROI=(ganancias-inversion) /inversion

Visibilidad Organica: Posicionamiento de la pagina web en los motores
de busqueda al ingresar palabra clave.

Clics Organicos: Analisis del nimero de clics que los usuarios realizan en

el resultado del motor de bdsqueda.

5. Segmentacion y definicion de nuestro buyer persona

Aplicar segmentacion de mercados al hospital Pediatrico Milenial Kids permitira

aprovechar de manera eficiente los esfuerzos del departamento de marketing que



realizaran en cada campafia para posicionar la marca, publicitar los servicios a los
potenciales clientes y aumentar nuestra posibilidad de venta o facturacion.

La segmentacion de clientes beneficiara en la creacion de estrategias dirigidas a
los diferentes tipos de consumidores, permitiendo crear mensajes personalizados,
teniendo un mayor porcentaje de éxito en la recepcion de este.

Para el hospital Milenial Kids vamos a considerar una segmentacion general para
luego pasar a una segmentacion especifica segln la estrategia o servicio que se vaya a
comunicar.

Segmentacion Geogréfica: Personas que viven en el Ecuador, Quito y
alrededores, Guayaquil, Cuenca, Manta.

Segmentacion Demogréfica: Personas, edad entre 20 a 65 afios, Género
Indefinido, Ingreso Mensual desde $1000, Estudios secundarios en adelante.

Segmentacion Psicografica: Clase social: media - media alta, le interesa temas
de salud y nutricion infantil, variedades, actividades extracurriculares, paseos familiares.

Segmentacion Conductual: Uso diario de redes sociales, compra pafales,
formulas alimenticias, ropa infantil, vitaminas infantiles, visita el cine, cuenta con seguro
privado, aprovecha los descuentos, realiza los pagos con tarjeta de crédito, transferencias

y en efectivo.



Figura 25: Segmentacion de Clientes Hospital Milenial Kids.

Segmentacion Geogrifi Segmentacidn Demogrifica

Personas que viven en Quito - Guayaquil -
Cuenca - Manabi

Crecimiento de ciudades en base a
capacidad de atencidn a pacientes

Edad: 20 a 65 afios

Sexo: Indelinido

Ingresos: 1000 mensuales

Nivel educativo: Desde bachillerato

Interés General:
Cuoidado Infantil

Especialidades Médicas

Menos [recuente: compra de medicinas ¥

Clase social: Media - Media Alla vilaminas
Interés: Salud Inlantil Compras Frecuentes: Leche en lormula, pafales,
Actividades: Deportes alimentlos.

Formas de pago: Contado - tarjetas de crédito

Segmentacitn Psicogrifica Segmentacién Conductual

Nota: Elaborado por autores.

Buyer Persona Hospital Pediatrico Milenial Kids

Padres de familia que viven en Ecuador, el rango de edad esta entre los 20 a 45
afios principalmente y cuentan con hijos (nifios y preadolescentes).

Son empleados privados de clase media — media alta que tienen ingresos
promedio de 2500 al mes entre ambos padres.

Sus intereses son ir al cine en familia, visitar los centros comerciales, restaurantes,
supermercados y los parques los fines de semana.

Aprovechan las promociones de los supermercados y farmacias sobre todo en

productos que ayudan a la alimentacion y bienestar de la familia.



Salen de vacaciones 1 vez al afio, les encanta la playa.

e Tienen méas de 3 dispositivos mdviles y 2 computadoras en su domicilio, y
utilizan un promedio de 2 horas diarias a las redes sociales.

e Utiliza los medios digitales, redes, etc., para estar informados de noticias, como
prevenir enfermedades y contar con una buena nutricion para sus hijos.

e Cuentan con seguro médico en caso de que sus hijos enfermen.

e Buscan informacion en redes sociales y medios digitales de como prevenir y sanar
a sus hijos en caso de enfermedades.

e Realizan compras por medios digitales.

e Sus compras las pagan en efectivo, tarjeta de crédito y transferencia.

6. Estrategias por seguir para conseguir el posicionamiento esperado.

Con las estrategias y técnicas de optimizacion que se van a implementar se busca
fortalecer la presencia del Hospital Pediatrico Milenial Kids en el rendimiento de
resultados de busqueda, generando mayor cantidad de trafico organico al sitio web donde
obtendran la informacion necesaria de los servicios, contenidos, etc.; y posicionamiento

de marca.

Por otro lado, en el proyecto se establece manejar una estrategia de inbound
marketing, en donde en sus diferentes etapas se genera contenido de valor periodico. Se
busca establecer un brand love y que exista el vinculo y compromiso de los padres y sus

hijos con la marca.



7. Implementacion de Keywords o palabras clave:

De acuerdo con SemRush el Hospital Milenial Kids no cuenta con keywords, esto
se ve reflejado en el poco trafico que registra su sitio web. Para aumentar el trafico del
sitio y aparecer en los buscadores vamos a aplicar el siguiente listado de keywords o

palabras claves para que las personas nos encuentren en los buscadores.

Figura 26: Palabras Claves o Keywords del sitio web Hospital Milenial Kids.
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Palabra clave SF s Dit T f ¥ F URL

Nota. Cantidad de palabras claves Hospital Pediatrico Milenial Kids [Imagen].

Tomado de la herramienta SemRush.

Keywords o palabras clave a posicionar

e Milenial Kids

e hospitaltematico

e hospitalbacaortiz

e especialidadpediatrica

e pediatriaecuador



e nutricioninfanfil

e prevencionenfermendades
e masquemedicos

e ecuamedical

e doctoranytime

e hospitalmetropolitano
e hospitalvozandes

e directormedicoquito
e hospitalpediatrico

e ecuamedical

e Seguromedico

e infecciones

e vitaminas

e laboratorio

e tratamientos

e medicina

Backlinks:

Actividad por desarrollar, ayudara a incrementar la cantidad de personas que
conozcan el hospital Milenial Kids y generen trafico al sitio web, se debe trabajar con
sitios confiables, de calidad, posicionados de buena reputacidn, donde con notas médicas
0 videos educativos seamos atractivos para aparecer en estos sitios web que apunten al

sitio web del Hospital Milenial Kids.



Figura 27: Cantidad de Backlinks del sitio web Hospital Milenial Kids.

Backlinks: hospitalmilenial.com

Tipos de backlinks Atributos del enlace
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Backlinks

Nota. Cantidad de Backlinks Hospital Pediatrico Milenial Kids [Imagen].

Tomado de la herramienta SemRush.
8. Analisis de la competencia

Para la obtencidon de la informacion de la competencia nos apoyaremos en
herramientas como SemRush donde podremos analizar los keywords utilizados por los
hospitales con mayor posicionamiento, analizar su trafico al sitio web, analizar sus

fortalezas y debilidades.

De esta manera podemos replicar y mejorar lo realizado por la competencia y

Ilevar a cabo estrategias digitales con mayor probabilidad de éxito.



Figura 28: Palabras Claves o Keywords del sitio web Hospital Metropolitano.
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Nota. Cantidad de palabras claves Hospital Metropolitano [Imagen]. Tomado de

la herramienta SemRush.

9. Analisis de enlaces rotos

Son enlaces que apuntan a un sitio web que no existe 0 no puede ser encontrada,
puede suceder por varios motivos como detallar una URL incorrecta, se pierden paginas o
se renombran en el proceso de migracion de una web, etc., los enlaces rotos perjudican
directamente en la experiencia de usuario al visitar el sitio web afectando en la tasa de
rebote, dato estadistico que utiliza Google para la calificacion en el posicionamiento del

sitio web.

Adicionalmente tener enlaces rotos complican a los rastreadores de Google (bots)
en el proceso de indexacion, alargando el tiempo de posicionamiento del sitio web en los

motores de busqueda.



10. Keywords basado en Buyer Persona

Nos ayudara a determinar las palabras, términos o intencién de busqueda del

cliente potencial de Hospital Milenial Kids, ayudando al posicionamiento de la marca.

11. Keywords de Long-Talil

El uso de esta técnica nos permitira realizar la combinacion de varias palabras de
acuerdo con lo que queremos posicionar en el motor de basqueda, el enfoque es sacar
ventaja sobre la competencia, las estadisticas indican que esta estrategia genera menor
trafico pero las clientes que veran la informacion son potenciales candidatos a utilizar los
servicios del Hospital Milenial Kids, esta estrategia es recomendada cuando se esta
empezando el plan de posicionamiento de marca en el mercado y esta estrategia es viable

para lograrlo.

12. Contenidos en Video

Para esta estrategia nos apoyaremos con un disefiador grafico, se crearan
campafias de posicionamiento de marca por medio de videos con estrategia de storydoing,
con la finalidad de acercar a los usuarios a los servicios o atenciones que ofrece el
Hospital Milenial Kids a través de la experiencia, contando historias lo que hara mas
cercana y real a la marca con los clientes.

El contenido de los videos debe aportar a las necesidades de los usuarios, lo ideal
es conseguir Engagement con la marca y nos ayuden a viralizar los videos para que se

enlacen con otros sitios web, generando mas backlinks y adquirir reputacion de dominio.



13. Creacion de un Blog

La creacién de un blog dentro del sitio web nos ayudara a incrementar nuestra
presencia en los motores de busqueda orgénica, para esto es importante entender al
publico que nos dirigimos con el contenido correcto, emplear los keywords que los
usuarios utilizan para buscar los contenidos que deben estar enlazados con servicios que

ofrece el Hospital Milenial Kids.

El contenido del blog debe ser actualizado frecuentemente, se debe realizar un
plan de contenido (temas de nutricion, prevencion de enfermedades, noticias de avances

en medicina, etc.) y actualizacion para evitar improvisaciones.

14. Carga de la pagina web 6ptima.

Actualmente tenemos un diagndstico de performance de 65% Yy de estructura 62%,
con sugerencias a mejorar como: la eliminacion de recursos que bloguean el renderizado,
evitar la carga de imagenes con grandes tamafios, etc., lo que influye en un mal
desempefio del sitio web, generando una mala experiencia del usuario y finalmente una
mala calificacion de Google lo que perjudica en el posicionamiento, por lo cual realizar

una optimizacion es fundamental para mejorar la carga de la pagina web.

Con el apoyo de la herramienta www.gtmetrix.com y basados en el reporte que
genera esta herramienta se trabajara para mejorar el sitio web, con el fin de minimizar la

tasa de rebote y lograr un buen posicionamiento del sitio web.



Figura 29: Anélisis de performance y estructura del sitio web Hospital

Pediatrico Milenial Kids.
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Nota. Reporte de Performance y Estructura del sitio web Hospital Milenial Kids

[Imagen]. Tomado de la herramienta GTmetrix.



Figura 30: Diagndstico de principales problemas del sitio web Hospital
Pediatrico Milenial Kids.

Top lIssues

m FCP LCP TBT CLS These audits are identified as the top issues impacting your performance.

Eliminate render-blocking resources FCP LCP Potential savings of 13.2s v Focus on these audits first

Avoid enormous network payloads Lce Total size was 15.7MB v These audits likely have the largest
impact on your page performance.

Reduce initial server response time FCP  LCP Root document took 849ms v Structure audits de not directly

affect your Performance Score, but
improving the audits seen here can

Serve static assets with an efficient cache policy Potential savings of 15.4MB v help as a starting point for overall
performance gains

Avoid unload event listeners 1 listener found v See all Structure audits

Nota. Reporte de principales problemas del sitio web de Hospital Milenial Kids

[Imagen]. Tomado de la herramienta GTmetrix.

15. Optimizacién de la metatitle y descripcion

Para los usuarios que buscan informacion de hospitales pediatricos, aplicar las
meta descripciones es una buena estrategia para que nos encuentren facilmente, la misma
consiste en aplicar una etiqueta HTML utilizada para describir el contenido de una pagina

web.

Nos apoyaremos con personal interno del departamento de marketing, para contar
con una buena redaccién de lo que queremos comunicar a los usuarios, debe ser

Ilamativos y convincentes para lograr el objetivo de posicionamiento.



Figura 31: Ejemplo de palabras claves en metattitle y metadescripcion del

Hospital Metropolitano.

GO g|e hospital metropolitano X L @ Q

h1 hospitaimetropolitano.org
hitps:/hwvew. hospitaimetropolitano.org » inicio ¥

Hospital Metropolitano: Inicio
El Hospital Metropolitano es un referente de excelencia médica en el Ecuador, siendo el
complejo médico hospitalario mas completo y moderno del pais

Nota. [Imagen] obtenida en buscador de Google.
16. Inversion, planificacion y recursos que se van a destinar

Como punto inicial se invertira $800 dolares en este primer afo, representa el 5%
del presupuesto de marketing y por medio de esta actividad se espera obtener $23,750
que representa el 5% del presupuesto de venta anual, se contara con el apoyo o soporte de
personal del departamento de marketing, para trabajar principalmente en el manejo de las
keywords, actualizacion constante del sitio web, apoyado en el posicionamiento organico
conjuntamente con campaiias que fortalezcan la marca del Hospital, generando mayor
trafico al sitio web.

Se debe considerar para un futuro cercano el trabajar en el mejoramiento del
disefio, estructura del sitio web, y contar con contenido dindmico y planificado.

Herramientas de apoyo como SemRush, Google Trends, Keywords Planner, etc.,

seran de vital importancia para mejorar y posicionar la marca del Hospital.



Capitulo IV: E-mail Marketing
1. Definir como encaja la estrategia de email en nuestro plan de Marketing

Digital

El Hospital Milenial Kids ofrece servicios de medicina personalizada, destinada a
un nicho especifico de padres de familia de nifios y preadolescentes de hasta 12 afios con
un nivel socioeconémico medio y medio alto. Por la naturaleza del negocio y la audiencia
deseada, el email marketing es una herramienta que permite a la marca mantenerse
conectada con su grupo objetivo, comunicando informacion importante y generando una

relacion consistente con sus clientes (Ramos, 2013).

Es relevante recordar que el Hospital cuenta con servicios adicionales a las
consultas y atencion ambulatoria, como: tratamientos especiales, subespecialidades,
vacunas y atencion a domicilio, los cuales se deben recalcar uno por uno y el email

marketing resulta una herramienta muy versétil para lograrlo.

Es por esto, que es de vital importancia que las creatividades desarrolladas
generen un storytelling pertinente, con botones de Call to action claramente identificables
y diferenciables entre sus publicos objetivos, como los clientes potenciales y clientes que

ya visitaron una o mas veces el Hospital.

De acuerdo con Botin (2022), la herramienta de email marketing permite innovar
la relacion que se puede conseguir con los usuarios, asi que dentro del planteamiento
estratégico se considera el disefio de emails interactivos y accesibles para personas con

discapacidad visual o auditiva.



2. Origen de las BBDD

El Hospital Milenial Kids abrio sus puertas en febrero de 2022, por lo tanto, se
encuentra en una etapa muy temprana en la recoleccion de datos personales de sus
clientes, practicamente empieza desde cero. Para ello, se consideran las siguientes

alternativas:

1. Emitir una pequefia encuesta de calidad de servicio y atencion medica a todos los
padres de familia de pacientes actuales, incluyendo preguntas de datos personales.
Esta encuesta se puede realizar al final de cada consulta a través de un dispositivo
fisico dentro del Hospital o emitir un link escaneable o compartido por el personal
médico.

2. Atraves de referidos de actuales clientes. Incentivar un programa temporal de
referidos, donde los clientes del Hospital envien los datos de otros padres de
familia que deseen ser contactados y otorgar un descuento en la siguiente consulta
COMO recompensa.

3. Organizar eventos o charlas online con padres de familia sobre medicina
preventiva o temas de interés médico para padres, que dejen sus datos a cambio de
la informacion impartida por los doctores del Hospital.

4. Leads generados en redes sociales a traves de campafias de pauta especializadas

en la obtencién de datos de clientes.

Se debe hacer énfasis en que la recopilacion y estructuracion de esta data se
manejara a través de un CRM como HubSpot, Salesforce, Sendingbluee, Amo CRM,

entre otras; asi también la segmentacion entre clientes potenciales (para establecer una



relacion que permita la conversion) o clientes que ya han tenido experiencias previas y

con los cuales se puede generar un programa de fidelizacion.

3. Objetivo de las campaifias.

El objetivo principal de la estrategia de email marketing es la generacion de una

base solida de leads efectivos. Para lo cual se establecieron las siguientes campanas:

Tabla 8: Campafias de email marketing y frecuencia de envio.

Campafa Objetivo Frecuencia

Reconocimiento de marca Incrementar la base de leads dando a conocer los 2 veces al mes
servicios, horarios, especialidades y la

experiencia que genera.

Fidelizacion Brindar continuidad en la atencién de pacientes 7 dias previo a
informando de campafias de vacunacion, las campafias

atencion periddica o chequeos anuales

Nota: Elaborado por autores.

Para rastrear el origen de un lead se realizara seguimiento mediante el codigo
UTM, de esta manera se tendra un control adecuado de las camparias generadas y el
impacto que cada una de estas representa. EI codigo UTM sirve como complemento para
identificar el camino que esta recorriendo el lead y reconocer con seguridad cual camparia

esta teniendo éxito y de la misma manera cual no (Londofio, 2022).



4. Estrategia de marketing automation

Acorde a Victoria Liaonenka en el blog de SemRush, es recomendable, como
parte de las estrategias, el uso de un software para automatizar las camparias de marketing.
El alcance que permiten estas herramientas, mediante la aplicacion de tecnologia, es llegar
a crear interacciones personalizadas con nuestra audiencia mediante correo electrénico,

publicidad online y redes sociales (Liaonenka, 2021).

Inicialmente se plantea la implementacion de un CRM en versién gratuita (como
los anteriormente mencionados), el mismo permitird optimizar tiempo, recursos y manejar
de forma estructurada la informacion de los clientes, con el objetivo de tener control sobre

la administracion de la data.

Considerando que el modelo de negocio es B2C, se ha determinado el uso de

CRM gratuito de HubSpot que ofrece los siguientes beneficios:

° Segmentacion del publico objetivo, generando contenido relevante de acuerdo con
las necesidades del buyer persona.
° Eficiencia en el manejo del tiempo, programando camparias de acuerdo con la

hora y fecha que se requiere sean compartidas.

° Efectividad en la administracion de leads, mejorando la interaccion de forma
inmediata.
° Seguimiento de las acciones, analizando el dashboard de los resultados de las

campanas.



Figura 32: CRM gratuito HubSpot.
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Nota: Plataforma CRM de HubSpot [Imagen], Proceso de ventas (Plataforma

CRM de HubSpot)

5. Propuesta de valor en cada mail.

El Hospital Milenial Kids pretende, por medio del email marketing, comunicar su
propuesta de valor a los posibles clientes, padres de familia de nifios y preadolescentes,
recalcando que el hospital fue concebido y desarrollado para los pequefios de la casa,
donde la experiencia del nifio es acogedora y divertida a pesar de gque su visita se realice

por motivos de salud.

Se dara a conocer los servicios que ofrece el Hospital, especializaciones, horarios,
lista de médicos, entre otros. Sobre todo, resaltando que es el primer Hospital pediatrico
tematico del pais con ambiente marino, donde los nifios seran atendidos de manera

personalizada y lo menos traumatica posible.


https://www.hubspot.es/crm/e010a-4-1?utm_id=618012806577&utm_content=e010a-4&utm_source=google&utm_medium=paid&utm_term=crm_%2Bhubspot%20%2Bcrm_ES&utm_campaign=CRM_Portals_ES_LATAM_LATAM_Brand-NF_b_c_campaignid1045732255_agid51421112396_google&hsa_acc=9694350438&hsa_cam=1045732255&hsa_grp=51421112396&hsa_ad=618012806577&hsa_src=g&hsa_tgt=aud-321723363310%3Akwd-295886160646&hsa_kw=%2Bhubspot%20%2Bcrm&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gclid=EAIaIQobChMIyba4xdyF_AIVCdGGCh19gwaWEAAYASAAEgL2qfD_BwE
https://www.hubspot.es/crm/e010a-4-1?utm_id=618012806577&utm_content=e010a-4&utm_source=google&utm_medium=paid&utm_term=crm_%2Bhubspot%20%2Bcrm_ES&utm_campaign=CRM_Portals_ES_LATAM_LATAM_Brand-NF_b_c_campaignid1045732255_agid51421112396_google&hsa_acc=9694350438&hsa_cam=1045732255&hsa_grp=51421112396&hsa_ad=618012806577&hsa_src=g&hsa_tgt=aud-321723363310%3Akwd-295886160646&hsa_kw=%2Bhubspot%20%2Bcrm&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gclid=EAIaIQobChMIyba4xdyF_AIVCdGGCh19gwaWEAAYASAAEgL2qfD_BwE

Se planifica enviar emails con contenido de valor basados en cuidado pediatrico a
través de segmentos como: ;SABIAS QUE? o ENTERATE, con informacion

complementaria dentro del blog de la pagina web.

Figura 33: Email marketing y asunto para comunicar valor del Hospital Milenial

Kids mediante disefio gréfico.
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Nota: Elaborado por autores.



Figura 34: Email marketing y asunto para comunicar valor del Hospital Milenial

Kids mediante disefio gréfico.
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Nota: Elaborado por autores.

6. KPI's de medida

En base a las palabras de Shelley Pursell, el CRM Hubspot permite obtener
informacion de medicidén importante de KPI’s para realizar la evaluacion de las campanas

(Purcell, 2022). Los KPI’s base que se va a tomar en cuenta son:

- Tasa de apertura: Es la cantidad de emails abiertos sobre el total de emails

enviados a los clientes o posibles clientes, se realiza calculo en porcentaje.



- Tasa de clics: Es el niumero de clientes que abrieron el email sobre el total de
email enviados, e hicieron clic al sitio web o enlace determinado, se realiza
calculo en porcentaje.

- Tasa de rebote: Es el nimero de emails sobre el total de emails enviados y que
no pudieron ser entregados a su destinatario, se realiza célculo en porcentaje, se
analizara el tipo de rebote, si es duro o suave para realizar la depuracion de base

de datos de acuerdo con el caso.

7. Inversion y planificacion de resultados.

Inicialmente se arrancaré con un piloto de envios al segmento con la version
gratuita del CRM que permite enviar hasta 2000 emails por mes y permite almacenar 1
millon de contactos. Posteriormente, se realizara un analisis de resultados y de contactos
obtenidos, con el cual se plantea realizar una mejora en el plan de envios con el plan de

pago “Starter”.

En la primera etapa, la estrategia de email tendra una inversion nula en cuanto al
uso de la plataforma, por lo que el CPL es casi nula. En la segunda etapa, ya con la
plataforma pagada, se obtendran las métricas de cada KPI establecido. A continuacion, se

observa una tabla con la inversion en email marketing detallado.



Tabla 9: Inversion de Email marketing.

Campaiia Email MKT Plan Plan Pago Plan Gratuito Plan Gratuito

Gratuito Mes 3er Trimestre 4to Trimestre

Mes

Plan Gratuito (inversion) - 45 - 135
Impacto $ 2000 $ 10000 $ 6000 $ 30000
CTR $ 01 $ 01 $ 01 $ 0.1
Apertura (Accion) $ 200 $ 1000 $ 600 $ 3000
CPC - $ 01 - $ 01
Coste - $ 100 - $ 300
CPA - $ 0.1 - $ 01

Nota: Elaborado por autores.

8. Siguientes pasos y propuestas.

Posterior a la implementacion de las acciones de email marketing se plantea realizar

los siguientes pasos:

e Auditoria y control de métricas a través de los KPI’s.
e Pruebas A/B y seguimiento de UTM’s para mejora continua de las campafas.

e Depuracion de BBDD segun resultados obtenidos.



e Generar acciones que den continuidad a las campafas planteadas en el capitulo.

El andlisis de las acciones y estrategias seran evaluadas en un periodo determinado
durante el primer afio, para seguir en la linea de incrementar la base de datos con
informacion de calidad. Respecto a la privacidad y proteccién de datos, el CRM debe
garantizar que la informacion de los prospectos sea tratada de una forma adecuada en

cada interaccion.



Capitulo V: Redes Sociales Orgéanico
1. Andlisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

El acceso a redes sociales se ha incrementado en los Gltimos afios, esto permite
que muchas de las estrategias de marketing estén enfocadas a generar contenido de valor
para su audiencia. Segun las Estadisticas de la situacién Digital en Ecuador 2021-2022 en
su sitio web: “en una poblacion ecuatoriana de 18 millones de personas, Facebook
continda siendo la mayor red social con una participacion del 69.25%, YouTube con el

5.75% seguido de Instagram con el 5.10%. “(Branch, 2022)

Figura 35: Origen del tréfico web por parte de redes sociales.

2022 Participacion del trafico web proveniente de clics en redes sociales
: § desde cualquier dispositivo
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: \#J branch
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Nota. (Estadisticas De La Situacion Digital En Ecuador 2021-2022, 2022)

[Imagen]. Tomado de la pagina web de Branch: https://branch.com.co/marketing-

digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-en-ecuador-2021-2022/



https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-en-ecuador-2021-2022/
https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-en-ecuador-2021-2022/

Hospital Milenial Kids al iniciar sus operaciones en el afio 2022, ha implementado
como parte de sus estrategias la presencia en redes sociales para interactuar con su
audiencia, se ha realizado una revision de cada red social, Facebook, Instagram y
YouTube del hospital. Adicionalmente cuenta con sitio web para ofrecer

informacion relacionada al Hospital y las principales subespecialidades.

Las ventajas del uso de redes sociales son varias y aportan a las estrategias de

marketing que se plantean para el Hospital, se detallan las principales:

e Aumentar la visibilidad de la marca del Hospital en su audiencia.
e Conseguir mayor trafico a la pagina
e Mejorar la imagen y comunicacion de la marca hacia su audiencia

e Mejorar la estrategia de publicidad y contenido

2. Analisis de plataformas

Desde el inicio de operaciones, el Hospital Milenial Kids ha tenido presencia en

tres redes sociales: Facebook, Instagram y YouTube.

La frecuencia de publicacién ha dependido de la importancia que han otorgado a
cada red social, por lo cual se puede observar la inexistencia de un plan de contenidos.

Como parte del andlisis se obtiene los siguientes resultados:

Facebook

Actualmente cuenta con 2k seguidores y 1,8k me gusta. Los formatos de portada y

foto de perfil se encuentran dentro de los pardmetros establecidos y destacan los servicios



del Hospital. Por otro lado, esta red social no mantiene una frecuencia de publicacion,

siendo el tiempo promedio por posteo de 8 dias.

Figura 36: Pagina principal de Facebook de Hospital Milenial Kids.
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Nota: Facebook Hospital Milenial Kids [Imagen], Tomado de

https://www.hospitalmilenial.com/especialidades/

El contenido es organico, principalmente de servicios y fechas destacadas en el
ambito de la salud. Ademas, se visualiza una interaccion minima en los posteos, por lo

cual, se percibe la ausencia de una comunidad fiel a la marca.


https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/

Figura 37: Ejemplo de post de Facebook de Hospital Milenial Kids.
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Nota: Facebook Hospital Milenial Kids [Imagen], Tomado de

https://www.hospitalmilenial.com/especialidades/

Instagram

La cuenta de Instagram tiene 1226 seguidores y 144 publicaciones. Esta red social
tiene una mayor interaccion, a pesar de ello, se mantienen picos de posteos recurrentes y

periodos de abandono de la cuenta.

Referente a la cabecera, se identifican como “Producto/servicio” en lugar de
“Hospital”, que es un error en el reconocimiento de su esencia. Mantiene el uso de

historias destacadas, en donde facilita el acceso a temas importantes como: servicios,


https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/

horarios, testimonios, entre otros. Ademas, genera tréfico al colocar su pagina web, pero,

deja de lado su pagina de Facebook.

Figura 38: Pagina principal de Instagram de Hospital Milenial Kids.
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Nota: Instagram Hospital Milenial Kids [Imagen], Tomado de

https://instagram.com/hospital milenial kids?igshid=YmMyMTA2M2Y=



https://instagram.com/hospital_milenial_kids?igshid=YmMyMTA2M2Y=

En ocasiones el feed maneja una misma linea gréfica, no obstante, existen posteos
que salen de la uniformidad. Con respecto al contenido, refleja el uso recurrente de reels
y el intento de contar historias visuales con sus pacientes, de esta manera se denota el

interés de humanizar a la marca.

Figura 39: Feed de Instagram de Hospital Milenial Kids.
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Nota: Instagram Hospital Milenial Kids [Imagen], Tomado de

https://instagram.com/hospital milenial kids?igshid=YmMyMTA2M2Y=



https://instagram.com/hospital_milenial_kids?igshid=YmMyMTA2M2Y=

YouTube

El canal de YouTube muestra un total abandono, en el mismo existe Unicamente
la publicacion de dos videos y la presencia de 4 suscriptores. Por lo tanto, el manejo de
esta plataforma no fue aprovechado durante el tiempo que tiene en operaciones el

Hospital.

Figura 40: Canal de YouTube de Hospital Milenial Kids.
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Nota: YouTube Hospital Milenial Kids [Imagen], Tomado de

https://www.youtube.com/@hospitalmilenialkids7198

3. Plan de contenidos.

Para armar el plan de contenidos del Hospital, se desarrollé un Funnel de
conversion que permite distinguir el tipo de contenido que se usara para cada fase. Este
contenido abarca las primeras tres fases del Funnel: atraccion, consideracion hasta llegar

a la conversion, dejando de lado la fidelizacion que se planea fortalecer a través de otro


https://www.youtube.com/@hospitalmilenialkids7198

tipo de canales online. Se incluyen formatos de posteo y video (1:1; 9:16 y 16:9) que
buscan generar tréfico hacia el canal web y el canal de WhatsApp.

Figura 41: Funnel para redes sociales organico.
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Nota: Elaborado por autores.

Posteriormente, se determinaron los pilares de contenido a través de un cuadro,
donde se observan los diferentes temas a tratar para asegurar variedad, calidad y enfoque
de los contenidos generados cada mes. Los pilares responden a las necesidades del
Funnel de la siguiente manera: Contenido de valor y de entretenimiento (TOFU),

contenido de marca (MOFU) y finalmente el contenido promocional (BOFU).



Tabla 10: Pilares de contenido para redes sociales.

Contenido de marca

Contenido de valor

Contenido de

entretenimiento

Contenido

promocional o CTA

Instalaciones fisicas

Especialidades del
Hospital

Horarios de atencion

Por gué un hospital
tematico

Como cuidar la salud
de un nifio

Qué vacunas necesitan

Cuidados para bebés

Prevencion de
enfermedades

Consejos educativos
para nifos

Consejos de
alimentacion

Tours del Hospital en
video

Mini entrevistas a
doctores

Experiencia de
pacientes dentro del
Hospital

Trivias sobre el
contenido de valor

Invitacién a Webinars

Primera consulta gratis

Promocién en vacunas

Envio de datos a través
de formulario

Nota: Elaborado por autores.

Una vez establecidos los pilares de contenido, se determinaron las creatividades
que se van a realizar, diferencidndose para cada red social que usaremos, que en el caso

del Hospital seran sus actuales paginas en Facebook, Instagram y YouTube.

Contenido de Facebook

Pilar de contenido: Contenido de valor

Formato: Imagen



Copy out: El calendario de vacunacion puede ser intimidante, pero debes confiar

en tu pediatra y en nuestros consejos para que tu hijo se mantenga sano.

Figura 42: Ejemplo de contenido para Facebook.

HOSPITAL
nosrinaL
lenial.f/a«s
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Nota: Elaborado por autores.
Pilar de contenido: Contenido de marca
Formato: Imagen

Copy out: El calendario de vacunacion puede ser intimidante, pero debes confiar

en tu pediatra y en nuestros consejos para que tu hijo se mantenga sano.



Figura 43: Ejemplo de contenido para Facebook.

CONOCE EL PRIMER
HOSPITAL TEMATICO

PARA NINOS

.. EN ECUADOR

_ yaiit

“.—l“ i -

Nota: Elaborado por autores.

Contenido de Instagram

Pilar de contenido: Contenido de entretenimiento

Formato: Imagen

Copy out: Conoce a Andrea Belén Torres, nuestra odontopediatra con més de 10

afios de experiencia en tratamientos a los mas pequefios. Descubre todo lo que Andrea

realiza dentro de Milenial Kids.



Figura 44: Ejemplo de contenido para Instagram.

A,
N\

ELLA ES B
ANDREA BELEN TORRES

iDESCUBRE SU TRABAJO!

Nota: Elaborado por autores.

Pilar de contenido: Contenido de marca

Formato: Imagen

Copy out: Te presentamos al primer Hospital tematico de Ecuador especializado

en los méas pequefios del hogar. Siguenos para conocer mas detalles.



Figura 45: Ejemplo de contenido para Instagram.

HOSPITAL TEMATICO
DE ECUADOR?

Nota: Elaborado por autores.

Pilar de contenido: Contenido promocional
Formato: Imagen

Boton: Inscribirse (hacia WhatsApp)

Copy out: Inscribete ahora en el primer webinar para padres totalmente
GRATUITO. (Como se evitan problemas respiratorios? ;Qué alimentos aumentan la
inmunidad de mi hijo? Estas preguntas y muchas més sobre la salud de tus hijos,

aprovéchalo. Cupos limitados.



Figura 46: Ejemplo de contenido para Instagram.

INSCRIBETE AL PRIMER

WEBINAR GRATUITO

Nota: Elaborado por autores.

Contenido de YouTube

Pilar de contenido: Contenido de entretenimiento

Formato: Video

Descubre todo lo que puedes vivir en Milenial Kids, cuidados, especialidades y

mucho maés.



Figura 47: Ejemplo de contenido para YouTube.

= @ Youlube" hospital milenial kids x|

Un dia en el Hospital Milenial Kids
@ Hospital Milenial Kids (SRR
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Nota: Elaborado por autores.

4. Marca tus KPIy objetivos

Numero de seguidores: Aumento o disminucion de la comunidad en las
diferentes redes sociales que demuestra el nivel de awareness que esta generando la
marca.

Numero de reacciones: Cantidad de reacciones que indican el Engagement de las
publicaciones, sobre todo tomaremos en cuenta los shares y los guardados que indican si
el contenido ha sido relevante.

CTR (Click Through Rate): Demuestra la cantidad de clics de usuarios
realizados en comparacion a la cantidad de seguidores. Nos ayuda a conocer el trafico

generado por cada publicacion.



Leads Orgénicos: Es la cantidad de personas que han dejado sus datos o nos
contactan a través de WhatsApp. Este es el KPI mas importante puesto que sirve para

engrosar la base de datos del Hospital.

5. Plan de contingencia

En la actualidad las redes sociales son herramientas que nos permiten estar cerca
de los usuarios y viceversa, cuentan con un poder de alcance publicitario extremadamente
amplio y sin duda es el medio adecuado que una empresa necesita para poder comunicar

sus valores de marca a miles de personas y lograr el posicionamiento deseado.

Cabe sefialar que como empresa no podemos controlar lo que digan de nuestra
marca en las diferentes plataformas de redes sociales, pero si podemos estar preparados
ante comentarios criticos, negativos o agresivos por medio de un plan de contingencia o

plan de crisis en redes sociales.



Figura 48: Plan de contingencia redes sociales Hospital Milenial Kids.
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Nota: Elaborado por autores.

6. Lanzamientoy planificacion

La comunicacion digital del Hospital Milenial Kids carece de un cronograma de
campafias de branding o performance, se lo hace de manera organica y sin tomar en

consideracion la frecuencia.

Es necesario realizar un relanzamiento de sus redes sociales en las diferentes
plataformas (Facebook, Instagram, YouTube) donde se compartira contenido de valor a
los usuarios, se llevara a cabo un cronograma mensual donde se detalla las campafias a

comunicar, medios digitales a utilizar, linea grafica a desarrollar, etc.

Tener una planificacion mensual permitira ser eficientes en el presupuesto de

publicidad y llegar al mayor nimero de publico objetivo.

Con el presupuesto y cronograma definido se podra realizar el relanzamiento ante

la audiencia objetivo de las campafias donde se hara la presentacion de los servicios,



especialidades, beneficios, atributos, entre otros. Ademas, las estrategias de

comercializacion, comunicacién en redes sociales y sitio web de la empresa.

Tabla 11: Tabla de publicaciones de contenido en redes sociales de Hospital

Milenial Kids.

Red Social Campafia Tono Formato  Ejemplo de Arte Copy

Frecuencia

Objetivo

Reconocimiento de Marca

Facebook Trafico Cercano - Estati Acorde al mensaje que
acebool 5 ; . stitico
Generacion de clientes  Emocional s€ va a comunicar
potenciales
Reconocimiento de Marca
Cercano - I Acorde al mensaje que
Instagram Lrifico ) Dinamico 1eq
Generacidn de clientes Emocional $¢ Va a comunicar
potenciales
. . . Acorde al mensaje que
YouTube Conocimiento Informative Video g

3¢ ¥Va 4 comuiicar

Nota: Elaborado por autores.

3 veces por
semana

3 veces por
semana

3 veces por
mes

Publicar frecuentemente contenido
informativo para ganar
posicionamiento

Publicar contenido dinamico (Reels,
Historias, Imdgenes) para ganar
posicionamiento

Dar a conocer los servicios en
general de manera audivisual



7. Inversion, rendimiento esperado y recursos destinados.

Tabla 12: Tabla inversion y rendimiento orgénico.

1.800 Fans FB
2.000 Seguidores FB
1.226 Seguidores IG
4 Suscriptores YouTube

Presupuesto Alcance Alcance Leads

Redes Sociales Pilar Contenido Objetivo Organico Post Mes Leads Mes
Facebook

Branding Reconocimiento de marca $ - 1.000  4.000 - -

Contenido de Valor Trafico 3 - 1.000  4.000 - -

Contenido Promocional Generacién clientes potenciales $ - - - 20 80
Instagram

Branding Reconocimiento de marca % - 613 2452 - -

Contenido de Valor Trafico b - 613 2452 - -

Contenido Promocional Generacion clientes potenciales $ - - - 12 49
YouTube

Branding Reconocimiento de marca $ - 4 12 - -

Contenido de Valor Trafico $ - - - - -
TOTAL 3 - 3.226 12.904 32 129

Nota: Elaborado por autores.

Tabla 13: Tabla de cronograma de inversion y rendimiento orgénico.

Redes Sociales Objetivo

Facebook ENE FEB MAR ABRE MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Reconocimiento de marca = = = = ® = ® ® ® ®
Trafico = = ® ® ® =
Generacion clientes potenciales = = " =
Instazram
Reconocimiento de marca = = = = ® = ® ® ® ®
Trafico LA = = = =
Generacion clientes potenciales = = b =

Nota: Elaborado por autores.



Al tener publicaciones orgéanicas, no se dispone de una inversién como tal, por
ende, no se pretende medir resultados por costo de adquisicion, sino mas bien en relacién
a resultados obtenidos a coste cero. Los KPIs que permitan medir resultados, serén
relacionados a la comunidad que ya dispone la pagina, reflejandose en relacion con ello el
alcance estimado. Es decir, con los fans o seguidores que ya se han obtenido

anteriormente.

Tabla 14: Tabla recursos.

Precio por
pieza
Diseiiador Grafico § 12
Community Manager $ 12

Nota: Elaborado por autores.

El objetivo de las redes sociales con enfoque organico es poder empezar a generar
un embudo a coste “0” en el cual puedan pasar los usuarios por un proceso de
reconocimiento de marca, para que conozcan al Hospital Milenial Kids y posterior a ello,
continuar con un proceso persuasivo de atraccion, consideracion y conversion de clientes

potenciales.



Capitulo VI: Modelos de compra Redes Sociales

1. Seleccién de Redes Sociales donde invertir.

Se plantea trabajar el contenido organico del Hospital Milenial Kids
permanentemente pero también, se busca apalancar esta estrategia con el pautaje en redes

sociales para crear mayor impacto en el publico objetivo.

Se propone aprovechar la visibilidad, la optimizacién y la cantidad de trafico que
tienen las principales redes sociales, por lo cual, después de analizar a nuestro publico
ideal, se ha detectado que obtendremos mayor alcance al invertir en Facebook, Instagram

y TikTok.

2. Anélisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso.

Actualmente el Hospital Milenial Kids se maneja principalmente con trafico
organico en sus diferentes redes sociales, creando campafias con anuncios pagos
especificos, por ejemplo, para impulsar la aplicacion de vacunas infantiles. Siendo
Facebook e Instagram, las redes en donde realizan mayor cantidad de publicaciones e

intentando incursionar en la creacién de contenido en TikTok.

Dado a que el objetivo principal del proyecto es posicionar la marca del Hospital,

al utilizar las redes sociales tanto organicamente como en pautaje, lo que buscamos es:

e Aumentar la visibilidad de la marca del Hospital.
e Conseguir mayor trafico a la pagina web.

e Mejorar laimagen y comunicacién de la marca hacia su audiencia



e Mejorar la estrategia de publicidad y contenido.

Con este antecedente, los objetivos de las campafias para la creacion de anuncios

seran:

e Reconocimiento: de esta manera se aumenta el branding del Hospital y se genera
un mayor alcance en la audiencia.

e Tréfico: con ello se dirige la circulacion de visitas de los clientes potenciales a la
pagina web.

e Engagement: de esta manera se busca crear interacciones y construir comunidades

fieles a la marca.

3. Estructura de las campaiias de publicidad

De acuerdo con el punto anterior, los tres objetivos planteados para la pauta en
Redes Sociales se transforman en varias campafias, tanto en Meta Ads como en TikTok
Ads. Dentro de la plataforma de Meta, se usan las aplicaciones de Instagram y Facebook,

teniendo en esta ultima red, la mayor cantidad de campanas.

El Hospital Milenial Kids cuenta con un perfil en Facebook con 2.000 seguidores
y en Instagram sus seguidores ascienden a 1.243 seguidores. En ambos perfiles se van a
realizar campafias de Reconocimiento de marca, Trafico hacia la web e Interaccién para
fomentar los mensajes hacia el Chatbot. En la siguiente tabla se detallan las campafias

que se van a realizar.



Tabla 15: Tabla de campafias pagadas en Redes Sociales

Red Social ~ Objetivo

Call to Action

Funcion

Reconocimiento de

Crecimiento de la
comunidad en cada red,
amplificacion de audiencias

Marca - .
para tréfico, mejora del
sentimiento de marca
Facebook e Conversiones hacia el
Instagram e Péagina web - agendamiento de citas,
Trafico - - -
Especialidades trafico al sitio web para
visualizacion del Blog
Conversiones hacia el
L WhatsApp - Chatbot . .
Interaccion . agendamiento de citas y
de servicio
comprar de vacunas
In-Feed Ads Dar a conocer el Hospital y
TikTok (Reconocimiento de Pagina web - Home todo lo que ofrece a la
marca) comunidad

Nota: Elaborado por autores.

El Hospital Milenial Kids dispone de una cuenta de TikTok, misma que cuenta

con 49 seguidores y 59 Me Gusta.



Figura 49: Captura recopilada de la cuenta de TikTok oficial del Hospital
Milenial.
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Nota: Captura recopilada de la cuenta de TikTok oficial del Hospital Milenial

Kids: https://www.tiktok.com/@hospitalmilenialkids? t=8a60810A6AI& r=1

Hay que considerar que en los inicios de esta red social no existia opcion a
realizar campafias de pago, ni ningun tipo de publicidad, por ende el Hospital pediatrico
no cuenta con un perfil empresarial para TikTok, sino con un perfil de usuario normal. Es
de suma importancia que el hospital pueda crear una cuenta de TikTok Business para
poder acceder a un administrador de anuncios y controlar las campafias de pago. El
administrador de anuncios de TikTok es muy similar al Business Ads de Facebook e
Instagram haciendo de esta manera mucho mas facil el recorrido para el usuario. Se debe
tomar en cuenta que el Administrador de anuncios de TikTok se encuentra en su etapa
inicial por ende para la creacion de la cuenta no se encuentran habilitados todos los

paises, pero existe una alternativa para contactarse directamente con TikTok para que


https://www.tiktok.com/@hospitalmilenialkids?_t=8a608I0A6AI&_r=1

aperturen esos casos especificos de paises que no se encuentran aun dentro del listado

oficial de la pagina.
4. Crear una campafia

A continuacion, se va a detallar la campafia de generacion de Awareness para el
Hospital Milenial Kids en la plataforma de Meta Ads. Esta camparia consta de un
conjunto de Anuncios con un Anuncio. A continuacidn, se muestra la creacién de la
campafia en base al objetivo de “Reconocimiento de Marca”. Es importante mencionar
que las siguientes campafias seguirdn una estructura similar con la diferencia principal de
que las camparfias de Trafico se dirigiran hacia la web de Milenial Kids y a su Chatbot

(WhatsApp Messenger).

Figura 50: Objetivo de Campafia - Meta Ads.

Detalles de la campaiia Ver recomendacio

Tipo de compra

Subasta @

Objetivo de la campaiia @

[ ] n Reconocimiento

Trafico
.J Interaccion
Y Clientes potenciales
‘@  Promoci6n de la app

! Ventas

Nota: El grafico muestra el objetivo de Reconocimiento. Tomado de Meta

Business Manager, (2023).



5. Nombrar una campafa

El nombre de la campafia de Awareness es: “PP MILENIAL KIDS AWARENESS
1”.

Figura 51: Nombre de camparia - Meta Ads.

Nombre de la campana

PP MILENIAL KIDS AWARENESS Crear plantilla

Nota. El grafico muestra el nombre de la campafia. Tomado de Meta Business

Manager, (2023).

6. Test A/B

El Test permite comparar dos opciones y escoger aquella que nos genere un mejor
resultado. El interés es determinar qué anuncios son mas atractivos para el publico

objetivo del Hospital Milenial Kids.

Esta metodologia permite conseguir leads y por medio de estrategias convertirlos
en clientes, ademas influye en la rentabilidad al manejar campafas més efectivas. La
creatividad es necesaria al momento de utilizar piezas graficas que atraigan la atencion

del usuario y motiven a hacer clic o a la accion (Franquesa, 2022)



Figura 52: Prueba A/B Campafia Facebook Ads Hospital Milenial Kids.

Prueba A/B Crear pruebaA/B | @)

Prueba diferentes imagenes, textos del anuncio, plblicos y otros aspectos para ver cual
tiene mejor rendimiento. Mas informacion

® Esta campaiia sera la version A de la prueba A/B. Una vez que la publiques, se te
pedira que edites una version duplicada para compararlas.

Nota: Elaborado por autores

Figura 53: Prueba A/B para campafia en redes sociales de IG y Facebook.

A: Anuncio en Facebook B: Anuncio en IG

- Hospital Milenial Kids esta en Hospital
Milenial Kids.
26 de nov. de 2022 - Quito - @

Vacuna a tu peque contra la influenza, recuerda que lo
puedes hacer a partir de los 6 meses!!!
Mayor informacién sobre v... Ver mas

No descuides sus dosis y
garantiza un crecimiento sano.

6 veces compartido

> Comparti O hospital_milenial_kids

Faltan pocos meses para terminar el afo!!! No

1 lenial_kids - Audio ¢ @ Hospital Milenial Kids '

Nota: Elaborado por autores

Se disefian dos campafias con la descripcion Vaclnate contra la influenza para

identificar las preferencias del usuario, asi se conocera con qué campafia tendra una



mejor interaccion y optimizara la generacion de leads. Se recomienda utilizar la
herramienta Google Optimize para realizar los test A/B. Para elegir el que tiene mejores
resultados utilizamos el porcentaje de CTR y calculando el ROI de cada una de las

imagenes.

7. Optimizacién del presupuesto de la campafa

Se debe distribuir un presupuesto general a la campafia y direccionar a aquellos
anuncios que ofrecen mejores oportunidades, es mas eficiente hacerlo de esta manera y
no establecer presupuestos individuales para el grupo de anuncios. Una de las redes
sociales que utiliza el Hospital Milenial Kids es Facebook y la herramienta permite que la
inversion se reparte en funcién del rendimiento que esta obteniendo cada anuncio. Aparte
que, al contar con un presupuesto total, las publicaciones se podran efectuar en funcion
de un calendario. De acuerdo con el presupuesto establecido se determina un presupuesto
anual para RRSS de $1200 y RRSS de pago de $4050. El objetivo es enfocarse en el

disefio de las camparias en Facebook Ads.



Figura 54: Ejemplo optimizacion de la campafa.

- CBO/ Optimizacién
Campafia Presp. Camp $ 1200
[ ]
Ads Set Ads Set Ads Set
$ 600 $ 300 $ 300
Analisis Analisis
limitado limitado

Fuente: Elaborado por autores

Si bien se puede establecer un presupuesto general para la camparia, también es

recomendable establecer un minimo a cada publico.

Figura 55: Optimizacion del Presupuesto de la Campafia Facebook Ads Hospital

Milenial Kids.

Presupuesto de la campaiia Advantage + Activado ‘
Con el presupuesto de la campaiia Advantage, tu presupuesto se distribuira entre los
conjuntos de anuncios para conseguir mas resultados en funcion de la estrategia de
puja y la rendimiento que selecciones. Puedes controlar el gasto de cada conjunto de
anuncios. Mas informacion

Presupuesto de la campaia

Presupuesto total v $1,200.00 usb

No gastaras mas de $1,200.00 mientras tu campaiia esté en circulacion. Gastaras mas los dias en los
que haya mas oportunidades y menos los dias en los que no haya tantas. Mas informacion

Estrategia de puja de la campaiia

Volumen mas alto
Ocultar opciones ~

Programacion de anuncios

Publicar anuncios continuamente

Nota: Facebook Ads



8. Nombre del conjunto de anuncios

Nombre: Posicionamiento - Milenial Kids

9. Crear los conjuntos de anuncios

Para la creacion del conjunto de anuncios, primero hay que considerar el objetivo
de la campafia de anuncios creada previamente. Para el enfoque de esta campafa se
selecciono el objetivo de “Trafico” dentro de la herramienta de TikTok Ads, objetivo que

nos permitird generar awareness y reconocimiento de marca.

Figura 56: Ejemplo de publicacion de grupo de anuncio - Awareness.

o _ O
TikTok: Ads Manager 1 Campafa

t Filtros

Campana Grupo de anuncios Anuncio
Editar

Activo Grupo de anuncio Estado Objetivo Presupuesto Coste total

Tréfico

Posicionamiento - Milenial Kids Inactivo
Campan

Nota: Adaptacion del Business Manager TikTok Ads 2023.
10. Nombre del anuncio

Nombre: Video - propdsito Milenial Kids

11. Crear Anuncios

La creacion de anuncios es la tercera etapa luego de haber creado una campafia y

un grupo de anuncios, por ende, el anuncio es lo que va a ver el segmento al que apunta la



campafia. Es decir, en este apartado se encuentra ubicado el anuncio que se mostraré a los

usuarios.

Figura 57: Ejemplo de publicacion de anuncio awareness.

TikTok: Ads Manager ) Campana

t Filtros
Campana Grupo de anuncios Anuncio
Editar
Activo Anuncio Estado Objetivo Presupuesto Coste total

Video - Propésito Milenial Kids Inactivo Trifico
Campa

Nota: Adaptacién del Business Manager TikTok Ads 2023.



Figura 58: Ejemplo de publicacion de anuncio awareness.

Following | Foryou

EL PRIMER HOSPITAL
TEMATICO
DE QUITO

Nota: Creado por autores.

12. Publico/segmentacion

Segun Moreno (2022) el segmentar el publico permite llegar a las personas
correctas con enfoque en sus intereses 0 comportamientos. Se determinan los siguientes

tipos de segmentacion en funcion de la procedencia de los datos.

e Audiencias personalizadas que corresponde al publico resultado de los datos.

e Audiencias Similares que tiene relacion a las audiencias personalizadas que crea
Facebook.

e Audiencias Guardada, son las que el administrador crea de forma manual al contar
con datos generales como son la ubicacion, el género, la edad y los datos

demogréficos.



Figura 59: Publico Facebook Ads Hospital Milenial Kids.

Edad
20 v 45 v

Si seleccionas un publico de menos de 18 afios, tus opciones de segmentacion se reducirdn a lugar,
edad y sexo. Mas informacién

Sexo

Todos los sexos

Segmentacion detallada

Incluir personas que coinciden con [}
Datos demogréficos > Padres > Todos los padres
Padres con hijos en la primera etapa escolar (6-8 anos)
Intereses > Intereses adicionales
Cuidado de nifios (nifios y crianza)
Jardin de infantes (educacion primaria y secundaria)

Preescolar (educacion primaria y secundaria)

Salud publica (salud y medicina) -

‘ Q, Agregar datos demogréficos, intereses o comportamientc Sugerencias Explorar

Excluir Acotar publico

Nota: Facebook Ads

13. Ubicacion

En funcion del objetivo que se elija de la campafia, la ubicacién aporta de forma
significativa para determinar la cantidad de personas que ven los anuncios, el contar con
varias ubicaciones permite alcanzar el objetivo. De acuerdo a la estrategia del Hospital
Milenial Kids de captar el share del mercado donde atiende al mayor nimero de pacientes

infantes, se geolocaliza las siguientes provincias y ciudades.



Figura 60: Lugares Facebook Ads Hospital Milenial Kids.

Personas que viven en este lugar v

Ecuador

° Ambato, Tungurahua Province Ciudad  +40km ¥
° Ibarra, Imbabura Province Ciudad ~ + 40km *
9 Latacunga, Cotopaxi Province Ciudad  +40km *

° Quito, Pichincha Province Ciudad  +40km *

@ Incluir ¥ Q Buscar lugares Explorar

e
de los Tsachilas

~
)VINCGE ! VALEN
Quevedo® i \ :
; 9 ECUADOR ©
Ambato
Chimbora2o. ) @ Fijar marcador

Agregar lugares de forma masiva

Nota: Facebook Ads

14. Formato

Detallaremos los formatos para los 2 tipos de anuncios que citaremos para las

estrategias digitales que aplicara el Hospital Milenial Kids.

Para los anuncios de Facebook se utilizara el formato “una sola imagen, video o

presentacion con varias imagenes.”



Figura 61: Formato Facebook Ads Hospital Milenial Kids.

Configuracion del anuncio

Formato

Nota: Facebook Ads

Para los anuncios de TikTok Ads, se utilizara el formato de anuncios in — feed
(formato de videos cortos), es el estdndar que utiliza TikTok y el mas popular y probado
por los anunciantes, los anuncios que realice el hospital se van a reproducir

automaticamente, permitiendo al usuario interactuar con un clic, que hagan comentarios,

que compartan y seguir la cuenta que publico el anuncio.



Figura 62: Formato Tik Tok Ads Hospital Milenial Kids.

Ad name AR

Creatve name = 2023-02-23 17:43:41

Identity

Use TikTok account to delver Spark Ads

Preview

Set custom igentity

Ad details

Nota: TikTok Ads

15. Creatividad

Los anuncios seleccionados dentro del conjunto de anuncios que ayudaran a
conseguir el objetivo de posicionamiento del Hospital Milenial Kids, seran anunciados en
Facebook, TikTok Ads; los disefios graficos y videos utilizados buscaran dar a conocer a
los usuarios la existencia de un hospital pediatrico teméatico con ambiente seguro y
acogedor para el nifio, con 27 sub especialidades, con instalaciones seguras y los
servicios con los que cuenta, los anuncios haran un llamado al usuario a visitar el sitio

web para mayor informacién.

Se detalla las creatividades para las redes sociales Facebook y TikTok.



Facebook Ads

Figura 63:Creatividad para pautar en Facebook Hospital Pediatrico Milenial

Kids 1.

Nuestros nifos requieren
atencion médica especializada,
apropiada para su edad.

Hospital Milenial Kids ofrece
una nueva experiencia en
servicios de salud pediatrica.

HOSPITAL

lenial./«s

Nota: Facebook Hospital Milenial Kids [Imagen], Tomado de

https://www.hospitalmilenial.com/especialidades/



https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/
https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/
https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/

Figura 64: Creatividad para pautar en Facebook Hospital Pediatrico Milenial

Kids 2.

HOSPITAL

@,@ lenial

SPUCIALIDADES FIDWATICAS

“INFLUENZA

Protege a tu hijo de la influenza
con nuestro programa de

vacunas periodicas en
Hospital Pediatrico Milenial Kids

Nota: Facebook Hospital Milenial Kids [Imagen], Tomado de

https://www.hospitalmilenial.com/especialidades/



https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/

TikTok Ads

Figura 65: Video para pauta en TikTok Ads Hospital Pediatrico Milenial

Kids 1.

&  Q Buscar contenido relacionado Buscar

¢YA CONOCES
NUESTRO HOSPITAL? 39

OspitaIMilenialKidA R
Hospital Milenial Kids te ofrece
experiencias diferentes para nue,.Ver mas

-

51 sonid@original - hospit

Nota: TikTok Hospital Milenial Kids [Imagen], Tomado de

https://www.tiktok.com/@hospitalmilenialkids



https://www.tiktok.com/@hospitalmilenialkids

Figura 66: Video para pauta en TikTok Ads Hospital Pediatrico Milenial

Kids 2.

HospitalMilenialKids =

Listo para conocer el #Quiréfano de
#MilenialKids? [ » asContama...Ver mas

J1 sonido original - hosp

Nota: TikTok Hospital Milenial Kids [Imagen], Tomado de

https://www.tiktok.com/@hospitalmilenialkids

Se detalla el proceso de la carga de los anuncios a las diferentes plataformas de

redes sociales para su posterior publicacién


https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/
https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/
https://www.tiktok.com/@hospitalmilenialkids

Figura 67: Creatividad Carga Pauta Facebook Ads Hospital Milenial Kids 1.

. Vit prevaa Oe Comparty @ o Vita previa avanade
¢ -
0 Facesoca feels
Feels
o Mosptal Milewal Ky - X

Comtamons con 26 esgecaidades et cas para
DAY UNd TN FOgd 3 eshot Deguedon

B < b

Histonias y reeds

Nota: Facebook Ads.



Figura 68: Creatividad Carga Pauta Facebook Ads Hospital Milenial Kids 2.

. Vista previa del Comparty @ o Vista previs svanzads
BOUACIO
“ Fazercon Feeds =
Feeds
wspital Milenial Kids
[ e X

Recuerda que b vacuraoon opartuna ayvda &

prevenir enfermedades en tus pegques®
Agends u ota Yer mas
! @lnnk v R

Histonas y reels

Fuente: Facebook Ads.



Figura 69: Creatividad Carga Pauta TikTok Ads Hospital Milenial Kids 1.

YA CONOCES
NUESTRO HOSPITALYT Y

» Upoaa o Foom Wawy * Coasle

et Tewm

Yher e o

+ Come * Feom lexawy

T - e

e‘. n

Nota: Tik Tok Ads.



Figura 70: Creatividad Carga Pauta TikTok Ads Hospital Milenial Kids 2.

* Ugtosd o boum Mxwy + Owa

Soont Tent

o Owoae * Faam mmary

Fuente: TikTok Ads.

16. Copy

Dentro de la estrategia del copy tanto para Facebook y TikTok se utilizara texto
principal, seguido de un titulo y descripcion de los servicios que se quiere dar a conocer a
los usuarios cerrando con los nimeros de contactos y el Ilamado hacer clic para que
aterrice al sitio web, se debe comunicar una propuesta clara enfocado a los beneficios que

ofrece el hospital, la redaccion debe ser corta, concreta y especifica.



Figura 71: Copy Pauta Facebook Ads Hospital Milenial Kids.

D Dticevacampana de haccoset 3 8B Noey

Contenido del anuncio
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Fuente: Facebook Ads.
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Figura 72: Copy Pauta Tik Tok Ads Hospital Milenial Kids.

T AY RIS
1) Snge veo 4 B o e, -t e
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Video
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Fuente: TikTok Ads.
17. Revisar y publicar

Luego de haber ejecutado todos los pasos necesarios para la configuracién de los
anuncios tanto para Facebook Ads y TikTok Ads, se procederd a una revision final y se

publicaran las camparfias basados en los anuncios antes detallados.

El hospital Milenial Kids actualmente hace uso de las redes sociales (Facebook,
Instagram, TikTok) de manera organica con un alcance de usuarios que no cumple con las

cifras esperadas.

Se hara uso de anuncios de paga para las redes sociales Facebook y TikTok para

publicar todas las estrategias digitales planificadas para posicionar al hospital, el alcance



de posibles clientes sera mayor y se lograra el objetivo de dar a conocer la existencia del
primer hospital temético para infantes, los servicios y beneficios que ofrece de manera
dinamica, informativa, emotiva, amable; dando confianza y sensacién de cercania con el
hospital. A continuacién, visualizamos los posts que se anunciaran en las diferentes redes

sociales.

Facebook Ads:

Figura 73: Campafia de posicionamiento Facebook Ads Hospital Milenial Kids
1.

Hospial Milenial Kds
-
S———

Nuestros nifos requieren
atencion médica especializada,
apropiada para su edad.

Hospital Milenial Kids ofrece
una nueva experiencia en
servicios de salud pediatrica.

o0

5 Megusta (D Comentar 4 Compartic

Nota: Facebook Hospital Milenial Kids [Imagen], Tomado de

https://www.hospitalmilenial.com/especialidades/



https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/
https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/
https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/

Figura 74: Campafa posicionamiento Facebook Ads Hospital Milenial Kids 2.

— Hospital Milenial Kids eata en Hospital Mienial Kods
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ofH Me gusta (D Comentar > Compoartie
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Nota: Facebook Hospital Milenial Kids [Imagen], Tomado de

https://www.hospitalmilenial.com/especialidades/



https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/
https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/
https://www.hospitalmilenial.com/especialidades/

TikTok Ads:

Figura 75: Campafia posicionamiento TikTok Ads Hospital Milenial Kids 1.

(— Q Buscar contenido relacionado Buscar

HospitalMilenialKids

Hospital Milenial Kids te ofrece
exp ias diferentes para nu
pequeios pacientes ya que son
primer hospitalipediat ¢
pais. . Contamos coni27 especialid:
pedistricas para brindarte un servicio
integral +' " Contadctanos y agenda tu
cita:»§ Celular: 0939498482 Direccion;
Av. América N35 145 y Manosca
I recepcion@hospitalmilenial.com
Mas informacion visita:&d https
Jospitaimilenial.com/ #hospitaldeninos
Fhospitalpediatrico #Fhospital #Fpediatra
#medico

Ocultar

J7 1o original - hospitaimiler

Nota: TikTok Hospital Milenial Kids [Imagen], Tomado de

https://www.tiktok.com/@hospitalmilenialkids



https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/
https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/
https://www.tiktok.com/@hospitalmilenialkids

Figura 76: Campafa Posicionamiento TikTok Ads Hospital Milenial Kids 2.

‘- Q Buscar contenido relacionado Buscar

HospitalMilenialKids =0 22.04
Listo para conocer el #Quiréfano de
#MilenialKids? [ « ==Contamos con una
area de quirdfano totalmente se,
y contamos con todas las medid

guridad mas completas, Ve

anza'Agenda tu cita al 0939

ospitaldenifos #Fhospitalpediatrico
#pediatra #Fmilenialkids Fkids
Ocultar

Nota: TikTok Hospital Milenial Kids [Imagen], Tomado de

https://www.tiktok.com/@hospitalmilenialkids

18. Presupuesto y calendario

La estrategia de redes sociales busca generar un incremento del 22% en ventas
anuales que representa $104.500 al afio, de un total proyectado entre todos los medios de
$475.000, siendo uno de los medios més significativos en pauta a través de los
administradores de anuncios de (Facebook, Instagram y TikTok). EI Hospital pediatrico

busca tener un CTR interno eficaz para poder generar un mayor volumen de compradores


https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/
https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/
https://www.tiktok.com/@hospitalmilenialkids

y generar mejores resultados a traves de sus 3 tipos de categorias de campafias de
anuncios.

Tabla 16: Tabla de presupuesto.

Redes Sociales pago

Presupuesto Afio $4,050
Media Mes $338
Objetivo Ventas $104,500
Objetivos % 22%
Impactos 5018000
CTR 2.00%
Clics /visitas 100360
Coste $4,050
CTR Interno 4.5%
Compradores 4516
Margen Medio $60
Ventas $270,972

Nota: Elaborado por autores.


https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/

Tabla 17: Tabla de calendario.

Periodicidad ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC

RRSS Pago Todo el afio X X X X X X X X X X X X

Nota: Elaborado por autores.


https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/

Capitulo VII: Herramientas de Display

1. Andlisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

De acuerdo con el analisis de las métricas que refleja la pagina web del Hospital
Milenial Kids, se identifica que el posicionamiento de la marca es débil, y representa el
punto de partida para trabajar en una camparia de Awareness y consecuentemente de
Tréfico hacia la pagina web, la cual funciona como un portafolio que permite empapar a
la audiencia sobre el proyecto que desarrolla la marca. De acuerdo con esta premisa, se
considera que las campafias de Display funcionan para cumplir ambos objetivos mediante
banners creativos ubicados en paginas y blogs especificos sobre pediatria, cuidado

infantil, consejos para padres, entre otros.

El objetivo se podra alcanzar solamente si Milenial Kids robustece su pagina web
y construye nuevas secciones con contenido de valor real y actualizado, contenido
interactivo y botones de call to action claros en cada segmento hacia el agendamiento de
citas o compra de paquetes. De esta manera, subira el porcentaje de conversion e

incrementara la base de datos de la marca con leads reales y constantemente actualizados.

2. Seleccion de alternativas de campana.

Definitivamente, Google es el navegador principal a través del cual se
desarrollaran las camparias de Display. Para llegar a un mayor numero de clientes, las
campafias de Display se ubicaran dentro de YouTube y paginas web dirigidos a un
publico mas segmentado, por lo cual se han considerado medios de alto trafico como: El

Comercio, El Universo, Metro, Revista Familia, Revista Hogar, Ecuavisa, Teleamazonas



y Universidades con carreras médicas. Para ello se realizara un contacto directo con los
medios que abordan tematicas similares o donde mediante investigacion conocemos que

nuestro cliente potencial navega.

3. Objetivos de las campafias

Branding

Posicionar al Hospital Milenial Kids para fortalecer la marca y crear
reconocimiento en el mercado objetivo, mediante herramientas de Display empleadas en

paginas web de interés.

Performance

Generar leads efectivos e interaccion con los formatos de publicidad Display para
fortalecer el embudo de ventas, mediante llamada a la accion que potencialice las

conversiones.

4. Definicion de las campanfias y plan de medios.

El disefio de las campafias Display en sus diversos formatos sera realizada a través
de proveedores externos con la supervision del encargado de marketing de acuerdo con la
planificacion de contenido y los periodos de pauta acordados. Adicionalmente, se medira

sus resultados a través de los KPI’s establecidos.



Tabla 18: Plan de medios Display.

Tipo Alcance  Impresiones Presupuesto Presupuesto
MEDIO Contenido Leads Mes Mes Mes Mes total CPM CPL CPC

Google Display
Network
Posicionamiento

Amuncio

Display - 160,340 210,000 § 17778 § 1.600.00 S 065 § - s -
Trafico

Anuncio

Display - 115,464 162,500 § 10556 S 95000 § - s - 5085

Anuncio

Display 111 110,564 187,500 § 11250 S 45000 § - $130 § -
TOTAL 560,000 S 39583 S 300000 S 065 S 1.30 S 0.85

Nota: Elaborado por autores

5. Creatividades y formatos.

Los formatos para implementar en la campafa de branding son banners,
megabanners y leaderboard, con la finalidad de presentarse en sitios web visitados por
padres que buscan informacion familiar y de esta manera captar su atencion. Asimismo,
se hace uso del formato Skin, con la personalizacidn del header y laterales de los websites
gue causan mas impacto en el publico. Con lo cual se adapta la pagina con la tematica de

la campafia propuesta.

Con el formato robapéaginas el objetivo es crear trafico a la pagina web con un
CTA que direccione a realizar un tour virtual, dando impulso a uno de los diferenciadores
principales, que es ser el primer Hospital tematico de especialidades pediatricas del
Ecuador. Para complementar este punto, se utiliza el formato overlay con videos cortos

que permite visualizar las instalaciones.



Figura 77: Ejemplo de camparia de Display con banners en formato skin en la

Revista Familia.
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Nota: Elaborado por autores

Figura 78: Ejemplo de banners responsive en diferentes sitios web movil.
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Nota: Elaborado por autores



Figura 79: Ejemplo formato overlay video con CTA direccionando tréfico a sitio

web versién movil.

Nota: Elaborado por autores
Figura 80: Ejemplo formato overlay video con CTA direccionando tréafico a sitio
web.
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Nota: Elaborado por autores



Figura 81: Ejemplo formato robapaginas con CTA direccionando tréafico a sitio

web.
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Nota: Elaborado por autores

Figura 82: Ejemplo formato skycrapper utilizado para laterales de websites.
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Nota: Elaborado por autores



Figura 83: Ejemplo formato superbanner utilizado para header de websites.
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Nota: Elaborado por autores

6. Planificacion y modelo de compra

Se usaran diferentes modelos de compra con el objetivo de conseguir
posicionamiento de marca, incrementar el trafico en el web site e incrementar la base de
datos de posibles clientes.

1. CPM: Costo por mil impresiones o visualizaciones. Lo que paga el
anunciante cada vez que su anuncio se muestra mil veces.

2. CPC: Costo por clic. Lo que paga el anunciante cada vez que un
usuario da clic a un anuncio.

3. CPL: Coste por lead. Llamamos lead al usuario Util, pero que no
convierte.

Tabla 19: Modelos de compra Display.

Campaiia 2do Sem 2023 B
Compra
Posicionamiento - Reconocimiento de Marca CPM
Generacion Trafico a Web Site CPC
Generacion de Leads CPL

Nota: Elaborado por autores



Tabla 20: Calendario campafias publicitarias de Display en base al objetivo.

TIMELINE
Tipo
MEDIO Contenido Objetivo Ene Feb Mar AbrilMayJun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Google Display
Network
Posicionamiento
Axlluncm Reconocimiento ¥ X X X X X X X X
Display de marca
Trafico
Anuncio ~ . . . . . .
Display Tréfico ala web rx X x x x X X X
Anuncio Clientes
Display potenciales X X X X

Nota: Elaborado por autores

7. Recogida de audiencias

Para la recoleccién de audiencias existiran dos fuentes de datos. En primer lugar,
se considera la implementacion de un DMP (Data Management Platform) como
Salesforce, HubSpot 0o AMO CRM; softwares cuyo objetivo es la recopilacion y
alojamiento de las diferentes Bases de Datos generadas a través de todos los medios de la
marca.

En segundo lugar, se cuenta con el uso de Network Ads como Google Display
Network (GDN), el cual es el medio maés utilizado para publicidad online por el 80% de
los usuarios globales de internet, que utilizan YouTube, Gmail o el buscador de Google
(Impulsa Popular, 2021). En esta red, se puede segmentar segln intereses demograficos,
palabras clave y temas, combinandolos entre si, para obtener una audiencia optimizada. A
continuacién, se muestra una tabla que recopila las categorias de segmentacion para el

Hospital, segln su buyer persona.



Tabla 21: Tabla de intereses para segmentacion.

Demografia Relaciones Intereses Intencién
Hombres y mujeres Maternidad Big city moms Pediatria

25 a 45 afios Paternidad New moms Vacunas para nifios
Soltero, divorciado o en

una relacién Familia Juguetes Odontopediatria
Viven en la ciudad de Padres con bebeés

Quito pequefnios Ropa para nifios Hospital pediatrico

Articulos para bebés Pediatra

Nota: Elaborado por autores.

8. Inversidn, KPI’s objetivos y recursos empleados
De acuerdo con los puntos previos, la campafia se realizara por el periodo de Julio
a diciembre del afio 2023, tiempo durante el cual se invertira un total de $3.000 en

herramientas de Display.

Tabla 22: Costo de camparias en publicidad Display.



Seccion Plataforma Formato Periodo Prezsupuesto Segmentacion
ElComercio.com
Performance
o C_I'.i'larlay ].51.13:1}- 450 USD H-{:Am'b:rlas ¥y
Home Mowil, PC Video, Dhciembrs - mujerss de 25
; (CPM 6 USD) s e
skwserapper 023 a 45 afios
oy P Hombras
Familia Mevil Orvrerlay Marzo - Abgil 330 URD e
(Revista) ’ Video ’ T cemeusD) T
245 afios
Teleeamazonasz.com
Branding
Home Mevil BC Orrerlay D«_"EFHZ:. 500 USD Hﬂ’ﬂ:bd'a=. 3_:';
= MOV EY Video SIS (CPM 4 UsDy TR TS
2023 245 afios
Ecuaviza.com
Branding
Home Mevil BC Orrerlary Dl]_zi_'liﬂ;;n 450 USD Hﬂ‘ﬂ:bfa; ]-:'-:
- Y Yidao CIEMBE  (CPM 4 UsD) TR RS
023 a 45 afios
EllUniverzo.com
Performance
Hom Movit  Overay DFI'HZ 330D H'ﬂmh'aif'
) B ciembrs o OTJErES de 25
¥ CEM 4 USD) -
= w3 ¢ 2 45 afios
Metroscuador. com. ac
Performance
Homs Movil O D«zl::;b;:- 430 LSD mlfﬂatrmﬂa 25
= : Video ®  (CPM 4 Usp) THErETEL
2023 245 afios
Viztazo.com
Performance
Hogar Mowg | Overlay Octubrz - 430 USD I'_I_“*“'?‘,E" ”
(Fevista) g Vidso Novismbre (CEM 6 UsD) T =]
245 afios
TOTAL g 3,000.00

Nota: Elaborado por autores.

Los KPI’s prioritarios que se medirdn mensualmente son:

CPM (Costo por mil): El pago que se da por cada mil impresiones de los banners

en las paginas publicitarias.

CPC (Costo por clic): El pago que se da por cada entrada a la pagina web a

través de los banners, en este costo se debe incluir a los clics dentro del porcentaje de

rebote.



CPL (Costo por lead): El pago por cada conversion que termine en la

recoleccion de datos de un cliente.

Impresiones: Permite medir la eficacia del anuncio, la aplicacion consiste en si

un anuncio se muestra en el sitio web 100 veces, eso se traduce en 100 impresiones.

Frecuencia: La medicion ofrece conocer el nimero de veces que el usuario ha

visto el anuncio.

CTR (Porcentaje por clic): Mide cuantos clics se recibié en el anuncio en

comparacion con el nimero de impresiones.

NUmero de visitantes Unicos: Se calcula con el niUmero total de usuarios Unicos

que visitan nuestro sitio web en un tiempo determinado.

Los recursos que se emplean son primordialmente recursos financieros para la
ejecucion de pauta; creativos para el desarrollo de los banners y piezas creativas; y
humanos por la coordinacién y creacion de estrategia por parte del equipo in house del

Hospital.



Capitulo VIII: Compra programatica

1. Andlisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

Inicialmente el Hospital Milenial Kids no cuenta con estrategias de marketing
digital y carece de una planificacion publicitaria periddica. Por este motivo, la
implementacién de una compra programatica o uso de GDN no fue considerada por la

Direccion de Marketing.

Para optimizar la utilizacion de la publicidad Display planteada en el Capitulo
VI1, se establece que la compra programatica puede brindar el enfoque en la audiencia a
la que se quiere alcanzar mas que en el medio que se publicita. Por lo cual, llegar al
publico objetivo en tiempo real y momento adecuado, permite que la presencia del

Hospital Milenial Kids en el entorno digital llegue de una manera efectiva a su segmento.

2. Definicion de audiencias

La audiencia que se espera alcanzar cumpliendo con las especificaciones del

buyer persona, sera obtenida de la siguiente manera:

First Party Data

Informacion adquirida mediante camparias de CTA, encuestas de satisfaccion,
contacto en redes sociales e interaccion con publicidad Display. Esta data es de obtencion
directa, por lo cual se maneja un CRM para una correcta gestion de esta. Por otra parte,
debe ser contrastada con la informacidn recabada por fuentes secundarias para verificar

su veracidad.



Second Party Data

Base de datos de empresas afines, en donde se puede acceder a un perfil de cliente
similar al que se quiere enfocar el Hospital Milenial Kids, este buyer persona se identifica
de acuerdo con la compra que realiza en lugares como lo son Supermercados, Farmacias,

Distribuidores de productos de cuidado personal, entre otros.

Third Party Data

Otra opcion para utilizar es la seccion de audiencias de GDN, en donde podremos
encontrar detalles importantes de las personas que visitan el sitio web, lo cual servira de
guia para determinar la persona de mayor valor para dirigir los esfuerzos de las

campafias.

Aqui se determina la audiencia por datos demogréaficos, segmentos de afinidad y
audiencias similares, datos importantes para crear grupos especificos tanto para ser

considerados, asi como para ser excluidos segun el objetivo de la campana.

Adicionalmente, dentro de la red de Display de Google, existe la posibilidad de
crear audiencias remarketing, basadas en las visitas a la pagina web dentro del dltimo
periodo de tiempo. Estas audiencias son Utiles para la ejecucion de campafias de
performance, puesto que, la marca Milenial Kids impactaria a la audiencia de padres
jévenes que se han familiarizado anteriormente con la pagina web y han realizado su
primera visita.

Para crear el segmento de remarketing, se debe generar una etiqueta dentro de la

pagina web, que seguird el comportamiento de sus usuarios y a la par, introducira una



cookie en sus navegadores, lo cual permite crear una lista de usuarios que posteriormente

seran impactados con anuncios de Trafico y Generacion de clientes potenciales.

3. Tipo de compra

Hay una gran oportunidad de posicionar la marca del Hospital Milenial Kids por
medio de redes sociales, la base de esto es llegar a las personas correctas mediante una
buena segmentacion para captar audiencias por ubicacion geografica, datos demograficos
y psicograficos, comportamiento en linea, preferencias al comprar y de contenidos, etc.,
se puntualiza que los usuarios utilizan un tiempo promedio de 2,27 horas diarias de uso
en medios digitales (Davalos, 2022), en Ecuador el 91% de los usuarios utiliza redes
sociales en un dispositivo mévil inteligente (Informacién, 2016), basados en estos
indicadores, consideramos aplicar publicidad programatica con estrategias de CPM y

CPC para llegar a los clientes potenciales.

Es por este motivo que las estrategias de CPM, se utilizaran para camparias de
awareness, donde el objetivo principal es dar a conocer y posicionar al Hospital Milenial
Kids y los diferentes tipos de servicio que ofrece. En cambio, las estrategias de CPC, se
utilizaran para generar trafico al sitio web, para el agendamiento de citas, consultas de

especialidades y otros servicios.

Todas estas camparias deben coordinarse con un proveedor de servicios de
programatica digital, con el cual definiremos los mejores sitios para invertir, las
creatividades a utilizar, y la inversion necesaria para obtener los mejores resultados para

el Hospital Milenial Kids.



4. Campafas y objetivos

Tabla 23: Tabla de formatos segun la campafia.

Objetivo/ Tipo

Campana Formato de compra

Observacion

Banners Display
fijos / Native
Anuncios Display Ad Display CPM

Pushdown /
Interstitial /
Anuncios Rich Parallax /
Media Carrusel CPM Y CPC
Publicidad
Programatica Tipo Video Window
Video / Surf Video CPM

Formatos estaticos utilizados en
Display Networks como Google
GDN.

Con estos formatos creativos se
mostrara informacion del Hospital
como Especialidades, Tour virtual y
CTA hacia agendamiento de citas

Los formatos de video permiten
mostrar imagenes del Hospital que
enganchen a los padres de familia

Nota: Elaborado por autores.

5. DSP’sy alternativas

Las campafias a través de un DSP (Demand Side Platform) tienen la finalidad de

expandir la publicidad en multiples paginas a través de programatica directa que permite

conectar en espacios de interés digital con compradores de anuncios, mientras su algoritmo

refleja resultados en tiempo real y el ROI de cada transaccion. Asi, si existen paginas que

no den resultados eficientes para nuestra marca, se modifica la compra de espacios

publicitarios inmediatamente.



Para Milenial Kids, se ha determinado trabajar con Real Audiences
(www.realaudiences.com), marca internacional de compra programatica que trabaja a nivel
internacional. Con este DSP, se puede hacer compra de espacios a través de Rich Media,
Video Ads, Audio Ads, Interstitial y HTML5. A continuacion veremos una tabla donde se

explica el tipo de acuerdos que se haran a través de Real Audiences.

Tabla 24: Tabla de campafias DSP.

Compra programatica Directa Objetivo

Acuerdos preferentes Llegar al publico objetivo (segmento)
Acuerdos garantizados Conseguir inventario por un tiempo y presupuesto
acordado

Nota: Elaborado por autores.

Por otro lado, una alternativa a la compra programatica que se realizara a través de
Real Audiences, es Google Display Network o GDN. Se desea complementar las campafias
programaticas con esta herramienta, el cual permite estar presentes con anuncios visuales

en los buscadores de Google.

Tabla 25: Tabla de camparfias GDN.

Objetivo Tipo de Campania Modelo de compra
Reconocimiento de marca  Display Programatico CPC
Tréfico a web Display Programético CPC

Clientes potenciales Display Programético CPL




Nota: Elaborado por autores.
6. Creatividades

Se ha definido para el proyecto el uso de formatos Display para entregar mensajes
acertados que causen un impacto positivo en la audiencia objetivo y permitan mas alla de

optimizar la campafia, manejar un coste menor en medida de lo posible.

Figura 84: Formato creatividades para compra programatica.
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Nota: Elaborado por autores
e Robapéginas 300 x 600
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Figura 85: Formato creatividades para compra programatica.
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Nota: Elaborado por autores

e Banner 320 x 100

e Rich Media Mp4 40 mb link YouTube



Figura 86: Formato creatividades para compra programatica.
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Nota: Elaborado por autores

e Formato Surf Video

e Rich Media Mp4 40 mb link YouTube



Figura 87: Formato creatividades para compra programatica.
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Nota: Elaborado por autores

e Formato Parallax

Figura 88: Formato creatividades para compra programatica.
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Nota: Elaborado por autores

e Formato Bubble Ads (Eikon) - Video Window

e Rich Media Mp4 40 mb link YouTube



Figura 89: Formato creatividades para compra programatica.
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Figura 90: Formato creatividades para compra programatica.
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7. Inversidn prevista

Se prevé una inversion aproximada de $5,700 mensuales en el uso de

programatica y GDN de acuerdo con el cronograma establecido para implementacion.

Tabla 26: Inversion prevista para programética y GDN.

Formato Estrategia Objetivo Tarifa Alcance Inversién

Rich Media (General)

Surf Video CPM Branding alcance ~ $ 8.00 100000 $ 800.00

Parallax CPM Branding alcance  $ 7.00 100000 $ 700.00

Rich Media (bubble ads)

Video CPM Branding alcance  $ 6.00 100000 $ 600.00

Window

Interstitial CPM Branding alcance  $ 6.00 100000 $ 600.00

Carrusel CPC Trafico al sitio $ 0.50 1000 $ 500.00
web

GDN

Display CPM Reconocimiento $ 2.00 100000 $ 200.00

Estandar de marca

Display CPC Tréfico al sitio $ 0.20 2500 $ 500.00

Estandar web

Display CPL Clientes $ 2.00 300 $ 600.00

Estandar potenciales

Nota: Elaborado por autores.



Tabla 27: Inversion totalizada por formato prevista para programatica y GDN.

Formato Inversion

Rich Media (General) $ 1,500.00

Rich Media (bubble ads)  $ 1,700.00

GDN $ 1,300.00

Total $ 4,500.00

Nota: Elaborado por autores.

8. KPI's de medida

Para el cumplimiento de las estrategias planteadas, es necesario implementar
KPI’s que aporten a alcanzar los objetivos propuestos en las campanas de publicidad, se

detallan los siguientes:

e CTR (Clic Though Rate): El indicador muestra el interés que el usuario tiene
hacia los anuncios, determinar que tanto los usuarios han realizado clics en las
campafias.

e CPM (Coste por mil impresiones): El pago que se da por cada mil impresiones
de los banners en las paginas publicitarias, es indispensable este indicador como
parte de una campana de branding.

e CPL (Costo por lead): Representa el pago por cada conversion que termine en la
recoleccion de datos de un cliente. CPL= costo de la campafa/nimero de leads

generados.

° CLICS: Mide el nimero de clics que recibe el anuncio.



Capitulo IX Inbound marketing
1. Andlisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso, sinergias con otras

estrategias

El inbound marketing es una metodologia comercial permite a la marca generar
relaciones a mediano y largo plazo con los consumidores, prospectos y clientes mediante

contenido valioso y experiencias hechas a la medida (HubSpot, 2023).

La naturaleza de servicio del hospital, demanda acciones que construyan una
relacion de confianza, puesto que el promedio de tiempo de atencién infantil seria de
aproximadamente 10 afios. Es por esto por lo que la metodologia del inbound marketing

es necesaria para Milenial Kids para la captacion de nuevos clientes recurrentes.

Los objetivos clave para la aplicacion del inbound marketing con Milenial Kids

son tres:

e Atraer a padres de familia a través de contenido de valor y conversaciones para
afianzar al hospital como referente dentro de la salud infantil en Ecuador.

e Crear suscripciones al blog, Newsletter y redes sociales del Hospital, para el envio
constante de capsulas de informacion de valor, cursos o webinars y promociones.

e Fidelizar a los padres de familia y convertirlos en prescriptores del Hospital a

través de camparfias personalizadas y contacto directo con los clientes.



2.

Definicion del ciclo de compra de cada proyecto

Para definir el ciclo de compra de los clientes del hospital, se lo hara basado en las

4 etapas del inbound marketing (Menta, Digital, 2020) en el que se registra el proceso que

seguird un padre de familia (al que se denominara lead) hasta convertirse en un usuario y

prescriptor de la marca. Este proceso comprende las siguientes etapas de: atraccion,

conversion, cierre y fidelizacion.

Atraccion: Esta fase cumple una funcién de descubrimiento de la marca para el
lead, quién no conoce ni esta familiarizado con el hospital, sin embargo, necesita
de sus servicios frecuentemente. Es clave tomar en cuenta, que estos leads ya
tienen un sistema establecido de salud, al cual es dificil de ingresar si la marca no
se presenta como una opcion segura.

Conversion: En esta fase se cualifican los leads para que, tanto el hospital como
los padres de familia, decidan si la relacion se convierte en un servicio formal y el
lead pasa a ser un cliente. En este caso, se debe empezar con eventos como
webinars, presentacion de servicios y de ofertas que mejoren la cobertura de salud
que tienen en la actualidad.

Cierre: En esta fase se ayuda al lead a cerrar su proceso de compra con contenido
personalizado, tours presenciales en el hospital, descuentos en las primeras
consultas o atenciones ambulatorias. La clave de esta fase se encuentra en que la
relacion sea lo suficientemente fuerte para que la decision de “compra” de estos
servicios médicos sea en su mayoria positiva.

Fidelizacion: La clave del inbound marketing se encuentra en esta fase, puesto

que se debe mantener y mejorar continuamente la relacién con los padres de



familia, para que se conviertan en clientes de larga duracion (tomando en cuenta
que el servicio puede durar muchos afios de manera frecuente). Al final del ciclo,
el Hospital Milenial Kids se convierte en el eje del sistema médico del cliente y,

por ende, el mismo se convierte en un prescriptor de marca.

Figura 91: Etapas de ventas de inbound marketing.

Atraccion Conversion Cierre

Generacién de leads | Cualificacion de leads | Cierre de VVentas

Nota: Elaborado por autores.

3. Definiciony estrategia para la fase de atraccién

La estrategia empieza con la creacion de contenido genuinamente relevante y de
valor para la audiencia y difundirlo a través de los medios propios del Hospital como su
pagina web y redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok y YouTube). Dentro de la
pagina web, se desarrollaran blogs con consejos de cuidado infantil, optimizados en SEO
para el mejor posicionamiento de la pagina, y a su vez; testimonios de padres de familia
que ya han generado un sistema de cuidado preventivo, perioddico (vacunas) y

ambulatorio con el Hospital.

Dentro de las redes sociales, la marca se enfocara principalmente en la creacién de
videos y carruseles con contenido de valor con topicos similares a los del blog. El
contenido en video se realizara con un doctor/embajador de marca que se convierta en un

rostro conocido y genere la confianza que se necesita para empezar la relacion con los



clientes potenciales. Asimismo, el contenido mostraré siempre al Hospital como
escenario y a “Tony la Tortuga” (el personaje del chatbot de marca) como un elemento

para interactuar con las personas que ayudaran a crear el contenido de valor.

4. Definiciony estrategia para la fase de conversion

Para alcanzar la conversion del tréfico atraido en el punto anterior y que estos
finalmente sean leads, es necesario conseguir informacién de contacto y crear una base de

datos sélida con la cual el Hospital Milenial Kids pueda trabajar.

Para ello se plantea aprovechar los CTA colocados en la publicidad display, en
donde los banners motivan a la visita a la pagina web para realizar por ejemplo tours
virtuales o agendamiento de citas, por lo cual se podréa realizar una recogida de la

informacion del posible paciente mediante formularios de registro.

Por otro lado, el contenido creado para el blog, Newsletter y redes sociales
ademas de permitir la visita de la audiencia en general, también tendra la opcion de
contenido exclusivo bajo suscripcion sin costo adicional, la obtencidn de este contenido

especializado permitira la obtencion de datos personales.

Se realizaran webinars, eventos presenciales y tours guiados con temas de interés
para padres de familia, pero también seran enfocados a médicos que puedan recomendar
al Hospital por sus subespecialidades y profesionales destacados en el ambito médico
nacional. Estas dindmicas estan vinculadas a encuestas de satisfaccion que ademas de la

recoleccion de datos, podra proporcionarnos feedback para el reconocimiento de los



intereses del buyer persona ademas de crear una relacion estrecha y personal con los

clientes.

Y finalmente. el chatbot “Tony la Tortuga” implementado en la pagina web
durante su atencidén a dudas e inquietudes de los visitantes, tendrd como parte de su

didlogo la solicitud de datos bésicos para poder brindar una atencion personalizada.

5. Definiciony estrategia para la fase de cierre

Para orientar a los leads a convertirse en pacientes o clientes del Hospital se
utilizaran dos técnicas de automatizacion de marketing: lead scoring y lead nurturing, el
primero ayudard a clasificar los leads y determinar cuél esta mas cerca de compray el
segundo viabiliza la entrega automatizada de contenido a los leads, buscando que
conozcan nuestros servicios, convenciendolos que son la solucion a sus necesidades

(Toledo, 2017)

Dentro del lead scoring, tendremos el objetivo de determinar qué lead es mas
susceptible a finalizar el proceso de compra y convertirse en paciente del Hospital
Milenial Kids. Esta evaluacion permitira hacer un seguimiento a su evolucion dentro del
proceso de compra y se podra enfocar el esfuerzo de ventas dependiendo el estado en el
que se encuentre. Por lo cual, el lead scoring ayudara a segmentar la base de leads de una

manera Optima para realizar las acciones adecuadas para llegar a la venta.

Para enfocar de una manera correcta esta estrategia, se plantea utilizar

herramientas como Hubspot’s Lead Scoring, un software que servira de apoyo en la



automatizacion de la calificacion de leads en base a parametros y atributos que son

importantes para la calificacion de los prospectos.

En cuanto al lead nurturing, lo que se busca es potenciar la comunicacion con los
leads tomando en cuenta la segmentacion realizada en el lead scoring, y entregar una

informacion personalizada que permita convertirlo en una venta.

Un punto que se tocara para esta estrategia es el Email marketing mencionado en
el Capitulo IV, en donde se brindaré contenido de valor en emails enfocados a los
intereses del receptor ya sean educativos o informativos. Las herramientas que se
consideran son Hubspot o MailChimp para la optimizacion en el envio de campafias

adaptadas a cada cliente.

Dada la importancia de las redes sociales, el contenido también sera adaptado a
WhatsApp, en donde se procura no ser invasivo sino mas bien brindar la accesibilidad a

la informacion.

6. Definicidny estrategia para la fase de fidelizacion

El objetivo principal de esta fase es poder convertir a los clientes y futuros
prospectos del Hospital Milenial Kids en embajadores de la marca, quienes tengan
presente al Hospital como una marca que les entrega valor y les permite solucionar sus
problemas, dejando de esta manera a la marca bien posicionada en la mente del

consumidor.

Para generar esta etapa de fidelizacion se debe crear contenido de confianza que

permita continuar entregando valor y fidelizar a los diversos segmentos, el propésito de



esta estrategia es “dar para recibir”. Hay que recordar que una etapa de servicio no
culmina cuando un cliente accede a algun servicio del Hospital, el éxito de la fase de
fidelizacion esté en el proceso post venta y la experiencia que se genera luego del proceso
de compra. La fidelizacién practicamente es un proceso planificado de enamoramiento
continuo del cliente, lo cual lleva a generar contenidos para los diferentes medios como

Redes Sociales, web, etc.

Se va a enviar un mensaje por WhatsApp de agradecimiento a los clientes que ya
hayan sido atendidos a través de una consultoria médica. Esta base de clientes es sencilla
de obtener por los datos de facturacion e incluso por los leads obtenidos por el
agendamiento de citas. Los mensajes se mandan de acuerdo con el paquete que entregue

el CRM, se puede destinar una cierta cantidad de envios de valor hacia estos clientes.

KPI's de medida

Los KPI’s de medida del proceso de Inbound Marketing se relacionan con el
objetivo que se pretende alcanzar en el proyecto, siendo asi que en una etapa de atraccion
se busca atraer a nuestra audiencia objetivo, para posterior pasar a una etapa de
generacion de leads/conversion, para finalmente generar un cierre. Los medios
seleccionados se trabajaran en base a todas las herramientas que el plan contempla para

alcanzar los objetivos del Hospital Pediatrico.

Tabla 28: KPI's de medida.



INBOUND MEDIO

KPIS Medida

DISPLAY

Impresiones

Frecuencia

CTR

CPM

CPC

CPL

Numero de visitantes tinicos

Atraccion /
Conversion/
Cierre

REDES SOCIALES

Impresiones

Seguidores

Tasa de crecimiento de audiencia
Alcance de la publicacién
Engagement

Clics

CPM

CPL

CTR

SEO

Atraccion /

Volumen de trafico

Tasa de rebote

Tiempo de carga de la pagina
Tiempo promedio de navegacion
CPR

Revision de palabras claves

Conversion/
Cierre

SEM

CPC

Tiempo de permanencia en la web
Numero de clics

CTR

Resultado de busqueda en web
Quality Score

Tasa de conversion

Costo por conversion
Relevancia

ROI

CPA

Atraccion /
Conversion/
Cierre

Email Marketing

CTR

Tasa de rebote
Tasa de apertura
Tasa de clics

Tasa de conversion
Spam

Nota: Elaborado por autores.



Recursos destinados

El presupuesto se encuentra ligado a la cantidad de posteos y recursos que vamos

a ocupar por cada medio, para poder completar con el proceso de inbound desde su inicio

en etapa de atraccion hasta el cierre y fidelizacion.

Tabla 29: Recursos destinados.

Accién Descripcion v Recursos Presupuesto  Media Mes

SEO Personal Empresa (Redactor Marketing) 5 1,500 5 125
Personal Empresa (Redactor Marketing) - Agencia )

SEM Publicitaria Externa 5 380 3 4B
Per'sonal Empresa (Redactor Marketing - Disefiador S 1200 g 100

Newsleter Grafico)
Personal Empresa (Redactor Marketing) - Agencia .

Display Publicitaria Externa $ 4300 $ 358
Personal Empresa (Redactor Marketing - Disefiador

RRSS Grafico) $ 1200 $ 100

RRSS Personal Empresa (Redactor Marketing) - Agencia )

Pago Publicitaria Externa $ 4000 $ 333
Personal Empresa (Redactor Marketing) - Agencia

Prumn| Publicitaria Externa $ 2,000 $ 333

Total 5 18.000 5 1.825

Nota: Elaborado por autores.



1.

Capitulo X: Analitica

Software de medicion.

Google Analytics es una herramienta que sirve para monitorear y analizar los

sitios web, de facil integracion con otros servicios de Google como por ejemplo

AdWords, con esta herramienta es posible monitorear el perfil del usuario de acceder al

sitio web, paginas mas visitadas, ciudades, dispositivos, hora y muchos mas datos

(STATION, 2021)

al momento de su ejecucion, adicional como parte de la estrategia del Hospital Milenial

Kids de aumentar el trafico al sitio web, la herramienta proporciona una gran cantidad de

Se utilizara herramienta Google Analytics por las multiples funciones que ofrece

data que contribuye al aumento del trafico organico y de posicionamiento, como se lo

detalla a continuacion:

NUmero de visitantes al sitio web

Numero de personas que han visitado el sitio web y clasificar si es su primer
ingreso.

El origen de las visitas para identificar si son resultado de las estrategias de
posicionamiento organico o campafas en redes sociales.

Dispositivos por el que llegaron al sitio web.

Analisis de tiempo que el usuario permanece en el sitio web

Resultados de Keywords para identificar qué palabras fueron utilizadas en la

busqueda de Google.



Se ha trabajado en el disefio de varias camparias para atraer leads y aumentar la
facturacion del Hospital, es importante fortalecer las estrategias de marketing y conectar
con la audiencia, poder fidelizar a los clientes y ofrecer un contenido que sea atractivo
con un journey centrado en el cliente. Al trabajar con Google Analytics y el anélisis de la
informacion obtenida permite identificar las tendencias y patrones en la interaccion que
tienen los usuarios con el sitio web. Se considera como primera etapa el uso de la version
gratuita, esta version esté disponible cuando se generan menos de 5 millones de

impresiones por mes.

Para el proyecto se considero el desarrollo de campafias con alcance en SEQO y
SEM por lo que es fundamental medir el éxito y si estan funcionando, Google Analytics
utiliza la dimension landing page y fuente/medio, de esta manera se obtiene el informe de

cada pagina de destino por la que el usuario llega.

2. Funcionamiento de la tecnologia (pixel, tag container).

La utilizacion de pixeles permite realizar tracking de los puntos de contacto de las
personas que visitan el sitio web y por ende conocer el perfil de usuarios que nos interesa

contactar y de esta manera optimizar las campafas de anuncios.

A pesar de que la pagina web no es necesariamente de ecommerce, sino mas bien
informativa de los servicios que presta el Hospital pediatrico, esta herramienta puede
indicar el camino que recorre el cliente y asi saber qué hacen los usuarios en la pagina
para llegar, por ejemplo, a los formularios de registro para la adquisicion de base de datos

y finalmente aplicar en ellos las estrategias detalladas en este proyecto.



En el caso del Pixel generado en Meta, este debe ser correctamente instalado en la
pagina web del Hospital para poder generar la informacién esperada. Se utiliza la
herramienta Meta Pixel Helper para evaluar si la pagina web del Hospital Milenial Kids
actualmente cuenta con pixeles vinculados a la misma, demostrando que no se ha
realizado esta accion. Por lo cual como parte de la estrategia de optimizacion de la

analitica se considera importante incluir este codigo en la pagina web.

Figura 92: Evidencia de la falta de vinculacién de Meta Pixel en la pagina web

de Milenial Kids.

< C {Y @ nhospitalmilenial.com - - = 0 ‘ i

Nueva carpeta Meta Pixel Helper |Ea)
Learn More

No pixels found on www.hospitalmilenial.com. Ad and tracking
blockers can prevent pixel fires.

Nosotros Especialidades Prepara tu

Wighume ==
HEXAVALENTE g )"'

\ 9

VARICELA €z,

W 5

Todos nuestros especialistas a tu disposicion

Nota: Captura sitio web Hospital Milenial Kids [Imagen], Tomado de

https://www.hospitalmilenial.com/especialidades/

De la misma manera, el Hospital no dispone de una cuenta en Google Analytics,
por lo cual se estd desaprovechando la medicion y generacion de informes que ofrece la

herramienta. Como parte del proyecto se plantea la creacion de la cuenta y configuracion


https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/
https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/
https://www.instagram.com/hospital_milenial_kids/

del cédigo de seguimiento que seré instalado en la pagina web, para recopilar la data

necesaria para la toma de decisiones.

Figura 93: Propuesta de Creacion de cuenta del Hospital Milenial Kids en

Google Analytics.

+

NOMBRE DEL FLUJO
Hospital Milenial Kids

Detalles del flujo

ID DE MEDICION
G-13WMCM6GXR |

Eventos

Medicion mejorada

Mide las interacciones y el contenido de sus sitios web automaticamente, ademds de las vistas de pagina.

URL DEL FLUJO
https://www.hospitalmilenial.com/

7

1D DEL FLUJO
4652393356

Puede que se recojan datos de los elementos de Ias pdginas, como enlaces ¥ videos insertados, con los eventos correspondientes. Debe
asegurarse de gue no se envie informacidn personal identificable a Google Mas informacion

Midiendo: @ Vistas de pagina @ Desplazamientos

Modificar eventos
Modifigue eventos y pardmetros entrantes. Mds informacién

Crear eventos personalizados
Cree eventos a partir de otros disponibles. Mas informacién

@ Clicsde salida Y 4 mas

Nota: Visualizacion de cuenta del Hospital Milenial Kids [Imagen]. Tomado

de la herramienta de Google Analytics.




Figura 94: Ejemplo de generacidn de Pixel en Google Analytics para la pagina

web.

Instale la etiqueta de Google manualmente

Abajo esta la etiqueta de Google de esta cuenta. Copiela y péguela en el cédigo de cada pagina de su sitio web, justo después del
elemento <head=. No afiada mas de una etiqueta de Google a cada pagina.

<!-- Google tag {gtag.js) -->
¢script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?1id=G-13WMCMEBGXR" ></scripts>
<scripty>

window.datalayer = window.datalaver || [1;

function gtag(){datalayer.push({arguments);}

gtag('js"', new Date()):

gtag('config', 'G-13WMCMSGEXR');

</script>

Nota: Visualizacién de pixel [Imagen]. Tomado de la herramienta de Google

Analytics.

Por otro lado, como apoyo a la implementacion de la herramienta de Google
Analytics, se sugiere la utilizacion del gestor de etiquetas Google Tag Manager, el cual
permitira simplificar y optimizar de una manera intuitiva las etiquetas colocadas en el
sitio web sin afectar el rendimiento de este desde la misma herramienta basandose en

reglas definidas por el administrador.

3. KPUI’s: de visita, calidad y fuente

Usuarios Nuevos

Se analiza si dentro de la cantidad de usuarios que entran diariamente a la pagina,

hay un porcentaje relevante de nuevas audiencias.



Usuarios Recurrentes

En contraste al punto anterior, se analiza cuél es la cantidad de usuarios que
entran frecuentemente a la pagina, los cuales pueden ser clientes frecuentes de nuestra

marca.

Duracion media de visita

De esta cantidad de usuarios, ya sean nuevos o recurrentes, interesa conocer el
porcentaje de permanencia en la pagina web y a partir de aqui, segmentar a las audiencias

en diferentes categorias, a los que se puede llegar con mensajes distintos.

Porcentaje de rebote

Es relevante también contar con una cifra de personas que abandonan la pagina
desde el primer clic, lo que da una guia de la calidad de trafico que se recibe en la pagina
web del Hospital. Si la tasa es alta, se debe enfocar el contenido hacia nuevas direcciones,

al igual que la experiencia del usuario.

Tipo de Trafico

Con este indicador, se puede reconocer de qué fuente ingresa la audiencia y cuél
de estas audiencias crece en cuanto se implementen las camparfias publicitarias previstas.
Las opciones son: trafico organico, trafico directo, CPC, campafias de mailing, entre

otros.



Paginas mas visitadas

Este indicador permitira a la marca mejorar en la experiencia de usuario, puesto
que se muestra qué paginas dentro de la web del Hospital reciben mejor acogida. Lo ideal
seria, después del andlisis y contraste de informacidn, que se puedan impulsar acciones
que permitan a la marca mejorar en las conversiones que se vean con menor cantidad de

visitas.

4. Test A/By medicion

Para gestionar un test A/B efectivo del contenido de la web, se utilizara la
herramienta Google Optimize perteneciente a Google Analytics, con la cual se podra
realizar los test de experimentos con el objetivo de poder ver cual de los dos tiene mejor
aceptacion por parte de los usuarios a los que apunta el hospital con su segmentacion y

asi llegar de mejor manera.

Figura 95: Ejemplo de test A/B en Google Optimize para web Milenial Kids.

<" Optimize  Bytton Color Change

DETA REPORTING

Visiting the Features page ~

Variant

Milenial Kids
Awareness 6%t 81 2 87 o

. (4}

Nota: Adaptacién en captura de Google Optimize 2023.

(https://optimize.google.com/)



https://optimize.google.com/

5. Generacion de UTM

Los UTMs son cadenas de textos que se adjuntan a las urls del sitio web para
analizar el comportamiento de los usuarios cada vez que realicen un clic, con la ayuda de
Google Analytics se analizard de manera exacta de donde proviene o el medio por el cual

el usuario llego al sitio web (Herrera, 2021).

El proceso de creacion de los UTM se hace sencillo con la herramienta que
facilita Google, “url builder”. Aplicar UTMs en el sitio web de Hospital Milenials Kids,
sumando a Google Analytics permitira el andlisis de la informacion, entender y medir qué
canales son los que participan en la generacion de trafico en el sitio web (Facebook,
Instagram, email, display, otros medios) y también contar con UTM ligados a campafias

digitales especificas y evaluar su rendimiento.

Entender el camino que toma la audiencia del Hospital Milenial Kids para llegar
al sitio web es un dato importante para que el Hospital tome el mismo camino para

abordar con contenido e informacion hacia su audiencia.

Detallamos los siguientes pasos a considerar para la creacion de UTM:



Figura 96: Tabla detallada de los pardmetros de la campafia UTM.

More information and examples for each parameter

The following table gives a detailed explanation and example of each of the campaign parameters:

Parameter Required Example Description

Used to identify which ads campaign this referral

Campaign ID No abc.123 references. Use utm_id to identify a specific ads
utm_id campaign.
Campaign Source Yes TS Use utm_source to identify a search engine,

newsletter name, or other source.
utm_source

Campaign Medium Yes Use utm_medium to identify a medium such as

cpc . <
: P email or cost-per-click.
utm_medium

Used for keyword analysis. Use utm_campaign

Campaign Name No spring_sale to identify a specific product promotion or
utm_campaign strategic campaign.
; Used for paid search. Use to note the

Campaign Term No running+shoes PRos tw_term

keywords for this ad.
utm_term

Used for A/B testing and content-targeted ads.
Campaign Content No logolink Use utm_content to differentiate ads or links
utm_content that point to the same URL.

Nota. campaign-url-builder [Imagen],(https://ga-dev-tools.google/campaign-url-

builder/)

Para las estrategias digitales que se llevaran a cabo en el Hospital Milenial Kids

utilizaremos los siguientes parametros.


https://ga-dev-tools.google/campaign-url-builder/
https://ga-dev-tools.google/campaign-url-builder/

utm_source (Fuente de trafico)

Para identificar el origen del trafico al sitio web del Hospital Milenial Kids, se
creara un utm_source detallando el nombre del canal donde aparecera el anuncio, con la
ayuda de esta utm se medira la cantidad de trafico que esté aterrizando al sitio web por

medio de las campafas digitales que se realizaran en el canal contratado.
Ejemplo: utm_source=Facebook

Figura 97: utm_source generada en campaign-url-builder.

Utilice esta URL en cualquier canal promocional que desee asociar con esta
campana personalizada

https:/www.hospitalmilenial.com?utm_source=facebook&utm_mediu
m=banner&utm_campaign=control+nino+sano&utm_term=controlnin f_ﬁ
o+vacunaninos+pediatria

Nota: Elaborado por autores.
utm_medium (Medio de tréafico)

El Hospital utilizara el utm_medium para identificar el medio o estrategia de
comunicacion de la campafia digital que ha utilizado el usuario para llegar al sitio web, en

este caso el canal que medira es el email.

Ejemplo: utm_mediun=mailing



Figura 98: utm_medium generada en campaign-url-builder.

Utilice esta URL en cualquier canal promocional que desee asociar con esta
campana personalizada.

https://www.hospitalmilenial.com?utm_source=mailing&utm_medium
=email&utm_campaign=20%25+dscto+en+tu+3era+consulta+de+cont [[§
rol+nino+sano&utm_id=123+visitas+al+sitio+web

Nota: Elaborado por autores.
utm_campaing (Nombre de la campania)

El Hospital Milenial Kids utilizara el utm_campaing para identificar las campafas
digitales estacionales o puntuales, que esta generando tréfico al sitio web, las mismas que

se utilizaran estrategias SEM y analizar cual ha tenido mejor resultado.
Ejemplo:
utm_camping=visitasalawebregresoaclases2023costa

utm_camping=visitasalawebregresoaclases2023sierra



Figura 99: utm_camping generada en campaign-url-builder.

Utilice esta URL en cualguier canal promocional que desee asociar con esta
campafia personalizada.

https://www.hospitalmilenial.com?utm_source=Google+Ads&utm_me
dium=busquedalutm_campaign=visitasalawebregresoaclases2023c |_ﬁ
ostadutm_id=1+cuanto+irafico+a+la+web

Nota: Elaborado por autores.
utm_term (Término de la campafia)

El Hospital Milenial Kids utilizara el utm_term para identificar las palabras claves
0 keywords que utilizan los usuarios al momento de buscar temas relacionados con
hospitales pediatricos y que por medio de estas palabras llegan al sitio web, esto se aplica

para la basqueda de pago (Google Adwords).
Ejemplo:
utm_term=Especialidades pediatricas

utm_term=Hospital nifios



Figura 100: utm_term generada en campaign-url-builder.

Utilice esta URL en cualquier canal promocional gue desee asociar con esta
campafia personalizada.

https:/fwww hospitalmilenial.com?utm_source=Google+Ads&utm_me
dium=busqueda&utm_id=1+cuanto+trafico+a+la+web&utm_term=Esp [[§
ecialidades+pediatricas

Nota: Elaborado por autores.

utm_content (Contenido de la camparia)

El Hospital Milenial Kids utilizara el utm_content para identificar los anuncios o
enlaces que apuntan a una misma url, esta utm nos indicara que enlace o anuncio género
el tréfico al sitio web, es recomendable para las pruebas A/B ya que podremos identificar
detalles o particularidades de los anuncios desde puntos de vista diferentes y ver cual

tiene mejor resultado.
Ejemplos:

utm_content=cuidado del recién nacido utm_content=Tips para padres

primerizos



Figura 101: utm_content generada en campaign-url-builder.

Utilice esta URL en cualguier canal promocional que desee asociar con esta
campana personalizada.

URL generada

hitps:/www.hospitalmilenial.com?utm_source=email&utm_medium=
mail&utm_campaign=cuidado+del+recien+nacido&uim_id=1+cuanto+ |_ﬁ
traficot+at+latweb&utm_content=en+vivo+con+Dr +Esteban+Ortiz

Nota: Elaborado por autores.



Capitulo XI: Ecommerce

1. Eleccion de Empresa.

Empresa
Hospital Milenial Kids

Actividad

El Hospital de Especialidades Pediatricas Milenial Kids, situado en la ciudad de
Quito, abrio sus puertas el afio 2022. Cuenta con una oferta de 27 subespecialidades
pediatricas y su propuesta de valor se basa en su ambiente con teméatica marina,
permitiendo generar una experiencia acogedora y divertida a los nifios y jévenes que la

visitan.

El Hospital ha desarrollado contadas acciones de marketing durante el arranque de
sus actividades. Actualmente posee un sitio web de caracter informativo y no funciona
como un ecommerce, sin embargo, se ha identificado que el sitio web no presenta

actualizaciones periddicas de su contenido y mucho menos ha generado visitas.

Modelo de Negocio en Internet

El Hospital Milenial Kids Ileva un modelo de negocio B2C basado en brindar
servicio médico privado a traves de sus subespecialidades y su capacitado personal

médico. Se sugiere implementar en la pagina web un portal para el usuario que permita:

- Agendamiento de citas: agendar citas con los diferentes especialistas de acuerdo

con su disponibilidad y horarios, de esta forma ahorrar tiempo y dar facilidad a



los clientes. Adicional se busca enviar notificaciones con recordatorios de estas.
Este apartado trabaja con un método de pago via PayPal o tarjeta de crédito,
mismo que permitira la confirmacion de la reserva.

- Resultados de exdmenes de laboratorio e imagen: consulta y descarga de
resultados de exdmenes de laboratorio e imagen.

- Historial médico: el usuario podré obtener informacion de diagnéstico médico,
resultados de pruebas y estudios.

- Plan de vacunacion: opcion en donde se podra consultar el historial de vacunas y
alerta de fechas de aplicacion.

- Convenios con aseguradoras: detalle de aseguradoras que tienen convenio con

el Hospital Milenial Kids y beneficios con los que cuenta el usuario.

Como complemento se propone activar un Chatbot, “Tony” la tortuga manejada
con inteligencia artificial y personificado con la teméatica marina del Hospital. Que
brindara soporte y guia al usuario en las diferentes opciones de servicios. Este Chatbot se
encargara de solventar las inquietudes y atencion al cliente tanto en la pagina web y
WhatsApp.

Este servicio serd administrado por Cliengo, una plataforma que genera
conversaciones de calidad con los usuarios. Se pretende generar respuestas inmediatas y
personalizadas que permitan guiar a los padres de familia durante su proceso de consultas
y crear una relacion cercana con los mismos.

Esta plataforma también sera Gtil para capturar los datos de contacto de los
usuarios con los que interactta y de la misma manera se conecta con herramientas de

CRM que utilizaremos para otros fines como fidelizacion.



Figura 102: Ejemplo de chat en WhatsApp con “Tony .

4 ? Tony La Tortuga o &

Hoy

@ Los mensajes y las llamadas estan cifrados
de extremo a extremo. Nadie fuera de este
chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni
escucharlos. Pulsa para obtener mas
informacion.

Hola (Nombre):

Te saluda Tony, la tortuga s que vive
en Milenial Kids, para guiarte en todo
lo que necesites. Por favor cuéntame
en qué te puedo ayudar:

1. Control de vacunas de tu hijo/a
2. Agendamiento de citas

3. Resultado de examenes %

4. Historial médico de tu pequeiio/a
5. Consulta de convenios con
aseguradoras @@

6. Otro

Elige el nimero de tu consulta para
seguir conversando &)

22:50

Nota: Elaborado por autores.

©



Figura 103: Personaje “Tony” implementado en el Chatbot de la pagina

web del Hospital Milenial Kids.

(&_rospasimileniat.com

)

Dicrial L P

Nosotros  Especialidades  Preparatuvisita  Contactanos

Todos nuestros especialistas a tu disposicion

Somos un Hospital que cumple un papel muy importante en la atencién global &
integradora del paciente pediatrico.

v @
m ‘m CHATEA CON
NOSOTROS

Consulta Servicios Hospitalizacién

Estamos orientados a realizar un  Cada nifio y nifia tiene un médico Cumplimos con altos estandares
proceso agil y ordenado para pediatra especializado en su de manejo hospitalario para cuidar
evitar largas esperas. salud. de nuestros pacientes.

Préximamente Ver shora Préximamente

Nota: Elaborado por autores.

2. Analisis de tendencias del sector en Google Trends.

Para conocer el tipo de bdsquedas que se realiza respecto al &rea de la salud, se

hizo una investigacion en Google Trends. A continuacion, se proyectan sus resultados:



Figura 104: Anélisis de busquedas de palabras clave, herramienta Google

Trends.

® hospital milenial kids

Término de busqueda + Comparar

Ecuador ¥ Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias v Blusqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo

L]

<2

La busqueda no tiene suficientes
datos para mostrar.

Asegurese de que todo esté escrito correctamente
o pruebe con un término mas general

Nota. No existe suficiente informacion para realizar un andlisis de interés
de basqueda de palabras clave Hospital Milenial Kids (imagen). Tomado de la

herramienta Google - Google Trends



Figura 105: Anélisis de busquedas de palabras clave, herramienta Google

Trends.

® hospital quito

Término de busqueda + Comparar

Ecuador Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias ¥ Blsqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo ¥ <> <
Interés por subregion Subregion v & <> <
1 Pichincha ]
2 Provincia de Imbabura [
v
3 Provincia de Cotopaxi [
4 Tungurahua [ ]
5 Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas [ ]

Nota. Analisis de interés de busqueda de palabras clave Hospital Quito

(imagen). Tomado de la herramienta Google - Google Trends



Figura 106: Analisis de busquedas de palabras clave, herramienta Google

Trends.

® hospital metropolitano

Término de bisqueda + Comparar

Ecuador ¥ Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias v Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo + o <L
may 21
Interés por subregion Subregion v ¥ <> {
1 Pichincha ]
2 Tungurahua [ ]

3 Guayas 1

Nota. Analisis de interés de busqueda de palabras clave Hospital

Metropolitano (imagen). Tomado de la herramienta Google - Google Trends



Figura 107: Anélisis de busquedas de palabras clave, herramienta Google Trends.

® hospital vozandes

Término de busqueda + Comparar

Ecuador ¥ Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias v Blisqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo o<
m

Interés por subregion Subregion v ¥ <>

1 Pichincha [ ]

Nota. Analisis de interés de busqueda de palabras clave Hospital

Vozandes (imagen). Tomado de la herramienta Google - Google Trends



Figura 108: Andlisis de busquedas de palabras clave, herramienta Google Trends.

® hospital baca ortiz

Término de busqueda + Comparar

Ecuador v Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias v Blsqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo ¥ oL
may

Interés por subregién Subregién v ¥ <>

1 Pichincha I

Nota. Analisis de interés de busqueda de palabras clave Hospital Baca

Ortiz (imagen). Tomado de la herramienta Google - Google Trends



Figura 109: Anélisis de busquedas de palabras clave, herramienta Google Trends.

® pediatria ecuador

Término de bisqueda + Comparar

Ecuador ¥ Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo ¥+ <> <
Interés por subregion Subregion v & <> <
1 Guayas —

Nota. Analisis de interés de busqueda de palabras clave Pediatria Ecuador

(imagen). Tomado de la herramienta Google - Google Trends

3. Establecimiento de las “Focus Keywords” del proyecto.

Actualmente, el Hospital Milenial Kids no tiene palabras clave posicionadas, dado
el poco trafico que genera hacia su pagina web. Por lo tanto, para aumentar el trafico se
debe posicionar las siguientes palabras clave:

e Milenial Kids

e hospitaltematico



e hospitalbacaortiz

e especialidadpediatrica

e pediatriaecuador

e doctorisy

e masquemedicos

e ecuamedical

e doctoranytime

e hospitalmetropolitano

e hospitalvozandes

e directormedicoquito

e hospitalpediatrico

e ecuamedical

De acuerdo con SemRush, la palabra “Baca Ortiz” es la mas buscada dentro del

area de salud pediatrica y una de las principales a las que se debe prestar atencion para
mejorar el trafico hacia la web. En el siguiente grafico, se ve el analisis de las busquedas

top realizadas.



Figura 110: Analisis de busquedas de palabras clave, herramienta Google

Trends.

Todas las palabras clave: 415 Volumen total: 41K + Afadir a la lista de palabras clave C Actualizar métricas £, Exportar

Palabra clave Inte Volumen ... = Ten.. KD % CPC (USD) Co. Funcionalidade. Resulta... Ultima act..
hospital pediatrico baca ortiz N 2.900 27 0,54 0,00 4 63 Hace 3 se...
hospital pediatrico nid 260 nid 0,37 0,04 Para métricas, prueba a refrescar la pagina
hespital pediatrico alfonso villagomez n/d 170 e 0,00 0,00 Para métricas, prueba a refrescar la pagina
otorrino pediatra en hospital del nifio n/d 70 0,00 0,00 Para métricas, prueba a refrescar la pdgina
gas! rologo pediatra hospital del nifio n/d 50 nfc 0,00 015 scar la pagina
hospital pediatrico buenos aires njd 50 n/d 0,00 0,00 rescar la pagina
aque es un hospital pediatrico n/d 50 0,00 0,00 escar la pagina
&n un hospital existen tres dreas ginecologla pediatria nld 40 1 0,00 0,00 Para métricas, prueba a refrescar la pagina
traumatologia
hospital pediatrico mexico n/d 40 nfd 0,00 014 Para métricas, prueba a refrescar la pagina
hospital metropolitano pediatras Jd 30 id 0,00 0,21 Para métricas, prueba a refrescar la pagina

4. Deteccion de competencia

En base al analisis del mercado y en acompafiamiento de la experiencia del
Directorio del Hospital Milenial Kids, se ha identificado tres competencias principales
que trabajan el mismo target: Hospital Metropolitano, Hospital VVozandes y Novaclinica

Santa Cecilia. A continuacion, se presenta el analisis realizado a su entorno web:

Hospital Metropolitano

Nivel de Indexacion y trafico

El Hospital Metropolitano tiene la ventaja de tener posicionada su marca en el
mercado nacional, por lo cual, al realizar la basqueda en Google, directamente posiciona
en primer lugar la pagina web oficial. Ademas, se evidencia que la tarjeta de informacion

se mantiene actualizada y con paginas relacionadas de navegacion.

N QA a a @l | Q| a

Q



Figura 111: Busqueda de la pagina Web de Hospital Metropolitano en el

buscador Google.

GO g|€ hospital metropolitano X !; ® Q @ HH a

Q Todo @ Maps (@ Imégenes [@ Noticias [0 Videos i Mas Herramientas

Cerca de 12.400.000 resultados (0,36 segundos)

Y delaPolicia Na='" -

9

| Metropolitana

Anuncio - https://www.hospitalmetropolitano.org/ =

Hospital Metropolitano - Paquetes Desde $1820

En Metromatemidad queremos gue tu experiencia en este dia especial sea maravillosa

Consulta nuestros paquetes especiales desde $1820. *Sin honorarios médicos. Monitoreo fetal
Vacuna de hepatitis B. Nuestras Instalaciones. Beneficios. Enfermeras especializadas

Ver por fuera

Chequeos Médicos
Medicina Preventiva Paquetes de chequeos médices

Hospital Metropolitano
Metromaternidad

Soweb 'Comollegar  Guardar Liamar
Paguetes Promocionales Beneficios
42 209 comentarios de Google
Cirugl’a Bariatrica Hospital privado en Quito

Paguetes Beneficios
Direccién: Av. Mariana de Jes(s s/n, Quito 170521

hitps:/iwww.hospitalmetropolitano.org » inicio ~ Horas: Abierto - Clerra a las 23:30 ~

Hospital Metropolitano: Inicio Teléfono: (02) 399-8000

El Hospital Metropolitano es un referente de excelencia médica en el Ecuador, siendo el

R K Sugerir una edicion - 4 Eres propietario de esta empresa? -
ramnlein médicn hnanitalarin mas ramnietn v mndermn del nais

Nota. Sitio web del Hospital Metropolitano [Imagen]. Tomado de la Herramienta

Google

Por otro lado, gracias a un analisis en la herramienta SemRush se detecta la
implementacién de una estrategia de backlinks conectando su web a URLS relevantes y

nuevamente posicionando su nombre en el motor de basqueda.

Figura 112: Resumen Backlinks pagina

https://www.hospitalmetropolitano.org/es.

Backlinks: Resumen

2 -7 KTOTAL DE BACKLINKS

Dominios de referencia

IPs de referencia

548

481



Nota. Resultados de la herramienta SemRush resumen de backlinks del Hospital
Metropolitano. [Imagen]. Tomada de la Herramienta SemRush.
Figura 113: Mejores anclajes de Backlinks de la pagina

https://www.hospitalmetropolitano.org/es.

Backlinks: Mejores anclajes

Anclajes Porcentaje Dominios Backlinks
hospitalmetropolitanc.org 32% 141 851
hospital metropolitano de ecuador 22% 3 599
Empty anchor % 42 181
hospital metropolitano A% a4 98
www.hospitalmetropalitano.org 3% 28 51

Nota. Resultados de la herramienta SemRush mejores anclajes de backlinks del

Hospital Metropolitano. [Imagen]. Tomada de la Herramienta SemRush.

Con respecto a una evaluacion de trafico de la pagina, encontramos que las visitas
fueron atraidas de manera organica, en dénde las palabras clave para obtener este
movimiento en la pagina fue por una busqueda intencional y directa de la marca. Lo que

denota que el Hospital Metropolitano se esta centrando en una estrategia SEO.



Figura 114: Palabras clave principales en la bisqueda organica de la pagina

https://www.hospitalmetropolitano.org/es.

Busqueda organica: Palabras clave principales (694)

Falabra clawe Pos. Volumen CRC [UsD) Trafico
hospital metropolitano 111) 170 0.11 46.41%

|
hospital metropolitano quito 11(1) 40 0.00 10.92%

|
ohorragia ai8) 1,000 0.00 B.19%

[ |
shock hipovolemico primeros auxilios 101} 50 0.00 4.09%
el cafe es malo para el higado graso 33) 140 0.00 3.75%

Nota. Resultados de la herramienta SemRush Palabras clave principales del

Hospital Metropolitano. [Imagen]. Tomada de la Herramienta SemRush.

Otro punto para destacar es que, el pico mas alto de busqueda organica fue dentro
de los periodos de contagios de COVID, es por esto que se puede percibir que el Hospital

fue de las opciones recurrentes para consulta y obtencion de informacion.



Figura 115: Tréfico organico vs. de pago de la pagina

https://www.hospitalmetropolitano.org/es.

Trafico: Organico vs. de pago

2.0K

— AAMA"S

=8 Organico De pago

Nota. Resultados de la herramienta SemRush Tréafico organico vs. de pago

del Hospital Metropolitano. [Imagen]. Tomada de la Herramienta SemRush.

5. Usabilidad y Experiencia de Usuario

La pagina web del Hospital Metropolitano cumple con criterios que permiten
percibir la navegacién como facil y conveniente para el usuario final. Por lo cual se han
analizado criterios de experiencia de usuario descritos en la Tabla 30 que permiten
concluir que a pesar de que la pagina cumple con contenido util y valioso, ha descuidado

parametros como accesibilidad para personas con discapacidad visual o auditiva.

Cualidades que se destacan en la experiencia general, son su respuesta inmediata
al canal de atencidn al cliente dentro de horarios de oficina y la facilidad de agendar una
cita por los medios de contacto debido a que, al contar con la informacion especifica del

médico, optimiza el proceso de bdsqueda y decision.



Tabla 30: Componentes de andlisis de UX de pagina web del Hospital

Metropolitano.

Puntos de analisis Cumplimiento
Util Si
Féacil de usar Si
Deseable Si
Encontrable Si
Accesible No
Creible Si
Valioso Si

Nota: Elaborado por autores.

Ademas, para la evaluacion de usabilidad de la pagina se utiliza la herramienta
PageSpeed para estimar la velocidad tanto en versién Mobile como web, obteniendo
como resultado una métrica no superada tanto en rendimiento, accesibilidad y practicas

recomendadas de navegacion.



Figura 116: Anélisis métricos de usabilidad de la pagina

https://www.hospitalmetropolitano.org/es version movil.

7 Perspectivas de PageSpeed Dacum

nitps Avww. hospitaimetropoitano.orgles “

Descubre lo que experimentan tus usuarios reales

Evaluacion deo las Métricas web principalos:No superada

Diagnostica problemas de rendimiento

=
Thra con postensds A Tienpo para
26s 60.2s
A 'noce 0e vek A e - O
302s 15.080ms
A Renderized o A ——
120s 0,286
B8 £h & Cr
v @

Nota. Resultados de la herramienta PageSpeed del Hospital Metropolitano.
[Imagen]. Tomada de
https://pagespeed.web.dev/report?url=https%3A%2F%2Fwww.hospitalmetropolit

ano.org%2Fes&form_factor=mobile



Figura 117: Anélisis métricos de usabilidad de la pagina

https://www.hospitalmetropolitano.org/es version web.

=]

r Perspectivas de PageSpeed

hizpactwiw o spltalme iropolitans. ong/es m

é arfpghador

fye

Deszcubre lo que exparimentan tus usuarios reales @ Este URL

e Evaluacion de kas Matricas web principaloc:Mo superada &

Diagriostica problemas de rendimiants

3;) &1 67 '3

Rergmisn Bt il Paacticas ESTO
(TR T

Primend ginlu'a Con Gisbenedo A& Tiemnpo s nleiacineg

09s 1M11s
A insce de velacidad A Tiemps teesl da Hogues

7.2s 2620ms

Rienderzadn del mayor siements con confenda #® Cambo de dsefa acumulatvo

21s 0,014
() Coptuaracz ol 13 e e che 2075, 48 GUTS T Encrituio smsulade with Lighthvsss 6 § &, Cargn da una i pagina
& Coge dm In pigin imicinl P |t persoeabrads 1§ Unmdo Hapdem Chromum 108 0 5168 103 oo

Nota. Resultados de la herramienta PageSpeed del Hospital Metropolitano.

[Imagen]. Tomada de

https://pagespeed.web.dev/report?url=https%3 A%2F%2Fwww.hospitalmetropolit

ano.org%?2Fes&form factor=desktop



https://pagespeed.web.dev/report?url=https%3A%2F%2Fwww.hospitalmetropolitano.org%2Fes&form_factor=desktop
https://pagespeed.web.dev/report?url=https%3A%2F%2Fwww.hospitalmetropolitano.org%2Fes&form_factor=desktop

Factores diferenciales

El Hospital Metropolitano se destaca por contar con una atencién integral dentro
de su sitio web, dando como opcidn “Metrovirtual”, una seccion destinada a la obtencion

de resultados de laboratorio, tele consulta y portal para médicos.

Figura 118: Pagina Principal del sitio web Hospital Metropolitano.

Resultados de Laboratorio / Imagen
Teleconsulta

Acceso para Médicos

4
Envianos un mensaje
““ y -
sk

Nota. Pagina principal del sitio web del Hospital Metropolitano.[Imagen].

Tomada de https://www.hospitalmetropolitano.org/es

Ademas de acceso rapido a canales de mensajeria instantanea tanto en su version
web como Mobile, para una comunicacién directa con atencion al cliente. Otro
diferenciador es el directorio de médicos, el mismo se encuentra actualizado, con
informacion del perfil del profesional, datos de contacto y conexion al mismo mediante
agendamiento de cita presencial o tele consulta y actualizacion de redes sociales y

profesionales del médico.



Figura 119: Directorio Médico Hospital Metropolitano.

h‘ Inicio Hospital v Nuestros Médicos ¥ Productosy Servicios v Pacientes v Educacién v MetroBlog v Buscar

—
{ b
I
:
’ y
¥ -
L B
-~
F
" e
23 /
BYRON AUGUSTO CANELOS ESTRELLA MARCELO ADRIAN FLORES VAZQUEZ MARIA DEL CARMEN PEREZ DAVALOS CHRISTIAN HUMBERTO FIERRO
RENOY
R Ver perfil Q3 Llamar R Ver perf Q3 Llama R ver perfi QR Llamar R, Ver perfi Q3 Llama

Envianos un mensaje @

Nota. Directorio Médico del sitio web del Hospital Metropolitano.
[Imagen]. Tomada de https://www.hospitalmetropolitano.org/es

GTMetrix

Con respecto a un andlisis en la herramienta GTMetrix, en la estructura que
representa qué tan bien esta construida su pagina, se obtiene un puntaje del 57% lo que
evidencia que existen problemas en la optimizacion. Siendo los principales
inconvenientes el tiempo de respuesta inicial y tareas largas que demoran el

procesamiento interno.

En la métrica de performance o actuacion, el rendimiento de la pagina representa
el 33%. Siendo los principales puntos en conflicto el rendimiento de carga, la

interactividad y la estabilidad visual de la pagina.



Figura 120: Informe de rendimiento GTMetrix de la pagina web del Hospital

Metropolitano.

Informe de rendimiento mas reciente para:
https://www.hospitalmetropolitano.org/es

Informe generado: jue., 12 de enero de 2023 9:53 -0800
Ubicacion del servidor I#lVancouver, Canada
de prueba:
Usando: @Chrome (escritorio) 103.0

Grado GTmetrix ? Web vitales 2
Actuacion ? Estructura ? Pintura con contenido mas grande ? Tiempo total de blogqueo ? Cambio de disefio
F 33% 54% 255 195 00

Nota. Informe de rendimiento del sitio web del Hospital Metropolitano.

[Imagen]. Tomada de https://gtmetrix.com/

Figura 121: Informe de Principales problemas GTMetrix de la pagina web del

Hospital Metropolitano.

Problemas principales

Todas [EEEeE LCP aTC as Estas auditorias se identfifican como los principales problemas que afectan su desempefio .

IMPACTO AUDITORIA

Alto Evite enormes cargas utiles de red LCP El tamario total era de 7,38 MB v

Ao Reducir el tiempo de respuesta inicial del servidor Fcp LCP El documento raiz tardd 915 ms b

Medio-
Alto

Evite las tareas largas del subproceso principal CTC 19 tareas largas encontradas b

Imagenes del tamano adecuado Ahomo potencial de 973 KB b

Aplazar imagenes fuera de pantalla Ahomo potencial de 1,08 MB L


https://gtmetrix.com/

Nota. Informe de principales problemas del sitio web del Hospital

Metropolitano. [Imagen]. Tomada de https://gtmetrix.com/

6. Nivel de Dominio de Autoridad

Se ha considerado el Domain Rating como una meétrica para establecer la solidez
del sitio web del Hospital Metropolitano en comparacién a otros. En el mismo se verifica
la autoridad, calidad y credibilidad del contenido de esta. En una escala del 0-100 el
Hospital Metropolitano se encuentra en el 37. Por lo cual se puede observar que los

enlaces vinculados mas que de calidad son cantidad.
Figura 122: Anélisis de autoridad de dominio del Hospital Metropolitano.

https://www.hospitalmetropolitano.org/es

\ Enlaces Webs que enlazan

861 207

Clasificacidn del Dominio 73% dofollow 73% dofollow

(Domain Rating - DR)

S(

Nota. Clasificacion del dominio del Hospital Metropolitano. [Imagen]. Tomada de

Top 100 enlaces

https://ahrefs.com/es/website-authority-checker

Esta informacidn se contrasta con la herramienta SemRush obteniendo un
Authority Score similar, permitiéndonos concluir que el problema esta vinculado a la

calidad de backlinks anexados a la pagina web.


https://gtmetrix.com/
https://ahrefs.com/es/website-authority-checker

Figura 123: Anélisis de autoridad de dominio del Hospital Metropolitano.

Visién general Comparacién de dominios Crecimiento  Comparacidn por palses

Authority Score

Trafico Organico Trafico De Pago Backlinks
) 38 34,6K 8% 2,7K
I r
Ranking de dominios de - Palabras clave 62K _ Dominios de
semrush e ——— Ir a Rastreo de posicién referencia

Nota. Authority Score del Hospital Metropolitano. [Imagen]. Tomada de la

herramienta de SemRush https://es.semrush.com/projects/

Adaptacion de Mobile (Google)

Se realiza una prueba de optimizacion para moviles en la herramienta de Google

Test, dando como resultado que la pagina del Hospital Metropolitano es responsive, y se

adecua a una visualizacion Mobile.



Figura 124: Prueba de optimizacion para maviles de la pagina

https://www.hospitalmetropolitano.org/es

€ Prueba de optimizacion para moviles

@ https://www.hospitalmetropolitano.org/es

Resultados de prueba

Q La pagina tiene usabilidad en méviles

Resulta sencillo navegar por esta pagina en dispositivos méviles. Mds informacién
VER PAGINA PROBADA

Detalles

Rastreo

Q Rastreado correctamente el 11 ene 2023, 22:20:45 v

Recursos adicionales -

Nota. Prueba de optimizacion para moviles de la pagina del Hospital
Metropolitano.[Imagen]. Tomada de https://search.google.com/test/mobile-

friendly/result?id=ALSPkCNxb1JobHrBfDOsyZA&hI=ES

Asi mismo se comprueba al acceder por este medio, dando tiempos de carga muy

cortos y adaptandose a un entorno movil sin ningan problema.



Figura 125: Pagina principal sitio web del Hospital Metropolitano version movil.

22:22 ol T -

tu vida
es importante
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iz | @ | @ S

Busca un Especialista

Nombre del Médico / Especialidad
®)

2

Nota. Pagina principal del sitio web del Hospital Metropolitano. [Imagen].

Tomada de https://www.hospitalmetropolitano.org/es

Hospital Vozandes

Nivel de Indexacién y trafico

Al colocar en el motor de basqueda Google para el caso del

https://hospitalvozandes.com/ tiene 3280 resultados indexados como se detalla en el

siguiente gréfico.


https://hospitalvozandes.com/
https://hospitalvozandes.com/
https://hospitalvozandes.com/

Figura 126: Busqueda de la pagina Web de Hospital VVozandes en el buscador

Google.

GO g|e site-https://hospitalvozandes.com/ X @ Q

@ Imigenes @ Noticias @ Maps | Mas Herramienta

Probar Google Search Console

www.google.com/webmasters/
. Eres duefio de hospitalvozandes.com? Obtén datos de clasificacion e indice de Google

hitps (hospitalvozandes.com ~
Hospital Vozandes - Més de 60 afios comprometidos con

Son mas de 60 anos de vida institucional para Ia Gloria de Dios y al Servicio del Ecuador

contribuyendo al bienestar de nuestros pacientes en su salud integral

agina 2 veces. Ultima visita: 11/01/23

https :.’)cmadas:ape}lama hospitalvozandes.com ~
Jornadas Capellania — Somos las manos de Jesus

Las Il Jomadas de Capellania tienen como objetivo

principal el educar, formar, capacitary

onentar 3 profesionales de diversos ambitos respecto al manejo

https:/hospitaivozandes com » lupus ~
Lupus - Hospital Vozandes

22 — Es una enfermedad sistémica, esto quiere decir que puede afectar a muchos

organos: piel, articulaciones. rinones, corazén, pulmones, sistema

Nota. Sitio web del Hospital Vozandes. [Imagen]. Tomado de la Herramienta

Google

Analizando el tema de backlinks es importante tener claro esto nos ayuda en la
optimizacion de motores de busqueda SEO, en consecuencia, un mejor posicionamiento
del sitio web. El Hospital VVozandes tiene un numero importante en backlinks que beneficia
de manera positiva a su marca, esta informacion es posible obtenerla por medio de la

herramienta SemRush.



Figura 127: Resumen Backlinks sitio web https://hospitalvozandes.com/

Backlinks: Resumen

5 . 1 KTOTAL DE BACKLINKS

Dominios de referencia

IPs de referencia

Nota. Resultados de la herramienta SemRush para analisis de backlink de la

pagina web de Hospital Vozandes.

Figura 128: Principales backlinks indexados del Hospital VVozandes. - SemRush.

Paginas indexadas X, Exportar

Titulo y URL

Dominios = Back
Hospital Vozandes - Mas de 60 afios comprometidos con usted y su familia 139
http:f/hospitalvozandes.com,
Hospital Vozandes - Mas de 60 anos comprometidos con usted y su familia 68 2069
https://hospitalvozandes.com
Hospital Vozandes Quito | Inicio 22 4
http:/fwww.hospitalvoz
Pruebas - COVID19 - Hospital Vozandes 2] 9
https://hospitalvozandes n/covid19
Hospital Vozandes - Over 60 years committed to you and your family 8 38

https://hospitalvozandes.com/en,

Nota. Resultados de la herramienta SemRush para analisis de backlinks

indexados de la pagina web de Hospital Vozandes.

El trafico en el sitio web es vital para llevar a cabo estrategias de marketing digital
0 inbound marketing. En el informe de SemRush para el sitio web

https://hospitalvozandes.com/ vemos un decrecimiento del 2% en el trafico del dia con 61

visitas a su site.


https://hospitalvozandes.com/

Figura 129: Tréfico sitio web https://hospitalvozandes.com/

Busqueda organica: Resumen

6 1€ wirco

Ranking de SEMrush 728.3k
Palabras clave 775

Coste de trafico $3

Nota. Resultados de la herramienta SemRush para analisis de busqueda organica

de la pagina web de Hospital Vozandes.

El Informe de SemRush nos indica que el Hospital VVozandes cuenta con un alto
numero de palabras claves lo cual no es muy recomendable ya que el motor de bisqueda
no lo esté colocando en las primeras opciones en el campo de la medicina.

Figura 130: Tréfico organico vs de pago - Herramienta SemRush.

1

-8 Organico De pago

Nota. Resultado con picos de trafico organico en relacion con el trafico de pago
del sitio web de Hospital Vozandes [Imagen]. Tomada de la Herramienta de

SemRush



En el caso del informe del trafico organico podemos observar el comportamiento
atipico en los meses de pandemia donde las personas realizaron mas busquedas en internet

acerca del campo médico.

Usabilidad y Experiencia de usuario.

Se ha analizado al sitio web y se puede concluir que la pagina web cumple con
parametros de eficiencia, eficacia y satisfaccion, se puede acotar que los colores son
armoniosos y amigables incluso con aquellas personas que tengan algun tipo de
discapacidad visual, es de facil acceso, carga rapida y se puede navegar de manera sencilla,

intuitiva son puntos claves para obtener los resultados esperados.

La UX es muy buena, cumple con el objetivo que tiene el usuario, un punto a
destacar que su adaptacion movil es adecuada, legible y amigable para utilizar.

Figura 131: Sitio Web https://hospitalvozandes.com/.
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Nota. Sitio web Hospital Vozandes [Imagen]. Tomada de la pagina

https://hospitalvozandes.com/



https://hospitalvozandes.com/

Figura 132: Responsive Sitio Web https://hospitalvozandes.com/.
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Nota. Responsive Sitio web Hospital Vozandes [Imagen]. Tomada de la pagina

https://hospitalvozandes.com/



https://hospitalvozandes.com/

Tabla 31: Componentes de andlisis de UX de pagina web del Hospital VVozandes.

Puntos de analisis Cumplimiento
Util Si
Féacil de usar Si
Deseable Si
Encontrable Si
Accesible No
Creible Si
Valioso Si

Nota: Elaborado por autores.

Se ha realizado una evaluacion de usabilidad de la pagina del Hospital VVozandes,
para ello se utiliza la herramienta PageSpeed para estimar la velocidad tanto en version
Mobile como web, obteniendo como resultado métricas no superadas tanto en

rendimiento, accesibilidad y practicas recomendadas de navegacion.



Figura 133: Andlisis métricos de usabilidad de la pagina

https://hospitalvozandes.com/ es version movil.

ra PageSpeed Insights

https:/fhospitalvozandes.com/ |

B movi

[ Ordenador

Descubre lo que experimentan tus usuarios reales EstaURL OCrigen
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Ampiiar vista
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— i —
{2 Periodo de recogida ({iltimos 28 dias) LB Diferent p ™ de

Nota. Resultados de la herramienta PageSpeed del Hospital

Vozandes.[Imagen]. Tomada de

https://pagespeed.web.dev/report?url=https%3A%2F%2Fhospitalvozandes.com%

2F&form factor=mobile



https://pagespeed.web.dev/report?url=https%3A%2F%2Fhospitalvozandes.com%2F&form_factor=mobile
https://pagespeed.web.dev/report?url=https%3A%2F%2Fhospitalvozandes.com%2F&form_factor=mobile

Figura 134: Analisis métricas de usabilidad de la p4gina

https://hospitalvozandes.com es version web.
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usuario de Chrome)

@ Duraciones de la visita completa “F Diferentes conexiones de red & Todas las versiones de Chrome

Nota. Resultados de la herramienta PageSpeed del Hospital
Vozandes.[Imagen]. Tomada de

https://pagespeed.web.dev/report?url=https%3A%2F%2Fhospitalvozandes.com%

2F&form factor=desktop

Factores diferenciales

El Hospital Vozandes cuenta con atributos diferenciales que permiten colocarlo
entre los mejores de la ciudad y pais, la web cuenta con una atencion integral, donde se
encuentra toda informacidn desde horarios de atencidn, servicios, especialidades, consejos
de salud, resultados de laboratorio, agendamiento de citas, etc., de manera fécil e intuitiva

sin confundir al usuario.


https://pagespeed.web.dev/report?url=https%3A%2F%2Fhospitalvozandes.com%2F&form_factor=desktop
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Figura 135: P4gina Principal del sitio web Hospital Vozandes.
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Nota. Pagina principal del sitio web del Hospital VVozandes. [Imagen].

Tomada de https://hospitalvozandes.com/

Otro atributo para destacar son sus variados canales de mensajeria instantanea, la
misma que esta adaptada para movil. Un tema distintivo es su Academia Bruckner, donde
interactda con la Universidad Cat6lica por medio de su alianza aportando a la sociedad

con profesionales de calidad en el mundo de la medicina.


https://hospitalvozandes.com/
https://hospitalvozandes.com/

Figura 136: P&gina Principal del sitio web Hospital Vozandes - Academia

Bruckner.

cmaiones s oons Hao
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Nota. Pagina principal del sitio web del Hospital VVozandes. [Imagen].

Tomada de https://hospitalvozandes.com/

Por otro lado, cuenta con el apartado en donde el usuario o paciente puede
evaluarse y obtener un informe de fécil acceso acerca de su indice de masa corporal,
dandote los indicadores de alerta, es corregible y factible de llegar a un normopeso con

cambio de estilo de vida.


https://hospitalvozandes.com/
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Figura 137: Pagina Principal del sitio web Hospital VVozandes.

™A

CALCULO DE
MASA CORPORAL

Nota. Pagina principal del sitio web del Hospital VVozandes. [Imagen]. Tomada de

https://hospitalvozandes.com/

Figura 138: Pagina Principal del sitio web Hospital VVozandes.
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Nota. Pagina principal del sitio web del Hospital VVozandes. [Imagen].

Tomada de https://hospitalvozandes.com/
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GTMetrix

El andlisis de la herramienta GTMetrix nos indica que la estructura del sitio web
de Hospital VVozandes esta construido de manera correcta, ya que su puntaje es del 67%,
sin embargo, hay puntos que trabajar para mejorar el desempefio del sitio web. La métrica
del performance o actuacion, se obtiene un puntaje de 50%, presentando puntos en

conflicto el rendimiento de carga, la interactividad y la estabilidad visual de la pagina.

Figura 139: Informe de rendimiento GTMetrix de la pagina web del Hospital

Vozandes.

»__===_ |nforme de rendimiento mas reciente para:
==Y https:/hospitalvozandes.com/
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Informe generado:
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Nota. Informe de rendimiento del sitio web del

Hospital VVozandes [Imagen]. Tomada de https://gtmetrix.com/
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Figura 140: Informe de Principales problemas GTMetrix de la pagina web del

Hospital Vozandes.
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EEEEE NG e
Nota. Informe de principales problemas del

sitio web del Hospital VVozandes. [Imagen]. Tomada de

https://gtmetrix.com/

Nivel de Dominio de Autoridad

Para establecer la solidez del sitio web del Hospital VVozandes en relacion con
otros sitios, se ha establecido como métrica a el Domain Rating, en el mismo se verifica
la autoridad, calidad y credibilidad del contenido de esta. En una escala del 0-100 el
Hospital Vozandes se encuentra en el 26. Podemos concluir que los enlaces vinculados

maés que de calidad son cantidad.
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Figura 141: Anélisis de autoridad de dominio del Hospital Vozandes.

https://hospitalvozandes.com/
\ Enlaces Webs que enlazan

1.7K 250

Clasificacion del Dominio
(Domain Rating - DR)

26

Top 100 enlaces

Nota. Clasificacion del dominio del Hospital Vozandes. [Imagen].

Tomada de https://ahrefs.com/es/website-authority-checker

Esta informacidn se contrasta con la herramienta SemRush obteniendo un
Authority Score similar, permitiéndonos concluir que el problema esta vinculado a la

calidad de backlinks anexados a la pagina web.

Figura 142: Andlisis de autoridad de dominio del Hospital VVozandes.

Visién general Comparacién de dominios Crecimiento Comparacion por paises

Authority Score Trafico Organico Tréfico De Pago Backlinks
) 42 277K <% 0 -100% 5,2K
Palabras clave 503
Ranking de dominios de Semrush 17K 1 PR Palabras clave 0O Dominios de referencia 583

Nota. Authority Score del Hospital VVozandes. [Imagen]. Tomada de la

herramienta de SemRush https://es.semrush.com/projects/
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Adaptacion de Mobile (Google)

En el caso de la https://hospitalvozandes.com/ se realiza la prueba de optimizacion

para moviles en la herramienta Google Test obteniendo el resultado de que la pagina
cuenta con adaptacion Mobile lo que le beneficia en experiencia, usabilidad,

posicionamiento, incrementos en KPI’s, etc.

Figura 143: Prueba de optimizacidn para moviles de la pagina

https://hospitalvozandes.com/

€ Prueba de optimizacién para méviles
@  https/hospitalvozandes.com/
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[  Monitoriza ef graco de optimizacién para méviles en 1odo tu s1i0 IR A SEARCH CONSOLE

Nota. Prueba de optimizacion para moéviles de la pagina del Hospital VVozandes.

[Imagen].

Tomada de https://search.google.com/test/mobile-

friendly/result?id=P6c34gNbkt9rZKldtxHupA

Podemos comprobar la adaptacion visitando el sitio web desde un movil, donde

verificamos los tiempos cortos de carga y la buena adaptacidn del sitio en la web.


https://hospitalvozandes.com/
https://hospitalvozandes.com/
https://search.google.com/test/mobile-friendly/result?id=P6c34qNbkt9rZKldtxHupA
https://search.google.com/test/mobile-friendly/result?id=P6c34qNbkt9rZKldtxHupA
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Figura 144: P&gina principal sitio web del Hospital Vozandes version movil.
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Nota. Pagina principal del sitio web del Hospital Vozandes. [Imagen]. Tomada de

https://hospitalvozandes.com/

Novaclinica Santa Cecilia

Nivel de Indexacion y trafico

El uso de la herramienta SEMRUSH permite evidenciar que al colocar la palabra
clave Novaclinica, sale en la primera busqueda. En donde su tarjeta de informacion de

Google my business se encuentra actualizada y brinda los datos necesarios para ubicar a

la institucion.
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Figura 145: Blusqueda de la pagina Web de Novaclinica en el buscador Google.
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Nota. Sitio web de Novaclinica [Imagen]. Tomado de la Herramienta Google

Por otro lado, la cantidad de backlinks da a conocer que Novaclinica presenta buena

indexacion, la importancia de contar con un numero mayor de backlinks aporta al

posicionamiento en los motores de busqueda. Y en el analisis del sitio web de

Novaclinica se evidencia que no existio aumento en el trafico en la busqueda organica.

Figura 146: Principales backlinks indexados de Novaclinica - Semrush.

Principales backlinks

Titulo de la pagina de referencia / URL de la pagina de referencia

Texto de anclaje / URL del enlace Tipo

Top 76 Similar websites like gdc.coop and alternatives
https://www.sitelike.org/similar/gdc.coop/

Top 76 Similar websites like ecuasanitas.info and alternatives
https://www.sitelike.org/similar/ecuasanitas.info/

Top 76 Similar websites like hospitalalcivar.com and alternatives
https://www.sitelike.org/similar/hospitalalcivar.com/

Top 76 Similar websites like hospitalmetropolitano.org and alternatives
https://www.sitelike.org/similar/hospitalmetropolitano.org/

Top 76 Similar websites like novaclinicasantacecilia.com and alternatives
https://www.sitelike.org/similar/novaclinicasantacecilia.com/

novaclinicasantacecilia.com

http://www.novaclinicasantacecilia.com/

http://www.novaclinicasantacecilia.com/

https://www.novaclinicasantacecilia.com/

https://www.novaclinicasantacecilia.com/

http://www.novaclinicasantacecilia.com/

Nota. Resultados de la herramienta SemRush para analisis de backlinks

indexados de la pagina web de Novaclinica. Tomada de la Herramienta

SemRush.



Figura 147: Trafico sitio web novaclinicasantacecilia.com.

Busqueda organica: Resumen

5.8 K TRAFICO

Ranking de SEMrush 5.2k
Palabras clave 150

Coste de trafico $1.1K

Nota. Resultados de la herramienta SemRush para analisis de busqueda organica

de la pagina web de Novaclinica. Tomada de la Herramienta SemRush.

Novaclinica es un centro de especialidades privado reconocido del sector norte de
Quito, trabaja por muchos afios ofreciendo servicios integrados e instalaciones con
equipamiento de alto nivel, por esa razén, el nmero de palabras claves es alto para ser

hallado.

Figura 148: Tréafico organico vs de pago - Herramienta Semrush.
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Nota. Resultado con picos de trafico organico en relacion al trafico de
pago del sitio web de Novaclinica [Imagen]. Tomada de la Herramienta de

SemRush



Usabilidad y Experiencia de Usuario

Con respecto a este apartado, Novaclinica Santa Cecilia no cumple con
pardmetros que puedan definir a su sitio web como deseable y accesible; a pesar de ello
cumple con el objetivo de brindar informacion al usuario que ingresa en busca de datos
que puedan guiarlo en la seleccion de una institucién que brinda servicios de salud.

Tabla 32: Componentes de anélisis de UX de pagina web de la Novaclinica.

Puntos de analisis Cumplimiento
Util Si
Facil de usar Si
Deseable No
Encontrable Si
Accesible No
Creible Si
Valioso No

Nota: Elaborado por autores.

Para conocer la usabilidad de la pagina de Novaclinica se utiliza la herramienta
PageSpeed que brindaré informacion de la velocidad tanto en version mévil, como web.
Los resultados obtenidos muestran un bajo rendimiento, accesibilidad y practicas

recomendadas de navegacion.



Figura 149: Analisis métricas de usabilidad de la pagina
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Nota. Resultados de la herramienta PageSpeed de Novaclinica. [Imagen].
Tomada de
https://pagespeed.web.dev/report?url=http%3A%2F%2Fwww.novaclinicasantace

cilia.com%2F&form_factor=mobile



Figura 150: Analisis métricos de usabilidad de la pagina

novaclinicasantacecilia.com version web.
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Nota. Resultados de la herramienta PageSpeed de Novaclinica. [Imagen].

Tomada de

https://pagespeed.web.dev/report?url=http%3A%2F%2Fwww.novaclinicasantace

cilia.com%2F

La pagina de Novaclinica presenta UX insatisfecha, el sitio web es méas informativo
y no es intuitivo la navegacion. No ofrece elementos interactivos y no es facil para el
usuario acceder a los servicios facilmente. El uso de colores y tipo de letra genera un
efecto visual sobrecargado de texto. La presencia de imagenes estaticas sin indexar y la
falta de anuncios relevantes sobre camparias, especialistas o0 servicios es inexistente. El

sitio no motiva al usuario a navegar mas tiempo.



Figura 151: Error en la pagina novaclinicasantacecilia.com.

=l NOVACLINICA

—°”|7— SANTA CECILIA

Inicio Sobre Nosotros Sobre el Paciente Docencia Académica Directorio Médico Intranet

Nota. Error en la pagina de Novaclinica [Imagen]. Tomada pagina

novaclinicasantacecilia.com

Factores diferenciales

El analisis se sustenta en la propuesta de valor que Novaclinica ofrece a sus
usuarios y que debe ser muy marcado en la navegacion del sitio. La experiencia de
usabilidad del sitio y la experiencia de usuario debe facilitar a encontrar el listado de
médicos especialistas de forma facil, el nimero de médicos genera un diferenciador
frente a otros proveedores hospitalarios. Permite por medio de un acceso al portal,
consultar exdmenes de imagen y laboratorio.

El sitio contiene videos de YouTube linkeados donde se da a conocer los nuevos
servicios, asi como testimoniales. Las imagenes cargadas en el sitio aportan a permanecer
mayor tiempo navegando en la pagina y muestran texto con descripcion clara de

instalaciones, servicios, procedimientos y equipo médico.


http://www.novaclinicasantacecilia.com/

Figura 152: Seccion de video pagina novaclinicasantacecilia.com.

2.“0 /]~ /; f
4= NOVACLINICA ..% Ao fedo sampre

BRINDAR EL SERVICIO QUE NUESTROS
PACIENTES ESPERAN

Mirar en youtube.com

po) 002/1:43 B & Youlube T2

Nota. Video pagina de inicio de Novaclinica [Imagen]. Tomada pagina

novaclinicasantacecilia.com


http://www.novaclinicasantacecilia.com/

Figura 153: Seccion de imagenes Docencia Académica, pagina

novaclinicasantacecilia.com.

: il
PROGRAMA DOCENTE OFERTADO POR LA UCAD MODELO DE GESTION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DE
LA UCAD
UNIDAD DE COORDINACION ASISTENCIA DOCENTE DE
NOVACLINICA S A *SANTA CECILIA" NUESTRO MODELO Y PLANIFICACION

NovaclinicaSantaC... "%

-l

k 4 MEDICOS
\ ASOCIADOS
< R
CAPACIDAD DE OFERTA Y CUPOS PARA ESTUDIANTES DESARROLLO

DE LA UCAD

TRABAJE CON
NOSOTROS

Nota. Docencia Académica, sitio web de Novaclinica [Imagen]. Tomada pagina

novaclinicasantacecilia.com

GTMetrix

En los resultados obtenidos se puede analizar varios indicadores, entre ellos el Time
to Fitst Bite que se recomienda sea menor a 100 ms y de acuerdo a la herramienta
GTMetrix el sitio web de Novaclinica posee 205 ms que es excelente.
GTmetrix consiste en una formula que pondera el rendimiento (70%) y la estructura
(30%), si estos valores porcentuales son altos, se obtiene una mejor calificacion. En

Novaclinica segun GTmetrix el desarrollo representa 79% Yy la estructura 58%.


http://www.novaclinicasantacecilia.com/

Figura 154: Calificacion C del sitio web de Novaclinica.

wewama W | atest Performance Report for:
. : http:/www.novaclinicasantacecilia.com/
Report generated: Tue, Jan 10, 2023 3:17 PM -0800
Test Server Location: 11\
Using: @
GTmetrix Grade ? Web Vitals ?
Performance ? Structure ? Largest Contentful Paint ?  Total Blocking Time ? Cumulative Layout Shift ?
N 1Cc
_. 1 79% | 58% 1.6s 205ms 0.16
Summary Performance Structure Waterfall Video History

Speed Visualization ?

04s 09s

Fully Loaded Time: 4.4s

Nota. Resultado Performance de la pagina web de Novaclinica [Imagen]. Tomado

de GTmetrix.



Figura 155: Analisis de pagina web Novaclinica.

Top Issues

FCP LCcP TET as These audits are identified as the top issues iImpacting your performance

IMPACT AT
“ E render- g FCP P Potential savings of 2.3s » Focus on these audits first
Avoid enormous network payloads Lo Total size was 4. 7T2MB w These audits likefy have the largest
impact on your page performance.
Sial £ Structure 3udits do not directly
Properly size images Potential savings of 1.87MB L
i < : < aflect your Performance Score, but
Improving the audils seen here can
Use a Content Delivery Network (CON) 113 resources found w help as a stanting paint for overall
performance gains.
Serve static assets with an efficient cache policy Polential savings of 3.25MB ~ See gl Structure audits
Page Details * More from GTmetrix
Your page content is broken aown into the following Addrional tips and suggestions based on your page analysis
44s 0 Need help with optimization?
Fiilly Loated Time: >
Find a developer with our pariner Fiverr 1o optimize your performance

Total Page Size - 4.72MB

@ Looks like you might not be using a CON S
““IIII e

Third-party requests. are affecting your performance »
Total Page Requests - 192 Leam why and polential solutions:

5
EEEEEEEEEEIEE o oo >

Analyze your page globally with a free GTmetrix account

Hrme Wi HEoes Hve Bveee  Eror [ Other Read cur bigg for Mo performance figs and agvice

Nota. Resultado Performance de la pagina web de Novaclinica [Imagen]. Tomado

de GTmetrix.

Nivel de Dominio de Autoridad
Al medir la calidad del dominio y la influencia SEO, se analiza el total de backlinks

obtenido de la herramienta SemRush.



Figura 156: Backlinks de la pagina de Novaclinica, SemRush.

Backlinks: Resumen

645TOTAL DE BACKLINKS

Dominios de referencia 63

IPs de referencia 75

Busqueda orgénica: Palabras clave por pais Busqueda de pago: Palabras clave del anuncio por
. . ; pais

Nota.Backlinks del sitio web Novaclinica [Imagen]. Tomado de SemRush



Figura 157: Tipos de Backlinks de la pagina de Novaclinica, SemRush.

Backlinks: Follow vs. Nofollow Tipos de backlinks

510 1

Enlaces Follow es Nof y 603 0 0
Enlaces de texto es de Enlaces de forma
42

Enlaces a imagenes

Enlaces de forma

Nota. Tipos Backlinks del sitio web Novaclinica [Imagen]. Tomado de SemRush

Adaptacion de Mobile (Google)

Es necesario que las paginas web ofrezcan al usuario adaptacion mobile para los
distintos dispositivos disponibles, el usuario debe vivir la mejor experiencia y mas aun
cuando desde sus dispositivos mdviles que estan todo el tiempo conectado, requieran
acceder a los servicios gque ofrece la clinica. El posicionamiento organico SEO, la

indexacidn tiene gran relacion con la adaptacion.



Figura 158: Sitio web Novaclinica, andlisis de adaptacion Mobile.

€ Prueba de optimizacién para moviles

@  mpiwwwnovaciinicasantaceciia,comyindex.php

Resultados de prueba

,o La pdgina no tiene usabilidad en maviles

VER PAGINA PROBADA

&  Rastresdo comectamente ¢l 10 &ne 2023, 192344 w

©  Elteno es demasiado pequefio para leerda
@ Los dementas en los que s& puede hacer clic estan demasiade oefca unos de olros

o El contenida e s ancho que la pantalla

M Monioriza o grade de optimizackin para mdviles &n todo 1 sitio IR A SEARCH CONSOLE

Nota. Analisis de adaptacion Mobile del sitio web Novaclinica [Imagen]. Tomado

de Search de Google.

7. Organizacion de categorias de servicios y establecer todas las posibles vias

de encontrarlos.

El Hospital Milenial Kids ofrece una diversidad de servicios de atencién médica,
por lo cual se ha establecido dividirlos segun la necesidad que cubren, siendo los
principales: pediatria, vacunacion, rehabilitacion pediétrica, laboratorio clinico y
laboratorio de imagen. Adicionalmente, se detallan las vias para encontrar cada

subespecialidad de acuerdo con las necesidades antes mencionadas.



Tabla 33: Categorias y vias de servicios 1.

Categoria Servicios

Por subespecialidades

Vias para encontrar el servicio

Pediatria

Alergologia pediatrica

Alergias respiratorias
Alergias alimentarias
Alergias farmacologicas
Alergias de la piel

Cirugia pediatrica

Diagnostico
Cuidados preoperatorios
Cuidados postoperatorios

Dermatologia pediatrica

Cuidados de la piel
Afecciones de la piel
Acné

Alergias de la piel

Endocrinologia pediatrica

Crecimiento
Pubertad
Hormonas
Glandulas

Gastroenterologia pediatrica

Sistema digestivo
Afecciones intestinales

Genética

Estructura corporal
Anomalias genéticas

Ginecologia Infante juvenil

Desarrollo sexual
Sistema reproductor
Evaluacién hormonal
Amenorrea

Infectologia

Infecciones

Nefrologia pediatrica

Vias urinarias
Enfermedad renal

Neumologia pediétrica

Afecciones respiratorias
Vias respiratorias

Nutricion

Alimentacion
Crecimiento

Odontopediatria

Cavidad oral
Tratamientos correctivos dentales

Oftalmologia Patologias oculares
. Diagnostico
Patologia . g .
Biopsia

Reumatologia

Inflamacion aguda de articulaciones
Enfermedades autoinmunitarias




Displasia de cadera
Traumatologia Ortopedia
Sistema esquelético

Problemas urinarios

Urologia , .
g Vias urinarias

Nota: Elaborado por autores.

Tabla 34: Categorias y vias de servicios 2.

Categoria Servicios Por subespecialidades Vias para encontrar el servicio

Afecciones respiratorias

Influenza Vias respiratorias
Prevencion

Rotavirus Sistema dig?stivo.
Afecciones intestinales
Prevencion

. Hexavalente ngat!tls
Vacunacion Difteria

Tetanos

Neumococo Neumoc.o,co
Prevencion

Varicela Afecciopfas de la piel
Prevencion

VHP Sistema_r,eproductor
Prevencion
Desarrollo cognitivo

Estimulacion temprana Desarrollo psicomotor
Desarrollo del lenguaje

Terapia acuética Desarrollo psicomotor

Terapia fisica Desarrollo psicomotor

Terapia neurolégica Desarrollo cognitivo

Rehabilitacion ~ Terapia de lenguaje y deglucién  Desarrollo del lenguaje
pediatrica Terapia ocupacional y

ergondémica Desarrollo psicomotor
Desarrollo respiratorio

Terapia respiratoria Afecciones respiratorias

Vias respiratorias

Desarrollo visual

Terapia visual .
P Patologias oculares




Nota: Elaborado por autores.

Tabla 35: Categorias y vias de servicios 3.

Categoria Servicios

Por subespecialidades

Vias para encontrar el servicio

Laboratorio clinico

Hematologia

Examenes complementarios
Diagndstico
Patologias

Bioquimica

Examenes complementarios
Diagnostico
Patologias

Hormonas

Examenes complementarios
Diagndstico

Patologias

Glandulas

Crecimiento

Inmunologia

Exéamenes complementarios
Diagndstico

Patologias

Infecciones

Serologia

Examenes complementarios
Diagnostico
Patologias

Uroanalisis

Exéamenes complementarios
Diagndstico

Patologias

Vias urinarias

Parasitologia

Examenes complementarios
Diagndstico

Patologias

Sistema digestivo

Microbiologia

Examenes complementarios
Diagnostico

Patologias

Sistema digestivo
Infecciones

Nota: Elaborado por autores.



Tabla 36: Categorias y vias de servicios 4.

Categoria Servicios Por subespecialidades Vias para encontrar el servicio

Examenes complementarios
Radiologia convencional Diagnostico
Patologias

Examenes complementarios
Ecografia general Diagndstico
Patologias

Laboratorio de Examenes complementarios
imagen Diagnostico
Ecografia obstétrica Patologias
Ginecologia
Sistema reproductor

Examenes complementarios
Elastografia Diagnostico
Patologias

Nota: Elaborado por autores.

8. Definir el “camino” principal de categorias: categoria principal.

La categoria principal estard basada en los servicios que presta el Hospital
Milenial Kids, en base a ellos el arbol de busqueda (ver numeral 5) se ira ampliando
dependiendo la subespecialidad que se atiende. De esta manera se cubre con la necesidad

y posibilidades de busqueda del publico objetivo que navega en la web.



Figura 159: Ejemplo de implementacion de servicios en pagina web del Hospital

Milenial Kids.

Qicriol s 00

Nosotros Senvicios Prepara tu visita Contactanos

Todos nuestros especialistas a tu disposicion

Somos un Hospital que cumple un papel muy importante en ia atencion global e

Nota: Elaborado por autores.

9. Organizar el trabajo diario de generacion de contenidos: circulo de

contenido

La generacion de contenidos es fundamental para ofrecer a los usuarios
informacion atil en un formato que sea sencillo de comprender y aporte un alto valor en
conocimiento a la audiencia. Las estrategias que se plantean deben dar como resultado el
atraer clientes de forma natural y crecer la red de leads. No se trata de vender, esto es el
resultado de un proceso. El enfoque esta en ofrecer beneficios que ayuden a resolver un
problema o ensefiar algo nuevo a la audiencia.

La adecuada aplicacion de la generacion de contenidos aporta con grandes ventajas:

e Aumentar el trafico.



e Generar brand awareness.

e Aumento del engagement de la marca.

e Generacion de leads.

e Reduce el costo de adquisicion de clientes.

Se puede emplear varios formatos como son Blogs, Newsletter o videos para
atraer la atencion de los posibles clientes. El circulo de contenidos del Hospital Milenial
Kids, tendrd como punto de partida el uso de tres herramientas digitales que se integran al
proyecto de mejora:

e Creacidn de un blog en el sitio web.
e Uso de redes sociales.
e Email marketing.

La definicion de categorias y herramientas utilizadas para compartir el contenido
es fundamental como estrategia para generar mayor trafico a los canales digitales del
Hospital. Se considera detallar las siguientes categorias:

e Categoria: Chequeos Médicos.
e Categoria: Vacunacion.

e Categoria: Servicios Pediatricos.



Tabla 37: Trabajo Diario Circulo de Contenidos.

CIRCULO DE CONTENIDOS FEBRERO 2023

DIA REDES SOCIALES BLOG EMAIL

1 Post Vacunacion Informativo ~ Recomendaciones Chequeos médicos
para el optimo necesarios: Informativo
crecimiento y

2 desarrollo de los
infantes

3 Post Chequeos Promocional

4

5 Post Servicios Pediatricos

Informativo

6 Recomendaciones de
la importancia de
vacunacion en nifios

7 Post Vacunacion Informativo  a partir de los 6
meses

8 Campafia de vacunacion:

Promocional
9 Post Servicios Pediatricos
Odontopediatria
10
11 Post Chequeos Promocional




12 Recomendaciones
para el desarrollo del
nifo ante
13 Post Servicios Pediatricos alteraciones o
Rehabilitacion trastornos de origen
visual, cognitivo,
14 conductual
15 Post Vacunacién
Recomendaciones
16 Servicios Pediatricos
Rehabilitacion: Informativo
17 Post Chequeos Promocional
18 Recomendaciones
para identificar
sintomas que
19 Post Vacunacion Promocional  requiera terapia
respiratoria el nifio y
cOmo mejorar su
20 bienestar Servicios Pediatricos
Terapias: Recomendaciones
21 Post Chequeos
Recomendaciones
22
23 Post Servicios Pediatricos
Terapias
24 Recomendaciones
para evitar el
estrefiimiento del
25 Post VVacunacion informativo nifio



26 Camparia de vacunacion:
Promocional

27

28 Post Servicios Pediatricos
Gastro pediatria

Nota: Elaborado por autores.

10. Crear tres segmentos de clientes y crear tres anuncios para basqueda de

pago

En la actualidad toda tienda o negocio sea fisico o digital debe contar con una
base de clientes potenciales que apoye al crecimiento de la misma, la segmentacion
apoyara a la eficiencia y mayor probabilidad de éxito a las estrategias de venta realizadas
por el departamento comercial o marketing.

Segmento 1
Sexo: Mujeres - Hombres
Edad: 20 - 45 afios
Segmentacion Geografica: Guayas — Quito — Azuay - Manabi
Nivel de educacién: Universitario — Superior
Intereses: Compren Formulas alimenticias, Juguetes, Pafiales, Ropa Infantil,

Escuelas.



Figura 160: Simulacion de anuncio para Segmento 1, Contador de caracteres.

MILENIAL KIDS - Especialidades Pediatricas

https://www.hospitaimilenial.com
Acceso a los nifios de todo el pais a los mejores especialistas en medicina pediatrica. Un equipo con
experiencia cientifica, de mejora continua y comprometido con el paciente para que su experiencia sea lo
mas llevadera y agradable posible. Direccion: América y Mafiosca (Quito - Ecuador), Teléfono: 093 949
8462, Abierto: Las 24 horas

Nota: Elaborado por autores.
Segmento 2

Sexo: Mujeres

Edad: 20 — 35 afios

Segmentacion Geografica: Parroquias del Cantdn Quito

Nivel de educacion: Bachillerato en adelante

Intereses: Promociones, Descuentos, Informacion Alimenticia, Pafales, Escuelas,

Programas de Entrenamiento.

Figura 161: Simulacion de anuncio para Segmento Focalizado, Contador de

caracteres.

Guia para padres primerizos

https://www.hospitalmilenial.com
Consejos para padres: como cuidar de un bebé recién nacido (cuando no tienes ni idea). Aprende con
qué frecuencia amamantar, se recomienda alimentar a tu bebé cada vez que tenga hambre, aprende a
banar a tu bebé, comprende por qué llora tu bebé, estimule a tu bebé con actividades apropiadas.
Direccion: América y Mariosca (Quito - Ecuador), Teléfono: 093 949 8482, Abierto: Las 24 horas

Nota: Elaborado por autores.



Segmento 3

Sexo: Mujeres - Hombres
Edad: 45 - 65 afios
Segmentacion Geografica: Quito — Cumbaya - Valles
Nivel de educacion: Bachillerato — Estudios Superiores
Intereses: Noticias de salud, Fisioterapia, Multivitaminicos, Noticieros, Prensa,
Entretenimiento.
Figura 162: Simulacién de anuncio para Segmento Focalizado, Contador de
caracteres.
Importancia de las vacunas para los nifios
https://www.hospitalmilenial.com
Las vacunas aportan al sistema inmunitario a combatir las infecciones de manera mas eficiente, ya que
provocan una respuesta inmunitaria a enfermedades especificas. De esta forma si el virus o la bacteria
vuelven a invadir el organismo en el futuro, el sistema inmunitario ya estara preparado para combatirlo

Direccion: América y Mafiosca (Quito - Ecuador), Teléfono: 093 949 8482, Abierto: Las 24 horas

Nota: Elaborado por autores.

11. Creacion de emails promocionales y de emails programaticos para la web.

Email promocional, cumple el objetivo de posicionar un producto o servicio,
buscando influenciar en la decisién de compra de los clientes objetivos o potenciales,
para una posterior venta. La idea es que la persona que recibe el email promocional se
transforme en cliente, para lograr el éxito del email promocional se lo debe escribir

tomando en consideracion los siguientes puntos: linea de asunto personalizada, correo



claro y concisos, mensaje por correo electrénico, llamado poderoso a la accion,
responsividad a dispositivos moviles, hora adecuada de envio de email.

Detallamos los siguientes ejemplos basados en los segmentos antes mencionados.

Figura 163: Email promocional a Segmento 1, promocionado nuevo servicio de
cirugia pediétrica.

Prioritarios  Otros = Fia Ahora contamos con Cirugia Pedidtrica en Hospital Milenial Kids @ @

Privado para usted Hola. MARIO CA

S @ Hospital Milenial Kids

Hospital Milenial Kids

D - ont
CONTAMOS CON

17 especialidades

a tu disposicién

Porque la salud de tu hijo es nuestra mayor preocupacion,
tenemos las mejores especialidades para su servicio

Nota: Elaborado por autores.



Figura 164: Email promocional a Segmento 2, promocionado 20% dscto a

control nifio sano.

= fiun W Nifio sano 20% dscto en tus 3 p Hospital Pediatrico Milenial Kids @

para usted Hoks. MARID CA

Prioritarios  Otros

Semans passds ‘“!. Hospital Milenial Kids

Hospital Milenial Kids
e M esents L e wosPiTAy

<

Junto a ti para

darte los pasos a seguir para el

CUIDADO DE TU BEBE

Nota: Elaborado por autores.



Figura 165: Email promocional a Segmento 3, promocionado 25% dscto en

vacunas contra la influenza.

Prioritarios  Otros " « Semana de la vacunacion, obtén el 25% de dscto en la vacuna de hijo W

e Hospital Milenial Kids

Semana pasada

Hospital Milenial Kids

Qiicnial.

— —

En la sernana contra la
lucha de la influenza

Nota: Elaborado por autores.

Email programatico para la web: Busca gestionar las actividades del email

marketing apoyados con software adecuados como HubSpot o MailChimp de forma mas

eficaz, optimizando tiempo, recursos, siendo especifico y focalizado en la perfilacion y

performance del cliente prospecto en un ciclo determinado de tiempo.

El objetivo es ofrecer una experiencia personalizada a los clientes, consiguiendo

un mayor nimero de leads y mas ingresos. Dentro de los beneficios que podemos citar:

crecimiento de clientes sin realizar mayor presion en los recursos, eliminar el riesgo

humano a la hora de trabajar con los clientes y reduce la distraccion al realizar multiples

tareas, mejora en los tiempos y ahorro de dinero en las tareas cotidianas y aquellas que

demandan mayores recursos.



Se detalla el flujo de envio de email programatico para incrementar visitas al sitio
web del Hospital Pediatrico Milenial Kids y la secuencia de cdmo se envian los emails

programaticos basados en el llamado de accion de los clientes.

Figura 166: Email programético para incremento de trafico en sitio web

Hospital Milenial Kids.

Recibe informacion de
Nutricion Infantil
Dr. Esteban Ortiz

Visitanos

1 3 4

§ . 20% dscto en
En vivo charla Dr. Esteban

Oirtiz

Mail de presentacion
Hospital Pedidtrico
Milenial Kids

tu consulia

Nifo Sano

S0

Milenial Kids

N 5

Nota: Elaborado por autores.

Hospital Milenial Kids y la secuencia de como se envian los emails programaticos
basados en el llamado de accion de los clientes. A continuacion, se detalla el flujo que se
plantea para esta estrategia:

En el punto 1 iniciamos el camino de dar a conocer de la existencia del Hospital a

nuestros prospectos de clientes por medio de email programatico.



En el punto 1.1, insistimos en enviar email programético a aquellos clientes que
no interactuaron, si su comportamiento es el mismo, se enviara la informacion del cliente
a lista negra para no insistir con nuevos emails programaticos.

En el punto 2 y 3 se envia email con el objetivo de enamorar o comprometer al
cliente potencial para seguir navegando.

En el punto 4 se envia email buscando que el cliente potencial se decida en
utilizar los servicios de Hospital Pediatrico Milenial Kids.

Figura 167: Email programético para posicionamiento y navegacion al sitio web

del Hospital PediatricoMilenial Kids.

v Archvar soma Limpiie Mower a  Awiponder Responder atodos Fevera Pasas rapidos
° 5

Priocitarios  Otros w Conoce a Milenial Kids, El Primer Hospital Pedidtrico Tematico del Pais @ @

ﬂ‘ Hospital Milenial Kids

Semana pasada

Hospital Milenial Kids

CONTAMOS CON

17 especialidades

a tu disposicién

Nota: Elaborado por autores.



Figura 168: Email programatico de enamoramiento al cliente potencial, con el

contenido que ofrece Hospital Pediatrico Milenial Kids.

Priositarios  Otros = Consejos de nutricion para el recién nacido, con el Dr Esteban Ortiz desde Hospital Milenial Kids..

Privodo para usted Hola, MARID CA.

Semana pasads @ Hospital Milenial Kids

Hospital Milenial Kids

a' ivn SPITAL |
NI OABS HETICAY

22 de Febrero

Nota: Elaborado por autores.

Figura 169: Email programatico de enamoramiento al cliente potencial, con el

contenido que ofrece Hospital Pediatrico Milenial Kids.

© Priortarios  Otros = A @ Llega el dia, consejos de nutricion infantil con el Dr Esteban Ortiz desde Hospital Milenial Kids..
Préado para usted Hole. MARIO CA

S @ Hospital Milenial Kids

Hospital Milenial Kids

@iigﬁiglﬂ#w

Ingresa link del en vivo
hitps/sssyoutubecombwatchi2v=VMIuGI3KTBS

Nota: Elaborado por autores.



Figura 170: Email programatico que incentiva al consumo de los servicios del

Hospital Milenial Kids.

Priocitacios Ot = Fa W Nifio sano 20% dscto en tus 3 primeras consultas, Hospital Pediatrico Milenial Kids @

‘“’\ Hospital Milenial Kids

Diicnial Lt

darte los pasos a seguir para el

CUIDADO DE TU BEBE

% En tus consultas
consecutivas de nifo sano

Nota: Elaborado por autores.

12. Elegir las plataformas sociales para la publicacion de contenido. Establecer
el tono de la conversacién y la tipologia de contenido bien para todas las

plataformas o bien para cada una. Afadir ejemplos de publicaciones.

Como punto de partida se mencionan las redes sociales con las que trabaja
Hospital Milenial Kids como son Facebook e Instagram, el tono de conversacion es de
caracter personal, emocional e informativo. Por otro lado, la pagina web se encuentra
vigente y el tono de comunicacion esta enfocado a mostrar a la audiencia sus servicios y
propuesta de valor de manera formal.

Facebook que actualmente mantiene 2100 seguidores, muestra un sitio donde
predomina el cuidado de los méas pequefios generando una conexion familiar donde el

mensaje en cada publicacion es, lo mas importante es el cuidado de los nifios.



Figura 171: Ejemplo de post en Facebook

o Hospital Milenial Kids esta en Hospital
Milenial Kids.
24 de ago. de 2022 - Quito - @

La vacunacion oportuna brinda proteccion a tus peques
antes que estén expuestos a enfermedades

#MilenialKids #pediatra #quito #salud #pediatria #nifios
#vacunas

Para mayor informacion
il 0990655429

'IRECUERDA;

Existen muchas enfermedades
gue se pueden prevenir

iNo descuides
sus vacunas!

Agenda tu cita:
=) 0990655429

Nota. Facebook Hospital Milenial Kids (24 de agosto 2022) [Imagen]. Tomado de

Search de Hospital Milenial Kids | Quito | Facebook

La estrategia de contenidos del Hospital Milenial Kids esta disefiada para atraer a
los padres de familia al sitio y puedan conocer los servicios disponibles para sus hijos. El
contenido es informativo y llamativo para motivar a la accion de agendar una cita y

acudir a las instalaciones.


https://www.facebook.com/hospitalmilenialkids/

Figura 172: Ejemplo de post en Facebook.

o Hospital Milenial Kids esta en Hospital
Milenial Kids.
30 de sep. de 2022 - Quito - @

¢Ya tienes una cita para tu peque? g

Aqui te dejamos algunas sugerencias para que estén
listos para visitar al médico &

#milenialkids #saludinfantil #pediatria #quito

Qicnial Vot

&Ya tienes una cita
para visitar al

2.- Permite a tu nifio elegir y
llevara 1 juguet L

Nota. Facebook Hospital Milenial Kids (30 de septiembre 2022) [Imagen].

Tomado de Search de Hospital Milenial Kids | Quito | Facebook

13. Establecer las campafias de pago en Redes Sociales

Las redes sociales que se han elegido para crear campafias de pago son Meta Ads
(Facebook e Instagram) y Tiktok Ads.

Facebook e Instagram


https://www.facebook.com/hospitalmilenialkids/

Dentro de los objetivos planteados en el proyecto, se determind que se buscara
Awareness de marca y Trafico hacia la web y el nimero de WhatsApp, donde las
personas seran atendidas. Esto se traduce en tres tipos de campafa: por un lado, una que
englobe todas las acciones de marca que generen posicionamiento con el objetivo de
Awareness; una campafia que genere trafico hacia el sitio web de acuerdo al mensaje, con
el objetivo de Tréfico; y por Gltimo, una campafia de generacion de leads propia de Meta
Ads, que nos ayude a obtener informacién de padres de familia dentro de la misma
plataforma.

A continuacion, se muestran ejemplos de anuncios con su respectivo cuadro de
pauta en Meta Business Studio. Se debe determinar que para todas estas camparias se
utilizard una audiencia establecida en la ciudad de Quito, de personas con edades desde
25 a 50 afios, con intereses relacionados al mundo infantil, pediatrico y de padres.

Figura 173: Segmentacion de audiencia Facebook-Instagram.

Crear un publico guardado X

tiempo segln los datos
disponibles. Es posible que el
rendimiento mejore con una
definicion del publico mas
amplia.

Ecuador

° Quito, Pichincha Province Ciudad ~ + 40km =

@ Incluir ¥ Q Buscar lugares Explorar Mas informacién

~ Tamafio de publico estimado:
208.400 - 245.200 @

7 N Las estimaciones pueden variar

Quito considerablemente a lo largo del tiempo
— segun tus selecciones de segmentacion y
() los datos disponibles.

Caracteristicas del publico:

ECUADOR = kgar
Ecuador: Quito (+40 km) Pichincha

Province
@ Fijar marcador « Edad:
25-50
= Personas que coinciden con:
Intereses: Prevencién de enfermedades
Campo de estudio: Pediatrics
Padres: Padres con hijos adolescentes
(13-17 afios), Padres recientes (0-12
meses), Padres con hijos
preadolescentes (09-12 afios) o Padres
Sexo con hijos en edad preescolar (3-5 afios)

viejo* Quevedo

Riobamba®
Agregar lugares de forma masiva
Edad

25 - 50 v

(@) Todos Hombres Mujeres



Figura 174: Ejemplo de texto para los anuncios de Awareness.

7= Somos la nueva tendencia en medicina pediatrica del pais 2. ¥ & o/ .
Siguenos y conoce mas sobre el primer Hospital tematico del Ecuador miy:
Milenial Kids.

Los textos de las campafias de Awareness se enfocaran en el refuerzo de las
ventajas competitivas del Hospital como el ambiente tematico, sus especialidades y

tecnologia de vanguardia.

Figura 175: Ejemplo de texto para los anuncios de Trafico.

¢ Tu hijo tiene problemas para respirar == +? Puede necesitar la atencion de un
Otorrinonaringdlogo. Visita el 77 Hospital Milenial Kids 7= y descubre los
MEJORES DOCTORES & § en medicina pediatrica. Dale clic aqui para mas
informacion

Los textos de las campafias de Trafico se enfocarén en el envio de la audiencia
hacia la pagina web o el nimero de WhatsApp. Este tréfico se reforzara con un boton de

anuncio hacia cada uno de los objetivos.

Figura 176: Ejemplo de texto para los anuncios de Generacion de Leads.

¥ Todos los padres quieren la mejor salud para sus hijos. Registrate en nuestro
NewsLetter  y conoce todas las novedades sobre el Hospital 77, accede a
descuentos en consultas y vacunas #:, y participa en nuestras actividades junto
a tus pequefios &£ .

Los textos de las campafias de Generacion de Leads se enfocaran en la
recopilacion de datos de potenciales clientes a través de un formulario nativo de
Facebook, donde se pedir la siguiente informacion: nombre y apellido, correo

electronico, numero telefénico, nimero y edad de hijos y ciudad.



Figura 177: Objetivo de campafia Awareness - Facebook.

Crear campaiia nueva X

I Encontrar objetivo

Elige un objetivo de campaiia

@ n Reconocimiento
3

Trafico

\ 4
®) Interaccién

Reconocimiento
Y  Clientes potenciales !
Muestra tus anuncios a las personas con

mas probabilidades de recordarlos.

‘&%  Promocion de la app Ideal para:
Alcance ©
! Ventas Reconocimiento de marca @

Reproducciones de video €

de la ut de la tienda @

Nota. Objetivo de campafia a elegir (Imagen). Tomado de Business Manager,
(2022).

Figura 178: Conjunto de anuncios de Awareness en Facebook.

0 [OPPMILENIAL KIDS AWAREN! > 58 PP MILENIAL KIDS AWARENE > [l PP MILENIAL KIDS AWARENI © En borrador
(3 PP MILENIAL KIDS AWARENESS

¢ Editar @ Revisar
88 PP MILENIAL KIDS AWARENESS 1

woieceion
Grupo de articulos que se abre en una experiencia para celulares en

B PP MILENIALKIDS AWAREN.. =+ 4k Bantalla completal
. Vista previa del Compartir » «" Vista previa avanzada
anuncio
Contenido del anuncio " 2recomendaciones
el ia, el texto y el destino de tu Facebook
anuncio. También puedes p: el i Feeds

y el texto para cada ubicacién. Mas informacién

)

*
Multimedia Edtar v @ e Xipixapa nc. w X
14 ubicaciones §
Somos la nueva tendencia en medicina
:-= Feeds, Anuncios instream para videos y pedidtrica del pais. Siguenos y conoce més (= ==
E’ 7| reels 7 v sobre el primer Hospital temdtico . Ver mis

7 ubicaciones = &
‘“htlemch ity 8 -

-3 Historias y reels, Apps y sitios web
o

B 5 ubicaciones ¥
| Este Miércoles |
Resultados de busqueda, Articulos 22 de Febrero Historias y reels
) instanténeos v T— ——

2 ublcaciones A l /
Agrega musica =4
En las ubicaciones admitidas, sincronizaremos tu anuncio con \
misica sin costo para ti. En todas las demas ubicaciones. no se

Nota. Conjunto de anuncios de la campafia de Awareness para Facebook e

Instagram (Imagen). Tomado de Business Manager, (2022).



TikTok

Desde el afio 2022 se formalizo el pautaje de TikTok Ads en el mercado
ecuatoriano a traves de agencias de publicidad y recientemente se puede realizar pauta
directa desde la misma plataforma Ilamada TikTok for Business.

Los diferentes formatos interactivos permiten jugar con la creatividad para que la
pauta del Hospital no sea intrusiva. Entre ellos podemos contar con el méas basico
Ilamado In-feed Ads, cuyo formato es similar a las historias de Instagram y nos permite
jugar con diferentes CTAs como envio de mensaje a WhatsApp, Conoce mas (cuyo
trafico desemboca en la pagina web) y Registrarse para la recoleccion de datos personales
de padres de familia o adolescentes que deseen conocer el Hospital.

Se debe recalcar que el tono de comunicacion de la pauta en esta red social se
debe basar en el entretenimiento, la imaginacion y la aventura (esto de acuerdo a la
tematica del Hospital). Todos los videos que se realicen, incluyendo el contenido de

valor, deben tener como base al entretenimiento.

14. Uso de las herramientas de analitica y establecer factores correctivos (datos

que nos hagan cambiar o revisar el trabajo diario).

WP Statistics

Es un plugin de WordPress que va a permitir tener un analisis méas detallado del
accionar del usuario en nuestra pagina web y de las visitas. Es decir, dispone un resumen
de los contenidos que mas buscan los usuarios en la pagina web, palabras de busqueda

etc.



Un apartado muy interesante que permite ver es cudl es la cantidad de visitantes,
su IP de visitante, con su navegador e incluso el dispositivo del cual visitaron la pagina
del hospital.

Este plugin es capaz de ver estadisticas de los buscadores y los navegadores mas
usados (como por ejemplo Google y Chrome) con la finalidad de tener un detalle sobre el
tipo de usuario que visita el hospital, ademéas permite analizar las palabras claves con las
cuales nos han buscado en internet. WP Statistics es uno de los plugins méas populares de
WordPress y dispone de varias funcionalidades entre las cuales incluso se puede analizar
impactos de los visitantes, se puede ver detalles por categorias y todo personalizado
incluso por fechas especificas.

Para el Hospital Milenial Kids es fundamental conocer los medios (incluyendo
redes sociales) por los cuales nos buscan los clientes en la web y adicional conocer los

buscadores y palabras con las cuales asocian o buscan al hospital en internet.

Google Analytics

La herramienta de Google Analytics también permite a los administradores del
sitio a tener un control mas externo sobre métricas de una pagina web, es un analisis que
permite conocer informacion sobre los usuarios, las sesiones, porcentajes de rebote
(entrada a web y salir sin navegar) y tiempos de duracion de usuario en nuestra web.
Adicional permite ver comportamientos de los usuarios y control de conversiones en caso
de tener una web que trabaje como un Ecommerce.

Para Milenial Kids es fundamental poder trabajar con Google analytics adicional a
los plugins internos que ya maneja la pagina web para tener un analisis méas profundo del

recorrido que tiene un usuario al buscar el Hospital Pediatrico Milenial Kids.



El Hospital Milenial Kids busca implementar un apartado de control de citas y
seguimiento, por ende, se debe revisar siempre las citas que se realicen por medio digital
para poder diligenciar de manera inmediata el agendamiento y el posterior envio de
notificacion de recordatorio de cita, este apartado se lo debe revisar diario adicional a la

analitica de web que se realice para entender a los clientes del Hospital.

15. Presupuesto, resultados y plan de medios anual.

Con la implementacién del proyecto se ha planteado tener un incremento en la
venta, por lo cual se establece que el objetivo anual es de $475.000 con un objetivo
margen del 25%, contando con un presupuesto de $18,050. Para llevar a cabo las

acciones digitales planteadas a continuacion se detallan los siguientes rubros:



Kids.

Tabla 38: Tabla de distribucion de presupuesto anual del Hospital Millenial

Objetive < Objetive 250 =
Veniss N 475.000 Magen % 25% Objetivo Magen$ S 118.750
Presupuesto s 18.050 Gasto Presupuc § 18,050
RRHH 2 pax
2 Descripcién y Presupuesto S RS ;i Clicks / Compradore  Margen S
Accion Ricarons Aflo Media Mes Objetivos Ventas Obetivos %  Impactos CTR Visitas Coste CTR Interno = Medio Ventas
SEO Hosting s 800 § 67 S 23.750 5% 20000 28% 560 s 800 2.8% 16 60.00 941
Personal Empresa
(Reductor Maskettng)-S s 3500 5 438 S 109250 23% 1518400 35% 5344 S 3500 3.5% 1860 60.00 111,602
Agencia Publicidad
SEM Externa
Personal Empresa
(Redactor Marketing - § 1,000 S 83 § 33.250 % 200000 2.0% 4000 N 1.000 2.0% 40 60.00 2,400
Newsleter Discdador Grifico)
Personal Empresa
(Redachor Masketing - 3000 S 250 § 114000 24% 2400000 0% 16800 S 3000  37% 622 60.00 37.296
Disciador) - Agencia
Display Publicidad Extema
Personal Empresa
(Redactor Marketoing - § 1,200 § 100 § 3R.000 8% 18000 0.7% 126 N 1.200 32% 4 60.00 242
RRSS Disefiador Grifico)
Personal Empresa
(Redactor Marketoing -
Disediador Grifico) - s 4050 § 338 § 104,500 22% 8100000 2.0% 162000 S  4.050 45% 7290 45.00 328.050
Agencia Publicidad
RRSS Pago Externa
Personal Empresa
(Redactor Marketoing -
Disefiador Grifico) - ) 4500 S 750 § 52250 11% 1850000 0.8% 14800 S 4500 24% 355 40.00 14,208
Agencia Publicidad
Programdtica  Externa
Totales $ 18050 § 2,025 § 475.000 100% 14106400 251430 S 18.050 10187 55.00 494,739
SEM Display RRSS PAGO Newsletter
cpPC S 0.07 cPM $ 125 cPC $0.06 cPC S 0.04
CTR 3.5% CTR 0.7% CTR 2.0% CTR 2.0%
CTR Interno 3.5% CTR Interr 3.7% CTR Interno 4.5% CTR Intern 2.0%
Ratio $ S 7.00 Ratio $ $1.25 Ratio $6.00 Ratio 4.00
CPA S 2.00 CPA $0.25 CPA $1.20 CPA 2.00

Nota: Elaborado por autores.




Tabla 39: Calendario de aplicacion del Hospital Millenial Kids.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Periodicidad [51|52/53(54|51(52|53/54|51|52[53|54|51|52|53|54[51|52/53|54|51|52|53(54|51[52|53|54|51|52|53/54|51|52|53|54f51(52|53[54(51|52|53(54|51|52(53|54

sE0 Todo el afio | | I 1 | [ |
EX Temporalidad | | I I | | I
Newsletter |Segunda

Display Todo el afto
RRSS Todo el afto I I
RRSSPago Todo el aito \

Programitica| Temporalidad

Nota: Elaborado por autores.
SEO

Para el posicionamiento organico se ha establecido que las acciones digitales sean
realizadas durante todo el afio. Como parte de la estrategia es necesario contar con
recursos que aporten al cumplimiento de lo planificado y un presupuesto anual de $800
que permita alcanzar el objetivo de ventas esperado de $23.750. La generacion de
contenido de alto valor y el uso de palabras claves relevantes influye de forma directa en
incrementar la visibilidad e impactar a un minimo de 20.000 usuarios, un CTR del 2.8% y
CTR Interno del 2.8%.

La importancia del personal de la empresa como principal recurso para la
campafia SEO y sus funciones aportan al cumplimiento del 5%, sin embargo, existen
otras acciones que poseen un mayor peso en el presupuesto establecido.

SEM

Para los anuncios pagados en SEM (Search Engine Marketing) dentro de la
plataforma de Google, se contempla su activacion en temporalidades estratégicas

sumando en total 8 meses dentro del afo. Estas temporalidades se definen en tres etapas:

- Primer semestre: como inicio de la camparia de posicionamiento



- Tercer semestre: refuerzo de la campafia de posicionamiento e inicio de la
temporada de invierno y época escolar en la Region Sierra
- Noviembre y diciembre: Meses de mayor contagio de influenza y enfermedades

virales.

El presupuesto total otorgado a este medio es de $3500 anuales. Este rubro
contempla el valor de pauta y su manejo a través de una agencia externa. La optimizacion
constante de la matriz de anuncios se realizara en conjunto entre el redactor interno del
Hospital y la agencia de publicidad. Se pretende conseguir 1860 compradores y una

generacion de ventas total de $109.250.

Newsletter

Para Newsletter se plantea un objetivo de ventas de $33.250 que corresponde al

7% del objetivo de ventas anual.

Para mantener una presencia constante en la mente de la base de clientes, se
planifica el envio semanal del blog digital estructurado por los diferentes profesionales
del Hospital Milenial Kids, con teméticas de interés e informacion relevante del sector

médico.

Por lo tanto, se espera un total de 24.000 impactos con un CTR del 2%,
generando 480 clics o visitas a la pagina web. En cuanto al CTR interno se proyecta

obtener el 2% que representa a 10 compradores.



Display

En Display se plantea una pauta “Always On” durante toda la campafa con un
presupuesto de $3,000 anuales con $250 mensuales. Se debe tomar en cuenta que, se
deben renovar los anuncios periédicamente, por ende, se trabaja en conjunto al equipo de
Marketing (disefiador y redactor) en conjunto a la agencia de publicidad, quienes seran

encargados de la pauta y optimizacion de anuncios, keywords, CTAs y audiencias.

Se espera un total de 47,040 clics con un CTR de 0,7%. Se proyectan 1740

compradores con un total de ventas de $104,429.

RRSS

Por medio de RRSS lo que se busca es dar a conocer y fortalecer la imagen del
Hospital Pediatrico Milenial Kids de manera organica, aprovechando sus propios medios

sin tener la necesidad de invertir en anuncios de pago.

Esta accion es un complemento con los medios sociales, ya que al ver los
anuncios de pago y al ver la necesidad de obtener méas informacion podran encontrarla en
el sitio web, otro beneficio es que apoyara a la optimizacion de motores de busqueda, al
actualizar el perfil constantemente permitira aparecer en los resultados de bdsqueda

relevantes.

Las campafias de posicionamiento, servicios, etc., lo haremos en Facebook las
mismas que se replicaran en Instagram, se realizara una inversion de $1200 ddlares al

afio, esperando impactar a un minimo de 18000 usuarios con un CTR de 0.7% con un



CTR interno del 3,2%, obteniendo una venta estimada de $242 dolares, cabe recordar que

el objetivo de esta accion es dar a conocer y fortalecer la marca del Hospital.

RRSS Pago

En lo que concierne a redes sociales, se busca complementar la publicidad de
redes sociales con medios pagados, por tanto, se ha ajustado el presupuesto de acuerdo a
lo necesario para alcanzar la meta de ventas establecida, contando con un presupuesto
final de $4.050 al afio. Rubro que contempla la pauta, el manejo y la administracion de

redes sociales por parte de la agencia y la fabricacion de artes.

El direccionamiento estratégico lo realizara el encargado de marketing del
hospital, quien sera el encargado de guiar la estrategia de redes de acuerdo con la

informacion interna del Hospital Milenial Kids.

Con este presupuesto se pretende trabajar los 12 meses del afio con el objetivo de
captar 4516 clientes los cuales deben generar ventas de $270,972 con un ticket promedio

de pedido de $60 por cliente.

Programatica

Se planifica utilizar programatica durante seis meses como apoyo a las demas
acciones, para generar incremento en ventas en servicios como controles y vacunacion

que son los mas adquiridos durante este periodo.

Se plantea un objetivo de ventas de $52,250 que corresponde al 11% del objetivo

de ventas anual. Para obtener este objetivo, se espera un total de 752,700 impactos con un



CTR del 0.8%, generando 6,022 clics o visitas a la pagina web. En cuanto al CTR interno

se proyecta obtener el 2.4% que representa a 145 compradores.



5. CONCLUSIONES Y APLICACIONES

5.1. Conclusiones generales.

Ante lo detallado en este documento, El Hospital Milenial Kids deberéa establecer
la problemadtica y las soluciones que estén orientados en lograr los objetivos planteados,
puesto que el Hospital cuenta con gran probabilidad de posicionarse en el mercado, de
conseguir un crecimiento sostenido, permitiéndole una larga vida institucional, para esto
debera centrarse en el andlisis constante de la competencia, sera su termometro para estar

en constante evaluacion de los servicios que ofrece a la sociedad.

El mercado ecuatoriano no cuenta con Hospitales Pediatricos Tematicos, por lo
que se ha convertido en la carta de presentacion ante la sociedad ecuatoriana
complementado de las 27 subespecialidades pediatricas que ofrece, sera su fortaleza para

destacar sobre su competencia, ayudando a lograr los objetivos trazados.

5.2. Conclusiones especificas.

La situacion actual del Hospital Milenial Kids en cuanto al area de marketing
tanto tradicional como digital se ve carente de atencidn, debido a que la Directiva se ha
centrado en mantener a flote un proyecto emergente con los recursos limitados con los
que cuenta. Esto se ve reflejado en el poco conocimiento que tiene el mercado de este

nuevo centro de especialidades pediatricas.

Para generar posicionamiento de la marca se ha establecido invertir en el entorno
digital, permitiendo llegar al publico objetivo con contenido de valor en el tiempo y lugar

adecuado, brindando accesibilidad a la informacion, simplicidad para realizar los



procesos de consulta y asesoramiento y ademas conectar con una comunidad y

encaminarla a la fidelizacion.

Para que las acciones propuestas en este proyecto puedan generar un resultado
positivo, es necesario prestar atencion a los indicadores de gestion que permitiran
controlar y realizar las correcciones pertinentes para poder aprovechar al maximo el

presupuesto que se asignara para el cumplimiento de los objetivos.

5.2.1. Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

Hasta la fecha de culminacion de este proyecto académico, no se ha podido
implementar el mismo por factores de organizacion propios del hospital. No obstante, se
determiné un plan de accion integral que permite generar un crecimiento en la presencia
digital y por ende, el cumplimiento de los objetivos de posicionamiento y trafico hacia el
sitio web, siendo este Ultimo la pieza clave para generar leads de calidad que

eventualmente se convierten en pacientes reales.

5.2.2. Contribucién a la gestion empresarial.

El proyecto aporta a la consecucion de metas y objetivos mediante procesos
definidos, brinda los lineamientos necesarios para la toma de decisiones y como
optimizar los recursos disponibles para obtener el maximo beneficio. Asi también, aporta
con ideas de cdmo un modelo tradicional de negocio puede ofrecer una propuesta de
valor diferenciada identificando un nicho de mercado especifico y ofreciendo disrupcién

con una oferta muy definida de servicio y experiencia de usuario.



Como esta estructurado el proyecto se alinea al concepto de la gestion
empresarial, donde su ejecucion generaré grandes beneficios a la sociedad y un modelo a
replicar en otras industrias. Es clave un correcto uso de los elementos claves que son
pilares en toda gestion empresarial, como son las personas como recursos mas
importantes en todo negocio, la tecnologia que interviene en forma directa para el éxito
del negocio, la planificacién y procesos definidos, asi como los KPI’s que son

indicadores fundamentales para medir toda accién.

5.2.3. Contribucién a nivel académico.

El proyecto contribuye en la formacion integral de las competencias de los
profesionales brindando herramientas y metodologias que permitan de una forma precisa
y ordenada resolver un determinado problema que se haya identificado. Las distintas
situaciones y retos que se presentan influyen en el profesional para iniciar un proceso de
investigacion y formulacion de preguntas. La informacion que contiene el proyecto
permite al profesional tener una guia de alto valor para ser aplicable en la organizacion, al
ser un documento revisable también puede permitir una construccion activa para

actualizar estrategias que puedan generar un mayor impacto.

El profesional que analice el documento podra incrementar su conocimiento,
promover la investigacion multidisciplinaria y responder a las necesidades que demande
la sociedad, asi también a encontrar las soluciones mas viables a los problemas. Se
entrega un proyecto de investigacion con enfoque en conseguir los objetivos de la

organizacion y construir experiencias con un alto impacto en la formacion académica.



5.2.4. Contribucion a nivel personal

La realizacion del presente proyecto adquiere un aporte de caracter profesional y
estratégico por parte de los maestrantes, quienes se desempefian laboralmente en
diferentes ramas de la profesion, aquellos que con su conocimiento digital y experiencia
aportaron al desarrollo de este proyecto. Este conocimiento permite presentar una vision
diferente del negocio, con un enfoque hacia el cumplimiento de objetivos, con diferentes
perspectivas y herramientas que faciliten el crecimiento y la rentabilidad del Hospital de

Especialidades Pediatricas Milenial Kids.

5.3. Limitaciones a la Investigacion

Los accesos a las métricas de analisis, tanto de la pagina web como de sus redes
sociales fue limitada, por lo que se recurrié a herramientas de analisis externas, lo cual
reflejé datos méas generales de los que se podia obtener a través de los medios propios.
Asimismo, la data existente del grupo objetivo es escasa en internet, limitando el acceso a

un analisis fiel del journey del cliente final.



Referencias Bibliograficas
Dévalos, N. (7 de 02 de 2022). Tiempo promedio de uso de redes sociales. Recuperado el
12 de 12 de 2022, de www.primicias.ec:

https://www.primicias.ec/noticias/tecnologia/poblacion-mundial-usa-redes-

sociales/
Informacion, M. d. (2016). Ecuatorianos y el uso de las redes sociales. Recuperado el 12

de 12 de 2022, de www.telecomunicaciones.gob.ec:

Rosgaby Medina, K. (2022). Estadisticas de la situacion Digital en Ecuador 2021-2022,

de Estadisticas de la situacién Digital en Ecuador 2021-2022 - Branch Agencia

Ramos, J. (2013). Email Marketing. Guia préactica. E-Book Distribution
Londofio, P. (2022). Cémo crear codigos UTM para dar seguimiento a tus URL,

https://blog.hubspot.es/marketing/como-crear-codigos-utm-para-dar-sequimiento-

a-tus-url.
Botin, R. (2022). Qué es el email marketing y por qué es tan importante en 2022,

https://www.shopify.com/es/blog/guia-de-email-marketing-para-tu-tienda-

shopify-sin-coste

Pursell, S. (2022). Todo sobre los KPI: definicidn, tipos y ejemplos,

https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-un-kpi.

Lyons, K. (2022). “;Qué es SEM y como funciona?”, https://es.semrush.com/blog/que-

€s-

sem/?kw=&cmp=LM SRCH DSA Blog ES&label=dsa pagefeed&Network=g

&Device=c&utm content=641222095324&kwid=dsa-



https://www.primicias.ec/noticias/tecnologia/poblacion-mundial-usa-redes-sociales/
https://www.primicias.ec/noticias/tecnologia/poblacion-mundial-usa-redes-sociales/
http://www.telecomunicaciones.gob.ec/
https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-en-ecuador-2021-2022/#:~:text=El%2081%25%20de%20la%20poblaci%C3%B3n,cual%20representa%20600.000%20nuevas%20personas.
https://blog.hubspot.es/marketing/como-crear-codigos-utm-para-dar-seguimiento-a-tus-url
https://blog.hubspot.es/marketing/como-crear-codigos-utm-para-dar-seguimiento-a-tus-url
https://www.shopify.com/es/blog/guia-de-email-marketing-para-tu-tienda-shopify-sin-coste
https://www.shopify.com/es/blog/guia-de-email-marketing-para-tu-tienda-shopify-sin-coste
https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-un-kpi
https://es.semrush.com/blog/que-es-sem/?kw=&cmp=LM_SRCH_DSA_Blog_ES&label=dsa_pagefeed&Network=g&Device=c&utm_content=641222095324&kwid=dsa-1929298968363&cmpid=19249322807&agpid=145221521700&BU=Core&extid=64565382979&adpos=&gclid=CjwKCAiA3pugBhAwEiwAWFzwde
https://es.semrush.com/blog/que-es-sem/?kw=&cmp=LM_SRCH_DSA_Blog_ES&label=dsa_pagefeed&Network=g&Device=c&utm_content=641222095324&kwid=dsa-1929298968363&cmpid=19249322807&agpid=145221521700&BU=Core&extid=64565382979&adpos=&gclid=CjwKCAiA3pugBhAwEiwAWFzwde
https://es.semrush.com/blog/que-es-sem/?kw=&cmp=LM_SRCH_DSA_Blog_ES&label=dsa_pagefeed&Network=g&Device=c&utm_content=641222095324&kwid=dsa-1929298968363&cmpid=19249322807&agpid=145221521700&BU=Core&extid=64565382979&adpos=&gclid=CjwKCAiA3pugBhAwEiwAWFzwde
https://es.semrush.com/blog/que-es-sem/?kw=&cmp=LM_SRCH_DSA_Blog_ES&label=dsa_pagefeed&Network=g&Device=c&utm_content=641222095324&kwid=dsa-1929298968363&cmpid=19249322807&agpid=145221521700&BU=Core&extid=64565382979&adpos=&gclid=CjwKCAiA3pugBhAwEiwAWFzwde

1929298968363&cmpid=19249322807 &agpid=145221521700&BU=Core&extid

=64565382979&adpos=&qgclid=CijwKCAiA3pugBhAWEiwAWFzwde.

Arias, M. (2013). Marketing Digital. Posicionamiento SEO, SEM y Redes Sociales (1
ed.). CreateSpace Independent Publishing Platform
Sordo, A. (2022). KPI en marketing: ¢qué son y cuéles son los mas usados?,

https://blog.hubspot.es/marketing/kpi-marketing.

Munar, P. (2020). “Google Ads: las mejores estrategias y estimaciones de pujas.”

https://www.cyberclick.es/numerical-blog/google-ads-las-mejores-estrategias-y-

estimaciones-de-pujas.

Franquesa, B. (2022). ¢Que es el test A/B? https://www.inboundcycle.com/blog-de-

inbound-marketing/que-es-el-testing-ab

Londofio, P. (2022). Qué es una métrica en Google Analytics, qué tipos hay y como se

usan. https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-metrica-google-analytics

Liaonenka, V. (2021). ;Qué es el marketing automation? Y como funciona,

https://es.semrush.com/blog/quia-marketing-automation/

Varas, E. (2022) ¢Qué es el CPL, como se calculay en qué casos aplicarlo?,

https://www.occamagenciadigital.com/blog/qu%C3%A9-es-el-cpl-c%C3%B3mo-

se-calcula-y-en-qu%C3%A9-casos-aplicarlo.

Varas, E. (2022). ROl y ROAS: como medirlos y saber si mi camparia tiene éxito.,

https://www.occamagenciadigital.com/blog/roi-y-roas-c%C3%B3mo-medirlos-y-

saber-si-mi-campa%C3%B1la-tiene-%C3%A9xito.



https://es.semrush.com/blog/que-es-sem/?kw=&cmp=LM_SRCH_DSA_Blog_ES&label=dsa_pagefeed&Network=g&Device=c&utm_content=641222095324&kwid=dsa-1929298968363&cmpid=19249322807&agpid=145221521700&BU=Core&extid=64565382979&adpos=&gclid=CjwKCAiA3pugBhAwEiwAWFzwde
https://es.semrush.com/blog/que-es-sem/?kw=&cmp=LM_SRCH_DSA_Blog_ES&label=dsa_pagefeed&Network=g&Device=c&utm_content=641222095324&kwid=dsa-1929298968363&cmpid=19249322807&agpid=145221521700&BU=Core&extid=64565382979&adpos=&gclid=CjwKCAiA3pugBhAwEiwAWFzwde
https://blog.hubspot.es/marketing/kpi-marketing
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/google-ads-las-mejores-estrategias-y-estimaciones-de-pujas
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/google-ads-las-mejores-estrategias-y-estimaciones-de-pujas
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/que-es-el-testing-ab
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/que-es-el-testing-ab
https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-metrica-google-analytics
https://es.semrush.com/blog/guia-marketing-automation/
https://www.occamagenciadigital.com/blog/qu%C3%A9-es-el-cpl-c%C3%B3mo-se-calcula-y-en-qu%C3%A9-casos-aplicarlo
https://www.occamagenciadigital.com/blog/qu%C3%A9-es-el-cpl-c%C3%B3mo-se-calcula-y-en-qu%C3%A9-casos-aplicarlo
https://www.occamagenciadigital.com/blog/roi-y-roas-c%C3%B3mo-medirlos-y-saber-si-mi-campa%C3%B1a-tiene-%C3%A9xito
https://www.occamagenciadigital.com/blog/roi-y-roas-c%C3%B3mo-medirlos-y-saber-si-mi-campa%C3%B1a-tiene-%C3%A9xito

Moreno, F. (2022) ¢Qué es la segmentacion del publico objetivo y qué beneficios tiene

para las marcas?, https://www.iebschool.com/blog/segmentacion-publico-

objetivo-beneficios-marke

Branch. (6 de septiembre de 2022). Estadisticas de la situacion Digital en Ecuador 2021 -

2022. Obtenido de https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-

situacion-digital-en-ecuador-2021-2022/



https://www.iebschool.com/blog/segmentacion-publico-objetivo-beneficios-marke
https://www.iebschool.com/blog/segmentacion-publico-objetivo-beneficios-marke
https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-en-ecuador-2021-2022/
https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-en-ecuador-2021-2022/

