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Gestién de contenido digital como potenciador
del turismo sobre la base de la comunicacién
integrada del marketing de servicios

Diego Salazar Duque'

Ante la gran diversidad de contenidos digitales que se encuentra en la web sobre
el turismo pueden presentarse dos posibles escenarios; uno donde se logre satisfacer
la necesidad de informacién al consumidor, visitante o turista sobre los productos tu-
risticos que puede ofrecer un destino y otro donde se presente una desconformidad
sobre la informacion, la cual puede ser poco relevante, incompleta o inexacta. En ese
sentido, el objetivo de este manuscrito es entender la importancia de la gestién de con-
tenido digital como potenciador del turismo a partir de la comunicacién integrada del
marketing de servicios. Se contempld una investigacién exploratoria donde se realizé
un analisis conceptual del objeto de estudio a partir de contenido proporcionado por
diversos materiales bibliograficos procedentes de fuentes indexadas apegadas aporta-
ciones relacionadas con el marketing digital, la comunicacién del marketing y el turismo.
Como resultado se identifica la problematica y se presenta una reflexién tedrica donde
se contempla la necesidad de proponer un modelo sistémico que articule la comunica-
cion integral entre el destino, las empresas del sector publico y los publicos de interés
sobre la oferta turistica que poseen. Se concluye que, ante un entorno globalizado y muy
competitivo, las organizaciones deben orientar sus esfuerzos en impulsar sus activida-
des comerciales a través del marketing digital con el apoyo de las nuevas tecnologias de
la informacidn y la comunicacién estratégica o integral que se adapten a las necesidades
y perfiles del turista que existe hoy en dia.

Hoy en dia el bombardeo constante por Internet con cientos de productos y ser-
vicios procedentes de varias paginas web de sectores econémicos contribuyen a tomar
decisiones de una forma mas sencilla y rapida en el consumidor, a diferencia de lo que
normalmente puede proporcionar una tienda fisica si se opta por comprar de una forma
mas tradicional (Panchi y Rivadeneira, 2019).
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En ese aspecto, varias empresas que se desenvuelven en el ambito del turismo
también buscan un espacio en la web para atraer y captar la atencién del turista, viajero
o consumidor nacional e internacional sobre la gran oferta turistica existente en una
localidad, de manera estratégica gracias al marketing digital, lo que permite fortalecer
lazos que aportan significativamente al desarrollo econdmico y productivo de un desti-
no, sobre todo en todos aquellos niveles que conforman la industria del turismo (Mufioz,
2017).

En definitiva, el considerar trabajar con un modelo de marketing digital se con-
templa como una herramienta poderosa que contribuye a potenciar un destino turistico
por medio de la difusidon sistematizada, directa y relevante, de parte de una empresa
gue se orienta a este tipo de dinamica, empresario o creador de contenido, el vender,
informar y compartir sus experiencias de manera online (Llontop, 2021); muy similar a
la oportunidad que ha brindado por muchos afos el trasmitir un mensaje de una forma
mas tradicional (offline) (Zsarnoczky, 2018).

En relacion a la mecanica online, y tomando en cuenta los beneficios que se con-
templan desde el marketing digital, con el apoyo de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (en adelante TIC) (Sanchez et al., 2018), existen ventajas competitivas
gue permiten alcanzar objetivos empresariales, locales e internacionales que contribu-
yen al posicionamiento en la mente del consumidor, turista o visitante, sobre la gran
diversidad de oportunidades que, de manera competitiva, se desarrollan en el mercado
(Verdecia-Rosales, 2018).

Ahora, si bien, la existencia de plataformas digitales mas sistematizadas y estruc-
turadas que ya manejan este tipo de modelo integral, como son los metabuscadores o
los sistemas de reserva mediante una modalidad B2C o C2C (Vallespin y Molinillo, 2014),
son también espacios que han permitido impulsar significativamente una economia co-
laborativa entre aquellas actividades relacionadas con este sector (Lopes et al., 2020)
gue, a mas de comparar o reservar lugares para alojarse, transportarse o alimentarse,
también son un espacio para impulsar de forma indirecta un destino que busca diferen-
ciarse competitivamente.

En concordancia con esa misma linea se evidencian algunos problemas latentes
para el destino en cuanto a la gran diversidad de plataformas y entornos digitales exis-
tentes en la web (Mufioz, 2017) que pueden o no aportar significativamente al turismo.
Por mencionar algunas brechas digitales que pueden influir en la decisidén del turista
sobre un destino estan:

e Informacidn y contenidos no controlados o evaluados externamente in-
consistente que no aporta significativamente al destino.

e Lainfinidad de informaciény de contenido que se encuentra fragmentada
en la Internet, la cual es elaborada por diversas entidades publicas, privadas



y de aquellos creadores de contenidos que se inclinan por tener un espacio
digital al evocar o transmitir informacidn o experiencias sobre un destino de
manera aislada.

e La falta de un modelo normalizado o estandarizado, por una entidad,
para la presentacion y difusién de material turistico en la Internet (Correa y
Guillén, 2017; Navarro, 2019).

Para tener mas claro el panorama, por ejemplo, un estudio realizado a las veinti-
cuatro capitales provinciales de Ecuador por Olaya et al. (2019) concluyé que “sélo seis
poseen pagina web oficial de turismo; ocho capitales provinciales presentan paginas
de internet con referencia al turismo, pero dentro de la plataforma municipal; vy, diez
cantones no poseen presencia de sus destinos en internet de manera oficial” (p. 247).
Esto demuestra una fragilidad en el sistema turistico que afecta el posicionamiento de
un destino en el turista por consecuencia de la masiva informacion que se dispone en la
red la cual no puede ser controlada (McArthur y Griffin, 1997).

Tomando en cuenta este aspecto, es necesario considerar una alternativa que
minimice esas brechas digitales donde centralice y comunique informacién y contenidos
de una forma mas integral, y un servicio mas eficiente y normalizado por la Internet
(Ozuem et al., 2022), haciendo participe a turistas, comunidades, sector publico y pri-
vado (alojamiento, transporte, alimentos y bebidas, servicios de guias turisticos, entre
otros).

En ese sentido, el presente manuscrito tiene como objetivo entender la impor-
tancia de la gestion de contenido digital como potenciador del turismo a partir de la
comunicacion integrada del marketing de servicios y de esta manera impulsar un destino
y porque no también a una economia colaborativa.

En otras palabras, al construir y disefiar contenido digital con material de calidad,
mediante la consistencia entre todos los mensajes enviados por las diferentes platafor-
mas (Kitchen, 2017), permitiria al turista encontrar informacién mas segura, confiable,
de manera practica y completa al navegar en una misma plataforma.

El marketing digital

Al hablar de marketing digital se esta haciendo referencia al conjunto de estra-
tegias que una marca considera para promocionar y vender sus productos o servicios a
través de la web.

De acuerdo con Gartner (como se citd en Tariqg et al, 2022) el marketing digital
contempla un conjunto de procesos sistémicos que requiere de metodologias, cono-
cimientos, aplicaciones y tecnologias para el desarrollo de actividades de gestion que
faciliten la toma de decisiones.



La amplia variedad de herramientas tecnoldgicas digitales en linea y canales de
Internet, como computadoras de escritorio y teléfonos maviles, plataformas, buscado-
res online, email, etc., permiten aprovechar al maximo los recursos y oportunidades
para potenciar un negocio de manera eficiente (Nuseir y Refae, 2022).

Por mencionar algunas oportunidades comerciales y de informacidon que aporta
este tipo de alternativa online se destacan: el bajo costo de inversidn que representa, la
facilidad de segmentacion de mercado, la medicidon de resultados a partir de métricas
para tomar decisiones, capacidad de difusién, posicionamiento, entre otros (Rodriguez
et al., 2015; Sanchez et al., 2018), los cuales favorecen positivamente al turismo en
cuanto a: visibilidad, propuesta de nuevos modelos de negocio, fortalecimiento de una
economia colaborativa, intermediacién, innovacion, impulso del e-commerce, por men-
cionar algunos aspectos relevantes (Fundacién Orange, 2016).

Entre las desventajas que pueden perjudicar o amenazar la efectiva y eficiente
actividad turistica que se quiere alcanzar con este modelo comercial o de contenido di-
gital se pueden mencionar: la gran competitividad digital existente en la web, la falta de
accesibilidad a la Internet en diversas zonas turisticas, el poco conocimiento o manejo
de programas y plataformas para crear contenido o informacién con calidad, relevancia
o de manera limitada para dar a exponer sobre las actividades y productos turisticos
existentes, el material (informacidon) muy repetitivo que se pueden encontrar en varias
plataformas, o la falta de comunicacién entre entidades y empresas de un mismo des-
tino del mismo para generar difusién conjunta y participativa, llegan a ser barreras que
pueden afectar el impulso econdmico o turistico de una localidad (Rodriguez et al., 2015;
Sanchez et al., 2018; Ayestaran y Rico, 2018; Murillo et al., 2019).

La economia colaborativa impulsada por el marketing digital

La economia colaborativa sobresale en la actualidad como una manifestacion en
la evolucion de los habitos de consumo, el cual tiene su base en la satisfaccidon de las ne-
cesidades de los consumidores que se fundamenta en el uso compartido de productos y
servicios por medio de la tecnologia.

Comprende variados sistemas de circulacion de recursos donde un individuo u
organizacion puede ejercer el papel de proveedores o usuarios de productos y servicios
a través de la interaccién con otros consumidores; una dinamica que ha sufrido un con-
siderable incremento de manera online en los ultimos afios al ser mediatizada por las
tecnologias de la comunicacion digital (Alaminos y Penalva, 2018; Ertz et al., 2021).

Es, de esta manera, como la economia colaborativa orientada al turismo colabo-
rativo, tiene su presencia en la oferta de servicios alternativos a los que puede brindar
un turismo tradicional y que; por consiguiente, requiere de una adecuada planificacion
que maximice su potencialidad a través del marketing digital (Lopes et al., 2020).



Entre algunos ejemplos de practicas que conforman este tipo de modelo de ne-
gocio y que se apegan a las nuevas necesidades de aquellos consumidores que actual-
mente se identifican segun el perfil del turista, se destaca el compartir y vivir la expe-
riencia de preparar y comer un gastronomia de otra cultura junto a una persona de la
localidad, obtener un itinerario de actividades y lugares turisticos de un determinado
lugar, buscar guias locales, o el compartir, prestar o alquilar residencias o vehiculos du-
rante la estadia.

Promocion del turismo a través del marketing digital

Partiendo de la definicion que se tiene del turismo por parte de la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) donde,

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico que supone el des-
plazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual
por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se deno-
minan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes
o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales
suponen un gasto turistico (World Tourism Organization, s.f.), requiere de
una adecuada planificaciéon que permita promover el turismo a través del
marketing tradicional como del marketing digital (Llontop, 2021).

En cuanto a esta segunda forma, su potencial de venta se lo realiza de manera
online, el cual sistematiza la informacion por medio de la busqueda de palabras clave
en los principales motores de busqueda sobre temas que se ajustan a necesidades que
tienen que ver con alimentacion, alojamiento o transporte, en cuanto a: precios, direc-
ciones, caracteristicas fisicas, contactos y comentarios realizados por distintos clientes,
huéspedes o viajeros. En definitiva, el marketing digital llega a ser una herramienta util
para aquellas empresas u organizaciones que se dedican al turismo.

Sin embargo, a pesar que si bien existen varias promociones que sobresalen en la
web, como la venta de paquetes turisticos, venta de comida con servicio a domicilio, ser-
vicios de transporte turistico, alojamiento, entradas a actividades culturales o recreati-
vas, entre otros; hay también espacios de informacidn u opinidn que, a mas de informar
sobre el turismo de una localidad, también contribuyen a tener un panorama sobre la
situacion o realidad social, cultural, geografica, politica o legal en la que se desenvuelve
un destino (Mufioz, 2017).

Para Ayestaran y Rico (2018), manejar alternativas de impulso comercial es fun-
damental para un destino, por lo que deben ser abordadas desde un marketing integral
donde se unifique e integre diversas estrategias y canales de comunicacion con la fi-
nalidad de ofrecer una experiencia de marca Unica al consumidor. Esto evitara los con-



tratiempos que pueden presentarse en el destino por la mala, inexacta o ausencia de
informacion.

En ese mismo sentido, el e-commerce que también tiene un papel fundamen-
tal en el desarrollo e impulso de esas actividades comerciales turisticas a través de la
compra-venta de productos o servicios, requiere de la intervencién de varios medios o
herramientas de comunicacidn para su ejecucion de una forma que se ajuste a todas las
necesidades del consumidor (Garcia, 2018); lo que puede también beneficiar a aquellas
personas que realizan su practicas afines a una economia colaborativa.

Ahora bien, conscientes de los efectos devastadores que dejo la pandemia del
Covid-19 en muchos sectores econdmicos, donde el turismo fue también uno de mas
afectados (Quevedo-Vazquez et al., 2020), permitié evaluar la importancia de cambiar o
evolucionar el modelo tradicional de negocio que muchas empresas estaban manejando
por muchos afios, en cuanto a transacciones comerciales fisicas por la electrénica; obli-
gando a replantearse la transformacién a un modelo digital para aumentar su produc-
cién que logre generar un incremento en sus ventas (Rodriguez et al., 2020).

Para entender bien este tema, la apertura que brinda la Internet para impulsar
el turismo hoy en dia es uno de los pilares fundamentales que debe ser aprovechado
al maximo, ya que abre nuevos espacios que permiten incrementar mercados, generar
mas ingresos y superar barreras para convertirlas en nuevas oportunidades de negocios.

Entre algunos ejemplos de modelos de negocios exitosos que consideran este
mecanismo se destacan aquellas empresas multinacionales que tiene sus propias pla-
taformas donde se ofertan productos de comida a domicilio, servicio de alojamiento,
tour operadores, entre otros y que actian como intermediacidn entre varios tipos de
usurarios, los cuales ven en estos modelos de negocio oportunidades y beneficios que
sobrepasan fronteras a partir de una comunicacién integral (Vallespin y Molinillo, 2014;
Mufoz, 2017; Pérez, 2017; Obando et al., 2019).

Para realizar este trabajo se llevé a cabo un desarrollo metddico de investiga-
cion documental que permitié la adecuada consecucidn del objetivo propuesto, donde
se centra en un ambito eminentemente exploratorio mediante la obtencion de infor-
macidén subjetiva procedente de varias fuentes bibliograficas y asi, familiarizarse con la
tematica; de esta manera, contribuye con la posibilidad de llevar a cabo investigaciones
mas completas a futuro respecto a este contexto en particular (Nieto, 2018).

Para responder a esa metodologia se trabajé a partir de una revisidn bibliografi-
ca, sobre temas cientificos acordes al objeto de estudio a través de una estructuraciény
sistematizaciéon en cuatro fases; método considerado por Gémez-Luna et al. (2014) que
consiste en: (1) definiciéon del problema, (2) busqueda de la informacion, (3) organiza-
ciéon de la informacion, y finalmente, (4) analisis de la informacién.



En cuanto a la primera fase, se procedid a identificar el problema en el aparatado
de introduccion donde se describieron los principales sintomas y causas que se genera
entorno al marketing digital orientado al turismo; esto ha permitido entender los com-
ponentes categdricos que se requieren para el desarrollo tedrico de esta investigacion lo
qgue permite explorar conceptos relacionados a la comunicacion integral del marketing y
su participacién en el servicio.

Con relacion a la segunda fase, se desarrollé una busqueda de informacién sobre
los conceptos y componentes relacionados con la Comunicacion Integrada del Marke-
ting de Servicios y su relacién con la gestién de contenido digital como potenciador del
turismo. Para esta etapa se trabajé con 4 criterios importantes: (1) identificacion de
las palabras claves, descriptores o términos formulados sobre el objeto de estudio, (2)
revision de los aportes literarios que hacen referencia al estudio (libros), (3) revision
del contenido de cada documento y (4) pertinencia, estructuracion y relacion entre los
distintos descriptores.

Es decir, para el desarrollo tedrico descrito anteriormente se utilizaron diversas
palabras claves, tanto en inglés como en espariol, relacionadas con las variables: “comu-
nicacion integrada del marketing”, el “tridngulo del marketing de los servicios”, “marke-
ting digital” y “turismo digital”. Posteriormente se revisaron en diversas bases de datos
o fuentes secundarias como: bibliotecas privadas, publicas y virtuales, y articulos acadé-
micos con acceso abierto tanto en Google académico y Scopus, con una mayor citacion

o relevancia.

A partir de aqui, se tomdé como referencia las distintas posturas tedricas o biblio-
graficas presentadas por varios autores que abordan tematicas relacionadas al servicio
y a la comunicacién integral orientadas al turismo digital. Por ultimo, el tiempo de pu-
blicacién que se considerd para determinar las distintas fuentes bibliograficas fueron
sobre trabajos publicados, de preferencia con un tiempo maximo de 5 afos, con el fin
de identificar la evolucién de la definicion y origen de la CIM; aqui se procede también
a revisar investigaciones relacionadas con la comunicacién integral de marketing o la
comunicacion integral en el sector de servicios.

Para la tercera fase, y con el fin organizar la informacién que podria aportar fa-
vorablemente a este estudio, se trabajé de manera sistematica la documentacidn iden-
tificada mediante una clasificacion y categorizacidon de informacion, segun las palabras
claves consideradas.

Finalmente, en la Ultima fase, se procedio a realizar un esquema sobre las opor-
tunidades que se pueden alcanzar y obtener si se gestiona adecuadamente cada una de
las variables de forma conjunta.



Comunicacion Integrada del Marketing

Tomando en cuenta las principales definiciones desarrolladas, entorno a la Co-
municacién Integrada del Marketing (CIM), se destacan las primeras contribuciones con-
ceptuales levantadas por Maja Seric e Irene Gil (2012), Escobar (2014), Ozuem et al.
(2022), donde mencionan los aportes de: Schultz (1993), Dunkan (1993, 1994, 1996);
Thorson y Moore (1996); Kotler y Armstrong (1997); Kitchen (2004); Kliatchko (2005) y
McGrath (2010), quienes hicieron énfasis en una conceptualizacién que se fundamenta
en el proceso coordinado de todos los mensajes que desea trasmitir una organizaciéon
por medio de la integracion de todos los métodos de comunicacién de una marca para
promocionar un producto o servicio en el mercado; mismo que requiere de una correcta
gestidon en cada punto de contacto entre la organizacién y los grupos de interés.

En ese sentido, como resultado se observa que la comunicacién organizacional
practicamente se desenvuelve en varios escenarios dentro y fuera de la organizacién
tanto a nivel interno, externo o de forma integral. De acuerdo con Pineda-Henao (2020)
estos escenarios los aborda como parte de una comunicacién interna, una comunicacién
externa y una comunicacion estratégica o integral.

En cuanto al primer escenario, comunicaciéon interna, se observa que se busca
orientar, motivar y trasmitir a los empleados informacidn sobre las actividades cotidia-
nas e importantes que tiene la empresa; metddicamente este es un mecanismo que per-
mite conseguir que los empleados estén al tanto de los acontecimientos que se suscitan
dentro de la organizacion.

En cuanto al segunda escenario, la comunicacidn externa se sostiene sobre la
base la teoria de sistemas (Arnold y Osorio, 1998) el cual considera el desarrollo de pro-
cesos comerciales a través de la coordinacién de los elementos del marketing mix, con
el fin de fortalecer vinculos entre la organizacion y el cliente u otros publicos o grupos
de interés (proveedores, entidades de gobierno, sectores econdémicos, ...) mediante la
interaccién y la construccién de contenido util y relevante tomando como prioridad la
comunicacion bidireccional.

Finalmente, en la comunicacién integral se dimensiona la generacion de valor
mediante una relacién directa o indirecta con la organizacion, los empleados y los clien-
tes; lo que permite promover el desarrollo empresarial, politico, social y econdmico (Pi-
neda-Henao, 2020).

En otras palabras, la CIM contempla y se complementa con todas las acciones
de informacién relacionadas con la comercializacién de un bien y un servicio presente
en la comunicaciéon mas la sincronia entre la participacidon e interaccion de la empresa
y todos los stakeholder que aportan a su completo funcionamiento que mas adelante



estara concebido como aquellos elementos que conforman el Triangulo de marketing de
los servicios.

En sintesis, el desarrollo de una correcta CIM requiere de un proceso estratégi-
co efectivo el cual debe ser planificado, desarrollado, ejecutado, controlado y evaluado
periédicamente debido a que se centra en un publico objetivo cuya finalidad es el reco-
nocer y decidir si, el valor afiadido que le aporta, en informacidn, en los distintos medios
tradicionales o digitales, son pertinentes o no (Navarro et al., 2009; Escobar, 2014; G6-
mez y Salinas, 2017, Kitchen, 2017; Ozuem et al., 2022).

El triangulo de marketing de los servicios

Al hablar de servicio es necesario comprender la estrecha relacidn que este po-
see con la comunicacion integral cuyo fundamento, a partir de la teoria de la servuccion,
considera su proceso de fabricacion al tomar en cuenta aquellos componentes necesa-
rios para el logro de su objetivo: el cliente, el soporte fisico, el personal de contacto, los
consumidores y la organizacién interna (Iglier y Langeard 1981, como se citd en Salazar,
2020).

De acuerdo a Hoffman y Bateson (2012), y Lamb et al. (2014), aquellas empresas
que ofertan un producto y un servicio, concebidos a partir de un buen estudio de mer-
cado y apegados a los principios que se establecen en los elementos que conforman el
marketing mix de servicios (precio, producto, plaza, promocidn, procesos y personal de
servicio y evidencia fisica) (Salazar, 2020), deberan considerar un proceso que aporte
significativamente a una comunicacién integral entre la empresa y quienes lo rodean por
medio de un servicio excepcional.

Para la World Tourism Organization (s.f.) ese servicio llegara a ser “el resultado de
una actividad productiva que cambia las condiciones de las unidades que los consumen
o que facilita el intercambio de productos o de activos financieros”.

En ese sentido, dentro de la industria turistica, la prestacién del servicio es una
pieza clave al momento de asegurar la calidad del producto ofertado y la fidelidad de
los consumidores donde, la intangibilidad, inseparabilidad, heterogeneidad, temporali-
dad y su cardcter perecedero, permiten diferenciarse a una empresa de servicios, y mas
concretamente de servicios turisticos, de una empresa de productos manufacturados o
convencionales (Vega y Vasallo, 2017).

Ante esa postura, el modelo del Triangulo de marketing de los servicios es un tipo
de esquema donde calza perfectamente la comunicacién integral como mecanismo es-
tratégico para alcanzar los objetivos organizacionales, donde se involucran todos aque-
llos actores que lo conforman de manera interna, externa e interactiva (Pineda-Henao,
2020).



Este modelo, tal como se observa en la figura 1, se encuentra compuesto en
la parte superior por la organizacion, que para la industria del turismo estaria repre-
sentado por las comunidades, el sector publico o el sector privado; en su base, en el
lado izquierdo por los empleados, quienes tienen un contacto directo o indirecto con el
cliente; y por el lado derecho los clientes, constituidos en el turismo por los visitantes,
consumidores o turistas (Zeithaml et al., 2009), presenta una estructura que puede ser
adaptable en la consruccion de contenido a partir del marketing digital.

Figura 1
El Triangulo del Marketing de Servicios

Nota: La figura muestra un modelo adaptado sobre la base de Zeithaml et al. (2009)

Propuesta sistémica

Como se puede contemplar en la informacién antes mencionada, la Comunica-
cion Integrada de Marketing, llega a ser un proceso de articulacién importante e indis-
pensable para el sector de servicios turisticos el cual requiere del apoyo centralizado de
informacién por parte de una cabeza que asegure la integraciéon, en todos los niveles,
del mensaje que se desea transmitir en los diversos canales y herramientas que brinda
el Internet.

En ese aspecto, y si bien se sobreentiende que el turismo debe ser impulsado
comercialmente hoy en dia, tanto de forma tradicional como digital, el transformar, dar
a conocer y comercializar, de manera continua, la realidad de un destino, debe estar
paralelamente presente a la concepcion de lo que representa hoy en dia la comunica-
cion global, siendo esta fundamental, trascendental y muy relevante para el desarrollo
comercial de un destino o una empresa que se dedica al turismo.



En ese sentido, el proponer o disefiar un modelo de marketing digital, bajo la fi-
gura de la Comunicacion Integrada de Marketing de Servicios, permitird potenciar y des-
cribir las caracteristicas funcionales y comportamentales del sistema turistico en cuanto
a productos y actividades turisticas se refiere; esto impulsara el desarrollo econémico
a través de un marketing digital donde se considere al consumidor, visitante o turista
aquel que tiene el poder de decisidén sobre que producto o servicio elegir.

El coordinar la gestién de contenido digital sobre los productos o actividades
turisticas que se pueden encontrar en un determinado destino se podra socializar infor-
macidén, imagenes, comentarios, experiencias, precios, accesibilidad, horarios, calenda-
rios culturales, entre otros aspectos, de una forma mas exacta logrando minimizar los
contratiempos que un turista puede encontrar al tratar de buscar informacién sobre un
determinado lugar.

Esta concepcidn, de esta idea, evitara confusiones, pérdida de tiempo o dinero,
inseguridad o desorientacion ante la gran diversidad de informacién online y offline que
se encuentra distribuidos de manera dispersa, desordenada y desactualizada en la web
o en algln medio tradicional confundiendo o desorientando al turista.

En definitiva, tal como se observa en la figura 2, se cohesiona y presenta un es-
qguema grafico de como se puede aprovechar la comunicacién integral en el sector de
servicios turisticos de forma bidireccional entre el turista y las empresas o entidades del
sector publico o privado y grupos de interés que conforman un destino conectado por
diversas plataformas que comercializan distintas actividades turisticas o informan sobre
una determinada localidad.



Figura 2
Propuesta sistémica de una Comunicacion Integrada de Marketing de Servicios aplica-
do a la gestidn del turismo digital

Nota: Propuesta sistémica de una Comunicacion Integrada de Marketing de Servicios aplicado a la
gestion del turismo digital conectados de forma bidireccional.

En concordancia al modelo propuesto se puede manifestar los siguientes supues-
tos:

a) Un turista puede percibir de mejor forma un producto o servicio si este
proviene de una fuente confiable.

b) Un destino puede potencia y promocionar competitivamente su producto
turistico de manera digital y centralizada con informacién o contenido de
una manera mas estructurada.



c) El contenido que se publique en la web el cual se proporcione por los di-
ferentes canales de Internet, pueden estar avalados y sustentados por una
entidad que asegura la comunicacion integral entre el destino, las empresas
y los distintos publicos o grupos de interés.

d) Las empresas pueden potenciar sus productos y servicios turisticos en el
mercado aprovechando la oportunidad comercial que brinda el Internet.

En definitiva, una conexidn integral entre las partes involucradas en este tipo de
sistema permitiria enlazar la informacién de una manera sistémica para beneficio mu-
tuo.

Por un lado, como se puede observar, la comunicacion integral en una empresa
o destino puede aportar de forma positiva en la percepcién del consumidor, visitante o
turista sobre un producto y servicio, frente a una estructura donde carece de una comu-
nicacion integrada; una postura que se encuentra compartida por Navarro et al. (2009)
al mencionar que, el difundir mensajes inconsistentes puede afectar la promesa de valor
provocando confusidn e incertidumbre afectando la imagen de marca que se desea tras-
mitir.

Por otro lado, es indispensable que las diversas organizaciones, presentes en to-
dos los niveles que conforman laindustria del turismo, evaltien, replanteen y transformen
su modelo de negocio buscando y generando soluciones integrales para el consumidor
o turista aprovechando la oportunidad que brinda el marketing digital y el e-commerce.
Una informacién centralizada contribuye a transmitir un mensaje e impulsar el turismo
tal como lo menciona la Fundacién Orange (2016) y Kitchen (2017). En ese aspecto, es
necesario tomar en cuenta que, el consumidor o turista procesa una cantidad de infor-
macién mayor cuando busca datos o hechos relevantes sobre un destino de manera
digital y por ende requiere de cubrir todas aquellas exigencias que demanda.

Si bien, el disponer de algin modelo de disefio independiente, el cual maneje
su propia metodologia y que pueda estar, en el mejor de los casos, construida desde la
exigencia cientifica, serviria para consolidar las relaciones entre los distintos grupos de
interés con algunos limitantes, puede constituirse como una hazafia titanica, si puede
llegar a ser creada tal como lo han logrado diferentes plataformas comerciales con mo-
dalidades Business to Consumer (B2C) o Consumer to Consumer (C2C) que crecen dia a
dia exponencialmente gracias a los numerosos proveedores de servicios que consideran
a este tipo de plataformas como un intermediario éptimo para impulsar sus productos o
actividades (Mufioz, 2017; Obando et al, 2019).



Conclusiones

Ante la gran diversidad de informacidon no controlada que existe en la web pue-
de dificultar negativamente en la percepcién del turista sobre una marca o un destino;
esto a su vez puede influir considerablemente en la decision final de un turista, sobre si
un producto turistico que posee un determinado destino es como se ostenta en alguna
pagina web, o simplemente es una imagen que sirve como herramienta de atraccién.
Es necesario la presencia de una entidad que gestione y se responsabilice del contenido
digital que se coparte por Internet sobre un destino, el cual centralice la informacion de
manera integral procedente de viarias empresas, entidades o creadores de contenidos
qgue buscan impulsar el turismo o beneficiarse por medio del comercio electrénico y el
apoyo de todos quienes conforman el sector.

Finalmente, el considerar una comunicacién integrada de marketing entre todos
los niveles que conforman la industria del turismo puede aportar significativamente en
el desarrollo de un destino o marca y fortalecer las relacionas con el consumidor o turis-
ta al difundir contenido de una forma mas estratégica y colaborativa.
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La Historia del Turismo.
Un acercamiento al estado de la cuestidn

Carlos Garrido Cornejo?

El turismo a nivel mundial mantiene varios ejes de estudio, entre los mas conoci-
dos esta el vinculado a la administracién y a la economia, teniendo también una recien-
te relacién mas profunda con la Antropologia y la Sociologia. Sin embargo, uno de los
campos menos explorados es su relacidn con la historia, especificamente en la linea de
investigacidon que se denomina: Historia del Turismo, donde se busca identificar cuales
fueron los origenes de la actividad turistica, sus variables, los grupos sociales que inter-
vinieron en ese nacimiento, la influencia del Estado, etc. Esta investigacion realiza un
acercamiento al estado de la cuestidén acerca de este tema revisando bibliografia sobre
estudios académicos tanto en Europa como en América. La metodologia utilizada fue la
revision bibliografica en revistas académicas, libros y capitulos de libros en los ambitos
geograficos mencionados. Como primeros resultados se ha podido determinar que en
varios paises europeos tienen ya un amplio nimero de publicaciones en este tema, no
asi en el continente americano, donde solo Estados Unidos y Argentina mantienen un
numero importante de investigaciones relacionadas a este ambito. Ecuador lastimosa-
mente no ha logrado consolidar esta linea de investigacion, por lo que sus publicaciones
en este ambito son inexistentes.

El turismo es una de las actividades que mas crece en el mundo, segun la Or-
ganizacion Mundial del Turismo (OMT) el sector para 2019 generaba el diez por ciento
del PIB mundial y uno de cada diez empleos era en turismo (OMT, 2020). Alrededor del
mundo, muchos paises basan sus ingresos econémicos en los miles o en varios casos
millones de turistas que los visitan y que dejan altas sumas de dinero en ellos.

Esta actividad muchas veces ha sido vista Unicamente como recreativa, desvin-
culada del ambito académico por el comun de la poblacién, llegando a que el imaginario
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popular la haya colocado como una actividad vinculada a las vacaciones, la recreacién
y el descanso. Sin embargo, el turismo se ha convertido desde hace varios afios en un
fendmeno de estudio caracterizado por su transdisciplinariedad: Economia, Geografia,
Sociologia, Historia, Psicologia, Sociologia, Antropologia, Arte, Folclore entre otras, son
las ciencias que usualmente desarrollan estudios vinculados al turismo. Varios autores
como Muiioz de Escalona (2004) piensan que esta caracteristica hace del turismo un
elemento de “alta complejidad debido a sus multiples facetas” (Mufioz de Escalona,
2004:12).

Una de las paradojas del turismo es que, aparentemente, hay un circulo vicioso
por el cual: (a) la academia no se interesa por investigar sobre turismo porque este cons-
tituye una actividad marginal y (b) esta actividad continia marginal porque no tiene los
subsidios académicos para un planeamiento adecuado. Todo ello a pesar de haber en
el mundo un gran numero de maestrias orientadas a la gestion econdmica del turismo,
dentro de lo que Urry (1990) llama el saber procesual del mismo.

La historia ha sido, sin lugar a duda, una de las ciencias que ha venido aportando
en los ultimos afios una gran cantidad de estudios acerca de la evolucion del turismo en
el mundo. Cada afio el niumero de publicaciones en esta rama crece, son varias las revis-
tas cientificas como The American Historical Review, Historia Contemporanea, Tourism
Managment y Annals of Tourism Research entre otras, las que han abierto sus puertas
a estudios relacionados con la evolucion y desarrollo del turismo; asi también se han
creado revistas especializadas ya en ese tema, siendo la mas destacada Journal of Tou-
rism History., debido a que se encuentra entre los primeros quartiles de los indices de
citacion.

Sin embargo, como lo anota Hachtmann (2007), uno de los principales proble-
mas para el estudio de la historia del turismo, es la concepcion propia y metodoldgica
del objeto del estudio. La importancia cultural y econdmica que el turismo ha creado a
su alrededor ha supuesto que no sea considerado como una disciplina individual, sino
siempre atado o como un apéndice a las Ciencias Sociales en especial de la Administra-
cion de Empresas, lo que ha debilitado a la historiografia como area propia del turismo.
Todo esto se fortalece a partir de los afos setenta y ochenta del siglo XX, cuando el
turismo es analizado como una forma secular de los viajes de romeria, vinculandolo y
“atandolo” desde esa época con la Sociologia, que para Hachtmann se ha convertido en
la “madrastra” de la actividad turistica.

La responsabilidad de estudiar los origenes del turismo no solo debe recaer sobre
los académicos especializados en esa rama, sino también sobre los historiadores, ya que
“la historiografia ha ignorado uno de los rasgos distintivos mds importantes de la cultura
moderna: el desplazamiento de los turistas al mar, al campo o a la montaiia” (Pimplott,
1977, como se cité en Spode, 2002: 128). Quienes al parecer llenan las paginas de las
publicaciones de difusidon y académicas son los economistas, ya que como mencioné



Mufioz de Escalona (2004) “la literatura del turismo esta empapada de economia” (p. 4).
Sin embargo, es importante el aporte que ha realizado este sector al turismo, ya que ha
demostrado la gran importancia de la actividad para reactivar las economias no solo de
los paises, sino también para ayudar al desarrollo de zonas rurales como formas alterna-
tivas en contra de la pobreza en estos sitios.

El desarrollo del turismo, que segin Walton (2002) tiene mds de tres siglos de
historia ha dependido de varios factores: el clima, las facilidades de acceso y de estancia,
los llamados atractivos que dispone un sitio en especial, la disponibilidad de medios de
transporte, el interés generado para incentivar su visita, asi como el interés del Estado
por impulsar los viajes internos. Estos han sido entre otros, los elementos clave para ir
construyendo un sector que con el paso de los siglos se ha convertido en una de las in-
dustrias mas dinamicas del mundo. Ademas, segun el mismo autor:

Para complicar ain mas el guion, los tipos de turismo se han diversificado y cada
uno de ellos presenta sus caracteristicas tipicas, pudiendo ser analizados desde la po-
litica empresarial y la de los gobiernos nacionales y locales, desde la naturaleza de las
actividades preferidas y los recorridos y los destinos de los turistas, la composicion de
los grupos de turistas (clase social, género, etnicidad, edad, cultura), el mercado laboral
y las condiciones de trabajo (p. 68).

Los trabajos académicos, por tanto, han sido amplios y variados. La historia del
turismo ha topado temas como su origen, en el cual todavia la academia no termina de
ponerse de acuerdo ya que algunos autores como Mufoz de Escalona (2004) la sitian
desde los inicios de la humanidad o Faraldo y Rodriguez (2013) que catalogan a “Otzi”
una momia encontrada en los Alpes en 1991 y que data de hace aproximadamente 3.200
afios como el primer viajero (que no equivale a un turista) hasta los que establecen el
nacimiento de esta actividad en los inicios del Renacimiento como Dumazedier, Boyer,
Spode, Walton ), Lavaur y Moreno.

Asi también un grupo de investigadores han tomado la linea histérica vinculada
a la economia, siendo quizas Guyer-Freuler en 1874 el pionero en este ambito, Bodio
pocos afos después en 1899, Von Schullern zu Schrattenhofen en1911, Angelos Mariotti
en 1923, Gluksmann en1930, y Frederick Ogilvie (1933) seguirdn sus pasos establecien-
do cierto modelo de historicidad vinculada a la economia del sector hasta mediados del
siglo XX.

Han existido otro grupo de investigadores que han realizado estudios sobre los
elementos complementarios de este desarrollo, especialmente lo que tiene que ver con
medios de transporte y las primeras guias de turismo. Asi podemos anotar los aportes
hechos por Ambrose en el 2000, Blodgett (2005), Giuntini dos afios mas tarde en 2002,
Scwantes en 2003, Muioz de Escalona en 2004, Blodget un afio mds tarde en 2005 vy
completando estos estudios al final de la primera década del siglo XXl con Moreno y



Perrier en 2010, White en 2011 y Merchan en 2012 quienes coinciden que fueron tres
los medios de transporte que definieron el futuro del turismo a finales del siglo XIX y
la primera mitad del siglo XX: el ferrocarril, el barco a vapor y el automdvil, elementos
vinculados en sus inicios a las inversiones realizadas por los grupos mas poderosos, es-
pecialmente en Estados Unidos y lo cual “democratizé el turismo”.

Si bien, estudiar la historia del turismo supone varios ambitos en los que se po-
dria descomponer dicho estudio, esta investigacidn busca establecer las diferentes ten-
dencias de esta linea de investigacidn, haciendo en su parte final un estudio sobre la
historia del turismo en Ecuador, ya que es una linea de investigacién con escasas publi-
caciones.

Esta investigacion utilizd una metodologia cualitativa, teniendo como eje priori-
tario la recoleccién de fuentes secundarias. Se priorizaron cuatro ejes en cuanto estas
fuentes: el primero las relacionadas al Estado; el segundo con fuentes vinculadas a las
élites, especialmente a mediados del siglo XX; el tercer eje se basé en una revisién bi-
bliografica de paises americanos y europeos relacionada con la historia del turismo; vy el
cuarto eje se apoyd en una revision bibliografica de publicaciones académicas sobre la
historia del turismo en Ecuador.

El primer eje ademas contempld la revisién a fondo del Archivo Intermedio, el
cual guarda documentos oficiales del Estado con una antigliedad de hasta cien afios, con
el fin de establecer una secuencia historiografica de las distintas acciones tomadas por
las autoridades de estos organismos vinculadas directamente a la actividad turistica. Asi
mismo poder conocer los planes, proyectos y programas disefiados por el Estado para
incentivar la actividad turistica.

Del segundo al cuarto eje implicé una minuciosa revisidon bibliografica a través
de revistas académicas, libros y capitulos de libros donde se puedo obtener articulos
cientificos de varios paises americanos, asi como europeos. Asi mismo se revisaron pu-
blicaciones relacionadas con las élites desde la época Virreinal hasta finales del siglo XIX
del actual Ecuador y su posible influencia en el desarrollo turistico de la primera parte
del siglo XX.

Turismo y Elites

La evolucién del turismo tanto en Europa Occidental como en América mantiene
en algunos casos ciertas coincidencias, una de ellas es la vinculacion de las élites a los
inicios de esta actividad. Estos grupos de poder durante el siglo XIX disponian de tiempo
libre y recursos econdmicos, elementos indispensables que les permitian desplazarse
largas distancias por tiempo indefinido a lugares vinculados a las aguas termales, sea
por cuestiones de salud o simplemente ocio. Asi, la mayoria de los autores vinculados a
la historia y desarrollo del turismo, incluyen en sus investigaciones el papel jugado por



estos grupos de poder, especialmente con estudios a partir del siglo XX como Walton,
Larrinaga, Spode y Boyer en 2002, continuando con Galiana y Barrado en 2006 y fina-
lizando con Moreno en 2010 quienes coinciden en que fue la élite inglesa la iniciadora
de lo podriamos llamar el turismo moderno teniendo como primeros sitios de destino la
poblacién de Bath en el suroeste de Inglaterra y la pequefiia villa de Spa en la actual Bél-
gica. Este grupo, de acuerdo con los mencionados autores, inicié una larga y constante
migracidn a estos balnearios por un tema de salud, ya que fueron los médicos de la épo-
ca quienes recomendaban los tratamientos en aguas termales como elemento curativo.
Por tanto, el turismo desde su nacimiento fue elitista, asi nacid a inicios del siglo XVl y
solo a mediados del siglo XX, con el nacimiento del turismo de masas, éste se popularizé.
La decisidn de viajar a ciertos sitios tomada por las élites, especialmente las inglesas,
generd un desarrollo importante en esos lugares escogidos, lo que conllevd a que otras
localidades busquen captar esa nueva demanda:

El éxito de Bath estimuld la competencia: una busqueda general de aguas mi-
nerales, la cooptacion de médicos para validar la calidad y las caracteristicas curativas
de las aguas, la publicidad, por medios de prensa y panfletos, y la inversién en edificios,
paseos, tiendas y salas de reunién. Todo contribuia al desarrollo de una nueva y Unica
sociedad de consumo por lo menos entre la aristocracia y la burguesia del Reino Unido
del siglo XVIII (p. 73).

Esta “revolucidon” de viajar hacia las aguas termales, teniendo a Bath como eje,
suscité que el modelo, nuevamente incentivado por nuevas opciones de cura por parte
de los médicos de la época, migre hacia la costa, asi lo asevera Corbin (1993), al indicar
que “el deseo de la orilla” era tan fuerte que los ingleses viajaban hasta el Mar del Norte
para conseguir las deseadas aguas curativas. Originalmente existia un miedo y repulsion,
como lo llama Corbin (1993) a las aguas marinas, el cual fue de a poco desapareciendo
gracias a los estudios médicos rescatando por tanto “el poder salutifero del agua del
mar” comenzandose desde entonces a recomendar los llamados “bafios de ola”. Spode
(2002) va un poco mas alla al indicar que “Scarborough, una localidad de la costa apre-
ciada por sus fuentes de agua mineral, tuvo lugar en torno a 1.730 el paso del bafio de
agua dulce al bafio marino” (p. 128).

Desde la ultima década del siglo XX Autores como Croos en 1990, Brendon en
1991, Black en 1992, Brown en 1995 y finalmente Abram et al en 1997 han realizado una
ampliacidn de este estudio vinculado a este grupo de poder, al determinar que la élite
que inicid este proceso fue la aristocratica, es decir el grupo considerado como “noble” y
qgue formaba parte de la Corte Real Inglesa. Asi lo afirma Boyer al indicar que “el turismo
no era practicado por quienes daban a la economia su dinamismo industrial capitalista,
de suerte que los comerciantes e industriales son raros en estas listas [de asistentes a los
sitios de descanso]” (p. 21).



El mismo autor recalca que el poder no lo daba el dinero en realidad “sino los que
tenian el tiempo disponible para ocuparse desinteresadamente de la cosa publica”. De
ahi se desprende que, al no tener una clase media, era la aristocracia la dominante, no
solo econdmica sino politicamente y la que iba, ademds, marcando los sitios de descan-
so donde se buscaba una exclusividad.

Por este motivo, los grupos de élite aristocratica jamas vieron con buenos ojos
que la clase burguesa, la vinculada al comercio, gracias a su nueva capacidad adquisitiva,
pueda llegar a los mismos sitios y ser parte de algo que las élites consideraban “exclu-
sivo”. Fue por esto por lo que “para mantener su establishment, los rentistas (la élite
aristocratica) valorizaron el ocio, el deporte... y el turismo, que era a la vez respuestas
al “spleen” y gasto ostentoso. Practicas todas ellas que los distinguian” (Boyer, 2002, p.
21). Luego serian los pequefios burgueses, quienes deseaban escalar posiciones sociales
y buscaban poder alcanzarla de cierta manera, visitando los sitios escogidos por esas
élites. Para esto echarian mano de dos motivos importantes: la salud y el reposo, y la
transmision del saber por medio de los viajes (Spode, 2002).

Este tema termina vinculando al turismo y su historia con el higienismo, “una ten-
dencia que empezé a difundirse en la segunda mitad del siglo XVIII... donde la curacién
por medio de aguas minerales comenzé a estudiarse de forma cientifica como una rama
mas de la medicina” (Larrinaga, 2002, p. 7). Este higienismo pasé a ser determinante en
el tema de salud, pero en sus inicios, estaba destinado Unicamente a las élites, ya que
era el Unico grupo que podia costear y beneficiarse de esa nueva tendencia. Asi autores
como Urteaga en1985, Quintana en 2011, Pedraza en 2013 y Martinez en 2012 realizan
una remembranza de las primeras acciones de esta tendencia, aunque sus estudios no
interiorizan en el turismo, nos permiten ver las condiciones en las cuales los médicos de
la época, en busqueda de la cura de enfermedades, terminaron abriendo el camino para
el nacimiento del turismo actual.

El Grand Tour en la Historia del Turismo

El “Grand Tour”, es el mayor coincidente entre los investigadores de la historia
del turismo: Walton, (2002), Buzard (1993), Larrinaga (2002), Lofgren (1999), Berghoff et
al (2002), Inglis (2000), Spode (2002), Urry (1990), Boyer (2002), Duncan (2003), Chaney
(1998), Mufiioz de Escalona (2004), Faraldo y Rodriguez (2013), Moreno (2010), Lavaur
(1979, 1982, 1983, 1988), Cross (1990), De Seta (1996) y Zuelow (2016) lo catalogan
como el elemento determinante y catalizador del desarrollo turistico en Europa, ahora
ya no enfocado en la salud, sino en el uso del ocio de manera positiva a través de la na-
ciente actividad turistica. Asi lo menciona Boyer al buscar sus inicios en Inglaterra: “Para
ser un gentleman los jévenes aristdcratas partian durante uno o dos afios a recorrer toda
Europa occidental, teniendo a Roma como destino ultimo” (Boyer, 2002, p. 14). y ade-
mas afnade que “el viaje vino a ser un elemento fundamental de una educacién abierta



que formaba al gentleman (Boyer, 2002, p. 18). Spode acota ademas que el viaje solo se
lo podia permitir una minoria, en la cual “nunca aparecen nifos, y raramente mujeres —
la mayoria de las veces acompafiadas por algin hombre” (Spode, 2002, p. 129).

Este recorrido nace a finales del siglo XVII por las razones expuestas y constituye
el inicio de los viajes por parte de las élites inglesas hacia la Europa de la época. Son
quizds Zuelow en2016 y Lavaur en1979, 1982, 1983 y 1988 son quienes mas detallan las
caracteristicas de este viaje, desde sus origenes, pasando por los requisitos para que sea
considerado como tal, sumado a los afios de paz en que vivié Europa para que este viaje
se facilite, hasta su desaparicion con el nacimiento de la pequefia burguesia que poco
a poco, junto con la clase obrera van buscando “imitar” ese viaje, pero lo hacen de una
manera completamente distinta. Los autores ademas reconocen la importancia de las
élites inglesas en este proceso, influenciando incluso en la corte rusa de Pedro el Grande
“guien realizé el viaje e incentivd a los miembros de su corte de hacerlo también” (Zue-
low, 2016, p. 16).

Las élites también han sido estudiadas por la Sociologia, especialmente en lo
gue tiene que ver con el uso del ocio. Son varios los ensayos de este tipo que estudian el
accionar de este grupo y su relacién con el turismo. Los primeros los encontramos con
el francés Bourdieu (2005) quien establece lo que él denomina “capital cultural”, el cual
era el conocimiento adquirido en las familias de la alta aristocracia, el cual se volvia de-
terminante el momento de capitalizarlo en los viajes que ese grupo realizaba alrededor
de Europa en el siglo XIX. Mas tarde Buzard (1993) tomara ese concepto como base para
establecer las diferencias y problemas que se van a dar entre esa élite y las clases menos
pudientes con el nacimiento del turismo de masas.

Serd justamente este capital cultural y la falta de educacién lo que las élites aris-
tocraticas reclamaran, cuando ese grupo menos adinerado “invada” sus sitios de visita,
considerados hasta entonces como “exclusivos”. Buzard (1993), indica que las élites los
acusaban “de pasar rapidamente por los sitios histéricos y de moda, guia en mano, no
entendiendo realmente lo que miraban por no haber experimentado la duradera ins-
truccién clasica del gran sefior y caballero” (Buzard, 1993, p. 22). Y es que cuando la
burguesia inglesa comienza a imitar el Grand Tour, en poco tiempo la aristocracia de esa
nacioén, de a poco comienza a abandonarlo.

Estado y Turismo

Uno de los elementos complementarios fundamentales dentro del estudio de
la historia del turismo es el Estado, el cual ha tenido un papel determinante en muchos
lugares, especialmente en Europa como apoyo para que paises como Espafia o Francia
sean en la actualidad los destinos mas visitados del mundo.



La mayor parte de los autores mencionados previamente, dentro de sus investigaciones
a mas de investigar sobre las élites han incluido en esos estudios también el papel que ha
jugado el Estado en este desarrollo. Asi Walton, (2002), Buzard (1993), Larrinaga (2002),
Lofgren (1999), Berghoff et al (2002), Spode (2000), Boyer (2002), Duncan (2003), Cha-
ney (1998), Muioz de Escalona (2004), Faraldo y Rodriguez (2013), Berger (2006), Mo-
reno (2010), Lavaur (1979, 1982, 1983, 1988) y Zuelow (2016) indican el papel a veces
importante o a veces minimo que ha jugado el Estado. Todo depende, claro esta de don-
de se realicen los estudios y qué Estado se estudie, incluyendo no solo el estado central,
sino también los Gobiernos Seccionales como Municipios o Gobernaciones Provinciales.
Si hacemos un estudio en retrospectiva, vemos que el accionar de las élites, en cuanto a
sus decisiones de sitios de descanso y las razones para visitarlos, no fueron influenciados
por alguna accién del Estado. Su accionar aparecera cuando ya las cosas estan dadas,
cuando los sitios de visita ya reciben no solo a las élites aristocraticas, sino también
comerciales y en algunos casos ya se han comenzado a recibir a las llamadas pequefias
burguesias, lo que podriamos llamar la naciente clase media (Boyer, 2002).

Podemos determinar varios ejes en los cuales el Estado ha influido en el desarro-
llo de esta actividad: con acciones directas como la construccidn de infraestructura para
el mejoramiento de los servicios turisticos; con la promulgacién de una legislacién ya sea
para el incentivo de las inversiones en el campo turistico, asi como de leyes demandadas
por los sindicatos de trabajadores para el mejoramiento de las condiciones de trabajo,
especialmente en lo que se refiere a las vacaciones; la promocion turistica tanto a nivel
interno como externo; con la implementacidn de elementos de control sobre los actores
del sector turistico, especialmente a través del establecimiento de organismos como
ministerios, secretarias o direcciones de turismo, que a mas de controlar la actividad,
deben planificarla ahora ya dentro del marco estatal, buscando la mayor cantidad de
actores que se beneficien del turismo.

En cuanto a las legislaciones establecidas para las mejoras laborales, autores
como Hening en 1997, Lavaur en 1989, Spode en 2002 y Moreno en 2010 establecen
los sitios donde se dieron inicialmente esos beneficios laborales. Alemania en 1873 fue
el primero, donde son los funcionarios de Estado fueron beneficiados con dos semanas
de vacaciones anuales pagadas, que incluso, dependiendo de los niveles de los funcio-
narios, podian llegar a seis (Spode, 2002); Hennigen en 1997 mide de cierta manera ese
impacto de esa decision al establecer que “en Alemania, las pernoctaciones hoteleras se
multiplicaron por cinco entre 1.880 y 1910” (p. 72). Estos beneficios estaban vetados a
trabajadores agrarios y a los del comercio, sin embargo, es interesante anotar que, para
finales del siglo XIX, como lo establece Moreno (2010) la lucha no era por las vacaciones
o los viajes, la lucha era por la mejora de salarios y los derechos politicos, por lo que para
los trabajadores “antes de 1914, el lujo de un viaje de veraneo se situaba fuera de los
horizontes no sélo materiales, sino también mentales” (Spode, 2002, p. 135).



Las actuales dos potencias del turismo receptivo en el mundo: Francia y Espafia
tuvieron tanto de parte de las élites como del Estado, acciones clave de manera tem-
prana, dentro de lo que seria el turismo. Francia en 1936 adecud su legislacion para
gue sus trabajadores tengan vacaciones pagadas, sumado ademas a la constitucion de
la Secretaria de Estado y Ocio y la reduccién del 60% de los boletos del ferrocarril con el
fin de incentivar los desplazamientos en esas vacaciones de un mayor grupo poblacio-
nal (Faraldo y Rodriguez, 2013). Espaia por su lado en 1905 cred la llamada Comision
Nacional que encargada de, segin Faraldo y Rodriguez (2013), “fomentar en Espaiia las
excursiones artisticas y de recreo del publico extranjero” (p. 125).

En el continente americano, México, Argentina, Brasil y Estados Unidos han sido
los referentes para el desarrollo turistico en este continente. De estos cuatro, la mayor
potencia turistica a nivel continental, desde un inicio ha sido Estados Unidos, pero a la
vez es también quizas el pais que mas ha investigado sobre el desarrollo de esta activi-
dad en su territorio. Existen contribuciones que analizan el desarrollo de factores claves
para el turismo como la construccion del ferrocarril en Estados Unidos (Ambrose, 2000)
o la importancia del automdvil en el nacimiento de las vacaciones familiares (Blodgett,
2005; Perrier, 2010) que se han ocupado sobre el nacimiento de las vacaciones como
tal, en los Estados Unidos (Aron, 1999). Algunos autores han tratado de desentrafiar
el origen de ciudades netamente turisticas como Bubb (2012) en Las Vegas o regiones
completas como Culver (2010) en California, Lofgren (1.999) en la costa este de Estados
Unidos, Stanonis (2006) en Nueva Orleans o Starnes (2005) en el sur este norteamerica-
no, teniendo el Estado para todos estos autores, una importante participacion.

En Argentina, los aportes de Pastoriza (2009; 2011), Barreto (2007), Faraldo y
Rodriguez (2013) se han enfocado tanto a las élites como en la influencia del Estado,
especialmente las acciones tomadas a mediados del siglo XX, que estuvieron enfocadas
en “popularizar y democratizar” el turismo, con un particular interés en el interno, como
por ejemplo durante el gobierno de Perdn (1948), donde los sindicatos jugaron un pa-
pel importante y gracias a su poder econdmico, lograron construir una serie de hoteles
y lugares de alojamiento en sitios estratégicos de la nacién, especialmente en Mar del
Plata — balneario tradicionalmente utilizado por las élites de ese pais — sumado a que
el “Estado también articuld un sistema de colonias de vacaciones para las clases menos
favorecidas” (Faraldo y Rodriguez, 2013).

Para el estudio del caso mexicano, las investigaciones de Berger (2006;2010),
Arnaiz y Dachari (2009), Alvarez (1963), Guajardo (1995), Hiernaux (1999) Jud (1974),
Mostkoff (1999) han sido determinantes en el papel que ha jugado el Estado en la cons-
truccion del sector turistico de ese pais. Berger (2006) por ejemplo establece la impor-
tancia clave de dos ambitos vinculados al turismo per se: la politica y la economia, ya que
para la autora en los inicios de siglo XX, el presidente Lazaro Cardenas inicié un vinculo
estrecho con inversionistas norteamericanos, con el fin de recibir capitales frescos de



ese pais, siendo uno de los ejes proyectados el turismo. Por este motivo fue justamente
el presidente Cardenas quien “hizo las vacaciones mas faciles con un desarrollo en el
alojamiento, creando nuevas carreteras y haciendo por tanto mas accesibles los sitios
turisticos” (Berger, 2006, p. 32), lo cual sumado a una estabilidad econdmica y politica
del pais, dieron sefales positivas para la llegada de turistas, especialmente norteameri-
canos.

Berger (2010), Jud (1974) y Mosktoff (1999) hacen también un recuento descri-
biendo los principales acontecimientos del siglo XX vinculados al turismo en ese pais,
destacando por ejemplo lo realizado en el lustro de 1930-1935 y especialmente en 1.936,
cuando se crea el Primer Comité de Turismo Mexicano, el cual impulsé grandes proyec-
tos turisticos de la mano de la empresa privada, logrando consolidarlos hasta antes de
la Segunda Guerra Mundial, época en la cual éstos en muchos casos se estancaron (Jud,
1974). Berger destaca entonces el nacimiento de lo que ella denomina: “lo mexicano”,
un tipo de conducta que permite a la nacién levantarse de su crisis después de la Guerra
y comenzar a establecer una promocion turistica clara y objetiva que para la década de
los sesenta y setenta hizo ya de México una potencia turistica a nivel continental (Berger,
2010).

Historia del Turismo en Ecuador

En el Ecuador, desde los analisis de las ciencias historicas, carece de estudios
académicos que expliquen o analicen la influencia de las élites y/o el Estado en el na-
cimiento del turismo, por lo que no se conoce la influencia que estos dos actores clave
tuvieron en el impulso de esta actividad.

En Ecuador, esta marginalidad incluye una ausencia en las investigaciones reali-
zadas no solo acerca de la historia del turismo del pais, sino sobre quienes incidieron en
el nacimiento de la actividad, el papel que han jugado las élites, cudles élites fueron mas
influyentes: si las de la sierra o de la costa, los aportes realizados por el Estado y si existe
una conexion entre los miembros de las élites y los gobernantes que apoyaron esta acti-
vidad.

Lastimosamente, el turismo y sus origenes han estado fuera de las lineas de in-
vestigacion de las universidades ecuatorianas y como se mencioné previamente, han
sido las personas que han trabajado en el sector, de manera empirica, las que han rea-
lizado algunos aportes muy puntuales sobre el tema, pero sin la rigurosidad académica
gue éste demanda.

En muchos trabajos de tesis de pregrado revisados dentro de las universidades
de Quito, Guayaquil y Cuenca, ciudades donde se concentra la mayor cantidad de oferta
académica vinculada al turismo, se evidencia una ausencia de informacidon sobre esta



linea de investigacidn. Estos trabajos citan una historia vinculada Unicamente a lo que
la tradicion y el imaginario popular ha cultivado a través de los afios: el turismo nacié a
mediados de los afios cincuenta en la capital, con la creacion de dos agencias de viajes
en la ciudad de Quito. Estan ausentes los estudios donde se puedan evidenciar los ac-
tores principales, el papel jugado por las élites de las principales ciudades, su influencia
en “poner de moda algunos destinos”, la ayuda establecida por el Estado en cuanto a
la construccidn de infraestructura de servicios basicos y la especializada para el sector
(planta turistica), las legislaciones aprobadas para incentivar el crecimiento del sector,
las instituciones que el Estado ha creado con ese fin, entre otros.

En cuanto a las élites ecuatorianas, los estudios realizados han estado princi-
palmente vinculados a su conformacion y afianzamiento a finales del periodo virreinal
e inicios de la Republica en el siglo XIX, en las tres principales ciudades de la Audiencia
de Quito: Quito, Guayaquil y Riobamba. Destacan los trabajos de los autores Bushges
(2007), Estupiiian (1997), Minchom (2007), Soasti (2009) que estudian a las élites qui-
tefias; Castillo (1978), Contreras (1990), Gomez (2017), Fals (1979), Hamerly (1.987) y
Laviana (2002) estudiando las élites en Guayaquil; y Coronel (2015), Costales y Costales
(1987) y Ortiz (2004) investigando las élites riobambeiias.

Estos estudios han tenido varios ejes, Bushges y Minchom (2007) hacen un estu-
dio detallado de los habitantes de la ciudad de Quito, el primero haciendo hincapié en
siete familias de las mds adineradas y con titulos nobiliarios, sus relaciones tanto comer-
ciales como de parentesco y los problemas que tuvieron durante la crisis del siglo XVIII.
El segundo en cambio relaciona a este mismo grupo en un nivel de comparacion con los
grupos medianos comerciales, y con los espafioles mas pobres del siglo XVIIl y XIX en la
capital de la Audiencia. Ademas, logra analizar la situacién de estos grupos a nivel geo-
grafico de acuerdo con los barrios que habitaban en Quito y las fuentes de cada grupo
para la obtencién de sus recursos econémicos.

Estupifnan (1997) en cambio analiza el sector comercial y financiero en el que
se desenvolvian estos grupos sociales y también las formas en las que afrontaron los
cambios del siglo XVIII. Finalmente, Soasti (2009) analiza a uno de los miembros de las
familias mds adineradas de la capital (Carlos Montufar) y sus relaciones de poder tanto
con la realeza espafiola como con la aristocracia quitefia.

Los estudios relacionados a la ciudad de Guayaquil giran principalmente en torno
al comercio al que estaban dedicados varios grupos de poder, que basados en las expor-
taciones principalmente de cacao, tagua y cascarilla lograron construir grandes fortunas
y consolidar una élite muy cerrada vinculada principalmente al comercio.

Finalmente los estudios relacionados con las élites riobambefias tienen que ver
basicamente con dos ejes: el primero las relaciones de poder que establecieron las élites
aristocraticas entre si y con las autoridades espafolas (Coronel, 2007) y con una de las



familias mas aristocraticas de esa ciudad: los Maldonado (Costales , 1987), que tendrian
como hijo predilecto a Pedro Vicente Maldonado, ilustre cientifico que formé parte de
la Misién Geodésica Francesa y fue nombrado miembro de la Academia de Ciencias de
Paris.

No se han logrado identificar estudios que nos permitan ver la evolucién de esas
élites a lo largo del siglo XX, tampoco cual fue su engranaje con los nuevos grupos socia-
les que se fueron formando a finales del siglo XIX e inicios del XX y poder. En realidad, los
estudios de las élites en el siglo XX bajo cualquier eje son inexistentes.

Quizas el Unico trabajo que las incluye brevemente mdas no como centro de su
investigacion, es Cevallos (2017), quien realiza un estudio particular, pero vinculado ha-
cia un sector en especifico del turismo como es el hoteleria. La autora establece una
relacién entre las élites y el uso de los hoteles en la ciudad de Quito a inicios del siglo
XX, lo cual afianza mas lo que se ha venido evidenciando en la bibliografia revisada pre-
viamente, tanto en América como en Europa: la intima relacién de este grupo social con
el nacimiento del turismo. Cevallos sin embargo adiciona un elemento mas: la teoria
de los capitales de Bordieu, la cual la autora trata de adaptarla al tema planteado, pero
lamentablemente la redaccién y orden del texto no permiten ver claramente la relacidon
que se pretende establecer.

En cuanto a los estudios sobre el Estado como es de suponer existe una incal-
culable cantidad, en todos los ejes posibles, predominando los dmbitos econdmicos y
sociales desde la fundacion de la Republica en 1.830 hasta las primeras dos décadas del
siglo XXI. Si tratamos de identificar investigaciones vinculadas al turismo y el Estado, la
situacion varia in extremis, ya que estudios de rigurosidad académica como tal son casi
inexistentes.

De las pocas publicaciones que se han encontrado en relacidn con este tema,
podemos mencionar a Prieto (2011) Robelly (2001), Proafio (2005), Olivo (2017) y Ce-
vallos (2015), quienes hablan desde distintos ambitos sobre varios ejes relacionados al
desarrollo turistico del Ecuador desde mediados del siglo XX. Ninguno de estos autores
analiza la influencia de las élites en el nacimiento y desarrollo del turismo en el Ecuador.
Una breve resefia sobre los planes de turismo puestos en marcha en la década de los
sesenta es desarrollada por Robelly (2001), aunque por ser un ex funcionario de una
entidad publica, sus apuntes resultan mds anecddticos que basados en una metodologia
investigativa.

Una visidn sobre el crecimiento de la empresa privada, en los afos sesenta se
puede tener como referencia a puede revisar en Proafio (2005), uno de los empresarios
mas exitosos en el mundo turistico ecuatoriano que, en un libro basado en sus memo-
rias, nos acerca hacia el desarrollo de su empresa: Metropolitan Touring. Se pueden
establecer también las falencias que el Estado presentaba en esos afios, asi como algu-



nas decisiones acertadas que contribuyeron al crecimiento y desarrollo de la actividad.,
especialmente en las Islas Galdpagos, de las cuales fue su primer operador turistico. Sin
embargo, si se quiere ahondar en este tema, Olivo (2017), nos presenta una resefa corta
sobre los principales actores del sector privado en la misma época con algunas de sus
conquistas a nivel empresarial.

Un mejor acercamiento hacia el papel del Estado, lo realiza Prieto (2011), aun-
que solo lo hace en un periodo presidencial liderado por el expresidente Galo Plaza en
un periodo comprendido entre 1948 y 1952, destacando algunas acciones vinculadas
principalmente a lo que podriamos llamar una campafia de promocién turistica en el
exterior, en concreto en los Estados Unidos, de la cual el mismo presidente fue parte. La
autora ademas realiza un analisis sobre las politicas estatales en relacién con el turismo,
donde menciona dos momentos:

El primero inicia a mediados del siglo XX, en que las politicas piensan el desarro-
llo de la actividad centrada en el turismo internacional a destinos especificos, el cual es
operado por empresas , bajo un concepto de diversificacion productiva del desarrollo
nacional, con un Estado que subvenciona la infraestructura y la promocion turistica... y
un segundo momento remite a un turismo que se abre a una serie mas compleja de ope-
radores (ONG, comunidades y gobiernos locales), en el que se debate el rol del Estado y
que la sociedad pone en tela de juicio la sustentabilidad del turismo, abriéndose nuevos
temas: ecoturismo y turismo comunitario. (p. 11)

Justamente serdn estos dos ejes los que a finales del siglo XX se consoliden como
los productos turisticos que Ecuador empezd a desarrollar, los cuales ya forman parte de
esa historia contemporanea del turismo ecuatoriano.

Conclusiones

Los estudios sobre el ambito turistico abundan especialmente en las areas ad-
ministrativas, sociolégicas y antropoldgicas, sin embargo, una linea de investigacidon que
es la historia sobre los origenes y el nacimiento del turismo aun no ha sido los suficien-
temente estudiada ni desarrollada. Si bien, los estudios sobre la historia del turismo
son abundantes en la geografia europea, este tipo de investigaciones son escasas en
Latinoamérica, siendo Estados Unidos el pais que ha desarrollado la mayoria de las pu-
blicaciones acerca de este tema.

Podemos concluir ademas que los andlisis tanto de las élites como del Estado en
el nacimiento y desarrollo del turismo han tenido las fuentes adecuadas que nos han
permitido ver como estos dos elementos, tanto en Europa como en América fueron de-
terminantes para la construccion de este sector. Quedan sin embargo muchos ejes aln
por estudiar, tanto en las élites como en el Estado pero que por las publicaciones que
especialmente las universidades estan realizando de a poco se iran complementando.



Hasta aqui se ha podido ver que la investigacion histérica del turismo es una disciplina
relativamente nueva, pero que en la mayoria de los casos no ha sido tomada con la se-
riedad que ésta lo requiere. Europa sin lugar a duda, junto con Estados Unidos se han
convertido en paises referentes para el estudio de esta disciplina, a diferencia de Améri-
ca Latina, donde los estudios han sido pocos y aislados.

Sin embargo, la historia como tal ha tratado de emular los sitios en los que po-
driamos pensar que se dio origen al turismo contemporaneo y su intima relacién, prime-
ro con las élites y luego con la burguesia. Todos estos estudios coinciden en aceptar la
indisoluble relacién entre el turismo y estos grupos de poder, los cuales podriamos decir
que son los precursores de esta actividad.

Se evidencia también la falta de investigacidon sobre este tema en el Ecuador,
especialmente con el papel especifico que jugd el Estado desde el nacimiento de esta
actividad en el pais hasta mediado del siglo XX, cuando el turismo de masas irrumpié en
el mundo y cambid el modelo establecido hasta esa época.

Coincidencialmente, los paises que tienen mas investigaciones relacionadas a in-
vestigar los origenes del turismo en sus territorios son los que estan a la vanguardia de
la actividad, no solo en el nimero de turistas que reciben, sino también en acoplarse a
las nuevas tendencias en el sector, asi como marcar la pauta en el dmbito académico
de la actividad. Universidades espafolas, francesas, mexicanas, brasileras, argentinas
o estadounidenses han marcado importantes avances en la produccién e investigacion
cientifica del turismo.

Se pretende con este acercamiento al nacimiento del turismo sentar una base
para futuras investigaciones que puedan aportar a entender como los procesos que se
dieron en esta area contribuyeron a otro tipo de construcciones sociales en el pais y
permita entender, el papel que ha jugado el turismo en la cultura ecuatoriana y en el
imaginario de lo que se entiende por nacién.
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Turismo sostenible en bosques y humedales de
montana en Chiapas, México

Angélica Camacho-Cruz 3

Luis Galindo-Jaimes 3

Ubilia Yaneth Argiiello Pérez 4

La presente investigacion compila informacidn de la biodiversidad presente en
las montanas y humedales ubicados en la zona sur de San Cristdbal de Las Casas, Chia-
pas. A pesar del deterioro ambiental que cada afio la poblacion ejerce sobre dichos eco-
sistemas, existe interés de diferentes actores por la conservacién. Por lo cual, el propdsi-
to fue determinar el potencial natural y cultural presentes en la zona con la finalidad de
planear actividades turisticas sostenibles. Con base en inventarios de flora y fauna, re-
corridos, entrevistas, talleres y analisis de la informacién se documentd amplia riqueza
de plantas, hierbas, aves y reptiles, se registraron mas de 30 especies de arboles, 90 de
hierbas, 50 de aves (30% migratorias y residentes) que se distribuyen a lo largo de 1300
hectdreas de bosques de pino-encino (2300 msnm) y 38 hectédreas. de humedales de
montafia (2100 msnm). Asimismo, destacamos que en las montafias hemos registrado la
presencia de reptiles endémicos como: la nauyaca tsotsilera (Cerrophidion tzotzilorum)
y, el dragoncito labios rojos (Abronia lythrochila). En los humedales encontramos al pez
conocido como “popoyote” (Profundulus hildebrandi), en peligro de extincién y nativo.
Sefialamos la importancia de la vinculacién comunitaria que permitié dialogar, consen-
suar, diagnosticar actividades productivas y, avanzar con los ejidatarios, hablantes de la
lengua originaria Tsotsil, hacia propuestas de conservacién donde una alterativa son las
actividades de turismo sostenible: Ecoturismo y Turismo Rural principalmente.

Al sur de México en colindancia con Guatemala, se encuentra el estado de Chia-
pas que presenta un paisaje diverso con alta riqueza de flora y fauna,lo cual, deriva de
las condiciones fisiograficas (Desde 0 hasta 4100 msnm), climdticas (800 — 4000 mm
de precipitacion) y geoldgicas (rocas del Precdmbrico hasta el Cenozoico) (Breedlove
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1981, Gonzalez-Espinosa et al. 2005). Asi, encontramos regiones fisiograficas definidas
por Millerried (1957) que integran a casi todos los ecosistemas (Selvas, Bosques, Man-
glares, Popales etc., excepto la Tundra).

De acuerdo con la Comision Nacional de la Biodiversidad ([CONABIO], 2020) las
caracteristicas socioeconémicas de la entidad (niUmero de habitantes, principales activi-
dades econdmicas, etc.) son un reflejo de la demanda de recursos naturales y, a su vez,
del niumero de personas que dependen de los mismos. Es decir, son variables que pue-
den indicar tanto las amenazas que enfrentan los ecosistemas como las oportunidades
con las que cuenta por su capital social. Por estas razones contemplar al ambiente, la
biodiversidad y las acciones humanas como una unidad es vital para realizar acciones de
conservacion.

La presente investigacion se ubica en la Regidén de Los Altos de Chiapas (2100-
2500 msnm), particularmente, en el municipio de San Cristobal de Las Casas, Chiapas
(reconocido por comunidades indigenas, como Valle de Jo’ bel). Este espacio esta deli-
mitado por una franja montafiosa compuesta por bosques de pino-encino, ecosistema
asociado a zonas inundables ubicadas en la parte baja (2100 msnm; que mantienen agua
todo el afio o en época de lluvia con microcuencas de escasos 5 mts. de hondo). Tanto
los bosques como los humedales de montafia, presentan alta diversidad en flora y fau-
na (Ramirez-Marcial, 1998; Galindo-Jaimes et al. 2002; Gonzalez-Espinosa et al. 2009;
Ruiz-Montoya, 2012; Merino 2013). Desde hace mas de 20 afios, hemos realizado dife-
rentes estudios tanto en los bosques de pino-encino desarrollados en las zonas monta-
fosas, como en los humedales que aun se mantienen en el Valle y que se alimentan de
los escurrimientos de las zonas altas, y redes de agua subterraneas.

Otra caracteristica de los humedales de montaiia es que se formaron en zonas
de rocas karticas (calizas) que filtran los escurrimientos y, con el tiempo, forman lagos
y arroyos a partir del agua subterranea dando origen a zonas pantanosas con altos nu-
trientes y biodiversidad. Se distinguen por los beneficios ecolégicos y sociales como:
captar, filtrar, almacenar y proveer de agua a las poblaciones aledanas. En los bosques
hemos identificado mas de 30 especies de arboles nativos (Galindo-Jaimes L. et al. 2008;
Campos-Sanchez et al. 2017) alrededor de 60 especies de aves (migratorias y residen-
tes); dos especies endémicas de reptiles, la nauyaca tsotsilera (Cerrophidion tzotzilo-
rum) y el dragoncito labios rojos (Abronia lythrochila).

Asi mismo, los inventarios floristicos en las zonas inundables han mostrado por lo
menos 92 especies de plantas herbaceas, pertenecientes a 34 familias; una avifauna aso-
ciada, con poco mads de 20 especies, destacando los patos, cormoranes, garzas, golon-
drinas, chipes (Ergaticus versicolor, en peligro de extincidn) y el tecolote ocotero (Otus
barbarus). Las dreas de humedal también presentan diversidad de anfibios y peces como
el “popoyote” (Profundulus hildebrandi), especie endémica. Los bosques y humedales
de montafia otorgan diferentes servicios ambientales: (a) regulacién de aguas superficia-



les (regulan excesos y deficiencias hidricas); (b) depuracién de aguas (filtra sedimentos
y contaminantes); (c) mantenimiento de microclima (regula condiciones de temperatura
ambiental); (d) reservorios de vida silvestre; y (e) espacios para actividades recreativas y
productivas (p. ej. ecoturismo y agroturismo).

La vegetacion en el sistema montafioso se presenta como un paisaje de mosaico
heterogéneo (abigarrado), donde se mantienen entremezcladas areas de bosque, con
diferentes estados sucesionales, y areas productivas. En las montafias y laderas, los po-
bladores pertenecientes a la etnia Tsotsil, hacen uso frecuente del bosque para realizar
el sistema tradicional y productivo conocido como "Milpa” donde, ademas del maiz, se
siembra frijol, calabaza, chile y varias especies de hierbas comestibles (Quelites), que
crecen de manera silvestre. Ciertas areas del bosque también se ocupan como espacios
para el pastoreo de borregos (ovejas) a fin de obtener lana para su vestimenta; al mismo
tiempo, mantienen zonas de extraccidn de lefia necesaria para preparar alimentos y/o
calentar viviendas; asi mismo, en diferentes areas, realizan colectas de plantas para uso
medicinal y ritual.

Bajo esta gestion comunitaria ancestral del territorio, la poblacion del ejido “El
Aguaje”, poseedora de alrededor de poco mds de 1200 hectareas de bosque en diferen-
te estado sucesional, recientemente se ha interesado en generar un parque ecoturistico
(250 ha.); sin embargo, su experiencia durante siglos ha sido en el sector primario: Agri-
cultura, Foresteria, Caza y Recoleccidn, por lo que nuestro trabajo consiste en asesorar
al grupo organizado para realizar la zonificacidn del espacio y planear las actividades
acordes al potencial turistico.

Actualmente, en el parque ecoturistico “Montetik” se han realizado recorridos,
talleres, entrevistas, inventarios de flora y fauna con la finalidad de generar rutas, sen-
deros, circuitos y miradores integrados en diferentes productos turisticos Unicos. Asi
mismo, se implementaron senderos para la observacion de flora y fauna endémica y
migratoria, miradores, drea recreativa, ruta de ciclismo, area de campismo y observa-
cion sideral; como también, se cuenta con actividades de agroturismo, que permiten
disfrutar del arte culinario, colectar hongos comestibles, preparar bebidas tradicionales,
ademas, que posibilitan conocer los mitos y leyendas al visitar cuevas o espacios cultu-
rales. Destacamos el papel que deben jugar mujeres, hombres y jévenes del ejido como
los protagonistas del proyecto con quienes se maneja un constante didlogo y se realiza
los recorridos en conjunto.

Por otro lado, en el espacio de los humedales (38 hectareas), actualmente en
resguardo de la Secretaria de Igualdad de Género (SEIGEN), se prevé implementar un
“Circuito Biocultural”. El lugar cuenta con instalaciones para desarrollar un centro inter-
pretativo, areas de chinampas (método agricola milenario), laguna para la observacion



de avifauna, espacios para talleres de panaderia, cocina y textiles tradicionales donde se
pretende capacitar a diferentes grupos ,principalmente mujeres indigenas, que lo solici-
ten. Cada “estacidon” contendra elementos interpretativos para la sensibilizacion de los
visitantes, con la finalidad de que los duefios del territorio se capaciten, se apropien de
las nuevas formas de manejo y transformen sus prdcticas cotidianas en una oferta turis-
tica innovadora y sustentable.

El trabajo muestra informacion que ha sido registrada durante varios afos de
esfuerzo de un amplio equipo de estudiantes, voluntarios y técnicos de campo. A partir
de 2020 hemos desarrollado vinculos comunitarios sélidos que nos han permitido de
manera colectiva avanzar hacia propuestas de turismo sustentable.

Los datos de la estructura y composicidén de arboles fueron registrados a partir
de 10 inventarios de 1000 m2 (radio = 17.84 m) en diferentes puntos de las montafias
(Fig. 5). En cada inventario fueron identificadas y medidas las especies arbdreas mayo-
res a 5 cm de Diametro a la Altura del Pecho (DAP). También se registraron variables
como: la altitud con un altimetro, exposicion y pendiente a través de un clindmetro. Los
datos de cada individuo y sus caracteristicas fueron organizados con ayuda de una hoja
de calculo Excel para realizar calculos de las medidas de tendencia central referentes al
diametro y drea basal. Durante 2021, fueron realizados recorridos a lo largo de las 1300
hectdreas de bosque de pino-encino perteneciente al ejido El Aguaje para identificar la
avifauna presente, informacién complementada con puntos de observacion realizados
desde 2017 en la reserva ecoldgica universitaria que colinda con el bosque del ejido. Ac-
tividad que se hizo con binoculares y Apps como eBird y Merlin. Asimismo, en septiem-
bre 2018 y noviembre 2021 colocamos redes de niebla para capturar e inmediatamente,
liberar las aves presentes en este tipo de bosque. De manera complementaria a partir
de 2019 a 2021 realizamos recorridos semestrales en ciertos espacios del bosque para
rastreary registrar los reptiles endémicos con ayuda de pinza herpetolégica para manejo
de serpientes y guantes.

En relacion con los humedales de montana (35 ha.), se realizaron transectos
(2x1m) en diferentes puntos del sistema acuatico para identificar los niveles de abun-
dancia (muy abundante, abundante, escasas o muy escasas) de las hierbas presentes.
Informacién complementaria a base de datos de 10 inventarios realizados anteriormen-
te lo largo de un gradiente de humedad. Asimismo, hubo mas de 20 recorridos para
observacién de aves, que fueron identificadas por avistamiento o canto con ayuda de las
Apps Merlin y eBird.

Por otro lado, se han realizado mas de una docena de reuniones con los encarga-
dos de cada espacio (humedales y bosque) dando origen a cinco talleres de capacitacion
para el conocimiento de métodos de muestreo de diferentes grupos taxondmicos (aves,



reptiles, insectos, plantas) y, sobre las actividades de Turismo Alternativo. Desde mayo
2019 se tuvieron platicas informales con diferentes autoridades comunitarias del ejido
“El Aguaje”, Albarrada, San Cristébal de Las Casas, al momento (nov. 2021) se levantaron
un total de 28 entrevistas estructuradas a informantes clave del ejido El Aguaje. Mismas
que contemplan diferentes temdticas (Tabla 1) con un total de 50 preguntas (80% cerra-
das) cada una.

Tabla 1
Seis aspectos, mencionados con frecuencias similares, que brinda el bosque y son de
interés para los pobladores el ejido El Aguaje, Albarrada, SCLC, Chiapas

Temas de las entrevistas aplicadas No. de entrevistados

1.- Uso de las plantas medicinales

2.- Tradiciones comunitarias

3.- Fiestas y costumbres

4.- Cuentos y leyendas

5.- Revalorizacion de los recursos naturales y culturales

v A 0B~ U O

6.- Iniciativas turisticas

Nota: Pobladores el ejido El Aguaje, Albarrada, SCLC, Chiapa, mencionan seis aspectos que brinda el

bosque y son de interés por su uso.

Finalmente se han definido los limites de todo el ejido “El Aguaje” v, el area del
humedal “Lagos de Maria Eugenia” con ayuda de un geoposicionador (GPS) y Google
Earth, informacidn que servira de linea base para proyectos de conservacion y proponer
una servidumbre ecolégica.

Servicios ambientales que proporcionan los humedales

En general, la importancia de los sistemas conocidos como humedales (p. e;j.
marismas, pantanos, manglares, etc.) son la amplia gama de beneficios hacia la socie-
dad donde destacan servicios como filtracidon de agua, belleza escénica, disponibilidad
de plantas para uso comestible o medicinal, entre otros bienes. De ellos depende cerca
del 25% de la productividad neta del planeta, donde describen algunos de los servicios
ambientales de estos ecosistemas (Moller y Mufioz-Pedreros, 1998). En particular los
humedales de montafia son ecosistemas raros en todo el mundo, San Cristébal de Las
Casas es un lugar privilegiado por ain mantener espacios que pueden recuperarse deri-
vado de la degradacién que ha alterado su funcionamiento.

Durante recorridos que realizamos durante 2021 constatamos que derivado de

la incomunicacion entre los tres niveles de gobierno se mantiene una infraestructura in-
adecuada que resulta en desaglies de aguas residuales en los humedales, lo cual, genera

50I



contaminacién, pérdida de flora fauna nativas y malos olores para la poblacién aledafia.
La poblacién en general: autoridades, sociedad civil e instituciones académicas, deben
involucrarse en la sensibilizacion y rescate de los humedales que proveen de agua pota-
ble a mas del 50% de la poblacién de San Cristdbal de Las Casas. Entre las acciones pen-
dientes se encuentra la conciliacidon entre empresas constructoras, pipas que extraen
agua de manera clandestina y autoridades municipales-estatales-federales para invertir
en planes de desarrollo que impulsen actividades sustentables.

Tabla 2
Se describen seis servicios ambientales que prestan los humedales. Destacan la dismi-
nucion del agua y la recreacion, elaboracion de los autores del capitulo

a) Evitan inundaciones Las intensas lluvias que se presentan de junio a octubre se re-
gulan por los humedales que actian como esponjas al liberar el
agua de manera progresiva.

Toda la flora nativa de los humedales (principalmente pastos)
L. contribuye a retener materiales contaminantes y a la vez, trans-
b) Limpieza del agua formarlos en nutrientes. Asimismo, se generan habitats para

otros organismos que ayudan a la purificacion del agua.

Actualmente, la poblacién ha percibido mayores olas de calor
en la época seca (febrero-mayo). Mantener espacios inundables
genera condiciones para absorber el calor sobre todo en los me-
ses mas calidos.

c) Amortigua los cam-
bios bruscos de tempe-
ratura del ambiente

Mantener vegetacidon en crecimiento y nativa de este ecosiste-
d) Reduccion de las re- Ma permite la constante captura de carbono. En concordancia,

percusiones del cam- los ecosistemas terrestres aledafos, también otorgan condicio-

bio climatico nes que minimizan los gases de efecto invernadero. Es asi que
sirven de importantes sumideros de carbono y liberacion de oxi-

geno a través de la fotosintesis.

Destacamos que mantener espacios naturales aparte de pro-

porcionar bienes directos, se benefician actividades agricolas y
e) Contribuyen alasac-  Pecuarias. Al mismo tiempo, es posible promover actividades
tividades productivas y ecoturisticas: como el senderismo interpretativo, la observacion
y rescate de flora y fauna nativas, fomento a la pesca recreativa.
Aunado a promover representaciones culturales y, espirituales a
través de textiles, ferias, talleres gastrondmicos etc.

recreativas
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f) Reservorios de vida Hemos documentado la visita de mas de 30 especies de aves

. residentes o migratorias que visitan los humedales como habitat
silvestre

permanente o de paso. Anfibios en peligro de extincién como
la rana arboricola cada vez son mas escasas. La resiembra de
alevines del pez endémico conocido como “popoyote” es una
accion que fomentamos, al igual, la extraccion de especies exo6-
ticas como el cangrejo rojo: Procambarus clarkii.

Nota: Destacan la disminucion del agua y la recreacion, elaboracion de los autores del capitulo.

La flora y fauna presentes en los humedales de montaina en San Cristébal de Las
Casas

En la microcuenca de San Cristdbal de Las Casas, Chiapas, se mantienen dos es-
pacios de humedales de montafia con mayor extensién (alrededor de 100 ha.) de acuer-
do con la convencién RAMSAR, tratado intergubernamental que sirve de marco para la
accion nacional y la cooperacion internacional en pro de la conservacién y el uso racional
de los humedales y sus recursos, firmado en 1975 en la ciudad irani de mismo nombre,
y la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), institucion mexicana que administra de
manera correcta los recursos hidricos. Especificamente el humedal denominado “Lagos
de Maria Eugenia”, que se estima en 70 ha., y “La Kisst” con 100 ha., ambas principa-
les fuentes de abastecimiento de agua potable para la ciudad, son espacios inundables
que estan delimitados por arboles de diferentes especies como: Alnus acuminata, Acer
negundo, Cornus excelsa, Fraxinus Udhei, Prunus serotina y Taxodium mucronatum vy
algunos no nativos como el Chopo (Populus tremuloides), ciprés comun (Cupressus sp.)
y sauce (Salix babylonica).

Las aves son el grupo de fauna mas representativa de estos habitats, puesto a
que se han registrado mas de 30 especies que pasan alguna etapa de su vida, asociada
a ellos ya sea para alimentarse, nidificar o descansar ya que, algunas aves migratorias,
viajan de Norteamérica y contintan su viaje hacia Sudamérica.

La vegetacion predominante de los humedales de montafia permanece gran par-
te de su ciclo reproductivo en sitios permanentemente inundados, para lo cual, han
desarrollado adaptaciones morfoldgicas y fisioldgicas que les permiten sobrevivir. Iden-
tificamos tres comunidades:

1) Compuesta principalmente por Hileria cendroides la cual muestra su to-
tal presencia en los ultimos ocho inventarios, acompafiada de Colagania aff.
brousoneti, Killingia pumila y Setania macrostodia como las de mayor abun-
dancia y que no se comparten con la siguiente comunidad.



2) Comunidad de Lamouronia sp., integrada a la vez por Cuphea aff. hyssopi-
folia, Orhtrosantus como las de mayor presencia a lo largo de los siguientes
ocho inventarios siguiendo un orden descendente.

3) Comunidad de Eryngium joetidium con la presencia de Berula erecta y
Prunella vulgaris.

La segunda asociacion solo la compone una comunidad caracterizada por Elio-
charis sp. y una variante denominada comunidad de Micropleura renifolia, consta de los
primeros cinco inventarios. Se identificé un total de 16 especies acompafiantes a lo largo
del gradiente, algunas de las mas abundantes fueron: Aconopus, Sporobulus poiretti y
Bromus catharticus (Camacho-Cruz et al. 2014).

La evaluacion de la riqueza floristica, en el drea destinada al actual Parque “Los
Humedales”, ha mostrado el reconocimiento de por lo menos 92 especies de plantas
pertenecientes a 34 familias (Galindo-Jaimes et al. 2008). En dicho estudio, se describe
la presencia de especies abundantes de zonas inundables siendo una de las mas repre-
sentativas: Typha domingensis. Algunas otras especies presentes, pero en el rango de
escasas 0 muy escasas encontramos a: Cuphea hissopifolia, Cuphea eaquipetala, Juncus
ebracteatus, Prunella vulgaris, Polygonum punctatum, Castilleja arvensis, Plantago aus-
tralis, Mimulus glabrata y Berula erecta (ver Figura 1).

Figura 1l

Especies de herbdceas asociadas al humedal Maria Eugenia y habitat de Profundulus
hildebrandii (popoyote), San Cristobal de Las Casas, Chiapas, México. Fotos de L. Galin-
do-Jaimes

Nota: Propuesta sistémica de una Comunicacion Integrada de Marketing de Servicios aplicado a la

gestion del turismo digital conectados de forma bidireccional.



Dentro de los sistemas de humedales “La Kisst y Maria Eugenia”, aln se encuen-
tra el pez endémico, comunmente conocido como “popoyote” (Profundulus hildebrandi,
Fig. 1), de igual manera, ocasionalmente se puede observar el chipe cabeza plateada
(Ergaticus versicolor), que se encuentran en peligro de extinciéon. En ambos casos, las
poblaciones estan disminuyendo drasticamente debido a la fragmentacidn y deterioro
del habitat que entre los afios 1950 y 2000 ha desaparecido hasta en un 70% (Velaz-
quez-Veldazquez & Schmitter-Soto 2004). Asi mismo, bajo la categoria de especies ame-
nazadas, se ubica el tecolote ocotero (Otus barbarus) y sujetos a proteccién especial se
encuentran: la ranita arboricola (Plectrohyla pycnochila) y la rana ladrona (Eleuthero-
dactylus glaucus). También es refugio de aves residentes y migratorias, sobre todo de
las anatidas, como la cerceta ala azul (Anas discors), que utiliza estos humedales como
punto de descanso o parada durante su recorrido migratorio (Comunicacion personal de
los autores, 2021).

Estado actual de Lagos de Maria Eugenia

Los Lagos de Maria Eugenia se encuentra como un espacio en resguardo por la
Secretaria de Igualdad de Género (SEIGEN), con quienes se realizan acuerdos y recorri-
dos con el personal a cargo. Al momento, se logré la retencidén del agua de los canales
principales, misma que se desperdiciaba al fluir hasta las aguas negras, asimismo, se
mantiene el esfuerzo para colecta de especies exdticas como langostino rojo (P. clarkii) y
la rana toro (L. catesbeianus). Los datos de aves registrados en el humedal se presentan
en el Anexo 1, donde cercetas, patos y gallaretas pueden apreciarse con mayor frecuen-
cia. También fueron observadas especies migratorias como la Golondrina verdemar (Ta-
chycineta thalassina) y el chipe coroninegro (Wilsonia pusilla).

Es importante describir las instalaciones presentes en la SEIGEN donde se Ilevan
a cabo, de forma permanente,talleres de capacitacién en temas diversos que atienden
la revalorizacion de practicas tradicionales referentes a la cocina tradicional, panaderia
regional y textiles elaborados en telar de cintura (Fig 2).



Figura 2
Espacios y actividades que se desarrollan en el SEIGEN donde se capacitan grupos de
mujeres y estudiantes en diferentes tema. Fotografias de A. Camacho-Cruz

Nota: Espacios de capacitacion sobre diferentes temas para mujeres y estudiantes. Fotografias de A.

Camacho-Cruz.

Problematica de los humedales de montaia de San Cristobal de Las Casas

Antes de la llegada de los espafioles, la microcuenca de San Cristdbal era un gran
humedal y se estima que, desde la fundacién de la ciudad en 1528, se han perdido casi
el 90% de su area original (Comunicaciéon Personal Miguel Angel Vdsquez, 15 junio 2015).
De acuerdo con datos del Sistema de Agua Municipal (SAPAM, 2021) se tienen activos
ocho manantiales donde se extrae el agua potable para un total de 194 colonias de SCLC.
El desarrollo urbano se ha asentado en su mayoria sobre el gran humedal que fue el “vale
de jo’bel” (hoy ciudad colonial). A finales de los afios 70’s, las constantes inundaciones
dieron origen a la construccién de grandes canales y un tunel, que permitieran la con-
duccion y salida del agua que formaba los grandes humedales. Por un lado, permitieron
evitar afectaciones a la poblacién que se asentaba, pero al mismo tiempo, permanece la
“pérdida” de agua que hoy es necesaria para dotar a la poblacién, cerca de 200 colonias
con casi 200 mil habitantes, de sus actividades cotidianas. Esto permitié la utilizacién de
areas inundables con fines de construccion, es decir, al crecimiento de la ciudad sobre
las dreas de humedales, la cual, continlia extendiéndose aceleradamente en las ultimas
décadas sobre los pocos remantes de estos ecosistemas que aun se encuentran (Chediak
et al. 2018).

Los datos recabados al momento, sefialan que cada afio se pierden hectaréas
gue estan asignadas en decreto a los humedales de montaiia. Tal es el caso del humedal
Lagos de Maria Eugenia, cuyo territorio real al momento asciende a 38 ha que aun son
espacios inundables y habitat de flora y fauna endémicas. Dentro de las princiaples afec-
taciones se encuentran:

¢ El cambio de uso de suelo a unidades habitacionales. Hace unos aios, au-
toridades municipales vendieron predios a grupos de personas y hoy, nuevas



autoridades revocan permisos de construccion, situacion que ha generado
conflictos sociales que han minimizado las hectareas inicialmente decreta-
das.

e La introduccién de especies exdticas de plantas (Salix babylonica) y anima-
les (Procambarus clarkii y Lithobates catesbeianus) que se mantienen tram-
pas en los canales del humedal para su extraccién.

e Desechos urbanos: De manera clandestina se vierte desechos urbanos e
industriales, en diferentes espacios de los humedales, espacios que la propia
sociedad aprovecha para hacer estacionamiento o mantener basura acumu-
lada. Ello, ocasiona plagas y enfermedades al ambiente y a la poblacion en
general.

e El incremento de los bancos de arena que derriban los bosques aledafios
ocasiona se deslaven los cerros v, a través de la escorrentia se acumulan lo-
dos y arena en las partes bajas.

e Otro problema que se detectd recientemente es que las institciones edu-
cativas instaladas en las orillas del humedal, cada vez mas, han extendido su
predio aprovechando esa acumulacién de material pétreo que no permite
circule el agua hacia las microcuentas de lo humedales, provacando deseca-
cion y a la vez, minimizando su extension.

Es evidente el deterioro de estos cuerpos de agua en los Ultimos 10 afos institu-
ciones estatales, sociedad civil, academia no han logrado contrarestar la pérdida de la
biodiversidad, que conlleva a dejar de proveer servicios ecosistémicos de importancia
para la ciudad de San Cristébal de Las Casas. Coincidimos con (Bencala, 2006; Chediack
et al., 2018) sobre la grave situacidn por la que atraviesan (véase Figura 3).



Figura 3

En la parte superior se muestran imdgenes de este cuerpo de agua tomadas en 2007,
las de linea inferior corresponden a 2021 después de los muros de contencion realiza-
dos. Se aprecia el éxito en la retencion de agua. Fotografias de L. Galindo-Jaimes

Nota: En la parte superior se muestran imdgenes de este cuerpo de agua tomadas en 2007, las de linea
inferior corresponden a 2021 después de los muros de contencion realizados. Se aprecia el éxito en la

retencion de agua. Fotografias de L. Galindo-Jaimes.

Sin embargo, resaltamos que los esfuerzos que se realizan actualmente, estan
centrados en el trabajo colectivo entre actores sociales, ecologia municipal e institu-
ciones de investigacion y educativas quienes a través de acciones como: materiales de
divulgacion, trabajos de reforestacion ylimpieza en las orillas de los humedales, contruc-
cion de muros de contencidn, disefio de sendero interpretativo, extraccion de especies
exoticas han logrado detener mayor deterioro de las fuentes principales que abastecen
de agua a la ciudad.

Riqueza de flora y fauna de los bosques de montaia, ejido El Aguaje

La composicion de especies encontrada en los bosques situados de 2150 a 2400
msnm representan cerca de 30 especies de arboles nativos en diferentes estadios, prin-
cipalmente jueveniles y adultos. Destacan 5-6 especies de encinos o robles: Quercus lau-
rina, Q. rugosa,Q. crassifolia, Q. crispipilis, Q. segoviensis. Tres especies de pinos: Pinus
pseudostrobos, P. tecunumanii, P. ayacahuite. El grupo de las denominadas intolerantes
a la sombra representadas por: Alnus acuminata, Arbutus xalapensis, Buddlejia corda-
ta Cornus excelsa, Chiranthodendron pentadactylon, Prunus serotina, y finalmente, el
grupo de la tolerantes a la sombra compuesto por: Cornus disciflora, Magnolia sharpii,
Myrsine juerguensenii, Olmediella betschleriana, Persea americana, Tenstroemia linea-
ta. Arbustos como Fuschia paniculata y Litsea glauscesens.
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Derivado del manejo que han tenidos los bosques (extraccidon de madera, lefiay
carbdn) se estima una edad de 60 anos en zonas bajas (hasta 2300 msnm) y areas con
bosques mds conservados que pueden mantener arboles de encino (roble) de hasta 1m
de DAP acompafiados de Styrax argenteus, Oreopanax xalapensis y otras.

El registro de las aves acumula un total de 53 especies representadas en mas
de 20 familias de las cuales, 33% son migratorias, ya sea de paso o ivernantes. Entre las
mas comunes destacan el zozal cuellirufo, zanates, charas y gorriones. Por otro lado, se
registraron especies como: buhos, carpinteros, chipes y colibris dentro del grupo de las
raras. La especie de mayor atractivo, al momento, por los pobladores es el chipe rosado
Cardellina versicolor y el trogdn Trogon mexicanus. Ver listado completo en Anexo 2 y 3.

Después de casi dos afios de monitoreo de reptiles endémicos, en recorridos
realizados en 2019-2021, logramos la captura-liberacién de dos ejemplares de nauyaca
tsotsilera (Cerrophidion tzotzilorum, Anexo 4), especie endémica de la regién de Los Al-
tos de Chiapas conocida como Pech jol (Tsotsil), Pakum chan (Tseltal), Cha’jut nij (Tseltal),
Mococh (Tojolabal) y Tsotsilera (Espafiol). La descripcién alude a organismos juveniles,
un macho y una hembra. Esta serpiente esta activa durante el dia, puede ser vista to-
mando el sol en claros del bosque o senderos, ocultdndose en rocas, troncos y arbustos
durante las horas mas calurosas. Tiene mayor actividad en los meses lluviosos. Es vene-
nosa, sin embargo, si la ves ino la mates! Es una especie muy importante para este eco-
sistema, ya que regula la poblacién de roedores impidiendo la propagacién de plagas.
Para su proteccion, se llevaron a cabo talleres con estudiantes, ejidatarios y sociedad
civil ademas, fueron disefiadas infografias con la finalidad de dar a conocer su funcién
y evitar sean danadas. Asimismo, en mayo y octubre 2021 se logré la identificacién de
Abronia lythrochila, comunmente conocidad como dragoncito labios rojos, organismos
que fueron liberados en los espacios mas conservados del bosque, donde el transito de
personas en casi nulo.

Los diferentes recorridos tanto en los bosques como en los humedales de mon-
tafia (Fig. 4) han proporcionado informacidn valiosa tanto de la flora como de la fauna
y, principalmente datos geograficos para deliminar el drea total del ejido El Aguaje, Al-
barrada, mismo que de acuerdo con la comunidad se ha definido en un total de 1380
hectdreas. De las cuales, han destinado al “Parque Ecoturistico Montetik” 250 hectareas.
Actualmente, dentro de éste poligono se realiza la zonificacion preliminar (véase Figura
5) que corresponde a tres areas: (1) recreacién, (2) educacién ambiental y (3) conser-
vacion. En cada una se proponen diferentes rutas, senderos interpretativos, estaciones
y circuitos que permitan ofrecer actividades diversas de acuerdo al perfil del visitante y
los recursos naturales y culturales presentes.

Por otro lado, las entrevistas levantadas integraron a personas de 19 hasta 74
anos (61% hombres y 39% mujeres), todos mencionaron conocer a un curandero y par-
tera de la comunidad, sin embargo, menos de la mitad dijo haber visto abundantes plan-



tas medicinales en sus bosques y/o huertos. Destacan especies como la conocida como
chichahua (Tagetes nelsonii), mesté (Baccharis vaccinoides) y la corteza de roble que
son eficaces para dolores e infecciones estomacales y, las han utilizado de generacién
en generaciéon. Asimismo, se encontrd la existencia de un temascal de mas de 80 afios,
aunque ya no funciona, pero han reconstruido otro donde hacen uso de plantas para
sanacion.

Figura 4

Diferentes recorridos realizados en los bosques y humedales de SCLC, Chiapas. En com-
paiia de ejidatarios, estudiantes y autoridades. Fotografias de Rosa Vdzquez Jiménez y
A. Camacho-Cruz.

Nota: Visitas a diferentes zonas para inventarios rdpidos de los recursos naturales realizados en los bos-

ques y humedales de SCLC, Chiapas. Fotografias de Rosa Vdzquez Jiménez y A. Camacho-Cruz.



Figura 5

Mapa del bosque perteneciente al Ejido Albarrada y, el humedal Lagos de Maria Eugen-
ia mantenido por escorrentia e infiltracion, San Cristobal de Las Casas, Chiapas, México.
Elaborado por L. Galindo-Jaimes.

Nota: a) Ubicacion de la region de estudio. Delimitacion en color azul corresponde al ejido El Aguaje
(1300 ha.) dentro estd el poligono (linea blanca) que representa el espacio del “Parque ecoturistico
Montetik” (250 ha.). Esquina superior izquierda se sefiala el drea correspondiente al humedal de mon-
tafia (linea amarilla),cuadro naranja representa el espacio de la Universidad Intercultural de Chiapas que
cuenta con 5 ha. de bosque de pino-encino. Asimismo se pueden apreciar marcas circulares que mues-

tren algunos puntos de inventarios de la flora y fauna realizados.



Figura 6

Acercamiento del parque Montetik con la propuesta de zonificacion mencionada en
texto. Se aprecia la deliminacion de tres dreas para diferenciar el uso dentro del parque
Ecoturistico Montetik. Elaborado por L. Galindo-Jaimes.

Nota: Se aprecia la deliminacion de tres dreas para diferenciar el uso dentro del parque Ecoturistico Mon-

tetik. Elaborado por L. Galindo-Jaimes.
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Figura 7
Zona de humedales de montafia con seria amenaza de urbanizacion

Nota: Espacio unico para el abastecimiento de agua potable para el municipio de San Cristébal de Las
Casas, Chiapas, México. Remanente de humedal inserto en la matriz urbana de la zona Sur del municipio.

Elaborado por L. Galindo-Jaimes.

En cuanto a las tradiciones comunitarias las personas mencionaron que las ce-
lebraciones principales son las fiestas religiosas (Santa Cruz -03 mayo-, San Juan -24
junio-y La virgen de Guadalupe -12 diciembre-) época que se consumen animales silves-
tres como la liebre, el armadillo y la ardilla. Los festejos cuentan con muscia tradicional
donde se toca el arpa, la guitarra, sonajas, cornetas y el violin. Durante todo el afio, su
alimentacién esta basada en los productos de la Milpa (asociacidn maiz, frijol, calabaza,
chile) donde colectan diferentes especies de quelites (hierbas comestibles, principal-
mente en época de lluvia). Destacamos el papel de las mujeres quienes elaboran textiles
gue ocasionalmente, venden como artesanias ya que muy pocos aun portan el traje
tradicional. Mismo que para las mujeres estd compuesto por: falda, blusa y chuj (abrigo
de lana e borrego).

Los resultados obtenidos a partir de los talleres muestran (Fig. 8) que los ejidata-
rios no cuentan con la informacion basica sobre las modalidades del turismo alternativo,
carecen de habilidades para atender al cliente y menos aun logran generar un produc-
to turistico. Desafortunadamente, los hombres son quienes llevan mayoritariamente el
control de los visitantes que actualmente llegan al parque ecoturistico Montetik. Algu-
nos de ellos, se han interesado en la capacitacion para el avistamiento de aves.



Figura 8
Talleres participativos para compartir los conocimientos sobre diferentes grupos tax-
onoémicos y el Turismo Alternativo. Fotografias de R. Herndndez y A. Camacho-Cruz.

Nota: Para compartir los conocimientos sobre diferentes grupos taxonomicos y el Turismo Alternativo.

Fotografias de R. Herndndez y A. Camacho-Cruz.
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Finalmente, para apoyar la recuperacion de los bosques y humedales de San
Cristébal en 2020 fueron reintroducidas algunas especies lefiosas nativas (poco mas de
1,000 ejemplares), las cuales estan adaptadas a estos ecosistemas. Montetik: Persea
americana (aguacate), Quercus crispipilis (roble-encino), Fushia paniculata y Olmedie-
lla betschleriana. En los humedales: Acer negundo (Arce), Alnus acuminata (Aile, nok),
Taxodium mucronatum (Sabino o ahuehuete), Fraxinus udhei (Fresno) y, Cornus excelsa
(Isbén). Depués de un afio hay muy buenos resultados (supervivencia arriba del 60% en
todas las especies, tal y como se presenta en la Figura 9). Durante 2021-2022 se colec-
tan y progagan con nuevas especies arbdreas nativas (Arbutus xalapensis —Madrofio-,
Chiranthodendron pentadactylon -Flor de manita-, Tenstroemia lineata -Memelita- pro-
ducidas en nuestro vivero intercultual donde rescatamos especies (comestibles, medici-
nales, forestales, ornamentales) y tradiciones comunitarias (véase Figura 10).

Figura 9
Especies arbdreas producidas en viveros rusticos y donadas a ejidatarios del parque
Ecoturistico Montetik y Lagos de Maria Eugenia. Fotos L. Galindo-Jaimes.

Nota: Donadas a ejidatarios del parque Ecoturistico Montetik y Lagos de Maria Eugenia. Fotos L. Galin-

do-Jaimes.

Figura 10
Espacio Intercultural donde se propagan diferentes especies nativas de Chiapas.
Ademds de rescatar especies ornamentales y comestibles. Fotos L. Galindo-Jaimes

Nota: Ademds de rescatar especies ornamentales y comestibles. Fotos L. Galindo-Jaimes.
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Acciones para promover la conservacion de los humedales y bosques de
montaina

El uso y conservacion de estos ecosistemas, depende del manejo que permita
satisfacer las necesidades de los habitantes y a la vez, conservar los procesos ecolo-
gicos.Se considera fundamental hacer participe a la sociedad en el uso adecuado de
los recursos tanto naturales como culturales,por lo cual, es importante mantener: (a)
monitoreo permanente de los recursos y servicios que prestan ambos ecosistemas; (b)
realizar actividades que permitan la recuperacion de los bosques aledafios, al tener es-
trecha relacion con toda la microcuenca del Valle de San Cristébal de Las Casas, Chiapas;
(c) implementar campanas de difusion masiva sobre la importancia de éstos espacios;
(d) a través de investigaciones se reconoce la importancia de mantener una diversidad
genética entre las especies de flora y fauna, la propagacidn por estacas o semillas de un
solo individuo, disminuyen la variabilidad y exponen a los organismos a mayores plagas
y enfermedades; (e) compartir experiencias entre los diferentes actores involucrados
promovera enriquecer el conocimiento del ecosistema y mejorara su administracion; (f)
implementar proyectos de manejo, principalmente en zonas de amortiguamiento; (g)
consensar y organizarse con diferentes grupos de la poblacién local promovera mejores
resultados en la conservacion de los bosques aledafios y humedales. Y (h) comunica-
ciéon permanente entre los tres niveles de gobierno involucrar a organizaciones de la
sociedad civil, escuelas de diferentes niveles educativos y, comunidades aledafias tendra
efectos positivos en el manejo y conservacion de estos ecosistemas.

Lo anterior ha sido enunciado por autores como Bacco et al. (2000), quienes
argumentan que el manejo adecuado dependera de la contribucién que grupos acadé-
micos, organizaciones no-gubernamentales y los propios cuerpos técnicos de las comu-
nidades indigenas, hagan en favor de incorporar del conocimiento de cada sector a las
actividades productivas de las comunidades con el fin de conciliar la conservacion vy el
uso de los recursos naturales. Con la finalidad de lograr la conservacion de los ecosiste-
mas mencionados, sera imprescindible fomentar la contribucién al desarrollo local que
aporte bienestar a las comunidades, al tiempo que proteja el patrimonio biocultural y
genere igualdad de oportunidades (SEMARNAT, 2017).

Se demuestra que, a partir del trabajo colectivo entre autoridades estatales,
municipales, investigadores y docentes de diferentes niveles educativos, voluntarios y
colonos, ha sido posible implementar acciones que promueven la conservacién de los
humedales. Asimismo, derivado de platicas, talleres y foros, se han tomado acuerdos y
logrado retener el agua en el humedal, sobre todo, durante la época de mayor estiaje.
Derivado de las acciones mencionadas, esta en marcha una iniciativa colectiva: mujeres
de pueblos originarios, universidad y gobierno que propone la capacitacidon e imple-
mentacidon de un sendero biocultural. Alternativa que permite realizar actividades de
turismo sustentable, que integra a la naturaleza (Chavez et al. 2019) y las tradiciones de
los pueblos originarios. Por consiguiente, se proponen modalidades del turismo alter-



nativo, de acuerdo con Triarchi y Karamanis (2017), como: ecoturismo, turismo cultural
y turismo creativo en reconocimiento de los efectos negativos del turismo tradicional.
Es importante evitar un turismo masivo y capacitar a los duefios de los recursos para
ofrecer destinos mas justos, centrados en la comunidad.

En este sentido, la propuesta de realizar un proyecto turistico sustentable, de
acuerdo con el potencial turistico presente en la zona de estudio, es una de las alterna-
tivas para conservar recursos y tradiciones milenarias. Dentro de las actividades ecotu-
risticas se trabaja en el Senderismo Interpretativo, Estaciones de observaciéon de Flora 'y
Fauna, aunado al Campismo y la Observacién Sideral. Asimismo se prevé la implemen-
tacion de actividades enfocadas al Agroturismo donde el sistema de produccion “Milpa”
juega un papel central al proporcionar alimentos sanos y nutritivos como son el maiz,
frijo, calabaza, chayote y un conjunto de hierbas comestibles —quelites- y medicinales,
presentes en diferentes épocas del afio. Otros grupos taxondmicos son susceptibles de
proponer para diversificar la oferta turistica alternativo. Mismas que aun falta explorar,
p. ej. el consumo de hongos e insectos, como un atractivo de interés para visitantes na-
cionales e internacionales. Lo cual, se sustenta en Rodriguez (2010) quien menciona que
el desarrollo de una ruta turistica permite la reactivacion de la economia local siendo ne-
cesario se compartan las responsabilidades dentro de las organizaciones de los actores
involucrados.

De igual manera, considera que la informacién es clave para la promocion del
patrimonio etnografico, alimenticio, cultural, natural, entre otros; ya que pone en valor
los activos tangibles e intangibles de las comunidades. Asi, una ruta turistica es disefiada
para conocer los recursos turisticos de las comunidades receptoras. Para ello, se debe
de contar con factores que posibiliten la consolidacién de nuevas rutas que pueden ser
combinadas con algunos senderos interpretativos (Duarte, Talero, y Rodriguez, 2021;
Gonzdlez et al., 2021). Similar situacidn se presenta en la zona de los humedales “La-
gos de Maria Eugenia” donde se podra establecer una Ruta Biocultural donde sea posi-
ble iniciar con un centro de interpretacion ambiental, transitar hacia las estaciones de
observaciéon de aves, participacion en la colecta de hortalizas cultivadas en chinampas
(sistemas de produccidn ancestrales) y ser actor principal en diferentes talleres tradicio-
nales como: panaderia, bordado y tejido o gastronomia local. De acuerdo con Fernan-
dez (2011), las acciones se fundamentan en un turismo comunitario con la finalidad de
conservar sitios Unicos de gran biodiversidad dentro de zonas urbanas; mantener los
mantos fredticos; rehabilitar zonas degradadas a través de la reintroduccién de especies
nativas al tiempo de aprovechar posibles beneficios ecoturisticos.

Al planear cualquier actividad ecoturistica, ya sea a nivel nacional, regional o lo-
cal, es indispensable levantar inventarios de los atractivos ecoturisticos, tanto existentes
como potenciales; y clasificarlos en focales, complementarios y de apoyo (Ceballos-Las-
curain, 1998) que permitan ofertan diferentes alternativas para una amplia gama de
perfiles de visitantes. Al mismo tiempo, a pesar de las controversias, se hace necesario



promover la proteccién ambiental mientras se mejora la vida local y los medios de vida
en diferentes areas. Generalmente, los manejadores de recursos naturales y gestores
de proyectos ecoturisticos estan recurriendo cada vez mas a la zonificacidén del uso de la
tierra.

Idealmente, estos proyectos de zonificacién proporcionan un medio para equi-
librar los objetivos de conservacion con los objetivos de desarrollo econédmico. Muchos
de estos proyectos, se centran en la creacién de zonas de amortiguamiento o de usos
multiples para suavizar la linea entre la preservacién de la naturaleza y la extraccién de
recursos (Zimmerer, 2000). Otra iniciativa mas apropiada, a nivel de paisaje para conciliar
la conservacion de la biodiversidad y el desarrollo rural de acuerdo con Naughton-Treves
et al. (2005), es establecer corredores ecolégicos o zonas de veda en medio de areas de
extraccion de recursos; lo cual, propicia la biodiversidad y recuperacién de ciertas zo-
nas. Estos autores también mencionan que, a nivel mundial, las tierras gestionadas por
pueblos indigenas a menudo han conservado altos niveles de biodiversidad. Aunque es-
tos espacios no son necesariamente areas oficialmente protegidas, es esencial enfatizar
las contribuciones que estas areas hacen a la conservacién de la biodiversidad. En este
sentido, en el parque ecoturistico Montetik, manejado por sus propietarios es posible
generar una serie de productos turisticos innovadores para ofrecer diversas actividades
gue fomenten la recreacidn, aprecio y respeto por el medio ambiente.

Con base en la informacién recabada, el grupo de trabajo impulsa actividades
relacionadas a lo que se conoce en México como Turismo Alternativo, orientado a la
conservacién y reencuentro con la naturaleza, involucrarse en las tradiciones milenarias
donde jévenes y mujeres tienen cabida para participar. Degustar platillos regionales,
vivenciar sonidos y paisajes Unicos. La idea es que los visitantes se lleven experiencias
Unicas, ademas, repliquen la sensibilizacion hacia el cuidado del patrimonio. Esta nue-
va forma de hacer turismo involucra tres segmentos: el ecoturismo, turismo rural y de
aventura; aunque, afios mas tarde se utilizé como sindnimo del turismo alternativo al
turismo de naturaleza (Sectur, 2005), la definicidon se centra en ser: una actividad eco-
ndmica que promueve el aprovechamiento sustentable de los recursos, una alternativa
solida para la generacién de empleos, una estrategia para el desarrollo comunitario y
un medio para conservar y difundir el patrimonio natural y cultural de México (Sectur,
2017).

Actualmente, es de reconocerse que el turismo alternativo es una actividad ca-
paz de generar un desarrollo local sostenible y autosuficiente, principalmente en paises
de Latinoamérica, a través de este segmento de turismo es plausible la diversificacion
de productos turisticos para mejorar la oferta en regiones con potencial turistico. Siendo
importante el fortalecimiento de procesos sociales; involucramiento de diversos entes
de cambio; emprendimiento social, al tiempo que promueve la politica de distribucién
de beneficios; la construccion social, el control y gestién locales (Chavez et al. 2019).



Por otro lado, para el segmento del turismo rural coincidimos con Kieffer (2019)
lo quien sefiala evitar reproducir esquemas de manera arbitraria de una comunidad a
otra, sin tomar en cuenta las condiciones especificas de cada lugar. También menciona
la importancia de sensibilizar a la comunidad al mismo tiempo que se apropien de la
iniciativa y ajustes a sus necesidades. A la par sera importante gestionar apoyos con di-
ferentes instituciones de financiamiento que permitan desarrollar capacidades reales y
los beneficios se inviertan en el bienestar comun. Finalmente remarca, la necesidad de
capacitacién, promocién, comercializacion de este tipo de turismo y, mantener una eco-
nomia diversificada que contribuya a mejorar su situacién de precariedad y no depender
exclusivamente de la actividad turistica.

Conclusiones

La declaracion de los humedales de Maria Eugenia y la Kisst, como sitios RAMSAR
en 2007, no ha sido un factor que apoye en detener los cambios en el uso del suelo —
de los humedales- Desafortunadamente, contintan las descargas de agua contaminada,
desechos o material nocivo en los humedales. Han aumentado las edificaciones habita-
cionales. A pesar de la existencia de un Plan de Manejo General, las tres autoridades de
gobierno: Federal, Estatal y Municipal no han logrado acuerdo y trabajo colegiado.

Destacamos el trabajo de vinculacion comunitaria realizado hasta ahora, ha per-
mitido mantener relaciones y motivar a los pobladores para conocerlas bases de la con-
servacion y las actividades turisticas alternativas.

A partir de la realizacion de nuevos talleres participativos con diferentes actores
estatales y locales, se han logrado consensos para generar una propuesta solida que
permita la conservacidén de los humedales. Se prevé la recuperacién de algunas hecta-
reas que han sido ocupadas como campos deportivos. El principal eje de trabajo en los
humedales es conservar uno de los servicios ecosistémicos que proporciona: el agua
limpia. Recurso que es utilizado por mas del 50% de la poblacién de la ciudad.

Actualmente se trabaja en talleres de capacitacién para la propagacién de espe-
cies nativas utiles para implementar reforestaciones en las diferentes areas limitrofes de
éstos cuerpos de agua. Accion que mantendrd los limites del poligono actual evitando
reduccién de la zona.

Se mantiene el proyecto colectivo entre comunidades, instituciones educativas
y gobierno estatal para generar un corredor biocultural que integre la observacion de la
flora nativas, se visiten jardines de plantas medicinales y la milpa tradicional. Ademas, se
participe en talleres artesanales de tejido, cocina y panaderia regional. Finalmente, en
estos cuerpos de agua se mantiene la captura de especies exéticas y la identificacién de
estaciones de interpretacion.



En colaboracion con la poblacidn del ejido El Aguaje duefios de las 1300 ha. de
bosque mantenemos recorridos para identificar recursos que permitan ofrecer e innovar
productos turisticos. Se prevé la delimitacion colectiva (ejido-docentes-estudiantes) de
espacios concretos para diferentes actividades, como senderismo, observacién sideral y
educacién ambiental, campismo, rutas de ciclismo.

En particular, para actividades de turismo rural se cuenta con la ubicacién de cue-
vas, leyendas, ojos de agua donde aun se realizan rituales. Asimismo, el sistema produc-
tivo milpa, proporciona espacios para la convivencia del visitante al colectar y preparar
alimentos locales sanos. Recursos que se estaran trabajando para disefiar propuestas de
turismo comunitario.

Por otro lado, es importante apoyar en la gestién de recursos y, principalmente
generar un plan de capacitacion integral para los diferentes grupos de actores involucra-
dos.

Aun pendiente, jerarquizar el inventario de recursos naturales y culturales con la
finalidad de obtener el potencial turistico detallado. Es importante redoblar esfuerzos y
recursos para aumentar el nimero de arboles y arbustos sembrados, con ello acelerar el
proceso de recuperacion de estos espacios naturales.

Estamos convencidos que el trabajo en equipo logrard la generacién de produc-
tos turisticos innovadores que complementen la oferta turistica de la ciudad de San Cris-
tébal de Las Casas.

Es necesario realizar cambios en el enfoque para realizar proyectos turisticos.
Para el caso el parque ecoturistico Montetik, todas las acciones a emprender deben ba-
sarse en las necesidades comunitarias a pesar de que el tema financiero sea el que aln
mas convence al ejido.

Asimismo, en el parque aun es necesario generar diferentes rutas y actividades
qgue atiendan la demanda de los visitantes locales y extranjeros. Acciones claves para
que la poblacién de la localidad pueda seguir disfrutando de los diversos bienes y servi-
cios que proporcionan ambos ecosistemas descritos.Aun existen tareas pendientes para
lograr hacer compatibles al turismo y la conservacién. Sin embargo, después de varios
afios de trabajo, consideramos viable mantener la dinamica del bosque y humedales,
evitar mayor deterioro y, mantener la belleza escénica junto con las tradiciones locales.
Estas Gltimas como ejes que promuevan la sensibilizacién hacia el medio ambiente y, a la
vez, generen alternativas econédmicas para los habitantes del ejido El Aguje, Albarrada.
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Evaluacioén del potencial turistico en el cantén
Pedro Vicente Maldonado, Pichincha, Ecuador.

Enrique Cabanilla®

Jaqueline Narvéez®

A partir de la segunda mitad del siglo XX, varias organizaciones no gubernamen-
tales iniciaron una preocupacién por los cambios agresivos que el ser humano estaba
causando en el medio ambiente, lo cual salié a la luz por primera vez de manera oficial
en la Cumbre de Estocolmo en 1972. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,
1987), en su informe denominado Nuestro Destino en Comun, definid al desarrollo sos-
tenible como “la satisfaccidn de las necesidades de la generacidn presente sin compro-
meter la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”
(p. 2). Este nuevo término que fue creado luego varias discusiones a nivel internacional
incluye tres elementos fundamentales para su funcionamiento: un bienestar reflejado
en el ambiente, en la sociedad y en la economia. De estos tres elementos se abre un
amplio abanico de ejes vinculados al desarrollo pero incluyendo la protecciéon del me-
dio ambiente. (United Nations Educacién Science and Culture Organization [UNESCO],
2012).

Si bien Europa es el continente que lidera las politicas y sobre todo las acciones
vinculadas al desarrollo sostenible, en América Latina las acciones también ha ido en
crecimiento: planes de desarrollo buscando la conservacion del ambiente, la creaciéon
de areas protegidas, la asignacién de importantes recursos econdmicos a proyectos de
desarrollo sostenible y decisiones de caracter constitucional como la establecida por
Ecuador en su carta magna del 2008 donde se reconocen los derechos de la naturale-
za. La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define al desarrollo local como “un
proceso de desarrollo participativo que fomenta los acuerdos de colaboracién entre los
principales actores publicos y privados de un territorio” (2004). Esta nueva conceptuali-
zacion del desarrollo local cambid por completo las antiguas concepciones y elementos
que se tomaban en cuenta dentro de este término. Hoy por hoy este tipo de desarrollo
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recibe importantes asignaciones econdmicas manteniendo una concepcién donde el ser
humano es parte fundamental para la mejora en la calidad de vida de su circulo (Albu-
querque, 2004).

El pais ha logrado establecer en muchos casos una legislacién acorde con la bus-
gueda de una mejora en la calidad de vida de los habitantes, a través de la ayuda que
instituciones del Estado les pueden prestar. Un buen ejemplo de este tema es la creacién
del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COO-
TAD). (Asamblea Nacional, 2010). Con esta nueva herramienta, dentro de la cual se con-
sidera al turismo como una actividad fundamental para el desarrollo local, el Gobierno
de entonces decidid considerarlo también como uno de los pilares para el desarrollo
sostenible. (Secretaria Nacional de Planificacidn y Desarrollo [SENPLADES], 2007).

Y es que no solo a nivel nacional se considera a la actividad turistica como un
pilar para el desarrollo local, sino que la misma OMT en el aio 2016, establecid los que
se denominaron los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Los mismos que buscan
un equilibro entre esos tres elementos mencionados previamente, con el fin de que la
pobreza y las desigualdades encontradas, principalmente en los paises en vias de desa-
rrollo, finalmente sean eliminadas (OMT, 2016). Sin embargo, el turismo es una actividad
gue requiere de ciertas dinamicas esenciales para que pueda cumplir con estos ODS
dentro de ese equilibrio que se busca para el desarrollo sostenible. Uno de esos elemen-
tos importantes sin duda alguna es la planificacion estratégica, la cual permite a este
sector marcar pautas de desarrollo para territorios que busquen un equilibrio entre los
tres pilares antes mencionados. Segun Vidal y Marquez (2007), el turismo es una activi-
dad que requiere de planificacién para poder desarrollarse de una marco que le permita
cumplir las metas establecidas por los actores, quienes se convierten en los principales
ejecutores de esa planificacidn.

En Ecuador, como parte de este proceso de armonizacion legal establecido por la
Constitucién de 2008, la planificacion debe anclarse en los tres niveles administrativos:
nacional, provincial y local, estableciendo una armonia entre los objetivos y las acciones
gue se buscan alcanzar. Para esto la legislacién ha establecido la creacion de los llama-
dos Planes de Ordenamiento Territorial (PDOT), los cuales a mas de mantener todos los
ejes y politicas de desarrollo local, incluyen al turismo de manera obligatorio como un
elemento para poder desarrollar sus territorios. Y asi como la legislacién mantiene una
politica vertical que va de lo nacional a nivel macro hasta lo local, el turismo a partir del
siglo XXI busca armonizar una politica que vaya de lo nacional a lo local, para lo cual se
cred en 2007 el conocido Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible, al que se
le conocié como PLANDETUR 2020. Si bien este Plan buscaba que las politicas y objetivos
a nivel nacional sean los mismo, buscd consolidar esta posicidon a partir de 2020 con la



nueva versién a la cual se la conoce como PLANDETUR 20-30, que da un horizonte de
diez afios a los gobiernos locales para que puedan afinar sus politicas establecidas en sus
PDOT con las politicas nacionales.

La investigacion que a continuacidn se presenta se la realizé en el cantén Pedro
Vicente Maldonado, ubicado en el noroccidente de la provincia de Pichincha y que cuen-
ta con un clima subtropical, marcado por el descenso de la cadena montanosa hacia la
parte occidental, la cual ademads es una zona rica en biodiversidad debido a que forma
parte de Corredor del Chocd Andino. Esta caracteristica geografica le ha hecho contar
con un clima privilegiados que se ha convertido en un “gancho” para el turismo. (MIN-
TUR, 2012).

Si bien la planificacidn pasa por un proceso tedrico, basado en distintas meto-
dologias donde se establecen una serie de indicadores que permitiran establecer una
valoracién objetiva de los distintos elementos que constituyen el sector turistico, es muy
importante también considerar que una planificacién efectiva aterriza con un amplio y
extendio trabajo de campo, lo cual nos dara una visién mucho mas clara del potencial
con que cuenta un territorio en particular, sus ventajas, sus debilidades, sus amenazasy
el mercado de demanda potencial para ese territorio.

Con estos antecedentes, se dio inicio a la recopilacién de material bibliografico
gue podria ayudar en el cumplimiento de los objetivos de este trabajo de investigacion.
A continuacidn, se presentan los documentos revisados por los autores y que dieron la
base tedrico — metodoldgica para esta investigacion fueron los siguientes que se indican
enla Tabla 1:

Tabla 1
Bibliografia revisada para la base tedrica - metodoldgica

Autor Publicacion Aiho
Zimmer y Grassman Guia para evaluar el potencial turisti- 1996
co de un territorio
Cabanilla E. o .
Del Diagnédstico al Plan de Negocios 2013
Gutierrez & Pérez Métodos para el andlisis del poten- 2014
cial turistico del territorio rural
Reascos et al. Caracterizacion de los actores en el 2018

observatorio turistico de la Zona 2
que comprende las provincias de Pi-
chincha, Napo y Orellana




Gomez Evaluacion del Potencia Turistico del 2017
canton Morona

Yajamin Evaluacién del Potencial Turistico 2017
de la parroquia de Calderdn, cantdn
Quito, provincia de Pichincha

Simancas Evaluacién del Potencial turistico de 2017
la parroquia de Zambiza canton Qui-
to, provincia de Pichincha

Juifia Evaluacién del Potencial Turistico de 2017
la parroquia de Naydn, cantdon Quito,
provincia de Pichincha

Sierra Evaluacidn del Potencial Turistico de 2017
la parroquia de Pifo, canton Quito,
provincia de Pichincha

Chico ) )
Evaluacion del Potencial Turistico de 2018

la parroquia urbana de Cayambe

GAD Pedro Vicente Mal-  Plan Cantonal de Desarrollo y Orde- 2015
donado namiento Territorial del cantdon Pe-
dro Vicente Maldonado 2015 - 2019

Para la creacion de la metodologia de evaluacion del potencial turistico, el Ob-
servatorio Turistico de la Zona 2 realizé un exhaustivo analisis de los documentos antes
mencionados, junto con muchos otros que sirvieron para elaborar una propuesta inte-
gral de indicadores y estdndares; generando de esta manera, una oferta innovadora que
se acople a las realidades de cualquier territorio que va a ser evaluado. Segun Gutiérrez
y Pérez (2014), para evaluar un verdadero potencial turistico, se debe incluir no solo los
recursos ambientales con los que cuenta un determinado territorio, sino que también es
necesario incluir la demanda, asi como las expectativas de la poblacién local. Por ello, la
propuesta abarca estos y otros campos del sistema como la normativa que lo regula y los
procesos de comercializacion y competitividad.

La evaluacion del potencial turistico del cantén Pedro Vicente Maldonado, tuvo
como objetivos:

e Realizar un levantamiento del estado actual de los elementos que confor-
man el sistema turistico en el canton.



e Ejecutar una evaluacién matricial de la potencialidad turistica del cantdn
Pedro Vicente Maldonado.

eElaborar una propuesta de estrategias y lineamientos de desarrollo turisti-
co, para el cantdn.

Esta metodologia sigue aln en construccidn, pero los resultados obtenidos son
muy importantes para comenzar a restar la subjetividad del llamado potencial turistico
territorial.

Este trabajo investigativo fue de tipo descriptivo, apoyado por el uso del método
mixto. El estudio descriptivo es aquel en el cual se seleccionan una serie de conceptos
o variables y se mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin,
precisamente de describirlas (Cazau, 2006). Para efectos de lo expuesto, en el presente
trabajo se realizé una exhaustiva recopilacién de datos acerca del sistema turistico pre-
sente en el territorio, describiendo y valorando a través de indicadores cada uno de los
elementos. Adicional a esto, este enfoque descriptivo estuvo apoyado en el método
mixto, una combinacién entre el método cuantitativo y el cualitativo (Prawda, 2004).
Este método sirvié al momento de analizar los datos recopilados a través de la aplicacidon
de la encuesta.

Esta investigacidn estuvo apoyada por diversas técnicas de investigacion como
una extensiva y fuerte recoleccién documental bibliografica con el fin de recopilar datos
existentes sobre el territorio. Una segunda técnica fue la encuesta, la cual se aplicé a dos
diferentes poblaciones, cada una con una muestra de 384 personas, con un 95% de gra-
do de confiabilidad, un margen de error de 5% y una varianza del 50%. Los cuestionarios
se aplicaron para determinar las principales caracteristicas de la demanda real y de la
demanda potencial, datos con los que no se contd en el municipio de PVM. Una tercera
técnica fue la entrevista a los actores claves del sector turistico, tanto del sector publico
como privado, en el territorio. Se hicieron un total de siete entrevistas a los responsables
técnicos del Municipio, a empresarios turisticos y una a la sociedad civil, esta Ultima para
contrastar la opinién de este sector sobre el desarrollo turistico. Finalmente, se utilizo la
técnica de la observacion, misma que permitid la recoleccidn de evidencias pertinentes
para la evaluacion sobre la situacién real de varios componentes del sistema turistico en
el territorio.

Estas técnicas estuvieron apoyadas por diversas herramientas de recoleccién de
datos e interpretacion de resultados. Para el primer caso, la recoleccidn de datos se rea-
lizd utilizando las fichas del manual de Cabanilla (2013). Con esta evidencia, mas todo lo
recopilado por otras técnicas se utilizé la matriz de evaluacion del potencial turistico del
territorio (producto del Observatorio Turistico) la misma que mediante 87 indicadores se
interpretan finalmente utilizando la Escala de Likert, que fue la herramienta que permi-



tid transformar los datos cualitativos en un resultado cuantitativo, que se fundamento a
la luz de los resultados obtenidos.

Elaboracion de una matriz de doble entrada para la cuantificacion de la poten-
cialidad turistica

Un primer resultado fue la puesta en ejecucion y validacién de la herramienta
de medicidén, concebida por el Proyecto de investigacion de la Universidad Central del
Ecuador, llamado Observatorio turistico de la zona 2, que comprende las provincias de
Pichincha, Napo y Orellana. Esta herramienta ha estado en prueba y correcciéon por un
afio y al momento se han validado la pertinencia y factibilidad de medicién de los ele-
mentos del sistema turistico territorial, por medio de 87 indicadores.

Algunos indicadores tienen multifuncionalidad, puesto que pueden medir un
mismo aspecto en diversos componentes del sistema turistico. Asi, por ejemplo, el in-
dicador que mide el estandar de conectividad de voz y datos del territorio que soporta
la mediacién cuantitativa de ocho de los doce componentes. Contrariamente, hay otros
muy especificos como por ejemplo el que respalda el estandar de la necesidad minima
de tener estudios de capacidad de carga de los atractivos, el cual solo se refleja en uno
de los doce componentes.

Cada indicador estd respaldado por un estandar. Dichos estandares fueron reco-
pilados de diversas fuentes, alienados siempre a buenas practicas y a medidas de éxito,
implementados y registrados en otros territorios a nivel mundial. Bajo estos estandares,
cada indicador se evalué mediante las caracteristicas que se consideraron éptimas para
cumplir el estdndar. Si el cumplimiento del estandar era pleno el puntaje obtenido fue
de 2 puntos. De igual forma si el cumplimento tuvo un rango medio, 1 punto, y si tuvo
un rango bajo o inexistente 0 puntos. La evaluacién final corresponde a la ponderacién
de los puntos obtenidos por cada elemento, contrastando con la cantidad total de pun-
tuacién que podria obtener si todos los indicadores fuesen éptimos. Este porcentaje se
interpretd a través de una Escala de Likert y en base a ello se determinaron la potencia-
lidad de cada elemento en 5 escalas (para mas informacién se recomienda revisar el tra-
bajo de tesis Evaluacidon del potencial turistico en el cantén Pedro Vicente Maldonado).
Para llegar a la puntuacion final, un primer paso es el trabajo de campo. En éste, el in-
vestigador debe recopilar toda la evidencia que le permita posteriormente puntuar las
caracteristicas que le solicita cada indicador del elemento a evaluar. Esta evidencia evita
la subjetividad al momento de ponderar las cualidades de los objetos estudiados.
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Principales caracteristicas de los doce componentes del sistema turistico en el
canton

Existen muchas teorias sobre cudl es la forma de estudio del sistema turistico,
dependiendo las miradas desde las cuales se aproxime el investigador al territorio. Una
de ellas es la herramienta que descompone al sistema turistico de Boullén (1997) me-
diante el analisis de doce componentes, propuesto por Cabanilla (2013) y que se en-
cuentran expuestos en el siguiente esquema.

Figura 1l
Elementos del sistema turistico

Nota: Fuente: Cabanilla (2013)

En el componente natural se identificaron un total de 11 atractivos, siendo éste
el componente con mayor nimero de estos en el cantdn de los cuales diez son rios y uno
corresponde a un drea protegida. Estos hallazgos van acorde a la riqueza bioldgica del
lugar, parte del Corredor del Chocd Andino. En la Tabla 2 se encuentran los nombres de
los sitios estudiados.



Tabla 2
Categorias de los sitios naturales

Nota: Narvdez (2018)

El componente cultural hace referencia a todas aquellas manifestaciones, formas
de expresion social, costumbres y creencias que caracterizan a una determinada pobla-
cion o grupo social. En el cantdn Pedro Vicente Maldonado, se ha determinado median-
te el trabajo in situ, los siguientes elementos presente en la Tabla 3:



Tabla 3
Categoria de las manifestaciones culturales

Nota: Narvdez (2018)

En lo gastrondmico, se identificaron 4 atractivos turisticos (véase Tabla 4), mismo
gue tienen una caracteristica transversal con la soberania alimentaria del lugar, puesto
que son elaborados en su totalidad con productos de la zona.

Tabla 4
Atractivos gastronémicos

Nota: Narvdez (2018)

Las festividades y eventos que aparecen en la Tabla 5 son considerados de im-
portancia en el territorio, puesto que por la proximidad a Quito tienen la capacidad de
atraer a una variedad de visitantes para estas fechas, que son:



Tabla 5
Principales festividades y eventos

Nota: Narvdez (2018)

Las actividades recreacionales en la Tabla 6, que se encontraron en el territorio
se caracterizan por realizarse mayormente al aire libre en ambientes naturales. Entre los
principales se encuentran:

Tabla 6
Principales actividades recreacionales

Nota: Narvdez (2018)

Las vias de acceso constituyen un componente de vital importancia al momento
de desarrollar la actividad turistica. En el cantédn PV.M se identificaron dos vias de ac-
ceso a nivel externo, éstas son: via Calacali — La Independencia y la via de Aldag- Santo
Domingo, consideradas vias de primer orden. A nivel interno se identificaron tres vias
principales, las cuales se sefialan a continuacién: via la Celica, via Pachijal y Via Nueva
Aurora.



En lo referente al componente de seguridad, salud, educacidn y servicios basicos,
se identificaron las siguientes caracteristicas sintetizadas en la Tabla 7 presentada a con-
tinuacion:

Tabla7
Caracteristicas del componente sequridad, salud, educacion y servicios bdsicos

Nota: Narvdez (2018)

Pedro Vicente Maldonado cuenta con un total de 17 prestadores de servicios
turisticos relacionados a la actividad de alimentos y bebidas y alojamiento los cuales se
encuentran detallados en la Tabla 8 y se encuentran concentrados en la parroquia urba-
na del canton (MINTUR, 2017).
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Tabla 8
Prestadores de servicios turisticos de Pedro Vicente Maldonado

Nota: Narvdez (2018)

Para determinar las caracteristicas del componente consumidor, se analizaron
dos tipos de demanda, en primer lugar, la demanda real de los visitantes actuales al can-
tén y en segundo lugar, la demanda potencial de acuerdo a quienes estan interesados
en los alrededores en actividades turisticas que oferta este territorio. Sobre la demanda
real, una vez aplicadas las 384 encuestas, se procedio a la respectiva tabulacién y analisis
de datos, obteniendo asi las siguientes caracteristicas del perfil principal del visitante.

Caracteristicas socioecondmicas:
- Lugar de procedencia: Pichincha-Ecuador (93%).
- Género: Masculino (45%) Femenino (35%).
- Edad: 16-25 afios (39%).
- Estado civil: Solteros (33%).



- Nivel de estudios: Superior (73%).
- Nivel de renta: S0-$365 (52%).

Otras caracteristicas

- Frecuencia de visita al territorio: 3 veces al afo (36%).

- Motivacién de viaje: turismo de deportes (36%), visita a familiares y amigos
(29%), ecoturismo y turismo de naturaleza (16%).

- Conformacién del grupo: amigos (35%), en familia (35%).

- Gasto turistico: $26 - $35 (30%).

- Temporada de visita: Indistinto (41%).

- Consumo de alojamiento: no consume (75%), consume (25%).

- Calificacion del servicio de alojamiento: excelente (76%).

Sobre la demanda potencial, con otras 384 encuestas aplicadas en la ciudad de
Quito, cuya proximidad es de apenas dos horas, se encontraron las siguientes caracteris-
ticas del perfil:

Caracteristicas socioecondmicas:

- Nacionalidad: ecuatoriano (100%).

- Género: masculino (45%), femenino (55%).
- Edad: 16-25 afios (46%).

- Estado civil: Solteros (61%).

- Nivel de estudios: Superior (73%).

- Nivel de renta: S0-$365 (52%).

Otras caracteristicas

- Periodo de vacaciones: dos periodos (51%).
- Cantidad de salidas: una vez al mes (46%).
- Motivacion de viaje: naturaleza (66%).

El componente promocion y comercializacién es uno de los mas importantes al
momento de gestionar la actividad turistica, la promocidén busca crear vinculos entre el
consumidor y el servicio que se desea vender. La manera con la que cada territorio pro-
mocione y comercialice sus productos y servicios turisticos determinara gran parte de su
éxito. A continuacién, se presentan las principales formas de promocion y comercializa-
cion turistica que utiliza el cantén Pedro Vicente Maldonado.

a. El sector publico como el sector privado del cantén PV.M, utiliza herra-
mientas multimedia para promocionar y comercializar los productos y servi-
cios turisticos existentes en el cantdn. Las paginas web, son las mas utilizadas



principalmente por prestadores de servicios tanto de alojamiento como de
restauracion, asi como también las redes sociales como: Facebook y Twitter.
La ausencia de convenios con agencias de viajes externas y la inexistencia de
agencias de viajes a nivel cantonal, debilitan en gran manera la calidad de
promocidén que podria tener el turismo el cantdn.

b. En lo referente a la comercializacion, se utilizan dos métodos: la comer-
cializacidn in situ, es decir en el lugar donde se encuentra el servicio o pro-
ducto; y la comercializacidn online mediante transacciones comerciales por
internet.

Sobre las politicas administrativas se puede indicar que éstas son un conjunto
de lineamientos que rigen las diferentes actividades en un determinado territorio. Es
importante conocer cuales son las politicas que gobiernan al territorio para el desarrollo
de la actividad turistica. A continuacion, se presentan las principales politicas administra-
tivas que rigen en el cantén PV.M:

- Constitucion de la Republica del Ecuador.

- Ley de turismo.

- Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentraliza-
cién (COOTAD).

- Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial de PYM (PDOT 2015).

Finalmente la Tabla 9 presenta el componente sobre instituciones gubernamen-
tales y no gubernamentales que se encuentran dentro del territorio evaluado, se identi-
ficaron las siguientes:




Tabla 9
Instituciones administrativas de Pedro Vicente Maldonado

Nota: Narvdez (2018)

Resultados de la valoracion del sistema turistico

La aplicacién del método de evaluacidn se realizd de la siguiente manera y orden:
a. Verificacion de los indicadores de evaluacion: a cada elemento del siste-
ma turistico, se le asignaron diversos indicadores en base a sus caracteristi-

cas, los mismos que fueron evaluados de manera cuantitativa.

b. Determinacion del periodo de evaluacidn: el periodo de evaluacién fue
recolectado en el ultimo semestre de 2020.

c. Determinacion del estandar: se revisaron y actualizaron los estandares de
calidad por medio de proposiciones afirmativas, que establecen un conjunto
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de indicadores que deben ser diagnosticados en el territorio, para asegurar
el nivel de potencialidad.

A continuacion, se describen los tres niveles de evaluacién que se consideran en
el proceso de evaluacién del estandar:

Discusion

e Alta: Los indicadores se valoraran con dos puntos si cumplen con el estan-
dar superior.

e Media: Los indicadores se valoraran con un punto si cumplen particular-
mente con el estandar definido, evidenciando deficiencias que comprome-
ten la consecucién de la potencialidad turistica del territorio.

e Baja: Los indicadores se valoraran con 0 punto si no cumplen con el es-
tandar definido evidenciando deficiencias que comprometen seriamente la
consecucién de la potencialidad turistica del territorio y la informacion pre-
senta falencias que impiden un analisis adecuado.

d. Evidencias: Las evidencias son documentos que respaldan la correcta eje-
cucion del proceso de evaluacion en el territorio, en este sentido algunas de
las evidencias son las siguientes: inventarios de atractivos turisticos, fichas
de observacion, técnicas de evaluacién para el potencial turistico, metodo-
logia de evaluacidn entre otros.

Resultados de la valoracidon matricial de los doce componentes del sistema turis-
tico. A continuacidén, se presenta un resumen de los resultados obtenidos, mediante la
evaluacion matricial de cada componente del sistema turistico



A) Atractivos turisticos

Tabla 10
Valoracion atractivos turisticos

Nota: Narvdez (2018)

Pese a que el componente natural es el mas representativo en cuanto a la canti-
dad de atractivos, como se observa en la Tabla 10 su potencialidad es baja, en contraste
al componente gastrondmico que pese a tener pocos atractivos, éstos obtuvieron un
puntaje muy significativo

Tabla 11
Valoracion infraestructura turistica

Nota: Narvdez (2018)

En base a los resultados obtenidos que se observan en la Tabla 11, se puede con-
cluir que el cantdén, cuenta con una infraestructura turistica, la cual facilita el desarrollo
turistico a nivel territorial.



B) Planta turistica

Tabla 12
Valoracion planta turistica

Nota: Narvdez (2018)

La carencia de prestadores de servicios en la Tabla 12 tanto de transporte turisti-
co como de agencias de viajes a nivel local debilita mucho al componente planta turisti-
ca, lo cual a su vez se ve reflejado en su nivel de potencialidad.

Q) Demanda turistica

Tabla 13
Valoracion demanda turistica

Nota: Narvdez (2018)

En |la Tabla 13 se puede observar el perfil del consumidor que llega al cantén se
acopla a las caracteristicas que ofrece el territorio evaluado, por lo cual su nivel de po-
tencial entorno a la actividad turistica es muy alto.

D) Comercializacidn turistica

Tabla 14
Valoracion comercializacion turistica

Nota: Narvdez (2018)
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La carencia de prestadores de servicios como agencias de viajes locales, retarda
los procesos tanto de comercializacién como de promocidn turistica a nivel local, regio-
nal e internacional indicada en la Tabla 14.

E) Superestructura turistica

Tabla 15
Valoracion super estructura turistica

Nota: Narvdez (2018)

Como es observable en la Tabla 15 en cuanto a la superestructura turistica se
evidencia la existencia de politicas administrativas, con alto potencial, sin embargo, la
institucionalidad es muy baja, retasando asi el desarrollo del turistico en el territorio.
Una vez evaluados los doce componentes, se procedid a realizar una valoracién general
del sistema turistico en el territorio dando como resultado que el cantdén posee una po-
tencialidad de 47.96% (potencialidad media).

Lineamientos para el desarrollo turistico del cantén Pedro Vicente Maldonado

Finalmente, se procediod a elaborar un diagndstico global del territorio, tomando
en cuenta las evaluaciones y otros hallazgos registrados en los resultados anteriores.
De este diagndstico se presentan propuestas y lineamientos de desarrollo turistico que
son la base para considerar para el disefio y ejecucion de un plan estratégico de turismo
territorial.

Objetivos estratégicos ofensivos. A partir del cruce de las fortalezas y las opor-
tunidades identificadas en territorio se validaron los siguientes objetivos estratégicos
ofensivos:

- Aprovechar eficientemente los recursos turisticos naturales que posee el

cantén, mediante la coordinacién y creacion de alianzas estratégicas entre el
sector publico, la academia, el sector privado y comunitario.
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- Desarrollar un programa de promocién y comercializacion del principal
atractivo turistico cultural: “El Calvario”, aprovechando sus caracteristicas
Unicas a nivel nacional.

- Gestionar juntamente con el GAD y el sector privado del cantdn la seleccién
y posicionamiento de un producto gastronémico que distinga al cantén.

- Posicionar al cantén PV.M como centro de eventos deportivos, impulsando
la inversidn privada mediante incentivos por parte de las entidades publicas.

- Aprovechar efectivamente los espacios existentes para la practica de acti-
vidades recreacionales a través de la ampliacidon de oferta turistica a nivel
cantonal, con el apoyo del sector publico, privado y comunitario.

- Coordinar juntamente con el Gobierno Provincial de Pichincha, el GAD de P.
V.M. y el sector comunitario el mantenimiento de las actuales vias de acceso
y el mejoramiento de otras.

- Fortalecer el servicio de recoleccidn de basura en la parroquia urbana de
PV.M mediante la incorporacién de contenedores de basura con el fin de
resguardar la salud de la comunidad y brindar un ambiente microbioldgica-
mente adecuado y paisajisticamente satisfactorio para visitante del cantén.

- Implementar un plan de capacitacion para prestadores de servicios turisti-
cos, mediante el trabajo conjunto del Ministerio de Turismo, GAD de PV.M e
instituciones educativas con el fin de mejorar la calidad de servicio turistico.

- Fidelizar la demanda real, mediante la aplicacién de estrategias de buena
atencidn al cliente, informacion del producto turistico y estrategias de mar-
keting efectivas.

- Crear y desarrollar un plan de marketing que permita llegar al mercado
deseado, mediante la gestion oportuna de los entes publicos con el sector
privado.

- Crear un plan de desarrollo turistico, en el cual se establezcan estrategias
de accidn a corto y largo plazo orientando la gestidén en pos del desarrollo del
turismo en el canton.

- Impulsar a la Unidad de Turismo del cantén mediante la generacion de
alianzas estratégicas con unidades de educativas.



Objetivos estratégicos defensivos

- Gestionar juntamente con el GAD de PV.M y el Ministerio del Ambiente el
correcto cumplimiento de la normativa ambiental existente, con el fin de
conservar los recursos hidricos y forestares del canton.

- Promover la conservacion y uso sostenible del patrimonio cultural que po-
see el cantdn, mediante la creacién de acuerdos y campafias entre el sector
publico, privado y comunitario.

- Incentivar la participacion del cantédn en eventos donde pueda promover
el producto gastrondmico que ofrece el territorio a los potenciales turistas
quitefos.

- Atraer a una mayor cantidad de visitantes en temporada de festividades y
eventos mediante la utilizacion efectiva de los medios de difusion electréni-
ca.

- Promover la participacién comunitaria en la practica de actividades recrea-
cionales en espacios publicos, mediante la creacién de acuerdos y convenios
entre el sector publico y la comunidad interesada.

- Mejorar la sefalizacion vial y de proximidad turistica, en todo el circuito vial
del cantdn, con el fin de facilitar el acceso a los visitantes.

- Efectivizar el actual programa de reciclaje y clasificacién de desechos orga-
nicos e inorganicos, mediante la capacitacién efectiva dirigida a la comuni-
dad en general.

- Conformar una asociacion de prestadores de servicios turisticos, con el fin
de coordinar esfuerzos en pos del desarrollo del turismo en el sector.

-Determinar las caracteristicas y necesidades del consumidor mediante la
elaboracion de un estudio de mercado en la cual, se identifiquen los perfiles
de turistas que llegan al cantdn.

-Implementar un centro de informacién turistica de caracter gratuito, en la
cual el turista reciba informacién de toda la oferta turistica que existente el
cantdn. Para lograr esto sera necesario la coordinacion entre los entes publi-
cos con el sector privado.



-Promover el cumplimiento de las normativas y reglamentos existentes, me-
diante la intervencidon de las instituciones competentes como el Ministerio
de Turismo, Ambiente, Salud.

-Crear alianzas estratégicas entre la Unidad de Turismo del cantdn con insti-
tuciones educativas a través de convenios interinstitucionales con el fin de
coordinar esfuerzos y efectivizar el desarrollo turistico.

Conclusiones

La valoracién del potencial turistico en el cantdn es la base para desarrollar un
turismo local de manera adecuada y sostenible. Este plan debe contener metas a corto
y largo plazo, fundando una idea general de los atractivos turisticos puestos en valor
gue atiendan las expectativas del visitante y satisfagan la conservacion, mediante su uso
racional y sostenible. Para ello se debera incorporar la mejora en los indicadores perti-
nentes, los mismos que garantizardn buenas practicas en su manejo y su uso turistico.

A través del levantamiento de informacién de los elementos del sistema turistico,
se determind que el cantdn Pedro Vicente Maldonado, posee un gran nimero de atrac-
tivos mayoritariamente naturales, sin embargo, la oferta de productos turisticos es muy
escasa, llegando a ser en las zonas rurales inexistente. La necesidad de diversificacion de
la oferta turistica por parte de la demanda real es evidente, por lo cual resulta una prio-
ridad en la busqueda del desarrollo turistico el desarrollar productos innovadores que
cuenten con el respaldo de servicios turisticos de calidad y la adecuacion de espacios
para la realizacién de actividades turisticas.

Los lineamientos estratégicos de la planificacion turistica del canton PV.M estdn
orientados con un enfoque sostenible, el cual garantiza que el aprovechamiento de los
recursos turisticos naturales y culturales sea de manera consiente. Al mismo tiempo, se
recomienda que la comunidad local se vea incluida en la propuesta de desarrollo, de
forma que el turismo actie como un mecanismo de distribucién de los beneficios de
manera justa y solidaria.

A través de la evaluacion de los integral, se concluye que el cantdon Pedro Vicente
Maldonado posee un potencial turistico medio. En este sentido se han presentado una
serie de factores claves que deben ser prioritarios para desarrollar la inversién publica,
privada y comunitaria en el desarrollo del sector turistico.
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Anexos

Anexo A

Listado de aves observados en marzo 2021 para los humedales “Lagos de Maria Eugen-

ia”, San Cristdbal de Las Casas, Chiapas.
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Nombre cientifico

Spatula discors
Spatula clypeata

Tachybaptus dominicus

Eugenes fulgens
Fulica americana
Melanerpes aurifrons
Amazona albifrons
Contopus pertinax

Empidonax hammondii

Empidonax affinis
Sayornis nigricans
Vireo huttoni
Tachycineta thalassina
Hirundo rustica
Psaltriparus minimus
Troglodytes aedon
Turdus rufitorques
Zonotrichia capensis
Agelaius phoeniceus
Dives dives

Quiscalus mexicanus
Setophaga townsendi

Setophaga occidentalis

Wilsonia pusilla

Nombre comun

Cerceta aliazul
Pato cuchardn
Zambullidor menor
Colibri magnifico
Gallareta
Carpintero ‘cheje’
Loro frente blanca
Pibi mayor
Mosquero grisaceo
Mosquero pindceo
Mosquero negro
Vireo reyezuelo
Golondrina verdemar
Golondrina comun
Sastrecillo

Salta pared comun
Mirlo cuello rufo
Gorridén comun
Tordo sargento
Zanate

Zanate mexicano
Chipe negriamarillo
Chipe ermitafio
Chipe coroninegro

Estacionalidad*

Migratoria
Migratoria
Residente
Residente
Migratoria
Residente
Residente
Residente
Migratoria
Residente
Migratoria
Residente
Migratoria
Residente
Residente
Migratorio
Residente
Residente
Residente
Residente
Residente
Migratoria
Migratoria
Migratoria
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Anexo B

Listado de aves observados en marzo 2021 para los humedales “Lagos de Maria Eugen-
ia”, San Cristobal de Las Casas, Chiapas.

100I

N Nombre cientifico Nombre comun Estacionalidad*
1 Buteo brachyurus Aguililla cola corta Rr
2 Icterus chrysater Bolsero dorsidorado Rr
3 Ptilogonys cinereus Capulinero gris Rr
4 Melanerpes formi- Carpintero bellotero Rr
civorus
5 Colaptes auratus Carpintero collarejo Rr
6 Mimus gilvus Cenzontle tropical/ Rr
surefio
7 Cyanocitta stelleri Chara de Steller Rr
8 Myoborus pictus Chipe ala blanca Rr
9 Setophaga occidentalis Chipe cabeza amarilla Mi
10 Cardellina rubrifrons Chipe cara roja Mi
11 Leiothlypis celata Chipe corona naranja  Mi
12 Cardellina pusila Chipe corona negra Mi
13 Setophaga coronata Chipe coronado Mi
14 Setophaga magnolia Chipe de magnolia Mp
15 Myioborus miniatus Chipe de montana Rr
16 Dendroica virens Chipe dorsiverde Mi
17 Setophaga fusca Chipe garganta naranja Mp
18 Setophaga chrysoparia Chipe mejillas doradas Mi
19 Setophaga townsendi  Chipe negriamarillo Mi
20 Geothlypis tolmiei Chipe patilludo Mi
21 Oreothlypis supercili-  Chipe pechimanchado Rr
0sa
22 Oreothlypis peregrina  Chipe peregrino Mp
23 Mniotilta varia Chipe trepador Mi
24 Amarillo Sphyrapicus Chupasavia vientre Mi
varius
25 Myadestes occidentalis Clarin jilguero Rr
26 Dactylortyx thoracicus  Codorniz silbadora Rr
27 Lampornis viridipallens  Colibri garganta verde Rr
28 Eugenes fulgens Colibri magnifico Rr
29 Hylocharis leucotis Colibri orejiblanco Rr
30 Campylorynchus zona- Cucarachero barrado  Rr

tus



31
32
33
34

35
36
37

38
39
40
41
42
43

44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

Zonotrichia capensis
Passer domesticus
Aspatha gularis
Mitrephanes phaeocer-
cus

Empidonax affinis
Dumetella carolinensis
Contopus pertinax

Contopus virens
Pipilo maculatus
Atlapetes albinucha
Psaltriparus minimus
Certhia americana
Punteada Lepidocolapt-
es affinis

Trogon collaris
Trogon mexicanus
Aeronautes saxatalis
Vireo huttoni

Vireo solitarius
Quiscalus mexicanus
Coragyps atratus
Turdus rufitorques
Catharus guttatus
Catharus frantzii
Catharus ustulatus

* Residente reproductiva = Rr
Migratoria invernante = Mi
Migratoria de paso = Mp

Gorrién chingolo
Gorrion doméstico
Momoto garganta azul
Mosquero penachudo

Mosquero pinero
Pajaro gato gris

Pibi mayor 6 Papamos-
cas José Maria

Pibi nortefio

Rascador ojirojo
Salton nuquiblanco
Sastrecillo

Trepador mericano
Trepatroncos corona

Trogdn collarejo
Trogdn mexicano
Vencejo pecho blanco
Vireo de Hutton
Vireo solitario

Zanate mayor
Zopilote negro

Zorzal cuello rufo
Zorzalito colirrufo
Zorzalito de Frantzius
Zorzalito de Swainson

Rr

Rr
Mi
Rr

Mp
Rr
Rr
Rr
Rr
Rr
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Anexo C
Infografia de la riqueza de aves asociadas a los bosques de montafia de San Cristobal de
Las Casas, Chiapas.
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Anexo D
Infografia de la serpiente endémica de los Altos de Chiapas, conocida como “Nauyaca
tsotsilera”
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