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RESUMEN

La gestion de proyectos puede ser aplicada en las diferentes areas de operacion del mercado,
como el automovilistico, el proceso de un nuevo modelo de automdvil requiere el desarrollo de un
proyecto importante, dado que implica la interaccion de varias areas de conocimiento, prevé tiempos
considerables de ejecucion. La planificacion de este tipo de proyecto es clave, el mismo considerando que

el disefio puede tomar varios afios en desarrollarse debe ser flexible, adaptable, objetivo y realista.

La definicién del alcance y el conocimiento de requisitos previos es necesario en este
como otros proyectos. Cada division en el disefio del automovil deberd comprometerse en su
ejecucién y calidad de los entregables, para esto es necesario brindar una definicion clara de la
estructura detallada de trabajo a través de paquetes y subpaquetes, consecuentemente es
necesarios conocer la integracién de estas actividades para prevenir posibles afectaciones en los
tiempos y costos del proyecto. Finalmente, es necesario estimar los costos y presupuestos
requeridos, que para estos desarrollos son significativos, aun considerando los riesgos e

imprevistos a los que se podrian enfrentar.



ABSTRACT

Project management can be applied in the different areas of market operation, such as the
automotive industry. The process of a new car model requires the development of a major
project, since it involves the interaction of several areas of knowledge, and foresees considerable
execution times. The planning of this type of project is key, considering that the design may take

several years to develop, it must be flexible, adaptable, objective and realistic.

The definition of the scope and knowledge of prerequisites is necessary in this as in other
projects. Each division in the design of the car must be committed in its execution and quality of
the deliverables, for this it is necessary to provide a clear definition of the detailed structure of
work through packages and sub packages, consequently it is necessary to know the integration of
these activities to prevent possible effects on the time and costs of the project. Finally, it is
necessary to estimate the costs and budgets required, which for these developments are

significant, even considering the risks and unforeseen events that could be faced.



1. INTRODUCCION

“Los proyectos no fallan al finalizar, fallan en su concepcion”. (Anénimo)

En la actualidad, la gestion de proyectos esta tomado mayor relevancia dentro de las
organizaciones e incluso como parte del crecimiento personal. Dia a dia nos podemos ver frente
a la necesidad de materializar un objetivo concreto, individual o grupal; y, de carécter laboral o
personal, dentro de un tiempo determinado y con una cantidad de recursos limitados,
comprometiéndonos a conocer mas sobre la importancia de planificar, gestionar y controlar los
proyectos, evitando que fallemos en el intento y peor ain que malgastemos los recursos o
generemos costos excesivos con resultados no deseados.

Desde siempre, el ser humano se ha visto frente a la necesidad de organizarse, emprender
o crear, establecer actividades para lograr un objetivo, administrar de forma correcta los recursos
para si mismo o distribuyendo conforme las necesidades presentadas, por esta razon no se podria
definir la fecha exacta en la historia de la humanidad que se empezé a gestionar los proyectos.
Como lo sefialan algunos autores, se podria indicar que la gestion de proyectos podria haber
iniciado de forma maés consciente con la aparicion de la ingenieria en proyectos como grandes
obras que perduran en el tiempo, por ejemplo: pirdmides, tumbas, esfinges, las primeras
ciudades, entre otras.

En consecuencia, los primeros ingenieros, arquitectos o maestros de obra serian quienes
se encargaron de planificar, organizar y gestionar los proyectos. Durante la revolucion industrial
la gestion de proyectos se especializd mucho mas, se empezo a diferenciar los tipos de recursos
al menos en dos clasificaciones recursos humanos y recursos materiales. Sin embargo, pese a la

evidencia que existe, es el siglo XX que se considera como el inicio de la gestion de proyectos,
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con la herramienta precursora denominada el “Diagrama de Gantt” desarrollado o creado por
Henry Gantt, método utilizado hasta la actualidad dentro de la fase de planificacion del proyecto
y sobre la cual se efectta el control de este.

Con el pasar de los afios, la ejecucion de los proyectos ha ido evolucionando recibiendo
las opiniones, experiencia y valor agregado de varios expertos en la materia, sobre todo basados
en la experiencia, quienes han disefiado nuevos metodos para la proyeccion de tiempos,
evaluacion de programas y proyeccion de costos. De igual forma, surgieron organizaciones
formales como la IPMA (Asociacion Internacional para la Gestion de Proyectos) creada en
Europa y en Estados Unidos se crea el PMI (Instituto de Gestion de Proyectos), considerado
ahora el méas importante, el mismo que ha brindado una Guia para la Gestion de Proyectos —
PMBOK (Project Management Body of Knowledge) y ademas otorga certificaciones PMP
(Project Management Professional), con el fin de reconocer el conocimiento de los gestores de
proyectos.

Para que un proyecto sea exitoso, es decir el mismo consiga su objetivo cumpliendo con
todos los requisitos y expectativas iniciales o incluso logre sobrepasar éstas, dentro del tiempo
previsto, con los recursos dispuestos y por el costo definido, es absolutamente necesario
establecer una planificacion realista y objetiva del proyecto, partiendo del conocimiento pleno de
quién es el cliente, los interesados, cuéles son sus expectativas, restricciones, areas o unidades
relacionadas, equipo de trabajo. Trazar un plan claro es la clave con estimaciones
presupuestarias, plazos de entrega basados en complejidad de las actividades, actividades
predecesoras y recursos disponibles; ademas, es necesario definir la forma en que se monitoreara

permanentemente la ejecucion del proyecto, su control y cierre.



La importancia de la gestion de proyectos y consecuentemente la planificacion de
proyectos en Ecuador ha tomado realce en los Gltimos afios, el gobierno expone su plan de
trabajo dentro de 5 afios, con objetivos estratégicos, metas e indicadores, sobre los cuales se
desprenderan los proyectos de gasto e inversion del sector pablico y que de forma integral
también alinea a los proyectos del sector privado basdndose en una de sus herramientas que es la
matriz productiva.

A través del plan de gobierno los diferentes organismos de control de la planificacion,
financiera y productiva dictan sus lineamientos, politicas y plan de presentacion de proyectos,
financiacion, monitoreo, control y cierre.

Los proyectos que llegan a culminar de forma satisfactoria su objetivo, son aquellos con
un camino trazado, sin desconocer que éstos planes son iterativos y deben acoplarse en el tiempo
sin descuidar en lo mas minimo el cumplimiento de los requisitos con calidad. Los proyectos en
su mayoria siempre impulsan al cambio desde el desarrollo de nuevos disefios de un producto,
mejoramiento de procesos, construccion de bienes entre otros, pero independiente de su
naturaleza quien esté a cargo de éstos debera tener el conocimiento necesario sobre la correcta
gestion del proyecto desde la planificacion como la base de soporte de toda la ejecucién del

proyecto.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa encargada de la fabricacion de vehiculos, no tiene definida una planificacion
de arranque que permita iniciar la realizacion del proyecto de creacion de un nuevo modelo de
vehiculo eficiente en la subdivision de Holanda; y que, ademas, permita establecer las

actividades, presupuesto y controlar su ejecucion.

3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La planificacion del proyecto permitirad definir las actividades secuenciales que se debera
seguir para obtener un mejor control de los tiempos durante su implementacion, permitiendo
alcanzar los objetivos y tiempos deseados. Con la definicion de la Gestion del Alcance dentro de
la planificacion, se estableceran los limites y restricciones, asi como, los objetivos y entregables
que se desea lograr, lo que permitira desglosar los entregables y convertir en paquetes de trabajo
para asegurar que se obtenga el producto esperado.

Adicionalmente, mediante la definicion de la planificacién del proyecto y la busqueda de
informacion de los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades del proyecto, se
estimaran los costos y se determinara su asignacion, lo que reduciré las posibilidades de infringir
en mayor presupuesto de la inicial y afectar al precio final del producto.

La definicidn de la planificacion para la ejecucion de este proyecto, posibilitara el control
del mismo en cada una de sus etapas y en caso, de existir alguna desviacion en el objetivo inicial
permitira la aplicacion de acciones correctivas inmediatas. Ademas, reduciremos los riesgos,

mejorara la eficiencia de las actividades y se controlara la calidad del producto final esperado.



4. OBJETIVOS

4.1.0Objetivo General

Determinar la planificacion para ejecutar un proyecto para la creacion de un nuevo

automovil eficiente mediante la Estructura de Subdivision del Proyecto.

4.2.0bjetivos Especificos

- Definir la Estructura Detallada de Trabajo para determinar la ejecucion de actividades
del proyecto mediante el disefio de cuatro subpaquetes de trabajo.

- Definir los costos y presupuesto para la realizacion de las fases del proyecto,
mediante estimaciones de informacion disponibles en el mercado para alcanzar un

presupuesto estimado de EUR 31.600.00.



5. ESTADO DE LA CUESTION

5.1.¢,Qué es un Proyecto?

El proyecto més all& de su naturaleza, deberd cumplir con tres condiciones necesarias: ser
temporales, es decir, tener un inicio y un fin; tener un objetivo cuyo resultado sera la generacion
de un producto o bien y/o un servicio; y, ser Gnico, con un alcance y recursos especificos
destinados a ese proyecto.

“Un proyecto es una busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un
problema tendiente a resolver, entre tantas, una necesidad humana” (Urbina, 2001).

De acuerdo a varios actores un proyecto supone la consecucién de varias acciones que
nos llevan a cumplir un objetivo en un tiempo determinado, para su ejecucion es necesario contar
con presupuesto, definicion de actividades, relacion de actividades, cronograma de ejecucion y
recursos humanos, financieros y materiales. Todo proyecto debera cumplir con varias etapas o

fases desde su iniciacidn hasta su cierre.
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Gréfica 1. Fases del Proyecto
Autoria propia

En la inicializacidn del proyecto es necesario realizar un levantamiento de toda la
informacidn para la estructuracion del proyecto, principalmente conocer los objetivos, las
expectativas y requerimientos de los clientes e interesados, las restricciones y posibles
afectaciones a las que se podria ver enfrentado el proyecto. Posteriormente, inicia la fase mas
importante del proyecto la planificacion, como se va a gestionar, que y cuantos recursos se
requieren, cual es el costo y tiempo estimado para su ejecucion, ademas, como se controlard y
medira su cumplimiento, es necesario que la planificacion del proyecto también suponga el
compromiso de todos sus actores, unidades y/o procesos integrantes. Las fases de ejecucion y
control del proyecto se basaran en poner en practica la planificacion establecida, la misma que

podra ser ajustada conforme se desarrollan las actividades del proyecto y se ejecutan sus recursos



asignados. Al final, los resultados obtenidos son evaluados en relacion a los esperados y se
procede al cierre formal del proyecto con la entrega de la documentacién definida para el efecto.
Los proyectos pueden ser de varios tipos siempre y cuando estos persigan un objetivo y
su resultado sea la solucién a una necesidad generada; sin embargo, estos pueden ser clasificados
de varias formas, dependiendo su complejidad: simples o complejos; por su naturaleza:
empresariales, construccion, produccién de bienes y/o servicios; y, tecnoldgicos, aunque podrian
existir muchos mas; por su financiamiento: publicos, privados y/o mixtos; por su finalidad:

sociales, educativos, comunitarios, produccion y/o académicos, entre otros.

5.2.PMly PMBOK

La organizacién mundial Project Management Institute (PMI), sin fines de lucro, se
fundd en Estados Unidos en 1969, conformada por expertos profesionales de proyectos, con
presencia en 180 paises. Su fin principal es profesionalizar la direccion de proyectos mediante la
definicidn de estandares y reconocer el conocimiento de los gestores de proyectos mediante la
emision de certificaciones bajo el cumplimiento de requisitos, los mismos que son validado a
nivel mundial.

De acuerdo al Estatuto de la Corporacion PMI Capitulo Ecuador, articulo 8, definido a

los objetivos del PMI en los siguientes:

a) Apoyar en establecer las condiciones necesarias para el fortalecimiento de la
competitividad y productividad de los sectores industriales y de servicios del pais.

b) Colaborar en la incorporaciéon de mayor valor agregado para la transformacion de la
matriz productiva a través de la direccion profesional de proyectos.

¢) Coadyuvar a incrementar la productividad de la industria y sus servicios conexos.
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d) Promover los principios de Direccién de Proyecto de acuerdo con el Project
Management Institute, Inc., (PMI®), sus guias y estandares.

e) Impulsar la disciplina de direcciobn de proyectos en empresas, organismos
gubernamentales, academia y otras organizaciones sociales.

f) Promover el profesionalismo y las buenas practicas de direccion de proyectos en el
pais.

g) Desarrollar una comunidad de profesionales de direccion de proyectos.

h) Fortalecer las capacidades locales de la direccion de proyectos alineados con las
certificaciones globales de Project Management Institute, Inc., (PMI®).

i) Estimular el uso de las précticas de Direccion de Proyectos en beneficio de la

sociedad.

El PMBOK corresponde a una Guia publicada por el PMI con elementos para la
direccion/gestion de proyectos, el mismo contiene pautas, normas y estandares para la diligencia
en la gestion de proyectos; sin embargo, no son disposiciones obligatorias o rigidas
comprendiendo que todos los proyectos de acuerdo a su naturaleza son diferentes y deben ser
tratados de forma individual, pero la forma de su concepcion, planificacidn, ejecucion, control y
cierre, asi como, la documentacion minima requerida para evidenciar el cumplimiento de las
fases, acuerdos, ajustes entre otros, si es indispensable que siga cierta guia basica y
estandarizada.

La aplicacion de herramientas y procesos en la gestion de proyectos, asi como los
criterios a considerar, seran los que garantizaran el éxito del mismo. EI PMBOK contiene un
total de cinco macroprocesos y cuarenta y siete procesos, los mismos que referencian todas las

fases de la gestidn de un proyecto: Inicio — Planificacion (el macroproceso con mas procesos
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definidos en total 24) — Ejecucion — Control y monitorizacion — Cierre. Adicionalmente, la Guia
PMBOK profundiza en &reas de conocimiento: Integracion del Proyecto, Gestion del Alcance,
Gestion del Tiempo, Gestion de los Costes, Gestion de la Calidad, Gestidn de los Recursos
Humanos, Gestion de las Comunicaciones, Gestion de los Riesgos, Gestion de las Adquisiciones

y Gestion de los Interesados.

5.3.Planificacion del Proyecto

El ordenamiento sistematico de los pasos o actividades que deben realizarse para la
consecucién de un proyecto se define como la planificacion. La planificacion es un requisito
basico y obligatorio para iniciar un proyecto, sin este no se puede tener una vision clara de cémo
caminar hacia el objetivo planteado y como ir gestionando cada uno de los recursos, asi como ir
solventando los problemas o conflictos que puedan ir ocurriendo en el camino. Solo mediante la
planificacién los clientes e interesados podran tener un seguimiento claro de la manera en que se
realiza el proyecto, el estado en el que se encuentra y cuéles podrian ser los resultados obtenidos,
ademas, que es la principal herramienta para la toma de decisiones.

La Planificacion del proyecto debe ser objetiva y realista en relacion a lo que se puede
entregar, cuando y por cuanto, suponiendo todos los escenarios posibles que podrian impactar en
el alcance, tiempo y/o costo del proyecto. Otra clave para la planificacién de un proyecto es
equilibrar de forma correcta los recursos entre todas las actividades definidas para la ejecucion
de proyectos. La planificacion es iterativa, debera ser ajustada conforme se desarrolla cada
actividad, considerando el entorno y riesgos asumidos o posibles riesgos, pero también debe ser

suficientemente clara para realizar los procesos de monitoreo y control; y, cierre.
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PLANIFICACION DEL PROYECTO:
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Gréfica 2. Planificacion del Proyecto: Etapas

Autor: Patin Tibanlombo, Nancy (2014)
Fuente: Planificacion de proyectos TIC’s - TICS_FINANZASNJPT (google.com)

La planificacion de proyectos es importante porque permite coordinar las actividades,
recursos y estrategias y de esta forma mejorar el nivel organizacional, funcional y operacional,
garantizando el éxito de los resultados obtenidos. “El Grupo de Procesos de Planificacion esta
compuesto por aquellos procesos que establecen el alcance total del esfuerzo, definen y refinan
los objetivos y desarrollan la linea de accion requerida para alcanzar dichos objetivos” (PMBOK,
2017, p.565).

Dentro de la planificacion, es indispensable equilibrar el alcance, tiempo y costo, que
permita entregar productos o resultados de calidad cumpliendo con el objetivo establecido. La
gestion de proyectos establece tres factores que pueden afectar significativamente un proyecto y
los define como la triple restriccion. Los tres factores estan estrechamente ligados y cualquier

afectacion es estos puede afectar a todo el tridngulo de forma positiva o negativa.
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Gréfica 3. Triple restriccion
Autoria propia

5.4.Gestion del Alcance

Para la ejecucion de un proyecto de cualquier naturaleza, asi como, el proceso de un
nuevo producto, es necesario tener una debida planificacion, considerando sus procesos desde su
concepcion (idea) hasta su materializacion, a fin de asegurar que se realice los requerimientos,
especificaciones y funcionalidades que efectivamente necesita o espera el usuario del producto
final y con esto obtener el éxito del proyecto. Para el efecto, se debe realizar la Gestién del
Alcance, siendo necesario: la compilacién de los requisitos, definir el alcance, crear la EDT,
validar y controlar el alcance.

Aumento del alcance = Aumento del tiempo y Aumento del costo

5.5.Gestion del Tiempo

Dentro de las prioridades del proyecto, se encuentra el establecer la secuencia l6gica de
las actividades, en funcion de cémo deben relacionarse para ir ejecutandose, todas las actividades

se encuentran relacionadas para formar un todo y todas tienen una predecesora o sucesora. Sobre
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el proyecto requerido, se establece una secuencia de actividades Final a Inicio, dado que en la
implementacion de un sistema es necesario ir estabilizando cada disefio y desarrollo sobre la base
de la identificacion de requisitos para posteriormente una vez se encuentran todos los entregables
listos realizar el pase a produccion.

La falta de un cronograma realista podria ocasionar serios retrasos en todo el proyecto
debido a falta de conocimiento de los miembros de los equipos, reprocesos, sobreposicion de
actividades, mala distribucion de recursos, entre otros, lo que sin duda ocasionaria mayor costo y

un alto riesgo de no concluir el proyecto.

5.6.Gestion del Costo

La estimacidn de costos se puede realizar bajo diferentes metodologias como estudios de
mercado previo, con proformas, por precios unitarios. Su planificacion utiliza las técnicas y
herramientas como el juicio de expertos, técnicas analiticas y reuniones y para su estimacion,
ademas, esta andlisis de datos, estimaciones analogas y paramétricas, ascendentes. La gestion de
costos proporciona el costo que el proyecto y la determinacion del presupuesto, mas no
representan el precio del proyecto al cliente o precio de venta que tendra que considerar el

margen del beneficio que se aplique.

5.7.Proceso de produccion de vehiculos

El proceso de creacion de un nuevo modelo de vehiculos toma varios afios y donde se

integran procesos tecnoldgicos y artesanales. Para el disefio parte desde los resultados de varias
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investigaciones dirigidas al mejoramiento de la funcionalidad de los mismos. El disefio de un
automovil también es conocido como disefio de automocion.

En general el proceso de disefio de un vehiculo inicia desde un boceto, maquetas, figuras
de arcilla, disefios 3D y seleccion de especificaciones fisicas. La planificacion del disefio y
especificaciones técnicas requiere de la coordinacion de varias disciplinas, para esto trabajan
disefiadores, desarrolladores técnicos y equipos de ventas, quienes marcan, ademas, la estrategia

de planificacion.

5.8.Mercado de automoviles en Holanda

Para el 2017, Holanda emitié una politica basado en un plan de restriccion de venta de
automoviles a gasolina. La prohibicion total de este tipo de autos dependientes de la gasolina y
diésel esta prevista para el afio 2030. En ese afio el 9.6% de los vehiculos nuevos en Holanda ya
era eléctrico.

Tesla una de las marcas mas innovadoras a nivel tecnoldgico esta dominando el mercado
de automoéviles en paises como Holanda, su sede principal se encuentra en Amsterdam.
Actualmente, el mercado de carros con ahorro de combustible o sin uso de este es muy
competitivo, en la carrera para acaparar este merado en paises bajos estan marcas como Kia,
Volkswagen, Hyundai, Renault, entre otros.

Para el 2020, la cuota de venta de autos eléctricos en este pais incremento al 12,7%. Una
de las ventajas actuales del mercado de automdviles en paises bajos es el subsidio que el

gobierno proporciona para impulsar la compra de los autos eléctricos.
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6. METODOLOGIA

6.1.Definicion del Alcance

El elemento fundamental dentro de la planificacion del proyecto es el
establecimiento del alcance, asi es como su declaracion pretende que todo el equipo
tenga claramente definido el camino a seguir y el ciclo de vida del proyecto.

Para la definicion del alcance se estableceran reuniones de trabajo con los
frentes de los ingenieros de disefio, desarrolladores técnicos y equipos de ventas y se
partird desde la definicion del objetivo del proyecto, metas, paquetes o subfases, tareas,

recursos, presupuesto y tiempo.

Creacion de la Matriz de Rastreabilidad de los Requisitos
El objetivo de la Recopilacion de Requisitos dentro de la Gestion de

Alcance, es conocer las expectativas y requerimientos o necesidades del cliente (usuario
final), permitiendo delimitar de mejor forma el proyecto y cumplir con las expectativas
y/o necesidades. En consecuencia, se elabora la Matriz de Rastreabilidad de Requisitos
basandose practicamente en una planificacion con fechas, entregables, prioridad y
pardmetros para la aceptacion del cumplimiento, para este proyecto se considera
principalmente, requisitos que deben ser cumplidos para su correcta ejecucion,
considerando que, el disefio de un nuevo producto debe realizarse sobre procesos
conceptualizacion, definiciones, aplicaciones tecnoldgicas y pruebas, para esto se
requiere la participacion principal del Director del Proyecto, Gerente Unidad de Disefio,

Gerente Unidad de Desarrollo Técnico y Gerente de Ventas.
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La Matriz de Rastreabilidad de los Requisitos se realizara utilizando la
informacidn de columnas como: Requisito, Fecha, Solicitado Por, Objetivo, Prioridad,

Estado, Entregable, Criterio de Aceptacion y Responsable.

6.2.Estructura Detallada del Trabajo

La EDT permite presentar una visualizacion rapida y general del
proyecto, de una forma jerarquizada por paquetes de trabajo, en funcion de los
entregables, facilitando la supervisién, control y estimacion de los costos, definiéndose
desde la fase de planificacion del proyecto, en este sentido, el presente proyecto se
definird por paquetes principales y sus sub-paquetes que van desde la definicion del
nuevo modelo de producto, desarrollo técnico, definicion de especificaciones o

caracteristicas técnicas y entrega para entrada a produccion.

6.3.Gestion del Tiempo

Secuencia de Actividades
La secuencia ldgica de las actividades, debe desarrollarse en funcion de
cémo éstas deben relacionarse para ir ejecutandose. Todas las actividades se encuentran
relacionadas para formar un todo y todas tienen una predecesora o sucesora. Sobre el
proyecto requerido, se establece una secuencia de actividades del Final a Inicio, dado
que el disefio de un nuevo modelo de producto se requiere ir estabilizando cada disefio y
desarrollo sobre la base de la identificacion de requisitos para posteriormente una vez se

encuentran todos los entregables listos realizar el pase a produccion.

Ruta Critica
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Consecuentemente con la elaboracion de la secuencia de actividades, es
decir, el orden en que deben ser ejecutadas, final a inicio, se identifica la ruta critica del
proyecto es decir aquellas actividades que alargan la ruta del proyecto, siendo las
actividades que no pueden empezar antes que se ejecuten otras. Para este caso se

incluyen todas las actividades.

Cronograma
Utilizando los métodos de programacion o herramientas de programacion
como el Project, podemos compendiar toda la informacidn anteriormente desarrollada
para construir el modelo del cronograma en base a la lista de actividades, relaciones y
fechas de inicio y fin de cada actividad contenidas en cada componente. El tiempo
podra ser cumplido de acuerdo al cronograma si todas las condiciones del proyecto se

desarrollan con normalidad sin impacto directo o indirecto sobre los tiempos.

6.4.Gestion del Costo

Costo de Actividades
Para el presente proyecto, considerando que para la estimacion de costos
se considera la informacion disponible del mercado y no se dispone de mayor
informacion o un detalle de cada costo, se utiliza el método de estimacion ascendente,
identificando los costos por cada sub-paquete de trabajo resumiendo el nivel superior.
Un mayor desglose de actividades en este proyecto no es requerido, debido a que los

paquetes y sub-paquetes comprenden todo el trabajo que hay que realizar.
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Presupuesto
La estimacion del presupuesto sobre la base de la definicidn de los costos
de cada actividad, se considera de igual forma el método ascendente en relacion a los
datos que se tienen, incluyendo para este caso reservas de contingencia y reservas de
gestion, considerando que es la implementacion de un sistema personalizado en funcién
del giro o modelo de negocio, es necesario considerar estos valores que permitan
continuar ejecutando el proyecto en caso de algun riesgo en el desarrollo o puesta en

produccidn no considerado en la planificacion inicial del proyecto.
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7. DESARROLLO Y RESULTADOS

7.1.Enunciado Caso

Ud. es jefe del area de disefio y operaciones de una empresa fabricante de autos
de una importante y reconocida marca y se le ha solicitado crear un nuevo automovil
eficiente en el uso de combustible para aumentar la porcion de mercado de la division
de la empresa ubicada en Holanda. Realice un completo andlisis de este proyecto y

desarrolle su ESP.

7.2.Gestion del Alcance

Se define la Matriz de Rastreabilidad de Requisitos, en funcion de las
definiciones y documentos previos que se requieren para la definicion del disefio del
nuevo modelo de automdvil eficiente en el uso de combustible, asi como, los procesos
administrativos integrales requeridos.

La Matriz de Rastreabilidad de Requisitos (Anexo 2), define requerimientos,

entregables y responsables de acuerdo al siguiente detalle:

RESUMEN MATRIZ DE RASTREABILIDAD DE REQUISITOS

Requisito Entregable Responsable
Identificaciébn de necesidades del | Informe con resultados y
mercado de Holanda para nuevo | conclusiones de | Jefe de Mercadeo
modelo enfocado al ahorro de | necesidades en el | y Ventas
combustible mercado

Resultados investigaciones de | Informe de resultados con

) . . Jefe de Desarrollo
alternativas sistemas consumo de | alternativas para nuevo

: Técnico
combustible modelo
Jefe de
Manual de procesos actualizados | Manual de Procesos Planificacion

Estratégica

Estudios de mercado previos | Informe Estudio de | Jefe de Mercadeo
(disefios, costos, tendencias) Mercado y Ventas
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RESUMEN MATRIZ DE RASTREABILIDAD DE REQUISITOS

Requisito Entregable Responsable
Identificacibn  integracion  de
o . : Jefe de
procesos administrativos | Diagramas Procesos e,
) : Planificacion
(Financieros, Talento Humano, | Integrados .
C Estratégica
Logisticos)
Jefe de

Formatos para gestion de disefio

Formatos Planificacién
del nuevo producto

Estratégica

Tabla 1. Resumen Matriz de Rastreabilidad de Requisitos
Autoria propia

7.3.Definicion del Alcance

El disefio de un de un nuevo automovil eficiente en el uso de combustible para
aumentar la porcion del mercado de la division de Holanda, comprende desde el estudio
inicial de mercado y definicion de alternativas para el nuevo producto hasta la
coordinacion logistica previa y planificacion de adquisicién de maquinaria para la
entrada a produccion (planta de ensamblaje). Considerando, para el efecto los siguientes
productos:

- Esbozos iniciales del nuevo modelo.
- Disefio nuevo modelo 3D.
- Modelo a escala, prototipo.
- Definicion de caracteristicas fisicas (disefio de interiores y exterior).
Se incluye la coordinacién logistica y definicion de proveedores, planificacion

de las adquisiciones, no se incluye el proceso de adquisicidn y proceso de produccion.

7.4.Estructura Detallada del Trabajo

Para el disefio de nuevo modelo de automdvil, considerando que

independientemente de sus caracteristicas fisicas y técnicas, todos deben cumplir con un
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proceso integral y participativo entre algunas unidades, se definen cuatro paquetes

principales: Idea Inicial (definicion), Definicion del Producto, Creacion del Producto e

Industrializacion del Producto; y, sus subpaquetes que van desde el estudio de mercado

hasta la coordinacion logistica previo al proceso de produccién, los subpaquetes

contienen también la creacion del prototipo y definicion de todas las especificaciones

técnicas del producto.

|

IDEA INICIAL
DEFINICION

|

DEFINICION DEL
PRODUCTO

Estudio de
Mercado

Definicién de
Alternativas

|

|

CREACION DEL
PRODUCTO

INDUSTRIALIZACION DEL
PRODUCTO

Briefing

Esbozos

Generacion del
CAD

Modelo de Clay y
Frozen Model

Disefio exterior e
Interior

Adquisicion de
—»| maquinariay utillaje

Coordinacion logistica

7.5.Gestion del Tiempo

Secuencia de Actividades

Grafica 4. Estructura Detallada de Trabajo
Autoria propia

Considerando la definicién del EDT, se establece la secuencia de las actividades

en la que deberan ejecutarse para ir cumpliendo con los entregables, con esto definidos




actividades sucesoras y predecesoras, lo que nos permitird conocer claramente el
momento que un retraso puede ocasionar impacto sobre las demas y aquellas que
podran continuar de forma independiente.

En este tipo de proyectos operativos, la mayoria de las actividades deben ser
cumplidas de forma ordenada para poder continuar con la siguiente, es decir se
convierten en entradas de las siguientes actividades, dado que corresponde a una cadena
productiva. Para poder pasar al siguiente proyecto o proceso de produccidn es necesario

obtener todos los entregables aceptados del proyecto de disefio.

4. Industrializacion
del Producto

1. Idea Inicial 2. Definicion del 3. Creacion del
Definicion Producto Producto

1.1 Estudio de > . 4.1. Adquisicién
Mercado P 2.1. Briefing > 3.1. Eshozos maquinaria y utillaje
\ 4 \ 4 A 4
1.2 Definicién de 3.2. Generacién del - 4.2.Coolrdinacién
Alternativas CAD logistica

3.3.Modelo Clay y
B Frozen Model

Ly 3.4.Disefio I?xterior e
Interior

Gréfica 5. Secuencia de Actividad
Autoria propia

7.6.Gestion de Costos

Para la definicion de costos se considera estimaciones disponibles en la
informacion de mercado y referencia respecto al costo de disefios de nuevos modelos

de autos de marcas conocidas. En este caso, no se dispone de suficiente informacion
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y detalle de costos por actividad o unitarios, por lo que se opta por el método de

estimacion ascendente, identificando los costos por cada subpaquete de trabajo

totalizando en el nivel superior.

1. Idea Inicial

Definicion
EUR 600.000

2. Definicidn del
Producto
EUR 1.000.000

3. Creacion del
Producto
EUR 8.000.000

4. Industrializacion
del Producto
USD 2.000.000

v

1.1|\/|E:_trLcJ::j(())de 2.1. Briefing 3.1. Esbozos

4.1. Adquisicion
magquinaria y utillaje
EUR 1.000.000

!

1.2 Definicion de
Alternativas
EUR 300.000

'

'

3.2. Generacién del
CAD
EUR 3.000.000

4.2.Coordinacion
logistica
EUR 1.000.000

:

3.3.Modelo Clay y
Frozen Model
EUR 1.500.000

:

3.4.Disefo Exterior e
Interior
EUR 1.500.000

7.7.Presupuesto

Grafica 6. Desglose de costos
Autoria propia

Continuando con la estimacion del presupuesto en relacion a la definicion de los

costos de cada actividad, se considera de igual forma el método ascendente en relacion a

los datos que se tienen, incluyendo para este caso reservas de contingencia y reservas de

gestion.
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Presupuesto
EUR 31.600.000

Reserva de Gestion

(imprevistos) e

EUR 10.000.000
A
Linea Base de Costo
EUR 21.600.000
Reserva de
Contingencias
(riesgos residuales)
EUR 10.000.000

Cuenta de Proyecto
EUR 11.600.000

1. Idea Inicial 2. Definicion del 3. Creacion del 4. Industrializacion
Definicion Producto Producto del Producto
EUR 600.000 EUR 1.000.000 EUR 8.000.000 USD 2.000.000
1.1 Estudio de o 4.1. Adquisiciéon

Mercado 2.1. Briefing 3.1. Esbozos maguinaria y utillaje
EUR 300.000 EUR 1.000.000 EUR 2.000.000 EUR 1.000.000
1.2 Definicion de 3.2. Generacion del 4.2.Coo'rd?nacién
Alternativas CAD logistica
EUR 300.000 EUR 3.000.000 EUR 1.000.000

!

3.3.Modelo Clay y
Frozen Model
EUR 1.500.000

!

3.4.Disefo Exterior e
Interior
EUR 1.500.000

Gréfica 7. Desglose de Presupuesto
Autoria propia
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del andlisis realizado para la creacion de un nuevo modelo de vehiculo eficiente
para la division de Holanda, con un consumo de combustible eficiente, se
determind la necesidad de poseer estudios y definiciones previas, asi como,
conocer sobre los procesos administrativos e integracion de los mismos que
viabilicen el proyecto en cada una de sus etapas.

Considerando que en la definicion del alcance se plasma el o los objetivos a
alcanzar, asi como sus metas y restricciones, es necesario que este sea
claramente definido y cuente con la participacion de todos los ejecutores.

Para definir y organizar el alcance del proyecto es necesario descomponer las
actividades del mismo en paquetes y subpaquetes que permitan definir
correctamente los entregables y consecuentemente poder cumplir con los
objetivos.

En un mercado complejo como el automovilistico el determinar el costo y
presupuesto dependera de varios factores, como las herramientas que tienen,
profesionales con los que cuentan, adquisiciones con economias de escala,
localizacion de las plantas entre otros. Para estos proyectos, es factible utilizar el
método ascendente para su estimacion, que se pueda ir desde los costos de
paquetes mas pequefios hasta llegar a los mayores.

La planificacion de proyectos de esta naturaleza es fundamental, dado que su
entrada a produccion puede tomar varios afios y en el transcurso de esos afios el
mercado presentara cambios que deberan ser considerados y ajustados, la forma
mas ordenada y objetiva de ver los ajustes e impactos es a través de la

planificacion.
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10.APENDICES Y ANEXOS

Anexo 1.

MPT - Key Milsstones

~ P O P O PSSP

Virtual Mode! J WIWIV,M . B
1.%1“ ,’-W'M
FWIW!W?& .
Product vaidation o |
"’,“ e 'J_.A’-y.— %
Suppler Development ~ Prod Equipment Procurement i

Fases de desarrollo de un vehiculo. Fuente: http://www.ecs.steyr.com/
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Anexo 2.

L viDE

Powersaby
Arizona State University

NEBRIJA

0 UIDE
perv

Identificacion de necesidades del mercado de

MATRIZ DE RASTREABILIDAD DE REQUISITOS

Jefe de Disefio y

Definir los requerimientos del

Informe con resultados y

Inclusién de resultados
estadisticos de

Jefe de Mercadeo y

Holanda para nuevo modelo enfocado al ahorro de 1-may-22 . mercado para una nueva propuesta Alta |Terminado |conclusiones de necesidades .
X Operaciones necesidades del Ventas
combustible de modelo del producto en el mercado
mercado
Obtener alternativas relacionadas a Alternativas
. L . ) - . Informe de resultados con
Resultados investigaciones de alternativas sistemas . Jefe de Disefio y la necesidad del mercado que . . sustentadas con Jefe de Desarrollo
X 31-jul-22 K X Alta Terminado |alternativas para nuevo X o L
consumo de combustible Operaciones incluyan ahorro o no uso de modelo informe de viabilidad |Técnico
combustible técnica
e Procesos actualizados de la e
) Jefe de Planificacién o ) Manual de Procesos Jefe de Planificacién
Manual de procesos actualizados 30-ago-22 . organizacidn para desarrollo delas Media | Aprobado [Manual de Procesos -
Estratégica . . i aprobado Estratégica
actividades administrativas
Estudios d d ios (disef ) Jefe de Disef Estimaciones y definiciones Inclusidn resultados Jefe de M q
studios de mercado previos (disefios, costos, efe de Disefio o L ) ) . efe de Mercadeo
i P 31-oct-22 K ¥ preliminares de disefios, costos y Alta |Terminado |Informe Estudio de Mercado |del estudio de mercado, ¥
tendencias) Operaciones . . Ventas
tendencias cuadros comparativos
Identificacidn integracidn de procesos P Comunicacién integral entre . Diagrama de e
o K g i P Jefe de Planificacion g. N . . X Diagramas Procesos X g L, Jefe de Planificacion
administrativos (Financieros, Talento Humano, 30-nov-22 . departamentos de disefio, productivos| Media |Terminado integracion de procesos =
L Estratégica o R Integrados Estratégica
Logisticos) y administrativos aprobado
Jefe de Planificacion o e
L, L i . Parametrizacion de formatos para i Jefe de Planificacion
Formatos para gestion de disefio del nuevo producto | 20-dic-22 |Estratégica / Jefe de Media | Aprobado |Formatos Formatos aprobados

Disefio y Operaciones

procesos

Estratégica

Fuente: Desarrollo propio
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