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Design Thinking
El desarrollo del presente proyecto se basa principalmente en Design Thinking que “es
una metodologia agil de innovacion centrada en el usuario, que consiste en integrar las
necesidades de las personas y el uso de las nuevas tecnologias para encontrar las soluciones
practicas ante los problemas de las personas” (Garrido, 2022). Esta conformada por
diferentes fases que cuyo proceso de desarrollo se mostrardn a continuacion:

Etapa 1: Empatia (Todos)

Esta es la primera fase de la metodologia de Design Thinking, esta “se trata de poner
atencion al publico que deseas dirigirte para que comprendas sus necesidades, sus problemas
y como afectan su vida cotidiana.” (Terreros, 2022)

El segmento con el que decidimos trabajar inicialmente son personas que utilicen el
transporte publico en la ciudad de Quito. En el Anexo 1 podemos ver el perfil inicial que
hemos establecido sobre el segmento y que sera sujeto a validacion.

Como métodos de investigacion para la validacion de las necesidades de nuestro
segmento inicial hemos elegimos un focus group, encuestas y entrevistas personales. Se
explicara cuales fueron los hallazgos con cada metodologia:

Encuestas (Eva Chavez, Dario Zambrano)

Con la encuesta realizada a 40 personas pudimos obtener los resultados que se encuentran
en el Anexo 2, con estos podemos ver que los rangos de edad con mayor representacion son 21-
29 afios y 15-20 afios, la mayoria respondi6 que son estudiantes o tienen empleo de tiempo
completo. De los encuestados un 70% se considera nivel socioecondmico medio y el 47% utiliza
el bus como medio de transporte también podemos ver que a pesar de que la mayoria es de clase
media un 30% se moviliza mediante vehiculo propio ademas del autobus.

La frecuencia de uso del transporte publico en su mayoria es de 1-3 veces a la semana 'y
los usuarios consideran que las principales desventajas son la inseguridad y el exceso de
personas en las horas pico, un 77.5% no se siente seguro al momento de usar el transporte
publico.

Todos los encuestados tienen un celular inteligente con acceso a internet sin embargo
podemos ver gque la informacion de cada cuanto pasa un bus es desconocida para la mayoria y
por ultimo consideran que si hay suficientes paradas para los buses y otros transportes. La
principal conclusion que nos deja la encuesta es que las personas necesitan sentirse mas seguras
cuando usan el transporte publico y que de alguna forma se pueda evitar las aglomeraciones en
horas pico.
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Figura 1: Pregunta y Resultados Encuesta- Empatia
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Entrevistas (Andrés Lima)

En base a las 5 entrevistas realizadas y que se encuentran adjuntadas en el Anexo 3
hemos encontrado que las personas en el ejercicio son jévenes de no mas de 25 afios de clase
media que usualmente usan transporte publico especificamente buses y desean tener algunas
mejoras en tanto a seguridad e higiene dentro de las diferentes unidades que circulan en la ciudad
como metro, trole, ecovia y unidades de distintas cooperativas.

Sabemos que una de las razones principales por las cuales toman el transporte pablico es
para ahorrar dinero, para no tener que soportar el estrés del trafico en horas pico detras del
volante y que pueden en ocasiones aprovechar el tiempo de traslado hacia sus domicilios,
trabajos o lugares de estudios para realizar ciertas actividades, debemos tener en cuenta que los
entrevistados sugirieron también que para evitar un problema bastante grande que es la
aglomeracion de personas en las unidades, estas deberian aumentar y los horarios deberian ser
mas controlados.

Focus Group (Maria José Morales)

A continuacion, se analizara las respuestas de las 5 personas entrevistados que utilizan el
transporte pablico. La grabacion del focus group se encuentra en el Anexo 4.

Primero se debe mencionar que el grupo esta entre los 21 y 34 afios de edad, ellos hacen
uso del transporte para desarrollar sus actividades laborales, académicas y/o personales. Las
primeras preguntas exponen las dificultades de ocupar un medio de transporte publico, el cual
tiene ventajas y desventajas dando a conocer diversas respuestas que fueron analizadas con lo
que se llegd a la conclusion de que estas personas comparten criterios similares sobre la situacion
del transporte pablico, ademas en las siguientes preguntas desearian tener cambios para sentir
mayor seguridad y satisfaccion. Estas personas mencionaron que hacen uso del transporte debido
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a las necesidades econdmicas que enfrentan ya que, al no contar con un medio propio, el
transporte pablico es el medio mas accesible para ellos por lo que este servicio es necesario e
indispensable para trasladarse de un lugar a otro, este es el mayor incentivo para usar el servicio
publico. Como en las otras metodologias estas personas mencionaron que los principales
problemas que enfrentan cuando hacen uso de este medio es la inseguridad y las aglomeraciones.

Figura 2: Focus Group (Empatia)

Perfil del cliente Validado (Todos)

En base a la investigacion realizada hemos definido cuales son sus principales alegrias,
frustraciones y trabajos, en el Anexo 5 se puede observar su clasificacion en orden de
importancia segun los resultados obtenidos. En la figura 3 que se encuentra en la parte inferior
podemos ver el perfil del cliente con las principales caracteristicas las cuales estan sobresaltadas
con color.
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Figura 3: Perfil del cliente Validado
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Frustraciones

Mapa de empatia (Todos)

El mapa de empatia es una metodologia que ayuda a visualizar “las necesidades del
cliente, condensan sus datos en un grafico y ayudan a entender lo que realmente desea” (Pursell,
2023). Hemos disefiado nuestro mapa de empatia en base a la informacion obtenida con la
investigacion en la fase inicial de “empatizar”.
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Figura 4: Mapa de Empatia
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Una vez analizada la informacién de las encuestas, focus group, entrevistas y mapa de
empatia hemos podido identificar diferentes necesidades de nuestro segmento con las cuales
podremos continuar a la siguiente fase de Design Thinking:

Necesidades identificadas (Todos)

e Seguridad en el transporte publico

e Hacer mas eficiente el transporte pablico.
Mas informacion sobre las rutas y sus horarios.
Mejor servicio (higiene y trato)

Etapa 2: Definicién

La segunda fase de Design Thinking se trata de “crear hipdtesis y posibles soluciones”
(Terreros, 2022) con la informacion recopilada en la fase de empatia, en esta parte se buscara
formular una problematica a la cual buscaremos una solucion.

Problema planteado (Todos)
¢ Como podriamos informar a los usuarios del transporte publico sobre las rutas
y horarios para que puedan reducir su exposicion a riesgos y aglomeraciones?

Hemos elegido trabajar con esta problematica ya que las principales preocupaciones
identificadas de los usuarios del trasporte pablico son la inseguridad y la alta cantidad de
personas en horas pico. Ademas de que conocer cuales son las rutas y horarios es informacion
basica que debe estar a disposicion de todos, no solo para poder tener un mejor manejo del
tiempo si no también reducir la exposicion de las personas durante su traslado de un lugar a
otros, por ejemplo, algunas personas no saben que ruta llega a cierto lugar por lo que debe
preguntar a las personas que pasen por ahi lo cual podria ser inseguro ya gque no sabes con quien
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estas hablando o esperar a que pase un bus y preguntar si pasa por el lugar de tu destino, esto
significa mucho tiempo expuesto en las paradas hasta que pase el bus correcto.

Metodologias del Arbol de Problemas y 5 whys (Eva Chavez, Dario Zambrano)

Con el desarrollo de estas metodologias buscamos tener una mejor idea de las causas y
efectos de la problemaética planteada para de esta forma tener una mejor perspectiva al momento
de pasar a la fase de ideacion del Design Thinking.

Figura 5: Arbol del problema

EFECTO 2
EFECTO1 Las personas no tienen EFECTO 3
Si las personas no la certeza de que van a Safatiasal
estan familiarizadas llegar a tiempo a su transporte publico y
con las rutas, no desting. modifica los tiempos
saben cémo de esperay llegada.
movilizarse.
¢Como podriamos
informar a los usuarios
del transporte publico
sobre las rutas y
horarios para que
puedan organizar
mejor su tiempo?
CAUSA1 CAUSA 3
Poca informacién CAUSA 2 Ef.'l ciudades corn.o
sobre las rutas del Quito hay horas pico

Los buses no siempre
respetan los horarios
establecidos.

transporte publico. con mucho trafico.

Figura 6: Metodologia 5 Whys
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Interés necesario para hacerlo.
Las paginas de las
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informacion actualizada V\"H\ﬂ

L Falta de tecnologia para
llewar un control eficiente.
L No hay un medio que
proporcione esta

informacion

WHY?

Etapa 3: Ideacion
En esta etapa lo que se busca es encontrar soluciones para la problematica planteada
anteriormente, para esto existen muchas metodologias de creacion de ideas, las cuales luego
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seran descartadas y reformuladas hasta encontrar la mejor solucion al problema de las personas.
Hemos decidido utilizar dos metodologias el Brainstorming inverso y Brainstorming normal.

Brainstorming inverso (Todos)

Con esta metodologia establecimos diferentes ideas que no solucionarian el problema
planteado y podrian considerarse absurdas, de esta forma tendriamos ideas de qué no realizar
pero que podrian ser transformadas para que si solucionen la problematica.

Figura 7: Brainstorming Inverso

L4 .
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cerca un bus.
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Una persona en cada indiquen las rutas.
parada que sepa todas Personas que vayan
las rutas y horarios. puerta por puerta
Volantes donde esté avisando que bus llegaa
disponible la Alarmas comunitarias la parada.
informacién. que avisen cuando un

bus esta llegando

Brainstorming (Todos)

La segunda metodologia que utilizamos fue Brainstorming para plantear ideas que

puedan dar solucion a la problematica tomando como ayuda las ideas planteadas en el
Brainstorming inverso.
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Figura 8: Brainstorming
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Hemos seleccionado dos ideas que nos parecen mas apropiadas, la primera es una

aplicacién movil donde las personas puedan acceder a la ubicacidon real de los buses, también
podran tener todos los horarios y ruta, dejar quejas y sugerencias, entre otras funcionalidades

Informacién a través
de redes sociales

Hacer cronogramas
para sacar

publicidad en redes
sociales sobre rutas
y tiempos

Brainstorming

Pantallas tactiles
interactivas en cada
parada para que los

usuarios vean donde
estan las unidades que
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Mapa de Valor Idea 1 (Todos)

Aplicacion con la
ubicacién en tiempo
real de los buses.

Figura 9: Mapa de Valor Idea 1
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. - |
Aliviador de
' frustraciones

La segunda idea consiste en ubicar en las paradas pantallas interactivas donde la persona
puede ver las rutas disponibles y seleccionar la deseada para ver la hora estimada de llegada a la

Productos
y servicios

Mapa de Valor Idea 2 (Todos)
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parada y de esta forma sepa cuanto tendra que esperar, también habra informacidn de contacto
con las cooperativas y los datos generales de cada bus.

Figura 10: Mapa de Valor Idea 2
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Consideramos que la Idea 1 es la mas adecuada ya que a pesar de que la Idea 2 puede
solucionar nuestro problema la aplicacion puede llegar a ser mas completa y se le pueden afadir
muchos mas servicios para las personas a medida que se vaya conociendo mas al segmento
ademas es mas accesible para ellos ver desde su celular desde cualquier lugar en el que estén.

Marco Teorico (Eva Chévez)
Sistemas de transporte a nivel mundial

El transporte tiene diferentes modalidades que pueden variar en cada pais pero como es de
esperarse hay paises cuyo sistema de movilidad es mucho mejor que en otros, para poder tener
una mejor idea de esto el Oliver Wyman Forum en colaboracion con la Universidad de Berkeley
han desarrollado el “Urban Mobility Readiness Index” (indice de preparacion para la movilidad
urbana), el cual es un ranking que en el afio 2022 considero6 a 60 ciudades alrededor del mundo y
califica la preparacién actual de cada una como indicacion de su capacidad de movilidad futura.
Este indice toma en cuenta 57 KPI’s (Indicadores claves de rendimiento) en torno a 5
dimensiones: infraestructura, eficiencia del sistema, impacto social, innovacién y atractivo del
mercado. En la clasificacion general el top 3 de ciudades con mejor transporte son: San
Francisco en Estados Unidos, Estocolmo en Suecia y Helsinki en Finlandia.
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Figura 11: Top 10 Urban Mobility Readiness Index

The 2022 Urban Mobility Readiness Index

The top cities score highly in a diverse set of metrics, underscoring the importance of a
well-rounded playbook

1. San Francisco
2. Stockholm

3. Helsinki

4. Singapore

5. Zurich

6. Amsterdam
7. Munich

8. Berlin

9. Paris

10. London

Fuente: (Oliver Wyman Forum & Universidad de Berkeley, 2022)

Pero, ¢Qué caracteristicas tienen estos sistemas de transporte para ser considerados los
mejores en el mundo? Empezando por San Francisco segun el perfil laborado por (Oliver
Wyman Forum & Universidad de Berkeley, 2022) esta ciudad logré el primer lugar
principalmente por su cercania con centros de desarrollo tecnologico como Silicon Valley o la
Universidad de Stanford, que han hecho de esta ciudad un lugar con avances innovadores en
movilidad como servicio y vehiculos autdnomos conectados. San Francisco esta invirtiendo en
una infraestructura para ampliar el uso de medios eléctricos de movilizacion ademas ofrece
incentivos para que las personas opten por este tipo de transportacion.

Estocomo por el otro lado cuenta con medios de transporte todos manejados por la compafiia
Storstockholms Lokaltrafik (SL), las paradas son establecidas y en este caso el bus solo planta en
dicha estacion, la informacion sobre las diferentes paradas se encuentra en la pagina web de la
operadora, en las paradas hay un boton que anuncia en pantallas informacion sobre el siguiente
bus y su tiempo estimado de llegada, los buses tienen rampas para dar mas accesibilidad.

En Suecia ademés hay constante innovacion especialmente para lograr un transporte urbano
mas sustentable. Ademas, se han implementado diferentes métodos de pago: puedes acceder a
tarjetas prepago y cuando subes al bus solo pasas la tarjeta por un dispositivo también se puede
usar billeteras electrénicas como Apple Pay y la empresa cuenta con su propia aplicacion. Sin
embargo, hay que considerar un factor importante que es el costo, un billete sencillo que da
acceso a cualquier servicio de transporte durante 75 minutos, cuesta alrededor de $3,5; no
funciona como en Ecuador que pagas una tarifa cuando subes al bus hasta bajar del mismo.

En el reporte realizado por (Oliver Wyman Forum & Universidad de Berkeley, 2022)
también se muestra un subindice especificamente para el transporte publico, en este escenario el
ranking de ciudades varia siendo Hong Kong quien ocupa el primer puesto seguido por Zurich en
Suizay Estocolmo en Suecia, en la figura 12 que se muestra en la parte inferior se pueden
observar las 10 ciudades con mayor puntaje y las 10 con menor puntaje.
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Figura 12: Subindice sobre el Transporte publico

The 2022 Public Transit sub-index
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Fuente: (Oliver Wyman Forum & Universidad de Berkeley, 2022)

Segun este reporte las siguientes caracteristicas son las que hacen el sistema de transporte
publico de Hong Kong el mejor del mundo: en esta ciudad el principal medio de movilidad es el
Mass Transit Railways MTR (Tren de Transito Masivo), una red que opera en diferentes niveles
y cuenta con 166 estaciones de servicios que por lo general opera si retrasos o interrupciones,
ademas de tener tarifas asequibles la cantidad de estaciones e infraestructura hace que estas estén
cerca una de la otra y los trasbordo esta disefiados para mantener un flujo constante de pasajeros,
Hong Kong tiene una de las tasas mas altas de utilizacién de trasporte publico dejando un poco
de lado el transito autébnomo, lo cual es bueno para la movilizacion debido a la alta densidad
poblacional de esta ciudad. Este sistema es uno de los mas rentables a pesar de ser
autofinanciado y tener precios bajos ademas es reconocido también como un medio sostenible
ambientalmente.

Tomando en cuenta estos ejemplos podemos ver que cada ciudad tiene un sistema de
trasporte diferente y que cada una se destaca en ciertos aspectos: San Francisco ha logrado altos
niveles de innovacion tecnologica, Estocolmo cuenta con diferentes medios publicos que han
logrado un gran nivel organizacion y ofrece uno de los mejores servicios del mundo y por altimo
Hong Kong que destaca ofreciendo movilidad publica eficientemente aunque deja de lado la
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infraestructura para la movilizacion propia. Ningan sistema de movilizacion ha logrado ser
perfecto pero cada uno debe adaptarse a las necesidades y caracteristicas de la poblacion.

El Transporte en Latinoamérica

“Junto con América del Norte, ALC (América Latina y El Caribe) es a la fecha la region méas
urbanizada del mundo.” (Calatayud, Sdnchez, & Giraldez, 2022) sin embargo los esfuerzos por
mejorar la movilidad se han centrado en el transporte privado/autonomo por lo que el transporte
colectivo presenta falencias e ineficiencia en comparacion con otros paises, como ejemplo el
tiempo de espera que en ALC en promedio es de 21 minutos en comparacion con paises mas
avanzados en donde este es de 14 minutos, en la figura 13 que se encuentra en la parte inferior
podemos ver gque a pesar de solo ser 7 minutos de diferencia el rango de tiempos es mucho
mayor en ALC lo que significa que hay muchas variaciones e incertidumbre de cuando en
realidad llegara una unidad a la parada.

Figura 13: Comparacion del transporte publico entre ALC y economias avanzadas

e d

Fuente: (Calatayud, Sanchez, & Giraldez, 2022)

En el reporte de movilidad urbana realizado por (Oliver Wyman Forum & Universidad de
Berkeley, 2022) también se encuentra un anélisis sobre las diferentes ciudades latinoamericanas
que estarian representando a toda la region, en la tabla 1 podemos ver el puntaje de las ciudades:

Tabla 1: Urban Mobilty Readiness Index de ciudades de América Latina

2022 ws. 2027 Score
Global average 53.7%
Santiago 38 {+1) A6.6%
Buenos Aires a1 - 43.8%
Sao Paulo 43 41.0%
Mexico City 45 {-1) 40.0%
Latin America average 39.0%
Rio de Janeiro 48 (-3} 38.6%
Bogota 53 (-3) 35.3%
Lima 56 (-1 34.8%

Quita 57 32.2%
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Fuente: (Oliver Wyman Forum & Universidad de Berkeley, 2022)

Podemos observar que todas las ciudades de América Latina se encuentran por debajo del
puntaje promedio global y que el promedio latinoamericano esta un 14,7% mas abajo. Santiago
de Chile es la Unica ciudad que subié de puesto lo que se podria tomar como que este pais es el
que mas ha logrado mejorar su movilidad urbana. En el reporte se indica que Santiago cuenta
con un sistema asequible de transporte conformado por buses, tren y metro el cual se beneficia
de una interconectada red vial en el pais, ademas han implementado sistemas de pago mediante
tarjetas recargables, uno de los problemas para Santiago es que cuenta con pocas instituciones de
desarrollo tecnolégico enfocado a la movilidad.

Otra caracteristica que presentan los sistemas de transporte en paises mas desarrollados es la
inversion en medios de movilizacion mas sustentables, algo en lo que Latinoamérica se ha
quedado atras. Para poder implementar sistemas sostenibles se requiere “la comprension de las
condiciones actuales de la industria y de las ciudades para financiar esta transicion y el
establecimiento de puentes y didlogos que faciliten la coordinacion y ganancias de escala
requeridos para viabilizar este cambio.” (CEPAL, 2022)

Chile es el pais pionero en América Latina en el desarrollo y uso de medios de transporte
eléctricos, segun Paola Tapia “directora del Transporte Pablico Metropolitano y ex Ministra de
Transportes de Chile, cree que la electro movilidad es un eje central para mejorar los servicios de
transporte en Santiago.” (Hernandez, Ortega , & Valente, 2022) Hay 4 acciones que ayudaron a
la transicion de Santiago hacia una movilizacién mas sustentable:

e Planeacion a largo plazo; por ejemplos en Chile se espera que en 2040 el 100% de los
buses sean eléctricos y para 2050 los taxis.

e Inversidn en nuevas tecnologias.

e Sinergia con el sector privado; el gobierno chileno apoya a las iniciativas de empresas
que se dirijan a una movilizacién mas sustentable.

e Incluir a los taxis en la transicion

Lo mencionado en este apartado nos da una imagen de qué sucede con la movilidad urbana
en Ameérica Latina, es importante mencionarlo ya que es parte de los factores que afectan
directamente a Ecuador, muchas de las caracteristicas se aplican a nuestro pais y son parte de una
explicacion de por qué tenemos un sistema de transporte deficiente ademas se plantean ejemplos
de paises que tienen un mejor sistema y estan esforzandose por mantener ese mejoramiento como
es el caso de Chile.

Contexto del transporte publico en Quito
Hablando especificamente de la ciudad de Quito tenemos diferentes datos que pueden ser de
interés para el proyecto. Primero la red de transporte colectivo de Quito estad conformado por dos
modalidades: MetroBus-Q que esta conformado por cinco corredores: Trolebus, Ecovia,
Corredor Central Norte, y Corredor Suroriental y Suroccidental y servicio de alimentadoras que
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cubren principalmente rutas Norte-sur y viceversa; y el servicio convencional que esta
conformado por cooperativas con sus rutas respectivas, este se subdivide en servicio urbano y
servicio intra e interparroquial y estos se encargan de los sentidos este-oestes y viceversa.

Segun la (Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona, 2017) la flota total de unidades de
transporte era de 3213 y para el afio 2021 existian 65 cooperativas operando en Quito, hasta ese
entonces el Transporte Publico Convencional era administrado mediante Contratos de
Operacidn, en estos se determinaba las rutas, flota asignada, horarios y frecuencias de operacion,
sin embargo en este afio se crearon modificaciones al modelo de negocios de las operadoras de
transporte, estas se mencionaran mas adelante.

Antes de la pandemia de Covid-19 se estimaba que 1,2 millones de personas usaban
diariamente el sistema de transporte publico de Quito y con el paulatino retorno a la
“normalidad” se espera que esta misma cantidad de personas se movilice a través de este medio
en afos post-pandemia. En 2020, el afio del auge de la pandemia, el informe (Quito Como
Vamos, 2022) indicd que mas del 55% de la poblacién quitefia usaba el transporte publico y que
solo entre la Ecovia y el Trolebus se movilizaban 285 mil personas. La mayoria de las personas
encuestadas para este informe respondieron que se movilizan principalmente para llegar al
trabajo y abastecerse de productos para el hogar.

El articulo 47 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
establece que el transporte terrestre tendra las siguiente condiciones: “responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad, seguridad, calidad, y tarifas equitativas”
(LEXIS, 2008), sin embargo, para las personas que utilizan el transporte el servicio ofrecido no
es de calidad y no da seguridad, se presentan problemas relacionados con las “longitudes de ruta
y tiempos de viaje excesivos, irregularidades en el cumplimiento de horarios, informalidad en las
paradas para recoger y dejar pasajeros, y una deficiente condicion de confort debido al exceso de
pasajeros durante los periodos pico” (Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona, 2017).

Algunas caracteristicas del transporte convencional en 2017 son que cada operadora
establecia su ruta de forma independiente por lo que se generaba alta competencia y se creaba
una alta redundancia en las principales rutas, esto significa sobrecoste en las operaciones diarias
de las unidades. Ademas, la red de transporte no era entendible para las personas por lo que casa
usuario por lo general solo conocia sus rutas frecuentes.

Un gran problema del transporte publico es la inseguridad dentro del mismo, segun el
informe sobre movilidad de (Quito Como Vamos, 2022) casi “el 94% de las personas mencionan
no sentirse seguras cuando usan el transporte publico”, este problema puede desincentivar a las
personas de usar este medio de transporte sin embargo la mayoria no tiene otra opcion por lo que
tienen que exponerse a la inseguridad. De los encuestados en el informe sobre movilidad el 35%
reconocio haber sufrido algun inconveniente dentro del transporte como: asaltos, agresiones o
miradas lascivas y gestos vulgares.
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Quito segun el Urban Mobility Readiness (UMR) Index
Quito es una de las 60 ciudades consideradas para poder desarrollar el indice UMR,

desafortunadamente esta ocupa el puesto 57 ocupando el ultimo lugar entre los paises de la
region de America Latina, ¢qué llevo a la ciudad a ocupar este puesto? Segun el reporte de
(Oliver Wyman Forum & Universidad de Berkeley, 2022) Quito tiene un nivel de innovacién
demasiado bajo en cuanto a lo que movilidad se refiere, es decir que Quito continua con un
sistema poco desarrollado que no se ha adaptado a este mundo mas digitalizado y con medios
que pueden ser mas eficientes.

Luego le siguen un bajo atractivo de mercado con tan solo un puntaje de 14 lo que significa
que inversores no querran venir al pais y apoyar al desarrollo de nuevas tecnologias que mejoren
la movilidad, siguiendo con las dimensiones estan la eficiencia del sistema y la infraestructura
con 34 y 33 puntos respectivamente. Por Gltimo esté el impacto social el cual es el Gnico factor
que supera por poco los 50 puntos, sin embargo Quito alcanza este puntaje en esta seccién solo
por el hecho de que las tarifas del transporte son bastante accesibles para la mayoria de la
poblacidn, esta es la Unica dimension en la cual tiene un puntaje mayor al promedio regional y en
la cual o es superada por mucho al promedio global, pero este en realidad no puede tomarse
como un buen indicador ya que no demuestra que nuestro sistema sea bueno simplemente es
menos costoso Yy podria justificarse con el pésimo servicio que se ofrece.

Figura 14: Puntaje de Quito en las 5 dimensiones del indice UMR

Dimensions of the UMR Index

City scores (%) across the five dimensions of the Urban Mobility Readiness (UMR) Index, compared
with global and regional averages
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Fuente: (Oliver Wyman Forum & Universidad de Berkeley, 2022)
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¢ Qué se ha hecho para mejorar?
El Gobierno y la Secretaria de Movilidad de Quito han tratado de dar soluciones para el
deficiente servicio que ofrece el sistema de transporte publico en la ciudad; uno de estos es la
Ordenanza 017 que establece que una de las claves del pro

ceso de transformacion y modernizacién del Distrito Metropolitano de Quito es la
reconfiguracién del sistema de transporte. (Enriquez, 2020)

En esta ordenanza 017 se establecen nuevos requisitos que incluyen 8 pardmetros y 36
indicadores que los buses deben cumplir. Estos requisitos incluyen que “los 350 buses de la flota
de alimentadores, incorporaran el mismo mecanismo de conteo de pasajeros, a través de camaras
IFS o barras de conteo, sistemas de geo referencia en vivo, sensores de velocidad y de puertas.”
(Tecnologia la clave para la modernizacion del transporte pablico, 2021)

En el 2021 la Secretaria de Movilidad de Quito anunci6 que el modelo de negocio de las
operadoras seria transformado para que tenga caracteristicas méas similares a cualquier otra
empresa privada, para esto se implementarian cambios que incluyen:

e Las cooperativas firmaran un contrato laboral con los choferes y estos seran afiliados al
IESS.

e Lo buses serdn administrados por la gerencia de la cooperativa y no por su duefio.

e Se lanzaria un concurso para la asignacion de rutas y frecuencias, pero solo en manos de
16 empresas por lo que se propone la creacion de corporaciones.

e Un fideicomiso creado por el municipio donde el dinero de los cobros se quedara en una
sola caja sin embargo todavia no se establece como se repartiria el dinero.

e Constantes capacitaciones a los conductores en servicio al cliente.

Otra opcion que adopt6 el Municipio de Quito fue el lanzamiento de una aplicacion mévil
Ilamada Movilizate UIO en 2017, no obstante, esta no tuvo los resultados que se esperaba
principalmente por el deficiente disefio de la misma “por ejemplo en la seccion mapas se
presentan solo imagenes PDF de los mapas del sistema de transporte; el sistema de reportes de
incidentes e irregularidades requiere del ingreso de una cantidad de informacion, que vuelve al
sistema poco practico” (Arguello & Quishpe, 2021).

Aparte de esto mencionado no se ha realizado nada que destaque para mejorar el sistema de
transporte en la ciudad, la inseguridad, las aglomeraciones y la ineficiencia son cosas que los
usuarios enfrenten aun y no hay sefiales de un pronto cambio. Este cambio involucra varios
factores que van desde la seguridad hasta el impacto ambiental del sistema de transporte, por
ejemplo, los dirigentes de Cuenca en 2022 tuvieron “se reunieron con funcionarios chilenos para
poder tener asesoria y poder trazar un plan enfocado a la transicion hacia una movilidad mas
sustentable mediante medios eléctricos” (Hernandez, Ortega , & Valente, 2022), este es un paso
para reducir el impacto ambiental y puede ayudar a ofrecer un mejor servicio y comodidad a los
usuarios.
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Analisis PESTEL (Andrés Lima)
Factores Politicos

Para empezar Ecuador esta por atravesar un nuevo proceso electoral seccional el 5 de febrero
de 2023 lo cual trae cierta incertidumbre sobre quien dirigiria en nuestro caso la ciudad de Quito,
esto trae una nueva agenda de actividades que podrian interferir con nuestro plan de negocios.
También esta el hecho de que la relacion entre el gobierno de Guillermo Lasso y la Asamblea
Nacional ha llegado a una ruptura en especial desde marzo de 2022 debido al archivo de la
iniciativa de ley de atraccidn de inversiones, esto “llevo al jefe de Estado a anunciar que
gobernara “sin considerar que existe” esta funcion” (Hajjar, 2022), esta situacion trae
dificultades para la aprobacion de reformay leyes y genera inestabilidad politica.

También en 2020 se aprobd la ordenanza 017 la cual establece diferentes aspectos, pero lo
mas relevante es el alza de los pasajes para aquellas operadoras que cumplan con supuestos
requisitos de para dar un mejor servicio a los pasajeros, sin embargo “el usuario aun se queja de
la mala calidad del servicio en distintos videos de redes sociales.” (EIComercio, 2022). En
general, el ambiente politico en Ecuador parece ser tenso y con alta incertidumbre.

Factores Econdémicos

La economia de Ecuador también se encuentra pasando dificultades, para comenzar segun el
Banco Central del Ecuador al 3 de octubre de 2022 el riesgo pais se encontraba en los 1682
puntos, unos de los mas altos de la region, esto hace que Ecuador sea poco atractivo a para los
inversionistas. Segun (Canelos, 2022) “la economia de Ecuador ha tenido muy bajo crecimiento
en la ultima década y que nos podriamos recuperar de la crisis de la pandemia recién en dos
afios” a partir de este momento ya que Ecuador tiene ciertas limitaciones en politica monetaria y
fiscal debido a la dolarizacion.

Con respecto al consumo de productos masivos este se ha reducido segin un estudio
realizado por la Consultora de consumo Kantar, esto puede estar impulsado por tres factores: el
aumento de los precios “esto porque el incremento de la inflacion, que en el caso ecuatoriano
Ilegb a 3,77% en agosto de 2022, disminuye el poder adquisitivo de los hogares” (Coba, 2022);
la escasez de empleo adecuado, segun datos del INEC el porcentaje de empleo adecuado es de
32,1% por debajo de la tasa del afio 2019 y el ingreso laboral promedio se encuentra en 286
dolares al mes; el otro factor es la incertidumbre politica y social esto influye ya que “los hogares
no incrementan su gasto en el segmento de ‘retail’ para ahorrar ante el miedo a perder sus
empleos o que se contraigan las ventas de sus negocios” (Coba, 2022).

Hablando mas especificamente del transporte publico en Quito como se menciond antes con
la aprobacion de la Ordenanza 017 varias operadoras y cooperativas estan siendo autorizadas a
subir 10 centavos el pasaje, es decir, a 35 centavos lo cual puede desestabilizar a personas que
tienen ingresos muy limitados. En conclusion, econémicamente hablando Ecuador atraviesa
problemas, la mayoria de la poblacion no tiene empleo adecuado y busca cualquier medio para
ahorrar.
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Factores Sociales
En Quito segun el informe sobre de Movilidad de (Quito Como Vamos, Informacién sobre
Movilidad, 2022) “mas de la mitad de la poblacion utiliza el transporte publico como medio de
transporte” y segun las encuestas realizadas mas del 65% de las personas se sienten insatisfechas
con el servicio ofrecido por las cooperativas privadas y el transporte municipal ademas de que un
93,7% lo considera inseguro, estos nos da la idea de que las personas no estan contentas con el
servicio y se podrian realizar mejoras.

En cuanto a la demografia segun el estudio realizado por (Quito Como Vamos, 2022) la
“poblacién de Quito entre 15 y 59 afios representa el 63,32%” del total. Segun datos de la
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo realizada por (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2022) para “agosto de 2022 a nivel nacional solo 33.3% de la poblacion
cuenta con empleo adecuado”. Sobre la pobreza y clases sociales, con datos de 2020, el 32,4% de
la poblacion se encuentra en la pobreza por ingresos y el 14,9% en pobreza extrema ademas que
el 60% de la poblacion es considerada de la clase media. Con estos datos podemos decir que la
mayoria de la poblacidn no tiene un ingreso muy alto y no reciben ni el salario basico lo que
reduce el poder adquisitivo en general, todo esto esta vinculado con los datos politicos y
econémicos mencionados previamente.

Factores Tecnologicos
En este ambito veremos estadisticas sobre la digitalizacion en Ecuador segun el informe
Digital 2022 que es elaborado por las empresas We are Social y Kepios. En base a esto tenemos
que el 88,4% de la poblacidn tiene un celular mévil esto representa un incremento del 6% en
comparacion a 2021 y ademas que el 75% tiene acceso a internet, se registra que del total de
trafico web mas del 41% se da mediante celulares. La mayoria de conexiones se realiza mediante
el sistema operativo Android y solo el 12% con iOS.

En base a otro informe sobre Tecnologia en Ecuador elaborado por la empresa Mentinno
tenemos informacion de que existian 15,8 millones de lineas moviles activas en 2021, ademas
con respecto a la publicidad hay un incremento de 21,9% en el valor de las inversiones realizadas
por empresas en publicidad digital, lo que significa que las empresas se van adaptando a la
digitalizacion. Como podemos ver en este &mbito la poblacion Ecuador se adapta cada vez mas
al mundo digital, a pesar de que estamos por detras de otros paises mas desarrollados, se
mantiene un crecimiento en el uso de tecnologia.

Factores Ecoldgicos
Hablando especificamente de Quito, en base al informe sobre medio ambiente de en “2020
solo un 26% de los dias del afio la calidad del aire se mantuvo en un rango bueno en el cual no se
considera dafiino para la salud” (Quito Como Vamos, Informacion sobre Movilidad, 2022),
considerando que en ese afio tuvimos la pandemia y habia muy poca circulacion vehicular
significa que para este afio 2022 la contaminacion del aire es mucho mas alta, ademas el informe
nos dice que la mayoria de la contaminacién proviene de la combustion de gasolina y diésel.
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En este contexto Ecuador ha desarrollado la Politica Nacional de Movilidad Urbana
Sostenible (PNMUS) que incluye “el fortalecimiento y desarrollo de medios de transporte
alternativos, gestion eficiente del transporte publico, la implementacion de sistemas que
prioricen la caminata y el uso de la bicicleta, entre otras estrategias que aportaran al desarrollo
sostenible de los entornos urbanos” (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2022), esta
estrategia busca el mejoramiento de las tecnologias en el transporte para reducir la
contaminacion ambiental. Con esta informacién vemos que Ecuador esté tratando de reducir la
huella ambiental y tenemos que continuar observando la evolucion de estas estrategias para ver
como afectan a la economia y estilo de vida de la poblacion.

Factores Legales

Algunos aspectos legales a considerar es la reglamentacion para constituir una empresa en
Ecuador la forma mas facil de hacerlo es en linea, esto se realiza mediante el Portal de
Constitucidn Electronica, y son actores de este proceso “el usuario, el notario, el registrador
mercantil, el Servicio de Rentas Internas y la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros” (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2022), el proceso empieza
llenando la solicitud para la constitucion de una empresa y concluye cuando la Superintendencia
registra toda la informacién en la base de datos; la base legal para esto se encuentra en Ley de
Compaiiias - Art(s). 136, 148.

Como parte del manejo de una empresa también debemos tomar en cuenta el régimen
tributario del pais que es manejado por el Servicio de Rentas Internas (SRI), la normativa laboral
que incluye el salario basico, los beneficios legales, vacaciones entre otros aspectos, también se
debe tomar en cuenta aspectos de propiedad intelectual como el registro de la marca en el
Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (Senadi).

En Ecuador existen varios aspectos juridicos que tomar en cuenta esto en ocasiones suele ser
tomado como una barrera para la creacién de nuevos negocios ya que son gastos de dinero y
tiempo que en comparacion a otros paises pueden ser mayores. En cuanto a lo referente al
transporte en los articulos 55 y 56 de la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, el servicio de transporte puede ser prestado por el Estado o cooperativas
correctamente establecidas, ademas de que las rutas y frecuencias a nivel nacional son propiedad
del Estado y pueden ser utilizadas con contratos de operacion. (LEXIS, 2008)

Analisis de las 5 Fuerzas de Porter (Dario Zambrano, Maria Morales)

Amenaza o ingreso de nuevas empresas.

Se puede considerar que es dificil ingresar el mercado al que nosotros apuntamos el cual es el
desarrollo de aplicaciones, segin un informe de la plataforma Goodfirms publicado en 2020 el
costo de desarrollar una app puede ir desde 12 mil dolares por un disefio basico hasta unos 82 mil
dolares o mas por una con mayor complejidad en Estados Unidos, cabe mencionar que segun el
pais donde se desarrolle el costo varia. Nuestra app podria considerarse que puede tener un grado
de complejidad alto por lo que se necesita gran inversion.
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Por otro lado, en el mundo existen otras empresas que tienen una idea similar a la nuestra sin
embargo Ecuador todavia es considerado como un pais no tan atractivo para la inversion
extranjera directa, el valor de esta ha sido muy irregular en la Gltima década y quedan por detras
de otro tipo de ingresos como las remesas, esto se da en especial por la incertidumbre politica y
juridica y los altos costos para invertir y emprender , razon por la cual podria ser dificil que
elijan al pais para traer su producto o servicio.

Proveedores

Como parte de nuestra app tenemos el rastreo de las unidades de bus para lo cual esté la
posibilidad de que necesitemos servicios de rastreo satelital, en este sentido en la plataforma de
la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros podemos encontrar que existen 36
empresas registradas bajo el CIIU J6190.01 que corresponde a “Suministro de aplicaciones
especializadas de telecomunicaciones, como deteccion por satélite, telemetria de comunicaciones
y utilizacion de estaciones de radar.” por lo tanto se podria considerar que hay un amplio rango
de proveedores en esta area.

Por parte del desarrollo de aplicaciones de igual forma se consulté en la Supercias las
empresas activas que estan registradas bajo el ClIU J6201.01 que corresponde a “Actividades de
disefio de la estructura y el contenido de los elementos siguientes (y/o escritura del codigo
informatico necesario para su creacion y aplicacién): programas de sistemas operativos
(incluidas actualizaciones y parches de correccion), aplicaciones informaticas (incluidas
actualizaciones y parches de correccidn), bases de datos y paginas web.”, este nimero asciende a
1375 empresas, lo cual nos da muchas opciones para encontrar un desarrollador nacional para
nuestra aplicacion. En nuestra aplicacion también queremos implementar pasarelas de pago para
que las personas puedan hacerlo desde sus celulares, en este caso también tenemos diferentes
opciones como Kushki o PlacetoPay que aceptan diferentes tarjetas de débito o crédito. En
conclusion, podemos decir que existen diferentes opciones de proveedores en los diferentes
ambitos involucra nuestra empresa.

Compradores

Nuestros potenciales compradores se enfocan principalmente en las personas que ocupan en
transporte publico en Quito, siguiendo esto hemos revisado la informacion sobre movilidad del
informe “Quito Cémo Vamos™ 2021, en base a este podemos ver que en 2020 el 55% de
personas usa el transporte publico y que alrededor de 285 mil personas utiliza diariamente el
Trole y la Ecovia y falta contar a los usuarios de los buses de cooperativa. En 2019, antes de la
pandemia de Covid-19, podemos ver que las personas que usaban el transporte publico
representaba el 73% lo que significa que a medida que se normaliza la emergencia sanitaria los
usuarios aumentan, esto nos da un amplio rango de potenciales clientes con quienes trabajar.

Competencia Existente
En Ecuador no existe actualmente una aplicacion exactamente igual a lo que queremos
ofrecer sin embargo en otros paises como México se han desarrollado ideas de este tipo como es
el caso de Trackbus la cual “mediante el GPS registra la ubicacion de cada unidad cada 3
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segundos y esta informacidn se muestra a los usuarios dentro de una aplicacién.” (Rivera, 2019)
Como este ejemplo pueden haber varios alrededor del mundo y vemos que no somos los Unicos
que han querido desarrollar esta idea sin embargo en el pais nadie lo ha logrado realizar todavia
por lo que no tenemos competencia directa a nivel nacional.

Productos Similares

En 2017 el Municipio de Quito lanzd un aplicativo movil denominado Movilizate UIO que
permite a las personas “conocer toda la informacion del servicio de transporte, rutas, horarios,
denuncias en linea y generar reportes en tiempo real sobre su experiencia de viaje.” (Quito
Informa, 2017), este tenia el objetivo de mejorar la calidad del servicio del transporte pablico, sin
embargo, al parecer no cumplioé con su objetivo, para empezar las aplicacion no se encuentra en
App Store como se habia anunciado. Se encuentra en Google Play y segun la informacion solo
ha tenido 10mil descargas desde su lanzamiento hasta la actualidad, tiene una calificacion de 2.5
estrellas de 300 opiniones y los comentarios indican que es muy similar a google maps y le faltan
maés funcionalidades.

Otra aplicacion similar disponible en Ecuador es Moovit que tiene sede en Israel, esta ofrece
la opcion de rastreo en tiempo real en otros paises, pero en el pais solo da informacion de rutas y
tiempos estimados de llegada, es considerada una empresa lider en soluciones para movilidad,
esta podria considerarse nuestra mayor competencia.

Matriz FODA (Andrés Lima)

Tabla 2: Matriz FODA

1. Ofrecer un servicio til e innovador. 1. Facil de replicar.
2. Mejoras tecnoldgicas constantes. 2. Alto costo de desarrollo.
3. Multifuncionalidad de la app. 3. Disponibilidad de recursos financieros.
4. Répida gestion de quejas y sugerencias. 4. Inexperiencia en el sector del transporte
5. Gratuito para los usuarios. publico y el desarrollo de apps.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Ecuador estd invirtiendo mas en 1. Lanzamiento de otros proyectos orientados al
desarrollo tecnoldgico. transporte publico.
2. Mayor uso de dispositivos moviles 2. Riesgo de hackeos.
inteligentes. 3. Ambiente economico desfavorable e incierto
3. Alto numero de personas que usan en Ecuador.
transporte pablico. 4. Inseguridad en el pais que desincentiva el uso
4. Alianzas con las cooperativas. del transporte publico.
5. Aumento de las empresas que pagan 5. Proximas elecciones sectoriales que causa
publicidad digital. incertidumbre al no saber quién asumira el

cargo de alcalde y cudles son sus planes.
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Estrategias mediante FODA cruzado (Eva Chavez, Maria Morales)

Tabla 3: Matriz FODA cruzado

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Servicio util e innovador 1. Facil de replicar.

2. Mejoras tecnoldgicas 2. Alto costo de desarrollo.
constantes. 3. Disponibilidad de recursos

3. Multifuncionalidad financieros

4. Répida gestion de quejas vy 4. Inexperiencia en el sector.
comentarios.

5. Gratuito para los usuarios.

OPORTUNIDADES FO DO:

1. Ecuador esta invirtiendo e F201: Atencién constante a e DI101: Implementacion de
mas  en desarrollo desarrollos tecnolégicos para nuevas tecnologias y servicios
tecnoldgico. _ N implementarlos y lograr mayor que diferencian nuestro

2. Mayor uso de dispositivos eficiencia y precision. producto. _
mOV|Ie§ inteligentes. « F302: Usar el potencial de los o D304: Las Alianzas con

3. Alto nimero de personas celulares inteligentes y agregar coo_peratlvas pueden incluir
que  usan transporte funciones diferenciadoras. caplta! por parte de estas.
publico. i . e D404: Las cooperativas pueden

4. Alianzas con las  F104 'Allanzas con las proveer informacién sobre el
cooperativas. cooperativas de transporte y sector y su funcionamiento.

5. Aumento de las empresas lograr mejorar el servicio. e D305: Implementar espacios
que pagan publicidad e F105: Acercamiento  con publicitarios, para  adquirir
digital. incubadoras y aceleradores de capital por parte de las Empresas

negocios.
AMENAZAS FA: DA:

1. Lanzamiento de otros
proyectos orientados al
transporte publico.

2. Riesgo de hackeos.
3. Ambiente econoémico
desfavorable e incierto en

Ecuador.

4. Inseguridad en el pais que
desincentiva el uso del
transporte publico.

5. Proximas elecciones
sectoriales que causa
incertidumbre al no saber
quién asumira el cargo de
alcalde y cuéles son sus
planes.

F2ALl: Constante
implementacion de medidas de
seguridad para evitar estos
riesgos.

F3A3: Implementar diferentes
funciones constantemente que
permitan diferenciar de la
competencia.

FA4AA4: Sistema de registro para
situaciones de inseguridad
(robos, acoso, maltrato) F1AS:
Mantener constantes
investigaciones  sobre  los
nuevos planes de desarrollo y
ordenamiento municipal.

D2A2: Buscar inversion
extranjera para que el proyecto
también se pueda llevar a otros
paises

D4Al: Mantener constantes
capacitaciones para reconocer
situaciones de riesgo.

D1A3: Monitorear a la
competencia e implementar
servicios diferentes.

D4A2: Constante investigacion y
capacitacion sobre los sistemas
de desarrollo de la app para no
sufrir ninguna amenaza.
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Principales Estrategias:

1.

w

Alianzas con las cooperativas para conocer sobre la industria y poder implementar
nueva tecnologia y adquirir conocimiento sobre la industria.

Implementacion de nuevas tecnologias y servicios que diferencian nuestro producto.
Monitorear a la competencia e implementar servicios diferenciadores.

Constante implementacion de medidas de seguridad para evitar riesgos de hackeos.

Planteamiento Estratégico

Mision (Dario Zambrano)
Ofrecer soluciones a los usuarios del transporte pablico para que tengan una mejor
experiencia de uso del mismo y puedan gestionar su tiempo adecuadamente.

Vision (Dario Zambrano)
Ser una empresa lider en servicios relacionados al transporte publico con presencia en
diferentes paises de Latinoamérica.

Valores (Dario Zambrano)
Somos una empresa que busca siempre la eficiencia, dar un servicio de calidad y certero con
orientacion al cliente.

Objetivos (Eva Chavez)

1. Establecer alianzas con diferentes cooperativas para obtener informacion y que ellos
puedan también beneficiarse con nuestro servicio.

2. Mantener un constante desarrollo de mejoras para entregar mas valor a usuarios y
clientes.

3. Lograr un servicio diferenciado que las personas no encuentren en otro lugar.

4. Construir una plataforma donde los clientes puedan también beneficiarse y continen

usando nuestra aplicacién como medio publicitario.

Plan de Accién (Maria Morales)

Tabla 4: Plan de Accion-Planeacion Estratégica

Investigacion de casos de Leer y analizar Tesis, proyectos, estudios,
éxito y estudios de noticias
mercado.
Basqueda de inversion Establecer conexiones Acercamiento a
nacional y/o extranjera incubadoras y aceleradores
de negocios.
Alianzas con Establecer conexiones con Reuniones.
Cooperativas de los gerentes de las

transporte publico cooperativas.
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ETAPAS ACTIVIDAD RECURSOS
Desarrollo de la Buscar el talento humano Tecnologia
aplicacion para que disefie y cree la ~ (computadores, software)
app.
Formalizacion de la Cumplir con los requisitos Documentos
empresa y permisos para el
lanzamiento de la app.
Lanzamiento del Promocionar y socializar ~ Redes Sociales, publicidad
proyecto sobre nuestro servicios y tradicional.

atraer nuevos clientes.

Indicadores (Andrés Lima)

e Eficiencia, para saber si la app funciona adecuadamente y los tiempos de respuesta a
los requerimientos del cliente.

e Impacto, que tanto alcance ha tenido la app.

e Calidad, dar adecuadamente todo lo que se ofrece al cliente.

e Satisfaccion de los clientes, mediante encuestas luego de usar el servicio y la cantidad
de quejas o sugerencias.

e Rentabilidad y crecimiento de los ingresos.

Metas (Andrés Lima)

1. Recuperar la inversion inicial en 3 afios.

2. Cadaafio ampliar los servicios de la aplicacion para que esta sea mas completa y ayude
de diferentes formas a las personas.

3. Incrementar los ingresos en un 15% anualmente.

4. En dos afios expandir nuestro servicio a otras ciudades como Guayaquil.

5. Realizar y ejecutar un plan de internacionalizacién en un plazo de 5 afos.

Asignacion de Responsabilidades (Andrés Lima)
Para el lanzamiento de nuestra empresa consideramos pertinente contar con los siguientes
puestos:

e Gerente, que se encargue de la gestion general de la empresa.

e Desarrollador de software, que creara la app y se encargard de las mejoras y
actualizaciones.

e Personal de atencion al cliente, que gestione las sugerencias y denuncias que se
presenten en la app o redes sociales.

e Especialista en el area de marketing para usuarios y clientes

e Trabajador encargado de la gestion de clientes y las alianzas estratégicas.
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Validacion de Factibilidad — Viabilidad — Deseabilidad
Customer Development

Customer Discovery (Dario Zambrano)

Tomando en consideracion las investigaciones realizadas en las etapas anteriores hemos
logrado identificar ciertas necesidades que tienen las personas que utilizan el transporte pablico
en la ciudad de Quito, esto mediante encuestas a personas de este segmento y también de fuentes
secundarias, podemos darnos cuenta de que muchos de los usuarios de este medio se sienten
pocos satisfechos con el servicio ofrecido y hacen uso del mismo solo por necesidad basicamente
porque tiene un precio mas accesible.

Mediante las encuestas realizadas previamente identificamos sus frustraciones, que
incluyen la inseguridad, los tiempos de espera en las paradas ya que existe mucha incertidumbre
de cuando llegara el bus, la cantidad de personas durante las horas pico y la irresponsabilidad de
ciertos choferes, hemos decidido enfocarnos principalmente en una de estas probleméticas y
planteamos el siguiente problema: ¢Cémo podriamos informar a los usuarios del transporte
publico sobre las rutas y horarios para que puedan organizar mejor su tiempo?

De esta forma queremos ofrece una solucidn que ayude a reducir la incertidumbre durante
el transporte y que ademas los usuarios tengan mas informacion de rutas y sepan como llegar a
su destino, reduciendo el tiempo de espera también se puede reducir la exposicion al riesgo en
las paradas ya que se pasa menos tiempo ahi de ser posible y ademas se puede evitar la
acumulacién en horas pico ya que la personas sabra cuando viene el siguiente bus en caso de que
los otros estén muy llenos o se puede tomar una ruta alternativa, esto en cuanto a los usuarios.

Segun nuestra idea de solucidn nuestros clientes en si, seran empresas 0 personas que
quieran colocar anuncios dentro de nuestra aplicacion ya que este sera nuestro principal medio de
monetizacion, consideramos este una buena fuente de ingresos ya que en Ecuador la inversion en
publicidad digital esta creciendo afio a afio, segun el informe sobre el estado digital del Ecuador
elaborado por (Del Alcazar Ponce, 2022) ”la inversion proyecta al cierre del afio 2021 en
publicidad digital alcanza los 359 millones de délares entre las diferentes formas de publicidad
digital, esto representa un crecimiento del 21,9% en comparacion con 2020 ademas es el
segundo medio mas utilizado en Ecuador después de la television, esto nos da un gran potencial
de monetizacion en este sentido.

Customer Validation (Dario Zambrano)

Nuestro segmento de mercado tanto de usuarios como clientes se enfoca en personas de
un nivel socioecondmico medio a bajo que utilizan el transporte publico, estas personas no se
sienten conformes con el servicio ofrecido por este medio de transporte sin embargo lo usan
debido a su accesibilidad en precio. Sus problemas con el transporte publico son varios como la
inseguridad, la cantidad de personas en horas pico, la imprudencia de ciertos, los tiempos de
espera y de traslado. Nuestra solucion se enfoca principalmente en ayudar a los usuarios con la
organizacion de su tiempo ya que tendran una solucion que les dara la ubicacién en tiempo real
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de las unidades de bus y podran saber con mayor exactitud cuando acudir a las paradas, cuando
bajarse, cuanto demoran en llega a su destino y que rutas tomar.

Nuestro producto es una aplicacién movil cuyo objetivo es ayudar a los usuarios del
transporte publico a tener una mejor organizacion de su tiempo ya que sabran con exactitud
donde se encuentra el bus que desean tomar o en el que estan en ese momento, a pesar de que
tiene de enfoque principal el tiempo también podemos indirectamente ayudar con la seguridad de
los usuarios ya que se puede reducir el tiempo de exposicion a riesgos en las paradas de bus. Por
el otro lado tenemos a nuestros clientes que seran quienes compraran espacios publicitarios
dentro de nuestra aplicacion, para ellos buscamos crear una plataforma con un gran numero de
visualizaciones y que generen una buena rentabilidad en la inversion publicitaria, para esto
debemos enfocarnos en atraer la mayor cantidad de usuarios y lograr una fidelizacion con la
aplicacion.

Nuestra aplicacion estara disponible en las tiendas App Store y Google Play para poder
tener un mayor alcance a diferentes usuarios, esta sera gratuita por lo que los usuarios no tendran
que pagar nada por el uso de la aplicacién. Utilizaremos medios publicitarios como redes
sociales y formas mas masivas como anuncios en buses y paradas de bus.

En el caso de nuestro Early adopters estos seran personas que usen el transporte publico y
tengan un particular interés en nuevos lanzamientos tecnoldgicos e innovacion, que tengan un
mejor conocimiento sobre uso de tecnologia y les guste mantenerse al dia en esta area. Estas
personas veran el valor de nuestra aplicacion ya que podran tener en sus manos la ubicacion real
de los buses que ellos deseen.

Con encuestas realizadas pudimos validar primero la opinién de los usuarios en cuento al
servicio y cuales consideran desventajas del uso de este medio y las respuestas son las
mencionadas previamente siendo la inseguridad la predominante. Luego de haber propuesto una
solucion para mejorar la experiencia de uso del transporte realizamos nuevamente una
investigacion de la opcidn de los usuarios para validar que nuestra idea les llama la atencion y
estarian dispuestos a hacer uso de la aplicacion.

Figura 15: Pregunta y resultados de encuesta de validacion

¢Descargaria una aplicacion mavil gque le indique en tiempo real la ubicacion de los
buses del transporte publico?

57 responses

®si
® No
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Figura 16:Pregunta y resultados de encuesta de validacion 2

¢Cree gue nuestra propuesta podria mejorar su experiencia con el transporte publico?

57 responses

®Si
® Mo

Como podemos ver en los graficos en la parte superior el 95,5% de las personas que
encuestamos comentan que estarian dispuestos a probar nuestra aplicacion y creen que podria ser

una solucion para poder mejor la experiencia de los usuarios al momento de usar el transporte
publico.

Segmentacion de mercado (Eva Chavez)

Considerando nuestro modelo de negocio tenemos cabe mencionar que tenemos 2 grupos
de personas que ayudaran al crecimiento de la empresa: estan los usuarios que son quienes haran
uso de la aplicacién y generaran trafico en la mismay luego tenemos los clientes que son quienes
pagaran por colocar publicidad dentro de la aplicacién, ambos son de gran importancia.

Para la segmentacion de los usuarios hemos realizados investigacion en base a las
caracteristicas que deben tener los potenciales usuarios y hemos realizado la siguiente
segmentacion para llegar a nuestro mercado objetivo.

Tabla 5: Segmentacion de Mercado

DATO VALOR FUENTE
Poblacién de la ciudad de 2.872.351 Secretaria Nacional de
Quito planificacién, 2021
Poblacién de Quito que 2.010.645 Secretaria de Movilidad de
usa transporte publico Quito, 2020
Personas en Quito que 1.149.284 Agencia de Regulacion y
usan el transporte Control de
publico y tienen un Telecomunicaciones
celular inteligente con (ARCOTEL, 2022)

plan de datos
En cuanto a los clientes hemos definido que seran principalmente empresas que ofrezcan
servicios o productos a un segmento de nivel socioecondmico medio — bajo que probablemente
usen el transporte publico, seria un medio publicitario para llegar al sector “popular”.
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Embudo de ventas (Eva Chéavez)

Para desarrollar nuestro embudo de ventas tenemos claro que el segmento general al cual
nos queremos dirigir son personas en quito que usen el transporte publico y tengan un celular
inteligente con plan de datos, para estimar el tamarfio del segmento hemos realizado algunas
aproximaciones con datos que pudimos obtener los cuales son: proyecciones del INEC de la
poblacion de Quito, porcentaje estimado de la poblacion quitefia que usa transporte publico y
porcentaje de personas que tienen un celular maévil en Ecuador.

Figura 17: Embudo de mercado

EMBUDO DE MERCADO
ATENCION
1.149.284 -Publicidad en los buses
-Redes sociales
INTERES
689.570 -Landing page
-Videos informativos
-Storytelling
275.828 DECISION Y ACCION

-Videos explicativos de los
beneficios
-Sistema de recompensas.

En cuanto a las estrategias en la parte de atencion hemos decido utilizar estrategias masivas
principalmente en con los anuncios en paradas y buses ademas se acompafiara con el uso de
redes sociales. En la parte de interés crearemos un landing page donde las personas que tengan
curiosidad sobre la aplicacion puedan leer informacion y tener enlaces a las tiendas de
aplicaciones, también se realizaran videos informativos sobre la aplicacion y se publicaran en
redes sociales y por Gltimo recurriremos al storytelling para de esta forma llegar a la parte de las
emociones de las personas y pasen a la parte de la decision.

En la parte de decision y accion las personas decidiran mantener la aplicacion en sus
dispositivos y crearan una cuenta para un uso constante de la aplicacion, para esta fase
utilizaremos videos en redes sociales con los beneficios que trae a los usuarios el uso constante
de la aplicacion ademas aplicaremos un sistema de recompensas donde los usuarios ganaran
puntos por el uso de la aplicacion y luego podran redimirlos por cupones y otros beneficios.
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Buyer Persona (Eva Chavez)

Figura 18: Buyer Persona

Luis Guaman

o 25afios

e El transporte pablico es su medio de movilizacion.

e Esde un nivel socioecondmico medio a bajo.

e Trabaja por el dia y en la noche estudia su carrera universitaria.

e Le gusta probar cosas nuevas.

e Le molesta no saber cuanto tiempo tendra que esperar para que pase el bus que necesita.

e Sus pasatiempos incluyen salir con sus amigos, ver videos en internet de creadores
ecuatorianos, pasar tiempo con su familia.

e En ciertas ocasiones desconoce que ruta tomar para llegar a un lugar que no es parte de su
rutina diaria

Investigacion de validacion de prototipo

Prototipo (Eva Chavez, Maria Morales)

Como parte de nuestro prototipo inicial desarrollamos una landing page para nuestra
aplicacidn, en esta pagina se encontraran elementos como videos referentes a la app, su
funcionamiento y los beneficios que ofrece, informacion sobre la empresa entre otros. Ademas,
creamos un video que muestra una simulacién de como seria el uso de la aplicacién.



L U I DE Pagina 39 de 100

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

by
Arizona State University

Figura 19: Video Prototipo

¢Coémo
Funciona?

https://clipchamp.com/watch/ufQtOyPycCu

Figura 20: Prototipos Iniciales

), ¢A donde se dirige?

Unidad 15: Av. Naciones Unidas
Unidad 8: La Floresta

Unidad 24: Av. 10 de Agosto

Encuestas de validacion (Dario Zambrano)

Hemos obtenido 67 respuestas en la encuesta de validacién de nuestra idea de negocio, en
el (anexo 6) podemos ver todos los resultados, a continuacion, un breve analisis de los
principales hallazgos: el 56,7% de los encuestados respondié que nuestra idea les parece muy
interesante ademas el 95.5% respondid que estarian dispuestos a descargar nuestra aplicacién
con rastreo en tiempo real y el 82,1% dijo que recomendaria nuestro servicio. Preguntamos
también si creen que nuestra propuesta puede mejorar la experiencia con el transporte publico y
el 95.5% respondi6 que si. Por ultimo, como parte de las preguntas que se relacionan con el


https://clipchamp.com/watch/ufQt0yPycCu
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analisis de la deseabilidad de la idea el 65.7% de encuestados dijo que no ha usado una
aplicacion igual o similar o lo que queremos ofrecer.

En cuanto a las preguntas sobre el disefio pusimos cinco de los servicios que pensamos
incluir para que las personas nos digan que tan importante les parece cada caracteristica: las 3
que obtuvieron un porcentaje més alto con una puntuacién de 5 fueron: informacion general
sobre rutas y horarios, rastreo en tiempo real de las unidades y tiempo estimado que va a durar la
ruta a tomar; y la que menor porcentaje tuvo fue la de pagos en linea y tarjetas recargables por lo
que habria que analizar si integrar o no esta funcion.

También el 98.5% preferiria una aplicacién maévil a una pagina web. En cuanto a la
pregunta de si pagarian una suscripcion el 50,7% respondi6 Tal vez, esto significa que
tendriamos que evaluar bien esta forma de monetizacion ya que probablemente todo dependa de
qué precio tendria la misma. Por ultimo, también hicimos preguntas para definir la imagen de la
empresa, dimos 4 opciones de nombre para que elijan cual le parecia mejor y el mayor
porcentaje lo obtuvo “Transporte en tus manos” con 40% y la siguiente con 23,9% fue Mybus;
en cuanto a la gama de colores la mayor parte de las personas respondio la opcion 1 que se
muestra en la figura 21:

Figura 21: Paleta de Colores

WE2F2TE

En cuanto a la imagen de nuestra empresa, usamos la opinion de los encuestados para poder
definir un nombre y nuestra paleta de colores, en ese momento el nombre elegido fue
“Transportate”, sin embargo, después decidimos cambiar el nombre a BusMovil, y relacion a la
paleta de colores las tonalidades principales son azules ya que con esto buscamos transmitir
confianza, seguridad, eficiencia; ademas se incluye un tono coral/naranja con el que queremos
transmitir calidez, alegria y seguridad.

En conclusién, podemos decir que nuestra idea de negocios es atractiva para las personas y
creen que, si pueden ayudar a mejorar el uso del transporte pablico en la ciudad, por lo que
consideramos que podemos continuar con la creacion de la empresa y definir nuestro modelo de
negocio.
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Lean Canvas (Todos)
Figura 22:Lean Canvas

Los usuarios del transporte
piblico no tienen una forma ) )
de conocer las rutas y unidades de buses en Ayudamos a l.a \_Jersqnas a Informacion y ubicacion eT -Cartera de Anunciantes:
hararios del mismo por lo tiempo real, dejar quejas o organizar mejor su tiempo tiempo real de las unidades son las empresas que
que hay mucha ' para que puedan usarlo en de busesy rutas pautan en la app para

incertidumbre ademas es sugerenc\as..pagos con cosas mas productivas y disponibles para llegar a un ganar mayor visibilidad.

dificil usarlo para aquellos Zg;if;;;;z :set‘ér on disminuir su exposicion a destino. .

aue no lo hacen con riesgos en las paradas. -Usuarios: son guienes

frecuencia. cadabus. usaran la app y consumiran
la publicidad de los

anunciantes.

Aplicacidn maovil gratuita
que permitira rastrear las

N@ de descargas.
N¢ de personas que

+ Pagina con rutas del
transporte municipal.

« App Store
« Play Store

+ Conocimiento empirico de mantiene la app descargada. LE N « Redes sociales,
0 13 = das
aguellos que lo usan Ganancias o Perdidas. A

Nuestros early adopters van
a ser influencers,

frecuentemente. Calificacion de la app. principalmente de

« App Moovit con tiempaos CANVAS tecnOngl‘a para que nos
estimados de llegada y den sus impresiones de la
rutas. app

» Desarrollo y mantenimiento de la app - $22425
+ Sueldos - 52.250

» Marketing y publicidad - $4.500

o Arriendo - 5280

» Servicios basicos - 555

« Publicidad dentro de la app
« Suscripcion de usuarios

Teniendo en cuenta este modelo lo que queremos ofrecer con nuestra aplicacion es una
solucion a los usuarios del transporte para que puedan tener una mejor experiencia de uso en este
medio y puedan tener mas certeza durante su proceso de movilizacion. La caracteristica principal
de nuestra app es la posibilidad de visualizar la ubicacion de los buses en tiempo real, luego por
la parte de nuestros clientes queremos ofrecer una plataforma donde puedan publicar sus
anuncios y ganar una mayor visibilidad de sus empresas.

Conformacion Legal (Maria Morales)
Hemos decidido conformar nuestra empresa mediante una Sociedad por Acciones
Simplificadas S.A.S ya que nos ofrece los siguientes beneficios:

e No requiere de escritura publica, por lo tanto, no hay que pagar documentos notariados.
e Menos costos administrativos.

e Puede constituirse por una sola persona y no hay limite de accionistas.

e El proceso de registro dura menos tiempo.

e No requiere un capital minimo.
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En base al Portal Unico de tramites ciudadanos algunos de los requisitos solicitados para
establecer una S.A.S son:

“Reserva de denominacion

e Contrato constitutivo

e Nombramiento(s) de Representante Legal

e Peticion de inscripcion con la informacion necesaria para el registro del usuario en el
sistema” (Portal Unico de tramites ciudadanos, 2022)

Producto Minimo Viable

Modelo de monetizacion (Dario Zambrano)
Las formas de monetizacién que adoptaremos para nuestra app son:

e Publicidad dentro de la app, diferentes empresas podran realizar pagos para anunciar
sus productos.

e Tendremos disponibles suscripciones que tendran un precio inicial de $1 con la cual
los usuarios tendran acceso a diferentes beneficios.

Prototipo (Eva Chavez, Dario Zambrano)

En la parte del prototipo para el producto minimo viables realizamos ciertos ajustes a
nuestro landing page y al video de simulacion. En esta parte en base a la opinion de varias
personas decidimos buscar un nuevo nombre para nuestra aplicacion y hemos elegido el nombre
BusMovil, en esta fase realizamos varios modelos para nuestro logo los cuales se pueden ver a
continuacion:

Figura 23: Opciones de Logos

©

BsMays

. 5 OPCION 3
OPCION 1 OPCION 2
Presupuesto (Eva Chavez, Dario Zambrano)
En esta parte se explicara un poco nuestro presupuesto inicial que representard basicamente
la inversion que necesitaremos para poder poner en marcha nuestro negocio. Se presentaran
diferentes tablas con su respectivo analisis y explicaciones principales:
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Proyecciones de ingresos
Para esta parte hemos propuesto 3 diferentes escenarios, desde el mas optimista hasta uno
pesimista para poder evaluar las posibilidades y tener una prevision en caso de darse alguno de
estos y tomar medidas correctivas de ser necesario. Para todos los escenarios hemos tomado en
cuenta una tasa de crecimiento anual de los usuarios en un 8%. Ademaés de un aumento del 10%
al inicio de cada afio en el gasto promedio esperado por cada cliente publicidad y en el precio de

las suscripciones.

INGRESOS POR VENTAS (Escenario 1)

Pagina 43 de 100

Tabla 6: Ingresos por Ventas Escenario 1

Inicial Afio 1
Mes 0 1 2 &) 4 5 6 7 8 9 10 11 12
o 0.00% 0,67% 0,67% 0.67% 0.,67% 0,67% 0.67% 0.67% 0.67% 0.67% 0.67% 0,67%
Cantidad proyectada de clientes 30 30 30 31 31 31 31 31 32 32 32 32
Cantidad proyectada de suscripciones 7241 289 337 7386 7436 7483 7535 7385 7636 758 7738 790
0% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,009 0,00% 0.00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,009
‘Gasto Promedio Proyectado por cliente 3 300.00)5 300,00 |8 300,005 300,00(8 300,008 300,00(8 300,008 300,00] % 300,00 (5 300,00(8 300,00(8 300,00
Incremento 0% 0% 0% 0% 0% 0,00% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00%
Precio de suscripeion s 1,005 1008 1,00(% 100]s 1o0]s 1o0]s e Loo|s 1,00(% 100]s 100]s 1,00
Comisién (App store y Google play) s 0,15(5 0,158 0155 0,15(s 015[8% 0.15]s 015]% 0,15(% 0155 015(5s 0.15(s 0.15
TOTAL INGRESOS VENTAS 3 1515443 |5 1525545 | $15357,16 | $15.459,54 | $15.562,60 | § 1566635 $15.770,80 | $15.875,93 | $15.981,77 | $16.088,32 | $16.195,57 | $16.303,54
Para nuestro flujo de ingresos hemos considerado dos fuentes: pagos por publicidad dentro
de la aplicacion, para el calculo hemos estimado un promedio de lo que cada cliente gastaria
mensualmente y; segundo, la cantidad de suscripciones vendidas cuyo valor se calculé de igual
forma en base al embudo de mercado. Aclarado esto nuestro flujo de ingresos mas optimista para
el primer afio seria de $188.671,47 cabe mencionar que nuestra aplicacion se enfoca a un
segmento grande de la poblacién por lo que lo consideramos posible.
Tabla 7: Ingreso por Ventas Escenario 2
INGRESOS POR VENTAS (Escenario 2)
Inicial Afio 1
Mes 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Incremento 0,00% 0.67% 0.67% 0,67% 0,67% 0,67% 0,67% 0.67% 0,67% 0.67% 0,67% 0,67%
Cantidad proyectada de ventas 25 23 25 26 26 26 26 26 26 27 27 27
Cantidad proyectada de suscripciones 6034 6074 6114 6153 6196 6238 6279 6321 6363 6406 6448 6481
Incremento 0% 0% 0% 0% 0% 0,00% 0% 0% 0% 0% 0% 0.00%
Precio por publicidad 3 300,00 [ § 300.00 | § 300,003 300,008 300,00 | § 300,008 300,00 | § 300.00] 5 300,00 | § 300.00] 5 300,00|8 300,00
Incremento 0% 0% 0% 094 0% 0,00% 0% 0% 0% 0% 0% 0,00%
Precio de suscripcién 3 100(% 100(% 100]% 1,005 100 % 1.00|% 1.00|% 1.00]5 1,005 1005 100(% 1,00
Comisién (App store y Google play) S 0.15(% 015|% 0.15]% 0,15 0,15]% 0,15|s 0.15]% 0,15|% 015% 0,15]s 0,15(s 0,15
TOTAL INGRESOS VENTAS § 1262869 |8 12.712.88 | $12.797,63 | S12.882.95 | $12.968.84 |§ 13.055,29 | $13.142,33 | §13.229.94 | $13.318,14 | $13.406,93 | 513.496,31 | §13.586,29

Para este escenario hemos reducido la cantidad de clientes a 25 en el primer mes y del 20%
en la cantidad de suscripciones, lo que representa $31.445,25 menos en los ingresos brutos de la
empresa en el afio 1 para el escenario 2.
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INGRESOS POR VENTAS (Escenario 3
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Tabla 8: Ingresos por Ventas Escenario 3

Inicial

Afio 1

Mes 0 1 7 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Incremento 0.00% 0,67% 0.67% 0,67% 0,67% 0,67% 0.67% 0,67% 0.67% 0.67% 0,67% 0,67%
Cantidad proyectads de ventas 15 15 15 15 15 16 16 16 16 16 16 16
Cantidad proyectada de suscripciones 4827 4850 4302 4924 4957 4990 5023 5057 5001 5124 5150 5193
Incremento 0% 0% [ 0% 0% 0,00% 0% 0% 0% 0% % 0,00%
Precio por publicidad s 300005 300005 300003 300005  30000[S 300005 30000[5 300005 300005 30000[5 30000[5 30000
Incremento 0% 0% [ 0% 0% 0,00% 0% 0% 0% 0% % 10,00%
Precio de suscripeion s 100[s 100]s 100]s 1005 1005 1003 100]3 100]3 100]s 1005 1005 110
Comisién (App store y Google play) s 0.15]s 0.15[s 0153 0.15[s 0.15]s 0.15[s 0.15]s 0.15]3 0153 0.15[s 0.15[s 0.17
TOTAL INGRESOS VENTAS 5 860295|5 8660305 8718043 877616|5 8834673 889356 |§ 8.95285|S 9.01254]§ 907262[8 9133118 9.19400[$ 9.696,70

En el escenario 3, el méas pesimista, hemos reducido la cantidad de clientes a 15 y el 50%
menos en la cantidad de suscripciones vendidas en relacion al primer escenario. En este caso
tenemos ingresos brutos en el afio 1 de $107.547,50 lo cual es una reduccion de $81.123,97 y
mas adelante en la valoracion financiera del proyecto veremos como afecto esto a los indicadores
de rentabilidad.

Costos

Tabla 9: Costos

COSTOS DIRECTOS Costo total
Mantenimiento de la app (mensual) 1.666.67
COSTOS INDIRECTOS Costo total
Tarifa de Google Play (una sola vez) 25,00
Tarifa de App Store (anual) 99.00

$ 1.666,67

Al no elaborar un producto tangible nuestros costos solo incluyen el mantenimiento
mensual, segin (Sandoval, 2021) “el costo de mantenimiento predecible de una aplicacién mavil
puede alcanzar hasta el 20% del costo total para desarrollar una aplicacion”, por lo que se usod
esta informacion para calcular un costo mensual para el mantenimiento el cual incluye
servidores, pasarelas de pago, desarrollo de actualizaciones, entre otros.

Otros de los costos gue se relacionan con el funcionamiento de la app son los pagos para
poder publicar la app en tiendas digitales, en el caso de Google play se paga una unica vez el
valor de $25, en el caso de App Store se debe realizar un pago anual de $99.
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Gastos Generales

Tabla 10: Gastos Generales

Internet

DATOS
Publicidad 8% valor ventas mensuales
Arriendo b
Mlaterial de oficina b
(Fasto de constitucion b
Servicios basicos (luz, agua, telefono) g 100,00 mensuales
Empresa de Contabilidad 5
Mhantenimiento de sistemas 5

b3

600,00 mensuales
20,00 mensuales
300,00 un solo pago

250,00 mensuales
150,00 mensuales
20.08 mensuvales

En el cuadro anterior podemos ver que hemos tomando en consideracion 8 gastos
operacionales:

Para la publicidad destinaremos el 8% de los ingresos brutos, en el mes 1 esto
representaria un poco mas de $1.200.

Se considera un presupuesto de $600 para arriendo de instalaciones administrativas.
Se estima un gasto de $80 para materiales de oficina como papel, tinta, etc.

El gasto de constitucion de la empresa que solo se considera previo al funcionamiento
de la empresa.

Entre todos los servicios basicos se estima gastar alrededor de $100 mensuales.
Para la contabilidad contrataremos una agencia externa para lo cual pagaremos $250.
El mantenimiento de todos los equipos y sistemas del area administrativa se estima
en $150.

Por Gltimo, se contratara un plan de internet de $80,08.

Inversion y Amortizacion
Como parte de la inversion inicial en bienes tangibles tenemos 5 computadoras que seran
usadas por todos los miembros de la empresa y 1 impresora que sera de uso de todos los
departamentos.

Tabla 11: Inversion en equipo de computacion

EQUIPO DE COMPUTACION

Equipo (unidades) Costo Unitario | Costo Total

Lh

Computadoras 550,00 2.730.00

Impresora 1 300,00 300.00
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Como vemos en la parte superior los costos de los equipos tenemos una inversion en
tangibles de $3.050. En esta parte también se calculo la depreciacion de los equipos considerado
una vida util de 3 afios para ambos lo que significa que en el afio 4 se debe realizar una
reinversion para reemplazar los equipos y ajustar al crecimiento de la empresa.

Tabla 12: Inversion en el desarrollo de la aplicacion

SOFTWARE
Cantidad Costo
i : o Costo Th
fem (unidades) | Unitario otal
App BusMovil 1 100.000,00 | 100.000.00

En la parte de los intangibles tenemos nuestra principal inversion que es el desarrollo de la
aplicacion, esta es la base de nuestra aplicacion, y se estima una inversion de $100.000 para
poder lanzarla al mercado. En esta parte también se realiz6 la amortizacion a 5 afios de esta
inversion.

Estructura de Capital

Tabla 13: Resumen Inversion Total

Inversiones PPE 3.050.00
Inversiones Intangibles 100.000.00
Inventarios -
Gastos efectivos

Varios

TOTAL INVERSION INICIAL 103.050,00

En esta parte se realiza basicamente un resumen y se estima el total de la inversion inicial
necesaria para poner en marcha la empresa. Tomando en cuenta los tangibles e intangibles
tenemos un total de $103.050, para la financiacion del proyecto hemos decidido utilizar un 51%
de capital propio y 49% mediante deuda a largo plazo con entidades financieras.

Validacion del PMV (Maria José Morales)

Para la validacion de nuestro PMV se realizé un focus group en el cual se mostré una
presentacion con ideas sobre el funcionamiento de la app, el video y la landing page y con el
apoyo de una encuesta a medida que los participantes veian el prototipo iban contestando unas
preguntas referentes a lo que ya han visto. En el (anexo 7) se pueden visualizar las preguntas y
resultados de la encuesta realizada.

A continuacion, un analisis de los resultados de la encuesta y focus group realizados a 8
personas que ocupan el transporte publico.

Cabe mencionar que el grupo ve necesario manifestar creatividad, para el manejo de una
aplicacién que ayudara a las personas que utilizan el transporte publico, una vez consideradas las
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opciones de logo para la aplicacion la opcion 3 fue considerada apropiada por un 62.5% de
encuestados y nuestro slogan “Transporte en tus manos” le pareci6 apropiado a todos los
encuestados.

Con las respuestas de las siguientes preguntas podemos ver que todos consideran que nuestra
aplicacion seria facil de usar y que las funciones que se planea implementar son apropiadas para
un 87,5% de los encuestados, ademas un 62,5% contesto que estaria dispuesto a pagar un valor
de entre 2 y 3 dolares para una suscripcion que ofrece un valor agregado y beneficios sin
embargo todavia se debe analizar la viabilidad de esto y qué beneficios se pueden ofrecer, por
ultimo preguntas su opinion sobre que funciones les gustaria que fueran implementadas y
algunas de las respuestas fueron informacion sobre choferes, alertas de congestion, que se
mantengan beneficios constantes en caso de implementar las suscripciones y que se indique los
precios de la ruta que se quiere hacer.

Procesos de la empresa
Mapa De Procesos (Andreés Lima)

“Los procesos empresariales son la base de una organizacion” (Exact, 2021), raz6n por la
cual hemos establecido y disefiado un mapa de procesos con el objetivo de poder mejorar el
desempefio de la empresa y poder identificar de mejor forma posibles problemas en algun
proceso, procedimiento o actividad en especifico ademas de poder establecer responsabilidades a
los miembros de la empresa.

Nuestro mapa se divide en 3 tipos de procesos siendo los primeros los estratégicos, esto
incluyen 5 macro procesos:

e Planificacion estratégica: encargada de desarrollar estrategias para el crecimiento de
la empresa y correccién de posibles errores.

e Administracién: asignacion de actividades y control del desempefio de la empresa y
sus colaboradores.

e Gestion de clientes y alianzas: Asegurar buenas relaciones y atraer nuevos clientes.

e Gestion de Marketing: Posicionamiento de la marca y desarrollo de estrategias para
mantener la satisfaccion del cliente.

e Seguimiento y andlisis de calidad: Asegurar un buen desempefio del servicio e
identificar posibles falencias.

Luego tenemos a los procesos claves en los cuales identificamos 4 macro procesos:

e Captacion de clientes: Ejecucion de las estrategias de marketing para atraer nuevos
clientes y usuarios.

e Descarga de la aplicacion: este proceso es realizado por el usuario.

e Cobranza por publicidad: Cuando los usuarios interactian con la app observaran
anuncios por los cuales nuestros clientes nos pagaran.
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e Servicio al Cliente: Atender las quejas, sugerencias o recomendaciones tanto de los
usuarios como de los clientes.

Por ultimo, estan los procesos de apoyo, en los cuales hemos identificado 5 macro procesos
los cuales son:

e Finanzasy presupuesto: Llevar un control de las cuentas de la empresa y presentacion
de presupuestos para el desarrollo de las estrategias.

e Gestion de Recursos Humanos: Contratacion y supervision de personal. Pago de
salarios.

e Mantenimiento de equipos: Mantener el correcto funcionamiento de los equipos de
la empresa y mantener el orden de las instalaciones.

e Seguridad Cibernética: Proteger los datos de la empresa, clientes y usuarios.

e Desarrollo Tecnoldgico: Investigacion de avances y tendencias para el desarrollo de
actualizaciones de la aplicacion.

En la parte inferior podemos observar todos los procesos antes mencionados de forma gréafica.
Figura 24: Mapa de Procesos

Y io .. Seguimiento
Planificacién L ., GE‘,SUOH de Gestién de g P y

o Administracion clientes y analisis de
estratégica

alianzas RREE calidad

PROCESOS CLAVE

Captacion
de clientes g Descargadela _, Cobranzapor Servicio al

aplicacion publicidad cliente

*+ Usuarios Interaccién con los
* Empresas anuncios

Gestién de imi .
Finanzas y Mantenlmlento Seguridad Desarrollo
resupuesto Recursos de equipoe Cibernética Jl tecnologico
P P Humanos instalaciones
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Tabla 14: Despliegue de Procesos

Pagina 49 de 100

. . . Mecanizmos de ..
Numero de proceso Descripeidn Responsable , . Relacidn
pe po verificacion
PROCESOS ESTRATEGICOS
Planificacion Estratégica
11 Analisis del desempefic de 1 empresa Garznte Indicadoras
111 Recepeion v Evalvacion de indicadores de desempetio de cada | -Gerente Control interno,
T |area -Todos los departamentos estratemias, objetivos
112 Identificacion de oportenidades de mejora v posibles Carents
problemas
12 Creacién de estratesias Garanta Indicadorss
12 Bevnion con todos los departamentos para el desarrolle de las | -Gerente Estratesias, ohjetives,
= |estratesias -Todos los departamentos mision, vision
13 Eiecucion de estratesias -Departamento corrzspondiznte
14 Evaluacion de las estratesias Garznte Inc:1.<:-a.c.un.rlas ¥ datos da
satisfaccion
e s - Estratesiaz, control
1.4.1| Anilisis de indicadores de desempefio Garents o
interno
. . L. -Garante
142 :
Desarrollo dz ajustes a las estratepias o su eliminacion T los - -
Administracién
21 Orzanizacion de actividades Garznte Indicadoras
2.1.1|Tdentificacion de las necesidades de 1a empresa Gerents
113 Des.mnlln daun ?la:n de accion con metas, responsabilidades v Carenta Cumplimisnto de
pericdos da trabajo estratesias, objztivos,
mision, visidn
22 Aprobacion de documentacidn. provectos v presupuestos Gerants
111 Analmg. dela docmnmtam{?m v establecimiento de Carenta
correcciones de ser necesario
2.2.2|Firma da la documentacion como prusba de aprobacion Gerents
23 Control del desempefio de 1a empresa Gerants Ilﬂ{:.t{:a.clturas:. {:,Fmﬁ.}lai ¥
datos de satisfaceion
2.3.1| Asegurar &l complimiento de normas v reglamentos Gerente Control interno,
complimisnto de
23 2| Andlisis de KPTs Gerente normativas sxtsrma
. . . . . Datos de satisfaceion del
» 4_ - 2 -
2. . .
Deszarrolle v Ejecucion de medidas correctivas Departamento correspondienta clisnte y svarios




L VIDE

wd by
Arizona State University

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pagina 50 de 100

442

Control da las relaciones piblicas.

clizntes v alanzas
-Departamento de marketing

. . . Mecanizmos de ..
Numero de proceso Descripeion Responsable . . Relacidn
pe po verificacion
PROCESOS ESTRATEGICOS
Gestion de clientes v alianzas
31 Planteamiento de requisitos para aceptacion de alianzas v Departamento de gestion de Revision periodica d=
: clientes clientes v alianzas procadimisntos
. . . . tamento da gestion da Estudio de las relaciones
32 . ; : Depar
Control v calificacion de los clisntes v alianzas actuales jantes v ali clisnta-provasdor
311 Evaluacion del desempefio v relacion con los chentes v so Departamento da gestion da
" |aporte al crecimiento dz la empraza. clientes v alianzas
311 Envic de informe con recomendacionses al area da plansacion  (Departamento dz gestion de
7 | estratérica v de administracion clientes v alianzas
, . . . tamento de gestion de Indicadorss dz
33 : Depar
B de potenciales clientes v alianzas S eracimientn
. . . . Departamento da gestion da
331 an v : L ;
Identificacion v seleccion de oportunidades — Dt_m;:-lwnim_lc_}_c.a
objetivos, mision,
331 Contacto con los potenciales clisntes v realizacion de Departamento da gestion da wision
=" | nezociacionss. clientes v alianzas
331 E.ﬂV!I.DI'IiE m.fuu.'me v contratos para la aprobacion del drea Carsnte
administrativa.
.. . tamento de gestidn dz Datos de satisfaccion del
34 i Departamen : :
e iento de los clientes bes v cliente y usuarios
3.4.1|Realizacion de encuestas de satisfaceion Departamento de marlesting
.. tamento de gestidn dz
342 : Depar
Racepcion da correos v llamadas jentes y ali
.. . . tamento de gestion da
343 : Depar ges
Crganizacion de revniones de ser necesanio. S —
4, Cestion de Marketing
TndicagoTes o2
41 Investizacion de mercado Departamento de marleting crecimisnto ¥
42 Planteamiznto dz sstratesias Departamento de marketing
4.2.1|Desarrollo d= stratepias para usuarios Deepartamento de marketing
. . . Cuomplimiento d=
] =
4.2 2 |Desarrcllo de estratesias para clientes Departamento de marlceting objetivos v estrategias.
R s Aplicacion de la mision
43 . . . . i .. - Quejas, suzerencias v R .
Planteamiento de nuevas fincionalidades v servicios Departamento de marketing entarios v vision de 1-1 empresa.
D , .. Control interno
a4 L ) - atos de satisfaccion.
Comunicacion interna v externa Departamento d= marketing Estudio d las relacionss.
441 Gesttm} de_lfts rades sociales v diferentes canales de ; o de marketing
comunicacion :
-Departamento de gestion da
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. .. Mecanizmos de .
Numero de proceso Descripeion Responsable - vor e Relacidn
pe o verificacion
PROCESOS CLAVE
6. Captacion de clientes ¥ uzuarios
. e . ., X . : Indicadores v datos de
6.1 Ejecucidn de las estratesias de marketine planteadas Departamento dz marksting ST :
satisfaceion
6.1.1| Comunicacion mediante madios tradicionales Departamento d= marketing
6.1.2 | Comunicacion mediante redes sociales Departamento dz marksting
6.1.3 | Comunicacion directa con los potencialzs clisntes Departamento de marlksting
» . Cumplimiento de
T Obtencion de la aplicacion e .
objetivos v estratesias.
71 Bisguada de 13 aplicacion en app store v soosls plav Uspario
. .. . Indicadores como el
72 Descarea de la aplicacion Usvaric . .
nimero de descargas
7.2.1|Creacién de vna cventa para registrar los datos de los vsarios  |Usvario
7.2.2|Uso de la aplicacion Usvario
B. Cobranza por publicidad Indicadores economicos
Caleulo del valor 2 pasar en base a los terminos acordados en .
8.1 . = = = = Departamento financiero
nespciaciones
g2 L L : Complimiento dz
2 Bzlecrion del medio da paro Clisnte ohjstives.
B3 Envic de 1a factura al cliente Departamento financiero
9. Servicio al cliente
e . . . Departamento dz servicio al Datos de zatizfaccion,
21 Recepcion de guejas. problemas v sumerencias . T
clisnta comentarios, quejas.
a1 Atencitén v solucion de o F}Hamas v sueerencias relacionadas D-lepa.ttanmtu de servicio al Datos de 'Tatts.'a{:{:u.:fl: Bl
con la empresa v su servicio. clisnta comentarios, solucion. Seguimiento de
53 Atencion de guejas v problemas en relacién con 2l servicio de  |Departamento dz servicio al Datos de satisfaceion, F‘?{Em—ni AN,
: transporte prblico clisnte comentarios, solucion. R
e a .. e . .. . Departamento dz servicio al .
o4 Generacion de informe sobre 1a sestion del servicio al clisnte. iente Indicadores
PROCESOS DE APOYO
10, Finanzaz v presupuesto
10.1 Generacion de estados financieros 2 indicadores de la empresa |Departamento financiero Indicadorss financisros
102 Generacion del presuvpuesto disponible Departamento financiero Indicadores financiercs
. . Estudio de las relaciones - .
103 Realizacion de paros a provesdores v costos varios Departamento financisro chanH-prm-: : * | Otbjetivos, Estraterias
10.3.1 |Recepcion de facturas a pagar Departamento financiero
10.3.2 | Aprobacion del pago v registro =n las coentas Gerante
.. . .. . .. . . Complimisnte
104 Complimisnto de oblisaciones tributanas de 1a empresa Departamento financiero Avditorias e

regulatorio
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. 1 or Mecanismos de =
Numero de proceso Descripeion Responsable . . Relacion
pe o verificacion
11. Gestidn de recurzoz humanos
111 Beclutamiento v seleceion de personal Gerente
11.1.1| Anzlisis de las necesidadss de la empresa Gerante
11.1.2 | Busquada ¥ ssleccion de candidatos. (Gerente
. . . -Gerentes
11.2 s v
Contratacion e induccion D : pap— iante
MNegociacion de contrato v envio para aprobacion dz la
" 5 .
1L Gerente Control interno.
Complimiento de
11.2.2|Capacitacién d=l nuevo parsonal Departamento correspondisnts chjativos v estrategias
113 Administracion del personal Garenta El.stmm o= satsfaceon
de los clientes internos
11.3.1|Pago d= nominas Dizpartamento financisro
11.3.2|Ewaluacion del rendimisnto del personal Garents iz satifaccion,
comentarios, quajas
113 3| Gestion de las relaciones laborales Garenta
12, Mantenimiento de equipo e inzstalaciones
.. . . o Zatifaccion de clientes
121 : 5, .
Limpisza v aseo de las instalaciones Encargado da limpieza internns y externos
122 Mantenimiento pericdico de los equipos de 1a empresa Dezarrollador téenclozico Awit{::nas—Raﬂ.‘tsmn £
parte dal gerents
13, Seguridad cibernética
13.1 Monitoreo para deteccion de actividad irremnlar Dezarrollador téenclozico Controles
ia . 8 Control interno
1311 Itllstalalm.m de software de proteceion contra atagues D ot téenolbsicn
cibernéticos.
133 Zolucion de posibles atagues cibernéticos. Dezarrollador téenclosico Controles
13.3.1|Ewaluacion de dafios. Diesarrollador técnologico
13.3.2|Comunicacion a las avtoridades v vsuarios de ser pertinente. Desarrollador técnolosico
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. B Mecanizsmos de ..
Numero de proceso Descripcion Responsable . . Relacion
et pon verificacion
14, Dezarrollo Tecnologico Desarrollador tecnolozico
Gerente [Fatos O salisfaceon,
141 restiracid r dr . indicadores d
Investizacion sobre avances tecnolosicos D jor tecnologico indicadores de
. .. . . c: -Gerent=
1411 Et:ﬁus{:ﬂ da ﬁw;l?af:zs p:.t.'l. mejorar la productividad P teenologic
PP 3 ol i Denartamento da Warlatine
1412 Identificacion de oportunidades para mejorar la seguridad del -Gerante
| software ¥ basss da datos d= la empresa -Deesarrollador tecnolosico
1on de informes con suEsrencia de joras v desarrollo . ..
- Racepci Za mej
142 JFR—— ok Desarrollader técnologico
14 2. 1|Rewvision de las propuoestas v verificacion de su viabilidad Desarrollador técnologico
.. ... -Deeszarrollador téenolosico - T
Solucion de problemas con la aplicacion reportados por los. D - 3 de satisf c . .
143 S-nluuu:u de problemas con 1a a; on 1 tados los P 2 i ol D.am de sati: 2ccion del Bt
LSLETI0S. . cliente ¥ vsuarios o
clisnts objetivos, mision,
14 3 4 |Elaboracién de informe sobre =l problema y la solucién junto | -Desarralfador técnologico vision y estrategias.
77 |con 2l costo de esto tuve de darse 2l caso. -Departamento financierc
144 Desarrollo de lzs actualizacionss Deasarrollador ticnolézico Lpmisas s
- clisntes v ssvarios
1441 Calcule del presepuesto ¥ tiempo requerido para el desarrollo | -Desarrellador técnolésico
"7 | de 1as actualizaciones -Departamento financiero
1443 | Aprobacion de las actvalizaciones Gerente
14 4 4|Desarrollo da 1a actualizacian Dezarrollador tecnolosico
14.5 Prosramacitn ée la publicidad de los clisntes Desarrollador técnoldsico Estudio éz la relacion

clisnte-provesdor.

Disefio Organizacional (Dario Zambrano)

Para nuestra empresa hemos decidido utilizar una estructura organizacional funcional, “su
objetivo es departamentalizar una organizacion de acuerdo con las funciones laborales
comunes.” (Sordo, 2021) Con este tipo de estructura se crean departamentos especializados por
lo que cada uno tendréa claras sus funciones, unas de las desventajas que se mencionan es que
puede existir problemas de comunicacidn entre los departamentos sin embargo en nuestra
empresa buscaremos siempre que estos mantengan una comunicacion constante porque caso
contrario se perderia la eficiencia de la empresa, por ejemplo el departamento de marketing debe
trabajar muy de cerca con el departamento de clientes y alianzas.

En la parte inferior se puede observar el organigrama disefiado para BusMovil:
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Figura 25: Disefio Organizacional

‘@)
63 Gerente

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de gestion
Servicio al Cliente Marketing Tecnologia de clientes y alianzas
(@) Atencién al cliente (@) Marketing para (@) Desarro_lla#or (@)  Trabajador
- ‘ @' usuarios y clientes @ tecnolégico - ‘
/ . , Atencién al cliente 2 . Trabajador 2
-’ (Afo 3) <= (Afio 3)

A continuacion, se describira brevemente las funciones generales de cada departamento
que se puede ver en nuestro organigrama.

Gerentes: En el organigrama de la empresa las posiciones directivas las vamos a
ocupar los 4 fundadores y accionistas de la empresa, tomando decisiones conjunta y
equitativamente para que haya un buen balance y poder mantener buenas relaciones
dentro de la empresa.

Servicio al Cliente: Esta &rea es muy importante porque es la que se encarga de atender
las inquietudes o problemas que hayan podido tener los usuarios tanto con la aplicacion,
como con el servicio de transporte publico. De igual manera aqui se recibe y almacena
informacion sobre el transporte publico para enviarla de manera periddica
(mensualmente) a los directivos de las cooperativas y puedan tomar decisiones para
mejorar el servicio del transporte pablico y de las unidades en base a informacion de
los usuarios. En el afio 1 contratara una persona que gestione esta area, para el afio 3 se
tiene previsto contratar otra persona para esta area. El sueldo inicial de estos
colaboradores sera de $450, es decir, el salario basico.

Departamento de Marketing: Este departamento buscara llegar al mayor nimero de
usuarios y clientes, ademéas de desarrollar nuevos servicios para realizar mejoras
constantes que mantengan o aumenten la satisfaccion de usuarios y clientes. Mediante
analisis vamos a poder conocer los datos demograficos, necesidades y principales
habitos de nuestros clientes, los cuales nos ayudaran a desarrollar estrategias adecuadas
para mantener el crecimiento de la empresa. El sueldo inicial para la persona encargada
de gestionar el marketing sera de $600.
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Departamento Tecnoldgico: Este departamento es clave para la empresa, al ser
nuestro servicio una app movil, necesitamos un desarrollador tecnoldgico siempre
disponible para atender a los problemas o inconvenientes que puedan ser reportados
desde el departamento de servicio al cliente. De igual forma se encargara de desarrollar
las actualizaciones constantes de la aplicacion. El sueldo inicial para el desarrollar sera
de $700.

Gestion de Clientes y Alianzas: Este departamento se encargara de manejar las
relaciones con los clientes, empresas que pautaran publicidad dentro de nuestra app,
ademaés de encontrar nuevos clientes para mantener el crecimiento de nuestra cartera.
También manejaré las relaciones con empresas con las cuales se realizaran alianzas
estratégicas como las cooperativas de transporte. Debe trabajar en conjunto con el
departamento de marketing para entender las necesidades de los clientes y buscar
satisfacerlos. El sueldo para el gestor de este departamento sera inicialmente de $500.
Para el afio 3 se tiene previsto contratar a un nuevo asistente para esta area.

Cabe mencionar que la empresa no contara con su propio departamento contable ya
que no se manejan inventarios ni cuentas muy complejas por lo tanto se recurrird a la
contratacion de una firma de contabilidad externa, a la cual se tiene estimado pagar
$250 mensuales. Mas adelante dependiendo del crecimiento de la empresa y las
necesidades que se creen se puede analizar la posibilidad de crear un departamento
contable propio.

Estados Financieros (Eva Chavez, Dario Zambrano)

Como se menciond en el apartado de presupuesto se elaboraron 3 diferentes escenarios,
en la parte inferior se mostraran estados de resultados, flujos de caja e indicadores de cada uno:

Estado de Resultados

Tabla 15: Estado de Resultados Escenario 1

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas 188.671,47 224.764,22 267.761,49 318.584,12 381.3359,18
Costo de los productos vendidos 30.570,60 31.514,06 31.763,00 32.017,55 32.277.82
|UTILIDAD BRUTA 158.100,87 193.250,16 235.998,49 286.966,57 349.061,36 |
Gastos sueldos 37.222,10 40.487,51 56.905,63 38.050,33 59.215,32
Gastos generales 30.214,68 33.404,52 37.152,77 41.565,21  46.874,55
Gastos de depreciacion 1.016,67 1.016,67 1.016,67 1.268,06 1.383,33
Gastos de amortizacion 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00  20.000,00
|UTILI'DAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 69.647,43 98.341,46 120.923,42 166.082,96 221.584,15 |
Gastos de intereses 4,204,659 3.418,20 2.560,02 1.620,25 592,31
|UTILI'DAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 65.442,74 94.922,27 118.363,40 164.462,71 220.991,84 |
13% PARTICIPACION TRABAJADORES 9.816,41 14.238,34 17.754,51 2466541 33.148,78
|U‘I‘ILI'DAD ANTES DE IMPUESTOS 55.626,33 80.683,93 100.608,89 139.793,30 187.843,06 |
253% IMPUESTO A LA RENTA 13.506,58 20.170,58 25.152,22 34.548,33 46.960,77
|UTILI'DAD NETA 41.719,74 60.512,95 75.456,67 104.84498 140.882,30 |
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Tabla 16: Estado de Resultados Escenario 2

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 157.226,23 187.303,52 223.134,58 265.820,10 317.782,65
Costo de los productos vendidos 30.570,60 31.514,06 31.763,00 32.017,55 32.277,82
[UTILIDAD BRUTA 126.655,63 155.789,45 191.371,57 233.802,55 285.504,83 |
Gastos sueldos 37.222,10 40,487,351 36.905,63 58.050,25 59,219,323
Gastos generales 30.214,68 33.404,52 37.152,77 41.565,21  46.874,55
Gastos de depreciacion 1.016,67 1.016,67 1.016,67 1.268,06 1.383,33
Gastos de amortizacion 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00
|U'ITL1'DAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 38.202,18 60.880,76 76.296,51 112.918,94 158.027,62 |
(Gastos de intereses 4,204,659 3.41%,20 2.560,02 1.620,25 592,31
[UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 33.997,49 57.461,56 73.736,49 111.298,69 157.43531 |
13% PARTICIPACION TEABAJADOQRES 5.099,62 8.619,22 11.060,47 16.694,80 23.615,30
|U'ITL1'DAD ANTES DE IMPUESTOS 28.897,87 48.842,33 62.676,02 924.603,89 133.820,01 I
253% IMPUESTO A LA RENTA 7.224,47 12.210,58 15.665,00 23.630,57 33.455,00
[UTILIDAD NETA 21.673,40 36.631,75 47.007,01 70.952,51 100.365,01 |
Tabla 17: Estado de Resultados Escenario 3
Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 107.547,50 123.874,05 142,833,35 164.872,35 1%0.517,14
Costo de los productos vendidos 30.570,60 31.514,06 31.763,00 32.017,55 32.277,82
|UTILI'DAD BRUTA 76.976,90 92.359,98 111.070,34 132.854,84 158.239,33 |
Gastos sueldos 37.222,10 40,487,531 56.905,63 58.050,35 59,219,323
Gastos generales 30.214,68 332.404,52 37.152,77 41.565,21 46,874,535
Gastos de depreciacion 1.016,67 1.016,67 1.016,67 1.268,06 1.383,33
Gastos de amortizacion 20.000,00  20.000,00  20.000,00  20.000,00 20.000,00
|UT]Ll'DAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. -11.476,55 -2.548,71  -4.004,72 11971,23 30.762,12 |
Gastos de intereses 4,204,659 3.415,20 2.060,02 1.620,25 392,31
|UT]Ll'DAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION -15.681,24 -5.967,91 -6.564,74 10.350,98 30.169,81 |
15% PARTICIPACION TRABAJADORES - - 1.552,65 4.525,47
|UT]LIDAD ANTES DE IMPUESTOS -15.681,24 -5.967,91  -6.564,74 8.798,33 25.644,33 |
25% IMPUESTO A LA RENTA - - - f -
|UT]LIDAD NETA -15.681,24 -5.967,91 -6.564,74 8.798,33 25.644,33 |
Flujos de caja
Tabla 18: Flujos de Caja Escenario 1
FLLIO CAJA PROYECTD
0 1 2 3 4 5
-103.050,00 52.04453 8151907 95893 49 123.062,55 185.105,63
-103.050,00 (51.005,47) 3051360 126.507,00 249 585,65 434.675,28
FLLIO CAJA INVERSIONISTA
0 1 2 3 4 5
-50.424 .50 40590 54 70.180,33 24 343 31 111.071,70 172742 16
-50.424,50 {5.5303,92¢] &0.676,37 145015 68 256.091,38 428.833,53
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Tabla 19: Flujos de Caja Escenario 2
FLLUO CAJA PROYECTO
a 1 2 3 4 5
-103.050,00 33.753,21 57.5994 15 67.965,84 89.570,57 141.652, 24
-103.050,00| {69.295,79) (11.302 64) 56.563,20 146.333,77 288.026,01
FLUJO CAJA INVERSIONISTA
a 1 2 3 4 5
-50.424 50 22.699,21 45.555,41 56.315,66 77.579,72 125.328,76
-50.484,50)  (27.795,25) 18.860,13 7517578 152 855,50 28212427
Tabla 20: Flujos de Caja Escenario 3
FLUIO CAJA PROYECTO
4] 1 2 3 4 5
-103.050,00 -908,01| 15.765,44 15.231,25 28.315,43 62.270,60
-103.050,00| (103.958,01}| (88.192,57] (72.961,32) (44645 89) 1762471
FLLUO CAJA INVERSIONISTA
1] 1 2 3 4 =
-50.454,50 -11.962,00 4.426,71 3.581,06 15.324 58 49.907,13
-50.454,50 (62.456,50) (58.02%,80) (54 448 74) (38.124 16} 1178297

Indicadores Financieros

Tabla 21: Indicadores Financieros Escenario 1

Criterios de inversion Proyecto WACC Criterios de inversion Inversionista CAPM
VPN 5227.738.32 VPN $175.969,61
IR 5 3,21 IR 5 450
PRC 1,63 PRC 1,14
TIR 71,99% TIR 117 30%

Tabla 22: Indicadores Financieros Escenario 2
Criterios de inversion WACC Criterios de inversion Inversionista CAPM
VPN 5135 368 65 VPN $103.635,60
IR 5 231 IR 5 3,05
PRC 2,17 PRC 1,60
TIR 50,88% TIR 80,56%
Tabla 23: Indicadores Financieros Escenario 3

Criterios de inversion Proyecto WACC Criterios de Inversion CAPM
VPN % -35.155,49 VPN 5 -31.668,40
IR 5 0,56 IR 5 0,37
PRC 472 PRC 4,76
TIR 3,905 TIR 4 10%
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Resumen de la Valoracion Financiera
El siguiente analisis se basara principalmente en los criterios relacionados con los flujos
de caja del proyecto:

Es en el dltimo en el cual podemos observar una situacion desfavorable para la
empresa con un VPN negativo ademas de perdidas hasta el afio 3.

En cuanto al periodo de recuperacién contable (PRC) en el escenario mas favorable
la inversion del proyecto se recuperara en 1,63 afios en el otro extremo el escenario
pesimista permite la recuperacion en 4,72 afios.

Para el escenario més optimista en indice de rentabilidad (IR) nos muestra que por
cada dolar invertido ganaremos $2,21, en el tercer escenario por cada dolar
invertido perderiamos 34 centavos, en el segundo escenario ganariamos $1,17.
Los sueldos de la empresa inicialmente van desde $450 a $900.

El principal ingreso para la empresa es mediante la publicidad dentro de la
aplicacion, para esto hemos establecido precios de $0,70 por mil vistas en las horas
normales de transito y de $0,85 en las horas pico. Sin embargo, para el calculo de
las proyecciones de ingresos hemos utilizado un promedio de los que nuestros
clientes podrian gastar mensualmente en publicidad que es de $300.

Otra de nuestras fuentes de ingresos es el pago de suscripciones cuyo costo es de
$1 inicialmente, los usuarios de la aplicacion son quienes consumiran este servicio.
En todos los escenarios tenemos una Tasa interna de retorno (TIR) positiva.
Finalmente, el crecimiento de clientes y usuarios en cada uno de los escenarios es
de 10% anual, sin embargo, la utilidad neta anual tiene diferente comportamiento
de crecimiento.



L U I DE Pagina 59 de 100

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

wd by
Arizona State University

Plan de Marketing
Objetivo General (Maria Morales)
Aumentar el numero de usuarios y comprender mejor sus necesidades para que asi los
clientes tengan una plataforma con gran transito para presentar sus anuncios.

Objetivos Especificos (Maria Morales)

e Lograr que la marca BusMovil se posicione en el mercado como una solucion para
la movilizacion en transporte publico.

e Recopilar datos para poder identificar potenciales clientes y usuarios.

e Medir la satisfaccion del cliente y los usuarios para tener una retroalimentacion y
realizar mejoras.

e Dar a conocer a los potenciales usuarios las diferentes funciones que tiene la
aplicacion.

e Posicionar a la aplicacion como un medio adecuado para la inversion en publicidad
digital.

Marketing Mix

Producto (Dario Zambrano)

En relacién con los usuarios nuestro producto es una aplicacion que les dotara
informacidn valiosa sobre el transporte pablico, como rutas disponibles, localizacion de las
paradas, horarios y tiempos de llegada de las unidades, rastreo en tiempo real de las unidades.
Ademas, nuestro sistema se integrara con otros medios de transporte como son el Metro de Quito
que esta pronto a iniciar operaciones, de esta forma entregar informacién mas valiosa a los
usuarios ya que proporcionaremos mas y mejores opciones de rutas.

Beneficios adicionales de la aplicacion:
-Posibilidad de pagar el pasaje a través de la aplicacidn con tarjeta de crédito.

-Boton de emergencia para alertar a las unidades de policia cercanas en caso de algun
inconveniente.

-Seccion de quejas y sugerencias para dar tu opinion sobre las unidades y su servicio.
-Solicitar que el chofer se detenga en la parada directamente desde la aplicacion.

NIVELES DE PRODUCTO
e Producto Basico: Aplicacién mdvil informativa.

e Producto Real: Aplicacion movil denominada "BusMavil" que provee informacion en
tiempo real de las unidades de buses.
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e Producto Aumentado: Diferentes opciones dentro de la aplicacién como boton de
sugerencias 0 quejas, pagos in-app, sistema de recompensas para premiar la fidelidad de
los usuarios.

Figura 26: Marketing Mix - Producto

Rastreo
en tiempo
real

En cuanto a los clientes ofrecemos una plataforma que puede ser parte de la estrategia de
marketing digital de su empresa 0 negocio, su target principal deben ser personas que usan el
transporte publico y de un segmento socioecondmico medio-bajo, al ser este un medio mas
masivo los clientes podran llegar a méas personas en diferentes horas del dia, podran publicar en
las horas pico del transporte para tener mas visualizacion. Ademas, podran elegir qué tipo de
anuncio quieren publicitar: banners, interstitials o videos cortos.

A las empresas que pauten en la aplicacion se les va a otorgar informacion valiosa sobre
la inversidn que estan realizando para verificar que esta les genere un buen ROI. Esto puede
incluir informacion como la demografia de las personas que usan la aplicacion, quiénes se
interesan mas en sus anuncios, el mejor horario para sus campafias, la interaccion que se tiene
con los anuncios, etc. De esta manera se va a ofrecer a las marcas que puedan segmentar su
publicidad en relacién al nicho que quieran llegar y su buyer persona. Este es un servicio
adicionar innovador ya que por ejemplo de una campafia ATL en una parada de bus de la que
generalmente no se puede tener datos de quien la ve con nuestra aplicacion ahora se podria tener
la informacion de qué personas transitan por dicha parada: su edad, comportamiento de
transporte, etc.

Precio (Eva Chéavez, Dario Zambrano)

“En marketing es sumamente importante decidir un buen valor para lo que se pretende
vender, ya que es el elemento en el que mas suele fijarse quien compra.” (North, 2022) Por eso
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para nuestra empresa en cuento al precio de la publicidad dentro de la aplicacion hemos
decidido fijar nuestro precio en base a dos estrategias: primero nos basamos en los precios del
mercado/competencia, la empresa (Metricool, 2018) publico un estudio sobre Facebook Ads y en
este se encuentra la figura 27 que muestra el CPM (Costos por mil vistas) promedio de
diferentes paises entre los cuales se encuentra Ecuador. Tomamos el precio promedio de Ecuador
que era de $0.55 en 2018 y lo ajustamos al incremento de precios hasta el afio actual y
aumentamos un poco mas el precio por el valor de diferenciacion ya que nuestra aplicacion se
dirige a un segmento amplio y masivo que puede dar una gran visualizacion a las marcas.

Figura 27: CPM promedio por Pais

CPM MEDIO POR PAIS
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Made with % by metricool

Fuente: (Metricool, 2018)

Pero también utilizaremos una estrategia de precios en base al valor percibido de los
clientes. Las empresas que quieran pautar en nuestra aplicacion van a pagar el precio que ellos
perciban adecuado en base a lo que pueda ofrecer nuestro servicio, mientras mejores resultados
obtengan maés dinero gastaran y estaran dispuestos a pagar el precio establecido. Nuestra
aplicacion es gratuita para los usuarios, de esta forma esperamos que la aplicacion crezca de
manera masiva, haciéndola atractiva para las empresas que busquen promocionar sus camparas
dentro de la aplicacion.
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El precio que hemos determinado por publicidad que se muestre en nuestra aplicacion
dependera de las horas en las que estas se muestren a los usuarios. Segun informacién publicada
por (La Hora, 2022) en la ciudad de Quito las horas pico se encuentran principalmente entre las
07:00-08:00 y las 13:00-18:00 esto porque en la mafana se trasladan las personas a sus lugares
de trabajo y estudios, y en la tarde ya que son horarios de salida de colegios, de almuerzo y
salida de los trabajos. Sin embargo, se menciona también que actualmente el trafico y una gran
movilizacion en la ciudad se mantienen casi siempre como en horas pico. Tenemos un horario
pico de 6 horas diariamente, en promedio el transporte publico de lunes a domingo circula por
las calles de Quito desde las 06:00 hasta las 21:30 lo que significa que los buses circulan
aproximadamente 16 horas al dia por las distintas rutas disponibles.

El CPM en las horas pico lo hemos fijado en $0.85, esto significa que las empresas
quieran pautar pagaran este valor por cada mil impresiones que su anuncio tenga al ser publicado
en las horas pico. En las horas normales el CPM seria de $0.70.

Plaza (Dario Zambrano)

En cuanto a la distribucion de nuestra aplicacion esta se realizara a través de las dos
tiendas App Store y Google Play, estos seran nuestros canales con los que llevaremos a los
usuarios nuestro servicio

En cuanto a los clientes cabe mencionar que utilizaremos un modelo de negocio B2B ya
que ofreceremos espacios publicitarios a empresas y seran los usuarios quienes consumiran esta
publicidad, los canales de distribucién para los clientes serian de igual forma la aplicacién ya es
que aqui por donde se anunciaran y también se podria pautar publicidad en la landing page. La
empresa contard con una oficina que seran para la parte administrativa y operativa, ademas se
podran realizar reuniones con los clientes para llegar a acuerdos sobre la publicidad y analizar
posibilidades de alianzas estratégicas.

Basicamente el medio de distribucion de nuestro servicio seria completamente digital
mediante tiendas de aplicaciones y la aplicacion en si.

Promocién (Andrés Lima, Maria Morales)

En esta parte se debe definir “el medio mediante el cual se da a conocer el producto”
(North, 2022) En el caso de nuestra empresa hemos decidido utilizar estrategias promocionales:
BTL.

Para empezar nuestros medios publicitarios consistiran en anuncios tanto en las paradas
del transporte publico como en la parte exterior e interior de los buses. La alta visibilidad y la
gran cantidad de paradas de bus en toda la ciudad da un gran alcance frente a las personas que
pasan por ellas, principalmente a las personas que se detienen a esperar el transporte publico, las
cuales son nuestro publico objetivo.
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La publicidad en los buses de basara en dar a conocer la aplicacion y crear un
posicionamiento en la mente de los usuarios, una de las ideas para estos anuncios es crear a la
ilusion de que una mano esta sosteniendo el bus para de esta forma hacer referencia a nuestro
slogan “El transporte en tus manos” para que tenga una forma mas llamativa que un anuncio
comun y pueda captar la atencion de las personas y lean la informacion que se encontrara a un
lado donde se muestra el nombre de la aplicacion, un poco de lo que pueden hacer con ella y que
sepan donde la pueden obtener, un ejemplo se muestra en la figura 28 . En la figura 29 también
se puede ver otro ejemplo un poco mas comun, ambos podrian ser usados, pero también se
podrian hacer encuestas para recopilar informacion de cual es mas llamativa para las personas.
Estas estrategias comunmente son reconocidas como ATL sin embargo queremos transformarlas
a estrategias BTL mediante la creacion de anuncios més creativos y fuera de lo comdn.

Figura 28: Ejemplo de Promocion BTL 1
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Con BusMovil tienes el
transporte en tus manos

En cuanto a la publicidad en paradas recurriremos al uso de Mobiliario Urbano como
Punto de Informacion o MUPI que por definicion “es un soporte publicitario, que puede estar
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iluminado o no, utilizado para difundir mensajes publicitarios o informativos” (OpenPrint, 2022),
es uno de los medios exteriores mas usados por su facil instalacion y alta efectividad.

La idea principal para el disefio de estos es que este MUPI tome forma de un dispositivo
movil, donde se presenta las funciones de la aplicacion y colocar un codigo QR que lleve a las
personas a nuestro landing page o a las tiendas de aplicaciones y facilitar el proceso de descarga.
Otra idea que este MUPI tenga un factor interactivo, por ejemplo, que tenga un mapa y diga
“usted se encuentra aqui” y al aplastar un boton aparecen diferentes unidades de bus que pasan
por ahi, con esto hariamos interactuar a las personas con lo que podrian tener si descargan la
aplicacion. En la figura 30 se puede observar unos ejemplos de disefio de nuestros MUPI.

Figura 30: Ejemplo de Promocidn BTL 3

Los medios de publicidad Below The Line (BTL) se utilizan para llegar a clientes y
usuarios, nos apoyaremos completamente en el uso de redes sociales. Para llegar a las empresas
que quieran pautar y exponer su publicidad en nuestra aplicacion lo haremos través de un
marketing directo, mediante mensajes por correo desde una base de datos. De esta forma las
empresas van a conocer los beneficios de exponer su publicidad en nuestra aplicacién, el alcance
de las publicaciones, los costos por publicidad, duracién, etc. Ademas, se utilizaran redes como
LinkedIn y paginas web como Multitrabajos.

En cuanto a la publicidad para los usuarios se usaran redes sociales como Facebook,
Instragram y Tiktok que son las méas usadas en Ecuador, se hablard mas a detalle de esto en la
estrategia de comunicacion digital. Como parte de formas de promocion también se creard un
sistema de recompensas para los usuarios cuando usen la aplicacion, se les otorgara puntos que
luego pueden ser canjeados por cupones u otros beneficios de las empresas con las que se tenga
una alianza estratégica, esto con el objetivo de lograr una fidelizacion hacia la aplicacion y poder
lograr que esta se convierta en una herramienta de uso diario.
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Estrategia de Comunicacion Digital
Objetivos (Eva Chavez)

Captar nuevos usuarios y clientes.
Alcanzar un posicionamiento en la mente del usuario.
Lograr la fidelizacién de los usuarios con la app.

Pilares de contenido (Eva Chavez)

Para la definicion del contenido de nuestras redes nos enfocaremos en el Inbound
Marketing, metodologia que busca atraer “al cliente con contenido util, relevante y de valor.”
(Fuente, 2022) Queremos que nuestro segmento objetivo obtenga informacion con la que se
puedan identificar y sea de utilidad en su vida cotidiana es por esto que hemos definido nuestros
pilares de contenido de la siguiente manera:

Informacién que da a conocer el valor de la app: Aqui publicaremos
especialmente videos que muestren el funcionamiento de las diferentes opciones
disponibles en la app y como estas ayudarian a mejorar la experiencia en la
movilizacién mediante el transporte publico.

Noticias sobre movilidad: Publicaremos diferentes noticas que guarden relacion
con el transporte y puedan afectar el trafico por ejemplo accidentes o vias cerradas,
para que asi los usuarios puedan tener conocimiento de situacion que pueden alterar
su movilizacién cotidiana y puedan tomar otras alternativas. Ademas de nuevas
regulaciones como el aumento de pasajes.

Compromiso con la mejora de la movilizacién y seguridad: Esto se enfocara en
demostrar que la empresa busca ayudar a los usuarios y el compromiso a seguir
mejorando su experiencia, esto a través de publicaciones y videos con testimonio
de personas que usan la app y cémo ésta les ha ayudado y también mostrar un tras
bambalinas del trabajo dentro de la empresa.

Figura 31: Ejemplos de publicaciones en Redes sociales
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Canales y Herramientas

Tik Tok (Maria Morales)

Esta plataforma se usaré principalmente para atraer a los usuarios més jovenes. En la
figura 32 podemos ver el perfil inicial de la cuenta de TikTok. Se publicaran videos que
muestren el funcionamiento de la app y los beneficios que puede ofrecer a los usuarios. Se hara
uso de marketing de influencers nacionales que sean reconocidos principalmente en Quito. En la

figura 32 igual se hace referencia a uno de los contenidos que subiriamos que son tutoriales de
uso de la aplicacion y mas contenido que se dirija a un puablico mas joven.

Figura 32:Disefio de TikTok
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Facebook (Andrés Lima)

Esta red social se utilizara para atraer a los usuarios de mayor edad principalmente. Los
formatos que se usaran publicar contenido son:

e Reels que seran videos explicativos con instrucciones del funcionamiento de la
aplicacion y datos curioso o informativos.

e Posts, que contendran también los videos con instrucciones, datos informativos,
ademas se puede obtener retroalimentacion de los usuarios o responder dudas.

Se usara Facebooks Ads para promocionar la cuenta de la empresa y llegar a mas
potenciales usuarios y clientes. En la figura 33 se pueden observar el perfil inicial de Facebook y
un ejemplo de contenido de las publicaciones futuras, respectivamente.



L U I DE Pagina 67 de 100

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

¥
Arizona State University

Figura 33: Disefio de Facebook
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Instagram (Maria Morales)

Esta red social es de gran uso especialmente entre los mas jovenes. Se usara Instragram
Ads para dar a conocer la cuenta de Busmovil también uso de marketing de influencers.

El tipo de contenido a publicar sera:

¢ Reels que muestren el funcionamiento de la aplicacion.

e Historias con diferentes contenidos, como se puede ver en la figura 34.

e Imégenes con datos informativos como noticias sobre accidentes o nuevas
regulaciones, un ejemplo se muestra en la figura 34.

e Ademas de datos curioso sobre el transporte

En esta red también se recogeran quejas o sugerencias y sera un medio para
comunicacion directa con usuarios y clientes. En la figura 34 se muestra también el perfil inicial
de nuestra cuenta en Instagram donde destacamos nuestro slogan “El transporte en tus manos”.
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Figura 34: Disefio Instagram
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Alrededor del 70% de la
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transporte publico

LinkedIn (Andreés Lima)

Esta red social la utilizaremos como medio para atraer a los clientes en nuestro modelo
B2B, la usaremos como parte de nuestra estrategia ya que es la plataforma méas conocida para
networking de una forma mas profesional, la mayoria de empresas tienen una cuenta en esta
plataforma y la usan para buscar contactos. Nuestro contenido en esta red se enfocara en mostrar
las estadisticas de la empresa en cuento a visibilidad de los anuncios y que beneficios podemos
ofrecer a las empresas para potenciar su publicidad. En la figura 35 se puede ver un ejemplo de
publicacién en esta red social.
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Figura 35: Disefio LinkedIn
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Segun la encuesta Future of Sales, realizada por
Gartner, se espera que en 2025 el 80% de las
interacciones de ventas entre empresas se
realizardn a través de canales digitales.

La pandemia vino a moedificar muchas cosas,
entre ellas, la manera en que venden las empresas
y a quién le ofrecen sus productos o servicios. En
ese sentido, en el segmenteo B2B (entre

empresas) se vio una importante alza.

Conectar / @ Mensaje/\,

Acerca de #sales #empresas #b2b #CX #future #ventas

Y 14, ;Qué estas haciendo para que tu empresa
siga creciendo?

Nuestra Mision

Ofrecer soluciones a los usuarios delt ... Ver mas (3)
o,
Actividad = I'— _{ =
" :0 ® = []
Ini¢ Mired blicar CIones @0

Pu

Landing Page
Se creara una landing page sencilla donde se podré encontrar:

e Informacion sobre la app y sus funciones.

e Los enlaces hacia Google Play y App Store.

e Enlaces a las redes sociales de la empresa y datos de contacto.
e Soporte Técnico y recepcion de comentarios y sugerencias.

La funcion de esta pagina web es principalmente proporcionar un medio donde los
clientes puedan obtener informacion de contacto en caso de estar interesados en pautar en la
aplicacion y para que los usuarios puedan acceder a las tiendas de aplicaciones para descargarla.
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Figura 36: Landing Page

BusMovil 9 Iniciar sesion

Inicio  Nuestros Servicios ~ Suscripciones

ﬂ iVamos a chatear!

https://darileozambrano24.wixsite.com/misitio

Cuadro de Mando

Tabla 24: Cuadro de Mando, Plan de Marketing

INDICADOR META PLAZO

Cantidad de personas Lograr que alrededor de 8.000 Esta meta se deberia lograr
que se dirige a las tiendas personas ingresen a las tiendas de  en los primeros 6 meses y
de aplicaciones desde las  apps desde las redes socialesy la  que se mantenga o aumente

diferentes redes landing page mensualmente. en el primer afo

NUmero de vistas en las  Se busca que las publicaciones en 6 —12 meses
publicaciones y videos  las redes sociales tengan alrededor
de 20mil vistas y que mantengan
un crecimiento continuo

Tasa de conversion de la  Lograr una tasa de conversion del 6 meses
publicidad pagada. 5%
Tasa de crecimiento de  Alcanzar una tasa de crecimiento 12 meses
las personas que de usuarios de al menos un 2%
descargan la app mensual
Calificacion de la Alcanzar una puntuacion no 6 — 12 meses
aplicacion en las tiendas. menor a 4,5 estrellas en ambos
canales.
Net Promoter Score Lograr en una escala de 12 meses
-100 a 100 una puntuacion de al
menos 50

Presupuesto de Marketing estimado para el Afio 1 $15.093,72
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Plan de Marketing con enfoque a internacionalizacion
Fase 1: Andlisis preliminary seleccion de mercado (Maria Morales, Dario Zambrano)

Nuestra empresa como parte de sus metas generales busca el crecimiento y expansion del
servicio tanto nacional como internacionalmente durante el periodo de evaluacion de 5 afios, es
por esto que se desarrollard un plan para la internacionalizacion de nuestro servicio.

BusMovil como aplicacion mavil en base a la clasificacion de servicios de la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC) estaria formando parte de los servicios de
informatica y servicios conexos sin embargo la empresa también ofrece el servicio de publicidad
dentro de la aplicacion generando ingresos de esto por lo que también ingresa dentro de la
categoria de “Otros servicios prestados a las empresas”.

Cabe mencionar también que segun el parrafo 2 del articulo 1 del Acuerdo General sobre
Comercio de Servicios (AGCS) de la OMC establece 4 modos de suministro de los servicios,
analizado cada uno el modo de internacionalizacién de BusMovil seria el primero (Comercio
Transfronterizo) que incluye a los servicios suministrados “del territorio de un Miembro al
territorio de cualquier otro Miembro” (OMC, s.f.), en otras palabras para poder comprender
mejor este concepto el Modo 1 se refiere a “transacciones internacionales sin movimientos de
proveedores ni clientes. Son esencialmente realizadas a través de redes de telecomunicacion.”
(Mufoz Guarasa, Morelo Zayas, Moral Pajares, Bernal Jurado, & Garcia Sanchez , 2013)

Matriz FODA para Internacionalizacion

Con la matriz FODA que se muestra en la Tabla 25, podremos tener una mejor idea de la
situacion de la empresa en el contexto internacional y de esta forma desarrollar estrategias que se
alineen con las capacidades de la misma.

Tabla 25: Matriz FODA para Internacionalizacion

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Fécil internacionalizacion del producto. e Aumento del uso de dispositivos y
e Aplicacion Gratuita para los usuarios. herramientas  tecnologicas a nivel
e Bajos costos operativos. mundial.
e Gran uso de transporte publico en otros
paises.

e Constante desarrollo tecnoldgico que
permite crear nuevos diferenciadores.
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DEBILIDADES AMENAZAS
e Producto facil de replicar. e La competencia presente en el mercado
e Sin posicionamiento de marca en los de destino.
mercados de destino. e |Inestabilidad politica en los paises
e Desconocimiento del sector y todos los extranjeros.
potenciales clientes. e Aparicién de nueva competencia ya sea

igual o similar.

Mercado para Internacionalizacion

Habiendo realizado un anélisis hemos seleccionado a Per como primer mercado destino
en nuestro proceso de internacionalizacion de la empresa, estos han sido nuestros criterios de
seleccion:

e Uso del transporte publico
e Similitudes culturales

e Economia Favorable

e Acuerdos comerciales

Segun el Indice de Estado de Derecho 2022 elaborado por World Justice Project, Pert
se encuentra en el puesto 90 de 140 paises, este es un reporte anual basado en encuestas a
hogares y expertos el cual analiza “ocho factores en su medicion del Estado de Derecho: Limites
al Poder Gubernamental, Ausencia de Corrupcion, Gobierno Abierto, Derechos Fundamentales,
Orden y Seguridad, Cumplimiento Regulatorio, Justicia Civil, y Justicia Penal.” (World Justice
Project, 2021) Los puntajes mas bajos para Peru se dan en la eficiencia del sistema de justicia
criminal y la ausencia de corrupcion; los mas altos y que superan al promedio global son en
limitaciones de los poderes publicos, cumplimiento de los derechos fundamentales y apertura de
gobierno. Por el otro lado Ecuador se encuentra en el puesto 93 y ningun factor logra llegar al
puntaje promedio global. Lo que este indicador nos dice es que las leyes son aplicadas a todas las
instituciones y personas por igual, Pert se muestra solo un poco mejor en esto en comparacion a
Ecuador sin embargo existen otros factores que hacen a Pais atractivo para nuestro plan de
internacionalizacion.

Otro indicador que es de gran ayuda es el Indice de Facilidad para Hacer Negocios del
Banco Mundial, el altimo reporte publicado ubica a Pert en el puesto 76 de 190 economias,
indice evalUa diez criterios para medir que tan facil es establecer un negocio. Per( se destaca en
obtenciones de créditos, proteccién de inversionistas y registro de propiedades, esta bastante por
encima de Ecuador que ocupa el puesto 129, esto es un buen indicador para nosotros. Ademas,
Ecuador mantiene un acuerdo de libre comercio con Per( al ser ambos miembros de la
Comunidad Andina de Naciones (CAN), gracias a este acuerdo se tiene regulaciones en cuanto al
tema de propiedad intelectual y otros temas que pueden facilitar el proceso en Peru.
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Per( actualmente esta atravesando una crisis politica, que esta generando caos en el pais,
sin embargo, esta inestabilidad politica se ha dado durante afios, el pais ha tenido cinco
presidentes en los Gltimos 5 afios. No obstante, Peru ha logrado mantener una buena estabilidad
economica incluso “es uno de los paises con mejores datos macroeconémicos de América Latina
y ha prevalecido a la reciente crisis financiera mundial.” (Lucumi, 2022) En la figura 37
podemos observar que varios de los factores que han ayudado a mantener a la economia peruana
en constante crecimiento son: facilidades para la inversion privada, apertura comercial,
independencia del Banco Central. Cabe mencionar también que Per( ha logrado mantener
estable su inflacion alrededor de 8% el cual destaca entre los paises latinoamericanos.

Figura 37: Caracteristicas de la Economia de Pert

CARACTERISTICAS DE LA ECONOMIA DE PERU

PROTECCION DE INDEPENDENCIA
LA CONSTITUCION DEL BANCO CENTRAL

Fuente: (Lucumi, 2022)

La ciudad en la cual nos queremos enfocar al principio de este proyecto de
internacionalizacion es Lima, segun la (Camara de Comercio de Lima, 2022) alrededor del 75%
de la poblacion de Lima y Callao lo que nos da un amplio segmento de mercado ya que la
poblacion de Lima Metropolitana en 2022 alcanz6 los 11.3 millones de habitantes (Ipsos, 2022)
que supera por mucho a los 2.8 millones de habitantes de Quito. Ademas segun datos del
Instituto de Estadistica e Informatica de PerG alrededor del 66,7% de la poblacion limefia tiene
acceso a internet desde dispositivos moviles. (INEI, 2022)

Otro dato en el que nos basamos para tener una idea sobre la transportacion en Lima es
del reporte elaborado por (Oliver Wyman Forum & Universidad de Berkeley, 2022), en el
subindice sobre el transporte publico Lima ocupa el puesto 46 y Ecuador el 54, esto muestra que
el transporte publico en Lima es mejor o mas eficiente, sin embargo eso no quiere decir que no
tenga problemas razon por la cual la introduccion de nuestra aplicacion puede ser una
herramienta de gran ayuda para los usuarios del transporte

En Peru existe ya una aplicacion que queria ofrecer un servicio muy similar al de
BusMovil de nombre “Tu Ruta”, se ha expandié a taxis y trenes no solo buses. Sin embargo, en
base a los comentarios en las tiendas de aplicaciones se han reportado problemas como son:
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colapso el tiempo de revisar si el transporte esta cerca, se queda congelada la publicidad y la falta
de actualizacion de las rutas. Dentro de este mercado nuestra competencia seran principalmente
la aplicacion antes mencionada y la aplicacion Moovit que tiene presencia en muchos paises a
nivel mundial por lo que tendremos que mantener un desarrollo constante de diferenciadores
para poder destacar por sobre la competencia.

Por Gltimo, en cuanto a las similitudes culturales se ha decidido utilizar la herramienta de
las dimensiones de Hofstede para comparar a Per(i y Ecuador. Se pueden comparar 4
dimensiones:

e Distancia de poder, esto indica que en ambos paises existen desigualdades y la
sociedad basicamente espera que estas existan.

e Un puntaje bajo en individualismo significa que estas sociedades prefieren ser parte
de un grupo en vez de actuar de formo individual.

e Masculinidad; mientras mas alto el puntaje en esta dimensién significa que la
sociedad prefiere reconocimiento por sus logros y espere recompensas. En este
ambito podemos ver que Ecuador tiene un puntaje mayor que Peru.

e Adversan a la incertidumbre; mientras mayor el puntaje significa que esta sociedad
no le gusta la incertidumbre y prefieren no tomar riesgos, en este caso vemos que
Per( supera a Ecuador.

Figura 38: Insights de Hofstede (Ecuador-Peru)
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A pesar de la posible variacion en los puntajes entre ambos paises siguen siendo mas
similares que otras culturas latinoamericanas ademas sumando los puntos mencionados
anteriormente hacen que Peru sea un mercado atractivo para la introduccion de nuestra
aplicacion.
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Fase 2: Adaptacion del Marketing Mix al mercado internacional (Eva Chavez, Dario

Zambrano)

Producto

Nuestro producto es una aplicacion que brinda informacion, para quienes utilizan
transporte pablico, esta ayudara a los usuarios del transporte en Lima, Peru a tener mayor
informacidn sobre las rutas y horarios del transporte publico, ya que con la aplicacion podra
llegar a diferentes partes de la ciudad y tener la ubicacion en tiempo real, entre otro tipo de
informacion y servicios. Gracias a que en este pais se habla igualmente espafiol no se debera
realizar cambios en el sistema para adaptarlo en este sentido ademas decidimos mantener el
mismo nombre “BusMovil”.

En el caso de la internacionalizacion de software existe el término de “localizacion” que
conceptualmente se refiere al “proceso, subsecuente a la internacionalizacion, de traduccion y
adaptacion de un determinado producto, teniendo en cuenta el conjunto de convenciones
culturales de un determinado mercado.” (Araujo, 2017) Al llevar a la aplicacién a Perd, las
principales adaptaciones a este mercado son en términos de los mapas de la ciudad de Lima, la
adaptacion a los medios de transporte disponibles, por ejemplo, en Lima se utilizan combis lo
cual en Quito no se da y la adaptacion a la moneda peruana que son los soles. A medida que se
introduce la aplicacidn en este mercado se buscara recopilar informacion para afadir
funcionalidades que satisfagan las necesidades de este mercado. También mantendremos el
sistema de recompensas que sera parte esencial para aumentar nuestra diferenciacion de la
competencia existente previamente mencionada.

Para la parte de los clientes/empresas se utilizard el mismo modelo que en Ecuador, de
cobrar por publicidad dentro de la aplicacion y estas deberan ser personas o empresas que
quieran llegar de igual forma a un segmento masivo medio bajo que son aquellos que usan
mayormente el transporte publico. Se utilizara el mismo sistema de cobro por mil impresiones
con precios diferentes en horas pico y horas normales.

Precio

En esta parte hemos decidido utilizar una estrategia de precios de penetracion de
mercado, en la figura 27 pudimos observar que el costo promedio por mil impresiones es mas
alto en Peru que en Ecuador por lo tanto podemos ofrecer precios mas bajos que la competencia
ya que financieramente esta variacion de precios se veria compensada con el crecimiento del
mercado meta y podemos obtener ganancias similares o mayores a las del mercado ecuatoriano,
con esta estrategia queremos lograr un posicionamiento entre los clientes y que vean el valor que
puede ofrecer la aplicacion a medida que pase el tiempo se aumentara progresivamente los
precios con un previo andlisis de la situacion.

De igual manera se aplicara el modelo de Ecuador de cobrar un precio mas alto por
publicidad en horas pico. Se establecieron precios de $0.80 para las horas pico y de $0.70 en
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horas normales sin embargo hay que tomar en cuenta el cambio de divisa, se debe establecer un
precio en soles y la empresa debera afrontar las fluctuaciones del valor de los soles peruanos.

Plaza

En cuanto a los canales de distribucion de nuestra aplicacion en Per( se va a utilizar de
igual manera las tiendas App Store y Google Play para poder llegar a mas usuarios y que todos
puedan tener acceso a la app, estan son las tiendas de uso comun a nivel global por lo que no hay
diferencia con Ecuador.

De igual forma para los clientes el medio de distribucion de nuestro servicio de
publicidad serd la aplicacion, sin embargo, para la negociacién con los clientes y las entidades
con las que se podrian llegar a alianzas estratégicas las reuniones y negociaciones se deberan
realizar via online o un representante deberd viajar de Per( a Ecuador o viceversa ya que el plan
inicial no incluye el establecimiento de oficinas fisicas en territorio peruano.

Promocion

Para la promocidn en Per0 utilizaremos los mismos medios BTL que en Ecuador sin
embargo existiran diferencias en los esfuerzos que se pone en cada uno:

Segun el reporte Overmedia de (CPI Research, 2022) los medios publicitarios que méas
alcance tienen en Lima Metropolitana son la TV abierta, la radio, medios digitales y la
publicidad exterior. Ademas, muestra datos de cuales son los medios a los que méas prestan
atencion las personas, aqui ocupan los primeros puestos la publicidad exterior, la radio y la TV
abierta, en las figuras 39 y 40 se pueden observar los gréaficos que son parte de este reporte.

Figura 39: Alcance Semanal de medio publicitarios en Lima Metropolitana
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Figura 40: Atencion a la publicidad segun el medio
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Atencién a la publicidad: Parcentaje de consumidones de un medio que pene stencién s la publicidad gue e emite en el misma.

Tomando en cuenta esta informacion hemos decido que utilizaremos anuncios en los
buses y MUPIS al igual que en Ecuador para poder tener un mayor alcance y posicionamiento
como muestra la informacion a pesar de que la publicidad exterior tiene un menor alcance las
personas le prestan mas atencidn si son presentadas ante ellos. Se mantendra el uso de nuestro
slogan “Transporte en tus manos” y los disefos de la publicidad mostrados en el marketing mix
de Ecuador.

Ademéas mantendremos el uso de redes sociales tanto para usuarios como para clientes, se
usara inbound marketing para poder llegar a la parte emocional de las personas, a pesar de que
los medios digitales son los que menos atencion reciben segun el estudio, las redes sociales
pueden tener un buen alcance y ademas son una mejor forma de interactuar y crear vinculos con
los clientes y usuarios, es por esto que mantendremos su uso sin embargo la inversion del
presupuesto de marketing en el caso de Per( se enfocara principalmente en las estrategias de
marketing exterior antes mencionadas.

En la tabla 26 se pueden ver las redes sociales méas usadas en Peru, tomando esto en
cuenta se mantendra el uso de Facebook, Instagram y TikTok como medios de promocidn sin
embargo a diferencia se podria considerar el uso de Youtube como plataforma de publicidad
Unicamente ya que es la segin plataforma mas usada en este pais. A pesar de que no forma parte
esta lista recurriremos al uso de LinkedIn igual que en Ecuador para poder realizar contacto con
los clientes que quieran pautar publicidad dentro de la app ya que mantendremos el modelo B2B.



L U I DE Pagina 78 de 100

wd by
Arizona State University

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Tabla 26: Redes Sociales mds usadas en Peru

Rank Brand For news For all
1 Facebook 67% (-2) 81%
2 YouTube 39% (+4) 74%
3 WhatsApp 34% (-8) 70%
4 Instagram 22% (+4) 47%
5 TikTok 16% (+9 37%
6 Twitter 15% (+2] 26%

Fuente: Instituto Reuters, 2022

Fase 3: Desarrollo del Plan de Marketing (Eva Chévez)

Obijetivo General
Lograr el crecimiento de la empresa mediante el posicionamiento de los servicios y
productos de la misma en Peru.

Objetivos Especificos

Incrementar las ganancias anuales de la empresa un 15%.
Lograr una participacion de mercado superior al 1% y ser una marca Top of Mind.

Estrategias a implementar
Para poder lograr los objetivos planteados previamente se planea ejecutar las siguientes

estrategias:

Aplicacion de estrategias de promocion que logren la fidelizacién de los usuarios,
una de estas es la implementacion del sistema de recompensas por el uso de la
aplicacion, planeamos que este sea uno de los diferenciadores principales ante la
competencia.

Lograr alianzas estratégicas con instituciones como las empresas de transito en Per(
gue manejan los medios de transporte, para poder tener informacién mas certera y
beneficiar al sistema de transporte mediante la entrega de informacién. Otras
empresas pueden ser restaurantes o cadenas de supermercados para que sean parte
de nuestro sistema de recompensas, estas deben tener un buen posicionamiento en
la mente de la poblacion de Lima para que sea atractivo para los usuarios.

Inversion principalmente en medios publicitarios externos los cuales logran captar
mejor la atencién en Lima Metropolitana segun los datos de la figura 39, esta es
una forma de aumentar el posicionamiento en la mente de los usuarios y que al ver
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nuestra marca la reconozcan inmediatamente. La inversion en redes sociales se
enfocara en contenido de valor con el cual se puedan identificar los usuarios.
Contactar directamente a empresas en Peru que se enfoquen en un segmento masivo
y de un nivel socioeconémico que se ubique dentro de las personas que usan el
transporte publico, para dar a conocer los beneficios de nuestro servicio, como la
informacién que se puede recopilar sobre su mercado objetivo y quienes prestan
mas atencion a su marca.

Entrar en contacto con empresas publicitarias en Per( para que sean nuestros
clientes, esta puede ser una forma de introducir a la aplicacion dentro de los
servicios de publicidad en Peru y asi ir incrementado el valor que se puede ofrecer
en relacion al alcance que se puede generar de una marca.

Fase 4: Implementacion y Control (Maria Morales)
Indicadores clave

Es importante fijar indicadores clave ya que estos ayudaran a saber si nuestras estrategias
estan siendo eficientes para el cumplimiento de nuestros objetivos hemos seleccionado los

siguientes como los principales:

Cantidad de descargas mensuales de la aplicacion, con esto podemos ver si nuestra
aplicacion estd llamando la atencion de los usuarios ya que un bajo numero de
descargas significa que no estdn interesados en lo que ofrecemos o que las
estrategias de marketing no estan llegando al publico.

Usuarios registrados en nuestro sistema de recompensas, este nUmero es importante
ya que asi podemos saber si las personas estan dispuestas a ser fieles a la aplicacion
y hacer uso cotidiano de la misma.

Crecimiento de los ingresos brutos y netos, este es un indicador financiero
importante ya que nos muestra si los esfuerzos de internacionalizacién estan dando
resultados y ayudan al crecimiento de la empresa en términos econémicos.

La Tasa de Retorno sobre la Inversion (ROI) es otro de los indicadores financieros
gue nos ayudaran a evaluar la eficiencia de nuestra presencia en Perd y la inversion
realizada.

Correccién de Errores

Una vez realizado el andlisis de los indicadores clave mencionados previamente se debe
tomar acciones para corregir los errores encontrados, gestionar areas que no estén teniendo el
desempefio esperado y realizar los cambios necesarios. Se ha decidido realizar evaluaciones
trimestrales del desempefio del proceso de internacionalizacion, se considera esto un periodo

apropiado para poder ver si en realidad el desempefio esta siendo el esperado y que

posteriormente se pueda evaluar si las medidas correctivas aplicadas han sido efectivas, este
parte es un ciclo constante de evaluacion y mejora, es vital realizar cambios oportunos que

puedan potenciar el crecimiento de la empresa.
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Anexos
Anexo 1: Perfil inicial del cliente

No uene

, que conducir - ina .
Alegrias . ~Guea  Trabajos

# Ahorra parque ambiente
Puede ocupar dinero
al tiempo de 7 :
i mavilizacién Menos -
.., enotras Wi i estrés por Interaccion ..l
Y ‘ actividade: para ciertos mane;;r en c€on nuevas ..4
buses eltr coJ7 personasy o
b
LLED Estacio 4
preccupa por nes Puede Varios
mantenimien amplias comprar Sin buses
tos 7 productosa  preocupacion aldia
' vendedores por los dias
depicoy
Reduce la Hay placa 7
siniestrali difersntes Accesible
dad rutas para
7 i todas
P | -

Frustraciones

Anexo 2: Preguntas y resultados de la encuesta de Validacion del perfil del

cliente.

¢Cual es tu grupo de edad?

Respondidas: 40 Omitidas: 0

15-20

18-20

0% 10% 20% 30% 40% 50% &0% T0% 0% 20% 100%
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¢Nivel socioecondmico?

Respondidas: 40 Omitidas: 0

Bajo

edo s -
MEdio _

Medio alto

Alwo
0% 10% 20% 30% 40% 50% &0% T0% 50% 0% 100%

¢Qué metodo de transporte usa a diario?

Respondidas: 40 Omitidas: 0

Automgvil

Uber

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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&Con gué frecuencia usa el transporte publico a la semana?

Respondidas: 40  Omitidas: 0
Munca
1-3veces
4-5 veces

-7 veces

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 0% 100%

¢Cual considera que es la mayor desventaja del transporte publico?

Respondidas: 40 Omitidas: 0

e _

Mayor tiempo
para llegar ...

Alro tiempe de
espers para..

Muchas
PErsSoNas n..

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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¢Cual de las siguientes categorias describe mejor su situacion laboral?

Respondidas: 40  Omitidas: O

Empleado/a,
trabajando a...
Empleado/a,
trabajando a...
Desempleado/a I
ES[Ud]ante _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80% 90% 100%

¢Tiene usted un celular inteligente y acceso a internet?

Respondidas: 40 Omitidas: 0

Mo

0% 10% 20% 30% 40% 50% &0% T0% 0% 20% 100%

¢Siente seguridad al momento de utilizar el transporte publico?

Respondidas: 40  Omitidas: O

h _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
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¢Considera suficiente el numero de paradas por ruta del transporte publico?

Respondidas: 40  Omitidas: O

Mo

0% 10% 20% 30% 40%

50%

60%

T0% 80%

90% 100%

Anexo 3: Transcripcion de las entrevistas de validacion en la fase de empatia

Entrevista 1

10.

11.

12.

13.

. ¢Qué edad tiene?
22

£Cudl es el nivel socioecondmico en el que usted se encuentra?
Iedio

£ Qué método de transporte usa a diario?

Taxi - Bus

£En qué sector vive?

Carcelén

&£ Con qué frecuencia usa el transporte plblico?

Casi a diario

£ COmo se organiza en su tiempo para utilizar el transporte piblico?
Salgo temprano para ir a clases y al regreso igual

£Como se informa sobre las rutas de transporte?
Ya conozco las rutas que uso diariamente

&Cudles son las desventajas de ocupar el transporte pliblico?
Hay mucha gente

£Qué le parece lo mejor de usar el transporte plblico?
El precio bajo

&£Qué mejora le gustaria que hubiera en el transporte pablico?
M4s unidades para gue no haya tanta gente aglomerada

£ Cudles son las ventajas de usar el transporte piblico?
Ahorro dinero, puedo dormir en el camino

&£ Como cree que podria reducirse el niimero de pasajeros por unidad en las
horas pico?
Aumentando las unidades

A que lugares se dirige cuando usa el transporte piblico?
A launiversidad y ala casa

Entrevista 2

10.

11.

12.

13.

£ Qué edad tiene?
21

£Cudl es el nivel socioeconomico en el que usted se encuentra?
Medio

. ¢Qué método de transporte usa a diario?

Bus

£En qué sector vive?

Carapungo

£ Con qué frecuencia usa el transporte plblico?
De lunes a viernes

£ Como se organiza en su tiempo para utilizar el transporte pablico?
Tengo que madrugar para tomar el bus

£Como se informa sobre las rutas de transporte?
En las paradas

£Cudles son las desventajas de ocupar el transporte piblico?
Se llena mucho y es poco higiénico

& Qué le parece lo mejor de usar el transporte publico?
Es barato

¢ Qué mejora le gustaria que hubiera en el transporte piblico?
Poder ver donde estan las unidades al momeanto

£Cudles son las ventajas de usar el transporte publico?
Es econdmico, no tengo que gastar en gasolina

£ Como cree que podria reducirse el nimero de pasajeros por unidad en las
horas pico?
N/D

&AM que lugares se dirige cuando usa el transporte pablico?
Al trabajo, a la universidad, a la casa
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Entrevista 3

10.

1

jry

12.

13.

. ¢Qué edad tiene?
19

. ¢Cudl es el nivel socioecondmico en el que usted se encuentra?

Medio alto

. ¢Qué método de transporte usa a diario?

Taxi- Bus

. ¢En qué sector vive?

El Quinche

. ¢ Con qué frecuencia usa el transporte piblico?

3 dias a la semana aproximadamente

. ¢Como se organiza en su tiempo para utilizar el transporte piblico?

Debo salir una hora antes para llegar a mi lugar de trabajo

. ¢Como se informa sobre las rutas de transporte?

Las conozco

. ¢Cudles son las desventajas de ocupar el transporte pablico?

Demoras en el fiempo de fraslado/ Mucha gente

. &Qué le parece lo mejor de usar el transporte publico?

Econdmico

£ Qué mejora le gustaria que hubiera en el transporte publico?
Més seguridad y control del manejo de los choferes

. ¢Cudles son las ventajas de usar el transporte publico?

Econdmico, transporte para todos

&2 Como cree que podria reducirse el ndmero de pasajeros por unidad en las
horas pico?

Implementar mas unidades, respetar el nimero maximo de pasajeros mediante una
app

A que lugares se dirige cuando usa el transporte publico?
A todos lados ya que no uso transporte propio

Entrevista 5

1. :Qué edad tiene?
22

Medio

Auto propio
¢En qué sector vive?
El bosgue

I

Cuando hay pico v placa (martes)
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Entrevista 4

10.

1.

12

13.

£ Qué método de transporte usa a diario?

:Queé edad tiene?
25

£ Cuadl es el nivel socioeconomico en el que usted se encuentra?
Medio bajo

£ Qué método de transporte usa a diario?

Bus

£ En qué sector vive?

La floresta

< Con qué frecuencia usa el transporte pliblico?

Todos los dias

£ Como se organiza en su tiempo para utilizar el transporte pablico?
Vivo cerca del trabajo salgo 20 min antes de la casa

£Como se informa sobre las rutas de transporte?
Siempre uso la misma ruta

¢ Cudles son las desventajas de ocupar el transporte publico?
Inseguridad, unidades sucias

. ¢Qué le parece lo mejor de usar el transporte publico?

Barato

£ Qué mejora le gustaria que hubiera en el transporte piblico?
Pagar el pasaje con una app

:Cudles son las ventajas de usar el transporte plblico?
Los precios son bajos v llego répido

. ¢Como cree que podria reducirse el niimero de pasajeros por unidad en las

horas pico?
Tiene que haber mas buses y debe haber mejores horarios

£A que lugares se dirige cuando usa el transporte publico?
Me voy a casi cualquier lado aqui v foera de la ciudad

£ Cual es el nivel socioecondmico en el que usted se encuentra?

£Con qué frecuencia usa el transporte pablico?

< Como se organiza en su tiempo para utilizar el transporte pablico?

Debo salir de mi casa 40 minutos antes para no atrasarme

Me ensefiaron mis padres

¢ Como se informa sobre las rutas de transporte?

¢Cudles son las desventajas de ocupar el transporte publico?

Falta de higiene, poca seguridad, aglomeracion de personas

Es economico

£Que le parece lo mejor de usar el fransporte publico?

10. ;Qué mejora le gustaria que hubiera en el transporte pablico?

La seguridad para los pasajeros

11. ¢Cudles son las ventajas de usar el transporte pablico?
Fuedo ahorrar el dinero de la gasoling, las unidades que tomo no se demoran

12. ;COomo cree que podria reducirse el nimero de pasajeros por unidad en las

horas pico?
Con mas buses en circulacion

13. ;A que lugares se dirige cuando usa el transporte piblico?
Al trabajo, universidad v a mi casa los dias martes
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Anexo 4: Enlace al video del Focus group para validacion del perfil del cliente

https://youtu.be/twbXvo892qc

Anexo 5: Clasificacion de alegrias, frustraciones y trabajos por importancia

Importante Impo‘r.tante Importante
4 ~
Ahorra
[ dinero Hay
diferentes
7 rutas
Varios
buses No tiene
aldia que conducir o
17 buscar parqueo -
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en atras. todos
amlvldadev
Estacio
Vias Unicas g
para ciertos ampl
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Menos
sin estrés por
preocupacion manejar en
por los dias elf’ﬂﬂﬂﬂV
de pico )"7
placa
Interaccién
con nuevas
Reduce la personas
siniestrali
dad
V No se
preocupa por
c::_‘:;; mantenimien
productos a tos V
vendedores
Contamina
menos el
ambiente
v v v v
Insignificante Insignificante Insignificante

Anexo 6: Preguntas y respuestas de la encuesta de validacién de prototipo

¢Qué tan relevante le parecen los siguientes servicios/informacion? Siendo 1 nada |_|:|
relevante y 5 muy relevante.

Adadad

Rastreo en tiempo real de  Calificacion del servicio de Informacion general de Pagos en linea y tarjetas Tiempo estimado que dura
las unidades cada unidad (quejas y rutas y horarios recargables la ruta a tomar


https://youtu.be/twbXvo892qc

UI DE Pagina 94 de 100

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

by
Arizona State University

¢Descargaria una aplicacion movil que le indigue en tiempo real la ubicacion de los
buses del transporte publico?

57 responses

®si
@® Mo

;Cree gue nuestra propuesta podria mejorar su experiencia con el transporte publico?

67 responses

[ Rt
@® Mo

¢Pagaria una suscripcion para poder acceder a beneficios y tener acceso sin limites
en nuestra aplicacion?

57 responses

@ si
@® No
® Talvez

¢Que tan interesante le parece nuestra propuesta? |_|_| Copy

67 responses

40
38 (56.7%)

30

24 (35.8%
20 ( )

10
0 (?%] 1 (1.|5%]

1 2
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¢Qué preferiria?

67 responses

@ Aplicacion Mavil
@ Pagina Web

¢Qué nombre le parece mas apropiado para nuestra propuesta?

67 responses

@ Atiempo

@ Transporte en fus manos
© Transporiate

@ My bus

+Qué combinacidn de colores llama mas su atencion y cree que va de acuerdo a
nuestra propuesta?

67 responses

@ Option 1
@ Option 2
@ Option 3
@ Option 4

wrare woctors

O option1 O option2

O option3 O option4
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¢Ha usado alguna vez un producto/servicio igual o similar?

67 responses

@5
@ No

¢;Recomendaria nuestro servicio a otros usuarios del transporte?

67 responses

® 5i
@ No
O Talvez

Anexo 7: Preguntas y resultados de la encuesta para la validacién del PMV

iCual de las 3 opciones de logo le parece mejor?

B responses

@ Opcion 1
@ Opcion 2
@ Opcién 3
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iLe parece adecuado nuestro slogan/lema "Transporte en tus manos™?

® s
@® No
10056

Usted ha observado nuestro mend con las funciones que tendremos disponibles. ;Le
parecen suficientes?

® si
@ Mo
87.5%

En base a nuestro modelo, ;le parece intuitiva y facil de usar nuestra aplicacion?

®si
@® No
100%

;Le parece util un boton de pagos en linea?

®si
@® Mo
1005%

& responses

B responses

8 responses

8 responses
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iEsta de acuerdo con tener una seccion de noticias que se relacionen con el
transporte?

B responses

®si
@ Mo
;Descargaria nuestra aplicacion?
8 responses
®si
@ Ho
@ Tal vez

;Pagaria entre $2 y $3 por una suscripcidn que otorgue beneficios adicionales?

B responses

@ Option 1
@S
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;Que ofra funcionalidad le gustaria tener dentro de la app?

& responses

Alertas o notificaciones
Alertas de congestidn vehicular en las rutas
Datos de la.unidad e informacion del chofer

Otra funcion que puede agragarse a la APP podria ser una opcion con los costos de los pasajes dependiendo
el lugar de destino ya que hay personas que no tienen ese conocimiento.

Una opcidn que puedan adquirir alerta cuando se aproxime el bus a el punto dénde uno los va a tomar
que se ve que tanto trafico hay en la ruta que voy a ocupar y el tiempo de recorrido
QUE NOS DIGA LA RUTA MAS RAPIDA

Que los beneficios sean constantes .



