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1.1.1. Perfil escogido
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El segmento con el que decidimos trabajar son personas de entre 25 a 40 afios
econdémicamente activas que vivan o frecuenten el area comprendida entre las avenidas

Orellana, al sur, y Gaspar de Villaroel, al norte; y las avenidas 6 de Diciembre, al oriente,

y 10 de Agosto, al occidente.

Figura 5 Perfil escogido
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1.2.  Metodologias entrevistas y encuestas

(Michell Aguilar)

Encuesta

A continuacion, se presentan las preguntas méas relevantes para la investigacion, el

cuestionario completo se lo puede apreciar en el Anexo 2
e Pregunta 6

Figura 6 Medio de transporte utilizado

6. ¢/Como te transportas en tu diario vivir?

468 respuestas

@ Vehiculo propio

@ Transporte publico
@ Transporte privado
@ Transporte eléctrico
@ Transporte escolar
@ Bicicleta

Nota. Elaboracion propia

e Pregunta /7
Figura 7 Uso del medio de transporte a la semana

7 ¢Con qué frecuencia utilizas estos medios de transporte en la semana?

468 respuestas

@ Nunca

@ 1-3veces
@ 4-5veces
® 6-7 veces

- 4

Nota. Elaboracion propia

11
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e Pregunta 8

Figura 8 Desventaja al usar estos medios de transporte

8. ;Cual considera que es la mayor desventaja de utilizar estos medios de
transporte?

468 respuestas

@ Contaminacion vehicular
@ Inseguridad

@ Incomodidad

@ Trafico

@ Pérdida de tiempo

@ Dinero

@ Costo

Nota. Elaboracion propia
e Pregunta 10

Figura 9 Solucion a la problematica

10. ;Cual crees que seria la mejor solucion a estas problematicas?

402 respuestas

Servicio que no exista

Incomodidad

Servicio de transporte unico

Un servicio de transporte diferente y seguro

Un servicio que no exista de transporte en el pais
Tener mayor seguridad

Un carro eléctrico

evitar el trafico a toda costa

Cuando voy hacer cosas cerca poder moverme en algo que me de mas facil movilidad

Nota. Elaboracion propia

12
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1.2.1. Anadlisis General de las Encuestas

(Génesis Bunshi)

Basandonos en el resultado de necesidades decidimos hacer una encuesta con preguntas
cuantitativas y cualitativas con el fin de conocer mas las preferencias, caracteristicas y
necesidades de nuestro publico

En base a la encuesta realizada a 468 personas, donde se obtuvo que el género masculino
se definid en un 57,8% y femenino con un 42.2% predominando el género de hombres
con mayor marca porcentual, con un rango de edad de nuestros encuestados va en un 34%
de 28 a 37 afos, actualmente la mayoria son estudiantes o trabajan en una entidad privada.
Mayormente nuestros encuestados ocupan un servicio de transporte publico, que va desde
6 a 7 veces por semana seguido de 4 a 5 veces semanalmente, las principales desventajas
que nuestros encuestados ven al utilizar el servicio de transporte en Quito es altos indices
de contaminacion vehicular, incomodidad y pérdida de tiempo. Una mayor parte de
encuestados viven en la zona de Quito norte con un 89,1%, al igual que la mayoria cuenta
con un dispositivo movil con acceso a internet con una marca porcentual del 99,6%.
Finalmente les preguntamos a nuestros encuestados de algunos métodos que puedan
reducir o solucionar esta problematica y nos supieron manifestar que se deberia
implementar nuevos servicios de movilizacion amigables en el sector de Quito, que sean

seguros, cdmodos y no consten de altos precios a pagar.

1.2.2. Andlisis General de las Entrevistas

(Maria Emilia Rolon)

Se realizaron 4 entrevistas a diferentes usuarios para el desarrollo de este analisis, se trata
de personas ubicadas en Quito Norte, Sur de Quito, Valle de Tumbaco y Valle de los

Chillos que utilizan taxis en la ciudad de Quito.

De las entrevistas se obtuvo hallamos que el tema de confort, contaminacion, inseguridad,
que se vive al movilizarse es muy grande actualmente. La mayoria de entrevistados usan
distintos medios de transporte durante todo el dia, lo que ocasiona que sean victimas a

veces de robos, pérdidas de tiempo, acoso y recibir un servicio poco satisfactorio.

13
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Ademaés, todos los entrevistados piensan que la forma méas segura de viajar o movilizarse

es contar con un medio de transporte propio.
Clasificaciones (Michelle Aguilar)

Figura 10 Clasificaciones
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Nota. Elaboracion propia

a. Validacion de las necesidades del cliente (Keneth Pasquel)

Al examinar los datos obtenidos en la encuesta y entrevista reescribimos el perfil del

cliente marcando con una estrella los aspectos que cambiamos
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Figura 11 Validacién de las necesidades del cliente
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Nota. Elaboracion propia
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b. Clasificacion: trabajos, frustraciones y alegrias (Keneth Pasquel)

Figura 12 Clasificacion: trabajos, frustraciones y alegrias
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Nota. Elaboracion propia
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c. Mapa de empatia (Keneth Pasquel)

Figura 13 Mapa de empatia
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Nota. Elaboracion propia

17



Pégina 18 de 108

u U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR
Powsrea by

Arizona State University

d. Busqueda de necesidades (Keneth Pasquel)

Figura 14 Busqueda de necesidades
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Nota. Elaboracion propia

e. Definicién del problema (Todos los integrantes)
Problema 1

¢Cdémo podriamos solventar la falta de un servicio de calidad y accesibilidad econémica
para la movilidad de los pobladores en la ciudad de Quito, basandonos en una prestacion

de servicios Unico e innovador?
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Problema 2

¢De qué manera podemos garantizar la seguridad de las personas que usan el servicio

publico con el apoyo del gobierno?

f. Problema Seleccionado

Hemos seleccionado el primer problema, puesto que consideramos que con la solucion

correcta podemos brindarles a los usuarios un servicio de calidad, sobreponiendo su

seguridad, sin la necesidad de que este servicio sea costoso.

2. Definir

2.1.  Método I- Arbol de problemas

(Michelle Aguilar)

Figura 15 Método I- Arbol de problemas
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Nota. Elaboracion propia
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2.2. Meétodo Il-La estrella

(Génesis Bunshi)

Figura 16 Método ll-La estrella
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Nota. Elaboracion propia
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3. Ideacion

3.1. Meétodo I- Brainstorming Clasico

(Keneth Pasquel)

Figura 17 Método I- Brainstorming Clasico
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Nota. Elaboracion propia
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3.2, Meétodo I1- ;Y si...?

(Maria Emilia Rolon)

Figura 18 Método II- ;Y si...?
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Nota. Elaboracion propia
3.3.  Propuesta de valor Ay B
(Todos los integrantes del grupo)

Idea A

Creacion de un medio de transporte responsable con el medio ambiente para nuestros
usuarios que generalmente transitan en las calles de Quito haciendo que se sientan con

total libertad de poder hacer uso del servicio de manera rapida y eficaz.
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Idea B

Instituir una nueva compafia de taxis que garanticen la seguridad de los usuarios, la

asequibilidad econémica y la disponibilidad de unidades que presten sus servicios en

horarios nocturnos

3.4.
(Michelle Aguilar)

Idea A

Figura 19 Idea A
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Nota. Elaboracion propia
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Idea B (Génesis Bunshi)

Figura 20 Idea B

Productos y
servicios

* Nueva

comparnia de

« Contar con el servicio

de una nueva * Generar mas

compania seguridad

« Contar con una
empresa legal

taxis amarillos

+ Facilidad de
. m contratar el servcio
* Servicio legal y
regularizado en
Quito

* Tarifas econdmicas

Creadores de
alegrias

» Acceder al servicio sin
importar el horario

* Servicio confiable

» Mantener tus datos
reservados

» Tener la seguridad
de que el conductor
es una persona

) servicio
capacitada

« Tener un registro claro
del conductor de este

Aliviadores de
frustraciones

Nota. Elaboracion propia

3.5.  Conclusién de idea seleccionada

(Todos los integrantes del grupo)

Al momento de realizar el encaje determinamos que la Idea 1 es la que més aspectos cubre

con el problema planteado, ya que el mismo alivia las frustraciones como la falta de

servicio de transporte de calidad en Quito, por lo que en base a estos aspectos hemos

considerado que la mejor solucién que les podemos ofrecer es un servicio de autos

disponibles en puntos estrategicos para la accesibilidad de los mismos, donde los precios

sean iguales o mas bajos a los del mercado competitivo que la ciudad mantiene

actualmente, entregandoles un auto exclusivo y ecoldgico.
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4. Marco tedrico

(Michelle Aguilar)

4.1.  Descripcion Renault Twizzy

Renault comercializa el modelo Twizy que es 100% eléctrico y con cero emisiones al
momento de su uso, representando asi una innovadora idea que puede ingresar de
movilidad urbana asequible y sostenible. Este se fabrica en Espafia 'y se genera en la planta

de Carroceria-Montaje de Renault en Valladolid dirigidos al mercado global.

4.2. Caracteristicas del vehiculo

Este vehiculo une la idea de la comodidad de un carro y las de una moto, es decir sentir
esa libertad combinada con la seguridad, ademas es versatil para estacionarse con mayor
facilidad en diferentes lugares puesto que su longitud total es de 2,34 m largo y 1,45m
alto. Su concepto es revolucionario, innovador y original, brindado al usuario agilidad y
movilizacién comoda por sus dimensiones compactas y justas para suplir la necesidad de

transportarse, todo esto gracias a su propulsién eléctrica.

Para la seguridad de los usuarios el vehiculo tiene incluido un sistema de airbag para la
persona que conduce y cinturén de seguridad con 4 puntos de conexion y tres en la parte
posterior, su autonomia es de 100 kilémetros por su carga completa y goza de una
estabilidad como resultado de su chasis; las baterias estan ubicadas en la parte inferior de
sus asientos reforzando asi el centro de gravedad bajo desarrollado por Renault Sport

Technologies.

4.3. Disponibilidad de modelos

a) Motor eléctrico velocidad maxima de 45km/h.

b) Motor eléctrico velocidad méaxima de 80km/h.

4.4. Leyes de transito de la ciudad de Quito

En relacion con las normas de transito vigentes en ¢ de Quito no se ha definido cual es el

tipo de licencia que debe portar el conductor ya sea de moto o carro para movilizarse con
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este vehiculo, pero en la actualidad se lo ha utilizado portando una licencia de conduccién

vehicular tipo A.

4.5. Carga del vehiculo

Para recargarlo se lo conecta a un tomacorriente domestico de 110v y el tiempo de carga
esde 4 a7 horas. Se aprecia su nivel de carga desde el ordenador que tiene a bordo, consta

de una transmision automatica, ademas el espacio es perfecto para ti y un acompariante.

De la encuesta de segmentacion por conveniencia realizada por estudiantes del
Universidad Internacional del Ecuador a un grupo de 468 personas habitantes en la ciudad
de Quito Norte se obtuvo los siguientes resultados:

31,8% consideran que existe una desventaja de utilizar los medios de transporte

convencionales.
40,6% mencionan gue la incomodidad es uno de los factores negativos al movilizarse.
31,6% consideran que la contaminacion vehicular se hace muy presente en la ciudad.

13,7% consideran a estos medios de transporte como pérdida de tiempo.

4.6 Impacto Ambiental
“Se trata de un cambio en perspectiva ambiental. Segun la Comision Europea, en el afio
2017 el pais llego a tener una emision de 2,38 toneladas de CO- por habitante cada afio.”

(PRIMICIAS, El aire de Quito supera los limites permitidos de contaminacién, 2022)

Para contrarrestar y generar conciencia las caracteristicas del vehiculo y este servicio
brindan al usuario el conocimiento necesario para optar por opciones como esta, por sus
caracteristicas y un revolucionario modelo 100% eléctrico, silencioso, sin olores ni gases

contaminantes de CO..
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5. Analisis del entorno externo

5.1.  Andlisis Pestel

(Maria Emilia Rolon)

El analisis PESTEL tiene como finalidad conocer de forma més detallada los aspectos
externos del Ecuador, donde abordaremos temas en los &mbitos de politica, economia,
sociedad, tecnologia, ambientales y legales que enfrenta actualmente el pais, con el fin de

obtener un panorama mas claro de nuestro mercado objetivo.

5.1.1. Andlisis politico

Articulo 214C de la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
establece que “los automotores 100% eléctricos o de cero emisiones estaran libres de
cualquier restriccion vehicular impuesta por las agencias de transito locales o estatales,

excepto aquellas impuestas por razones de seguridad o emergencia.”;

Constitucion de la Reptblica en su Art. 14. “Reconocer el derecho de las personas a
desarrollarse en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado que garantice la
sostenibilidad (...)”

Ordenanza 17 2020. Quito exonera a los autos eléctricos de la restriccion vehicular

denominada “Pico y Placa”.

Secretaria de Movilidad. En los ultimos 10 afios se ha registrado un promedio de 7,5%
al afio, es decir, 35.000 automdviles méas al afio. La capacidad vial aun se encuentra
saturada debido a la deficiencia del transporte pablico, su limitada oferta e insuficiente
planificacion urbana que aqueja la ciudad por décadas.

"La Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (Epmmop) menciona
que se encuentra trabajando en conjunto con empresas privadas para ela optimizacion de
las electrolineras existentes ubicadas en nueve puntos de Quito." (“Quito tendra 20

electrolineras para vehiculos eléctricos en noviembre”)

Hernando Yépez, gerente comercial de Epmmop menciona la implementacion de 20

electrolineras hasta el mes de noviembre, mismas que se encontraran acondicionadas para

27



Péagina 28 de 108

L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

craenrea by

Arizona State University

proporcionar un servicio de calidad a la poblacion general. (“Quito tendra 20
electrolineras para autos eléctricos en noviembre™) Todos los ciudadanos pueden acceder

a este servicio de manera gratuita acercandose a las estaciones

5.1.2. Anélisis Econdmico

Los quitefios viajan en promedio 2 veces al dia, si gasto promedio en movilizaciones
diarias es de $3.5 y mensualmente de $40.80. (Quito Como Vamos, 2021)

La contaminacion ambiental constituye un problema real que aqueja a la humanidad, en
Quito se estima que el 60% de las emisiones son generadas por automdviles de motor

(Programas de medicion del Municipio, 2021).

El transporte genera alrededor de 8 000 mm de toneladas de CO; al afio. Més del 74% de
estas emisiones provienen de vehiculos, motocicletas, buses, taxis y camiones

(International Energy Agency - IEA, 2021).

Las ventas de automoviles hibridos aumentaron un 172% en abril de 2022 en comparacion
con el mismo mes del afio pasado. La venta de vehiculos eléctricos tuvo un aumento de
417% en abril pasado frente al mismo mes de 2021. (“Venta de automoviles hibridos
incremento 172% en el ultimo afio”) (Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador
- Aeade, 2021)

Todo tipo de vehiculo eléctrico en Ecuador es gravado con 0% IVA, 0% ICE y 0%
Advalorem. EI 5% del ISD es pagado por las concesionarias en la importaciéon de los
autos, y devuelto posteriormente por el SRI en forma de crédito tributario.

"Ley de Fomento Productivo en el 2018 se elimin6, ademas, el IVA y el Advalorem para
los cargadores y las baterias, que sean requeridos como repuestos.” (“;Como subsidia el
Ecuador la compra de motos y vehiculos ... - VARUS”) El tnico tributo del que los autos

eléctricos no estan exentos es del FODINFA que grava 0,5%.

Actualmente las ventas de automoviles sostenibles (hibridos o eléctricos) han registrado
un aumento del 26,3% en relacion con afios pasados (Asociacion de Empresas
Automotrices del Ecuador, 2022).
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La carga de un vehiculo eléctrico es mas barata comparada con la carga de un automovil
a combustion. Por ejemplo, el costo de llenar un tanque de 12 galones con sUper es de
USD 38 y con extra, 22,20. Para circular esta distancia con un vehiculo eléctrico se

requiere recargar dos veces, con costo de USD 1,5 cada carga.

5.1.3. Anadlisis Social

El 9.4% de la poblacién de Quito considera que el transporte publico es el problema el
cual puede causar molestias en el dia a dia. Alrededor del 65% manifiestan estar
insatisfechos con los servicios de transporte publico municipal y de cooperativas privadas
(Quito Cémo Vamos, 2021).

Se estima que el 30% de los pobladores de Quito pierden alrededor de 46 minutos a una
hora y media en las calles de la ciudad, intentando movilizarse para efectuar sus
actividades diarias (Quito Cémo Vamos, 2021)

Menos del 20% de los pobladores de Quito se trasladan en menos de 30 minutos para

ejecutar sus actividades (Quito Cémo Vamos, 2021).

En 2020, se registr6 un aumento del 5% de persona que caminan siendo este su medio de
transporte principal, por otro lado, se tiene que el 8.6% utilizan la bicicleta, también se
tiene un decremento del 18.6% de personas que usan el transporte pablico (Informacion

sobre movilidad - Quito Como Vamos, 2021).

En la provincia de Pichincha se tiene que el 89% de los vehiculos pertenecen al Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ).

La poblacién de Quito incremento en 24.2% en los ultimos afios, mientras que el parque
automotor tuvo un aumento del 79% mas del triple. Anuario de Estadisticas de Transporte
(ANET) del INEC, en 2018

5.14. Analisis Tecnoldgico

La movilidad y micro movilidad eléctricas aumentaron de forma sustancial en 2019, 2020
y se han mantenido en el primer semestre de 2021. (Asociacion de Empresas
Automotrices del Ecuador- Aecade, 2021) “Los usuarios prefieren este tipo de micro

movilidad por los precios y facilidades”, afirma el (Juan José Abad, director de asuntos
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econdmicos y técnicos y vocero de la Aeade) (“Sin DIOS ni LEY: la movilidad liviana

se impone en Quito™)

“Un automovil eléctrico no posee piezas de desgaste como los vehiculos de combustion,
ademas no requiere de cambios de aceite, motor o refrigerante. El ahorro de
mantenimiento es de 90% en comparacion con uno tradicional”, explico Ricardo Rosales,

director de Kia Motors Ecuador.

5.1.5. Analisis Ecoldgicos

Para el 7.9% de los quitefios la contaminacion ambiental es un impacto negativo que

afectar gravemente la calidad de vida pobladores. (Quito Como Vamos, 2021)

En Ecuador, el transporte publico es el emisor de gases de invernadero con mayor
repercusion, este sector representa el 45% de las emisiones del sector energético. (Tercera

Comunicacion Nacional de Cambio Climatico del pais)

El 86% de los habitantes urbanos del mundo estuvieron expuestos a particulas
suspendidas en el 2019, lo que provocé la muerte de mas de 1.8 millones de personas. En
lo que respecta a Ecuador, en el pais se generan de 1 a 25 muertes por cada 100 000
habitantes que tienen relacion con la contaminacion del medio ambiente. (The Lancet
Planetary Health, 2020)

En relacién a los informes obtenida por el Ministerio de Medio Ambiente CO2, el sector

del transporte genera el 40% de las emisiones de gases de efecto invernadero

5.1.6. Analisis Legal

Para cumplir con el mandato constitucional, la Asamblea Nacional aprobd la legislacion

en el articulo 261 las siguientes leyes:

Articulo 261 de la Ley del Medio Ambiente Biologico de abril de 2017. “Transporte

sostenible y bajas emisiones de gases de efecto invernadero”.

Articulo 283. La ciudadania opte por tecnologias limpias obtendra incentivos

econdmicos, no econdmicos, fiscales o tributarios.
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Art. 282, condiciones con las que cumple la movilidad eléctrica son; la disminucion de
los impactos que perturban al ambiente, innovacion tecnoldgica, la reduccién o
eliminacién de materiales toxicos y emisiones. (“Leyes que sustentan la movilidad
eléctrica en Ecuador - VARUS”)

6. PORTER

Michelle Aguilar)

6.1. Amenazas de ingresos de nuevas empresas

A inicios del proyecto tanto en el desarrollo de la aplicacion y su servicio se necesitara
una inversion segun las cantidades que la misma demandaria. Estos valores pueden ir
variando tanto si se necesita méas desarrollo o innovar constantemente, los precios al tomar
en cuenta para una idea irian entre 12 mil délares hasta sobrepasar los 100 mil délares,
segun App Master, una entidad dedicada a la creacion y desarrollo de aplicaciones en el

mercado y la adquisicion de unidades de transporte eléctricos.

Al lanzar al mercado un servicio a traves de una app tecnologica, con el objetivo de
reducir y precautelar el confort y seguridad de nuestros clientes, podemos determinar que
estamos en la capacidad de crear una barrera de entrada para nuevos competidores. Por
otra parte, nuestra experiencia en el mercado sera nueva pero no tendremos una
competencia ya existente en el mercado ecuatoriano, porgue no existe ninguna empresa

que brinde este mismo servicio amigable con el medio ambiente.

6.2. Proveedores

Nuestra aplicacion utilizara un servicio de rastreo satelital para nuestros coches eléctricos,
al igual que se busca utilizar los servicios de una aseguradora de coches. Existen un
amplio rango de proveedores en estos dos sectores. Ademas, se tendrd muy en cuenta
distintos productos de seguridad como, alarmas, cadmaras de vigilancia. Por la otra parte
de organizar y desarrollar la aplicacion se cuenta con un dato estadistico por parte de la

Supercias, que existen 1375 empresas que se encargan de desarrollar las actividades de
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disefio de las aplicaciones. Con esto podemos abrirnos a buscar grandes proveedores que

nos puedan satisfacer la necesidad que se busca solucionar.

6.3. Compradores

Hemos determinado como nuestros compradores y consumidores finales a personas de
entre 28 a 40 afios econdmicamente activas que vivan o frecuenten un &rea comprendida
Entre Via Orellana por el sur y Gaspar de Villaroel por el norte; Avenida 6 de diciembre

al este y Avenida 10 de Agosto al oeste.

Nuestro grado de integracion o expansién del segmento con el tiempo se podria expandir,
puesto que es importante para nosotros el mantener la reputacién de la marca por medio
de la calidad que garanticemos a nuestros consumidores finales en este inicio tiempo que
el proyecto lleve de funcionamiento y todo esto lo podemos asegurar solamente si
acaparamos una integracién bien segmentada al momento, de tal forma que tengamos un

mayor control de calidad de nuestro servicio.

6.4. Competidores Existentes

El nivel de competidores directos analizados que existen en Quito-Ecuador es bajo,
porque dentro de nuestro servicio de brindar alquiler de coches eléctricos en un sector
especifico de prueba, nos proporciona una ventaja competitiva por ser un servicio unico.
Algunos competidores que se tendrian en cuenta serian los scooters eléctricos que se
encuentran en la ciudad de Quito, pero aun asi nuestro producto mantendréa una ventaja
competitiva por encima de los mismos. Porque ofrecemos funcionalidad en un tiempo
meteoroldgico cambiante y nos llevara a un posicionamiento de mercado mayor al resto

de competidores.

6.5. Productos o servicios sustitutos

En lo que concierne a los productos o servicios sustitutos, es de nivel bajo, porque en el
mercado ecuatoriano existen pocos productos que atribuyen a la necesidad de la
movilizacién por un medio de movilizacion eléctrica y amigable con el ambiente.

Analizamos que la mayor parte de bienes en el mercado constituyen un 90% de
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aplicaciones tecnoldgicas de movilizacion para taxis, Uber, Indrive, Cabify, segin un
informe emitido por el distrito de movilizacion de Quito.

El valor observado por los usuarios en el mercado de esta tecnologia (apps) son
considerados poco seguros por los distintos casos de inseguridad presentados durante los
afios de funcionamiento. Con esto se encuentra una oportunidad y punto a favor para
nuestro proyecto, porque al desarrollar un servicio y producto que ayude a contemplar un
valor de confort, cero contaminaciones, seguridad, etc. Ayudara a acceder a trabajar de
mejor forma, consiguiendo mejores resultados y cambiando la forma de pensar que

actualmente tienen los clientes que hacen uso de estos aplicativos.

7. Anélisis FODA

(Génesis Bunshi)

Figura 21 FODA

FORTALEZAS

+ Serviclo versatil e innovador
+ ldea de negocio para generar un aporte

DEBILIDADES

* Altos costos de inversion al inicio
« Atencion a un solo segmento

ambiental
« Unién de libertad y seguridad
« Opcion asequible y sostenible
+ Unico en el mercado

« Falta de conocimiento de su uso eléctrico
+ Falta de expenencia en el manejo de sernvicios
tecnologicos

OPORTUNIDADES AMENAZAS
+ Nuevas experiencias para el
meecado « Falta de reconocimiento en el mercado
+ Alianzas estratégicas * Delincuencia
+ Ampliacion de la marca * No tener una base de datos segura
+ Aparicién de nuevos segmentos + Entrada de nuevos competidores

Nota. Elaboracion propia
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7.1. FODA

7.1.1. Fortalezas

F1, Servicio versatil e innovador: El principal concepto de este servicio es su
innovacion, originalidad y versatilidad que se le otorga al usuario mediante el uso de este
vehiculo por todas sus caracteristicas.

F2, Idea de negocio para generar un aporte ambiental: Por medio del método de
encaje de las necesidades de los usuarios, se ha observado un porcentaje elevado que
considera la contaminacion vehicular una de las consecuencias actuales dentro de la
ciudad de Quito, para lo cual con este modelo de negocio se contrarrestan estas
consecuencias impulsando a nuestro usuario al uso de automoviles 100% eléctricos

mismos que no generan ruido, olores, didxidos de nitrégeno y COx.

F3, Union de libertad y seguridad: Se trata de un modelo innovador que fusiona
la libertad que siente un usuario al transportarse en moto y la seguridad que tiene dentro

de un vehiculo, por su chasis, airbag, cinturones de seguridad y velocidad limitada.

F4, Opcion asequible y sostenible: Motivando al uso de este servicio, damos
reconocimiento a una movilizacion facil de utilizar y asequible puesto que no requiere de
combustible y sus costes de mantenimiento son menores a los de un vehiculo tradicional
por su Unico desgaste de la bateria y sostenible ya que para un futuro esta previsto cambiar

un gran porcentaje de vehiculos a combustién por vehiculos eléctricos.

F5, Servicio Unico: Este es un modelo de negocio que no existe actualmente
dentro del Ecuador, se han realizado analisis que verifican servicios similares en Europa
y otros paises extranjeros, lo que nos sirve como guia para tomar estos casos de éxito y

evolucionar este servicio dentro del pais.

7.1.2. Oportunidades

01, Nuevas experiencias para el mercado: En el mercado se ve una oportunidad
al momento de brindar al consumidor un servicio que busca generar consciencia de una
forma original dentro de la ciudad, ademaés pone al alcance del publico objetivo conocer

mejor sus beneficios, ventajas y caracteristicas.
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02, Alianzas estratégicas: Al lanzar un servicio nuevo que genera impacto
positivo sobre las incomodidades del segmento, generar alianzas estratégicas permite
aprovechar los recursos y el conocimiento hacia la otra parte, ademas, ayuda a ser mas

eficientes, en lugar de perseguir una oportunidad por si sola.

03, Ampliacion de la marca: Lanzar este servicio para generar impacto y
reconocimiento en el mercado permite analizar con coherencia, amplificar los sectores
donde se brinda el producto en base a la demanda actual y futura del mercado, y asi elevar
las ganancias de la empresa, mejorar la credibilidad de la marca y elevar la lealtad de los

clientes.

O4, Aparicidn de nuevos segmentos: Conocer el segmento de mercado con el cual
se trabaja, brinda facilidad para reconocer caracteristicas homogéneas y comunes de
satisfacer esta necesidad en otros segmentos a los que no se haya analizado previamente.

Permitiendo elevar la atraccion de nuevos clientes y ganancias de la empresa.

7.1.3. Debilidades

D1, Altos costos de inversion en un inicio: Es importante considerar el alto costo
de inversion que representa el desarrollo de este servicio en un inicio, puesto que los
primeros meses de venta son claves para poder llegar a nuestro punto de equilibrio y poder

cubrir con todos los gastos que esto implica.

D2, Atencion a un solo segmento: Al ser nuevos en el mercado se debe tener un
enfoque Unico para satisfacer y transmitir el mensaje de la forma en la que se desea llegar
al publico objetivo, lo que nos resta la posibilidad de llegar a otros segmentos durante

esta primera etapa de ingreso al mercado.

D3, Falta de buena comunicacion de su uso eléctrico: En un principio sera dificil
poder comunicar la forma correcta de su manejo y la validacion de papeles para poder
utilizarlo, ademéas que el usuario aprenda leer toda la informacién presentada en los

diferentes medios lo que es imprescindible para su capacitacion personal y para la marca

D4, Falta de experiencia en el manejo de servicios tecnolégicos: Al ser este un
nuevo servicio a base de generar una app que tenga todo lo necesario para satisfacer y

comunicar el mensaje adecuado al usuario, se necesitara de personal con un conocimiento
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amplio en esta area con la finalidad de que la app no presente errores al momento de su

utilizacion.

7.1.4. Amenazas

Al, Falta de reconocimiento en el mercado: Al ser un servicio netamente nuevo,
la introduccion en el mercado ecuatoriano serd un factor determinante tanto en ventas
como en reconocimiento de marca, ya que hasta poder tener esa aceptacion que se busca
de parte de nuestros clientes, se presentaran puntos donde se buscara trabajar arduamente

para la venta y reconocimiento del mismo.

A2, Delincuencia e inseguridad: En la actualidad dentro del pais y de la ciudad de
Quito se han presentado altos niveles de delincuencia y casos de inseguridad sobre asaltos
a manos armada que han generado a los ciudadanos una postura defensiva a diferentes

circunstancias.

A3, No tener una base de datos: Al tener un constante flujo de informacion de los
usuarios se puede obtener consecuencias tanto como la saturacion de informacion y
[lamar la atencion de grupos delictivos que buscan obtener esta informacion para venderla

y lucrar.

A4, Entrada de nuevos competidores: Al tener nuevos competidores en nuestro
segmento y nicho de mercado podria causar una disminucién tanto en ventas como en
disminucion de clientes o se pierda la fidelizacidn por parte de los mismos, ya que pueden

cambiar sus preferencias de consumo por nuestra competencia.
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7.2. FODA CRUZADO
(Keneth Pasquel)

Figura 22 FODA cruzado

| FORTALEZAS DEBILIDADES
N
T F1 Servicio innovador D1 Altos costos de inversion al inicio
E F2- Idea de negocio para generar un aporte D2- Atencion a un solo segmento
R ambiental D3- Falta de conocimiento de su uso
N F3- Union de libertad y seguridad eléctrico
g F4- Opcién asequible y sostenible D4- Falta de experiencia en el manejo de
F5- Unico en el mercado servicios tecnolégicos
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
O1- Nuevas experiencias para el
mercado * F+O1Creacion de membrecias con las que « DA Buscar varios inversienistas con una
. L cada uno de nuestros usuarios se puedan buena capacidad econémica, ya sean
02- Alianzas estratégicas ident'rf;gg; ¥y mas se adapte a sus nacionales o extranjeros
P HEEE 02 =2 L + D4-A3 Contr S de i en
03- Ampliacion de la marca * F5-O2lianzas estratégicas con centros sisternas y constante capacitacion del
04 Apariciéon de nuevos comerciales. para poder estar mas al alcance equipo de trabajo de la empresa
de nuestros consumidores
segmentos
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
- = D3-A1Trabajar constanternente en la calidad de
At Falta de reconocimiento en nuestro servicio. con un buen mantenimiento de
+ F4-A2 Delimitar los recomidos de el auto los autos
el mercado en la ciudad de Quito, y garantizar su = D4-A1Para poder llegar a mas personas, en un
A2- Delincuencia cumplimiento por medio de un principio podemos implementar bonos o
menitorec auténoro y tecnologico descuentos a usuarios que hagan
A3-No tener una base de datos * F2-A1Carmnpafias en redes sociales, y recomendaciones de este servicio
distintos lugares estrategicos impartiendo * D4-D3-A1 Nuestros usuarios deberdn pasar por un
segura los beneficios del servicio y prornoviendo proceso de validacion de identificacion, constatar
Ad-Entrada de nuevos su uso econémicamente accesible para que cuenten con licencia de conducir y
i todos garantizar €l pago del servicic por medio del
competldores registro de una tarjeta de crédito o débito que

serd usada Unicamente bajo su consentimiento

Nota. Elaboracion propia
7.2.1. Estrategias Fortalezas y Oportunidades

F1-O1 Creacion de membresias con las que cada uno de nuestros usuarios se puedan
identificar y més se adapte a sus necesidades

F5-02 Alianzas estratégicas con centros comerciales, para poder estar mas al alcance de

nuestros consumidores

7.2.2. Estrategias de Fortaleza y Amenazas

F4-A2 Delimitar los recorridos del auto en la ciudad de Quito, y garantizar su

cumplimiento por medio de un monitoreo autdnomo y tecnologico
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F2-Al Campafias en redes sociales, y distintos lugares estratégicos impartiendo los

beneficios del servicio y promoviendo su uso econdmicamente accesible para todos

7.2.3. Estrategias de Debilidades y Amenazas

D3-Al Trabajar constantemente en la calidad de nuestro servicio, con un buen

mantenimiento de los autos

D4-Al Para poder llegar a mas personas, en un principio podemos implementar bonos o

descuentos a usuarios que hagan recomendaciones de este servicio

D4-D3-A1 Nuestros usuarios deberdn pasar por un proceso de validacion de
identificacion, constatar que cuenten con licencia de conducir y garantizar el pago del

servicio por medio registro de tarjeta que sera usada Unicamente bajo su consentimiento

7.2.4. Estrategias de Debilidades y Oportunidades

D1-Al Buscar varios inversionistas con una buena capacidad econOmica, ya sean

nacionales o extranjeros

D4-A3 Contratacion de especialistas en sistemas y constante capacitacion del equipo de

trabajo de la empresa
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8. Planeacion estratégica

(Todos los integrantes del grupo)

8.1.Vision
Convertirnos en el 2030 en la aplicacion movil de transporte mas usada en el Ecuador

aportando a la sociedad y a la economia del pais con procesos justos, legales y disminuir

nuestra contaminaciéon ambiental.

8.2. Valores

e Comodidad

e Seguridad

e Eficiencia

e Orientacion al cliente

e Responsabilidad ambiental

8.3.Planes de accién

(Maria Emilia Rolon)

8.3.1. Indicadores de Gestion

Indicadores de gestion externos: porcentaje de clientes satisfechos, nimero de quejas
recibidas, Net Promoter Score.

Indicadores de gestion internos: numero de conductores satisfechos, nimero de

incidentes.

Indicadores de gestion cuantitativos: volumen de ingresos

Indicadores de gestion cualitativos: calificacion de la calidad del servicio

Indicadores de gestion de eficacia: cantidad de viajes realizados diaria y mensualmente.
Indicadores de redes sociales: Alcance, impresiones, etc.

Indicadores Landing page: Visitas, Tiempo retencion, etc.
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8.3.2. Fijacion de metas

e Construir una comunidad digital a través de redes sociales de 10mil seguidores

e Ampliar el reconocimiento de marca de nuestro servicio

e Expandir nuestra zona de cobertura (todo Quito) y posiblemente nuevas ciudades
como Ambato y Cuenca.

e Recuperar la inversion en 3 afios

e Estrategias con cooperativas y ampliar nuestro nimero de vehiculos eléctricos.

8.3.3. Asignacion de responsabilidades

e Gerente - direccion, planeacion, monitoreo y andlisis de resultados.

e Gerente de marketing - direccion y manejo del departamento de
marketing, comunicacion de la marca y manejo de campafias.

e Programar aplicaciones moviles - desarrollar la aplicacion y controlar su
funcion.

e Gerente administrativo - planear, controlar, manejar la empresa y su
expansion.

e Personal de Servicio al cliente - manejo de quejas, dudas, incidentes,
preguntas, etc.

e Equipo legal: consultorias, manejo de contratos y alianzas estratégicas.

e Contador: manejo, control, administracion y direccion de las finanzas.

8.3.4. Definicion de un sistema de seguimiento

Desarrollo y redaccion de informes mensuales de cada area del servicio para

comparar y analizar el avance del proyecto.

Manejo de métricas en redes sociales y pagina web diaria con indicadores como

alcance, seguidores, interacciones, etc.

Reuniones trimestrales para evaluar el avance y progreso realizada segun la

alineacién de metas y objetivos.
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9. Validacion de Factibilidad- Viabilidad- Deseabilidad

9.1. Mercado objetivo

(Keneth Pasquel)

9.1.1. Segmentacion De Mercado

e Territorio Ecuatoriano: 18.057.754

e Quito-Poblacion: 2.781.641

e Individuos de 28 a 40 afios (el fragmento elegido): 627.351

e Individuos que utilizan transporte a Quito: 370.000

e Personas que viven o frecuentan un area comprendida Entre Via Orellana
por el sur 'y Gaspar de Villaroel por el norte; 6 de diciembre al este y 10

de agosto al oeste: 125.000 personas.
(Fuente: INEC/Datos ELYEX- con Quito)

Nuestro servicio y producto se aplicara y promocionara en la ciudad de Quito, cuya
poblacion se estima entre los 2.781.641 habitantes y la proyeccion de individuos
analizados entre 28 a 40 afios son de 627.351, la misma se segmenta subsiguiente a las
personas que utilizan el servicio de taxis diariamente en Quito. Considerando un total de
370.00 habitantes que utilizan un medio de transporte en la ciudad. Por otro lado, las

personas gue viven o frecuentan un area en especifico.
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9.1.2. Embudo de Ventas

Figura 23 Embudo de ventas

EMBUDO DE VENTAS

ATRAER

Busqueda en internet: Pagina web, redes sociales, ads.
Calidad del tréfico y relevancia del sitio web, entes de
informacion segura (Inec).

Interactuar

Suscripciones a los medios oficiales de "ONE". Servicio
al cliente a nuestros nimeros de contacto. Calidad en
el servicio.

Convertir

Creacion de la base de datos del posible cliente,
aportar valor a los contenidos que sean mas
relevantes, innovadores y diferenciadores. Calidad de
su oferta y de su oferta inicial.

Vender
App (como principal estrategia incial),
membresias, descuentos y cupones.

Fidelizar
Servicio altamente calificado, garantias,

soporte, publicidad con promociones para
(INEC,2022) retorno. m

Nota. Tomado de INEC (2022)

9.1.2.1. Atraer

En este primer filtro, constituido como una técnica de sugestion, para encontrar a posibles
clientes, se considerd un total de 125.000 personas, que tienen incidencia entre las calles
Orellana, al sur, y Gaspar de Villaroel, al norte; y las calles 6 de Diciembre, al oriente, y
10 de Agosto, al occidente. Toda esta informacion se delimité directamente del.

Analizando la informacion por sectores especificos de la ciudad.

9.1.2.2. Interactuar

El segundo punto se trata de la comunicacion, el paso consecuente a la atraccion de los
posibles clientes. En este punto se busca interactuar con un total de 68.750 personas,
siendo esto el 55% de las mismas. Con esto buscamos dar la informacidn necesaria de
nuestro producto al publico segmentado, mostrando la calidad del producto, siendo el
cliente quien pueda notar la calidad de este.
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9.1.2.3. Convertir
En este tercer punto, buscamos convertir a nuestros clientes como potenciales
compradores. Con un total de 27.500 personas alcanzadas, mediante base de datos que se
analizé por parte de nuestros clientes, se determind estimar un 40% en poder convertir,
es decir que nuestros clientes puedan observar la propuesta como servicio que se ofrece

y que le motive hacer un comprador de nuestra marca.

9.1.2.4. Vender
En el cuarto punto, buscamos ofrecer mediante nuestra APP, un servicio muy facil de
utilizar, detallar la informacion del servicio, de qué forma puede utilizar nuestro servicio
y los mismos clientes puedan ver las distintas estrategias que se busca brindar para ofrecer

un servicio de alta calidad.

9.1.25. Fidelizar

Por altimo, punto buscamos tener una cifra realista de clientes que utilicen nuestro
servicio por lo cual se considerd un total de 12.540 personas con un 80% de crecimiento,
conforme nuestro servicio sea considerado dentro del gran mercado de la movilizacién
de transporte verde, amigable con el medio ambiente. Ademas, se busca en la mayor parte
en este punto de ir mejorando constantemente la propuesta de valor del servicio e ir

aumentando en cada fase de tiempo las ventas netas de nuestro proyecto.

9.2.  Validacion de prototipo

(Génesis Bunshi)

9.2.1. Metodologia encuestas

“El objetivo de la validacion es conseguir informacion lo mas genuina posible, para saber
si nuestra solucion resuelve los problemas de nuestros usuarios”. (Design Thinking

Espafa)

Para poder garantizar que la validacion de nuestra idea pueda solventar las necesidades y
problemas que nuestros usuarios han expuesto hemos decidido realizar una encuesta, la
cual fue dirigida especificamente a los habitantes de Quito y que en su cotidianidad

transitan regularmente por este sector y hacen uso de distintos servicios de transporte, con
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un total de 1.154 encuestados que representan un alto porcentaje de muestra que asimila

a nuestro segmento (Ver Anexo 3).

9.2.2. Andlisis de validacion

Con un total de 1154 encuestados podemos determinar que en su mayoria los encuestados
fueron hombres con un total de 748 y 328 mujeres, el rango de edad de nuestro segmento
oscila mayormente en un 42% entre 29 a 36 afios, el dinero que los encuestados destinan
principalmente a servicios de transporte es minimo de $41 mensualmente. Los
encuestados definieron como un buen servicio de transporte a aquel que se caracteriza
por comodidad, seguridad y eficiencia servicio. EI 99% de nuestros encuestados estarian
dispuestos a probar una nueva modalidad de transporte con un miniauto eléctrico y
también les gustaria contratar este tipo de servicio por medios virtuales en este caso como
un App mavil, en cuanto a los planes de pago de este servicio a un 88% les interesaria
adquirir este servicio como una membresia y un 11% preferiria pagar este servicio por
kilometros recorridos. Para el facil acceso a este medio de transporte un 35% de los
encuestados prefieren encontrar los mini autos en las principales avenidas de Quito, un
28% en estacionamientos de centros comerciales y aproximadamente un 13% les gustaria
encontrarlos en parqueaderos exclusivos de la App, finalmente un 76% estan dispuestos

a destinar mensualmente un pago de mas de $25 por este servicio.

9.2.3. Customer Discovery

(Keneth Pasquel)

9.2.3.1. ¢ Se encontrd un producto market fit (encaje con el mercado)?
A partir de los datos obtenidos se puede determinar el problema en la actualidad es la
existencia de un constante numero de usuarios a la espera para que su necesidad sea
atendida, por lo que, con la aplicacion de la encuesta con el método de Google forms, se

pudo validar esta informacion.

Al momento de tabular los resultados se pudo definir los precios que nuestros futuros
clientes estarian dispuestos a pagar y el rango que se estimd fue por hora $6 y por
kilometro recorrido $3, el precio final con el que se proyectara nuestro servicio va de

acuerdo con el nimero de unidades que se tenga en el mercado y de las respectivas
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membresias que se ofrezca al cliente final. Finalmente, el nimero de clientes que se busca
alcanzar en este mercado, empleando una técnica de segmentacion que se la enfoco
principalmente en el cliente final y sus necesidades de utilizar un medio de transporte con

una muestra preliminar de 125.000 personas.
9.2.3.2. ¢ Se sabe quiénes son los clientes y como llegaron a ellos?

En cuanto al publico elegido para nuestro servicio de movilizacion esta muy bien
definido, porque mediante la encuesta de validacion se pudo obtener resultados de los
posibles clientes y del rango de edad que va desde 20 a 40 afios, ademas se aplicaran
distintas estrategias para llegar a este publico objetivo serd mediante un marketing BTL,
el mismo se adaptara al segmento que se busca interactuar y fidelizar, por otro lado,
también se buscara tener una incidencia exponencial en el mayor trafico de interaccién
que actualmente se considera a las paginas sociales tales como: Facebook, Tik Tok e

Instagram.

Al definir este grupo objetivo de nuestro servicio, se procedio a detallar los canales por
los cuales estarian dispuestos a utilizar nuestro servicio y seria mediante la aplicacion que

contaremos para nuestro servicio de movilizacion.

Seguln la encuesta de validacion, obtuvimos una excelente delimitacion del servicio y
nuestros futuros clientes se sienten muy satisfechos con la idea propuesta de una

movilizacién mas segura y ecoldgicamente amigable.

9.2.3.3. ¢Se ganara dinero y se podra crecer?

Por otro lado, es méas probable estimar el volumen de ventas, que el margen que
obtendremaos, siendo este de un 10% del total de nuestro publico objetivo, obteniendo un
regreso de varios clientes de un minimo de 5%, es decir que de cada 100 personas que
estén dispuestas a utilizar nuestro servicio, 25 personas estarian dispuestas a volver a
utilizar y pagar nuestros precios por hora o por kilémetros recorridos. Por otro lado, al
tener presente los costos y gastos que se tendria que tomar muy en cuenta para este
servicio son altos, pero analizando un poco mas los datos de nuestro embudo de ventas,

se puede definir como un retorno de inversion muy rentable en 1 afio de funcionamiento
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del servicio con opcion a la implementacién en més zonas estratégicas de la ciudad de
Quito. El margen que se podria manejar en cuanto a la rentabilidad seria de al menos el
50% del coste total de la adquisicion de los coches eléctricos, porque una vez que
empiecen a trabajar serd un flujo constante de ingresos diarios durante los 365 dias del

afio.

9.2.4. Customer Validation

(Keneth Pasquel)

Si, mediante las evidencias detalladas por nuestro embudo de mercado, en la parte de
“ventas” mediante el uso de porcentajes reales del sector del mercado se estimé que
alrededor del 5 al 10% de la segmentacion elegida de nuestro respectivo mercado que se
consta con un total de 125.000 personas. También, se tom6 muy en cuenta, la respectiva
encuesta realizada a nuestros futuros clientes estaria dispuestos a pagar por hora $6 y por
kilometro recorrido $3. Al detallar mejor la cantidad de venta que se estima conseguir por

parte de nuestros clientes se define de la siguiente manera:

De las 125.000 personas de nuestro segmento que se busca atraer, su 10% es de 12.5000
personas que se busca llegar alcanzar una incidencia y presencia de nuestro servicio. Con
esto podemos proyectar que un 15% se podra obtener de ventas a 1875 personas
diariamente. El tema del pago se proyectara por hora $6 y por kilometro recorrido $3 por
persona un ingreso bruto de $43.500 y conforme se realice los respectivos descuentos de
pagos de puntos de parking, pagos del personal que estan trabajando para el servicio,
pagos de innovacion, marketing, etc, se podria tener un ingreso neto de $36.464,67
délares mensuales. Todos estos gastos detallados pueden aumentar tanto en la
rentabilidad como los costes que se tendran que afrontar, pero segun la validacion del
embudo de mercadeo y ventas se puede lanzar una estimacion de valores que se podrian

manejar con el servicio de la movilizacion ecol6gicamente amigable.

9.2.4.1. ;Ha identificado un modelo comercial y de ventas rentable y sostenible?

Si, se ha podido identificar un modelo comercial que se puede ir adaptando al servicio,
en otras palabras, a un proyecto que se encuentra en etapas de nacimiento, asi como la

misma informacion y antecedentes que se obtuvo de estas validaciones y proyecciones.
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Con este modelo se busca lanzar al mercado de brindar un servicio de movilidad
ecologicamente amigable, por medio de una App que pueda estar al alcance de todo el
publico que posea un celular con internet. Resulta ser hoy en dia la forma mas adecuada
y accesible al proyectar a utilizar en negocios que estan en las primeras fases de
aplicacion, ya que resulta ser un método réapido tanto para acceder al servicio como para

brindar una cancelacion del servicio mas accesible al cliente y eficaz.

“ONE” menciona que este modelo de negocio es muy atractivo, puesto que los distintos
alcances que se puede encontrar por medio del internet pueden proporcionarnos una
expansion de nuestro servicio de manera exponencial y hazte notar en redes sociales y

medios locales.

Para garantizar el cumplimiento en 2021, el comercio electronico continuara un
incremento sostenible en Ecuador. EI comercio electrénico en Ecuador logré un tamafio
empresarial valorado en USD 2.300 millones, un acrecentamiento de USD 700 millones
(3,75 %) a comparacion con el 2021. Para 2022, se estima un aumento en la tasa de no
menos de dos digitos (EKOS, 2021).

9.2.4.2. ¢ Obtuvo suficiente informacion para escalar su negocio?

Si, con la informacion que se obtuvo por medios digitales, articulos cientificos,
entrevistas, encuestas, proyectos de investigacion, entre otros. Se pudo conseguir una

base de datos de mucha importancia y relevancia para poder validar nuestro servicio.

Conforme nos llendbamos de informacion en el transcurso del avance de la cada parte de
desarrollo, validacion, factibilidad y deseabilidad de nuestro servicio y producto, se pudo
obtener informacion de entidades que nos proporcionaban datos estadisticos confiables,
con los cuales nos dan una idea de como podemos usar estos mismos para realizar las

proyecciones correspondientes de nuestro segmento que se busca acaparar en el mercado.

De igual forma, por medio de distintas investigaciones de entrevistas, llamadas
telefénicas con profesionales que estan inmersos en el tema, encuestas, analisis

estadisticos, se pudo corroborar toda esta informacion e ir planteando de mejor forma
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cada base bien fundamentada de nuestro servicio y producto. Con lo que si contamos con

la informacion suficiente para escalar nuestro proyecto.

10. Prototipo

(Todos los integrantes del grupo)

Problema final:
¢Como podriamos por medio de la tecnologia reducir las incomodidades y pérdida de
tiempo en movilizacién para las personas que se transportan dentro de la zona urbana de

Quito con frecuencia?

10.1. Idea Definida
ON SMART AND ECO

Emprendimiento ecuatoriano enfocado en movilidad urbana dentro de la ciudad de Quito.

Somos un servicio de carsharing que conecta tus viajes de forma rapida, ecoldgica,

eficiente y pensado en adaptarse a tus necesidades.

Adids a la pérdida de tiempo y hola a nuestros comodos rides para dos personas.
Encuentra tu vehiculo mas cercano, manéjalo ti mismo, haz todas las paradas que
necesites, llega a tu destino de forma mas segura, estaciona mas rapido en nuestros spots

reservados y repite en tu siguiente ride.

Descarga la App
Registro de identidad y licencia de conducir
Reserva tu vehiculo

Conduce todo lo que desees

o ~ e

Déjalo en nuestros spots 0 donde prefieras.

Disponible para todos los dispositivos y sistemas operativos a un precio calculado por
kilometro y tiempo recorrido, con descuentos por membresias y ofertas por frecuencia.

Viajes cortos, faciles y amigables con el ambiente.

48



Péagina 49 de 108

L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pasmsrea by

Arizona State University

Con la finalidad de contribuir a la economia local con un servicio 100% ecuatoriano y

cambiar nuestro impacto ambiental en el Planeta este servicio cuenta con:

e Geolocalizacion de los vehiculos

e Identificacion ID del conductor con licencia

e Bloqueos automaticos de las puertas

e Spots de parking reservados en lugares estratégicos (gratuitos)
e Precio accesible, promociones y descuentos.

e Monitoreo CCTV

e Seguro vehicular

e Autos 100% eléctricos y 0 emisiones

e Rapidez al encontrar tu ride

10.2. Prototipado Logo-Landing Page

(Maria Emilia Rolon)

A continuacion, se exponen los principales bocetos del prototipo como modelo para

realizar mejoras en la siguiente etapa.

Figura 24 Prototipado Logo-Landing Page

®

1.
2.
-
N-°
@@
[
3.

Nota. Elaboracion propia
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Finalmente se ha seleccionado la segunda opcidn para iniciar con el boceto de la

aplicacion y pagina web.

Figura 25 Seleccion del boceto

Carsharing

N

Comodidad en
tus viajes

iPorque viajar es mejor cuando es facil!

Seguridad

D quevay
viene

Carsharing

Nota. Elaboracion propia
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10.3. Validacioén del Prototipo
(Michelle Aguilar)

Se realiz6 una encuesta cualitativa con el objetivo de explorar de mejor manera el
mercado y el comportamiento de los usuarios frente a este servicio, para comprender y

obtener una informacion més detallada desde la perspectiva del publico objetivo.

10.3.1. Encuesta

En este apartado, se presentan las preguntas mas relevantes de la encuesta, ver anexo 4

Figura 26 Género

@ Masculino
@ Femenino
Nota. Elaboracion propia
Figura 27 Edad
® 20- 27 afios
® 28- 37 arios

38 o mas

Nota. Elaboracion propia

Para identificar a nuestro segmento se realizaron dos preguntas iniciales, donde se
reconoce que el género masculino predomina con un 61,2% mientras que el femenino

representa un 38,8%.
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En segundo lugar, se encuentra la validacion mas importante y es la edad de nuestros

encuestados representada por un 50,9%.

Figura 28 Servicio

Gustarias hacer uso de este servicio por medio de

868 respuestas

@ Aplicacion Movil
@ Local fisico

Nota. Elaboracion propia

Dentro de los resultados a las siguientes dos preguntas, se observa que el 69% de
encuestados gustaria utilizar este servicio mientras que el otro 30,4% ya lo ha utilizado,
ademas 100% estaria dispuesto a utilizarlo con mayor frecuencia y por medio de una

aplicacién movil.

Figura 29 Caracteristicas del vehiculo

La limpieza, olor y el disefio del vehiculo es |_|:] Copiar

868 respuestas
800

600

604 (69.6 %)

400
200

0 \ \

Nota. Elaboracion propia

Finalmente, las caracteristicas del vehiculo que consideran importantes y muy
importantes nuestros encuestados son el disefio, limpieza, y olor. Caracteristicas que
destacan del servicio en general son la experiencia personalizada, el buen desarrollo,

funcionamiento y la agilidad de la app.
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11. Mejora del Prototipo

(Maria Emilia Rolén)

Figura 30 Mejora del prototipo 1

‘\‘

Nota. Elaboracion propia

Figura 31 Mejora del prototipo 2

Transportate

@D Eficiente u

@ Cémodo
@ Répido

Nota. Elaboracion propia
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Figura 32 Mejora del prototipo 3

Carsharing

Trayve|

¢

- 9@
Cerca de ti

Nota. Elaboracion propia

Figura 33 Mejora del prototipo 4

Escanea el QR
y ibuen viaje!

Descarga la appy
registrate

z atu auto
ano

Nota. Elaboracion propia

"
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Figura 34 Mejora del prototipo 5

p / SA N -
/ NN
' /S =
= o BN
5 ’ N

Innova tu
forma de
moverte

Nota. Elaboracion propia

Figura 35 Mejora del prototipo 6

Nota. Elaboracion propia
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Figura 36 Mejora del prototipo 7

Seguridad Comodidad Sostenibilidad

Nota. Elaboracion propia

Figura 37 Mejora del prototipo 8

Nota. Elaboracion propia
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Figura 38 Mejora del prototipo 9

- - ~
KINGOF BEERS KINGOF BEsps

7 ON DRAUGHT OV DRAGHT m

SELEBYL;’\‘ SELECT|
FRUTY 1/ FRUT

SQQ) EELEEC G SELe
57__’5§> Fﬂﬂlt__b'__/s FRUI

SELE( SELE!
FRUIS_S FRUI

Nota. Elaboracion propia

Figura 39 Mejora del prototipo 10

Modo eficiente
ON

Descarga la aplicacion en Google Play y en la Appstore.

Nota. Elaboracion propia

Landing page: https://clientesnima.wixsite.com/my-site
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12. Modelo Lean Canvas

(Todos los integrantes)

Figura 40 Modelo Lean Canvas

©

Problemas

¢,.Como podriamos
solventar la falta de un
serviclo de calldad y
accesiblidad economica
para la movilidad de los

cludadanos en la cludad de

Quito, basandonos en una
prestacion de servicios
unico e innovador ?

Alternativas
existentes

« Taxls amarilos
« Scooters

« Auto propio

+ Caminar

+ Bus

« Bicicleta

Estructura de costes

« Mantenimiento de App

Internet
L 2

* Parking

* Luz

* Camaras de seguridad
* Seguro

Remuneraciones del personal
(coworking y personal autorizado)

Lean Canvas

®

Soluciones

Servicio de carsharing con
un Renault Twizy.
Renta por minutos.
Costo segun KM.
Vviajes cortos, accesibles y
convenlentes.

/]
Métricas clave

* Tasa de adquisicion
* Tasa de rotacion

* ROI

* Reviews Clientes

« Arriendo Oficina
* Provisiones
* Aplicacion

Nota. Elaboracion propia

* Carros eléctricos

Propuesta Gnica
de valor

+ Comodo y conveniente.

* Auto pequeno eléctrico

* Eco - friendly

* Spots de parking (gratis)

* Facll y rapido de:
encontrar, usar,

transportarse y pagar.
* Seguro y acceslible.

Concepto de alto
nivel

« Comodidad, flexibilidad y
eficienclia que tu dia a

Ventaja
Competitiva

* Ecologico

« Original e iInnovador

« Experiencia
personaiizada

* Marca Patentada

Ll

Canales

Pdagina web

« Redes soclales
« Anuncios publicitarios en

dia necesita TV. radio, revistas
* Transportarse no tiene * Valias publicitarnias
que ser una pesadilia.
Flujos de ingresos

« Ingreso mediante publicidad que esté presente en la
aplicacion y en lugares estratégicos de los carros. $3000

Segmentos de
clientes

Hombres y Mujeres de 28
a 40 anos
Economicamente activas
Viven y frecuentan en el
perimetro entre las
avenidas Orellana, Gaspar
de Vilaroell 6 de Diclembre
Y %0 de Agosto.

Armantes de la Innovacion
Se preocupan por el
medio ambiente

Buscan aiternativas
onginales y comodas
Emprendedores
enfocados en el culdado
medioambiental

« Pago serviclo por horas y kilometro (Por hora $6 y Por
kiiometro $3).
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12.1. Flujo de Ingresos

(Keneth Pasquel)

Tabla 1 Estructura de costos

Nota. Elaboracion propia

Figura 41 Precio del servicio

¢A qué precio utilizarias este servicio por hora recorrida?

1.189 respuestas

[
®s7
®ss
®so

@510

Estructura de Costos
Costos fijos
Seguro s 833,33 | Mensual
Arriendo Oficina $800| Mensual Costos de inversion
Provision $2.000| Mensual R _
Internet S 45,00 | Mensual Carros Eectricos S 300.000,00
Mantenimiento de . .
distemas . 160,00 | Mensum! Aplicacion S 20.000,00
Salarios S 2.772,00 | Mensual Camaras de seguridad | 5 1.825,00
Parkings 5300| Mensual Total 1.825.00
Gasto Administrativo 5125| Mensual s n
Total S 9.535,33
Total mensuales |5 7.

A que precio utilizarias este servicio por kilometro recorrido?

1.189 respuestas

N

o
® 5250
o8
® 5550
L 3
® 5450
955

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 2 Ingresos

Ingresos

Por kilometro 5 3,00 13500
Por horas s 6,00 27000
Publicidad S 3.000,00 | § 3.000,00

Total 5 43.500,00 Anual

—— ]

Nota. Elaboracion propia

12.2. Conformacion Legal
(Keneth Pasquel)
Al constituir la sociedad de una empresa, se crea una persona juridica separada de

los socios que pueda contratar y cumplir las obligaciones a través de su representante

legal’’(UHE,2020). (“Crear una empresa: ¢qué pasos seguir y cOmo prepararse?”)

Tras este analisis se determin6 como la mejor opcion ser una Sociedad Andnima, ya que

cumple con los parametros de nuestro proyecto con las siguientes caracteristicas:

Juridico-societaria capitalista

e Cada socio responde con su porcion de capital dividido en acciones
e Profesionalizacion

e Aumento de una posible expansion

e Atraccion de inversores

Con esta sociedad anonima se buscara poseer una estructura juridica, lo cual hace
particularmente adecuado para establecer grandes empresas que menudo fuera de la
empresa unipersonal o sociedad y la falta de capital suficiente para llevar a cabo sus
actividades (“Sociedad Anonima -Todo acerca de-» ElIConta. MX”)
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13. Producto Minimo Viable

13.1. Video Comercial

Este servicio de renta de carros eléctricos se inicié bajo la necesidad presentada por
muchos usuarios del sector de Quito al momento de movilizarse en la ciudad. La alta
incidencia de la inseguridad, incomodidad al viajar, muchos aspectos relevantes de estreés,

mal servicio recibido, altas tasas de contaminacién ambiental, entre otros.

La solucion mas dptima que se pudo encontrar era una idea que requeria un servicio de
movilizacién seguro, confortable, no contaminante y el cual vaya acaparando Mercado
ante las distintas competencias existentes en el tema de movilizacion en la ciudad de

quito.

De qué forma se pudo demostrar la idea de negocio (Como? Realizando un video
demostrativo explicando los beneficios de utilizar un servicio de carsharing, mediante un
carrito eléctrico de la marca Renault Twizy, tomando muy en cuenta los diferentes
criterios y evaluaciones de ciertas personas que utilizaron este prototipo de servicio.
Recabando de esta forma comentarios, criterios de evaluacion, puntos de vista de mejoras,

lo cual nos mostraba el camino el cual el servicio podria tomar y seguirse adaptando.

De esta forma se pudo confirmar con nuestro servicio de que habia muchos usuarios
interesados en el mismo, es decir dispuestos a cambur su forma de movilizacién cotidiana

a una nueva forma innovadora y amigable con el medio ambiente

Video original entregado por “ON” con la finalidad de consolidar su MVP:

61



Péagina 62 de 108

L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Arizona State University

Figura 42 Video original “ON”’

Nota. Tomado de “ON”

13.2. Redes Sociales

Actualmente al constar con una gran interaccion en redes sociales por parte de nuestro

publico objetivo, e ir teniendo una incidencia directa por medio de las mismas.

Como proyecto hemos decidido llegar con nuestro servicio de carsharing mediante las

paginas sociales: Facebook, Instagram, Tik tok y pagina web.

13.2.1. Facebook

Lo que se busca acaparar en esta red social es el mayor trafico de usuarios de cuentas
activas, con un rango que va entre 25 a 45 afios de edad, usuarios dispuestos a formar
parte de nuestro servicio de carsharing y tengan mayor interaccion con videos, servicio,

preguntas frecuentes, etc.

Se mostraran videos, imagenes, testimonios, encuestas de satisfaccion, etc. Esto nos
ayudara a construir una cultura digital directa con nuestros clientes y futuros

compradores.
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13.2.2. Instagram

Utilizaremos la red social de Instagram para llegar a un Mercado joven que tiene mayor
incidencia en la misma. Instagram hoy en dia se ha convertido en la red social con mayor
interaccion para nuevos negocios que inician sus actividades, por lo cual, se buscara tener
presencia exponencial con historias diarias, videos de la marca, reels diarios, en cuestas
divertidas. Ofrecer descuentos, impulsar esta nueva forma de movilizacién amigable y

confortable.

13.23. Tiktok

Se buscara entrar de forma masiva por la red social de tik tok que actualmente cuenta con
la mayor incidencia en plataformas digitales. Lo que se buscard como objetivo primordial
es generar contenido corto y conciso para nuestros clientes y publico en general, es decir
proyectar nuestra marca eficientemente y llegando a muchos usuarios activos de esta red
social. Ademas, se buscara trabajar con influencers del momento para que la marca se

impulse de mejor manera y vaya acaparando Mercado continuamente.

13.2.4. Pagina Web

Como marca de renta de carritos eléctricos, contaremos con nuestra propia pagina web,
donde nuestros clientes podran eléctricos, contaremos con nuestra propia pagina web,
donde nuestros clientes podran escribirnos e interactuar mas directamente y tener un trato
mas personalizado por medio de links redirigidos a Whatsapp Business, también se
compartira videos, nuevas formas de innovacion del servicio, seran presentes de las
alianzas con diferentes empresas que impulsen un cuidado del medio ambiente. Ademas,
tendran disponibles cualquier tipo de informacion tanto legal, como de privacidad para

que el usuario pueda informarse sobre el significado de ser miembro de la familia “ON”,
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14. Mapa de Proceso

(Keneth Pasquel, Génesis Bunshi, Michelle Aguilar)

Figura 43 Mapa de procesos

¥

Procesos Estratégicos

4

4

Compras

Procesos Operativos
Ventas Ejecucion Atencion al
digitales del servicio cliente

Ventas de Publicidad

Necesidades del cliente

b

Procesos de Soporte

Nota. Elaboracion propia

@*
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14.1.

Despliegue del Mapa de Proceso

(Michelle Aguilar, M. Emilia Rolon)

Tabla 3 Mapa de procesos

Procesos Estrategicos

Planificacion estratégica y alianzas

1.1

Direccion de Procesos

1.1.1

Definicién de procedimientos y disefio

1.1.2

Asignacion del desarrollo de procedimientos

1.1.3

Validacion de procedimientos y disefio

Gerente General

1.1.4

Seguimiento y control de procedimientos

1.1.5

Desarrollo y ejecucién de mejoras

Gerente General y Comité
ejecutivo

Estrategias, Misiéon, Auditoria
Interna

1.2

Gestion regulatoria

1.21

Cumplir la normativa municipal

1.2.2

Licencias de funcionamiento y permisos
municipales

1.2.3

Autorizacién para funcionamiento como compariia
de vehiculos

Misién y Vision

Gerente administrativo y equipo
legal

Cumplimiento legal,
estrategias y Auditoria Interna

1.3

Direccion de obejtivos y propositos

1.3.1

Definicion de proyectos y objetivos

1.3.2

Seguimiento y control de proyecto

1.3.3

Culminacién del proyecto

1.3.4

Informe de resultados y analisis para implementar
mejoras

Mision, Vision y Estrategias

Gerente General y Comité
ejecutivo

Mision, Estrategias y Auditoria
Interna

1.4

Gestion de alianzas estratégicas

141

Gestidn de puntos fisicos de renta

141

Reunion informativa para aplicacion de alianzas
estratégicas

14.2|a

Seguimiento y control de puntos fisicos
s: Cobertura de los territorios de los
tes, Cumplimiento de las tasas de

Gerencia de Ventas y Marketing

Misién, Estrategias y Auditoria
Interna

14.3

Reporte semanal de cada punto fisicos

14.4

Andlisis y correccion de errores

Gerencia y asistente de ventas y

Mision, Vision y Estrategias

marketing

Auditoria Interna

1.5

Administracion de alianzas con terceros

1.5.1

Contacto y seleccidn de proveedores y teceros

1.5.2

Junta cuatrimestral y observaciones del servicio

1.5.3

Reparte mensual del desemperio del
producto/servicio
Métricas: Tasa de respuesta positiva vs negativa

1.5.4

Reunién de posibles mejoras

erencia de Ventas y Administracid

Misidn, Estrategias y Auditoria
Interna

Misién, Visién y Estrategias

Gestién de calidad y mejora continua

21

Direccion de los proceso organizacionales

211

Decision estratégica organizacional

2.1.2

Mejora de desemperio global

213

Bases solidad para el desarrollo sostenible

Gerente Administrativo y Comité
Ejecutivo

Misidn, Estrategias y Auditoria
Interna

2.2

Gestion de Datos

2.21

Ejecucion de planificacion

222

Satisfaccion de necesidad del consumidor

223

Apoyo en tomas de decisiones y mejora

Gerente Administrativo y Comité
Ejecutivo

Misidn, Estrategias y Auditoria
Interna
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NO. Proceso

Descripcion

Delegado

Procesos Estrategicos

Relacion

3 Investigacion, desarrollo e innovacion
3.1|Andlisis de mercado
3.1.1|Investigacion a nuevas preferencias y tendencias.
3.1.2| Andlisis de la competencia
— P - Departamento y_gerenle de Vision, obejtivos y estrategia
3.1.3| Reconocimiento de nuevos productos o clientes Marketing
3.1.4|Recopilacién de informacion
3.2|Desarollo de innovaciones
Departamento y gerente de
3.2.1| Creacién de nuevas formas del servicio Marketing
3.2.2|Experimentacion estrategica
F_] — - g Departamento, gerente de Visién, obejtivos y estrategia
3.2.3| Validacion con el usuario Marketing y equipo de ventas
Gerente de Marketing, gerente
3.2 4|Implementacion general y Comité ejecutiva
4 Evaluacion Financiera
4.1|Administracion de presupuesto
4.1.1| Calculo y desarrollo de presupuestos Gerencia Administrativa y
4.1.2|Ajustes presupuestarios Finanzas
4.1.3| Validacién de presupuesto Gerente General y Comité Objetivos, Estratégias y
4.1.4|Evaluacién y control de plan llevado a la practica ejecutivo Auditorfa Interna
4.1.5|Reporte de resultados Gerencia Administrativa y
4.1.6| Actualizacion de datos financieros Finanzas
5 Satisfaccion al cliente
5.1| Servicio postventa
Gerente y equipo de Marketing,
5.1.1| Sistema de seguimiento al cliente gerente de ventas.
Recopilacion de informacion. (Retroalimentacion,
comentarios, quejas. etc.) . L e
Métricas: Tasa de retorno, Net Promoter Score ) o Estrategias, Mision, Auditoria
5.1.2| (NPS), Customer Satisfaction (CSAT) Equipo de comunicacion Interna
5.1.3| Manejo de quejas y comentarios.
5.1.4| Redaccion de informes mensuales.
5.1.5| Analisis y posibles mejoras Gerente General
Procesos Operativos
6 Compras
6.1|Adquisicion de productos
_Seleccmn ¥ negoclacion con marcas para Gerencia Administrativa y Ventas
6.1.1|implementacion del servicio
Seguimiento y control de desarrollo de los . Estrategias, Mision, Auditoria
6.1.2 | productos seleccionados Gerente General, Gerencia Interna
Administratriva y Comité
Informe mensual del desemperio de los productos ejecutivo
6.1.3|en su zona
6.2| Adquisicion de servicios
Revisidn y aprobacion de solicitud de servicios Gerente General, Gerencia
6.2.1|requeridos Administratriva y Comité
6.2.2| Tramitacion de servicios aprobados ejecutivo L » .
— — Misién, Obeijtivos y Estrategia
6.2.3| Seguimiento y control de servicios ) . .
- - — Gerencia Administrativa y
Reporte informativo mensual de actualizacién de Finanzas
6.2.4| datos de servicios

66




L VIDE

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Passrea by

Arizona State University

Péagina 67 de 108

NO. Proceso
6.3

Descripcion
Patente

Delegado

Relacion

6.3.1

Formulario y datos requeridos para iniciar proceso

6.3.2

Adjuntar formulario, requisitos y documentacién en
ventanilla

Finanzas, Equipo Administrativo
y Servicios Legales

6.3.3

Obtencién de célculo y resultados

Finanzas, Equipo administrativo

Visién, Mision y Objetivos

6.3.4| Terminacién de proceso para patente. Gerencia Andiminstrativa
7 Ventas digitales
7.1| Gestion de plataformas digitales

711

Prototipo de pag web, redes sociales y app mévil

7.1.2

Pruebas de buen funcionamiento con el mercado

Departamento de marketing y
Gerencia

Mision, Estrategias y Auditoria
Interna

7.1.3

Verificacion y validacion de las plataformas

7.1.4

Analisis y estudio de resultados

Gerencia y asistente de ventas y
marketing

Objetivos y estrategia

7.2

Comercializacion

7.21

Cuantifiacion de descargas y usuarios registrados

7.2.2

Revisién de métodos de pago

7.23

Gestion de viajes y recorridos

Departamento de marketing y
equipo de ventas

Estrategias, Mision, Auditoria
Interna, obejtivos

73

Facturacién

7.31

Redaccion de factura después de cada viaje

7.3.2

Envio de factura via e-mail

Equipo de ventas y
departamento de administracion

Objetivos y estrategia

Auditoria Interna

74

Control y coordinacién

741

Coordinacion con terceros

7.4.2

Informe mensuales.
Métricas: uso, frecuencia, horas, tiempor, km
segmentos

7.4.3

Andlisis y posibles mejoras

Departamento de administracion
y equipo de ventas

Estrategias, Mision, Auditoria
Interna

Ventas Publicidad

8.1

Gestion Publicitaria

8.1.1

Negaciacion y gestion de contratos publicitarios

8.1.2

Ejecucion de contratos validados

8.1.3

Aplicacion de publicidad contratada

8.1.4

Retroalimentacion e informe trimestral de gestion
publicitaria

Gerente General, Departamento
de Marketing y Equipo de ventas

Objetivos y estrategia

Estrategias, Mision, Auditoria
Interna

Ejecucion del servicio

9.1

Proceso de servicio al cliente

9.1.1

Contacto del consumidor con el servicio

9.1.2

Vétricas: Usuarios Activos, Uso de la apl

9.1.3

Seguimiento de transporte

9.1.4

Recepcidn y servicio post-venta
étricas: Escala de satisfaccion, NPS, CSAT

Mé

Gerente General, Departamento
de Marketing y Equipo de ventas

Objetivos, Estrategia y
Auditoria Interna

9.1.5

Registro y Analisis de la demanda

Equipo de ventas y Gerente
General

Visién, Misién, Objetivos

9.2

Gestion Logistica de servicio al cliente

Preparacion de recursos necesarios para inicar la
actividad del servicio

Ejecucion de actividades de acuerdo con los
calendarios de negocio, restricciones de tiempo y
disponibilidad de los recursos.

Comité Ejecutivo, Gerencia de
Marketing y Departamento de
Logistica

Objetivos, Estrategia y
Auditoria Interna
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NO. Proceso

9.2.3

Descripcion
Supervision y control de abasto y ejecucién de las
actividades

Delegado

Gerente General y
Departamento Logisitco

Recoleccién de resultados y datos diarios del
servicio brindado.

Comité Ejecutivo, Gerencia de
Marketing y Departamento de

Relacion

Objetivos, Estrategia y
Auditoria Interna

9.2.4 Logistica
10 Atencion al cliente
10.1|Gestion de atencion al cliente en linea

Gerencia y Departamento de

Vision, Misién, Objetivos y

10.1.1|Personalizacion la interaccion con charbot con IA. Atencion al cliente Virtual Estrategias
Transmicion de una imagen y comportamiento - .
10.1.2| profesional Objetlv_o& ’Estrategla y
- - - — Auditoria Interna
10.1.3| Guias y ayuda activa dentro de los medios digitales Comite Ejecutivo y
Rapidez de soluciones a problematicas Departamento de Atencion al
10.1.4 [ manifestadas cliente Virtual Objetivos, Estrategia y
Retroalimentacion y analisis semanal de resultados Auditoria Interna
10.1.5| de atencidn al cliente
Procesos de Soporte
1" Gestién de Talento Humano
11.1|Contratacion de personal
Gerente general, departamento
Cuantifiacion y cualificaciéon de vacantes financiero y area de Recursos
1.1.2 Humanos
11.1.3| Comunicacion de vacantes
11.1.4| Recepcidn hojas vida isic iSio ieti
- P d - - - Area de Recursos Humanos Vision, M.'S'qn’ Objetivos y
11.1.5| Primera etapa de entrevistas y seleccion aspirantes Auditoria Interna
11.1.6| Segunda etapa de entrevistas
Gerentes, departamento
financiero, legal y area de
11.1.7 | Contratacidn y firma de contratos Recursos Humanos
11.2| Asigancion y capacitacion
11.2.1| Asignar cada personal a su departamento Objetivos, Estrategia y
- - P Area de Recursos Humanos y Auditoria Int
11.2.2| Organizar tutorias y capacitaciones departamento de administracion uditoria Interna
11.2.3| Monitorear el trabajo y progreso del nuevo personal Auditoria Interna
11.3|Control y manejo
11.3.1| Resolver posibles poblemas
11.3.2| Reemplazar o re contratar personal Area de Recursos Humanos Vision, Mision, Objetivos
11.3.3| Analizar y medir la calidad de personal
12 Gestion de marketing
12.1|Comunicacion y promocion
12.1.1|Campania y estrategias de publicidad
12.1.2|Identificacion de canales comunicacionales X . . i
- - - Gerente de Marketing y ventas | Vision, obejtivos y estrategia
12.1.3| Alianzas con socios estrategicos
12.1.4 | Aprobacion de la campana
12.1.5| Desarrollo de campaiia publicitaria Vision, Mision
Monitoreo y control semanalmente Departamento de Marketing
Mé s: Alcance, costo por click, leads
12.1.86|c rsiones
12.1.7 | Redaccién de informe final Misién y objetivos
Analisis y evaluacion de resultados Gerente de Marketing y ventas
Métricas: Estafisticas digitales, clientes nuevos,
12.1.8| reconocimiento de marca
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NO. Proceso Descripcion Delegado Relacion
12.2|Campahas
Departamento de Marketing, L L
12.2.1|Desarrollo de camparfia publicitaria asistente de Marketing y Ventas Vision, Mision
12.2.2|Diseno y planeacion
y p - - Equipo Marketing . . .
12.2.3|Generacion de material y contenido Vision, Misién, Objetivos
12.2.4| Aprobacion de material y contenido
P — Y Departamento de Marketing -
12.2.5|Evaluacion de resultados Auditoria Interna
12.2.6|Desarollo de informe final Equipo Marketing Vision, Mision
13 Mantenimiento y soporte técnico
13.1|Gestion manuntencion
13.1.1|Identificacion de fallas o0 mantenimientos - .
— - Departamento de administracion
13.1.2| Solicitud de mantenimiento _— o :
— - Vision , Mision y Objetivos
13.1.3| Aprobacion Gerencia
13.1.4|Ejecucion y envio
! - b Departamento de administracion —
13.1.5]Informe final sobre proceso Auditoria Interna
13.2|Soporte
13.2.1|Ingreso de gestion, conflicto o falla
13.2.2| Procesamiento de la solicitud Departamente administracion y | Estrategias, Mision, Auditoria
13.2.3| Definicién de la solucién recursos Humanos Interna
13.2.4|Desarrollo e informe final
14 Tecnologia de la informacion
14.1|Innovacién tecnoldgica
14.1.1| Identificar puntos que pueden mejorar
14.1.2|Investigar innovaciones o mejorias Departamento de administracion g L .
- - Vision , Mision y Objetivos
14.1.3| Analisar el impacto en el proceso
14.1.4| Aprobar o rechazar la inversion Gerencia
14.2| Almacenamiento
14.2.1|Busqueda de programas Misién, Estrategias y Auditoria
14.2.2| Analisis de mercado Departamento financiero, Interna
14.2.3| Seleccién de plataforma gerente general L
- Auditoria Interna
Firma de contrato
15 Gestion financiera y contable
15.1| Pago a terceros
15.1.1| Organizar documentos y pagos pendientes .
g. - Yy Pagos p Auditoria Interna
15.1.2| Solicitud de pagos Departamento financiero,
15.1.3| Verificacion de las cuentas y gastos gerente general _ .
— Auditoria Interna, Gerencia
15.1.4| Emision del pago
15.2| Administracion de cobros
15.2.1| Gestién de plazos
P Auditoria Interna, Gerencia
15.2.2| Cobros a terceros (metodos de pago) Departamento financiero y
administracion financiera Auditoria Interna, Gerencia,
Vision
15.2.3| Registro y balance contable
15.3| Documentacion contable
15.3.1|Ingresos al flujo de caja G o i .
- p p erente financiero y » . )
15.3.2| Salidas del flujo de caja departamento finanzas Vision, Mision, Objetivos
15.3.3| Gestion y analisis de entradas y salidas
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NO. Proceso Descripcion Delegado Relacion
15.4| Almacenamiento de documentos
15.4.1|Registro de retenciones y documentacion contable Depart o f . Cumplimiento legal,
i i epartamento financiero, estrategias y Auditoria Interna
15.4.2| Envio de retenciones gerente general gias 'y
15.4.3| Organizacion fisica de documentacion Auditoria Interna
15.5|Indicadores financieros
15.5.1Métricas: Liquidez Corriente, Prueba Acida
B‘?(‘tab'!'dad ) - - Departamento financiero, Vision, Misién, Objetivos
Vi s: Rentabilidad Neta del Activo, Margen gerente general
15.5.2|Bruto, Rentabilidad Neta de Veentas
15.5.3| Endeudamiento (Tablas amortizacion)
15.5.4 | Analisis de indicadores
— Gerencia y finanzas Auditoria Interna, Gerencia
15.5.5|Informe economico final
16 Gestién Juridica
16.1| Documentacion legal
Cumplimiento legal,
Identificacién de requerimientos Gerencia y departamento legal estrategias y Auditoria Interna
Proceso de tramites Estrateqias. Mision. Auditorf
strategias, Misién, Auditoria
Desarollo del proceso Departamento legal ¢ Interna
Obtencién de documentos y certificados necesarios
16.2| Procedimientos legales

Analisis del proceso en gestion

Gerencia y departamento legal

Decision sobre el plan de accién

Gerencia

Consultoria interna y externa

Desarrollo del tramite legal

Departamento legal

Infome final

Vision, Mision, Obeijtivos

Nota. Elaboracion propia
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14.2. Organigrama estructural
(Genesis Bunshi)

Figura 44 Organigrama estructural

GERENCIA GENERAL

Direccidn de procesos

estrc:ti'\gicos
DPTO.
DPTO. EJECUTIVO Y DPTO.VENTAS Y
ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO MARKETING
LEGAL
Cumplimiento de . . o L 5 .
: Direccion de objetivos Gestion de alianzas Formulacién del
— normativas — L. - .. —
Y propositos estrategicas programa

municipales

) L, . Seguimiento y control
| Direccion, seguimiento | Control de la

L. — de puntos de venta
y control de propositos .
fisicos

— Gestion regulatoria ’ L
aplicacion

Correcto Informe de resultados Programacion y

) ) L Estrategias de venta y o
— funcionamiento y — v andlisis, planes de — - —  mantenimiento del
. servicio post venta .
recursos humanos mejora sitio Web

Nota. Elaboracion propia

Nuestro organigrama funcional esta dividido por departamentos donde abarcamos
generalmente el proceso productivo de la empresa, estos son especificos y siguen la linea

de mando que existe.

Hemos dividido al gobierno corporativo de la empresa en cuatro principales
departamentos.

El departamento administrativo y legal que se encargara de mantener en regla y
cerciorarse del cumplimiento de las normativas municipales para el correcto
funcionamiento de nuestro servicio, al igual que la oficina de recursos humanos que

también pertenece a este departamento.
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El departamento ejecutivo y financiero se encargard de la direccion de objetivos
financieros, por lo que este esta encargado de dar una direccion, un seguimiento y un
control a las métricas clave del plan financiero ademas que serd de suma importancia la
entrega de informes de resultados y presentacion de planes de mejora con el fin de
optimizar la rentabilidad de nuestro proyecto.

El departamento de ventas y marketing tiene como finalidad la gestién de alianzas
estratégicas, el seguimiento y control de ventas y estrategias para potencializar las
mismas, es importante también en este departamento mantener un proceso postventa con

todos nuestros clientes.

Finalmente tenemos el departamento técnico o de sistemas el cual estd encargado del
correcto funcionamiento y del mantenimiento de nuestra aplicacion y pagina web para

poder brindar un servicio de calidad a todos nuestros usuarios.

15. Valoracion financiera

(Keneth Pasquel)

15.1. Estados financieros

Tabla 4 Estados financieros

| ANO 1
[ 1 I 2] 3 [ 4 ] 5 ] 6 | 7] 8 o [ w [ mu 12
Ventas 4104000 4104000 4104000 4104000 4104000 4104000 4104000 4104000 4104000 4104000 41,040.00 41,040.00
() Costo de los productos vendidos 425.00 425.00 42500 425.00 425.00 42500 42500 292500 42500 425.00 425.00 42500
(=)[UTILIDAD BRUTA 40.615.00 _ 40.615.00 _ 40,615.00 _ 40,615.00 _ 40.615.00 _ 40.615.00 _ 40.615.00 _ 38.115.00 _ 40.615.00 _ 40,615.00 _ 40,615.00 _ 40,615.00
() Gastos sueldos 387153 387153 387153 3.87153  3.871.53 387153  3,871.53  3,87153 387153 387153  3.8/1.53 387153
() Gastos generales 635833 635833 635833 635833 635833 635833 635833 635833 635833 635833 635833 635833
(-) Gastos de depreciacion 216,94 216.94 216,04 216.94 216.94 21694 216.04 216.94 21694 216.94 216.94 21694
() Gastos de amortizacién 13333 33333 33333 13333 33333 33333 13333 33333 33333 33333 33333 33333
(=)[UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PA_ 20.834.86  20.834.86 2083486 2083486 2083486 2083486 20.834.86 27,334.86 20.834.86 20.834.86 20,8348  20,834.86
() Gastos de intereses 120470 118873 117264 115642 114000 112363 110705 109035 107352 1056356 103948 102227
(=)[UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIO_ 28,630.16 _ 28.646.13 _ 28,662.23 _ 28,678.44 _ 28.694.77 28,711.23  28,727.81 _ 26,244.52 _128,761.35 _ 28.778.30 _ 28,795.38  28,812.60
() 15% PARTICIPACION TRABATADORES T 4204527 420602 4200337 430177 430422 4306.68 4300.17 303668 431420 431675 431031 432180
(=)|UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 24,335.63  24,349.21  24,362.89  24,376.67  24,300.56  24,404.55  24,418.64  22,307.84  24,447.14 2446156 _ 24,476.08  24,490.71
(-) 25% IMPUESTO A LA RENTA T 608301 608730 609072 600417 609764 610114 610466 557696 611179 611530 611002 612268
(=)[UTILIDAD NETA 1825173 18,261.01 1827217 1828250 18202.02 18,303.41 18,313.98 16,730.88  18,335.36  18,346.17  18,357.06  18,368.03
Margen Bruto 9806%  9896%  9896%  O806%  0806%  O806%  O806%  0287%  9806%  9896%  9896%  98.06%
Margen Operativo 7270%  7270%  7270%  T270%  7270%  7270%  7270%  6661%  7270%  7270%  7270%  7270%
Margen Neto H4.47%  44.50%  4452% 4455% 44.57%  4460%  44.62%  40.77%  H4.68%  4470%  4473% 44.76%

Nota. Elaboracion propia
Nuestra valoracion financiero se lleg6 a calcular por tres escenarios posibles, es decir un

escenario optimista, normal y pesimista, los mismos que nos ayudaran a escoger el mejor
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escenario posible y mas acercado a la realidad con el cual podremos trabajar y proyectar

nuestros estados financieros.

Por lo cual, hemos elegido trabajar con un escenario normal porque, es el que mas se

apega a la realidad si nuestro proyecto comenzara en sus etapas de funcionamiento.

Partimos analizando con la determinacion de nuestro pablico objetivo, es decir personas
ejecutivas de entre 25 a 45 afios de edad econémicamente activas, que se encuentran en
un perimetro comprendido entre la Av. Orellana (S), y Gaspar de Villaroel, (N); y Av. 6
de Diciembre, (O), y 10 de Agosto, (E). Con esta determinacion de nuestro pablico
objetivo, analizando a nuestro embudo de ventas y sus diferentes proyecciones, cabe
recalcar que la informacién recabada se la obtuvo de una fuente confiable como es el
INEC, en el apartado de analisis sectorial de la ciudad de Quito y por una encuesta por

conveniencia.

El total de personas que se determind para nuestro proyecto fueron de 37.351, de las
cuales se busca atraer un 60%, es decir un total de 22.410 personas que se les podra
presentar o hacer saber de nuestro proyecto, pero no en su totalidad. Por lo cual, se busca
interactuar con un 45%, es decir con 10.080 persona las cuales ya tendran una idea de
coémo funcionaria nuestro proyecto y presentarlo como un servicio Unico en la ciudad de
Quito. Con esto, se busca convertir un 55%, es decir 5.546 personas que ya conozcan de
nuestra marca, nos sigan en redes sociales y ademas sepan los valores que nos manejamos
como renta de carritos eléctricos. Por lo cual buscaremos vender y fidelizar a un puablico
del 20%, es decir a 1.109 personas que ya tengan descargada nuestra app, nos sigan en
redes sociales, conozcan en su totalidad como funciona nuestro servicio y ademas que lo

elijan como medio de transporte.

Como se ve reflejado en el estado financiero, el primer afio mantendremos un margen
neto del 44% logrando en dos afios recuperar la inversién inicial segun los célculos
financieros. Nuestra utilidad neta oscila entre los 18.251 hasta los 18.368 solo durante el

primer afio.
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Como se pueden observar tenemos nuestro estado de resultados el cual se encuentra
proyectado a 5 afios, comenzando por el primer afio con un total de 497.110.98 dolares y
al finalizar el afio 5 con un total de 500.569.65 ddlares. Para que puedan entender un poco
mejor este valor nosotros hemos determinado un tarifario el cual lo pueden observar en
la parte inferior de la pantalla, en el mismo hemos detallado los valores que contaremos
en nuestro servicio y los cuales son de hora y kilometro. Seguido de eso, hemos dividido
por cada servicio un total de carrito, es decir contamos con 25 carritos al inicio del
proyecto y nosotros hemos dividido que 12 carritos funcionen para el servicio por hora'y
13 carritos funcionen por el servicio de kilémetro, cabe recalcar que esta cantidad de
carritos puede variar diariamente, todo depende como la gente lo vaya utilizando y la
demanda que exista. Con siguiente nosotros hemos fijado la tarifa de cada servicio, por
hora de 6 dolares y por kilometro de 3 dolares. Ademas de eso se ha calculado bajo un
promedio de cada servicio ofrecido, es decir el proyecto va a tener un tiempo de 12 horas
activas de servicio es decir va a estar disponible en un horario de 6:00 am hasta las 18:00
pm, por lo cual se estima que cada carrito por hora pueda trabajar 6 horas en su totalidad
por dia y por kildmetro cada carrito pueda recorrer 24 kildmetros de los 48 que pueden
recorrer en un escenario optimista. Se trabajard 30 dias ya que hablamos de forma
contable. Con esto se tendra un ingreso diario por carrito por hora de 36 dolares y por
kilometro de 72 dolares. Por lo cual se tendrd un ingreso mensual por hora de 12.960
dolares y por kildmetro de 28.080 dolares. Con un valor total entre los dos servicios de
41.040 dolares. Este valor proyectado a un ano da un valor de 497.110.08 dolares del

primer afio.

15.2. Flujo de proyecto mensual

Tabla 5 Flujo de proyecto mensual

|H.L‘JODE C4J4 DEL PROTECTO 32781000 4043812 2027730 20,276.65  20,276.00 2027535 2027469 1868027

1776710  21,178.92 20,271.99 20.271.31

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO -327.810.00 4043812 2027730
) Préstamo 160,626.90
) Gastos de interés -1204.70 -1,188.73

20276.65 2027600 2027535 20.274.69 18,680.27 17,767.10

-L17264 -1,13642 -1,140.09 -L12363 0 -L107.03  -1,09033 107352 -1,036.36
) Amortizacion del capital -2129.65 -2145.62 216171 217793 -210426 21072 222730 -224400 -126083
) Escudo Fiscal 380.39 37524 370.06 364.83 33036 33426 34801 34333 338.10

2117892 2027199 2027131

103948 102227
077179 09487

33263 327.13

| 1V, FLUJO DE CAJ4 DEL INVERSIONISTA -168,387.80 3750014 17,334.28 1732857 1732281 1731701 1731117 1571154 14,793.11

18,199.63 1728736 1728130

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 6 Afio 2

16,554.22  19933.39 20,055.74 18.461.29 19148.07 2095986 20,052.89 20,052.16 17,651.43 20,050.69 20,049.94 18.455.44

-1,004.93 -987.46 -969.85 -952.12 -934.25 -916.25 -898.12 -879.84 -861.44 -842.89 -824.20 -805.38
-1312.08 -232942  -2346.89 -1364.50 -238223 240010 -2418.10  -2436.23  -145451 -247291 -249146 -1510.15
321.58 315.99 310.35 304.68 258.96 293.20 28740 281.55 275.66 269.72 263.75 257.72

Nota. Elaboracion propia

Tabla 7 Afio 3

15,553.62 20,830.35 19,996.29 20,019.68 20,018.90 20,018.12 20,017.33 18,422.78 16,709.48 20,921.18 20,014.11 20,013.29

-786.41 -767.30 -748.05 -728.65 -709.11 -689.42 -669.58 -649.60 -629.46 -609.17 -588.73 -568.14
-2528.97 -2547.94 -2567.05 -2586.30 -2605.70 -2625.24 -2044.93 -2664.77 -2684.75 -2704.89 -2725.18 -2745.62
251.65 245.54 239.38 233.17 226.91 220.61 214.27 207.87 201.43 194.94 188.39 181.81

Nota. Elaboracion propia

Tabla 8 Afio 4

16,526.31 19,929.74 19,881.02 18,286.43 18,973.08 20,784.72 19,877.61 19,876.74 17.475.86 19,874.98 19,874.09 18,279.44

-547.40 -526.49 -505.43 -484.22 -462.84 -441.31 -419.61 -397.75 -375.72 -353.53 -331.18 -308.65
-2766.21 -2786.95 -2807.86 -2828.92 -2850.13 -2871.51 -2893.04 -2914.74 -2036.60 -2958.63 -2980.82 -3003.17
175.17 168.48 161.74 154.95 148.11 141.22 134.27 127.28 120.23 113.13 105.98 98.77

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 9 Afio 5
21,178.92 20,271.99 20,271.31 16,554.22 19,933.39 20,055.74 18,461.29 19,148.07 20,959.86 20,052.89 20,052.16
21.178.92 20.271.99 20,271.31 16.554.22 19,933,309 20,055.74 18.461.29 19,148.07 20,959.86¢ 20,052.890 20,052.16
-1.056.56 -1.039.48 -1,022.27 -1.004.93 -987.46 -969.85 -052.12 -934.25 -016.25 -898.12 -879.84
-2260.83 -2277.79 -2294.87 -2312.08 -2329.42 -2346.89 -2364.50 -2382.23 -2400.10 -2418.10 -2436.23
338.10 332.63 327.13 321.58 315.99 310.35 304.68 208.90 203.20 287.40 281.55
18,199.03 17,287.36 17,281.30 13,558.79 16,932.50 17,049.35 15,449.35 16,130.55 17,936.71 17,024.07 17,017.63

Nota. Elaboracion propia

En nuestro flujo de caja con una proyeccion de los 5 primeros afios de prestacion de
nuestro servicio podemos determinar que el flujo de caja donde refleja tanto la salida

como la entrada neta de dinero, al quinto afio termina con 20 mil délares, por lo que con

el flujo de caja del inversionista termina el quinto afio con 17 mil d6lares

15.3.

Tabla 10 Flujo de caja

Flujo de caja del inversionista

FLUJO CAJA PROYECTO

0 1 2 3 4 ]
-327,810.00  256,541.92 230,424.52 233,507.83 228,419.04  215,351.46
-327,810.00  (71,268.08) 159,156.44 392,664.27 621,083.31  836,474.76

FLUJO CAJA INVERSIONISTA

0 1 2 3 4 ]
-168,387.80 220,945.71 154,041.406 196,264.12 150,233.93  176,176.65
-168,387.80 52,557.91 246,559.26 442,863.48 633,097.41  208,274.06

Nota. Elaboracion propia

Criterios de inversién

Tabla 11 Criterios de inversién

VALORACION PROYECTO VALORACION PROYECTO
VPN $ 452,437.27 VPN 5 452,437.27
IR 5 2.38 IR 5 2.38
PRC 2.28 PRC 2.28
TIR 68.14% TIR 68.14%
VALORACION INVERSIONISTA VALORACION INVERSIONISTA
VPN $ 265,096.45 VPN 5 265,096.45
IR 5 1.99 IR 5 1.99
PRC 2.21 PRC 2.21
TIR 71.24% TIR 71.24%
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Nota. Elaboracion propia

Ademas, constamos con una caja del proyecto donde se puede observar que el primer afio,
es decir el aflo 0 empezamos con un valor negativo, pero se trata del valor de la inversion
inicial y por lo cual en los siguientes afios se ira teniendo la respectiva ganancia.
Finalmente, por parte de la valoracion constamos:

« Inversion inicial de 327.810.00 ddlares.

o Unriesgo pais actualmente del 10.20%

e Un CAPM del 17.75%

e Un WACC del proyecto del 13.20%

e Un VPN de 459.686.03

o IR del $4.46

e UnTIR del 68.41%

e UnPRC 2.13,° es decir que en dos afios y un mes recuperamos la inversién

15.4. Analisis general de criterios de inversion

(Génesis Bunshi)

Los criterios de inversién nos ayudan a determinar de forma clara y concreta la situacion
financiera de nuestra empresa. Como podemos ver reflejada en la tabla el valor IR es de
2.38, lo que nos permite concluir que segun el flujo de caja este supera el valor minimo
de la rentabilidad esperada, por lo tanto, aseguramos con estas proyecciones el valor del

proyecto durante estos 5 afios y la rentabilidad positiva que este tiene.

Por otro lado, para respaldar estos resultados tenemos La TIR correspondiente a la tasa
interna de retorno es de al menos 1 68,14% y maxima de un 71,.24%, podemos concluir
con estos resultados que nuestro proyecto es mas rentable que mantener un capital
amortizado en cualquier institucion financiera, puesto que nuestra tasa de rentabilidad es

mas alta que la de los mercados de instituciones financieras.
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16. Plan de Marketing

16.1. Resumen Ejecutivo

Emprendimiento ecuatoriano enfocado en movilidad urbana dentro de la ciudad de Quito.

Somos un servicio de carsharing que conecta tus viajes de forma répida, ecoldgica,

eficiente y pensado en adaptarse a tus necesidades.

Encuentra tu vehiculo mas cercano, manéjalo ta mismo, haz todas las paradas que
necesites, Ilega a tu destino de forma mas segura, estaciona mas rapido en nuestros spots

reservados y repite en tu siguiente ride.

16.2. Definicién de Objetivos

Crear posicionamiento de la marca para activar el servicio dentro de Quito en el area
comprendida entre las calles Orellana, al sur, y Gaspar de Villaroel, al norte; y las calles
6 de Diciembre, al oriente, y 10 de Agosto, al occidente y generar una comunidad en redes

sociales en el lapso de 6 meses a 1 afio.

16.3. Objetivos Especificos

e Posicionamiento de la Marca: Lapso de tiempo 6 meses 1 afio, por medios
digitalizados.

e Activacion del Servicio: Establecer presencia de la marca y alianzas estratégicas
en al menos 3 centros comerciales durante los primeros 6 meses.

e Presencia en Medios Digitales: Cree contenido de alta calidad y compartalo en
las redes sociales, optimice la oferta por generacion de prospectos o generacion
de prospectos en linea.

16.4. Segmentacion

Personas ejecutivas de 25 a 45 afios economicamente activas que vivan o frecuenten un
area comprendida entre las calles Orellana, al sur, y Gaspar de Villaroel, al norte; y las
calles 6 de diciembre, al oriente, y 10 de agosto, al occidente.
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16.5. Buyer Persona

Figura 45 Buyer Persona

David Rodriguez

Perfil Retos
+ Abogado « Crecer profesionalmente
* Soltero « Encontrar una companera
* 42 anos de edad * Limpiar su departamento
* Quiteno « Organizar blen su tiempo

Frustaciones

Datos demograficos _

« Problemas en su trabajo

« Inseguridad de la ciudad

* Aveces sentirse solo

* Estabilidad emocional

« Estar en un entorno
econémico restrictivo y lento

« Ingreso mensual de
$1000- $1500

« Nivel socio cultural (NSC)
Medio alto

+ Vive en la calle Portugal y
6 de Diciembre.

Habitos
« Disfruta de la naturaleza

* Preflere caminar
« Comer saludable

Intereses

* Mantiene un estilo de vida
activo

« Realiza ejercicio

» Salir con amigos

« Visita sus sobrinos

Hacer amigos

Actividades recreativas
Disfruta comer en
restaurantes y fuera de casa
Organizar un sistema de
ingresos autonomo
Jubilacion

Marcas que consume

NETFLIX surermaxx @3 VYoulube
n_?r ﬁ@@ @Wm’

Nota. Elaboracion propia
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Estrategias de Marketing

Figura 46 Estrategias de marketing

)

o

’
#
-

2%

PRECIOS
$3 POR KILOMETRO
$6 POR HORA

VALOR PERCIBIDO
DE CANCELAR POR
EL SERVICIO MAS DE
$25 MENSUALES

COMPROMISO SOCIAL COMPROMISO

DONAR UN % ANALIZANDO LA AMBIENTAL
EJECUCION DEL SERVICO

DURANTES EL 1ER ANO A LA AUTOS 100%
CORPORACION DE MANEJO ELECTRICOS Y O
FORESTAL SUSTENTABLE - EMISIONES

COMAFORS

Nota. Elaboracion propia

16.6.

Marketing Mix

Figura 47 Marketing MI1X

MARKETING MIX

PRODUCTOD

» Carsharing s %3 por km

» Transporte urbano « %6 por hora

» Seguro, occesible y + Mds econdmico gue la
comaodo. competencia

= Compromiso social
= Aporte al medio

« Distintos métodos de
pago.

ambiente » Aharra por frecuencia.
PLAZA
+ Redes socigles = Zona urbana ciudad de
« Anuncios Quito.
+ Carteleria
» Social Ads

Nota. Elaboracion propia
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16.7. Redes Sociales

En las redes sociales se manejard un tipo de contenido informativo y dindmico, que
motive e inspire por medio de imagenes, texto, audio y contenidos audiovisuales al uso
de esta alternativa de movilidad urbana en la ciudad de Quito.

16.8. Meétricas
Figura 48 Métricas

8 METRICAS Q‘

ROI

Retarne de la invarsidn

y de recuperacion da la

inversidn

COSTEPORLEAD

Un lead a un buen precio guiera
decir que el esfuerzo esta

’
-

aplicado de manera eficiente.

Nota. Elaboracion propia

16.9. Plan de Comunicacién

Figura 49 Plan de comunicacion

9 PLAN DE COMUNICACION q\"

EXPECTATIVA

Campertir informecién
relecioneda pera de forma
misteriosa para generar wentajas y caracteristicas del
curicsidad y mayor interés en mizma.

nuestro objetive.

LANZAMIENTO RE TARGETING

Llemar la stencign del Impactar de nuswa 8 ususrias
cansumidor can los nuevos gue demastraron interés por
wehiculos sustentables. &l servicio

Nota. Elaboracion propia
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16.10. Auditoria de Marketing

Analizar fuerzas y tendencias clave en el entorno macro que perturban a los elementos
principales del sistema operativo de la organizacion: clientes, proveedores, inversionistas,

donantes y otros grupos.

Revision de los objetivos y las técnicas de marketing de la organizacién para estimar

como se adaptan al medio de marketing actual y planificado.

Evaluacion de la calidad de los diversos sistemas de recopilacion, planificacién y control

de informacion

Examinacion de rendimiento de las diversas unidades de marketing en la organizacion y

la rentabilidad de cada programa de marketing.

Evaluacién en profundidad de los ingredientes clave marketing: producto, fijacion de

precios, ventas, publicidad, promocion y relaciones publicas.

17. Internacionalizacion del proyecto

(Génesis Bunshi)

17.1. Antecedentes

“En términos numéricos, el lider indiscutible es Colombia, con 1.296 unidades eléctricas
registradas en 2021 y 1.097 en los primeros meses de 2022” (D.W. incrementa la venta

de autos eléctricos en América Latina, con Colombia a la delantera)

On es una empresa que tiene la finalidad de facilitar la movilizacion del diario vivir de su
target, y ademas apoyar las politicas de movilizacion verde que se tienen en distintos
paises, hemos visto la necesidad de nuestro target por encontrar un servicio asequible no
solo localmente sino también econdmicamente. On se basa en la facil adquisicion de autos
eléctricos en lugares estratégicos por medio de una app, la cual es totalmente segura, tanto

para nuestros consumidores como para nosotros como empresa.
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17.2.  Misién

Nuestra mision es innovar y facilitar el transporte dentro de la zona urbana. Brindar un
servicio accesible y amigable con el medio ambiente precautelando la comodidad y

seguridad de los usuarios con medios tecnologicos rapidos y eficientes.

17.3. Visién

Convertirnos en el 2030 en la aplicacion movil de transporte mas usada en el Ecuador
aportando a la sociedad y a la economia del pais con procesos justos, legales y disminuir

nuestra contaminacion ambiental.

17.4. Objetivo

Solventar la falta de un servicio de calidad y accesibilidad econdémica para la movilidad
de los ciudadanos en la ciudad de Quito, basandonos en una prestacion de servicios Unico

e innovador

17.5. Andlisis FODA para Internacionalizacion

17.5.1. Debilidades

e Desconocimiento de posibles competidores
e Desconocimiento del segmento de mercado al que nos dirigiremos en el mercado
escogido

e Desconocimiento de la cultura de consumo del pais extranjero

17.5.2. Amenazas

e Catastrofes naturales como una nueva pandemia que retrase o detenga la
produccion y el desarrollo de nuestro servicio en el pais vecino

e Inflacion y deflacién de las economias de los distintos paises al manejarse con
monedas diferentes al dolar

e Ralentizacién de la demanda del servicio que ofreceremos por situacion politica

la cual no tiene mucha aceptacion en el pais
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17.5.3. Fortalezas

El idioma de comercializacion es el mismo, por lo que los lazos culturales juegan
un papel importante

Nos enfocaremos en mantener precios asequibles y buen servicio al cliente
Nuestro mayor canal de comercializacion es el internet

Proyecto innovativo que captard la atencién de los clientes de forma mas eficiente

17.5.4.  Oportunidades

A pesar de que nuestra Internacionalizacién es basada en un servicio, podemos
destacar las buenas relaciones comerciales que mantenemos con el pais vecino,
siendo ambos paises pertenecientes a la CAN

"Aumento del e-commerce tanto en el pais con el que queremos asociarnos como
en el nuestro" (“DAFO para comenzar a exportar a otro pais — Relacionate y
punto”)

Nuestro proyecto tiene el objetivo de optimizar la calidad de vida de sus
ciudadanos, aportando y apoyandonos en las politicas de movilizacién verde que

tiene Colombia

17.6. Analisis de mercado

“Bogota Region es una institucion de negocios que brinda a los capitalistas uno de los

mejores ambientes organizacionales de América Latina. En base a los andlisis mas

actuales del Banco Mundial, Bogota se encuentra en el tercer lugar de las ciudades de

América Latina con una mayor factibilidad para realizar negocios.” (Invest in Bogota)

Colombia apoya a la movilidad verde, segun estudios realizados los impuestos para autos

eléctricos no pueden sobrepasar el 1%, la cual es una tarifa relativamente baja en

comparacion con autos los cuales funcionan con gasolina y otras tarifas en el mercado

sudamericano. Los autos eléctricos en Colombia tienen plazas preferenciales de parqueo

y el gravamen arancelario para la exportacion de estos vehiculos son 0% y no se acogen

a limitaciones de movilidad como pico y placa en el pais colombiano.

84



Péagina 85 de 108

L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

craenrea by

Arizona State University

17.7. Mercado Objetivo

Nuestro mercado objetivo es la ciudad de Bogota, especialmente el norte puesto que ha
sido catalogado como un sector econdmicamente activo y un estandar de vida elevado,
los factores como inseguridad social son bajos y es un lugar de renombre como para llevar
un buen nivel de vida. Nuestro radio de operacion incluye los principales lugares de la
ciudad como parques, centros comerciales, centros de negocios y una amplia zona

hotelera, por lo que no solamente es un lugar estratégico de trabajo sino también turistico.

17.8. Marketing International

17.8.1. Marketing corporativo

Business to Consumer Compaiiia a Cliente. Es la comercializacion de las empresas con

el cliente final. Se efectua en las paginas online que comercializan al consumidor final.

17.8.2.  Marketing estratégico

17.8.2.1. Estrategia de Marketing ATL

e Vallas publicitarias
e Television
e Radio

e Revistas

17.8.2.2. Estrategia de Marketing BTL

e Facebook
e WhatsApp
e YouTube
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18. Anexos

18.1. Anexo 1 Entrevistas

Entrevista #1
¢ Con qué género te identificas?
Femenino
¢ Qué edad tienes?
25 arios
¢Cual es el nivel socioecondémico en el que usted se encuentra?
Medio
¢En qué sector de la ciudad de Quito vives?
Quito Norte
¢ Qué medio de transporte usas para tu diario vivir?
Bus y taxi
¢ Con qué frecuencia usa este medio de transporte?
Diariamente
¢ Utiliza estos medios de transporte en el dia, tarde o noche?
En el diay en la tarde
¢Cuales son las ventajas y desventajas de usar estos medios de transporte?

La ventaja es que el precio que pago no es muy elevado y puedo ahorrar. Las
desventajas que se tiene, es que se pasa mucha incomodidad, mucha inseguridad,

muchas pérdidas de tiempo.
¢A qué lugares se dirige cuando usa estos medios de transporte?

A mi trabajo, hogar, citas médicas, realizar diligencias.
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¢ Cudl cree que es la mejor forma de movilizarse dentro de la ciudad de Quito?

En un taxi de confianza, porque existe mucha inseguridad hoy en dia o las

personas que tengan carro propio lo hagan por ese medio.
Entrevista #2

¢Con qué género te identificas?

Masculino

¢ Qué edad tienes?

21 afios

¢ Cual es el nivel socioeconémico en el que usted se encuentra?

Medio-alto

¢En qué sector de la ciudad de Quito vives?

Quito Sur

¢ Qué medio de transporte usas para tu diario vivir?

Carro propio, bus y Uber

¢ Con qué frecuencia usa este medio de transporte?

Siempre

¢ Utiliza estos medios de transporte en el dia, tarde o noche?

En el diay tarde

¢ Cudles son las ventajas y desventajas de usar estos medios de transporte?

La ventaja es que puedo movilizarme en mi carro a cualquier parte sin la
necesidad de ocupar un servicio inseguro como Uber o taxi. La desventaja es que

los gastos de gasolina y estacionamiento son muy altos.

87



Péagina 88 de 108

L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Passrea by

Arizona State University

¢A qué lugares se dirige cuando usa estos medios de transporte?

A mi hogar, universidad, casa de mis abuelos, comprar comida, hacer compras

para el hogar, ir al cine, etc.
¢ Cudl cree que es la mejor forma de movilizarse dentro de la ciudad de Quito?

Tener transporte propio puesto que te ayuda muchisimo tanto en inseguridad

como confort.
Entrevista #3
¢Con qué género te identificas?
Masculino
¢ Qué edad tienes?
34 afos
¢ Cual es el nivel socioecondémico en el que usted se encuentra?
Alto
¢En qué sector de la ciudad de Quito vives?
Valle de Tumbaco
¢ Qué medio de transporte usas para tu diario vivir?
Carro propio y taxi
¢ Con qué frecuencia usa este medio de transporte?
Siempre
¢ Utiliza estos medios de transporte en el dia, tarde o noche?
En el dia, tarde y noche
¢ Cudles son las ventajas y desventajas de usar estos medios de transporte?

La ventaja es que puedo movilizarme mas rapido y seguro. La desventaja a un

carro propio es lidiar con el estacionamiento o los gastos de este.
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¢A qué lugares se dirige cuando usa estos medios de transporte?

Mi trabajo, hogar, citas médicas, comidas con amigos, ir de compras, reuniones,

recoger a mis hijos de la escuela, diligencias.
¢ Cudl cree que es la mejor forma de movilizarse dentro de la ciudad de Quito?
Actualmente se podria decir por un vehiculo propio.
Entrevista #4
¢Con qué género te identificas?
Femenino
¢ Qué edad tienes?
45 afios
¢ Cudl es el nivel socioecondmico en el que usted se encuentra?
Medio
¢En qué sector de la ciudad de Quito vives?
Valle de los Chillos
¢ Qué medio de transporte usas para tu diario vivir?
Carro propio y taxi
¢ Con qué frecuencia usa este medio de transporte?
Siempre
¢ Utiliza estos medios de transporte en el dia, tarde o noche?
En el dia, la tarde y noche
¢ Cudles son las ventajas y desventajas de usar estos medios de transporte?

Las ventajas que se tiene es que al ser un medio de transporte propio tienes mas
comodidad y seguridad. Y las desventajas que se presentan son los gastos del

carro, no encontrar parqueaderos disponibles y la contaminacién que generan.
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¢A qué lugares se dirige cuando usa estos medios de transporte?

Mi trabajo, hogar, citas médicas, diligencias, hacer las compras, ir al pargue,

etc.

¢ Cudl cree que es la mejor forma de movilizarse dentro de la ciudad de Quito?

Carro propio, mas confort y seguridad.

Karim Quintana

Valeria
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18.2. Anexo 2 Encuesta 1
Pregunta 1
Rango de edad

1. ¢En qué rango de edad se encuentra?

468 respuestas
@ 13-27 afios
® 28-37 afios
® 38-4T7afios

® 48 afios o mas

Q

2. iCual es el Género con el que se identifica?

Pregunta 2

Género

467 respuestas

® Femenino
® Masculino
@ Otro/ Prefierc no responder
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Pregunta 3
Nivel socioeconémico
3. ;Nivel socioeconémico?
468 respuestas
@® Bgjo
@® Medio bajo
@ Medio
@ Medio alto
@ Alto
Pregunta 4
Sector donde Vive
4. ;En qué sector de la ciudad de Quito vives?
466 respuestas
@ Quito Norte
@ Quito Sur
) Valle de los Chillos
@ Cumbaya
@ Ascazubi
@ Valle de Tumbaco
@ Guaranda
@® Ascazubi
17V
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Pregunta 5

Ocupacion

5. ¢Cual es su ocupacién? @ Copi:

467 respuestas

@ Estudiante

@ Empleado Publico

@ Empleado Privado

@ Negocio Propio

@ Desempleado

@ Estudio, trabajo privado y trabajo propio
@® Desempleado

Pregunta 6

Medio de transporte utilizado

6. ;Coémo te transportas en tu diario vivir?

468 respuestas

@ Vehiculo propio

@ Transporte ptblico
@ Transporte privado
@ Transporte eléctrico
@ Transporte escolar
@ Bicicleta
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Pregunta 7

Uso del medio de transporte a la semana

7 ¢Con qué frecuencia utilizas estos medios de transporte en la semana?

468 respuestas

@ Nunca

® 1-3 veces
@ 4-5veces
@ 6-7 veces

Pregunta 8

Desventaja al usar estos medios de transporte

8. ¢Cual considera que es la mayor desventaja de utilizar estos medios de
transporte?

468 respuestas

@ Contaminacién vehicular
® Inseguridad

@ Incomodidad

@ Trafico

@ Pérdida de tiempo

@® Dinero

@® Costo
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Pregunta 9
Celular inteligente y acceso a internet
9.;Tiene usted un celular inteligente y acceso a internet ?
468 respuestas
®si
® No

Pregunta 10

Solucioén a la problemética

10. ;Cual crees que seria la mejor solucion a estas problematicas?

402 respuestas

Servicio que no exista

Incomodidad

Servicio de transporte Unico

Un servicio de transporte diferente y seguro

Un servicio que no exista de transporte en el pais
Tener mayor seguridad

Un carro eléctrico

evitar el trafico a toda costa

Cuando voy hacer cosas cerca poder moverme en algo que me de mas facil movilidad
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18.3. Anexo 3 Encuesta 2

Pregunta 1

¢Cual es tu género?

1.076 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
@ Prefiero no decirlo

Pregunta 2

¢Qué edad tienes?

1.154 respuestas

® 18-23 aflos
® 24-29 aflos
@ 29-36 afios
® 37 omas

Pregunta 3

¢Cuanto dinero gastas en servicios de transporte mensualmente?

1.154 respuestas

® 51-520 mensuales

@ 521 - 530 mensuales
@ 531- 540 mensuales
@ Mas de 541 mensuales
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Pregunta 4
¢Describe con una palabra cdmo seria el servicio de transporte perfecto para ti? @ Copiar
1.153 respuestas
600
. 2]
~ Comodo
400 Recuento: 569
200 138 (12%) 138 (12 %)
68 (59 %) —— 86 (7,5 %) @ 3.9‘_7,7
1 (EAE(0/ STCIHCIEIT0/ S (CHCI(CICICHE 1 (CPEII0: S (CIEIEICICIACINR1(02 S (CIHCH(CI (041 %) i
0 | || - - | ]
Auto Confiable Fludo ORDEN Rapido y seguro... Un transporte qu..
Calidad Ejecutivo Ideal Q sea respetuos.... Seguro Unico
Pregunta 5

¢Cambiarias tu forma de movilizacion tradicional por una donde se te ofrezca un
miniauto eléctrico disponible todos los dias en la ciudad de Quito?

1.154 respuestas

®s
® No
@ Tal vez
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Pregunta 6
iDe qué forma elegirias contratar este tipo de servicio?
1.154 respuestas
® App
@ Oficina
@ Pagina web
Pregunta 7
¢De qué modo preferirias pagar este tipo de servicio?
1.153 respuestas
©® Membresias

@ Pago por Km recorridos
@ Transferencias

@ Tarjeta de crédito

@ Por destino

@ Efectivo
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Pregunta 8

¢Por medio de que imagen identificarias mejor a este servicio y cual es la que mas
llama tu atencion?

1.154 respuestas

@® Opcion 1
@ Opcion 2
@ Opcion 3
@ Opcion 4
Pregunta 9
¢En qué lugares estratégicos te gustaria encontrar un EcoDrive? LD Copia

1.154 respuestas

@ Frincipales Avenidas de Quito

@ Estacionamientos en centros comerci. .,
@ Estacionamiento solo de 1a App

@ Puntos estratégicos

® Lugares claves

@ Estacionamientos exclusives del servi....
@ Parqueaderos De la App

@ Estacionamientos publicos

"y
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Pregunta 10

¢Hasta cuanto dinero estarias dispuesto a pagar mensualmente por este servicio?

1.154 respuestas

18.4. Anexo 4 Encuesta 3

Genero

868 respuestas

38.8%

Edad

868 respuestas

50.9%

® 510-515
® 516-525
® Mas de 525

@ Masculino
@ Femenino

@ 20-27 afios
@ 28 - 37 afios
@® 380omas

Has utilizado algin medio de transporte eléctrico (carro, moto, scooter, otros?

868 respuestas

@®si

® No

@ Me gustaria
@ No me interesa
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Estas dispuesto a utilizarlo més sequido D Co

868 respuestas

@ Si, me encantan!
@ No, prefiero otros medios de transporte

100%

Con que frecuencia utilizarias el servicio de renta para vehiculos eléctricos en Quito?

868 respuestas

@ 1-2 veces semanal
@ 3-4 veces semanal
@ 5-7 veces semanal

Gustarias hacer uso de este servicio por medio de

868 respuestas

@ Aplicacion Movil
@ Local fisico

Consideras importante el color con el que se represente a este servicio? D Copiar

868 respuestas

600
577 (66.5 %)
400
291 (33.5 %)
200
0(0 %) 0(0 %)
0 | |
1 2 3 4 5
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Qué tan importante es para ti tener una experiencia personalizada con el servicio? |_D Copiar
868 respuestas

800

600 604 (69.6 %)

400

200

0(0%) 0(0 %) 0(0 %)
o \ \ \
1 2 3

La agilidad, desarrollo y funcionamiento de la aplicacion es un factor importante? I_D Copiar
868 respuestas

600

577 (66.5 %)
400
291 (33.5 %)
200
0(0 %) 0(0%)
0 | |
1 2

La limpieza, olor y el disefio del vehiculo es

868 respuestas

LD Copiar

800
600 604 (69.6 %)
400
200
0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
o | | |
1 2 3
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