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XIX

RESUMEN

El presente trabajo establece la Propuesta del disefio de un Plan Director de Seguridad y un
Manual de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para

la empresa GINSBERG ECUADOR S.A.

Para lograr desarrollar una propuesta consistente se trabajé en el analisis por medio de la
identificacion del perfil de la organizacion, el enfoque a través de su mision, su vision, los valores,
sus procesos, sus actividades, las marcas, sus productos y servicios, mercados y modelo de

negocio, esto con el fin de poder evaluar los riesgos y oportunidades consecuentemente.

El propésito principal de establecer un Plan Director de Seguridad (PDS) en la empresa, es el de
garantizar la seguridad de la informacion tanto interna como externa, evitar ciberataques que
pueden generar costos elevados y riesgos reputacionales, demoras en los procesos y vulnerar

sus sistemas de tecnologia dentro de sus propias instalaciones.

Para la confeccién del Plan Director de Seguridad (PDS) se utilizé una lista de chequeo adaptado
del Instituto Nacional de Ciberseguridad INCIBE, con la finalidad de evaluar el cumplimiento de
la politica de seguridad, aspectos correspondientes a los controles que se realizan en la empresa,
el listado del inventario de activos informaticos con los que actualmente cuentan, el analisis de
riesgos donde se valora la probabilidad y el impacto de cada amenaza sobre cada activo y las
acciones para alcanzar los niveles de seguridad requeridos en funcion del riesgo. De esta manera

fortalecer la metodologia de la mejora continua.

Para la Propuesta de un Sistema Gestion basado en la Norma ISO 45001:2018, se evaluaron los
riesgos, se verificaron los requisitos normativos legales, se levantaron los indicadores de gestion,
asi como las evaluaciones de riesgos por cada puesto de trabajo. Se consolido una matriz para
definir los riesgos con el objetivo de identificar el nivel de exposicion, se elaboré la matriz de

cumplimiento legal para dar cumplimiento estricto ya que es uno de puntos débiles de la
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organizacion y adicionalmente se valoro el desempeno general en SST referente a la situacion

ergondmica de los trabajadores.

Para abordar los riesgos y oportunidades se identificé el proceso determinando las oportunidades
de mejora e implantando los planes de accidén con plazos y responsables para disminuir el nivel
de impacto en los trabajadores y disminuir la exposicién a las enfermedades ocupacionales, asi
también como el ausentismo profesional. Esto permitira un buen funcionamiento a corto y largo

plazo a través del sistema de gestién ISO 45001:2018 propuesto.

Palabras clave: Norma ISO 45001:2018, riesgo laboral, trabajador, salud, medidas de

prevencién, enfermedad profesional, accidente de trabajo
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ABSTRACT

This paper establishes the proposal for the design of a Safety Master Plan and an Occupational
Health and Safety Management Systems Manual based on the ISO 45001:2018 standard for the
company GINSBERG ECUADOR S.A., with the purpose of guaranteeing safety information, avoid
cyberattacks that can generate high costs and reputational risks as well as strengthen the
continuous improvement of processes, minimize accidents and occupational diseases, which
allows a good operation in the short and long term through the design and implementation of the
ISO 45001:2018 Standard.

For this reason, through the identification of the organization's profile, the approach that
GINSBERG ECUADOR S.A has through the mission, vision, values, processes, activities, brands,
products, services, markets and business model was carried out in order to evaluate business
risks and opportunities.

For the preparation of the Safety Master Plan (PDS), a check list adapted from the National
Institute of Cybersecurity, INCIBE, was used in order to review compliance with the safety policy
in relation to the Safety Master Plan, evaluating a series of corresponding aspects to the security
controls that are carried out in the company, the list of the inventory of computer assets that they
currently have, the risk analysis where the probability and impact of each threat on each of the
assets was assessed, the feedback as a result, they have business strategies aligned to the PDS
and concrete actions to achieve security levels.

For the proposal for the Implementation and Preparation of a Management Manual based on the
ISO 45001:2018 Standard, documentary analysis, checklists were applied to identify the risks to
which they are exposed, the legal compliance matrix was prepared to know the performance

regarding occupational safety and health at work, it was planned to address risks and

£ () Business
%= 1 & School



XXII
opportunities, operational control, the process for monitoring, measurement, analysis and

evaluation of performance was defined, determining opportunities for improvement.

Keywords: Standard ISO 45001:2018, occupational risk, worker, health, preventive measures,

occupational disease, work accident.
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INTRODUCCION

Un sistema de gestion de SST (Seguridad y Salud del Trabajo) se considera el
mecanismo mas efectivo para establecer una cultura dentro de la organizacién en la cual los
principales protagonistas son los trabajadores, y de acuerdo como se establezcan los
objetivos afecta positivamente a todo nivel. Garantiza un equilibrio entre el bienestar
emocional, social, fisico y mental en la ejecucion de tareas para la obtencion de resultados o
satisfaccién del cliente. Razén por la cual el desarrollo de un sistema de gestion en seguridad
y salud en el trabajo conlleva a la minimizacién de los riesgos y peligros, aplicacion de
medidas de mejora, condiciones y ambiente laboral adecuado a través del liderazgo del
empleador y dichos protagonistas.

Al pasar del tiempo ha existido una importante evolucién en materia de prevencion
principalmente a base de la experiencia, es decir, a la ocurrencia de accidentes laborales que
bien se pudieron haber evitado o en su defecto, haber disminuido su impacto o severidad.

La norma ISO 45001:2018 es un estandar que acopla los lineamientos de otras dentro
del grupo ISO como la 9001:2015, reemplaza a la muy conocida y aplicada
internacionalmente OHSAS 18001:2007 y cuya finalidad es la de proporcionar a los
trabajadores de las organizaciones un lugar seguro para trabajar, evitar accidentes, lesiones,
enfermedades o muertes y hace énfasis en el contexto de la actividad de las empresas dando
responsabilidad directa a la alta gerencia de estas.

Por su parte, en Ecuador se cuenta con varios cuerpos normativos complementarios
e importantes como la Decision n° 584 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el Cédigo de Trabajo, el Reglamento n° 2393, de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, el Convenio 155 de la OIT
sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente del Trabajo y algunos mas,
que buscan regular la proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores frente a los
riesgos a la hora de desempefiar sus actividades laborales.

Basados en estas consideraciones, se realiza la propuesta de disefiar un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud fundamentado en la Norma ISO 45001:2018 para la empresa
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farmacéutica GINSBERG ECUADOR S.A. Con este disefio la empresa obtendra los
lineamientos a seguir para poder diagnosticar, evaluar los riesgos y generar una propuesta
de acciones con el fin de buscar la certificacion de la norma en sus actividades laborales y
alcanzar una transversalizacién en sus politicas e implantar una cultura de seguridad en sus

trabajadores.

1 Planteamiento del problema e importancia del estudio
1.1 Definicion del proyecto

El objetivo de GINSBERG ECUADOR S.A. es ser lider en la fabricacion de
medicamentos por medio de la innovacion e implantacién de nuevas y modernas
tecnologias que marquen la diferencia a nivel internacional. Sin embargo, consideremos que
para fortalecer su competitividad y garantizar que los empleados gocen de areas laborales
adecuadas ergonomicamente, libre de riesgos y con esto evitar accidentes, incidentes y
afectaciones a la salud, por el alto riesgo que rodean las operaciones cotidianas propias de
su actividad de negocio, es necesario que GINSBERG ECUADOR S.A., disefie un sistema
de gestion de salud y de seguridad en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 que
permita la mejora continua de los procesos, minimice la siniestralidad y las enfermedades
profesionales que pueden evitarse si se cuenta con un plan preventivo y una buena gestion
en este tipo de riesgos laborales.

Por otro lado, actualmente en GINSBERG ECUADOR S.A. no se cuenta con un Plan
Director de Seguridad (PDS), que garantice la proteccion de la informacién de la empresa y
de sus partes interesadas, por lo que consideramos se debe realizar un analisis actual de la
situacion de la empresa GINSBERG ECUADOR S.A., para determinar los riesgos, las
amenazas Y las vulnerabilidades que tiene, a fin de confeccionar un PDS, que contribuya a
evitar ciberataques que pueden generar costes elevados y riesgos reputacionales para la

compafia
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1.2 Naturaleza o tipo de proyecto

Teniendo en cuenta la situacién descrita en los parrafos anteriores, el proyecto que
mejor se adapta a nuestro estudio es el de disefio.
1.3 Objetivos

Los objetivos que pretendemos alcanzar con este trabajo son los que detallamos a
continuacion:
1.3.1 Objetivo general

Proponer el disefio de un Plan Director de Seguridad y de un Manual de Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para la
empresa GINSBERG ECUADOR S.A.
1.3.2 Objetivos especificos

o Desarrollar controles que permitan a la organizacién alcanzar los resultados que
quieren lograr sus objetivos empresariales, priorizando la salud de los trabajadores y
la seguridad en el area de trabajo.

e Ayudar a la compaiiia a contar con espacios de trabajo seguro, ordenado,
planificado en cumplimiento de lo establecido por la Organizacién Internacional del
Trabajo, Parlamento Andino y legislacion nacional de cumplimiento en caracter
Salud y Seguridad en el Trabajo.

o Implementar y mantener en el tiempo una cultura de seguridad en el sitio de trabajo
contando con el compromiso de la linea gerencial y los trabajadores en general para
mejorar la salud, y seguridad en el trabajo del proceso productivo.

e Tomar acciones tempranas para que la organizacion tenga espacios de trabajo
seguros y evitar la generacion de accidentes laborales ya sea por comportamientos
o condiciones inseguras.

e Planificar el proyecto a llevarse a cabo a nivel técnica, organizativo y legal para
garantizar la proteccién de la seguridad de la informacion de la empresa, alineados

con los intereses estratégicos de la organizacion.
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1.4  Justificaciéon e importancia del trabajo de investigacion

GINSBERG ECUADOR S.A. es una empresa creada en el 2004 cuyo objeto social
es la produccion y comercializacion de productos farmacéuticos, la planta de Quito se
encuentra ubicada en la calle Juan Barrezueta N76-119 y Antonio Castillo, sector Carcelén
Industrial, parroquia Carcelén, en el Cantén Quito de la provincia de Pichincha.

GINSBERG ECUADOR S.A. es parte de una corporacién la cual se ha constituido en
la industria farmacéutica como una de las mas importantes del pais, destacandose por
disponer de equipos tecnoldgicos sofisticados en las areas de fabricacion de inyectables y
en control de calidad.

A pesar de esto, no la exime de que puedan ocurrir incidentes que pongan en riesgo
la salud y el bienestar de sus trabajadores. En tal virtud la propuesta de un sistema de
gestion basado en la norma ISO 45001:2018 para la empresa GINSBERG ECUADOR S.A.
es viable debido a que permite a la organizacién un enfoque sistematico en la cual se
evaluan todos los riesgos y mejoras en materia de seguridad y salud ocupacional, asi como
también permite supervisar y revisar los resultados con el objetivo de establecer un
desarrollo continua.

Esta norma promueve el involucramiento de los trabajadores a la hora de identificar
los diferentes peligros, eliminar o reducir los riesgos. Este enfoque puede mejorar la cultura
de la seguridad, minimizar el riesgo e integrar las mejores practicas, lo que se traduce en un
aumento de la productividad.

Bajo este contexto, consideramos que, una organizacién que no cuente con un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es mas vulnerable a
presentar situaciones de materializaciéon de riesgos de accidentes y enfermedades
laborales.

Ello, por cuanto, la Salud y Seguridad en el Trabajo es un conjunto de situaciones o

actividades que deben contemplarse en una entidad para generar bienestar a sus
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colaboradores brindandoles un ambiente de trabajo adecuado para el ejercicio seguro de
sus funciones.

Mas que una obligacion para sus directivos es una cuestion de ética, responsabilidad
social, imagen corporativa, es decir, una filosofia de vida institucional, necesaria para
prevenir situaciones que la puedan perjudicar.

Por consiguiente, al efectuar un disefio de un Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A. basado en la Norma ISO 45001:2018
favorecera a mejorar el clima laboral y disminuira los niveles de accidentabilidad.

En definitiva, la Salud y Seguridad en el Trabajo no es solo el cuidado fisico del
personal, sino su cuidado integral mediante un marco de buenas practicas establecido en
un Sistema de Gestion, representado como un conjunto de normas y procedimientos
integrados entre si con la finalidad de minimizar la posibilidad de ocurrencia de eventos
adversos en sus colaboradores.

2 Perfil de la organizacion
21 Nombre de la empresa

La empresa elegida para desarrollar nuestro estudio es GINSBERG ECUADOR S.A.
2.2 Mision, vision, valores

En los siguientes epigrafes, describimos la razén de ser de GINSBERG ECUADOR
S.A., su visién, asi como los valores que promulga entre sus empleados y demas grupos de
interés con los que interactua.

2.2.1 Mision

“Elaborar medicamentos en sus plantas de produccion farmacéutica, equipadas con
la mas alta tecnologia y talento humano comprometido y orientado con estandares de
calidad en todos sus procesos.” (GINSBERG ECUADOR S.A., 2021, p.4).

La misién de GINSBERG ECUADOR S.A.se enfoca en el mejoramiento de la calidad
de vida de las personas, elaborando productos de calidad y aprovechando su capacidad de

produccion mediante innovacién, talento humano y sobre todo tecnologia.
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2.2.2 Visién

“Llegar a ser lideres innovadores en la fabricacion de medicamentos de uso humano
a través de la implementacién de nuevas y modernas tecnologias que permitan desarrollar
nuevos y mejorados medicamentos, con estandares Internacionales para mejorar la calidad
de vida del ser humano.” (GINSBERG ECUADOR S.A., 2021, p.4).

Para GINSBERG ECUADOR S.A., la innovacion y la calidad en sus productos son
variables importantes en el desarrollo de su empresa. Constantemente actualiza sus
inventarios, certifica sus equipos, renueva su maquinaria, recibe auditorias y mantiene
capacitaciones y evaluaciones perioddicas a sus empleados para su mejoramiento continuo.
2.2.3 Valores Corporativos

Unidos por su misién y visién, con el fin de entregar un mejor producto y servicio al
cliente, la organizacion posee los siguientes valores corporativos:

¢ Integridad: La empresa instruye a sus empleados en lo que a cuestiones éticas se
refiere; el qué hacer, quien se debe ser y hacer lo correcto para no ser tentados por

la ganancia econémica personal.

Honestidad: Para la empresa, es importante el resultado final pero ademas la
manera en que lo logran, sin engaros, ni fraudes. Con el estricto cumplimiento de

todas las leyes.

Responsabilidad: La principal responsabilidad de GINSBERG ECUADOR S.A. es
utilizar sus ganancias para aplicar su politica de reinversion, para seguir creciendo

en infraestructura.

Respeto: Las relaciones con los clientes y proveedores son los pilares de las
relaciones comerciales, y deben establecerse sobre la base de la credibilidad y el
respeto mutuo.

Lealtad: Dedicados a sus clientes

Humildad: La empresa reconoce sus debilidades, cualidades y capacidades y

aprovecharlas para obrar en bien de los clientes y el mercado, sin decirlo.
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e Servicio: Dentro de GINSBERG ECUADOR S.A. se la calidad del servicio esta
definida por efectividad, eficiencia y eficacia en sus acciones, procesos para evitar
demoras en despacho al cliente. Otorgando competitividad a la empresa dentro del
mercado.
¢ Generosidad: Como valor corporativo, dentro de GINSBERG ECUADOR S.A. es
importante crear un ambiente de entendimiento, para asi motivar al buen
funcionamiento de los procesos internos.
2.3 Actividades, marcas, productos y servicios
2.3.1 Actividad econémica principal

La actividad principal de GINSBERG ECUADOR S.A., es la “fabricacién de
sustancias medicinales activas que se utilizan por sus propiedades farmacolégicas en la
fabricacion de medicamentos: antibiéticos, vitaminas basicas, acido salicilico y
acetilsalicilico, etcétera, tratamiento de la sangre, fabricacién de medicamentos: antisueros
y otras fracciones de sangre, azlcares quimicamente puros, productos y extractos
endocrinos, vacunas, incluidos preparados homeopaticos, fabricacion y procesamiento de
glandulas y extractos glandulares, fabricacién de productos quimicos anticonceptivos de uso
externo y de medicamentos anticonceptivos hormonales, fabricacién de preparados para el
diagnostico médico, incluidas pruebas de embarazo, etcétera.” (GINSBERG ECUADOR
S.A, 2019, p.1)
2.3.2 Productos

Tal y como se observa en la figura 1, podemos encontrar el ranking de los productos

de mayor aceptacién en el mercado ecuatoriano de la empresa GINSBERG ECUADOR S.A.
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Grafico 1

Ranking de productos de la empresa GINSBERG ECUADOR S.A.
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Nota. La figura muestra el porcentaje de aceptacién de cada producto de la empresa

GINSBERG ECUADOR S.A.
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Fuente: Internacionalizacion de la empresa GINSBERG ECUADOR S.A. para la exportaciéon

de Biostress al mercado andino (2014).
2.3.3 Servicios
e Produccion de medicamentos, productos quimicos, farmaceéuticos.

¢ Importacion y exportacion de productos quimicos, farmacéuticos.

¢ Distribucion y comercializacion de productos quimicos, farmacéuticos, al por mayor

en representacion de empresas nacionales.

24 Ubicacion de la sede y de las operaciones

GINSBERG ECUADOR S.A. se ubica en la provincia de Pichincha dentro del cantén

Quito, en las calles Antonio Castillo N77 y Quito 170310.
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Grafico 2

Ubicacion GINSBERG ECUADOR S.A.

Nota. La figura es una fotografia satelital donde se muestra la ubicacion de la empresa
GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: Google Mapas (2014).

25 Propiedad y forma juridica

Empresa privada de Sociedad Anénima con capital 100% nacional.
2.6 Mercados servicios o ubicacion de sus actividades de negocio

GINSBERG ECUADOR S.A. distribuye sus medicamentos a nivel nacional desde
sus dos plantas de produccién ubicadas en Quito (matriz) y Guayaquil, y mantiene una
buena relacién tanto con sus proveedores nacionales como internacionales.
2.7 Tamano de la organizacién

De conformidad con la clasificacion de la Camara de Comercio de Quito publicada
en el ano 2017, misma que fue acogida por la Superintendencia de Companias, se
determina mediante resolucion la clasificacion de pequefas y medianas empresas (ver tabla
1). Normativa implantada por la Comunidad Andina en su Resolucién 1260 y la legislacién
interna vigente. Por tanto, GINSBERG ECUADOR S.A., es una empresa grande, dado que

cuenta con 150 empleados. (ver figura 3).
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Tabla 1
Clasificacion de las PYMES, Pequerna y Mediana Empresa

CLASIFICACION NACIONAL

Micro Pequehia Mediana Grandes
Variables Empresa Empresa Empresa Empresas
Personal
ocupado De1-9 De 10 -49 De 50 - 199 =200
Valor
bruto de
ventas 100.001 - 1.000.001 - 2
anuales < 100.000 1.000.000 5.000.000 5.000.000

De US$ 100.001 De US$ 750.001

Monto de  Hasta US$ hasta US$ hasta US$ >
activos 100.000 750.000 3.999.999 4.000.000

Nota. La tabla clasifica el tipo de empresa en relacién a la cantidad de colaboradores y en
relacion a las ventas anuales.

Fuente: Camara de Comercio de Quito (2017)
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Grafico 3

Organigrama GINSBERG ECUADOR S.A.
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Nota. Organigrama de la empresa GINSBERG ECUADOR S.A.
Fuente: Manual de Gestion de Calidad GINSBERG ECUADOR S.A. (2021).
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2.8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores

La empresa tiene 150 empleados distribuidos en el area técnica, en ventas y
administrativos.
2.9 Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

En el grafico 4 se visualiza el mapa de los diferentes procesos que realiza la
empresa GINSBERG ECUADOR S.A.
Grafico 4

Mapa de procesos
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Nota. Mapa de procesos de la empresa GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: Manual de Gestion de Calidad GINSBERG ECUADOR S.A. (2021).
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2.10 Principales cifras, ratios y numeros que definen a la empresa

Siendo la competencia uno de los factores a evaluarse en las estrategias de venta
se establece que dentro del mercado ecuatoriano los competidores tanto en investigacion e
innovacién de productos son los siguientes:
Tabla 2

Competidores de GINSBERG ECUADOR S.A.

N° Empresa

1 Laboratorios Life

Laboratorios Siegfried S.A.
Novartis Ecuador S.A.

Nefrocontrol S.A.

Farmayala Pharmaceutical Company S.A.

(FPC)

6 Acromax Laboratorio Quimico Farmacéutico
S.A.

7 Indeurec S.A.

8 Tecnandina SA Tensa

9 Carvagu S.A.

10 James Brown Pharma C.A.

Nota: Lista de los principales competidores de GINSBERG ECUADOR S.A.
Fuente: Adaptada del Ranking de las mejores empresas del Ecuador en el sector salud,
industrias farmacéuticas (2020)
211 Modelo de negocio

“‘GINSBERG ECUADOR S.A. presta servicios de manufactura y acondicionamiento
de productos farmacéuticos para consumo humano en las diferentes formas farmacéuticas,
los cuales cumplen las normativas técnicas y de salubridad, garantizando un producto de
calidad. Para satisfacer a los clientes y alcanzar su lealtad, cuenta con personal capacitado
y motivado que busca el mejoramiento continuo a través del compromiso de la Gerencia
General y el cumplimiento del sistema de gestion de calidad implementado bajo las Normas

de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) de la OMS del Informe 37”.
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2.12 Grupos de interés internos y externos
Los grupos de interés internos y externos con los que interactua GINSBERG
ECUADOR S.A,, son los que detallamos en las tablas 3 y 4.
2.12.1 Grupos de interés interno.
Los grupos de interés internos se reflejan en la tabla 3.
Tabla 3

Grupos de Interés Interno

Accionistas Directivos Personal Operativo
Marco Vinicio Serrano Mejia Gerencia General Jefaturas de area
William Oswaldo Serrano Mejia  Presidencia ejecutiva Supervisores
Maira Yanina Mancheno Torres  Gerencia de ventas Coordinadores
Veroénica Montalvo Gerencia financiera Asistentes
Jeannette Checa Gerencia de produccién  Técnicos

Operarios

Nota. Lista de interés internos de GINSBERG ECUADOR S.A.
Fuente: Superintendencia de Companias y Organigrama (2021).

2.12.2 Grupos de interés externo.

Los grupos de interés externos son los detallados en la tabla 4.
Tabla 4

Grupos de Interés Externo

Proveedores Clientes Privados Entidades Publicas
Materia prima  DIFARE MSP

Envases FARMAENLACE IESS

Empaques Corporacion GPF ISSFA

Insumos Farmacias privadas

Nota. Lista de interés externo de GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: Sistema Contable AS2 GINSBERG ECUADOR S.A. (2022).
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2.13 Otros datos de interés
GINSBERG ECUADOR S.A. certifico su gestion de calidad bajo el lineamiento de la
norma ISO 9001:2015.

3 Confeccion del Plan Director de Seguridad (PDS)

31 Check List PDS

A continuacion, se incluyen una serie de controles para revisar el cumplimiento de la
politica de seguridad en lo relativo al plan director de seguridad.
Los controles se clasificaran en dos niveles de complejidad:

e Basico (B): el esfuerzo y los recursos necesarios para implantarlo son asumibles. Se
puede aplicar a través del uso de funcionalidades sencillas ya incorporadas en las
aplicaciones mas comunes. Se previenen ataques mediante la instalaciéon de
herramientas de seguridad elementales.

e Avanzado (A): el esfuerzo y los recursos necesarios para implantarlo son
considerables. Se necesitan programas que requieren configuraciones complejas.
Se pueden precisar mecanismos de recuperacion ante fallos.

Los controles podran tener el siguiente alcance:
o Procesos (PRO): aplica a la direcciéon o al personal de gestion.
e Tecnologia (TEC): aplica al personal técnico especializado.

o Personas (PER): aplica a todo el personal

3.1.1 Check List Inicial PDS

Tabla 5
Check List Inicial PDS
Nivel Alcance Control
Analisis de la situacion actual de la empresa
A PRO Se analiza detalladamente la situacion actual de la NO
empresa para poder acometer un Plan Director de
Seguridad.
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Nivel Alcance Control

Alineacion del PDS con la estrategia de la empresa

A PRO Se tiene en cuenta la estrategia empresarial en su NO
conjunto a la hora de disefiar el Plan Director de
Seguridad.

Definiciéon de los proyectos a ejecutar

A PRO Establecemos y definimos en detalle las acciones NO
concretas para alcanzar los niveles de seguridad
deseados.

Clasificacion y priorizacion de los proyectos

A PRO Agrupamos y clasificamos las acciones a ejecutar con NO
el fin de priorizar aquellas que nos proporcionen
mayores beneficios en relacion a su coste.

Aprobacién del PDS

B PRO Se aprueba y se publica la versién definitiva del PDS.

Ejecucion del PDS
A PRO Ponemos en marcha los proyectos acordados para NO
alcanzar objetivos de ciberseguridad definidos.

Certificacion en seguridad

A PRO Consideramos la implantacién de un proceso de NO
certificacion que acredite el sistema de gestién de la
seguridad de la empresa.

Nota. Check List Inicial de GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: Adaptada de Politicas de seguridad para la pyme: Plan director de seguridad,
INCIBE (2022).

3.1.2 Analisis de la situacion actual de la empresa

GINSBERG ECUADOR S.A. siendo una empresa de produccion de medicamentos

se encuentra en la obligacién de cumplir todos los parametros establecidos en el informe 37

anexo 4 de la OMS, por lo cual hemos procedido a revisar los capitulos 65 al 75 en los que

se hace referencia en la seguridad informatica, para conocer la situacion actual de la
empresa misma que se enlista a continuacion:
Tabla 6

Check List Situacion Actual Inicial

CHECK LIST SITUACION ACTUAL
SEGURIDAD INFORMATICA SI NO NA

¢ Los datos son ingresados o corregidos unicamente X
por personas autorizadas para hacerlo?
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SEGURIDAD INFORMATICA SI NO NA

¢ Los sistemas de seguridad se encuentran correctamente X
instalados para impedir el ingreso o la manipulacion de
datos no autorizados?

¢, Todas las actividades de ingreso de datos, cambio o X
correcciones de las entradas incorrectas y la creacion de

copias de seguridad son llevadas a cabo en conformidad a

los Procedimientos Operativos Estandar (POS) escritos y

aprobados?

¢ Los procedimientos de seguridad se encuentran por escrito?

¢ La seguridad también se extiende a los dispositivos usados
para almacenar programas, tales como cintas, discos y
tarjetas magnéticas?

¢, El acceso a estos dispositivos es controlado? X

¢ La trazabilidad aplicada es capaz de identificar las personas X
que ingresaron datos o hicieron cambios, liberaron materiales,
o realizaron otros pasos criticos en la fabricacién o en control?

¢ El ingreso de datos criticos a un computador por una X
persona autorizada (por ejemplo, el ingreso de una férmula

maestra de produccion) es verificada de forma independiente

y liberada para uso por una segunda persona autorizada?

¢, Se validan los POSs para determinados sistemas o procesos, X
ejemplo, deben definirse y probarse los procedimientos a
seguir en caso de que el sistema falle o se averie?

Ajustes alternativos deben ser realizados por el equipo de X
validacion, y se debe disponer de un procedimiento de

recuperacion en situaciones de desastre para los sistemas

que necesitan funcionar en caso de averias

¢, Se crean copias de seguridad de todos los archivos y
datos regularmente, las se mantienen y almacenan en un
lugar seguro, para prevenir dafios intencionales o
accidentales?

Nota. Check List Situacion Actual Inicial de GINSBERG ECUADOR S.A.
Fuente: Adaptada de Guia de Verificaciéon de Buenas Practicas de Manufactura para
Laboratorios Farmacéuticos, ARCSA (2018).

3.1.3 Plan Estratégico en Materia Tecnoldgica

GINSBERG ECUADOR S.A. debe mantener como requisito de cumplimiento

obligatorio la realizacion de una auditoria anual para verificar que todos los parametros se
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mantengan alineados a los estandares deseados. Para esto se establece como un objetivo
estratégico una verificacion en un plazo de 6 meses el cierre de los planes establecidos.

El compromiso constante de la alta direccion se mantiene como un factor
fundamental para proveer los recursos necesarios. Se han analizado los factores criticos y

los riesgos relevantes de la empresa que se resumen en los puntos siguientes:

Business
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3.2 Verificacion de Controles

En la tabla 7 se evalua una serie de aspectos correspondientes a los controles de seguridad que se llevan a cabo en la empresa

38

GINSBERG ECUADOR S.A. De la misma manera dependiendo de la respuesta se asigna un responsable y una fecha para su cumplimiento.

Tabla 7

Verificacién de controles de seguridad

VERIFICACION DE CONTROLES DE SEGURIDAD

Identificador Aspecto a evaluar Respuesta Responsable Fecha
ID_0001 ¢ La organizacion ha definido un No se encontrd ninguna Departamento de 16-oct-22
documento con la politica de Politica disponible. Sistemas
seguridad de la informacién?
ID_0002 ¢ La politica de seguridad de la No se encontrd ninguna Departamento de 16-oct-22
informacioén se revisa Politica disponible. Sistemas
periédicamente?
ID_0003 ¢, Se han definido las Descripcioén del Puesto de Jefe de Sistemas 16-oct-22
responsabilidades en materia de Trabajo
seguridad de la informacion?
ID_0004 ¢ Existe un Comité de Seguridad No existe un Comité. La Departamento de 16-oct-22
encargado de la gestién de los gestion la realiza el Sistemas
temas relativos a la seguridad de la Departamento de Sistemas.
informacién?
ID_0005 ¢ Los contratos y acuerdos con Si se cuenta dentro del Departamento Legal 16-oct-22

terceras partes tienen en
consideracion los requisitos de
seguridad de la organizacion?
(Confidencialidad, propiedad
intelectual, etc.).

contrato un requerimiento de
confidencialidad y propiedad
intelectual.

y Sistemas
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Identificador Aspecto a evaluar Respuesta Responsable Fecha

ID_0006 ¢, Se dispone de un inventario de Si se dispone de una lista de Departamento de 16-oct-22
activos? activos tecnoldgicos Contabilidad y

Sistemas

ID_0007 ¢,Se ha definido quien es el Si se tiene definido. Jefe de Sistemas 16-oct-22
responsable de los activos?

ID_0008 ¢, Se comprueban las referencias de  Se tiene establecido un Departamento de 16-oct-22
todos los candidatos a empleo? requerimiento de Recursos Humanos

comprobacion de referencias.

ID_0009 ¢, Se han implantado perimetros de Se cuenta con sistemas de Departamento de 16-oct-22
seguridad (paredes, puestos de identificacion de rostros, Recursos Humanos,
recepcion, entradas controladas por  control de accesos. Seguridad Fisica,
tarjeta) para proteger las areas de Sistemas.
acceso restringido?

ID_0010 ¢,Los equipos TIC criticos de la Los servidores se encuentran  Departamento de 16-oct-22
organizacion estan ubicados en en la sala de sistemas con Sistemas
salas de CPD? acceso restringido.

ID_0011 ¢,Se han definido y documentado los  Se tiene un procedimiento Departamento de 16-oct-22
procedimientos operacionales TIC? para la administracion de Sistemas

equipos TIC.

ID_0012 ¢ Las copias se seguridad se realizan Si se realizan los respaldos de  Departamento de 16-oct-22
regularmente de acuerdo con la seguridad de acuerdo a los Sistemas
politica de backup establecida? procedimientos internos.

ID_0013 ¢, Se verifica regularmente la correcta  Si se verifica en funcién del Departamento de 16-oct-22
realizacion de las copias se procedimiento establecido. Sistemas
seguridad?

ID_0014 ¢, Se monitoriza y registra la actividad  Si se verifica y se registra. Departamento de 16-oct-22

y el estado de los equipos criticos
TIC?

Sistemas

Lup

E
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Identificador Aspecto a evaluar Respuesta Responsable Fecha

ID_0015 ¢, Se registran las actividades de los  Si se tiene registrado cada Departamento de 16-oct-22
administradores y operadores de actividad y quien la realiza. Sistemas
sistema?

ID_0016 ¢, Se ha definido una sistematica para Se cuenta con restriccién de Departamento de 16-oct-22
la asignacion y uso de privilegios en  accesos a diferentes sistemas  Sistemas
el sistema? de gestion y carpetas.

ID_0017 ¢,Se ha definido, documentado e Se cuenta con un Departamento de 16-oct-22
implantado un proceso formal parala procedimiento de cambio de Sistemas
asignacion de contrasefias? contrasenas.

ID_0018 ¢, Se exige a los usuarios que sigan Se realizan capacitaciones al Departamento de 16-oct-22
buenas practicas en materia de ingresar a la empresa. Sistemas
seguridad en la seleccion y uso de
contrasenas?

ID_0019 ¢, Los usuarios se aseguran de Se cuenta con una Departamento de 16-oct-22
proteger los equipos desatendidos?  capacitacion en el uso y Sistemas
(¢ Ej. bloqueando o cerrando la cuidado de los computadores.
sesién?

ID_0020 ¢ Las cuentas de usuario del sistema  Son cuentas unipersonales. Departamento de 16-oct-22
son unipersonales o por el contrario Sistemas
existen cuentas genéricas de
usuario?

ID_0021 ¢, Se controla la instalacién de Se controla la instalacién en Departamento de 16-oct-22
software en sistemas en producciéon? todos los sistemas. Sistemas

ID_0022 ¢ Existe un proceso formal para la Si se cuenta con un proceso Departamento de 16-oct-22
gestion de las vulnerabilidades para la gestion de las Sistemas
técnicas de los sistemas en uso? vulnerabilidades técnicas.

ID_0023 ¢, Se ha definido, documentado e No se cuenta con un proceso Departamento de 16-oct-22

implantado un proceso formal para la
gestion de los incidentes de
seguridad?

definido y socializado para
identificar los incidentes de
seguridad.

Sistemas
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Identificador Aspecto a evaluar Respuesta Responsable Fecha
ID_0024 ¢,Se ha desarrollado un proceso de Si se tiene un proceso de Departamento de 16-oct-22
gestion para la continuidad del gestion de seguridad para Sistemas
negocio? respaldo de informacion en
servidores, control de accesos
y cambios.
ID_0025 ¢, Se han definido, documentado e No se ha definido, Departamento de 16-oct-22
implantado planes de continuidad de  documentado ni implantado un  Sistemas
negocio? PCN.
ID_0026 ¢ Los planes de continuidad de Todos los planes y Departamento de 16-oct-22
negocio se revisan y prueban procedimientos cuentan con Sistemas.
formalmente? una revision y aprobacion
respectiva.
ID_0027 ¢, Todos los requisitos relevantes de Los requisitos de caracter Departamento 16-oct-22
caracter legal se mantienen legal se encuentran Legal, Sistemas.
identificados? especificados en cada contrato
de trabajo.
ID_0028 ¢,Se han implementado Si se cuenta con Departamento 16-oct-22
procedimientos para asegurar el procedimiento para asegurar Legal, Sistemas.
cumplimiento de los requisitos el cumplimiento de los
relevantes de caracter legal? requisitos legales.
ID 0029 ¢,Se han establecido e implantado Si se han establecido y Departamento 16-oct-22
procedimientos para la protecciony  aplicado los procedimientos Legal, Sistemas.
privacidad de la informacion desde respectivos.
un punto de vista legal?
ID_0030 ¢, Se verifican los sistemas de Si se verifican los sistemas Departamento de 16-oct-22

informacién regularmente para
comprobar su adecuacion a los
estandares de seguridad
implementados?

regularmente.

Sistemas

Nota. Verificacion de controles de seguridad de la empresa de GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: Adaptada de Politicas de seguridad para la pyme: Plan Director de Seguridad, Incibe (2022).
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3.3 Inventario de Activos

En la tabla 8 encontramos el listado del inventario de activos informaticos con los que actualmente cuenta la empresa GINSBERG
ECUADOR S.A. asi como también su codigo de identificacion, el responsable del equipo, su tipo y su ubicacion.
La valoracion de la criticidad de cada equipo corresponde al tipo de informacion que almacena y si esta es vulnerable a amenazas.
Tabla 8

Inventario de activos

Identificador Nombre Descripcion Responsable Tipo Ubicacién Critico
ID_C1_0001 Servidor 01 Servidor de Sistemas de la Dpto. de Sistemas Servidor Sala de Si
Informacion (fisico) Sistemas
ID_C1_0002 Servidor 02 Servidor de Sistemas de la Dpto. de Sistemas Servidor Sala de Si
Informacion (fisico) Sistemas
ID_C1_0003 Servidor 03 Servidor de Sistemas de la Dpto. de Sistemas Servidor Sala de Si
Informacion (fisico) Sistemas
ID_C1_0004 Servidor 04 Servidor de Sistemas de la Dpto. de Sistemas Servidor Sala de Si
Informacion (fisico) Sistemas
ID_C1_0005 Servidor 05 Servidor de Respaldo 1 Dpto. de Sistemas Servidor Sala de Si
(fisico) Sistemas
ID_C1_0006 Servidor 06 Servidor de Respaldo 2 Dpto. de Sistemas Servidor Sala de Si
(fisico) Sistemas
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Identificador Nombre Descripcion Responsable Tipo Ubicacion Critico
ID_C1_0007 Servidor 07 Servidor de Respaldo Empresa Externa Servidor USA Si
Externo Nube
ID_A1_0008 PC’'s 1 Presidente Ejecutivo Dpto. de Sistemas PC’s Oficina Si
(fisico) Presidente
Ejecutivo
ID_A1_0009 PC's 2 Gerente General Dpto. de Sistemas PC’s Oficina Gerente Si
(fisico) General
ID_A1_0010 PC's 3 Asesor Cientifico Dpto. de Sistemas PC’s Oficina Asesor Si
(fisico) Cientifico
ID_A1_0011 PC's4 Asistente de Gerencia Dpto. de Sistemas PC’s Oficina Si
(fisico) Asistencia de
Gerencia
ID_A1_0012 PC's5 Direccion Técnica Dpto. de Sistemas PC’s Oficina Direccion Si
(fisico) Técnica
ID_A1_0013 PC's 6 Jefe de Validaciones Dpto. de Sistemas PC’s Oficina de Si
(fisico) Validaciones
ID_A1_0014 PC's7 Asistente de Validaciones Dpto. de Sistemas PC’s Oficina de Si
(fisico) Validaciones
ID_A1_0015 PC’'s 8 Jefe de aseguramiento de Dpto. de Sistemas PC’s Laboratorio de Si
Control de Calidad (fisico) Control de
Calidad
ID_A1_0016 PC's9 Responsable de Analisis Dpto. de Sistemas PC’s Laboratorio de Si
Fisico Quimico (fisico) Control de
Calidad
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Identificador Nombre Descripcion Responsable Tipo Ubicacién Critico
ID_A1_0017 PC’s 10 Responsable Analisis Dpto. de Sistemas PC’s Laboratorio de Si
Microbioldgico (fisico) Control de
Calidad
ID_A1_0018 PC’'s 11 Responsable de Dpto. de Sistemas PC’s Laboratorio de Si
Investigacion y Desarrollo / (fisico) Control de
Estabilidades Calidad
ID_A1_0019 PC’s 12 Responsable de Dpto. de Sistemas PC’s Laboratorio de Si
Documentacion (fisico) Control de
Calidad
ID_A1_0020 PC’s 13 Responsable de control de Dpto. de Sistemas PC’s Laboratorio de Si
Procesos (fisico) Control de
Calidad
ID_A1_0021 PC’s 14 Gerente de Produccion Dpto. de Sistemas PC’s Oficina Gerencia Si
(fisico) de Produccion
ID_A1_0022 PC’s 15 Responsable de Dpto. de Sistemas PC’s Oficina Si
Produccion No Estéril (fisico) Produccion No
Estéril
ID_A1_0023 PC’s 16 Operadores de Produccion Dpto. de Sistemas PC’s Oficina No
(fisico) Produccion No
Estéril
ID_A1_0024 PC’s 17 Operadores de Produccion Dpto. de Sistemas PC’s Oficina No
(fisico) Produccion No
Estéril
ID_A1_0025 PC’s 18 Responsable de Empaque Dpto. de Sistemas PC’s Oficina de No
(fisico) Empaque
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Identificador Nombre Descripcion Responsable Tipo Ubicacién Critico
ID_A1_0026 PC’s 19 Asistente de Empaque Dpto. de Sistemas PC’s Oficina de No
(fisico) Empaque
ID_A1_0027 PC’s 20 Operadores de Empaque Dpto. de Sistemas PC’s Oficina de No
(fisico) Empaque
ID_A1_0028 PC’s 21 Responsable de Dpto. de Sistemas PC’s Oficina No
produccion Estéril (fisico) Produccién
Estéril
ID_A1_0029 PC’s 22 Operadores de Produccion Dpto. de Sistemas PC’s Oficina No
Estéril (fisico) Produccién
Estéril
ID_A1_0030 PC’s 23 Operadores de produccion Dpto. de Sistemas PC’s Oficina No
Estéril (fisico) Produccién
Estéril
ID_A1_0031 PC’s 24 Jefe de Bodega y Materia Dpto. de Sistemas PC’s Oficina / Bodega Si
Prima (fisico)
ID_A1_0032 PC’s 25 Asistente de Bodega Dpto. de Sistemas PC’s Oficina / Bodega Si
(fisico)
ID_A1_0033 PC’s 26 Asistente de Bodega Dpto. de Sistemas PC’s Oficina / Bodega Si
(fisico)
ID_A1_0034 PC’s 27 Responsable / Dpto. de Sistemas PC’s Oficina de No
Transportista (fisico) Transporte
ID_A1_0035 PC’s 28 Responsable de Producto Dpto. de Sistemas PC’s Oficina / Bodega No
Terminado (fisico)
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Identificador Nombre Descripcion Responsable Tipo Ubicacién Critico
ID_A1_0036 PC’s 29 Coordinador de Bodega de Dpto. de Sistemas PC’s Oficina / Bodega No
Producto Terminado (fisico)
ID_A1_0037 PC’s 30 Asistente de Bodega de Dpto. de Sistemas PC’s Oficina / Bodega No
Producto Terminado (fisico)
ID_A1_0038 PC’s 31 Jefe de Mantenimiento Dpto. de Sistemas PC’s Oficina de No
(fisico) Mantenimiento
ID_A1_0039 PC’s 32 Asistente de Dpto. de Sistemas PC’s Oficina de No
Mantenimiento (fisico) Mantenimiento
ID_A1_0040 PC’s 33 Asistente de Control de Dpto. de Sistemas PC’s Laboratorio de No
Calidad (fisico) Control de
Calidad
ID_A1_0041 PC’s 34 Jefe de Sistemas Dpto. de Sistemas PC’s Oficina del Si
(fisico) Departamento de
Informatica
ID_A1_0042 PC’s 35 Asistente de Sistemas Dpto. de Sistemas PC’s Oficina del Si
(fisico) Departamento de
Informatica
ID_A1_0043 PC’s 36 Asistente de Sistemas Dpto. de Sistemas PC’s Oficina del Si
(fisico) Departamento de
Informatica
ID_A1_0044 PC’s 37 Jefe de SSO Dpto. de Sistemas PC’s Oficina de SSO Si
(fisico)
ID_A1_0045 PC’s 38 Asistente de SSO Dpto. de Sistemas PC’s Oficina de SSO Si
(fisico)
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Identificador Nombre Descripcion Responsable Tipo Ubicacién Critico

ID_A1_0046 PC’s 39 Gerente de RRHH Dpto. de Sistemas PC’s Oficina de RRHH Si
(fisico)

ID_A1_0047 PC’s 40 Coordinador de RRHH Dpto. de Sistemas PC’s Oficina de RRHH Si
(fisico)

ID_A1_0048 PC’s 41 Asistente de RRHH Dpto. de Sistemas PC’s Oficina de RRHH Si
(fisico)

ID_A1_0049 PC’s 42 Asistente de RRHH Dpto. de Sistemas PC’s Oficina de RRHH Si
(fisico)

ID_A1_0050 PC’s 43 Médico Dpto. de Sistemas PC’s Consultorio Si
(fisico) Médico

ID_A1_0051 PC’s 44 Seguridad Fisica Dpto. de Sistemas PC’s Oficina de Si
(fisico) seguridad

ID_A1_0052 PC’s 45 Seguridad Fisica Dpto. de Sistemas PC’s Oficina de Si
(fisico) seguridad

ID_A1_0053 PC’s 46 Seguridad Fisica Dpto. de Sistemas PC’s Oficina de Si
(fisico) seguridad

ID_B1_0054 Laptop 01 Laptop de Presidencia Dpto. de Sistemas Equipo Presidencia Si
fisico
portatil

ID_B1_0055 Laptop 02 Laptop de Gerencia Dpto. de Sistemas Equipo Gerencia Si
fisico
portatil
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Identificador Nombre Descripcion Responsable Tipo Ubicacién Critico
ID_B1_0056 Laptop 03 Laptop Asistente de Dpto. de Sistemas Equipo Asistente de Si
Gerencia fisico gerencia
portatil
ID_B1_0057 Laptop 04 Laptop Asistente Externo Dpto. de Sistemas Equipo Asistente externo Si
fisico
portatil
ID_B1_0058 Laptop 05 Laptop Direccion Técnica Dpto. de Sistemas Equipo Direccién técnica Si
fisico
portatil
ID_B1_0059 Laptop 06 Laptop Produccion Dpto. de Sistemas Equipo Produccién Si
fisico
portatil
ID_B1_0060 Laptop 07 Laptop Gerencia Recursos Dpto. de Sistemas Equipo Gerencia de Si
Humanos fisico Recursos
portatil humanos
ID_B1_0061 Laptop 08 Laptop Coordinador de Dpto. de Sistemas Equipo Coordinador de Si
Recursos Humanos fisico Recursos
portatil Humanos
ID_B1_0062 Laptop 09 Laptop Coordinador de Dpto. de Sistemas Equipo Asistente de Si
Recursos Humanos fisico Recursos
portatil Humanos
ID_B1_0063 Laptop 10 Laptop Coordinador de Dpto. de Sistemas Equipo Asistente de Si
Recursos Humanos fisico Recursos
portatil Humanos
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Identificador Nombre Descripcion Responsable Tipo Ubicacién Critico
ID_B1_0064 Laptop 11 Laptop Medico Dpto. de Sistemas Equipo Medico Si
fisico
portatil
ID_B1_0065 Laptop 12 Laptop Sistemas 1 Dpto. de Sistemas Equipo Sistemas Si
fisico
portatil
ID_B1_0066 Laptop 13 Laptop Sistemas 2 Dpto. de Sistemas Equipo Sistemas Si
fisico
portatil
ID_B1_0067 Laptop 14 Laptop Sistemas 3 Dpto. de Sistemas Equipo Sistemas Si
fisico
portatil
ID_C3_0054 Tablet 01 Presidente Ejecutivo Presidente Ejecutivo Tablet Oficina No
(fisico) Presidente
Ejecutivo
ID_C3_0055 Tablet 02 Asistente del Presidente Dpto. Informatica. Tablet Oficina No
Ejecutivo (fisico) Presidente
Ejecutivo
ID_C3_0056 Tablet 03 Gerente General Gerencia Tablet Oficina Gerente No
(fisico) General
ID_C3_0057 Tablet 04 Asistente de Gerente Gerencia Tablet Oficina Gerente No
General (fisico) General
ID_C3_0058 Tablet 05 Asesor Cientifico Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
(fisico) Asesor Cientifico
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Identificador Nombre Descripcion Responsable Tipo Ubicacién Critico
ID_C3_0059 Tablet 06 Director Técnico Dpto. Informatica. Tablet Oficina Direccion No
(fisico) Técnica
ID_C3_0060 Tablet 07 Técnico de Validaciones Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
(fisico) Validaciones
ID_C3_0061 Tablet 08 Asistente de Validaciones Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
(fisico) Validaciones
ID_C3 0062 Tablet09 Técnico de Aseguramiento Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
y control de calidad (fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3_0063 Tablet10 Jefe de Aseguramiento Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
(fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3_0064 Tablet 11 Jefe de Control de Calidad Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
(fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3_0065 Tablet12 Asistente de Control de Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
Calidad (fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3_0066 Tablet 13 Asistente de Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
Aseguramiento (fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
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Identificador Nombre Descripcion Responsable Tipo Ubicacién Critico
ID_C3_0067 Tablet14  Técnico de Analisis Fisico- Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
Quimico (fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3_0068 Tablet 15 Técnico de Analisis Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
Microbioldgico (fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3_ 0069 Tablet16  Técnico de Investigaciony Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
desarrollo de estabilidades (fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3_ 0070 Tablet17 Técnico de documentacion Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
(fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3_ 0071 Tablet 18 Asistente de Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
documentacién (fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3_0072 Tablet19 Técnico de control en Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
procesos (fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
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Identificador Nombre Descripcion Responsable Tipo Ubicacion Critico
ID_C3_0073 Tablet 20 Jefe de Produccion Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
(fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3_0074  Tablet 21 Asistente de produccién Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
(fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3_0075 Tablet 22 Jefe de Produccion de Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
empaque (fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3 0076 Tablet23 Asistente de produccion de Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
empaque (fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3_0077 Tablet 24 Asistente de empaque de Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
empaque (fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3_0078 Tablet 25 Jefe de produccién de Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
Estéril (fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
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Identificador Nombre Descripcion Responsable Tipo Ubicacion Critico
ID_C3_ 0079 Tablet26 Asistente de produccion de Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
estéril (fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3_0080 Tablet 27 Jefe de Bodega de Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
materiales y materia prima (fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3_0081 Tablet 28 Asistentes de Bodega de Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
materiales y materia prima (fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3_ 0082 Tablet 29 Asistentes de Bodega de Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
materiales y materia prima (fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3_0083 Tablet 30 Asistentes de Bodega de Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
materiales y materia prima (fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3_0084 Tablet 31 Transportista Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
(fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
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Identificador Nombre Descripcion Responsable Tipo Ubicacion Critico
ID_C3_0085 Tablet 32 Jefe de Bodega producto Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
terminado (fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3 0086 Tablet33 Coordinador de bodega de Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
producto terminado (fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3_0087 Tablet 34 Asistente de bodega de Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
producto terminado (fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3_0088 Tablet 35 Jefe de Mantenimiento Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
(fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3_0089 Tablet 36 Asistente de Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
Mantenimiento (fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
ID_C3_0090 Tablet 37 Jefe de Sistemas Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
(fisico) Aseguramiento y
control de
calidad
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Identificador Nombre Descripcion Responsable Tipo Ubicacion Critico
ID_C3_0091 Tablet 38 Jefe de SSO Dpto. Informatica. Tablet Oficina de No
(fisico) Aseguramiento y
control de
calidad

Nota. Inventario de activos informaticos de la empresa de GINSBERG ECUADOR S.A.
Fuente: GINSBERG ECUADOR S.A. (2022).
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3.4  Andlisis de Riesgos (Inventario de Activos)
Para realizar un analisis de riesgos se debe valorar la probabilidad y el impacto de
cada amenaza sobre cada uno de los activos, segun una escala de tres valores. (Bajo (1),

Medio (2), Alto (3)).

Tabla 9
Probabilidad
TABLA PARA ESTIMAR LA PROBABILIDAD
VALOR DESCRIPCION

Bajo (1) La amenaza se materializa a lo sumo una vez cada afo.

Medio (2) La amenaza se materializa a lo sumo una vez cada mes.

Alto (3) La amenaza se materializa a lo sumo una vez cada semana.

Nota. Tabla para estimar la probabilidad.

Fuente: Adaptada del Instituto Nacional de Ciberseguridad, INCIBE. Analisis de riesgos,

(2022).
Tabla 10
Impacto
TABLA PARA ESTIMAR EL IMPACTO
VALOR DESCRIPCION
Bajo (1) El dano derivado de la materializacion de la amenaza no tiene
J consecuencias relevantes para la organizacion.
Medio (2) El dafio derivado de la materializacion de la amenaza tiene
consecuencias resefables para la organizacion.
El dafio derivado de la materializacion de la amenaza tiene
Alto (3)

consecuencias graves resefiables para la organizacion.

Nota. Tabla para estimar el impacto.
Fuente: Adaptada del Instituto Nacional de Ciberseguridad, INCIBE. Analisis de riesgos,
(2022).
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La tabla 11 muestra el analisis de riesgo acorde al producto de la probabilidad por el impacto, dandonos como resultado un valor que

va desde 1 a 9, entendiéndose como 1 de menor riesgo y 9 el de mayor riesgo.

Tabla 11

Analisis de Riesgo

ANALISIS DE RIESGOS

Activo Amenaza Probabilidad Impacto Riesgo
Ordenador(es) Fuego Bajo (1) Alto (3) 3
Ordenador(es) Dafios por agua Bajo (1) Alto (3) 3
Ordenador(es) Desastres naturales Bajo (1) Alto (3) 3
Ordenador(es) Fuga de informacion Medio (2) Medio (2) 4
Ordenador(es) Introduccion de falsa informacion Medio (2) Medio (2) 4
Ordenador(es) Alteracion de la informacién Medio (2) Medio (2) 4
Ordenador(es) Corrupcién de la informacion Medio (2) Medio (2) 4
Ordenador(es) Destruccion de informacion Medio (2) Alto (3) 6
Interceptacion de informacion Bajo (1) Medio (2) 2
Ordenador(es) (escucha)
Ordenador(es) Corte del suministro eléctrico Medio (2) Bajo (1) 2
Condiciones inadecuadas de Bajo (1) Bajo (1)
Ordenador(es) temperatura o humedad
Fallo de servicios de .
Ordenador(es) comunicaciones Alto (3) Bajo (1) £
Inter.rL!pcién de otr_os servicios y Alto (3) Bajo (1) 3
Ordenador(es) suministros esenciales
Ordenador(es) Desastres industriales Bajo (1) Alto (3) 3
Degradaci(')p de los soportes de_ ] Bajo (1) Alto (3) 3
Ordenador(es) almacenamiento de la informacién
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Activo Amenaza Probabilidad Impacto Riesgo

Ordenador(es) Difusién de software dafino Medio (2) Medio (2) 4

Errores de mantenimiento /

actualizacién de programas Alto (3) Bajo (1) 3
Ordenador(es) (software)

Errore_s dg 'mantenim_iento / Bajo (1) Bajo (1) -
Ordenador(es) actualizacién de equipos (hardware)
Ordenador(es) Caida del sistema por sobrecarga Bajo (1) Medio (2) 2
Ordenador(es) Pérdida de equipos Bajo (1) Alto (3) 3
Ordenador(es) Abuso de privilegios de acceso Bajo (1) Medio (2) 2
Ordenador(es) Acceso no autorizado Bajo (1) Medio (2) 2
Ordenador(es) Errores de los usuarios Medio (2) Medio (2) o
Ordenador(es) Errores del administrador Medio (2) Medio (2) 4
Ordenador(es) Errores de configuracion Medio (2) Medio (2) s
Ordenador(es) Denegacién de servicio Bajo (1) Medio (2) 2
Ordenador(es) Robo Bajo (1) Alto (3) 3
Ordenador(es) Extorsion Bajo (1) Bajo (1)
Ordenador(es) Ingenieria social Bajo (1) Bajo (1)
Movil(es) principalmente para telefonia  Fuego Bajo (1) Bajo (1)
Mévil(es) principalmente para telefonia  Dafios por agua Bajo (1) Bajo (1)
Movil(es) principalmente para telefonia  Desastres naturales Bajo (1) Bajo (1)
Mdvil(es) principalmente para telefonia  Fuga de informacion Medio (2) Medio (2) 4
Mévil(es) principalmente para telefonia  Introduccién de falsa informacion Medio (2) Medio (2) 4
Movil(es) principalmente para telefonia  Alteracion de la informacion Medio (2) Medio (2) 4
Movil(es) principalmente para telefonia  Corrupcion de la informacion Medio (2) Medio (2) 4
Movil(es) principalmente para telefonia  Destruccion de informacion Medio (2) Medio (2) 4
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Activo Amenaza Probabilidad Impacto Riesgo

- o , Interceptacién de informacion Medio (2) Medio (2) 4
Movil(es) principalmente para telefonia  (escucha)

N o ~ Fallo de servicios de Bajo (1) Bajo (1) _
Mévil(es) principalmente para telefonia  comunicaciones
Movil(es) principalmente para telefonia  Difusidn de software dafino Bajo (1) Medio (2) 2
Mévil(es) principalmente para telefonia  Pérdida de equipos Bajo (1) Alto (3) 3
Mdvil(es) principalmente para telefonia  Abuso de privilegios de acceso Medio (2) Medio (2) 4
Mévil(es) principalmente para telefonia  Acceso no autorizado Medio (2) Medio (2) 4
Mévil(es) principalmente para telefonia  Errores de los usuarios Bajo (1) Bajo (1)
Movil(es) principalmente para telefonia  Errores del administrador Bajo (1) Bajo (1)
Movil(es) principalmente para telefonia  Errores de configuracion Bajo (1) Bajo (1)
Movil(es) principalmente para telefonia Denegacion de servicio Bajo (1) Bajo (1) _
Movil(es) principalmente para telefonia Robo Medio (2) Alto (3) 6
Mévil(es) principalmente para telefonia  Extorsion Medio (2) Alto (3) 6
Movil(es) principalmente para telefonia  Ingenieria social Medio (2) Medio (2) 4
Conexion a Internet e incluso wifi Fuga de informacion Bajo (1) Bajo (1) _
Conexion a Internet e incluso wifi Introduccion de falsa informacién Bajo (1) Medio (2) 2
Conexiodn a Internet e incluso wifi Alteracion de la informacion Bajo (1) Medio (2) 2
Conexion a Internet e incluso wifi Corte del suministro eléctrico Bajo (1) Bajo (1) _
Conexic . - Fallo de servicios de Alto (3) Medio (2) 6

onexion a Internet e incluso wifi comunicaciones
Conexidn a Internet e incluso wifi Desastres industriales Bajo (1) Bajo (1) _
Conexion a Internet e incluso wifi Difusion de software dafino Bajo (1) Alto (3) 3

Errores de mantenimiento /
actualizacién de programas Medio (2) Medio (2) 4

Conexion a Internet e incluso wifi

(software)
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Activo Amenaza Probabilidad Impacto Riesgo

3y _ 3 Errore_s de_’mantenim_iento / Bajo (1) Bajo (1) -
Conexién a Internet e incluso wifi actualizacién de equipos (hardware)
Conexioén a Internet e incluso wifi Pérdida de equipos Bajo (1) Bajo (1) _
Conexion a Internet e incluso wifi Abuso de privilegios de acceso Medio (2) Medio (2) 4
Conexion a Internet e incluso wifi Acceso no autorizado Medio (2) Medio (2) 4
Conexion a Internet e incluso wifi Denegacion de servicio Bajo (1) Medio (2) 2
Conexion a Internet e incluso wifi Robo Bajo (1) Bajo (1) i
Ordenadores y conexién a Internet (con Bajo (1) Alto (3) 3
wifi) Fuego
Ordenadores y conexién a Internet (con Bajo (1) Bajo (1)
wifi) Dafos por agua
Ordenadores y conexién a Internet (con Bajo (1) Bajo (1)
wifi) Desastres naturales
Ordenadores y conexién a Internet (con Medio (2) Alto (3) 6
wifi) Fuga de informacion
Ordenadores y conexién a Internet (con Bajo (1) Medio (2) 2
wifi) Introduccién de falsa informacion
Ordenadores y conexién a Internet (con Bajo (1) Medio (2) 2
wifi) Alteracion de la informacion
Ordenadores y conexion a Internet (con Bajo (1) Medio (2) 2
wifi) Corrupcion de la informacién
Ordenadores y conexion a Internet (con Bajo (1) Alto (3) 3
wifi) Destruccion de informacion
Ordenadores y conexion a Internet (con  Interceptacion de informacion Bajo (1) Medio (2) 2
wifi) (escucha)
Ordenadores y conexion a Internet (con Bajo (1) Bajo (1) -

wifi)

Corte del suministro eléctrico
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Activo Amenaza Probabilidad Impacto Riesgo
Ordenadores y conexién a Internet (con Condiciones inadecuadas de Bajo (1) Bajo (1) -
wifi) temperatura o humedad
Ordenadores y conexién a Internet (con Fallo de servicios de Medio (2) Medio (2) 4
wifi) comunicaciones
Ordenadores y conexién a Internet (con Interrupcién de otros servicios y Medio (2) Medio (2) 4
wifi) suministros esenciales
Ordenadores y conexién a Internet (con Bajo (1) Alto (3) 3
wifi) Desastres industriales
Ordenadores y conexién a Internet (con Degradacién de los soportes de Medio (2) Medio (2) 4
wifi) almacenamiento de la informacion
Ordenadores y conexién a Internet (con Medio (2) Medio (2) 4
wifi) Difusion de software dafiino

Errores de mantenimiento /

Ordenadores y conexion a Internet (con actualizacion de programas Medio (2) Medio (2) 4
wifi) (software)
Ordenadores y conexioén a Internet (con Errores de mantenimiento / Bajo (1) Medio (2) 2
wifi) actualizacién de equipos (hardware)
Ordenadores y conexion a Internet (con Bajo (1) Bajo (1)
wifi) Caida del sistema por sobrecarga
Ordenadores y conexion a Internet (con Bajo (1) Alto (3) 3
wifi) Pérdida de equipos
Ordenadores y conexion a Internet (con Medio (2) Medio (2) 4
wifi) Abuso de privilegios de acceso
Ordenadores y conexién a Internet (con Medio (2) Medio (2) 4
wifi) Acceso no autorizado
Ordenadores y conexién a Internet (con Medio (2) Bajo (1) 2
wifi) Errores de los usuarios
Ordenadores y conexién a Internet (con Bajo (1) Medio (2) 2

wifi)

Errores del administrador
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Activo Amenaza Probabilidad Impacto Riesgo
Ordenadores y conexién a Internet (con Bajo (1) Medio (2) 2
wifi) Errores de configuracién
Ordenadores y conexién a Internet (con Bajo (1) Medio (2) 2
wifi) Denegacién de servicio
Ordenadores y conexién a Internet (con Bajo (1) Alto (3) 3
wifi) Robo
Ordenadores y conexién a Internet (con Medio (2) Medio (2) 4
wifi) Extorsion
Ordenadores y conexién a Internet (con Bajo (1) Medio (2) 2
wifi) Ingenieria social
Dispositivos méviles para telefonia y Bajo (1) Bajo (1)
datos Fuego
Dispositivos méviles para telefonia y Bajo (1) Bajo (1)
datos Dafos por agua
Dispositivos méviles para telefonia y Bajo (1) Bajo (1)
datos Desastres naturales
Dispositivos moviles para telefonia 'y Bajo (1) Alto (3) 3
datos Fuga de informacion
Dispositivos moéviles para telefonia 'y Bajo (1) Alto (3) 3
datos Introduccién de falsa informacion
Dispositivos moviles para telefonia 'y Bajo (1) Alto (3) 3
datos Alteracion de la informacion
Dispositivos moviles para telefonia y Bajo (1) Alto (3) 3

datos

Corrupcion de la informacion
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Activo Amenaza Probabilidad Impacto Riesgo
Dispositivos moviles para telefonia y Bajo (1) Alto (3) 3
datos Destruccion de informacion
Dispositivos moviles para telefonia y Interceptacién de informacion Bajo (1) Alto (3) 3
datos (escucha)
Dispositivos moviles para telefonia y Fallo de servicios de Medio (2) Bajo (1) 2
datos comunicaciones
Dispositivos moviles para telefonia y Bajo (1) Medio (2) 2
datos Difusién de software dafino
Dispositivos moviles para telefonia y Alto (3) Bajo (1) 3
datos Pérdida de equipos
Dispositivos méviles para telefonia y Medio (2) Medio (2) 4
datos Abuso de privilegios de acceso
Dispositivos méviles para telefonia y Bajo (1) Alto (3) 3
datos Acceso no autorizado
Dispositivos méviles para telefonia y Bajo (1) Medio (2) 2
datos Errores de los usuarios
Dispositivos moviles para telefonia 'y Medio (2) Medio (2) 4
datos Errores del administrador
Dispositivos moviles para telefonia 'y Medio (2) Medio (2) 4
datos Errores de configuracion
Dispositivos moviles para telefonia 'y Bajo (1) Medio (2) 2
datos Denegacion de servicio
Dispositivos moviles para telefonia y Medio (2) Alto (3) 6
datos Robo
Dispositivos moviles para telefonia y Medio (2) Alto (3) 6
datos Extorsion
Dispositivos moviles para telefonia y Bajo (1) Bajo (1) -

datos

Ingenieria social
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Activo

Amenaza

Probabilidad

Impacto

Riesgo

Soluciones tecnoldgicas gratuitas para
la gestion empresarial como correo
electréonico, CRM e incluso
herramientas colaborativas o de
almacenamiento cloud

Fuga de informacion

Bajo (1)

Alto (3)

Soluciones tecnolégicas gratuitas para
la gestion empresarial como correo
electréonico, CRM e incluso
herramientas colaborativas o de
almacenamiento cloud

Introduccion de falsa informacioén

Bajo (1)

Medio (2)

Soluciones tecnolégicas gratuitas para
la gestion empresarial como correo
electrénico, CRM e incluso
herramientas colaborativas o de
almacenamiento cloud

Alteracion de la informacioén

Medio (2)

Medio (2)

Soluciones tecnolégicas gratuitas para
la gestion empresarial como correo
electréonico, CRM e incluso
herramientas colaborativas o de
almacenamiento cloud

Corrupcion de la informacion

Bajo (1)

Alto (3)

Soluciones tecnoldgicas gratuitas para
la gestion empresarial como correo
electronico, CRM e incluso
herramientas colaborativas o de
almacenamiento cloud

Destruccion de informacion

Bajo (1)

Alto (3)

Soluciones tecnoldgicas gratuitas para
la gestion empresarial como correo
electréonico, CRM e incluso
herramientas colaborativas o de
almacenamiento cloud

Interceptacion de informacion
(escucha)

Medio (2)

Medio (2)
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Activo

Amenaza

Probabilidad

Impacto Riesgo

Soluciones tecnoldgicas gratuitas para
la gestion empresarial como correo
electréonico, CRM e incluso
herramientas colaborativas o de
almacenamiento cloud

Fallo de servicios de
comunicaciones

Alto (3)

Bajo (1) 3

Soluciones tecnolégicas gratuitas para
la gestion empresarial como correo
electréonico, CRM e incluso
herramientas colaborativas o de
almacenamiento cloud

Difusion de software dafino

Medio (2)

Alto (3) 6

Soluciones tecnolégicas gratuitas para
la gestién empresarial como correo
electronico, CRM e incluso
herramientas colaborativas o de
almacenamiento cloud

Acceso no autorizado

Bajo (1)

Medio (2) 2

Soluciones tecnolégicas gratuitas para
la gestién empresarial como correo
electréonico, CRM e incluso
herramientas colaborativas o de
almacenamiento cloud

Errores de los usuarios

Bajo (1)

Bajo (1)

Soluciones tecnoldgicas gratuitas para
la gestion empresarial como correo
electronico, CRM e incluso
herramientas colaborativas o de
almacenamiento cloud

Denegacion de servicio

Bajo (1)

Medio (2) 2

Soluciones tecnoldgicas gratuitas para
la gestién empresarial como correo
electréonico, CRM e incluso
herramientas colaborativas o de
almacenamiento cloud

Robo

Bajo (1)

Medio (2) 2
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Activo Amenaza Probabilidad Impacto Riesgo

Soluciones tecnolégicas gratuitas para
la gestion empresarial como correo
electrénico, CRM e incluso Bajo (1) Alto (3) 3
herramientas colaborativas o de
almacenamiento cloud Extorsion
Soluciones tecnolégicas gratuitas para
la gestion empresarial como correo
electrénico, CRM e incluso Bajo (1) Bajo (1)
herramientas colaborativas o de
almacenamiento cloud Ingenieria social
Una péagina web sencilla alojada y Bajo (1) Alto (3) 3
gestionada por un proveedor externo Alteracion de la informacion
Una péagina web sencilla alojada y Medio (2) Alto (3) 6
gestionada por un proveedor externo Corrupcion de la informacion
Una péagina web sencilla alojada y Bajo (1) Medio (2) 2
gestionada por un proveedor externo Destruccion de informacion
Una pagina web sencilla alojada y Fallo de servicios de Bajo (1) Medio (2) 2
gestionada por un proveedor externo comunicaciones
Una pagina web sencilla alojada y Degradacion de los soportes de Bajo (1) Alto (3) 3
gestionada por un proveedor externo almacenamiento de la informacion
Una pagina web sencilla alojada y Alto (3) Bajo (1) 3
gestionada por un proveedor externo Difusién de software danino

Errores de mantenimiento /
Una pagina web sencilla alojada y actualizacion de programas Bajo (1) Medio (2) 2
gestionada por un proveedor externo (software)
Una pagina web sencilla alojada y Medio (2) Bajo (1) 2

gestionada por un proveedor externo

Abuso de privilegios de acceso
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Activo Amenaza Probabilidad Impacto Riesgo
Una péagina web sencilla alojada y Alto (3) Bajo (1) 3
gestionada por un proveedor externo Acceso no autorizado
Una péagina web sencilla alojada y Alto (3) Bajo (1) 3
gestionada por un proveedor externo Errores del administrador
Una péagina web sencilla alojada y Alto (3) Bajo (1) 3
gestionada por un proveedor externo Errores de configuracion
Una péagina web sencilla alojada y Medio (2) Bajo (1) 2
gestionada por un proveedor externo Denegacion de servicio
Una péagina web sencilla alojada y Bajo (1) Bajo (1)
gestionada por un proveedor externo Extorsion
Una pagina web sencilla alojada y Bajo (1) Bajo (1)
gestionada por un proveedor externo Ingenieria social
Ordenadores e incluso algun servidor Bajo (1) Medio (2) 2
(web, correo electrénico...) Fuego
Ordenadores e incluso algun servidor Bajo (1) Medio (2) 2
(web, correo electrénico...) Dafos por agua
Ordenadores e incluso algun servidor Bajo (1) Bajo (1)
(web, correo electrénico...) Desastres naturales
Ordenadores e incluso algun servidor Bajo (1) Alto (3) 3
(web, correo electrénico...) Fuga de informacion
Ordenadores e incluso algun servidor Bajo (1) Alto (3) 3
(web, correo electrénico...) Introduccién de falsa informacion
Ordenadores e incluso algun servidor Bajo (1) Alto (3) 3
(web, correo electrénico...) Alteracion de la informacion
Ordenadores e incluso algun servidor Bajo (1) Alto (3) 3
(web, correo electrénico...) Corrupcion de la informacién
Ordenadores e incluso algun servidor Medio (2) Medio (2) 4

(web, correo electrénico...)

Destruccion de informacion
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Activo Amenaza Probabilidad Impacto Riesgo
Ordenadores e incluso algun servidor Interceptacién de informacion Medio (2) Medio (2) 4
(web, correo electrénico...) (escucha)
Ordenadores e incluso algun servidor Medio (2) Bajo (1) 2
(web, correo electrénico...) Corte del suministro eléctrico
Ordenadores e incluso algun servidor Condiciones inadecuadas de Bajo (1) Bajo (1)
(web, correo electrénico...) temperatura o humedad
Ordenadores e incluso algun servidor Fallo de servicios de Medio (2) Bajo (1) 2
(web, correo electrénico...) comunicaciones
Ordenadores e incluso algun servidor Interrupcion de otros servicios y Medio (2) Bajo (1) 2
(web, correo electrénico...) suministros esenciales
Ordenadores e incluso algun servidor Bajo (1) Bajo (1)
(web, correo electrénico...) Desastres industriales
Ordenadores e incluso algun servidor Degradacion de los soportes de Medio (2) Medio (2) 4
(web, correo electrénico...) almacenamiento de la informacién
Ordenadores e incluso algun servidor Medio (2) Alto (3) 6
(web, correo electrénico...) Difusion de software dafino
Errores de mantenimiento /
Ordenadores e incluso algun servidor actualizacion de programas Bajo (1) Bajo (1)
(web, correo electrénico...) (software)
Ordenadores e incluso algun servidor Errores de mantenimiento / Bajo (1) Bajo (1)
(web, correo electrénico...) actualizacion de equipos (hardware)
Ordenadores e incluso algun servidor Medio (2) Medio (2) 4
(web, correo electrénico...) Caida del sistema por sobrecarga
Ordenadores e incluso algun servidor Bajo (1) Alto (3) 3
(web, correo electronico...) Pérdida de equipos
Medio (2) Medio (2) 4

Ordenadores e incluso algun servidor
(web, correo electrénico...)

Abuso de privilegios de acceso
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Activo Amenaza Probabilidad Impacto Riesgo
Ordenadores e incluso algun servidor Bajo (1) Medio (2) 2
(web, correo electrénico...) Acceso no autorizado
Ordenadores e incluso algun servidor Bajo (1) Medio (2) 2
(web, correo electrénico...) Errores de los usuarios
Ordenadores e incluso algun servidor Bajo (1) Medio (2) 2
(web, correo electrénico...) Errores del administrador
Ordenadores e incluso algun servidor Bajo (1) Medio (2) 2
(web, correo electrénico...) Errores de configuracion
Ordenadores e incluso algun servidor Bajo (1) Medio (2) 2
(web, correo electrénico...) Denegacion de servicio
Ordenadores e incluso algun servidor Bajo (1) Alto (3) 3
(web, correo electrénico...) Robo
Ordenadores e incluso algun servidor Bajo (1) Alto (3) 3
(web, correo electrénico...) Extorsion
Ordenadores e incluso algun servidor Medio (2) Medio (2) 4
(web, correo electrénico...) Ingenieria social
Conexion a Internet con wifi Fuga de informacion Bajo (1) Alto (3) 3
Conexidn a Internet con wifi Introduccion de falsa informacion Bajo (1) Alto (3) 3
Conexioén a Internet con wifi Alteracion de la informacién Bajo (1) Alto (3) 3
Conexion a Internet con wifi Corte del suministro eléctrico Bajo (1) Bajo (1) _
. . Fallo de servicios de Medio (2) Alto (3) 6
Conexién a Internet con wifi comunicaciones
Conexion a Internet con wifi Desastres industriales Bajo (1) Bajo (1) [
Conexioén a Internet con wifi Difusién de software dafino Bajo (1) Medio (2) 2
Errores de mantenimiento /
actualizacién de programas Bajo (1) Alto (3) 3
Conexion a Internet con wifi (software)
Errores de mantenimiento / Bajo (1) Bajo (1) -

Conexion a Internet con wifi

actualizacion de equipos (hardware)
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Activo Amenaza Probabilidad Impacto Riesgo
Conexion a Internet con wifi Pérdida de equipos Bajo (1) Bajo (1)
Conexion a Internet con wifi Abuso de privilegios de acceso Medio (2) Medio (2)
Conexioén a Internet con wifi Acceso no autorizado Medio (2) Medio (2)
Conexion a Internet con wifi Denegacion de servicio Bajo (1) Bajo (1)
Conexion a Internet con wifi Robo Bajo (1) Bajo (1)
Dispositivos moviles con datos y apps Bajo (1) Bajo (1)
para su trabajo Fuego
Dispositivos moviles con datos y apps Bajo (1) Bajo (1)
para su trabajo Dafios por agua
Dispositivos moviles con datos y apps Bajo (1) Bajo (1)
para su trabajo Desastres naturales
Dispositivos moviles con datos y apps Bajo (1) Alto (3)
para su trabajo Fuga de informacion
Dispositivos moviles con datos y apps Bajo (1) Bajo (1)
para su trabajo Introduccién de falsa informacion
Dispositivos moviles con datos y apps Medio (2) Bajo (1)
para su trabajo Alteracién de la informacién
Dispositivos moviles con datos y apps Bajo (1) Bajo (1)
para su trabajo Corrupcion de la informacion
Dispositivos moviles con datos y apps Bajo (1) Bajo (1)
para su trabajo Destruccion de informacion
Dispositivos moéviles con datos y apps Interceptacion de informacion Bajo (1) Medio (2) 2
para su trabajo (escucha)
Dispositivos moviles con datos y apps Fallo de servicios de Bajo (1) Bajo (1)
para su trabajo comunicaciones
Dispositivos moviles con datos y apps Medio (2) Bajo (1)

para su trabajo

Difusion de software danino
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Activo Amenaza Probabilidad Impacto Riesgo
Dispositivos n_1c'>vi|es con datos y apps o _ Medio (2) Bajo (1) 2
para su trabajo Pérdida de equipos
Dispositivos moviles con datos y apps Bajo (1) Bajo (1)
para su trabajo Abuso de privilegios de acceso
Dispositivos moviles con datos y apps Bajo (1) Bajo (1)
para su trabajo Acceso no autorizado
Dispositivos moviles con datos y apps Bajo (1) Bajo (1)
para su trabajo Errores de los usuarios
Dispositivos moviles con datos y apps Bajo (1) Bajo (1)
para su trabajo Errores del administrador
Dispositivos moviles con datos y apps Bajo (1) Bajo (1)
para su trabajo Errores de configuracion
Dispositivos méviles con datos y apps Bajo (1) Bajo (1)
para su trabajo Denegacion de servicio
Dispositivos méviles con datos y apps Medio (2) Alto (3) 6
para su trabajo Robo
Dispositivos moviles con datos y apps Alto (3) Alto (3)
para su trabajo Extorsion
Dispositivos moviles con datos y apps Bajo (1) Medio (2) 2
para su trabajo Ingenieria social
Herramienta(s) comercial(es) de Bajo (1) Alto (3) 3
gestién de negocio (CRM y ERP) Fuga de informacion
Herramienta(s) comercial(es) de Bajo (1) Alto (3) :
gestion de negocio (CRM y ERP) Introduccién de falsa informacion
Herramienta(s) comercial(es) de Bajo (1) Alto (3) 3

gestion de negocio (CRM y ERP)

Alteracion de la informacién
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Activo Amenaza Probabilidad Impacto Riesgo

Herrgmienta(s) cqmercial(es) de y _ y Medio (2) Alto (3) 6
gestion de negocio (CRM y ERP) Corrupcion de la informacion
Herramienta(s) comercial(es) de Bajo (1) Alto (3) 3
gestion de negocio (CRM y ERP) Destruccion de informacion
Herramienta(s) comercial(es) de Bajo (1) Bajo (1)
gestion de negocio (CRM y ERP) Corte del suministro eléctrico
Herramienta(s) comercial(es) de Fallo de servicios de Bajo (1) Bajo (1)
gestion de negocio (CRM y ERP) comunicaciones
Herramienta(s) comercial(es) de Interrupcion de otros servicios y Bajo (1) Bajo (1)
gestion de negocio (CRM y ERP) suministros esenciales
Herramienta(s) comercial(es) de Bajo (1) Bajo (1)
gestion de negocio (CRM y ERP) Desastres industriales
Herramienta(s) comercial(es) de Degradacion de los soportes de Bajo (1) Bajo (1)
gestion de negocio (CRM y ERP) almacenamiento de la informacién
Herramienta(s) comercial(es) de Bajo (1) Alto (3)
gestion de negocio (CRM y ERP) Difusion de software dafino

Errores de mantenimiento /
Herramienta(s) comercial(es) de actualizacion de programas Bajo (1) Bajo (1)
gestién de negocio (CRM y ERP) (software)
Herramienta(s) comercial(es) de Errores de mantenimiento / Bajo (1) Bajo (1)
gestién de negocio (CRM y ERP) actualizacion de equipos (hardware)
Herramienta(s) comercial(es) de Bajo (1) Bajo (1)
gestién de negocio (CRM y ERP) Caida del sistema por sobrecarga
Herrgmienta(s) cqmercial(es) de o Medio (2) Bajo (1) 2
gestion de negocio (CRM y ERP) Abuso de privilegios de acceso

Medio (2) Bajo (1) 2

Herramienta(s) comercial(es) de
gestién de negocio (CRM y ERP)

Acceso no autorizado
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Activo Amenaza Probabilidad Impacto Riesgo
Herramienta(s) comercial(es) de Bajo (1) Bajo (1) -
gestion de negocio (CRM y ERP) Errores del administrador
Herramienta(s) comercial(es) de Bajo (1) Bajo (1)
gestion de negocio (CRM y ERP) Errores de configuracién
Herramienta(s) comercial(es) de Bajo (1) Bajo (1)
gestion de negocio (CRM y ERP) Denegacién de servicio
Nota. Analisis de riesgos para los activos informaticos de la empresa GINSBERG ECUADOR S.A.
Fuente: Adaptada del Instituto Nacional de Ciberseguridad, INCIBE. Analisis de riesgos, (2022).
3.5 Clasificacion y Priorizacion
Tabla 12
Registro, clasificacion y priorizacion de iniciativas
REGISTRO, CLASIFICACION Y PRIORIZACION DE INICIATIVAS
0 Titulo Descripcion Responsable Tipo Costos Plazo de Prioridad
Ejecucion
IN_0001 Abuso de Implementar un Responsable Tecnica (Bajo) $30 x 40 30 dias
privilegios  de procedimiento para el manejo del Dep. De Horas = $1200
acceso de claves de acceso aredes. Sistemas
IN_0002 Corrupcion de la  Generar politica de Responsable Organizativa (Bajo) $4 x 240 45 dias Medio
informacién seleccion, calificacion y Compras Horas = $1200
evaluacion de

proveedores externos para

servicios de sistemas.
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0 Titulo Descripcion Responsable Tipo Costos Plazo de Prioridad
Ejecucion
IN_0003 Destruccion de Generar una poltica para Responsable Tecnica (Bajo) $30 x 40 30 dias
informacion respaldo de informacion del Dep. De Horas = $1200
periodica en los servidores. Sistemas
IN_0004 Difusion de Comprar licencias anti virusy Responsable Tecnica (Medio) $29.40 15 dias
software dafiino mantenerlas  actualizadas. del Dep. De clic. x 46
Capacitar a los usuarios en Sistemas ordenadores =
phishing. $1352.40 + $60
(2 Horas) x 46
personas =
$2760 Total=
$4112,40
IN_0005 Extorsion Campana de Concienciacion Responsable Organizativa (Bajo) $500 x 2 15 - 20 dias
y capacitacion al personal Seguridad grupos =$1000
ante extorsiones de diferente Fisica
indole.
IN_0006 Fallo de Plan de Contigencia ante Responsable Tecnica (Medio) $30 x 30 dias Medio
servicios de fallos de servicios de del Dep. De 40 Horas=
comunicaciones comunicacion (poliza). Sistemas $1200 + $5000
poliza al mes =
$6200
IN_0007 Fuga de Plan de cifrado de Responsable Tecnica (Bajo) $50 x 46 60 dias Medio
informacion Informacion, definicion y del Dep. De ordenadores
monitoreo de accesos. Sistemas =$2600
IN_0008 Robo Plan de Capacitacion para Responsable de Organizativa (Bajo) $4 x 20 30 dias
prevenir y mitigar el robo de RRHH horas = $80

telefonos celulares.

Nota. Registro, clasificacion y priorizacion de iniciativas para las amenazas analizadas para la empresa GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: Adaptada del Instituto Nacional de Ciberseguridad, INCIBE. Analisis de riesgos, (2022).
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3.6 Check List Final PDS

Tabla 13
Check List Final PDS
NIVEL ALCANCE CONTROL
Analisis de la situacion actual de la empresa
A PRO Se analiza detalladamente la situacion actual de laempresa Sl
para poder acometer un Plan Director de Seguridad.
Alineacion del PDS con la estrategia de la empresa
A PRO Se tiene en cuenta la estrategia empresarial en su Sl
conjunto a la hora de disefar el Plan Director de
Seguridad.
Definicion de los proyectos a ejecutar
A PRO Establecemos y definimos en detalle las acciones Sl
concretas para alcanzar los niveles de seguridad
deseados.
Clasificacion y priorizacion de los proyectos
A PRO Agrupamos vy clasificamos las acciones a ejecutar con el Sl
fin de priorizar aquellas que nos proporcionen mayores
beneficios en relacion a su coste.
B PRO Aprobacioén del PDS NO

Se aprueba y se publica la version definitiva del PDS.

Ejecucion del PDS

A PRO Ponemos en marcha los proyectos acordados para NO
alcanzar objetivos de ciberseguridad definidos.
Certificaciéon en seguridad

A PRO Consideramos la implantacion de un proceso de NO
certificacion que acredite el sistema de gestién de la
seguridad de la empresa.

Nota. Check List Final de GINSBERG ECUADOR S.A.
Fuente: Adaptada de Politicas de seguridad para la pyme: Plan director de seguridad,

INCIBE (2022).

Tabla 14

Check List Situaciéon Actual Final

CHECK LIST SITUACION ACTUAL FINAL
SEGURIDAD INFORMATICA Si NO NA

¢;Los datos son ingresados o corregidos
Unicamente por personas autorizadas para
hacerlo?

X
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SEGURIDAD INFORMATICA SI NO NA

¢(Los sistemas de seguridad se encuentran
correctamente instalados para impedir el ingreso o la
manipulacion de datos no autorizados?

¢ Todas las actividades de ingreso de datos, cambio o
correcciones de las entradas incorrectas y la creacién de  x
copias de seguridad son llevadas a cabo en conformidad

a los Procedimientos Operativos Estandar (POS) escritos

y aprobados?

¢Los procedimientos de seguridad se encuentran por

escrito? X
¢La seguridad también se extiende a los dispositivos X
usados para almacenar programas, tales como cintas,
discos y tarjetas magnéticas?

¢ El acceso a estos dispositivos es controlado? X

¢La trazabilidad aplicada es capaz de identificar las
personas que ingresaron datos o hicieron cambios, X
liberaron materiales, o realizaron otros pasos criticos en

la fabricacion o en control?

¢El ingreso de datos criticos a un computador por una
persona autorizada (por ejemplo, el ingreso de una
férmula maestra de produccion) es verificada de forma
independiente y liberada para uso por una segunda
persona autorizada?

;. Se validan los POSs para determinados sistemas o
procesos, ejemplo, deben definirse y probarse los
procedimientos a seguir en caso de que el sistema falle o X
se averie?

Ajustes alternativos deben ser realizados por el equipo de
validacion, y se debe disponer de un procedimiento de X
recuperacion en situaciones de desastre para los sistemas

que necesitan funcionar en caso de averias

¢, Se crean copias de seguridad de todos los archivos y X
datos regularmente, las se mantienen y almacenan en

un lugar seguro, para prevenir dafnos intencionales o
accidentales?

Nota. Check List Situacién Actual Final de GINSBERG ECUADOR S.A.
Fuente: Adaptada de Guia de Verificacion de Buenas Practicas de Manufactura para

Laboratorios Farmacéuticos, ARCSA (2018).
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4.1

4.1.1

78

Propuesta de Implantaciéon y Confeccién de un Manual de Gestiéon basado en la
Norma ISO 45001:2018
Objetivo y campo de aplicacién.

Objetivos

GINSBERG ECUADOR S.A., (2020) tiene como objetivos los siguientes:

4.1.2

Normar las actividades de la empresa con la finalidad de prevenir los riesgos
caracteristicos de la actividad precautelando de esta manera la seguridad y salud de
los trabajadores.

Mantener un mejoramiento continuo en todas las actividades de proteccién
ambiental, equipos, condiciones de trabajo y en seguridad laboral.

Prevenir accidentes en el trabajo y enfermedades profesionales ocasionadas por el
desempefio de la actividad.

Dar cumplimiento a las leyes y reglamentos vigentes en materia de seguridad y
salud.

Analizar los actos y condiciones inseguras que pueden ser identificados con un alto
potencial de peligro, implementando consecuentemente las acciones correctivas.
Ambito de aplicacion

GINSBERG ECUADOR S.A., (2020) indica que todas las disposiciones expresadas

en el reglamento interno de seguridad y salud, se aplicaran en todas las actividades

laborales que mantiene a nivel nacional.

4.2

Referencias normativas

Constitucion de la Republica de Ecuador.

Ley 2001-55 de Seguridad Social (2001).

Ley 67 Organica de Salud (2006).

Cddigo de Trabajo de Ecuador (2012).

Reglamento 2393, de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del

Medio Ambiente de Trabajo, del 13 de noviembre de 1986.
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Reglamento de Seguridad del Trabajo contra riesgos en Instalaciones de Energia
Eléctrica (1996), aprobado mediante el Acuerdo 013, del 20 de febrero de 1996.
Norma Técnica Ecuatoriana del INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién) 2266,
sobre el Transporte, Almacenamiento y Manejo de Materiales Peligrosos.

Acuerdo Ministerial 0100, del 9 de agosto de 2000, que aprueba el Reglamento de
Seguridad para el uso del Amianto.

Acuerdo 1404, del 17 de octubre de 1978, Reglamento para el funcionamiento de los
servicios medicos de empresas.

Decision 584, del 7 de mayo de 2005, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Convenio 155 de la OIT, sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio
Ambiente del Trabajo (1981).

Registro Oficial N° 796/2012. Ley Organica de Discapacidades.

Plan Nacional de Prevencion Integral y Control del Fendmeno Socio Econdémico de
las Drogas (2017 — 2021).

Resolucion 957, que aprueba el Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo (2008).

Resolucion del IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) 390, que aprueba el
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.

Resolucion 333, Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo
(SART) (2010).

Términos y definiciones

Estos términos y definiciones estan dispuestos legalmente en el Capitulo | de la

Decision N°584, Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (2005).

Accidente de trabajo: es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con

ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion

funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
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durante la ejecucion de érdenes del empresario, o durante la ejecucién de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Accion correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad o un
incidente y prevenir que vuelva a ocurrir.

Actividades, procesos, operaciones o trabajos de alto riesgo: aquellas que
impliquen una probabilidad elevada de ser la causa directa de un dafio a la salud del
trabajador con ocasién o como consecuencia del trabajo que realiza. La relacion de
actividades calificadas como de alto riesgo sera establecida por la legislacién nacional de
cada pais miembro.

Alta direccion: persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién
al mas alto nivel.

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en
el que se cumplen los criterios de auditoria.

Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de
alcanzar los resultados previstos.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: aquellos elementos, agentes o factores
que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de
los trabajadores.

Condiciones de salud: el conjunto de variables objetivas de orden fisioldgico,
psicologico y sociocultural que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la
poblacion trabajadora.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.

Consulta: busqueda de opiniones antes de tomar una decision

Contratista: organizacion externa que proporciona servicios a la organizacion de
acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados

Contratar externamente: establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion

externa realiza parte de una funcién o proceso de una organizacion.
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Desempeiio: resultado medible.

Desempeiio de la seguridad y salud en el trabajo: desemperio relacionado con la
eficacia de la prevencion de lesiones y deterioro de la salud para los trabajadores y de la
provision de lugares de trabajo seguros y saludables.

Enfermedad profesional: una enfermedad contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral.

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados

Empleador (Empresario): toda persona fisica o juridica que emplea a uno o varios
trabajadores.

Equipos de proteccion personal (EPP): los equipos especificos destinados a ser
utilizados adecuadamente por el trabajador para que le protejan de uno o varios riesgos que
puedan amenazar su seguridad o salud en el trabajo.

Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria
tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud.

Informacion documentada: informacion que una organizacion tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene.

Lesion y deterioro de la salud: efecto adverso en la condicién fisica, mental o
cognitiva de una persona.

Lugar de trabajo: lugar bajo el control de la organizacion donde una persona
necesita estar o ir por razones de trabajo.

Medicion: proceso para determinar un valor.

Medidas de prevencion: las acciones que se adoptan con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud de los trabajadores
contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean consecuencia, guarden
relacion o sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores, medidas cuya
implementacién constituye una obligacién y deber de parte de los empleadores.

Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio.
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No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Objetivo: resultado a alcanzar.

Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo: objetivo establecido por la
organizacion para lograr resultados especificos coherentes con la politica de la SST.

Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo: circunstancia o conjunto de
circunstancias que pueden conducir a la mejora del desempefio de la SST.

Organizacion: persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Participacion: accién y efecto de involucrar en la toma de decisiones

Parte interesada: persona u organizacién que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

Peligro: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud.

Politica: intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa formalmente
su alta direccion.

Politica de la seguridad y salud en el trabajo: politica para prevenir lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y para proporcionar
lugares de trabajo seguros y saludables.

Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan, que
transforma las entradas en salidas.

Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una organizacion
tiene que cumplir y otros requisitos que una organizacion tiene que cumplir o que elige
cumplir

Riesgo: efecto de la incertidumbre.

Riesgo laboral: probabilidad de que la exposicidon a un factor ambiental peligroso en

el trabajo cause enfermedad o lesion.
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Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: combinacion de la probabilidad de
que ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de
la lesién y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o exposiciones.

Salud: es un derecho fundamental que significa no solamente la ausencia de
afecciones o de enfermedad, sino también de los elementos y factores que afectan
negativamente el estado fisico o mental del trabajador y estan directamente relacionados
con los componentes del ambiente del trabajo.

Seguimiento: determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.

Servicio de salud en el trabajo: conjunto de dependencias de una empresa que
tiene funciones esencialmente preventivas y que esta encargado de asesorar al empresario,
a los trabajadores y a sus representantes en la empresa acerca de: los requisitos para
establecer y conservar un medio ambiente de trabajo seguro y sano, asi como, la
adaptacion del trabajo a las capacidades de los trabajadores.

Sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactuan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: sistema de gestion o
parte de un sistema de gestién utilizado para alcanzar la politica de la SST.

Trabajador: persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo
que estan bajo el control de la organizacion.

44  Contexto de la Organizacion.
4.4.1 Comprension de la Organizacion y su contexto.

GINSBERG ECUADOR S.A. establece, documenta, implanta y mantiene un Sistema
de Gestion de Calidad y mejora continua mediante revisiones de su efectividad a través del
cumplimiento de los objetivos de calidad y de los requisitos de la norma ISO 9001.

Por lo anterior, GINSBERG ECUADOR S.A. (2020):
a. Determina los procesos para el SGC y su aplicacion en la organizacion a través

de reuniones del Comité de Calidad;
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b. Determina la secuencia e interaccion de los procesos identificados a través de
Manual de Procesos;

c. Determina los criterios y los métodos que aseguran el funcionamiento y control de
los procesos identificados a través de Manual de Procesos;

d. Asegura la disponibilidad de infraestructura fisica, de personal y tecnolégica mas
la informacion relevante para sus operaciones y seguimiento de los procesos;

e. Realiza el seguimiento (verifica), mide y analiza los procesos identificados a través
de auditorias internas y cumplimiento de Indicadores;

f. Implementa las actividades para alcanzar los objetivos planteados y la mejora
continua de los procesos identificados a través de las reuniones del Comité de Calidad y
cumplimiento del Plan de Calidad.

Cuando la empresa elije un proveedor externo para realizar un proceso que afecta a
la conformidad de los productos, se verifica que cumplan con las exigencias de la empresa
y del cliente. Los controles sobre dichos procesos contratados externamente se controlan
con el Procedimiento de Compras.

GINSBERG ECUADOR S.A. identifica la necesidad de contratar un servicio externo
cuando por alguna razén no se lo puede hacer internamente y es un proceso necesario
dentro del SGC, por ejemplo, calibracién, mantenimiento y calificacion de equipos,
incineraciéon de productos rechazados por control de calidad.

GINSBERG ECUADOR S.A. controla los procesos contratados externamente que
pueden verse influidos por factores como:

a) los posibles efectos del proceso contratado externamente en la capacidad de

organizacion para proporcionar productos que se ajustan a las necesidades.

b) La medida a la cual el control del proceso se comparte.

GINSBERG ECUADOR S.A. (2020), realiza la verificacion de la informacion relativa
a la percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos. El método para
obtener y usar dicha informacion son las encuestas de satisfaccién del cliente que se

aplican semestralmente. Los resultados son evaluados por la gerencia.
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En las encuestas se incluyen datos que involucren la calidad de los productos
entregados.
4.4.1.1 Datos generales de la empresa
Registro Unico de Contribuyentes (RUC): 1792029368001
Razon Social: GINSBERG ECUADOR S.A.
Actividad Econdémica: Produccion
Tamano de Empresa: Gran Empresa
Centros de Trabajo: 2
Direcciones:
e QUITO
Direccién: Juan Barrezueta N76-119 y Antonio Castillo
Sector: Norte
Parroquia: Carcelén
Teléfono: 4002800
e GUAYAQUIL
Direccion: km 9 V2 via Daule
Sector: Sur
Parroquia: Tarqui
Teléfono: 045005400
4.4.2 Compresion de los requisitos de las partes interesadas.
4.4.2.1 Obligaciones generales y derechos de los trabajadores. GINSBERG
ECUADOR S.A. (2020), en su Reglamento Interno de Higiene y Seguridad indica lo
siguiente:
a) Los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus actividades en un ambiente laboral
adecuado, propicio para el desarrollo de sus facultades fisicas y mentales que

garanticen su salud, seguridad y bienestar.
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b) Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los riesgos a los que
estan expuestos por las actividades que realizan y cudles son las medidas
preventivas a adoptar.

c) Los trabajadores tienen derecho a conocer el resultado de los examenes médicos,
de laboratorio, de estudios especiales y la confidencialidad de los mismos que se
hayan realizado con ocasion de la relacion laboral.

d) Los trabajadores tienen derecho a cambiar de puesto de trabajo o de tarea por
razones de salud, rehabilitacion, reinsercion y recapacitacion.

e) Los trabajadores tienen derecho a la informacion y formacién continua en materia de
prevencién y proteccion de la salud en el trabajo.

f) Participar en el control de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento de la
higiene de los locales de trabajo cumpliendo las normas vigentes.

g) Asistir a los cursos sobre control de desastres, prevencién de riesgos, salvamento y
socorrismo programados por la empresa u organismos especializados del sector
publico.

h) Usar y conservar los medios de proteccion personal y colectiva proporcionados por
la empresa.

i) Informar por escrito a sus superiores de las averias y riesgos que puedan ocasionar
accidentes de trabajo.

j) Cuidar de su higiene personal, para prevenir al contagio de enfermedades y
someterse a los reconocimientos médicos periddicos programados por la empresa.

k) No introducir bebidas alcohdlicas ni otras substancias tdxicas a los centros de
trabajo, ni presentarse o permanecer en los mismos en estado de embriaguez o bajo
los efectos de dichas substancias.

[) Colaborar en la investigacion de accidentes que hayan presenciado o de los que

tengan conocimiento.
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m) Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad

f)

y salud que se apliquen en el lugar de trabajo, asi como con las instrucciones que

les impartan sus superiores jerarquicos directos.

Participar en los comités paritarios, en los programas de capacitacion y otras

actividades destinadas a prevenir los riesgos laborales que organice su empleador o

la autoridad competente.

Someterse a los examenes médicos ocupacionales o que estén obligados por norma

expresa, asi como a los procesos de rehabilitacion integral.

Son derechos de los trabajadores los contemplados en los siguientes literales:
4.4.2.2Prohibiciones del empleador y trabajadores. GINSBERG

ECUADOR S.A. (2020), en su Reglamento Interno de Higiene y Seguridad indica lo

siguiente:

Entregar equipos logisticos que no cumplan con las condiciones estandar de

optimizacion mediante registros normalizados, que detallen de la funcionalidad de

herramientas, componentes, indumentaria de proteccién personal y demas

instrumentacién requerida por el personal.

Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de embriaguez o

bajo la accion de cualquier sustancia estupefaciente y psicotropica.

Facultar a los trabajadores el desempefio de sus labores sin el uso de la ropa y

equipos de proteccion personal.

Dejar de cumplir las disposiciones que sobre prevencion de riesgos emanen de la

ley, reglamentos y las disposiciones de la division de riesgos del trabajo del IESS.

Incumplir con el presente reglamento y el de funcionamiento del comité paritario de

seguridad, asi como las demas disposiciones legales y reglamentarias que existan

para el efecto y el desarrollo de las politicas de seguridad y salud.

Dejar de acatar las disposiciones o recomendaciones contenidas en los certificados

médicos, debidamente avalado por el IESS o de los certificados emitidos por la

comision de evaluacion de las incapacidades del IESS, sobre cambio definitivo o
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temporal de los trabajadores en actividades que puedan agravar sus lesiones o

enfermedades.

El incumplimiento de normas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo
puede ser sancionado con la terminacion del contrato de trabajo previo a la solicitud de visto
bueno ante la autoridad laboral. GINSBERG ECUADOR S.A. (2020).

GINSBERG ECUADOR S.A. (2020), considera necesario que los trabajadores
conozcan las prohibiciones a las que estan sometidos y que se presentan a continuacion:

a) Introducir o consumir bebidas alcohdlicas y otras sustancias psicotropicas en los
centros de trabajo.

b) Presentarse o permanecer en estado de embriaguez o bajo efectos de sustancias
psicotropicas o estupefacientes.

c) Comer en areas no destinadas para este fin.

d) Prender fuego en sitios en que ellos constituya peligro.

e) Maniobrar equipos o instalaciones eléctricas, sin estar autorizados para ello.

f) Realizar trabajos sin haber recibido las instrucciones sobre prevencion de riesgos y
sin tener el entrenamiento suficiente.

g) Moadificar, destruir o remover sistemas o accesorios de proteccion a maquinas,
implementos o instalaciones, asi como también la calidad del producto.

h) Manipular alambres eléctricos sueltos.

i) Prestar los equipos de proteccidn personal, ya que estos seran responsabilidad de
cada trabajador.

4.4.2.3 Obligaciones y responsabilidades de los técnicos, responsables o

asesores de los servicios en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Obligaciones del Técnico Sequridad y Salud:

GINSBERG ECUADOR S.A. (2020), en su Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad indica lo siguiente:
Dar el apoyo técnico a todo el personal directivo de la empresa, teniendo como

mision esencial la aplicacion de los principios de la seguridad y salud en el trabajo, el
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cumplimiento de las politicas, la ejecucion de los programas, la observacion de los

reglamentos, procedimientos y la comunicacion entre los diferentes niveles de decision de la

empresa.

a)

Asesorar al representante legal de la empresa en el area de seguridad y salud en el
Trabajo, e informar continuamente sobre el desarrollo y resultados de esta gestion.
Velar por el cumplimiento y practica de las normas y procedimientos de seguridad y
salud en el trabajo, impulsando la implementacién de planes, programas, cursos de
adiestramientos, capacitaciones en forma continua de todo el personal de la
empresa.

Responsabilidades del Técnico SST:

GINSBERG ECUADOR S.A. (2020), en su Reglamento Interno de Higiene y

Seguridad tiene las siguientes responsabilidades para el técnico SST.

a)

f)

g)

Recopilara y procesara la informacion para la elaboracion y difusion de los registros
estadisticos de seguridad en la compaiiia.

Participar en la investigacion de accidentes y preparar informes para los directivos.
Visitar e inspeccionar periddicamente las instalaciones, edificios, sitios de trabajo de
la empresa, evaluando acciones inseguras, posibles causas de accidentes y
anomalias diversas en relacion con la seguridad de los trabajadores.

Autorizar y supervisar los trabajos eventualmente peligrosos, dictando las medidas
de prevencion especificas y necesarias, para prevenir accidentes y dar las
instrucciones al personal para el uso y funcionamiento adecuado del equipo de
proteccion personal (EPP).

Colaborar en la constante actualizacion en los planes de emergencia y de
contingencia, y su correcta ejecucion.

Vigilar el cumplimiento del reglamento de seguridad y salud en el trabajo y la difusion
de los procedimientos, planes y programas.

Colaborar activamente con el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo en

sus actividades y responsabilidades.
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Obligaciones de contratistas, subcontratistas, fiscalizadores, otros.

(GINSBERG ECUADOR S.A. (2020), Reglamento Interno de Higiene y Seguridad)

Se exige el cumplimiento laboral, afiliacion al IESS y la presentacion del Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad debidamente aprobado ante el Ministerio de Trabajo, para la
obra o servicio a prestar.

a) GINSBERG ECUADOR S.A. se asegura en los contratos civiles o mercantiles, al
menos dos aspectos a saber: el cumplimiento por parte del contratista del
reglamento o el plan minimo de prevencién de riesgos y la supervision que la
empresa usuaria hara al respecto. Se establecen ademas las sanciones especificas
por incumplimiento.

b) GINSBERG ECUADOR S.A. garantiza para estos trabajadores, el mismo nivel de
prevencién y proteccion que para sus trabajadores de planta. Los requerimientos
para prestadores de actividades complementarias y contratistas se extienden
también para los servicios técnicos especializados permitidos por la legislacion.

Responsabilidades y obligaciones en espacios compartidos entre empresas e

instituciones. GINSBERG ECUADOR S.A. (2020), Reglamento Interno de Higiene y

Seguridad.

Siempre que dos o0 mas empresas desarrollen simultaneamente actividades en un
mismo lugar de trabajo, los empleadores son solidariamente responsables por la aplicaciéon
de las medidas de prevencién y proteccion frente a los riesgos del trabajo. Dichas medidas
seran equitativas, complementariamente asignadas y coordinadas entre las empresas, de
acuerdo a los factores de riesgo a que se encuentren expuestos los trabajadores.

4.4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST.

Todas las disposiciones expresadas en el reglamento de seguridad y salud en el
trabajo, se aplicaran en todas las actividades laborales que mantiene GINSBERG
ECUADOR S.A,, a nivel nacional.

4.4.4 Sistema de gestion de la SST

GINSBERG ECUADOR S.A. (2020), Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.
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GINSBERG ECUADOR S.A., debera implementar mecanismos de prevencién de
riesgos del trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o
reglamentarias, haciendo énfasis en lo referente a la accion técnica que incluye:

a) Identificacién

En el caso de GINSBERG ECUADOR S.A,, realizara la identificacion de peligros y
la valoracién de riesgos, para identificar los peligros que pueden ocasionarse durante el
desarrollo de las actividades en cada uno de los puestos de trabajo. Se considerara los
siguientes puntos:

e Conocer el proceso productivo.

Establecer como se va a realizar la identificacion de los factores de riesgo (seccion,
area, puesto de trabajo, fase del proceso)
o Determinar las condiciones de trabajo de acuerdo a los factores de riesgo presentes
dentro del proceso.
o Clasificar los factores de riesgo de acuerdo a la situacién de exposicion.
e Se hace el calculo aproximado del numero de expuestos ocupacionalmente.
e Se valoran los factores de riesgo analizando aspectos tales como: todos los peligros
relacionados con el factor de riesgo.
b) Medicion
Basandose en la matriz general de riesgos, misma que es evaluada
cualitativamente y priorizada segun el riesgo, se procedera a establecer las mediciones de
higiene industrial para los puestos criticos y de manera consecutiva en los siguientes
puestos de trabajo.
Se aplicara metodologias apropiadas segun el factor de riesgo y con reconocimiento
para las entidades de control.
c) Evaluacion
Basandose en los resultados obtenidos de las mediciones de higiene industrial y los

resultados de las metodologias aplicadas a los diferentes factores de riesgo, se realizara un
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analisis comparativo de los resultados versus los limites permisibles, que se establecen en
la normativa nacional e internacional.

En el caso que los resultados superen los limites permisibles, se aplicaran los
controles respectivos en cada puesto de trabajo, para establecer un proceso sistematico
que garantice el cumplimiento de su propésito:

e Ponderar el riesgo asociado a cada peligro, incluyendo los controles existentes que
estan implementados, asi como la probabilidad y la consecuencia.

e Definir los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo.

o Determinar la aceptabilidad de los riesgos y decidir si los controles existentes o
planificados son suficientes para mantener los riesgos bajo control y cumplir los
requisitos legales.

d) Control (fuente, medio, receptor)

Una vez conocidos los peligros existentes en cada uno de los puestos de trabajo de
la empresa, se establecen las medidas preventivas de caracter general y especifico que
debemos adoptar con el objetivo de evitar el peligro en cuestion.

Se elabora un plan de accion, que ira desarrolldndose en el tiempo y que incluye las
medidas necesarias para que los equipos de trabajo sean adecuados a las actividades que
deban realizarse, adaptadas al efecto, de forma que garanticen la seguridad y salud de los
trabajadores.

1. Fuente

e Acciones de sustitucién y control en el sitio de generacion del riesgo.

e Colocacioén de protecciones colectivas o guardas de seguridad si fuera el
caso.

e Cambios de maquinaria o de productos.

e Inspecciones de mantenimiento.
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2. Medio

e Acciones de control y proteccion interpuestos entre la fuente generadora y el

trabajador.

e Separaciones del riesgo con el trabajador.

o Aislamientos del riesgo con el trabajador, entre otros.
3. Receptor

e Mecanismos para evitar contacto del factor de riesgo con el trabajador.
Equipos de Proteccion Personal

Cuando otros sistemas de control de riesgos no han podido solucionar integramente

el problema existente, el EPP sera usado. Esto es valido tanto para el control de las

enfermedades profesionales como para el control de los accidentes. Es responsabilidad de

los trabajadores mantenerse informados acerca de los riesgos presentes en su lugar de

trabajo. Con esta informacion es posible que pueda determinar mas eficientemente cual es

el mecanismo de control mas adecuado para cada riesgo especifico, con el fin de disminuir

la ocurrencia de enfermedades profesionales en su area.

4.5

4.5.1

Liderazgo y participacion de los trabajadores.
Liderazgo y compromiso.

Obligaciones generales del empleador

GINSBERG ECUADOR S.A. (2020), Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.
Son obligaciones del empleador las siguientes:

Formular la politica de seguridad y salud en el trabajo y hacerle conocer a los
empleadores y trabajadores, asi como de prever de recursos necesarios.

Identificar y evaluar los riesgos inicial y periddicamente con el propdsito de planificar
acciones preventivas mediante sistemas de vigilancia ocupacional basada en el
mapa de riesgo.

Controlar los factores de riesgos en la fuente, en medio de transmision y trabajador,

privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las medidas resulten
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insuficientes, se dotara sin costo alguno para el trabajador ropa y equipos de
proteccién personal.

d) Actualizar procedimientos, técnicas, medios y productos quimicos, por aquellos que
produzcan un menor riesgo o ninguno para el trabajador.

e) Mantener un sistema de registro y notificacion de accidentes, incidentes y
enfermedades profesionales, resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y
medidas de control propuesta. Estos registros tendran acceso las autoridades,
empleadores y trabajadores.

f) Investigar y analizar los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales con el
propésito de identificar las causas y adoptar acciones preventivas y correctivas,
tendientes a evitar la ocurrencia similar.

g) Informar a los trabajadores por escrito y otros medios sobre los riesgos a los que
esta expuesto y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos.

h) Implementar mecanismos necesarios para garantizar que los trabajadores con una
capacitacion técnica puedan acceder a las areas de alto riesgo.

i) Adaptar el trabajo y los puestos de trabajo a las capacidades del trabajador,
tomando en cuenta los riesgos ergondmicos y los riesgos psicosociales.

j) Revisar y actualizar periddicamente el plan integral de prevencion de riesgos con la
participacién de empleados, y cuando las condiciones laborales se modifiquen.

k) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias.

[) Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de riesgos que puedan afectar la
salud y el bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su
responsabilidad.

m) Proporcionar a los trabajadores insumos, materiales y equipos necesarios para la
ejecucion del trabajo en condiciones adecuadas y seguras.

n) Mantener en buen estado las instalaciones y equipos a través de programas de

mantenimiento ejecutados por sus responsables.
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o) Prohibir o detener los trabajos en los que se advierten peligros o riesgos inminentes
para las personas.

p) Notificar a las autoridades del IESS de todos los accidentes y enfermedades
acontecidos en el centro de trabajo y entregar una copia al comité paritario de la
empresa.

g) Conservar en el lugar de trabajo un botiquin de primeros auxilios con insumos y
medicamentos necesarios para la atencion de los trabajadores.

r) Proporcionar a los empleados los medios técnicos, econémicos y humanos
necesarios, para capacitaciones en temas de seguridad y salud.

s) Cuando un trabajador, como consecuencia de su actividad laboral, sufre una lesion o
puede contraer enfermedades laborales previa verificacion de examenes segun el
dictamen de la comision de evaluaciones de incapacidades de IESS, se reubicara al
trabajador en otro puesto de trabajo sin las exposiciones que potencialicen el riesgo
laboral, sin menguar su remuneracion.

t) Especificar en el presente RIHS, las facultades y deberes de gerencia general,
técnico y mandos medios, en orden a la prevencion de riesgos del trabajo.

u) Capacitar y adiestrar al personal nuevo que ingresa a trabajar en la empresa,
advirtiendo de los factores de riesgo del trabajo a los que esta expuesto y la forma
de prevenirlos.

v) Entregar a cada trabajador un ejemplar del reglamento, dejando constancia a través

de la firma de la persona que recibe.
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE GINSBERG ECUADOR S.A.

GINSBERG ECUADOR S.A. (2020), Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

Grafico 5

Politica de Seguridad Ocupacional de GINSBERG ECUADOR S.A.

GINSBERG ECUADOR S.A., dedicada a la producciéon, comercializacion,
almacenamiento y prestacion de servicios de manufactura y acondicionamiento de
productos farmacéuticos para consumo humano en las diferentes formas farmacéuticas.
Consciente de los riesgos laborales que genera a consecuencia de sus actividades
administrativas y operativas esta precocupada en forma permanente por la scguridad y la

salud de sus trabajadores.

Por tal razén GINSBERG LECUADOR S.A., se compromete:

h.

Prevenir las lesiones y enfermedades de origen laboral asi como mejorar
continuamente el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional.

Cumplir con las normativas técnico legales, de seguridad, salud, ambiental y
salubridad, garantizando el bienestar de sus trabajadores y de un producto de alta

calidad.

Socializar la politica, a todo el personal interno, socios, clientes, visitantes y
contratistas para su cumplimiento, la misma que estara publicada en sitios
relevantes y a disposicion de las partes interesadas.

Establecer y revisar los objetivos de Seguridad, Salud Ocupacional y Calidad.

Dotar de recurso humano, técnico y material para la implementaciéon de la politica
de Seguridad y Salud Ocupacional.

Dentro del presupuesto anual de la empresa, se asignara los recursos ccon6émicos
necesatios para cubrir los requerimientos en materia de Seguridad y Salud.

Implementar una serie de acciones tendicntes a crear una cultura en Seguridad y

Salud.

Realizar periédicamente la evaluacion del cumplimiento de las acciones
programadas en materia de seguridad, para lo cual los encargados de mantener la
Seguridad y Salud en la empresa deberan presentar sus informes a gerencia
debiendo tener prioridad aquellas acciones tendientes a prever la ocurrencia de
accidentes o enfermedades profesionales.

> // / P
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GERENCIA GENERAL GINSBERG ECUADOR S.A.

Nota. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional de GINSBERG ECUADOR S.A.
Fuente: Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.GINSBERG ECUADOR S.A.
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Roles, responsabilidades, rendiciéon de cuentas y autoridades en la industria.
4.5.3.1 Responsabilidades de los gerentes, jefes de area y supervisores

Responsabilidad de la gerencia

GINSBERG ECUADOR S.A. (2020), Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.
La alta gerencia y los niveles de mando de la empresa deberan entre otras cosas:
Formular la politica empresarial en materia de seguridad y salud y hacerla conocer a
todo el personal de la empresa.

Destinar los recursos econdmicos necesarios para el correcto desenvolvimiento de
la prevencion de los riesgos laborales.

Solicitar reportes al jefe de seguridad y salud o al comité paritario con el fin de
mantenerse plenamente informado acerca de la prevencién de riesgos que se esta
realizando.

Velar por el cumplimiento de todas y cada una de las normas, reglamentos e
instructivos de la empresa a través de la unidad y el comité paritario.

Responsabilidad de los jefes de area

GINSBERG ECUADOR S.A. (2020), Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.
Tendran como obligacion:

Ofrecer al personal que se encuentra a su cargo, las explicaciones técnicas
necesarias y suficientes relativas al trabajo previo al inicio de la jornada, los equipos
y materiales que va usar, procedimientos e instructivos de trabajo, verificando
permanentemente el desempefio durante la jornada.

Acatar las disposiciones emitidas por el jefe de seguridad y salud de la empresa.
Verificar el correcto uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal y
colectiva de sus trabajadores.

Cumplir y hacer cumplir todas las normativas existentes en materia de seguridad
establecida en el RIHS, como también de los normativos de seguridad por puestos

de trabajo que se implementen.
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Responsabilidad de los Supervisores

GINSBERG ECUADOR S.A. (2020), Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.
Difundir a los trabajadores a su cargo sobre la prevencion de los riesgos inherentes
a la actividad.

Verificar el correcto uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal y
colectiva de sus trabajadores.

Colaborar en la identificacion de los riesgos laborales del area de su
responsabilidad.

Participar en forma decidida en el control de los riesgos.

Cumplir y hacer cumplir todo lo estipulado en el presente RIHS y demas normativas
en materia de Seguridad y Salud.

Participacién y consulta.

4.5.4.1 Organismos paritarios, funciones y conformacion (comité, subcomité
y/o delegados)

GINSBERG ECUADOR S.A. (2020), Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.
4.5.4.1.1 Funciones comité paritario central y sub comité paritario de seguridad

y salud

Promover la observancia de las disposiciones sobre prevencion de riesgos
profesionales.

Analizar y opinar sobre el RIHS de la empresa, a tramitarse en el Ministerio de
Trabajo. Asi mismo, tendra facultad para, de oficio o a peticién de parte, sugerir o
proponer reformas al RIHS de la Empresa.

Realizar la inspeccion general de edificios, instalaciones y equipos de los centros de
trabajo, recomendando la adopcién de las medidas preventivas necesarias.
Conocer los resultados de las investigaciones que realicen organismos
especializados, sobre los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que

se produzcan en la empresa.
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Realizar sesiones mensuales para el caso del Sub Comité y cada dos meses para el

Comité Central de Seguridad y Salud.

Cooperar y realizar campafas de prevencion de riesgos y procurar que todos los

trabajadores reciban una formaciéon adecuada en dicha materia.

Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus directivos la

adopcion de medidas de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Vigilar el cumplimiento del RIHS

4.5.4.1.2 Conformacioén de comité y subcomité paritario de seguridad y salud
en el trabajo

GINSBERG ECUADOR S.A., organizara un comité paritario central de seguridad y

salud y sub comité integrado por tres representantes de los trabajadores y tres

representantes de los empleadores. Por cada miembro se designara ademas un

suplente.

El comité central y sub comité de entre sus miembros elegiran un presidente y

secretario que duraran en sus funciones un ano, pudiendo ser reelegidos

indefinidamente. Si el Presidente representa al empleador, el Secretario debera ser

representante de los trabajadores y viceversa.

Para ser miembro del Comité Central y Sub Comité se requiere trabajar en la

empresa, ser mayor de edad, saber leer y escribir y tener conocimientos basicos en

seguridad y salud ocupacional.

La eleccion de los representantes del empleador sera directa por parte de ésta. La

eleccion de los representantes de los trabajadores se realizara por votacion y

mayoria simple.

El médico ocupacional y el técnico de seguridad de la empresa, seran componentes

del Comité y Sub Comité, actuando con voz y sin voto.

Todos los acuerdos del Comité y Sub Comité se adoptaran por mayoria simple y en

caso de igualdad de votaciones, se repetira la misma hasta por dos veces mas, en
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un plazo no mayor de ocho dias. De subsistir el empate se recurrira a la dirigencia

de los Jefes de los Riesgos del Trabajo de las jurisdicciones del IESS.

Las actas de constitucion del Comité Central y Sub Comité seran registradas en el

Viceministerio de Trabajo y Empleo y el IESS, y comunicadas al empleador.

El Comité Central sesionara bi-mensualmente y el Sub comité de forma mensual o

de forma extraordinaria cuando ocurriere algun accidente grave o al criterio del

Presidente o, a peticién de la mayoria de sus miembros. La sesion debera

efectuarse en horas laborales.

4.5.4.1.3 Informacién, capacitacién, certificacion de competencias y
entrenamientos en prevencion de riesgos.

¢ Informacién

Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los riesgos laborales

vinculados a las actividades que realizan. Complementariamente, los empleadores

comunicaran las informaciones necesarias a los trabajadores y sus representantes

sobre las medidas que se ponen en practica para salvaguardar la seguridad y salud

de los mismos.

Los derechos de consulta, participacién, formacion, vigilancia y control de la salud en

materia de prevencioén, forman parte del derecho de los trabajadores a una

adecuada proteccién en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Todo trabajador nuevo que ingresa a la empresa o a la obra debera obligatoriamente

recibir la induccion en materia de prevencion de riesgos laborales. Se le informara

acerca de los riesgos que tiene cada actividad y la forma de prevenirlos.

El técnico de seguridad y el médico ocupacional, son los responsables de establecer

los canales de informacidn sobre los aspectos relacionados con las salud

ocupacional, seguridad industrial y ambiente.

Toda empresa de actividades complementarias, servicios técnicos especializados o

empresas contratistas, debera cumplir con el proceso de induccion general basico de
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la empresa contratante, asi como con su propio proceso de induccion al puesto de

trabajo.

f) Los trabajadores seran informados sobre los riesgos laborales vinculados a las
actividades que realizan en sus puestos de trabajo y la forma de prevenirlos.

o Capacitacion

a) GINSBERG ECUADOR S.A., establecera los mecanismos necesarios para
garantizar que sélo aquellos trabajadores que hayan recibido la capacitacién
adecuada, puedan acceder a las areas de alto riesgo.

b) Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los
riesgos laborales a los que estan expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos,
minimizarlos y eliminarlos.

c) El personal estara capacitado para reaccionar ante un suceso de desastre,
minimizando sus efectos y/o consecuencias.

d) Educacion en la salud.

e) La empresa garantizara una capacitacion efectiva en temas de Seguridad y
Salud en el trabajo en base a la normativa y sus actividades, a las brigadas de
emergencia y de los planes de emergencia y contingencia.

f) La empresa se debe capacitar bajo responsabilidad del técnico de seguridad de
la empresa quién elaborara un cronograma de capacitacion y controlara
permanentemente que se ejecute.

g) Todo trabajador que ingrese a la empresa, recibira induccién basica sobre
Seguridad y Salud de Trabajo por parte del responsable de seguridad e
instruccion practica especifica sobre el trabajo que va a desempefar, métodos
seguros, riesgos y normas de seguridad establecidas a cargo del jefe inmediato.

h) Frecuentemente se realizara el seguimiento de la ejecucion del cronograma de
capacitaciones para determinar su efectividad y se haran evaluaciones

periodicas al mismo.
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e Certificacion De Competencias laborales

GINSBERG ECUADOR S.A., garantizara a trabajadores del area de mantenimiento
que ejecuten labores concernientes a las instalaciones eléctricas, deberan obtener la
certificacion de competencias laborales en prevencion de riesgos laborales, ante los
Organismos Evaluadores de la Conformidad para la Certificacién de Personas (OEC),
mismos que deberan encontrarse acreditados ante la Secretaria Técnica del Sistema
Nacional de Cualificaciones y Capacitacion Profesional (SETEC).

En caso de los choferes y mensajeros GINSBERG ECUADOR S.A, esta sujeta a
cumplir con las competencias que nos exige el Ley Organica De Transporte Terrestre
Transito y Seguridad Vial en su Art. 89 y en el Reglamento a Ley De Transporte Terrestre
Transito y Seguridad Vial desde el Art. 126 al 131.

4.5.5 Entrenamientos

Los entrenamientos en GINSBERG ECUADOR S.A se lo realizan mediante un plan
donde participan los jefes, supervisores y los trabajadores que tenga el conocimiento éptimo
de los procedimientos de trabajo, gestion de riesgos y asi tener personal que pueda difundir
estos conocimientos entre sus companeros.

El objetivo de los entrenamientos es contar con personal que pueda detectar
condiciones, acciones inseguras, peligros, riesgos y que participen en la elaboracion de
procedimientos para trabajos seguros.

4.6 Planificacién
4.6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
GINSBERG ECUADOR S.A. (2020), Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

4.6.1.1 Generalidades.

Una vez llevada a cabo la evaluacion de riesgos y en funcion de los resultados
obtenidos, se procedera a planificar la accién preventiva para implantar las medidas
pertinentes. La planificacion de la prevencion debera estar integrada en todas las

actividades de la empresa y debera implicar a todos los niveles jerarquicos.
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Dicha planificacion se programara para un periodo de tiempo determinado y se le
dara prioridad en su desarrollo en funcién de la magnitud de los riesgos detectados y del
numero de trabajadores que se vean afectados.

La planificacion preventiva para el control de los riesgos se establecera a partir de la
evaluacién inicial. En tal planificacién se englobaran el conjunto de actividades preventivas
a aplicar a los diferentes elementos del sistema de gestion de la prevencién de riesgos
laborales determinando plazos, prioridades y especificaciones en funcién de la magnitud de
los riesgos y del numero de trabajadores expuestos.

La planificacion debera englobar 7 puntos basicos:

» Medidas para eliminar y reducir riesgos.

Se consideran como tales las medidas de prevencién en el origen del riesgo, de
proteccion colectiva, de proteccion individual, de formacion e informacion, etc. Implementar
un sistema de registro que permita documentar dichas medidas o actividades realizadas en
la empresa.

» Informacién, formacion y participacion de los trabajadores

GINSBERG ECUADOR S.A, dispondra de procedimientos adecuados que permitan
informar y formar a los trabajadores sobre los riesgos a los que estan expuestos y las
medidas preventivas a seguir. Ademas, los trabajadores o sus representantes deben ser
consultados en todas aquellas cuestiones que afecten a su seguridad y salud en el trabajo.

» Actividades para el control de riesgos

Se consideran como tales las actividades para el control peridédico de las condiciones
de trabajo, de la actividad de los trabajadores y de su estado de salud. Asi, podemos citar,
por ejemplo: inspecciones periddicas, mantenimiento, vigilancia de la salud, etc. GINSBERG
ECUADOR S.A., debera disponer de registros documentales que permitan verificar que
esas actividades son efectivamente llevadas a cabo.

» Actuaciones frente a cambios previsibles

Los cambios en las instalaciones, equipos o procedimientos de trabajo, y las
rotaciones de personal o de puestos de trabajo, etc. pueden modificar significativamente las

& () Business
L UID - 1 School

Astzona State University



104

condiciones de seguridad y salud. GINSBERG ECUADOR S.A., debera tener previsto cémo
actuar en dichos casos, tomando en consideracion los aspectos relativos a la prevencion a
la hora de decidir sobre las caracteristicas concretas del cambio y actualizando la
evaluacion de riesgos y la planificacion preventiva cuando sea necesario.

» Actuaciones frente a sucesos previsibles

Deben planificarse las actuaciones a seguir ante riesgos graves e inminentes,
situaciones de emergencia y necesidad de prestar primeros auxilios.

» Ejecucion

En esta fase se lleva a la practica todo lo planeado en las fases anteriores. El
disponer de procedimientos documentados para el desarrollo de las actividades preventivas,
facilitara la implantacion de tales medidas y la formacién del personal. Es importante que
todas las actuaciones preventivas estén debidamente coordinadas e interrelacionadas,
cuando ello sea necesario.

» Seguimiento y mejora continua

Se realizara un seguimiento a los planes de accién aplicados en las evaluaciones y
auditorias con el fin de cerrar las no conformidades e implementar un sistema de mejora
continua.

De la ejecucién correcta de esta metodologia de mejora de procesos, nos
plantearemos nuevos objetivos al sistema de gestion.

4.6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos de SST.

GINSBERG ECUADOR S.A. (2022), Procedimiento Operativo Estandar, Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos.

4.6.1.2.1 Identificacion de peligros

El Jefe de Seguridad, Salud y Ambiente, en conjunto con el Médico Ocupacional en
coordinacién con los jefes y Supervisores de cada area de trabajo, realizaran la
identificacidon de los peligros mediante la aplicacién de tres preguntas basicas:
e Existe una fuente de dano?

e ;Quién o Qué puede ser dafiado?
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e ;Como puede ocurrir el dano?
A fin de facilitar la identificacion de peligros, se categorizaran los mismos en:
e Fisicos
e Mecanicos
e Quimicos
o Biolégicos
e Ergondémicos
e Psicosociales
En la siguiente tabla se muestra un ejemplo del analisis de riesgo realizado por cada
departamento, area y puesto de trabajo, aplicando la metodologia INSHT implementada por
la empresa GINSBERG ECUADOR S.A. misma que nos brinda la informacién para la Matriz

de Riesgos.
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Tabla 15

Evaluacién de riesgo por area de trabajo GINSBERG ECUADOR S.A.

EVALUACION DE RIESGO POR AREA DE TRABAJO

Niveles de riesgo

106

Consecuencias

Ligeramente
Dafiino

Lo

Danino

LOCALIZACION:

GINSBERG ECUADOR S.A

PUESTO DE TRABAJO/AREA
DE TRABAJO:

TABLETEADO ONCOLOGICOS

INICIAL

si

Probabilidad

No DE TRABAJADORES:

2 PERSONAS

FECHA EVALUACION:

Baja Riesgo trivial
B T

Riesgo tolerable
0

7/8/2014

RESPONSABLE EVALUADOR: Marco Morocho / Myriam Sanchez

FECHA ULTIMA EVAL:

No RIESGO IDENTIFICADO

PROBABILIDAD

CONSECUENCIA

ESTIMACION DEL RIESGO

B

A

LD

D

ED

T(1)

TO (2)

MOD (3)

IMP (4)

INT (5)

Si

Si
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PROBABILIDAD | CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
No RIESGO IDENTIFICADO
B | M| A |LD|D| ED |T(1)]TO(2)]|MOD (3)]IMP (4)] INT (5)
Si - Si - I
SV [ —
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PROBABILIDAD | CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
B | M| A |LD|]D| ED |T(1)]TO(2)]MOD (3)]IMP (4)]INT (5)

No RIESGO IDENTIFICADO

Si Si - - -

si Si || - 2
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PROBABILIDAD | CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
No RIESGO IDENTIFICADO
B M A |LD| D ED T(1) | TO(2) | MOD (3) | IMP (4) | INT (5)
si |- | si 4
Elementos en
39 -
) descomposicién el I -—--
BIOLOGICOS
Animales peligrosos
40 . e
(salvajes o domésticos) — | - -
L UIDE e Ig SO0
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No

RIESGO IDENTIFICADO

PROBABILIDAD

CONSECUENCIA

ESTIMACION DEL RIESGO

A

LD

D

ED

T(1)

TO (2)

MOD (3) | IMP (4)

INT (5)

BIOLOGICOS

41

Animales venenosos o
posofiozos

42

Presencia de vectores
(roedores, moscas,
cucarachas)

43

Insalubridad - agentes
biolégicos
(microorganismos, hongos,
parasitos)

44

Consumo de alimentos no
garantizados

FACTORES
ERGONOMICOS

45

Sobreesfuerzo fisico

46

Levantamiento manual de
objetos

Si

Si

47

Movimiento corporal
repetitivo

Si

si

48

Posicion forzada (de pie,
sentada,
encorvada, acostada)

Si

si

49

Uso de pantallas de
visulaizacién PVDs
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No

RIESGO IDENTIFICADO

PROBABILIDAD

CONSECUENCIA

ESTIMACION DEL RIESGO

FACTORES
PSICOSOCIALES

50

Turnos rotativos

A

LD | D ED

T(1)

TO (2) | MOD (3) | IMP (4)

INT (5)

51

Trabajo nocturno

52

Trabajo a presion

Si

Si || -

53

Alta responsabilidad

Si

Si | —| -—

54

Sobrecarga mental

55

Minuciosidad de la tarea

Si

Si || -

56

Trabajo monotono

57

Inestabilidad en el empleo

58

Déficit en la comunicacion

59

Inadecuada supervision

60

Desarraigo familiar

61

Agresion o maltrato
(palabra y obra)

62

Trato con clientes y
usuarios

63

Amenaza delincuencial

64

Inestabilidad emocional
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PROBABILIDAD | CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
No RIESGO IDENTIFICADO
B M A (LD| D ED T(1) | TO(2) | MOD (3) | IMP (4) | INT (5)
FACTORES 65 Manifestaciones
PSICOSOCIALES psicosomaticas - | - -

Nota. Evaluacién de riesgo por area de trabajo de la empresa GINSBERG ECUADOR S.A. Puesto de trabajo: “Tableteado oncolégicos”,

Fuente: GINSBERG ECUADOR S.A. (2014).

U UIDE

Ls
Astzons Stats Univarsity

e H Business
I School



113

4.6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema
de gestion de la SST.

GINSBERG ECUADOR S.A. (2022), Procedimiento Operativo Estandar, Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos.

Para cada peligro identificado debe estimarse el nivel de riesgo, determinando la
probabilidad de que ocurra el hecho y la severidad del dafio (consecuencia).
Probabilidad de que ocurra el dafno: La probabilidad de que ocurra el dafo se puede
graduar, desde baja hasta alta, con el siguiente criterio:
a) Probabilidad alta: El dafo ocurrira siempre o casi siempre
b) Probabilidad media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones
c) Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces
Severidad del daino: para determinar la severidad del dafo, debe considerarse:
a) Partes del cuerpo que se veran afectadas
b) Naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente danino, dafiino y
extremadamente dafino.
Ademas de la informacién sobre las actividades de trabajo, se debe considerar lo
siguiente:
o Trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos (caracteristicas
personales).
e Frecuencia de exposicion al peligro.
o Fallos en el servicio.
o Fallos en los componentes de las instalaciones y de las maquinas, asi como en los
dispositivos de proteccion.
e Proteccion suministrada por los EPP y tiempo de utilizacion de estos equipos.
e Actos subestandares de los colaboradores.
El cuadro siguiente explica el método de Evaluacion de Riesgos del INSHT, que es
un método simple para estimar los niveles de riesgo de acuerdo a su probabilidad estimada

y a sus consecuencias esperadas.
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Grafico 6

Metodologia para la identificaciéon de peligros y evaluacion de riesgos

CONSECUENCIAS
METODOLOGIA INSHT PARA LA
EVALUACION DE RIESGOS LIGERAMENTE ARG EXTREMADAMENTE
DANINO (LD) " DANINO (ED)
1 2 3
BAJA (B) ‘ ; MODERADO (MOD)
1 4
= MEDIA (M) MODERADO (MOD)
3 . 4
[-%
ALTA (A) MODERADO (MOD)
3 4

Nota. Mapa de calor para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de la empresa
GINSBERG ECUADOR S.A.
Fuente: Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos, GINSBERG ECUADOR S.A.

(2021).

Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior, forman la base para decidir si
se requiere mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la
temporizacién de las acciones. En la siguiente tabla se muestra el criterio tomado como
punto de partida para la decision. La tabla también indica que los esfuerzos precisos para el
control de los riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control,

deben ser proporcional al riesgo.
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Grafico 7

Niveles de riesgos y necesidad de control operacional

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas, Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente
dafiinas, se precisard una accidn posterior para establecer, con mis precision, Ia
probabilidad de dafio como base para determinar Ia necesidad de mejora de las
medidas de control.

RIESGO MODERADO
(MOD)

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzea el riesgo. Sino es
RIESGO INTOLERABLE

(IND)

posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el

trabajo

Nota. Nivel de riesgo y necesidad de control operacional para la empresa GINSBERG
ECUADOR S.A.
Fuente: Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos GINSBERG ECUADOR S.A.
(2021).

4.6.1.2.2.1 Matriz de Riesgos GINSBERG ECUADOR S.A.

Una vez identificados los peligros y evaluados los riesgos por cada puesto de
trabajo, se obtiene el resultado en la matriz de riesgos generales, misma que sera utilizada
como material de capacitacion para trabajadores, también como evidencia de gestién
preventiva e informativa y tendra una validez de un afilo como maximo ya que se podran
realizar modificaciones en las areas que produciran una alteracién al documento

socializado.
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Tabla 16

Matriz de Riesgos GINSBERG ECUADOR S.A.

FACTORES DE RIESGO
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Nota. Matriz de Riesgos GINSBERG ECUADOR S.A.
Fuente: GINSBERG ECUADOR S.A. (2022).
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4.6.1.2.3 Identificacion de las oportunidades para Ila SST y otras
oportunidades.
Continuado con la informacién de la Matriz, podemos determinar y proyectar las
oportunidades de mejora que debemos aplicar en las diferentes areas de la organizacion.
Tabla 17

Plan anual de seguridad y salud ocupacional
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Nota. Plan anual de seguridad y salud ocupacional S.A.

Fuente: GINSBERG ECUADOR S.A. (2022).
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La gestion del riesgo incluye el proceso de evaluacion y control operativo aplicado.

Grafico 8

Gestion de Riesgo Laboral
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Nota. Grafico del riesgo laboral.

Fuente: Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos GINSBERG ECUADOR S.A.

(2021).

GINSBERG ECUADOR S.A. realizara acciones para disminuir los factores de riesgo

laborales de acuerdo con la siguiente jerarquizacion:
o Eliminacion
e Sustitucién
e Controles de ingenieria

e Controles Administrativos
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e Control Médico

e Senfalizacion /advertencia y/o controles administrativos
o Equipos de proteccion personal.

e Monitoreo

Se aplican controles operativos para las actividades rutinarias, en base al tipo de
riesgo al que se expone el trabajador en su puesto de trabajo.

Para el caso de las actividades no rutinarias, que no han sido identificadas o cuando se
vayan a realizar trabajos no previstos, se actuara conforme a un procedimiento determinado
para trabajos especiales.

El monitoreo que tenga relacion con aspectos de seguridad se realiza bajo los
lineamientos descritos en los cuerpos normativos aplicables. Los monitoreos se realizaran
conforme a lo establecido de forma interna o por empresas externas calificadas (cuando
aplique) que deben ser contratadas conforme a los procedimientos aplicables. EI monitoreo
se lo realiza segun la periodicidad establecida en el plan y que es determinada por la
legislacion aplicable.

Para los monitoreos que se realicen con empresas externas se solicita el instructivo
o metodologia usada para la toma de mediciones la cual debera ser incluida en el informe.
Cuando en un monitoreo realizado por un laboratorio externo, se tengan dudas sobre los
resultados entregados en el informe y se presuma un incumplimiento, se debe realizar un
plan de accién inmediatamente que debera estar enfocado, como minimo en la nueva
realizacién del monitoreo y establecer controles adicionales en el proceso monitoreado,
hasta que se confirmen los resultados.

4.6.1.3 Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos.
Para identificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables en materia de medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo, y otros afines, se procede al cumplimiento en

funcién de los siguientes pasos:
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1. El Gerente General, la Direccién Técnica y la unidad de seguridad, salud y ambiente
son los responsables de asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos en materia ambiental.

2. La matriz de identificacion y evaluacién de requisitos legales y otros requisitos
debera reevaluarse anualmente.

3. La Gerencia General debe ser informada en forma permanente de las no
conformidades relacionadas con los requisitos legales y de las acciones correctivas
implementadas para establecer e implementar, mantener y mejorar de manera
continua su gestion.

4. La Unidad de Seguridad, Salud y Ambiente evaluaran la identificacion, la aplicacion
y el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos relacionados con los
aspectos ambientales.

5. La identificacion de la legislacion ambiental, y de seguridad y salud en el trabajo
aplicable podra realizarse utilizando alguno de los siguientes medios de apoyo.

e Suscripcion de GINSBERG ECUADOR S.A. a un sistema de informacion en
legislacion y normativa ambiental para actualizarse periodicamente: Registro
Oficial, Normativa del sistema de gestién ambiental, Reglamento 2393, IESS,
etc.).

o Consulta de fuentes electronicas en materia de medio ambiente, seguridad y
salud en el trabajo.

o Consulta a expertos en la materia.

6. GINSBERG ECUADOR S.A. debe mantener y conservar la informacion
documentada sobre sus requisitos legales aplicables y otros requisitos y debe
asegurarse de que se actualice para reflejar cualquier cambio para lo cual la
Direccion Técnica junto con las jefaturas y los técnicos deberan actualizar dos veces

al afo (cada 6 meses), la parte de la base de datos que aplique, considerando:
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a. Cualquier cambio en las actividades y servicios desde la ultima actualizacion,
incluyendo logros o progresos hacia el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

b. Todas las nuevas actividades y/o productos de GINSBERG ECUADOR S.A.

c. lIdentificara los cambios detectados en la actualizacion y comunicara a la Alta

Direccion.
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4.6.1.3.1 Matriz de conformidad legal aplicable en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A. (Instrumento
Andino de seguridad resoluciéon 584 CAN)
Tabla 18
Matriz de conformidad legal en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A. (Instrumento Andino de seguridad resolucion

584 CAN).

Art. Literal Descripcion Cumplimiento Observaciones

4 Politica de Prevencion de Riesgos Laborales

E Elaborar un mapa de riesgos

G Establecer un sistema de vigilancia epidemiolodgica, asi
como un registro de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, que se utilizara con fines
estadisticos y para la investigacion de sus causas;

4 |H Propiciar la creacién de un sistema de aseguramiento
de los riesgos profesionales que cubra la poblacion
trabajadora;

4 || Propiciar programas para la promocion de la salud y
seguridad en el trabajo, con el propdsito de contribuir a
la creacion de una cultura de prevencion de los riesgos
laborales;

4 |J Asegurar el cumplimiento de programas de formacion o
capacitacion para los trabajadores, acordes con los
riesgos prioritarios a los cuales potencialmente se
expondran, en materia de promocién y prevencién de la
seguridad y salud en el trabajo;
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Art. Literal Descripcion Cumplimiento Observaciones

4 (K Supervisar y certificar la formacién que, en materia de
prevencion y formacién de la seguridad y salud en el
trabajo, recibiran los profesionales y técnicos de
carreras afines. Los gobiernos definiran y vigilaran una
politica en materia de formacion del recurso humano
adecuada para asumir las acciones de promocion de la
salud y la prevencion de los riesgos en el trabajo, de
acuerdo con sus reales necesidades, sin disminucion
de la calidad de la formacién ni de la prestacion de los
servicios. Los gobiernos impulsaran la certificacion de
calidad de los profesionales en la materia, la cual
tendra validez en todos los Paises Miembros;

4 |L Asegurar el asesoramiento a empleadores y
trabajadores en el mejor cumplimiento de sus
obligaciones y responsabilidades en materia de salud y
seguridad en el trabajo.

Servicios de Salud en las empresas.

A Niveles minimos de seguridad y salud que deben reunir
las condiciones de trabajo;
7 |B Restriccion de operaciones y procesos, asi como de

utilizacion de sustancias y otros elementos en los
centros de trabajo que entrafien exposiciones a
agentes o factores de riesgo debidamente
comprobados y que resulten nocivos para la salud de
los trabajadores. Estas restricciones, que se decidiran a
nivel nacional, deberan incluir el establecimiento de
requisitos especiales para su autorizacion;

7 |C Prohibicion de operaciones y procesos, asi como la de
utilizacion de sustancias y otros elementos en los
lugares de trabajo que resulten nocivos para la salud de
los trabajadores;
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Art. Literal

Descripcion Cumplimiento

Condiciones de trabajo o medidas preventivas
especificas en trabajos especial-mente peligrosos;

Establecimiento de normas o procedimientos de
evaluacién de los riesgos para la salud y la seguridad
de los trabajadores, mediante sistemas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional u otros procedimientos
similares;

Procedimientos para la calificacion de los accidentes de
trabajo y de las enfermedades profesionales, asi como
los requisitos y procedimientos para la comunicacion e
informacion de los accidentes, incidentes, lesiones y
dafos derivados del trabajo a la autoridad competente;

Procedimientos para la rehabilitacion integral,
readaptacion, reinsercion y reubicacién laborales de los
trabajadores con discapacidad temporal o permanente
por accidentes y/o enfermedades ocupacionales;

Procedimientos de inspeccion, de vigilancia y control de
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo;

Modalidades de organizacién, funcionamiento y control
de los servicios de salud atendiendo a las
particularidades de cada lugar de trabajo;

Procedimientos para asegurar que el empleador, previa
consulta con los trabaja-dores y sus representantes,
adopte medidas en la empresa, de conformidad con las
leyes o los reglamentos nacionales, para la notificacion
de los accidentes del trabajo, las enfermedades
profesionales y los incidentes peligrosos, al MRL o al
SGRT.

Velen porque las maquinas, equipos, sustancias,
productos o utiles de trabajo no constituyan una fuente
de peligro ni pongan en riesgo la seguridad y salud de
los trabajadores;

U UIDE
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Art. Literal

Descripcion Cumplimiento

Cumplan con proporcionar informacion y capacitacion
sobre la instalacion, asi como sobre la adecuada
utilizacion y mantenimiento preventivo de la maquinaria
y los equipos; el apropiado uso de sustancias,
materiales, agentes y productos fisicos, quimicos o
biolégicos, a fin de prevenir los peligros inherentes a los
mismos, y la informacién necesaria para monitorizar los
riesgos;

Efectuen estudios e investigaciones o se mantengan al
corriente de la evolucion de los conocimientos
cientificos y técnicos necesarios para cumplir con lo
establecido en los incisos a) y b) del presente articulo;

Traduzcan al idioma oficial y en un lenguaje sencillo y
preciso, las instrucciones, manuales, avisos de peligro
u otras medidas de precaucion colocadas en los
equipos y maquinarias, asi como cualquier otra
informacion vinculada a sus productos que permita
reducir los riesgos laborales;

Velen porque las informaciones relativas a las
maquinas, equipos, productos, sustancias o utiles de
trabajo sean facilitadas a los trabajadores en términos
que resulten comprensibles para los mismos.

11 |a

Formular la politica empresarial y hacerla conocer a
todo el personal de la empresa. Prever los objetivos,
recursos, responsables y programas en materia de
seguridad y salud en el trabajo;

11 |b

Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y
periédicamente, con la finalidad de planificar
adecuadamente las acciones preventivas, mediante
sistemas de vigilancia epidemioldgica ocupacional
especificos u otros sistemas similares, basados en
mapa de riesgos;
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Art. Literal

Descripcion Cumplimiento

Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el
medio de transmisién y en el trabajador, privilegiando el
control colectivo al individual. En caso de que las
medidas de prevencién colectivas resulten
insuficientes, el empleador debera proporcionar, sin
costo alguno para el trabajador, las ropas y los equipos
de proteccion individual adecuados;

11 |d

Programar la sustitucion progresiva y con la brevedad
posible de los procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por aquellos que
produzcan un menor o ningun riesgo para el trabajador;

Disefiar una estrategia para la elaboracion y puesta en
marcha de medidas de prevencion, incluidas las
relacionadas con los métodos de trabajo y de
produccién, que garanticen un mayor nivel de
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores;

11 |f

Mantener un sistema de registro y notificacion de los
accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades
profesionales y de los resultados de las evaluaciones
de riesgos realizadas y las medidas de control
propuestas, registro al cual tendran acceso las
autoridades correspondientes, empleadores y
trabajadores;

1 |9
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Investigar y analizar los accidentes, incidentes y
enfermedades de trabajo, con el propdsito de identificar
las causas que los originaron y adoptar acciones
correctivas y preventivas tendientes a evitar la
ocurrencia de hechos similares, ademas de servir como
fuente de insumo para desarrollar y difundir la
investigacion y la creacién de nueva tecnologia;
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Art. Literal

11 |h

Descripcion Cumplimiento

Informar a los trabajadores por escrito y por cualquier
otro medio sobre los riesgos laborales a los que estan
expuestos y capacitarlos a fin de prevenirlos,
minimizarlos y eliminarlos. Los horarios y el lugar en
donde se llevara a cabo la referida capacitacion se
estableceran previo acuerdo de las partes interesadas;

11 i

Establecer los mecanismos necesarios para garantizar
que sélo aquellos trabaja-dores que hayan recibido la
capacitacion adecuada, puedan acceder a las areas de
alto riesgo;

1

Designar, segun el numero de trabajadores y la
naturaleza de sus actividades, un trabajador delegado
de seguridad, un comité de seguridad y salud y
establecer un servicio de salud en el trabajo;

11 |k

Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de
trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida
cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo
en cuenta la ergonomia y las demas disciplinas
relacionadas con los diferentes tipos de riesgos
psicosociales en el trabajo.

11 |l

El plan integral de prevencion de riesgos debera ser
revisado y actualizado periédicamente con la
participacién de empleadores y trabajadores y, en todo
caso, siempre que las condiciones laborales se
modifiquen.

12

Los empleadores deberan adoptar y garantizar el
cumplimiento de las medidas necesarias para proteger
la salud y el bienestar de los trabajadores, entre otros,
a través de los sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

U UIDE
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Art. Literal

13

Descripcion Cumplimiento

Los empleadores deberan propiciar la participacion de
los trabajadores y de sus representantes en los
organismos paritarios existentes para la elaboraciéon y
ejecucion del plan integral de prevencién de riesgos de
cada empresa. Asimismo, deberan conservar y poner a
disposicién de los trabajadores y de sus
representantes, asi como de las autoridades
competentes, la documentacién que sustente el referido
plan.

14

Los empleadores seran responsables de que los
trabajadores se sometan a los examenes médicos de
pre empleo, periodicos y de retiro, acorde con los
riesgos a que estan expuestos en sus labores. Tales
examenes seran practicados, preferentemente, por
médicos especialistas en salud ocupacional y no
implicaran ningun costo para los trabajadores y, en la
medida de lo posible, se realizaran durante la jornada
de trabajo.

15

Todo trabajador tendra acceso y se le garantizara el
derecho a la atencion de primeros auxilios en casos de
emergencia derivados de accidentes de trabajo o de
enfermedad comun repentina.

En los lugares de trabajo donde se desarrollen
actividades de alto riesgo o en donde lo determine la
legislacion nacional, debera garantizarse la atencién
por servicios médicos, de servicios de salud en el
trabajo 0 mediante mecanismos similares.

U UIDE
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Art. Literal

Descripcién Cumplimiento

Los empleadores, segun la naturaleza de sus
actividades y el tamafio de la empresa, de manera
individual o colectiva, deberan instalar y aplicar
sistemas de respuesta a emergencias derivadas de
incendios, accidentes mayores, desastres naturales u
otras contingencias de fuerza mayor.

17

Siempre que dos 0 mas empresas o0 cooperativas
desarrollen simultdneamente actividades en un mismo
lugar de trabajo, los empleadores seran solidariamente
responsables por la aplicacion de las medidas de
prevencién de riesgos laborales.

18

Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio
para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y
mentales, que garanticen su salud, seguridad y
bienestar.

Los derechos de consulta, participacién, formacion,
vigilancia y control de la salud en materia de
prevencion, forman parte del derecho de los
trabajadores a una adecuada proteccién en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

19

Los trabajadores tienen derecho a estar informados
sobre los riesgos laborales vinculados a las actividades
que realizan.

Complementariamente, los empleadores comunicaran
las informaciones necesarias a los trabajadores y sus
representantes sobre las medidas que se ponen en
practica para salvaguardar la seguridad y salud de los
mismos.

U UIDE
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Art. Literal

Descripcién Cumplimiento

Los trabajadores o sus representantes tienen derecho a
solicitar a la autoridad competente la realizacion de una
inspeccion al centro de trabajo, cuando consideren que
no existen condiciones adecuadas de seguridad y salud
en el mismo. Este derecho comprende el de estar
presentes durante la realizacion de la respectiva
diligencia y, en caso de considerarlo conveniente, dejar
constancia de sus observaciones en el acta de
inspeccion.

21

Sin perjuicio de cumplir con sus obligaciones laborales,
los trabajadores tienen derecho a interrumpir su
actividad cuando, por motivos razonables, consideren
que existe un peligro inminente que ponga en riesgo su
seguridad o la de otros trabajadores. En tal supuesto,
no podran sufrir perjuicio alguno, a menos que hubieran
obrado de mala fe o cometido negligencia grave.

Los trabajadores tienen derecho a cambiar de puesto
de trabajo o de tarea por razones de salud,
rehabilitacién, reinsercién y recapacitacion.

22

Los trabajadores tienen derecho a conocer los
resultados de los examenes médicos, de laboratorio o
estudios especiales practicados con ocasion de la
relacion laboral. Asimismo, tienen derecho a la
confidencialidad de dichos resultados, limitandose el
conocimiento de los mismos al personal médico, sin
que puedan ser usados con fines discriminatorios ni en
su perjuicio. Sélo podra facilitarse al empleador
informacion relativa a su estado de salud, cuando el
trabajador preste su consentimiento expreso.

23

Los trabajadores tienen derecho a la informacion y
formacion continua en materia de prevencion y
proteccion de la salud en el trabajo.

U UIDE
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Art. Literal

Descripcién Cumplimiento

Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones
de los programas de seguridad y salud en el trabajo
que se apliquen en el lugar de trabajo, asi como con las
instrucciones que les impartan sus superiores
jerarquicos directos;

24 |b

Cooperar en el cumplimiento de las obligaciones que
competen al empleador;

24 |c

Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de
trabajo, asi como los equipos de proteccién individual y
colectiva;

24 |d

No operar o manipular equipos, maquinarias,
herramientas u otros elementos para los cuales no
hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario,
capacitados;

24 |e

Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca
de cualquier situacién de trabajo que a su juicio
entrafie, por motivos razonables, un peligro para la vida
o0 la salud de los trabajadores;

24 |f

Cooperar y participar en el proceso de investigacion de
los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales cuando la autoridad competente lo
requiera o cuando a su parecer los datos que conocen
ayuden al esclarecimiento de las causas que los
originaron;

24 g

Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental,
asi como por el de los demas trabajadores que
dependan de ellos, durante el desarrollo de sus
labores;

U UIDE
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Descripcién Cumplimiento

Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que
sufran y que se haya originado como consecuencia de
las labores que realizan o de las condiciones y
ambiente de trabajo. El trabajador debe informar al
médico tratante las caracteristicas detalladas de su
trabajo, con el fin de inducir la identificacion de la
relacion causal o su sospecha;

24 i

Someterse a los examenes médicos a que estén
obligados por norma expresa, asi como a los procesos
de rehabilitacion integral,

24 |j

Participar en los organismos paritarios, en los
programas de capacitacion y otras actividades
destinadas a prevenir los riesgos laborales que
organice su empleador o la autoridad competente.

25

El empleador debera garantizar la proteccion de los
trabajadores que por su situacion de discapacidad sean
especialmente sensibles a los riesgos derivados del
trabajo. A tal fin, deberan tener en cuenta dichos
aspectos en las evaluaciones de los riesgos, en la
adopcion de medidas preventivas y de proteccion
necesarias.

26

El empleador debera tener en cuenta, en las
evaluaciones del plan integral de prevencion de
riesgos, los factores de riesgo que pueden incidir en las
funciones de procreacion de los trabajadores y
trabajadoras, en particular por la exposicion a los
agentes fisicos, quimicos, biolégicos, ergondémicos y
psicosociales, con el fin de adoptar las medidas
preventivas necesarias.

U UIDE
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Art. Literal

27

Descripcién Cumplimiento

Cuando las actividades que normalmente realiza una
trabajadora resulten peligrosas durante el periodo de
embarazo o lactancia, los empleadores deberan
adoptar las medidas necesarias para evitar su
exposicion a tales riesgos. Para ello, adaptaran las
condiciones de trabajo, incluyendo el traslado temporal
a un puesto de trabajo distinto y compatible con su
condicién, hasta tanto su estado de salud permita su
reincorporacién al puesto de trabajo correspondiente.
En cualquier caso, se garantizara a la trabajadora sus
derechos laborales, conforme a lo dispuesto en la
legislacion nacional de cada uno de los Paises
Miembros.

28

Se prohibe la contratacion de nifas, nifios y
adolescentes para la realizacion de actividades
insalubres o peligrosas que puedan afectar su normal
desarrollo fisico y mental. La legislacion nacional de
cada Pais Miembro establecera las edades limites de
admision a tales empleos, la cual no podra ser inferior a
los 18 afios

29

Previamente a la incorporacion a la actividad laboral de
nifas, nifos y adolescentes, el empleador debera
realizar una evaluacion de los puestos de trabajo a
desempenfar por los mismos, a fin de determinar la
naturaleza, el grado y la duracién de la exposicién al
riesgo, con el objeto de adoptar las medidas
preventivas necesarias.

Dicha evaluacion tomara en cuenta los riesgos
especificos para la seguridad, salud y desarrollo de las
nifnas, nifos y adolescentes.

U UIDE
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Art. Literal Descripcién Cumplimiento Observaciones

Los empleadores seran responsables de que a las
nifias, niflos y adolescentes trabajadores se les
practiquen examenes médicos de pre empleo,
periodicos o de retiro. Cuando los mayores de 18 afos,
pero menores de 21 estén realizando trabajos
considerados como insalubres o peligrosos, de acuerdo
con lo previsto en la legislacion nacional, los examenes
periddicos deberan efectuarse hasta la edad de 21
afos, por lo menos cada ano.

Nota. Matriz de conformidad legal aplicable en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: Adaptada del Instrumento Andino de seguridad resolucion 584 CAN. (2022).

GINSBERG ECUADOR S.A. segun el Instrumento Andino de Seguridad resolucion 584 (CAN) cumple con los 64 requisitos legales.

Tabla 19

Resumen de cumplimiento de requisitos legales (Instrumento Andino de Seguridad resoluciéon 584)

Nota. Tabla de resumen de cumplimiento de requisitos legales aplicable en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A.

acorde al Instrumento Andino de Seguridad resolucion 584

Fuente: Elaboracién propia (2022).

Asizana State University
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Grafico 9

Cumplimiento legal del Instrumento Andino 584

Cumplimiento legal del Instrumento Andino 584

0,00%

B CUMPLIMIENTO TOTAL

CUMPLIMIENTO
PARCIAL

m INCUMPLIMIENTO
TOTAL

Nota. Grafico del cumplimiento legal del Instrumento Andino 584 aplicable en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: Elaboracién propia (2022).
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4.6.1.3.2 Matriz de conformidad legal aplicable en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A. (Reglamento
de aplicacion Instrumento Andino de Seguridad Resolucién 957 CAN)
Tabla 20

Matriz de conformidad legal aplicable en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A. (Reglamento de aplicacion

Instrumento Andino de Seguridad Resolucion 957 CAN)

Art. Literal Descripcion Cumplimiento Observaciones
Cuenta con Sistema de Gestién en SST: incluya procesos
1 operativos, gestién administrativa, gestion técnica y gestion
humana

Gestion administrativa:

. Politica

. Organizacion

. Administracién

. Implementacién

. Verificacion

. Mejoramiento continuo

. Realizacion de actividades de promocion en seguridad y
salud en el trabajo

8. Informacion estadistica.

NOoO A, WN -

Gestion técnica:

1. Identificacién de factores de riesgo
1 |B 2. Evaluacion de factores de riesgo

3. Control de factores de riesgo

4. Seguimiento de medidas de control.

Asizana State University
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Art. Literal Descripcion Cumplimiento Observaciones

Gestién del talento humano:

. Seleccion

. Informacidn

. Comunicacion

. Formacion

. Capacitacion

. Adiestramiento

. Incentivo, estimulo y motivacién de los trabajadores.

NOoO O, WN -

Procesos operativos basicos:

1. Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales

2. Vigilancia de la salud de los trabajadores (vigilancia
epidemiolégica)

. Inspecciones y auditorias

. Planes de emergencia

. Planes de prevencién y control de accidentes mayores

. Control de incendios y explosiones

. Programas de mantenimiento

. Usos de equipos de proteccién individual

. Seguridad en la compra de insumos

10. Otros especificos, en funcion de la complejidad y el nivel de
riesgo de la empresa.

Responsabilidad Solidaria (2 0 mas empresas que laboren para
1 sitio de trabajo)

4 Servicios de Salud preventivos: Equipo multidisciplinario

©O©oo~NOOLPhW

Elaborar, con la participacion efectiva de los trabajadores y
empleadores, la propuesta de los programas de seguridad y
salud en el trabajo enmarcados en la politica empresarial de
seguridad y salud en el trabajo;
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Art. Literal Descripcion Cumplimiento Observaciones

Proponer el método para la identificacion, evaluacién y control
5 |B de los factores de riesgos que puedan afectar a la salud en el
lugar de trabajo;

Observar los factores del medio ambiente de trabajo y de las
practicas de trabajo que puedan afectar a la salud de los

5 |C trabajadores, incluidos los comedores, alojamientos y las
instalaciones sanitarias, cuando estas facilidades sean
proporcionadas por el empleador;

Asesorar sobre la planificacién y la organizacion del trabajo,
incluido el disefio de los lugares de trabajo, sobre la seleccion,

5 |D L D .
el mantenimiento y el estado de la maquinaria y de los equipos,
y sobre las substancias utilizadas en el trabajo;

5 |E Verificar las condiciones de las nuevas instalaciones,

maquinarias y equipos antes de dar inicio a su funcionamiento;

Participar en el desarrollo de programas para el mejoramiento
F de las practicas de trabajo, asi como en las pruebas y la
evaluacién de nuevos equipos, en relacion con la salud;
Asesorar en materia de salud y seguridad en el trabajo y de
G ergonomia, asi como en materia de equipos de proteccion
individual y colectiva;

Vigilar la salud de los trabajadores en relacion con el trabajo
que desempenan;

Fomentar la adaptacion al puesto de trabajo y equipos y
herramientas, a los trabajadores, segun los principios
ergondémicos y de bioseguridad, de ser necesario;

Cooperar en pro de la adopcién de medidas de rehabilitacion
profesional y de reinsercion laboral;

Colaborar en difundir la informacion, formacion y educacion de
trabajadores y empleadores en materia de salud y seguridad en
el trabajo, y de ergonomia, de acuerdo a los procesos de
trabajo;

Asizana State University



Art. Literal

Descripcion

Organizar las areas de primeros auxilios y atencion de
emergencias;

Cumplimiento Observaciones

Participar en el analisis de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales, asi como de las enfermedades
producidas por el desempefio del trabajo;

Se evidencia
falta de
capacitacion e
informacion.

139

Implementar un plan de
capacitacion para brigadas,
realizar simulacros y
adquirir implementos
suficientes para la correcta
respuesta a las
emergencias.

Mantener los registros y estadisticas relativos a enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo;

Elaborar la Memoria Anual del Servicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Independencia profesional respecto a trabajadores y
empleadores: organizacion

Certificaciones y Calificaciones al personal que realice
prevencion de riesgos laborales

Se registra muy

Se debe incentivar las
capacitaciones a nivel

10,
11

Comités de Seguridad

13

En aquellas empresas que no cuenten con un Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, por no alcanzar el nimero
minimo de trabajadores establecido para este fin en la
legislacion nacional correspondiente, se designara un
Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo. Dicho delegado
sera elegido democraticamente por los trabajadores, de entre
ellos mismos.

N/A

pocas
o general para personal tanto
capacitaciones .
operativo como
externas para el g )
administrativo, y con esto
personal.
lograr ascensos laborales.
Si se cuenta
con un comité
de SST.
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Art. Literal Descripcion Cumplimiento Observaciones

14 Responsabilidad Solidaria (incluyendo contratistas)

Con el fin de proteger a los trabajadores, se conservara de
manera confidencial la informacion de la salud de los mismos.
Esta sera consignada en una historia médica ocupacional en
los Servicios de Salud en el Trabajo o en las instituciones
médicas que consideren la legislacién o las disposiciones de la
empresa. Los trabajadores y empleadores que formen parte de
los Servicios de Salud en el Trabajo sélo tendran acceso a
dicha informacion si tiene relacion con el cumplimiento de sus
funciones. En caso de informacién personal de caracter médico
confidencial, el acceso debe limitarse al personal médico.

Los resultados de las evaluaciones médicas ocupacionales
seran comunicados por escrito al trabajador y constaran en su
historia médica. El empleador conocera de los resultados de
estas evaluaciones con el fin exclusivo de establecer acciones
de prevencion, ubicacion, reubicacion o adecuacién de su

17 puesto de trabajo, segun las condiciones de salud de la
persona, el perfil del cargo y la exposicién a los factores de
riesgo. La legislacion nacional de los Paises Miembros podra
establecer los mecanismos para el acceso a la informacién
pertinente por parte de los organismos competentes y de otras
instituciones.

Los empleadores, las empresas, los contratistas,
subcontratistas, enganchadores y demas modalidades de
intermediacion laboral existentes en los Paises Miembros,

18 seran solidariamente responsables, frente a los trabajadores,
de acuerdo a los parametros que establezca la legislacion
nacional de cada Pais Miembro respecto a las obligaciones y
responsabilidades que se senalan en el presente Reglamento.

16

Nota. Matriz de conformidad legal aplicable en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: Adaptada del Instrumento Andino de seguridad resolucion 957 CAN. (2022).
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GINSBERG ECUADOR S.A. segun el Instrumento Andino de Seguridad Resolucion 957 (CAN) cumple en su totalidad con los 27
requisitos legales y 2 requisitos legales en cumplimiento parcial.
Tabla 21

Resumen de cumplimiento de requisitos legales (Instrumento Andino de Seguridad resolucién 957).

27

B Cumplimiento parcial

Nota. Tabla de resumen de cumplimiento de requisitos legales aplicable en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A.
acorde al Instrumento Andino de Seguridad resolucion 957

Fuente: Elaboracién propia (2022).
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Grafico 10

Cumplimiento legal del Instrumento Andino 957

T~ 0,00%

Cumplimiento legal del Instrumento Andino 957

B CUMPLIMIENTO TOTAL
CUMPLIMIENTO PARCIAL
B INCUMPLIMIENTO TOTAL

Nota. Grafico del cumplimiento legal del Instrumento Andino 957 aplicable en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: Elaboracién propia (2022).
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4.6.1.3.3 Matriz de conformidad legal aplicable en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A. (Cédigo del
Trabajo)
Tabla 22

Matriz de conformidad legal aplicable en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A. (Cédigo del Trabajo)

Art. Literal Descripcién Cumplimiento Observaciones

Define la responsabilidad del empleador frente a los

38 riesgos provenientes del trabajo.

41 Sobre responsabilidad solidaria de los empleadores;
Proporcionar oportunamente a los trabajadores los
utiles, instrumentos y materiales necesarios para la

41 |8 . ., : .
ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para
que éste sea realizado;

41 13 Tratar a los trabajadores con la debida consideracién,

no infiriéndoles maltratos de palabra o de obra

Facilitar la inspeccion y vigilancia que las autoridades
practiquen en los locales de trabajo, para cerciorarse
41 |17 del cumplimiento de las disposiciones de este Cddigo y
darles los informes que para ese efecto sean
indispensables.

Suministrar cada ano, en forma completamente
41 |29 gratuita, por lo menos un vestido adecuado para el
trabajo a quienes presten sus servicios;

Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, desde el primer dia de labores,
dando aviso de entrada dentro de los primeros quince
dias, y dar avisos de salida, de las modificaciones de
sueldos y salarios.

41 |31
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Art.

42

Literal

Descripcién Cumplimiento

Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares
de trabajo, sujetandose a las medidas de prevencion,
seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones
legales y reglamentarias, tomando en consideracion,
ademas, las normas que precautelan el adecuado
desplazamiento de las personas con discapacidad;

42

Establecer comedores para los trabajadores cuando
éstos laboren en niumero de cincuenta o mas en la
fabrica o empresa, y los locales de trabajo estuvieren
situados a mas de dos kilometros de la poblacién mas
cercana;

42

24

La empresa que cuente con cien 0 mas trabajadores
esta obligada a contratar los servicios de un trabajador
social titulado. Las que tuvieren trescientos o mas,
contrataran otro trabajador social por cada trescientos
de excedente.

42

35

Las empresas e instituciones, publicas o privadas, para
facilitar la inclusion de las personas con discapacidad al
empleo, haran las adaptaciones a los puestos de
trabajo de conformidad con las disposiciones de la Ley
de Discapacidades, normas INEN sobre accesibilidad
al medio fisico y los convenios, acuerdos,
declaraciones internacionales legalmente suscritos por
el pais.

44

Obstaculizar, por cualquier medio, las visitas o
inspecciones de las autoridades del trabajo a los
establecimientos o centros de trabajo, y la revision de
la documentacion referente a los trabajadores que
dichas autoridades practicaren.

45

Observar buena conducta durante el trabajo;

L

UIDE

Astzona State University

Observaciones

144

No se tiene
contratado el
servicio de un

trabajador social.

Iniciar el proceso de
seleccion
correspondiente.
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Art. Literal

45 |g

Descripcién Cumplimiento

Comunicar al empleador o a su representante los
peligros de dafios materiales que amenacen la vida o
los intereses de empleadores o trabajadores;

45 i

Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que
impongan las autoridades

46 |a

Poner en peligro su propia seguridad, la de sus
companeros de trabajo o la de otras personas, asi
como de la de los establecimientos, talleres y lugares
de trabajo;

46 |c

Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo

la accion de estupefacientes;

411

Planos para construcciones. - Sin perjuicio de lo que a
este respecto prescriban las ordenanzas municipales,
los planos para la construccion o habilitacion de
fabricas seran aprobados por el Director Regional del
Trabajo, quien nombrara una comisién especial para su
estudio, de la cual formara parte un profesional médico
del Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo.

412 |1

Preceptos para la prevencion de riesgos. - El
Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo y los
inspectores del trabajo exigiran a los propietarios de
talleres o fabricas y de los demas medios de trabajo, el
cumplimiento de las érdenes de las autoridades,

412 |2

Se ejercera control técnico de las condiciones de
humedad y atmosféricas de las salas de trabajo;

412 |3

Se realizara revision periddica de las maquinarias en
los talleres, a fin de comprobar su buen
funcionamiento;

412 |4

La fabrica tendra los servicios higiénicos que prescriba
la autoridad sanitaria, la que fijara los sitios en que
deberan ser instalados;

U UIDE
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412

Literal

Descripcién Cumplimiento

Que se provea a los trabajadores de mascarillas y mas
implementos defensivos, y se instalen, segun dictamen
del Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo,
ventiladores, aspiradores u otros aparatos mecanicos
propios para prevenir las enfermedades que pudieran
ocasionar las emanaciones del polvo y otras impurezas
susceptibles de ser aspiradas por los trabajadores, en
proporcion peligrosa, en las fabricas en donde se
produzcan tales emanaciones.

413

Prohibicion de fumar. - Se prohibe fumar en los locales
de trabajo de las fabricas.

414

Medios preventivos. - Los trabajadores que, como
picapedreros, esmeriladores, fotograbadores,
marmolistas, soldadores, etc., estuvieren expuestos a
perder la vista por la naturaleza del trabajo, si lo
hicieren independientemente, deberan usar, por su
cuenta, medios preventivos adecuados. Si trabajaren
por cuenta de un empleador, sera asimismo obligatorio
dotarles de ellos.

416

Prohibicion de limpieza de maquinas en marcha. -
Prohibase la limpieza de maquinas en marcha. Al
tratarse de otros mecanismos que ofrezcan peligro se
adoptaran, en cada caso, los procedimientos o medios
de proteccion que fueren necesarios.

U UIDE
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Descripcién Cumplimiento
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417

Limite maximo del transporte manual.- Queda prohibido
el transporte manual, en los puertos, muelles, fabricas,
talleres y, en general, en todo lugar de trabajo, de
sacos, fardos o bultos de cualquier naturaleza cuyo
peso de carga sea superior a 25kg.

Se entendera por transporte manual, todo transporte en
qgue el peso de la carga es totalmente soportada por un B
trabajador incluidos el levantamiento y la colocacién de
la carga.

En reglamentos especiales dictados por el
Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo, se
podran establecer limites maximos inferiores a 25kg,
teniendo en cuenta todas las condiciones en que deba
ejecutarse el trabajo.

Se evidencia un
procedimiento
basico para riesgo
ergonémico.

Implementar un plan
especifico para los
trabajadores que
tengan limitaciones y
para mujeres.

418

Métodos de trabajo en el transporte manual. - A fin de
proteger la salud y evitar accidentes de todo trabajador
empleado en el transporte manual de cargas, que no
sean ligeras, el empleador debera impartirle una
formacion satisfactoria respecto a los métodos de
trabajo que deba utilizar.

423

Limpiezas de canales y pozos negros. - Para la

construccion, limpieza o realizacion de cualquier otra

clase de trabajos en el interior de canales, pozos N/A
negros, etc., se procedera, previamente, a una

ventilacién eficaz.

424

Vestidos adecuados para trabajos peligrosos. - Los
trabajadores que realicen labores peligrosas y en
general todos aquellos que manejen maquinarias,
usaran vestidos adecuados.

U UIDE
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Art.

425

Descripcién Cumplimiento

Orden de paralizacién de maquinas.- Antes de usar una
maquina se asegurara de que su funcionamiento no
ofrece peligro alguno, y en caso de existir dara aviso
inmediato al empleador, a fin de que ordene se
efectlden las obras o reparaciones necesarias hasta
que la maquina quede en perfecto estado de
funcionamiento.

Si el empleador no cumpliere este deber, el trabajador
dara aviso a la autoridad del trabajo del lugar mas
cercano, quien ordenara la paralizacidon de dicha
maquina, comunicandolo a la Direccion Regional del
Trabajo. En caso de que la maquina quede en perfecto
estado de funcionamiento, antes de que la Direccion
Regional del Trabajo tome sus determinaciones, el
empleador hara saber a la autoridad que orden¢ la
paralizacion, la que después de cerciorarse de que el
funcionamiento no ofrece peligro, permitira que la
maquina continue su trabajo.

Tanto de la orden de paralizacién como de la de
funcionamiento se dejara constancia en acta, bajo la
responsabilidad de la autoridad que haga la notificacion

427

Trabajadores que operen con electricidad. - Los
trabajadores que operen con electricidad seran
aleccionados de sus peligros, y se les proveera de
aisladores y otros medios de proteccion.

429

Provision de suero antiofidico. - Los duefos o
tenedores de propiedades agricolas o de empresas en
las cuales se ejecuten trabajos al aire libre en las zonas
tropicales o subtropicales, estan obligados a disponer
de no menos de seis dosis de suero antiofidico y del
instrumental necesario para aplicarlo, debiendo no sélo
atender al trabajador, sino también a sus familiares, en
caso de mordedura de serpiente.

N/A
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Art. Literal

430 |1

Descripcién Cumplimiento

Asistencia médica y farmacéutica. - Para la efectividad
de las obligaciones de proporcionar sin demora
asistencia médica y farmaceéutica establecidas en el
articulo 365; y, ademas, para prevenir los riesgos
laborales a los que se encuentran sujetos los
trabajadores, los empleadores, sean éstos personas
naturales o juridicas, observaran las siguientes reglas:
1. Todo empleador conservara en el lugar de trabajo un
botiquin con los medicamentos indispensables para la
atencion de sus trabajadores, en los casos de
emergencia, por accidentes de trabajo o de
enfermedad comun repentina. Si el empleador tuviera
veinticinco o mas trabajadores, dispondra, ademas de
un local destinado a enfermeria;

430 |2

2. El empleador que tuviere mas de cien trabajadores
establecera en el lugar de trabajo, en un local
adecuado para el efecto, un servicio médico
permanente, el mismo que, a mas de cumplir con lo
determinado en el numeral anterior, proporcionara a B
todos los trabajadores, medicina laboral preventiva.
Este servicio contara con el personal médico y
paramédico necesario y estara sujeto a la
reglamentacién dictada por el Ministerio de Trabajo y
Empleo y supervigilado por el Ministerio de Salud.

430 |3

3. Si en el concepto del médico o de la persona
encargada del servicio, segun el caso, no se pudiera
proporcionar al trabajador la asistencia que precisa, en
el lugar de trabajo, ordenara el traslado del trabajador,
a costo del empleador, a la unidad médica del IESS o
al centro médico mas cercano del lugar del trabajo,
para la pronta y oportuna atencion.

U UIDE
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Se cuenta con un
médico ocupacional
mas no con un
parameédico.

Analizar la gestién de
contratacion de un
paramédico auxiliar.
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Art.

432

Literal

Descripcién Cumplimiento

Normas de prevencién de riesgos dictadas por el IESS.
- En las empresas sujetas al régimen del seguro de
riesgos del trabajo, ademas de las reglas sobre
prevencion de riesgos establecidas en este capitulo,
deberan observarse también las disposiciones o
normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

434

Reglamento de higiene y seguridad. - En todo medio
colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas
de diez trabajadores, los empleadores estan obligados
a elaborar y someter a la aprobacion del Ministerio de
Trabajo y Empleo por medio de la Direccion Regional
del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el
mismo que sera renovado cada dos afios.

Observaciones

150

Nota. Matriz de conformidad legal aplicable en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: Adaptada Cédigo de trabajo (2022).

GINSBERG ECUADOR S.A. segun el Codigo de trabajo cumple en su totalidad con los 33 requisitos legales, 2 requisitos legales en

cumplimiento parcial y 1 requisito legal en incumplimiento total porque no se tiene contratado el servicio de un trabajador social.
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Tabla 23

Resumen de cumplimiento de requisitos legales (Cédigo de trabajo).

A 33
B Cumplimiento parcial 2
C 1

Nota. Tabla de resumen de cumplimiento de requisitos legales aplicable en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A.
acorde Cadigo de Trabajo.

Fuente: Elaboracién propia (2022).

Grafico 11

Cumplimiento legal del Cédigo de Trabajo

2,78% Cumplimiento legal del Cédigo de Trabajo

® CUMPLIMIENTO TOTAL
CUMPLIMIENTO PARCIAL
B INCUMPLIMIENTO TOTAL

Nota. Grafico del cumplimiento legal del Cédigo de Trabajo aplicable en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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4.6.1.3.4 Matriz de conformidad legal aplicable en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A. (Reglamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo D.E. 2393).
Tabla 24

Matriz de conformidad legal aplicable en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A. (Reglamento de Seguridad y Salud en

el Trabajo D.E. 2393).

Art. Literal Descripcién Cumplimiento Observaciones
Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y
11 4 Departamentos de Seguridad, con sujecion a las normas

legales vigentes.

Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado

11 5 para el trabajo y los medios de proteccién personal y colectiva
necesarios.

Efectuar reconocimientos médicos periédicos de los
trabajadores en actividades peligrosas; y, especialmente,

11 6 cuando sufran dolencias o defectos fisicos o se encuentren en
estados o situaciones que no respondan a las exigencias
psicofisicas de los respectivos puestos de trabajo

Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre
lesiones o puede contraer enfermedad profesional, dentro de la
practica de su actividad laboral ordinaria, segun dictamen de la
11 7 Comision de Evaluaciones de Incapacidad del IESS o del
facultativo del Ministerio de Trabajo, para no afiliados, el
patrono debera ubicarlo en otra seccion de la empresa, previo
consentimiento del trabajador y sin mengua a su remuneracion.

Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene,
las facultades y deberes del personal directivo, técnicos y
mandos medios, en orden a la prevencién de los riesgos de
trabajo.

11 8
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Literal Descripcién Cumplimiento Observaciones
Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y
11 9 la forma y métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a

laborar en la empresa

Dar formacién en materia de prevencion de riesgos, al personal
11 10 de la empresa, con especial atencion a los directivos técnicos y
mandos medios, a través de cursos regulares y periédicos.
Adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de las

11 11 recomendaciones dadas por el Comité de Seguridad e Higiene,
Servicios Médicos o Servicios de Seguridad.

Proveer a los representantes de los trabajadores de un ejemplar
del presente Reglamento y de cuantas normas relativas a
prevencidn de riesgos sean de aplicacion en el ambito de la
empresa. Asi mismo, entregar a cada trabajador un ejemplar
del Reglamento Interno de Seguridad e Higiene de la empresa,
dejando constancia de dicha entrega.

Facilitar durante las horas de trabajo la realizacion de

11 13 inspecciones, en esta materia, tanto a cargo de las autoridades
administrativas como de los érganos internos de la empresa.
Dar aviso inmediato a las autoridades de trabajo y al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, de los accidentes y

11 14 enfermedades profesionales ocurridos en sus centros de trabajo
y entregar una copia al Comité de Seguridad e Higiene
Industrial.

Comunicar al Comité de Seguridad e Higiene, todos los
informes que reciban respecto a la prevencion de riesgos.

Instruir al personal a su cargo sobre los riesgos especificos de
11 15.1 los distintos puestos de trabajo y las medidas de prevencién a

adoptar.

Prohibir o paralizar los trabajos en los que se adviertan riesgos
inminentes de accidentes, cuando no sea posible el empleo de
11 15.2 los medios adecuados para evitarlos.

11 12

11 15
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Art. Literal Descripcién Cumplimiento Observaciones

Las obligaciones y prohibiciones que se sefialan en el presente
Reglamento para los empleadores, son también aplicables a los
12 subcontratistas, enganchadores, intermediarios y en general a
todas las personas que den o encarguen trabajos para otra
persona natural o juridica, con respecto a sus trabajadores.

En todo centro de trabajo en que laboren mas de quince
trabajadores debera organizarse un Comité de Seguridad e
Higiene del Trabajo integrado en forma paritaria por tres

14 representantes de los trabajadores y tres representantes de los
empleadores, quienes de entre sus miembros designaran un
Presidente y Secretario que duraran un afo en sus funciones
pudiendo ser reelegidos indefinidamente.

En las empresas permanentes que cuenten con cien o mas
trabajadores estables, se debera contar con una Unidad de
Seguridad e Higiene, dirigida por un técnico en la materia que
reportara a la mas alta autoridad de la empresa o entidad.

En las empresas o Centros de Trabajo calificados de alto riesgo
por el Comité Interinstitucional, que tengan un ndmero inferior a
cien trabajadores, pero mayor de cincuenta, se debera contar
con un técnico en seguridad e higiene del trabajo. De acuerdo
al grado de peligrosidad de la empresa, el Comité podra exigir
la conformacion de un Departamento de Seguridad e Higiene.

15

16 Servicios Médicos de empresa

Todos los edificios, tanto permanentes como provisionales,

21 1 seran de construccion solida, para evitar riesgos de desplome y
los derivados de los agentes atmosféricos.

Los cimientos, pisos y demas elementos de los edificios
ofreceran resistencia suficiente para sostener con seguridad las
cargas a que seran sometidos.

21 2
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Art. Literal

21 3

Descripcién

En los locales que deban sostener pesos importantes, se
indicara por medio de rétulos o inscripciones visibles, las cargas
maximas que puedan soportar o suspender, prohibiéndose
expresamente el sobrepasar tales limites.

Cumplimiento Observaciones
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22 1

Los locales de trabajo tendran tres metros de altura del piso al
techo como minimo.

22 |2

Los puestos de trabajo en dichos locales tendran:
a) Dos metros cuadrados de superficie por cada trabajador; vy,
b) Seis metros cubicos de volumen para cada trabajador.

23 |2

Los techos y tumbados deberan reunir las condiciones
suficientes para resguardar a los trabajadores de las
inclemencias del tiempo.

23 |3

Las paredes seran lisas, pintadas en tonos claros y susceptibles
de ser lavadas y desinfectadas.

23 |4

Tanto los tumbados como las paredes cuando lo estén, tendran
su enlucido firmemente adherido a fin de evitar los
desprendimientos de materiales

24 1

Los corredores, galerias y pasillos deberan tener un ancho
adecuado a su utilizacion.

24 |2

La separacion entre maquinas u otros aparatos, sera suficiente
para que los trabajadores puedan ejecutar su labor
cémodamente y sin riesgo.

No sera menor a 800 milimetros, contandose esta distancia a
partir del punto mas saliente del recorrido de las partes moviles
de cada maquina.

Cuando existan aparatos con partes mdviles que invadan en su
desplazamiento una zona de espacio libre, la circulacion del
personal quedara limitada preferentemente por protecciones y
en su defecto, sefalizada con franjas pintadas en el suelo, que
delimiten el lugar por donde debe transitarse.

Existen
maquinas que se
encuentran con
menos distancia
de separacién de
la recomendada.

Realizar una
revision para la
colocacion
adecuada de
magquinaria.
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Literal Descripcién Cumplimiento Observaciones

Alrededor de los hornos, calderos o cualquier otra maquina o No se cumple
3 aparato que sea un foco radiante de calor, se dejara un espacio con la
libre de trabajo dependiendo de la intensidad de la radiacion, separacion
gue como minimo sera de 1,50 metros. minima.

Los pasillos, galerias y corredores se mantendran en todo
momento libre de obstaculos y objetos almacenados.

Las rampas provisionales tendran un minimo de 600 milimetros

de ancho, estaran construidas por uno o varios tableros

sélidamente unidos entre si, y dotados de listones transversales

con una separacion maxima entre ellos de 400 milimetros.

Todas las escaleras, plataformas y descansos ofreceran

suficiente resistencia para soportar una carga movil no menor

de 500 kilogramos por metro cuadrado y con un coeficiente de

seguridad de cuatro.

Ninguna escalera debe tener mas de 2,70 metros de altura de

una plataforma de descanso a otra. Los descansos internos No se cumple la
tendran como minimo 1.10 metros en la dimensién medida en norma
direccion a la escalera

Las escaleras, excepto las de servicio, tendran al menos 900

milimetros de ancho y estaran libres de todo obstaculo. La

inclinacion respecto de la horizontal, no podra ser menor de 20

grados ni superior a 45 grados.

Los escalones, excluidos los salientes, tendran al menos 230

26 4 milimetros de huella y no mas de 200 milimetros ni menos de

130 milimetros de altura o contra-huella.

Realizar una
reubicacion de los
equipos indicados.

24

24 |4

25

26 1

Revisar el posible
acondicionamiento
de gradas.

26 3

26 |4

Se evidencia una | Revision total de
escalera con una | barandillas y
barandilla correccion de las
deteriorada. mismas.

Toda escalera de cuatro o mas escalones debera estar provista
26 5 de su correspondiente barandilla y pasamanos sobre cada lado
libre.

Las escaleras entre paredes estaran provistas de al menos un
26 6 pasamano, preferentemente situado al lado derecho en sentido
descendente.
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Art. Literal Descripcién Cumplimiento Observaciones
Las barandillas de las escaleras deberan cumplir con los
26 7 requisitos establecidos en el Art. 32, instalandose los

pasamanos a 900 milimetros de altura.

La inclinacion de las escaleras de servicio no sera mayor de 60
26 9 grados y la profundidad de la huella en los escalones no menor
de 150 milimetros.

Las partes metalicas de las escaleras seran de acero, hierro
forjado, fundicion maleable u otro material equivalente y estaran
adosadas solidamente a los edificios, depdsitos, maquinas o
elementos que las precisen.

En las escaleras fijas la distancia entre el frente de los
escalones y las paredes mas proximas al lado de ascenso, sera
por lo menos de 750 milimetros. La distancia entre la parte
posterior de los escalones y el objeto fijo mas préoximo sera por
lo menos de 160 milimetros. Habra un espacio libre de 500
milimetros a ambos lados del eje de la escalera, si no esta
provisto de areas metalicas protectoras u otros dispositivos
equivalentes.

Los asideros verticales de las escaleras fijas deben extenderse
hasta un metro por encima del punto superior a que se

27 4 apliquen, o tener a la misma altura un asidero adicional N/A
adecuado de modo que los usuarios de la escalera encuentren
el apoyo suficiente.

Las escaleras de mano ofreceran siempre las garantias de

28 1 solidez, estabilidad y seguridad y de aislamiento o incombustién
en caso de riesgo de incendio.

Las escaleras de mano simples no deben salvar mas de 5

28 5 metros a menos que estén reforzados en su centro, quedando
prohibido su uso para alturas superiores a 7 metros.

27 1

27 |2

Las escaleras de mano para salvar alturas mayores a 7 metros,
28 6 deberan ser especiales y susceptibles de ser fijadas
sélidamente por su cabeza y su base.
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28

10

Las escaleras de mano deberan ser almacenadas bajo cubierta,
en sitio seco y colocado horizontalmente.

33

Las salidas y puertas exteriores de los centros de trabajo, cuyo
acceso sera visible o debidamente sefalizado, seran suficientes
en numero y anchura, para que todos los trabajadores B
ocupados en los mismos puedan abandonarlos con rapidez y
seguridad.

No existen
suficientes
salidas de
emergencia.

Adecuar las puertas
con apertura desde
adentro hacia
afuera.

33

Las puertas de comunicacion en el interior de los centros de
trabajo reuniran las condiciones suficientes para una rapida B
salida en caso de emergencia.

33

Las puertas se
abren hacia
adentro.

Reacondicionar
puertas.

En los accesos a las puertas, no se permitiran obstaculos que
interfieran la salida normal de los trabajadores.

33

El ancho minimo de las puertas exteriores sera de 1,20 metros
cuando el numero de trabajadores que las utilicen normalmente
no exceda de 200.

33

Se procurara que las puertas abran hacia el exterior.

33

Las puertas se
abren hacia
adentro.

Reacondicionar
puertas.

Se procurara que la puerta de acceso a los centros de trabajo o
a sus plantas, permanezcan abiertas durante los periodos de
trabajo, y en todo caso seran de facil y rapida apertura.

33

Las puertas de acceso a las gradas no se abriran directamente
sobre sus escalones, sino sobre descansos de longitud igual o
superior al ancho de aquéllos.

33

En los centros de trabajo expuestos singularmente a riesgos de
incendio, explosién, intoxicacion subita u otros que exijan una
rapida evacuacion seran obligatorias dos salidas, al menos, al
exterior, situadas en dos lados distintos del local, que se
procurara que permanezcan abiertas o en todo caso seran de
facil y rapida apertura.

33

Ningun puesto de trabajo distara de 50 metros de una escalera
gue conduzca a la planta de acceso donde estan situadas las B
puertas de salida.

No se cumple.

Reacondicionar.
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Art. Literal Descripcién Cumplimiento Observaciones

Los locales de trabajo y dependencias anexas deberan

34 1 . 0
mantenerse siempre en buen estado de limpieza.
Cuando el trabajo sea continuo, se extremaran las
34 4 precauciones para evitar los efectos desagradables o nocivos

del polvo o residuos, asi como los entorpecimientos que la
misma limpieza pueda causar en el trabajo.

Las operaciones de limpieza se realizaran con mayor esmero
34 5 en las inmediaciones de los lugares ocupados por maquinas,
aparatos o dispositivos, cuya utilizacion ofrezca mayor peligro.
Los aparatos, maquinas, instalaciones, herramientas e

34 6 instrumentos, deberan mantenerse siempre en buen estado de
limpieza.
Igualmente, se eliminaran las aguas residuales y las

34 8 emanaciones molestas o peligrosas por procedimientos
eficaces.

Como liquido de limpieza o desengrasado se emplearan
preferentemente detergentes. En los casos que sea

34 9 imprescindible limpiar o desengrasar con gasolina y otros
derivados del petréleo, se extremaran las medidas de
prevencién de incendios.

La limpieza de ventanas y tragaluces se efectuara, con la
regularidad e intensidad necesaria.

Para las operaciones de limpieza se dotara al personal de

34 11 herramientas y ropa de trabajo adecuadas y, en su caso, equipo
de proteccion personal.

En los Centros de trabajo que asi lo justifiquen se cumpliran las
siguientes normativas:

Los locales destinados a dormitorio del personal reuniran las
condiciones que se establecen con caracter general para los N/A
edificios y locales en el capitulo anterior.

Estaran debidamente separados los destinados a trabajadores
de uno u otro sexo, salvo el caso de matrimonio, en el que se
habilitaran dependencias separadas.

34 10

35 1
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Art. Literal Descripcién Cumplimiento Observaciones

Las ventanas estaran provistas de cristales que permitan una
adecuada iluminacién natural. La ventilacion se realizara

35 2 diariamente por un tiempo no inferior a dos horas, salvo que se
asegure, por medios artificiales, la ventilacién e higienizacion de
los locales.

En las horas de descanso nocturno se procurara mantener la
temperatura de los dormitorios, evitando extremos de frio o
calor, instalandose si fuere posible y necesario, sistemas de
correccion adecuados. Las paredes deben ser lisas, de material
35 3 facilmente lavable y/o desinfectable al igual que el suelo, que
ademas sera impermeable. En zonas humedas, las paredes
deberan tener camaras de aire o estar construidas de material
aislante, en concordancia con lo dispuesto en el Art. 53,
numeral 5, de este Reglamento.

Las camas seran preferentemente metalicas. Estaran provistas
de colchén, sabanas, almohadas con funda y las mantas N/A
necesarias. Laropa de cama sera mantenida en estado de
higiene y limpieza.

Se dotara de armarios individuales, provistos de cerraduras,
para guardar la ropa.

No se permitiran dormitorios sin ventilacion natural. La
superficie por cama-trabajador incluyendo los espacios de N/A
circulacion no sera inferior a 4 metros cuadrados y la altura
minima del local de 2,30 metros.

Estos locales comunicaran con cuartos de aseo, que reuniran
las condiciones que se establecen en el Art. 45 y estaran
completamente aislados de los locales de trabajo, o almacenes,
y libres de ruidos y vibraciones molestas.

En el interior de los dormitorios no se permitira la permanencia
de animales domésticos.

35 9 N/A

35 |4

35 |5

35 |6

35 7
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Los comedores que instalen los empleadores para sus
trabajadores no estaran alejados de los lugares de trabajo y se
37 1 ubicaran independientemente y aisladamente de focos
insalubres. Tendran iluminacion, ventilacion y temperatura
adecuadas

Los pisos, paredes y techos seran lisos y susceptibles de facil
37 2 limpieza; teniendo estos ultimos una altura minima de 2,30
metros.

Estaran provistos de mesas y dotados de vasos, platos y
cubiertos para cada trabajador.

Dispondran de agua corriente potable para la limpieza de
utensilios y vajillas, con sus respectivos medios de
desinfeccion.

37 3

37 4
Seran de obligado establecimiento en los centros de trabajo con
cincuenta o mas trabajadores y situados a mas de dos
kildmetros de la poblacion mas cercana.

Se efectuara, si fuera necesario, la captacion de humos
mediante campanas de ventilacion forzada por aspiracion.

Se mantendran en condiciones de limpieza y los residuos

38 3 alimenticios se depositaran en recipientes cerrados hasta su
evacuacion.

Los alimentos se conservaran en lugar y temperatura

38 4 adecuados, debidamente protegidos y en camaras frigorificas
los que la requieran.

Estaran dotadas del menaje necesario que se conservara en
buen estado de higiene y limpieza.

Se dispondra de agua potable para la preparacion de las
comidas.

38 5

38 |6

Deberan estar debidamente protegidas de cualquier forma de
contaminacion.
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En todo establecimiento o lugar de trabajo, debera proveerse en

39 1 forma suficiente, de agua fresca y potable para consumo de los
trabajadores.
Debe disponerse, cuando menos, de una llave por cada 50

39 2 trabajadores, recomendandose especialmente para la bebida

las de tipo surtidor.
Queda expresamente prohibido beber aplicando directamente

39 3 . )

los labios a los grifos

No existiran conexiones entre el sistema de abastecimiento de
39 4 agua potable y el de agua que no sea apropiada para beber,

tomandose las medidas necesarias para evitar su
contaminacion.

Si por razones analogas a las expresadas en el parrafo anterior,
tiene que usarse forzosamente agua potable llevada al centro
39 6 de trabajo en tanques o cisternas, sera obligatorio que éstos
reunan suficientes condiciones de hermeticidad, limpieza y
asepsia, garantizado por la autoridad competente

En todo caso, el agua potable no procedente de una red

39 8 ordinaria de abastecimiento, debera ser controlada
adecuadamente mediante analisis peridédicos, cada tres meses.
Todos los centros de trabajo dispondran de cuartos vestuarios
para uso del personal debidamente separados para los

40 1 trabajadores de uno u otro sexo y en una superficie adecuada al
numero de trabajadores que deben usarlos en forma
simultanea.

40 > Estaran provistos de asientos y de armarios individuales, con

llave, para guardar la ropa y el calzado.

Estaran provistos permanentemente de papel higiénico y de
recipientes especiales y cerrados para deposito de desechos.
Cuando los excusados comuniquen con los lugares de trabajo

42 2 estaran completamente cerrados y tendran ventilacion al
exterior, natural o forzada.

42 1

Asizana State University



Literal

42 |3

Descripcién Cumplimiento

Las dimensiones minimas de las cabinas seran de 1 metro de
ancho por 1,20 metros de largo y de 2,30 metros de altura.

43 1

Se instalaran en compartimientos individuales para mujeres y
comunes para varones y dotados de puertas con cierre interior.

43 |2

Estaran preferentemente situadas en los cuartos vestuarios o
préximas a los mismos. Caso contrario se instalaran
colgadores para la ropa.

44 |1

Estaran provistos permanentemente de jabon o soluciones
jabonosas.

44 |2

Cada trabajador dispondra de sus utiles de aseo de uso
personal, como toallas, espejos, cepillos,

45 1

Los suelos, paredes y techos de los cuartos de aseo,
vestuarios, duchas, lavabos y excusados, seran continuos, lisos
e impermeables, enlucidos en tonos claros y con materiales que
permitan su limpieza con liquidos desinfectantes.

45 2

Los empleadores velaran porque todos sus elementos tales
como grifos, desagulies y regaderas de las duchas, estén
siempre en perfecto estado de funcionamiento y los armarios y
asientos aptos para su utilizacion.

45 |3

Queda prohibido usar estos locales para funciones distintas a
las que estan destinadas y, en cualquier caso, los trabajadores
mantendran en perfecto estado de conservacion tales servicios
y locales.

46

Todos los centros de trabajo dispondran de un botiquin de
emergencia para la prestacion de primeros auxilios a los
trabajadores durante la jornada de trabajo. Si el centro tuviera
25 0 mas trabajadores simultaneos, dispondra, ademas, de un
local destinado a enfermeria. El empleador garantizara el buen
funcionamiento de estos servicios, debiendo proveer de
entrenamiento necesario a fin de que por lo menos un
trabajador de cada turno tenga conocimientos de primeros
auxilios.
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Literal Descripcién Cumplimiento Observaciones

En las empresas obligadas a constituir Servicio Médico
auténomo o mancomunado, sera éste el encargado de prestar
los primeros auxilios a los trabajadores que lo requieran, por

47 ; 4
accidente o enfermedad, durante su permanencia en el centro
de trabajo, de conformidad con lo establecido en el Reglamento
de Servicio Médico de la Empresa.
TRASLADO DE ACCIDENTADOS Y ENFERMOS. - Prestados
48 los primeros auxilios se procedera, en los casos necesarios, al

rapido y correcto traslado del accidentado o enfermo al centro
asistencial, en que deba proseguirse el tratamiento.

Ademas, se colocara en lugar visible, sea en las oficinas o en el
local del botiquin de urgencia del centro, una relacion detallada
48 de las direcciones y teléfonos de la unidad asistencial del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, que corresponda y
de otros hospitales cercanos.

En los locales de trabajo y sus anexos se procurara mantener,
por medios naturales o artificiales, condiciones atmosféricas

53 1 : .
que aseguren un ambiente comodo y saludable para los
trabajadores.
En los locales de trabajo cerrados el suministro de aire fresco y
53 > limpio por hora y trabajador sera por lo menos de 30 metros

cubicos, salvo que se efectue una renovacion total del aire no
inferior a 6 veces por hora.

La circulacion de aire en locales cerrados se procurara
acondicionar de modo que los trabajadores no estén expuestos
53 3 a corrientes molestas y que la velocidad no sea superior a 15
metros por minuto a temperatura normal, ni de 45 metros por
minuto en ambientes calurosos.

En los procesos industriales donde existan o se liberen
contaminantes fisicos, quimicos o bioldgicos, la prevencion de
53 4 riesgos para la salud se realizara evitando en primer lugar su
generacion, su emision en segundo lugar, y como tercera
accion su transmision.
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Se fijan como limites normales de temperatura oC de bulbo
seco y humedo aquellas que en el grafico de confort térmico
53 5 indiquen una sensacién confortable; se debera condicionar los
locales de trabajo dentro de tales limites, siempre que el
proceso de fabricacién y demas condiciones lo permitan.

Se regularan los periodos de actividad, de conformidad al
(TGBH), indice de temperatura de Globo y Bulbo Humedo,
cargas de trabajo (liviana, moderada, pesada), conforme al
siguiente cuadro:

CARGA DE TRABAJO
TIPO DE TRABAJO
LIVIANA MODERADA PESADA
54 e Inferior a 200 De 200 a 350 Igual o mayor
Kcal/hora Kcal/hora 350 kcal/hora
Trabajo continuo 75% trabajo
TGBH = 30.0 TGBH =26.7 TGBH =25.0
25% descanso cada hora.
TGBH = 30.6 TGBH =28.0 TGBH =25.9
50% trabajo, 50% descanso, cada hora.
TGBH=314 TGBH =294 TGBH =27.9
25% trabajo, 75% descanso, cada hora.
TGBH =32.2 TGBH =311 TGBH = 30.0

Se fija como limite maximo de presion sonora el de 85
decibeles escala A del sonometro, medidos en el lugar en
donde el trabajador mantiene habitualmente la cabeza, para el
caso de ruido continuo con 8 horas de trabajo. No obstante, los
55 1 puestos de trabajo que demanden fundamentalmente actividad
intelectual, o tarea de regulacion o de vigilancia, concentracién
o calculo, no excederan de 70 decibeles de ruido.
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Para el caso de ruido continuo, los niveles sonoros, medidos en
decibeles con el filtro "A" en posicién lenta, que se permitiran,
estaran relacionados con el tiempo de exposicion segun la
siguiente tabla:

Nivel sonoro Tiempo de exposiciéon
/dB (A-lento) por jornada/hora
85 8
55 7 90 4
95 2
100 1
110 0.25
115 0.125

En el caso de exposicion intermitente a ruido continuo, debe
considerarse el efecto combinado de aquellos niveles sonoros
qgue son iguales o que excedan de 85 dB (A).

Las maquinas-herramientas que originen vibraciones tales
como martillos neumaticos, apisonadoras, remachadoras,

55 8 compactadoras y vibradoras o similares, deberan estar
provistas de dispositivos amortiguadores y al personal que los
utilice se les proveera de equipo de proteccion anti vibratorio.

Los trabajadores sometidos a tales condiciones deben ser

55 8 anualmente objeto de estudio y control audiométrico.

Los equipos pesados como tractores, traillas, excavadoras o
55 9 analogas que produzcan vibraciones, estaran provistos de N/A
asientos con amortiguadores y suficiente apoyo para la espalda.
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NIVELES DE ILUMINACION MINIMA PARA TRABAJOS
ESPECIFICOS Y SIMILARES

ILUMINACION ACTIVIDADES MINIMAS

20 luxes Pasillos, patios y lugares de paso.

50 luxes Operaciones en las que la distincién no sea esencial
como manejo de materias, desechos de mercancias, embalaje,
servicios higiénicos.

100 luxes Cuando sea necesaria una ligera distincion de
detalles como: fabricacion de productos de hierro y acero, taller
de textiles y de industria

manufacturera, salas de maquinas y calderos, ascensores.

56 200 luxes Si es esencial una distincion moderada de detalles,
tales como: talleres de metal mecanica, costura, industria de
conserva, imprentas.

300 luxes Siempre que sea esencial la distincion media de
detalles, tales como: trabajos de montaje, pintura a pistola,
tipografia, contabilidad, taquigrafia.

500 luxes Trabajos en que sea indispensable una fina distincion
de detalles, bajo condiciones de contraste, tales como:
correccion de pruebas, fresado y torneado, dibujo.

1000 luxes Trabajos en que exijan una distincion
extremadamente fina o bajo condiciones de contraste dificiles,
tales como: trabajos con colores o artisticos, inspeccion
delicada, montajes de precision electronicos, relojeria.

d) Los reflejos e imagenes de las fuentes luminosas en las

57 4d superficies brillantes se evitaran mediante el uso de pinturas
mates, pantallas u otros medios adecuados.

Cuando se emplee iluminacién fluorescente, los focos
luminosos seran como minimo dobles, debiendo conectarse
repartidos entre las fases y no se alimentaran con corriente que
no tenga al menos cincuenta periodos por segundo.

57 |6
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En los centros de trabajo en los que se realicen labores
nocturnas, o en los que, por sus caracteristicas, no se disponga
de medios de iluminacion de emergencia adecuados a las
dimensiones de los locales y nimero de trabajadores ocupados
simultaneamente, a fin de mantener un nivel de iluminacién de
10 luxes por el tiempo suficiente, para que la totalidad de
personal abandone normalmente el area del trabajo afectada,
se instalaran dispositivos de iluminacion de emergencia, cuya
fuente de energia sera independiente de la fuente normal de
iluminacion.

En aquellas areas de trabajo en las que se exija la presencia
permanente de trabajadores en caso de interrupcién del
sistema general de iluminacion, el alumbrado de emergencia
tendra una intensidad minima suficiente para identificar las
partes mas importantes y peligrosas de la instalacion y, en todo
caso, se garantizara tal nivel como minimo durante una hora.
En aquellas industrias donde se fabriquen, manipulen, utilicen o
almacenen sustancias irritantes o toxicas, se instalaran
dispositivos de alarmas destinadas a advertir las situaciones de
63 3 riesgo inminente, en los casos en que se desprendan
cantidades peligrosas de dichos productos. Los trabajadores
seran instruidos en las obligaciones y cometidos concretos de
cada uno de ellos al oir la sefal de alarma.

Donde exista riesgo derivado de sustancias irritantes, toxicas o
63 4 corrosivas, esta prohibida la introduccién, preparacioén o
consumo de alimentos, bebidas o tabaco.

Para los trabajadores expuestos a dichos riesgos, se

58 1

58 |2

63 5 extremaran las medidas de higiene personal
Cuando no pueda evitarse el desprendimiento de sustancias
65 4 contaminantes, se impedira que se difunda en la atmdsfera del

puesto de trabajo, implantando un sistema adecuado de
ventilacion localizada
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En aquellos locales de trabajo, donde las concentraciones
ambientales de los contaminantes desprendidos por los
procesos industriales se hallen por encima de los limites
establecidos en el articulo anterior, y donde no sea viable

65 5 modificar el proceso industrial o la implantacién de un sistema
de ventilacion localizada, se instalara un sistema de ventilacion
general, natural o forzada, con el fin de lograr que las
concentraciones de los contaminantes disminuyan hasta
valores inferiores a los permitidos.

En los casos en que debido a las circunstancias del proceso o a
las propiedades de los contaminantes, no sea viable disminuir
65 6 sus concentraciones mediante los sistemas de control
anunciados anteriormente, se emplearan los equipos de
proteccion personal adecuados.

Cuando no sea factible eliminar la accion de los contaminantes
sobre los trabajadores con las técnicas antedichas, incluida la
65 7 proteccion personal, se estableceran periodos maximos de
exposicion que no queden sometidos a la accion del
contaminante sobre los limites establecidos.

En aquellos trabajos en que se manipulen microorganismos o
sustancias de origen animal o vegetal susceptibles de transmitir
enfermedades infecto contagiosas, se aplicaran medidas de
66 1 higiene personal y desinfeccion de los puestos de trabajo,
dotandose al personal de los medios de proteccidon necesarios.
Se efectuaran reconocimientos médicos especificos de forma
periddica. En su caso, se utilizara la vacunacion preventiva.
Se evitara la acumulacién de materias organicas en estado de
putrefaccion. Igualmente deberan mantenerse libres de
insectos y roedores los medios de transporte, las industrias,

66 3 talleres, almacenes, comercios, centros de trabajo, viviendas y
locales de reunién, sus instalaciones y alrededores
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De las necesidades de mantenimiento. En cualquier caso, la
distancia minima entre las partes fijas o0 méviles mas salientes

74 1c de maquinas independientes, nunca sera inferior a 800
milimetros.
Cuando el operario deba situarse para trabajar entre una pared
74 > del local y la maquina, la distancia entre las partes mas

salientes fijas o moviles de ésta y dicha pared no podra ser
inferior a 800 milimetros.

Se establecera una zona de seguridad entre el pasillo y el
entorno del puesto de trabajo, 0 en su caso la parte mas

74 3 saliente de la maquina que en ningun caso sera inferior a 400
milimetros. Dicha zona se sefializara en forma clara y visible
para los trabajadores.

Se estableceran en las proximidades de las maquinas zonas de
almacenamiento de material de alimentacion y de productos
75 1 elaborados, de modo que éstos no constituyan un obstaculo
para los operarios, ni para la manipulacion o separacion de la
propia maquina.

Los utiles de las maquinas que se deban guardar junto a éstas,
75 2 estaran debidamente colocados y ordenadas en armarios,
mesas o estantes adecuados.

Se prohibe almacenar en las proximidades de las maquinas,
herramientas y materiales ajenos a su funcionamiento.

INSTALACION DE RESGUARDOS Y DISPOSITIVOS DE
SEGURIDAD. - Todas las partes fijas 0 moviles de motores,
organos de transmision y maquinas, agresivos por accion
atrapante, cortante, lacerante, punzante, prensante, abrasiva y
76 proyectiva en que resulte técnica y funcionalmente posible,
seran eficazmente protegidos mediante resguardos u otros
dispositivos de seguridad.

75 3

Asizana State University



171

Art. Literal Descripcién Cumplimiento Observaciones

Los resguardos o dispositivos de seguridad de las maquinas,
unicamente podran ser retirados para realizar las operaciones

76 de mantenimiento o reparacién que asi lo requieran, y una vez
terminadas tales operaciones, seran inmediatamente repuestos.
Siempre que sea factible y no exponga partes moéviles, se

79 dejara un espacio libre entre el piso o plataforma de trabajo y

los resguardos, no superior a 150 milimetros, para que dichos
resguardos no interfieran la limpieza alrededor de las maquinas.
INTERCONEXION DE LOS RESGUARDOS Y LOS SISTEMAS
DE MANDQO. - Las maquinas cuyo manejo implique un grave
riesgo, deberan estar provistas de un sistema de bloqueo o

80 enclavamiento que interconexiones a los resguardos y los
sistemas de mando o el circuito eléctrico de maniobra, de forma
que impida el funcionamiento de la maquina cuando aquéllos no
estén en su lugar.

En los casos en que no fuera posible la interconexion, se
colocaran los resguardos de forma que el empleo de la maquina
resulte incomodo si el resguardo no esta debidamente
colocado.

Los arboles de transmision horizontales, situados en alturas
inferiores a 2,50 metros sobre el piso o plataforma de trabajo, y
los inclinados y verticales hasta la misma altura, se protegeran
con cubiertas rigidas.

Todo arbol de transmisién que se encuentre por encima de una
via de circulacién de vehiculos y cuya distancia al punto mas
elevado de las cargas de los mismos sea inferior a 2 metros,
tendra que estar debidamente protegido.

Todos los arboles situados a niveles inferiores al suelo estaran
protegidos en funcion de las dimensiones del foso, por cubiertas
de suficiente rigidez para soportar el peso de las cargas
permisibles o0 mediante barandillas que reunan los requisitos
especificados en el articulo 32.

80

81 1

81 2

81 3
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Toda transmision descubierta alojada en la bancada de una
maquina, debe ser rodeada de una armazoén colocada segun

81 4 las exigencias del emplazamiento, de forma que cubra la parte
accesible de aquella.
81 5 Las extremidades salientes de los arboles de transmision se

protegeran por corazas o casquetes de seguridad fijos.

Los arboles de transmision (horizontales, verticales o
inclinados), sus acoplamientos y collarines situados en alturas
inferiores a 2.50 metros sobre el piso o plataforma de trabajo,
se protegeran con resguardos que cubran o envuelvan

81 5 completamente el arbol o que cubran la parte superior o inferior
y los dos lados del arbol, segun lo requiera su colocacion. El
resguardo o cubierta se extendera, en cualquiera de las partes
a cubrir, en una distancia no inferior al diametro del arbol a
proteger.

Las transmisiones por correa, situadas a menos de 2.60 metros
82 1 del suelo o de una plataforma de trabajo estaran protegidas por
resguardos.

Todas las correas descubiertas cuyos ramales estén sobre
82 2 zonas de transito o trabajo, estaran protegidas mediante un
resguardo que encierre los dos ramales de la correa.

Los resguardos seran de resistencia suficiente para retener la
correa en casos de rotura.

La separacion del resguardo excedera, al menos en 1/8 por

82 4 cada lado, de la dimensién del elemento a protegerse, sin que
la sobrepase en 150 milimetros.

Los resguardos permitiran la inspeccién y mantenimiento de las

82 3

82 5

correas.

Las correas fuera de servicio no se dejaran nunca descansando
82 6 sobre arboles en movimiento, o que puedan estarlo,

disponiendo para ello de soportes adecuados.
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Se utilizaran preferentemente correas sin fin. Si ello no fuere
posible, habran de ser unidas o pegadas adecuadamente.

Las correas deberan ser examinadas periddicamente
82 9 manteniéndolas en buen estado, y regulando su tension de
acuerdo a las especificaciones técnicas del fabricante.

82 |7

Los sistemas de transmision por correa estaran provistos de los
82 10 dispositivos necesarios para descargar la electricidad estatica,
en locales donde ésta pueda resultar peligrosa.

TRANSMISIONES POR CABLES Y CADENAS. - Seran de
aplicacion las normas indicadas para transmisiones por correas
83 elevadas, a excepcion de la separacion de los resguardos que
no podra ser menor de 150 milimetros de distancia al elemento
a proteger en cada lado de la transmisién.

VIAS DE PASO. - Las vias de paso situadas por encima de

84 arboles u otros elementos de transmision, reuniran las
siguientes condiciones:

Seran construidas con material rigido y de resistencia suficiente
a las cargas que deben soportar.

Cumpliran los requisitos estipulados en el Titulo Il de este
Reglamento, en el supuesto de que sea utilizado por personas.

Previo aviso de una sefial dptica o acustica que debera

85 1 percibirse con claridad en todos los puestos de trabajo cuyas
maquinas sean accionadas por ellos.

Las maquinas fijas deberan disponer de los mecanismos de
mando necesarios para su puesta en marcha o parada. Las
maquinas accionadas por un motor principal, deberan disponer
de un mando de paro que permita detener cada una de ellas
por separado.

84 1

84 |2

85 |2
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Aquellas instalaciones de maquinas que estén accionadas por
85 3 varios motores individuales o por un motor principal y ejecuten

trabajos que dependan unos de otros, deberan disponer de uno
0 mas dispositivos de parada general.

Cuando en una misma maquina existan varios puestos de
trabajo, se dispondra en cada uno de ellos de un mecanismo de
puesta en marcha, de forma que sea imposible el arranque de
85 4 la maquina hasta que todos los mandos estén accionados. Del
mismo modo, cada uno de ellos dispondra de un mecanismo de
parada de forma que el accionamiento de uno cualquiera pueda
detener la maquina en casos de emergencia.

Los dispositivos de parada deberan estar perfectamente
sefalizados, facilmente accesibles y concebidos de forma tal,
que resulte dificil su accionamiento involuntario. Los de parada
de emergencia estaran ademas situados en un lugar seguro.
INTERRUPTORES. - Los interruptores de los mandos de las

86 maquinas estaran disenados, colocados e identificados de
forma que resulte dificil su accionamiento involuntario.

No sobresalir ni estar al ras de la superficie de la caja de

87 , mandos, de ta! manera q.u_e obliguen a intrtl)ducir.el extremo del
dedo para accionarlos, dificultando los accionamientos
involuntarios.

85 5

87 2 Preferiblemente de menor tamafo que los de parada.
PULSADORES DE PARADA. - Los pulsadores de parada seran
facilmente accesibles desde cualquier punto del puesto de

88 . , - p
trabajo, sobresaliendo de la superficie en la que estén
instalados.

91 1 Las maquinas se utilizaran unicamente en las funciones para

las que han sido disefiadas.

Todo operario que utilice una maquina debera haber sido

91 2 instruido y entrenado adecuadamente en su manejo y en los
riesgos inherentes a la misma.
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No se utilizara una maquina si no esta en perfecto estado de
91 3 funcionamiento, con sus protectores y dispositivos de seguridad
en posicion y funcionamiento correctos.

El mantenimiento de maquinas debera ser de tipo preventivo y

92 1
programado.

Las maquinas, sus resguardos y dispositivos de seguridad
seran revisados, engrasados y sometidos a todas las
operaciones de mantenimiento establecidas por el fabricante, o
gue aconseje el buen funcionamiento de las mismas.

Las operaciones de engrase y limpieza se realizaran siempre
con las maquinas paradas, preferiblemente con un sistema de
92 3 bloqueo, siempre desconectadas de la fuerza motriz y con un
cartel bien visible indicando la situacién de la maquina y
prohibiendo la puesta en marcha.

En aquellos casos en que técnicamente las operaciones
descritas no pudieren efectuarse con la maquinaria parada,
seran realizadas con personal especializado y bajo direccion
técnica competente.

La eliminacion de los residuos de las maquinas se efectuara
92 4 con la frecuencia necesaria para asegurar un perfecto orden y
limpieza del puesto de trabajo.

REPARACION Y PUESTA A PUNTO. - Se adoptaran las
medidas necesarias conducentes a detectar de modo inmediato
los defectos de las maquinas, resguardos y dispositivos de

92 |2

92 |3

93 seguridad, asi como las propias para subsanarlos, y en
cualquier caso se adoptaran las medidas preventivas indicadas
en el articulo anterior.

94 1 La utilizacion de las maquinas portatiles se ajustara a lo
dispuesto en los puntos 1, 2 y 3 del articulo 91.

94 > Al dejar de utilizar las maquinas portatiles, aun por periodos

breves, se desconectaran de su fuente de alimentacion.
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Las maquinas portatiles seran sometidas a una inspeccion
completa, por personal calificado para ello, a intervalos

94 3 : . .
regulares de tiempo, en funcion de su estado de conservacion y
de la frecuencia de su empleo.

94 4 Las maquinas portatiles se almacenaran en lugares limpios,

secos y de modo ordenado.

Los 6rganos de mando de las maquinas portatiles estaran

94 5 ubicados y protegidos de forma que no haya riesgo de puesta
en marcha involuntaria y que faciliten la parada de aquéllas.
Todas las partes agresivas por accion atrapante, cortante,
lacerante, punzante, prensante, abrasiva y proyectiva, en que

94 6 resulte técnicamente posible, dispondran de una proteccion
eficaz conforme a lo estipulado en el Capitulo Il del presente
titulo.

El mantenimiento de las maquinas portatiles se realizara de
acuerdo con lo establecido en el articulo 92.

Toda maquina herramienta de accionamiento eléctrico, de

94 8 tensidn superior a 24 voltios a tierra debe ir provista de
conexion a tierra.

Las herramientas de mano estaran construidas con materiales
resistentes, seran las mas apropiadas por sus caracteristicas y
tamano para la operacion a realizar, y no tendran defectos ni
desgastes que dificulten su correcta utilizacion.

La union entre sus elementos sera firme, para quitar cualquier
rotura o proyeccion de los mismos.

Los mangos o empufiaduras seran de dimension adecuada, no
tendran bordes agudos ni superficies resbaladizas y seran
aislantes en caso necesario. Estaran soélidamente fijados a la
herramienta, sin que sobresalga ningun perno, clavo o elemento
de union, y en ningun caso, presentaran aristas o superficies
cortantes.

Las partes cortantes o punzantes se mantendran debidamente
afiladas.

94 7

95 1

95 |2

95 |3

95 |4
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Toda herramienta manual se mantendra en perfecto estado de
conservacion. Cuando se observen rebabas, fisuras u otros

95 5 . ) ) )
desperfectos deberan ser corregidos, o, si ello no es posible, se
desechara la herramienta.

05 6 Durante su uso estaran libres de grasas, aceites u otras
sustancias deslizantes.

05 7 Para evitar caidas, cortes o riesgos analogos, se colocaran en

portaherramientas o estantes adecuados.

Se prohibe colocar herramientas manuales en pasillos abiertos,
95 8 escaleras u otros lugares elevados, para evitar su caida sobre
los trabajadores.

Para el transporte de herramientas cortantes o punzantes se
utilizaran cajas o fundas adecuadas.

Los operarios cuidaran convenientemente las herramientas que
95 10 se les haya asignado, y advertiran a su jefe inmediato de los
desperfectos observados.

Las herramientas se utilizaran unicamente para los fines
especificos de cada una de ellas.

Todos los elementos que constituyen la estructura, mecanismos
y accesorios de los aparatos de izar, seran de material sélido,
bien construidas, de resistencia adecuada a su uso y destino y
solidamente afirmados en su base.

Los aparatos de izar se conservaran en perfecto estado y orden
de trabajo, ateniéndose a las instrucciones dadas por los
fabricantes y a las medidas técnicas necesarias para evitar
riesgos.

La carga maxima en kilogramos de cada aparato de izar se

100 |1 marcara en el mismo en forma destacada, facilmente legible e
indeleble.

Los operadores de los aparatos de izar evitaran siempre
transportar las cargas por encima de lugares donde estén los
trabajadores o donde la eventual caida de la carga puedan
provocar accidentes que afecten a los trabajadores.

95 9

95 11

99 1

9 |2

101 |3
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Las personas encargadas del manejo de los aparatos
elevadores y de efectuar la direccion y sefalamiento de las
maniobras u operaciones seran convenientemente instruidas y

101 |3 . ~
deberan conocer el cuadro de sefiales para el mando de
artefactos de elevacion y transporte de pesos recomendados
para operaciones ordinarias en fabricas y talleres.

101 |5 No se dejaran los aparatos de izar con cargas suspendidas.
Cuando los aparatos funcionen sin carga, el maquinista elevara

101 |6 el gancho lo suficiente para que pase libremente sobre

personas y objetos.

Cuando no queden dentro del campo visual del maquinista
101 |8 todas las zonas por las que debe pasar la carga, se empleara
uno o varios trabajadores para dirigir la maniobra.

Se prohibe el descenso de la carga en forma de caida libre,

101 10 siendo éste controlado por motor, freno 0 ambos.
Los operadores de los aparatos de izar y los trabajadores que
101 11 con estos aparatos se relacionan, utilizaran los medios de
proteccion personal adecuados a los riesgos a los que estén
expuestos.
101 |11 Explicitamente se prohibe enrollarse la cuerda guia al cuerpo.
101 12 Se prohibe pasar por encima de cables y cuerdas en servicio,
durante las operaciones de manipulacion y transporte.
Todo aparato de izar después de su instalacién, sera
102 |1 detenidamente revisado y ensayado por personal especializado

antes de utilizarlo. Se haran controles periédicos del aparato y
los controles deben ser documentados con un registro.

Los elementos de los aparatos elevadores sometidos a
esfuerzo, incluso las guias seran:

102 [2a Revisados por el operador al iniciar cada turno de trabajo,
detectando si hay partes sueltas o defectuosas.
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Inspeccionados minuciosamente los cables, cadenas, cuerdas,
102 [2Db ganchos, eslingas, poleas, frenos, controles eléctricos y

sistemas de mando, por lo menos cada tres meses.
Ensayados después de cualquier alteracién o reparacion

102 |2c .

importante.

Inspeccionados y probados completamente en sus partes
102 |2d principales y accesorios, por lo menos una vez al afio por

personal técnicamente competente.

Los aparatos de izar, estaran equipados con dispositivos para el
103 |1 frenado efectivo de un peso equivalente a una vez y media a la
carga maxima.

En caso de interrupcion de la energia del freno, éste debera

103 |1 ‘o
actuar automaticamente.
Los aparatos de izar accionados por electricidad, estaran

103 |2 provistos con dispositivos limitadores que automaticamente
corten la energia, al sobrepasar la altura o desplazamiento
maximo permisibles.

105 |1 La maxima carga tolerada debera estar impresa en una placa

en todas las cadenas para izar.

Las cadenas nuevas o reparadas seran probadas antes de

105 |2 utilizarlas y el coeficiente de seguridad sera al menos de 5 para
la carga maxima.

Los anillos, ganchos, eslabones o argollas de los extremos
seran del mismo material que las cadenas a las que van fijados.
Todas las cadenas para izar se enrollaran solamente en

105 |4 tambores, ejes o poleas que estén provistos de ranuras, de
tamano y forma tales que permitan su enrollado adecuado.
Todas las cadenas seran revisadas antes de ponerse en

105 |3

105 |5 -

servicio.

Cuando los eslabones sufran un desgaste excesivo o se hayan
105 |6 doblado o agrietado, seran cortados y reemplazados

inmediatamente.

Asizana State University



180

Art. Literal Descripcién Cumplimiento Observaciones

105 |7 Las cadenas se mantendran libres de nudos y torceduras.

Las cadenas para izar o para eslingas, seran retiradas de
servicio cuando:

105 |[8a Se hayan alargado mas del 5% de su longitud.
El desgaste en los enlaces de eslabones represente el 25% del

105 |8

105 |[8b o -
grueso original del eslabon.
105 |9 Se prohibe el empalme de elementos rotos mediante alambres
O pernos.
Se prohibe la utilizacién de eslabones abiertos como elementos
105 |10 de enganche, mediante eslabones de seccion inferior a los de
aquélla.
El almacenamiento de las cadenas debe realizarse colgandolas
105 |11 de soportes, de tal forma que puedan ser manipuladas sin

peligro y esfuerzo excesivo y, al mismo tiempo, estén
protegidas contra la oxidacion.

Las cuerdas para izar o transportar cargas deberan ser de

106 1 buena calidad, de fibra resistente, con un factor de seguridad
minimo de 10.

No se deslizaran sobre superficies asperas o en contacto con
106 |2 tierras, arenas o sobre angulos o aristas cortantes, a no ser que
vayan protegidas.

No se depositaran en locales donde estén expuestas a

106 |3 contactos con sustancias quimicas corrosivas, ni se
almacenaran con nudos, ni sobre superficies humedas.

Las cuerdas estaran en perfectas condiciones de uso no

106 |4 presentando fibras rotas, cortesz desgagtes, rgspadgrgs ni otros
desperfectos que puedan reducir su resistencia, revisandose
periddicamente a fin de comprobar tales circunstancias.

Queda prohibido el empalme de cuerdas, salvo para eslingas, si
bien las utilizadas para este uso no deben volver a empalmarse.

106 |5
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Las eslingas para izar seran construidas con cadenas, cables o
cuerdas, de suficiente resistencia en funcién de los trabajos a
que se destinen. La carga maxima tolerada estara indicada
adecuadamente en las eslingas.

107 |2 Las eslingas para izar seran inspeccionadas:

Siempre antes de ser usadas, por el enganchador o por otro
trabajador destinado a este efecto.

107 |1

107 [2a

Periodicamente, pero con intervalos inferiores a tres meses, por

107 |2b R
personal especializado.

Todas las eslingas, exceptuando el sinfin, estaran provistas de
107 |3 anillos, argollas u otros dispositivos, de manera que puedan ser
suspendidas con seguridad de los ganchos.

Las eslingas para izar que presenten cortes, desgastes u otros
dafos, seran retiradas y destruidas.

Las cargas se deben reunir y eslingar en la vertical de la pluma
antes del izado y éste no se llevara a efecto hasta la oportuna
sefal, indicando que la carga esta completa, preparada y
dispuesta.

Se colocaran de forma que traten de impedir la caida o
deslizamiento del total o parte de la carga, utilizandose los
ramales precisos segun la indole de la mercaderia, y
cinchandola suficientemente.

Se equilibrara convenientemente, centrando la carga con
especial cuidado en los productos de mayor longitud, como
troncos, durmientes, carriles, tubos, etc., evitando que
sobresalgan desigualmente y puedan escurrirse.

Los ganchos de los aparatos de izar seran de acero o de hierro
forjado o compuestos de planchas de acero.

Estaran equipados con pestillos u otros dispositivos de
108 |2 seguridad.

107 |4

107 |5

107 |6

107 |6

108 (1
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Las partes que estén en contacto con cadenas, cables o
cuerdas seran redondeadas.

El didmetro de las poleas se ajustara a la disposicion del cable
y a la utilizacién del aparato elevador, exigiéndose siempre
como minimo que el diametro de aquéllas sea 20 veces
superior al del cable.

Las gargantas de las poleas se acomodaran para el facil
desplazamiento y enrollado de los eslabones de las cadenas.

Las poleas deben estar provistas de guarda cables o

109 |3 dispositivos equivalentes para impedir que el cable salga de la
garganta.

Las cabrias o cabrestantes estaran construidos de tal manera
que el esfuerzo que aplique una persona en la manivela no
exceda de 15 kilogramos cuando se esté izando a la maxima
111 1 carga tolerada y, estaran provistos de ruedas trinquetes en los
ejes de los tambores o dispositivos adecuados, para evitar la
regresion del movimiento mientras la carga es izada y frenos
eficaces para controlar la bajada de las cargas.

El transporte o manejo de materiales en lo posible debera ser
mecanizado, utilizando para el efecto elementos como
carretillas, vagonetas, elevadores, transportadores de bandas,
gruas, montacargas y similares.

Los trabajadores encargados de la manipulacién de carga de
128 |2 materiales, deberan ser instruidos sobre la forma adecuada
para efectuar las citadas operaciones con seguridad.

Cuando se levanten o conduzcan objetos pesados por dos o
128 |3 mas trabajadores, la operacion sera dirigida por una sola
persona, a fin de asegurar la unidad de accion.

El peso maximo de la carga que puede soportar un trabajador

108 |3

109 (1

109 |2

128 |1

128 |4 . oo )
sera el que se expresa en la tabla siguiente:

128 Varones hasta 16 afios........ccccccoce..... 35 libras

128 Mujeres hasta 18 afos....................... 20 libras
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Varones de 16 a 18 afios................... 50 libras

128

Mujeres de 18 a 21 afios.............u.eee 25 libras

128

Mujeres de 21 afios o mas................. 50 libras

128

Varones de mas de 18 afos............... Hasta 175 libras.

128 |4

No se debera exigir ni permitir a un trabajador el transporte
manual de carga cuyo peso puede comprometer su salud o
seguridad.

128 |5

Los operarios destinados a trabajos de manipulacion iran
provistos de las prendas de proteccion personal apropiadas a
los riesgos que estén expuestos.

129 (1

Los materiales seran almacenados de forma que no se
interfiera con el funcionamiento adecuado de las maquinas u
otros equipos, el paso libre en los pasillos y lugares de transito
y el funcionamiento eficiente de los equipos contra incendios y
la accesibilidad a los mismos.

129 |2

El apilado y desapilado debe hacerse en las debidas
condiciones de seguridad, prestandose especial atencién a la
estabilidad de la ruma y a la resistencia del terreno sobre el que
se encuentra.

129 |3

Cuando las rumas tengan alturas superiores a 1,50 metros se
proporcionara medios de acceso seguros, siendo aconsejable el
empleo de cintas transportadoras y medios mecanicos, siempre
que se rebasen los 2,50 metros de altura.

130 (1

Los pisos de la fabrica sobre los cuales se efectua
habitualmente la circulacion, estaran suficientemente nivelados
para permitir un transporte seguro, y se mantendran sin huecos,
salientes u otros obstaculos.

130 (2

Los pasillos usados para el transito de vehiculos estaran
debidamente sefalizados en toda su longitud.

L UiDE
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Los mandos de control de la puesta en marcha, aceleracion,
132 |1 elevacioén y freno, reuniran las condiciones necesarias para

evitar movimientos involuntarios.

Solo se permitira su manejo y conduccion a personas

132 |3 especializadas que lo acrediten por medio de una certificaciéon
de los organismos competentes.

El asiento del conductor estara dotado de los elementos de
132 |4 suspension y amortiguacion adecuados, y en los tractores sera
obligatorio el uso de cinturén de seguridad.

(Reformado por el Art. 50 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VI1I-88)
En los montacargas automotores es obligatorio la existencia de
un techo protector para el conductor que lo preserve de las
caidas de mercancias al realizar la elevacion o descenso de
cargas. En el caso de tractores sera obligatoria la instalacién
de pértico o cabina de seguridad debidamente normalizados por
el INEN y por organismos competentes, para evitar las
consecuencias del vuelco. Quedan exceptuados de este
requisito los tractores de peso nominal igual o inferior a 800
kilogramos.

Cuando sea necesario que los operadores tengan que dejar los
montacargas o tractores automotores, los motores seran

132 |6 detenidos, los frenos aplicados, y todos los controles de
operaciones fijados, y si excepcionalmente el vehiculo es
detenido en pendiente deberan calzarse o acufarse las ruedas.
Los montacargas y tractores de fuerza mecanica, estaran

132 |7 equipados con sefiales acusticas y frenos eficaces de servicio y
estacionamiento.

Todos estos vehiculos llevaran, en lugar bien visible, indicacion
de la carga maxima que puedan transportar.

132 |5

132 |8
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Para el transporte de los trabajadores por cuenta de la empresa
deberan emplearse vehiculos mantenidos en perfectas

134 |1 e . . e
condiciones de funcionamiento y adecuados o acondicionados
para garantizar el maximo de seguridad en la transportacion.
Queda prohibido utilizar en el transporte del personal volquetas,

134 |2 tractores o vehiculos de carga. Asimismo, no podran usarse

estribos, parrillas, guardachoques, cubiertas, etc., para el
transporte humano, salvo casos de fuerza mayor.

En el transito vehicular dentro del perimetro de la propia
empresa, el patrono debera establecer, de acuerdo a los

134 |3 riesgos y tipo de vehiculos existentes, las medidas de seguridad
mas convenientes en consonancia con lo detallado en los
numerales precedentes.

MANIPULACION DE MATERIALES PELIGROSOS. - Para la
manipulacién de materiales peligrosos, el encargado de la

135 S, . X
operacion sera informado por la empresa y por escrito de lo
siguiente:

135 |1 La naturaleza de los riesgos presentados por los materiales, asi

como las medidas de seguridad para evitarlos.

Las medidas que se deban adoptar en el caso de contacto con
135 |2 la piel, inhalacién e ingestion de dichas sustancias o productos
gue pudieran desprenderse de ellas.

Las acciones que deben tomarse en caso de incendio y, en

135 |3 particular, los medios de extincidn que se deban emplear.
Las normas que se hayan de adoptar en caso de rotura o

135 |4 deterioro de los envases o de los materiales peligrosos
manipulados. ]

136 ALMACENAMIENTO, MANIPULACION Y TRABAJOS EN

DEPOSITOS DE MATERIALES INFLAMABLES.

Los productos y materiales inflamables se almacenaran en
136 1 locales distintos a los de trabajo, y si no fuera posible, en
recintos completamente aislados.
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(Reformado por el Art. 51 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VI1I-88)
Antes de almacenar sustancias inflamables se comprobara que
136 |2 su temperatura no rebase el nivel de seguridad efectuando los
controles periodicos mediante aparatos de evaluacion de las
atmdsferas inflamables.

El llenado de los depdsitos de liquidos inflamables se efectuara
lentamente y evitando la caida libre desde orificios de la parte

136 |3 : . :
superior, para evitar la mezcla de aire con los vapores
explosivos.
Las tuberias y bombas de trasvase deben estar dotadas de
136 |4 puestas a tierra durante las operaciones de llenado y vaciado

de los depdsitos de liquidos inflamables.

Los recipientes de liquidos o sustancias inflamables se

136 |5 rotularan indicando su contenido, peligrosidad y precauciones
necesarias para su empleo.

Con anterioridad al almacenamiento de productos inflamables
136 |6 envasados, se comprobara el cierre hermético de los envases y
si han sufrido deterioro o rotura.

El envasado y embalaje de sustancias inflamables se efectuara
136 |7 siempre con las precauciones y equipo personal de proteccion
adecuado en cada caso.

En los locales cerrados, en los que se almacenan o manipulan
136 |8 materias inflamables, estara prohibido fumar, asi como llevar
cualquier objeto o prenda que pudiera producir chispa o llama.
Todos los trabajos de limpieza y reparacién de tanques o
depdsitos que hayan contenido fluidos combustibles, se
realizaran en presencia del técnico de seguridad o, en su
defecto, de una persona calificada designada por la direccion.
Todas las personas que realicen el trabajo conoceran las
precauciones que deben adoptar al limpiar o reparar un tanque
136 |10 de combustible, debiéndose avisar de los riesgos existentes a N/A
los operarios de los lugares de trabajo cercanos.

136 |9 N/A
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(Reformado por el Art. 52 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VI1I-88)
Las cubiertas de los tanques se abriran con las precauciones N/A
necesarias, utilizando herramientas que no produzcan chispas.

Observaciones
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136

12

Antes de dar por terminado un trabajo en un depdsito de
combustible, se dara el visto bueno por la persona encargada N/A
de dirigirlo.

136

13

Previamente a la iniciacion de los trabajos en el interior de
tanques, deberan ser eliminados los residuos combustibles y
comprobados los niveles de explosividad, cantidad de oxigeno N/A
en la atmésfera y la ausencia de sustancias téxicas en
concentraciones superiores a las permisibles.

136

14

Para trabajos que impliquen el uso de herramientas eléctricas o
alumbrado, se consideraran los tanques de combustible como N/A
local humedo y con riesgo de explosion.

136

15

Durante todo el tiempo que algun operario esté trabajando en el
interior de un depdsito, permanecera un ayudante en el exterior
pendiente y dispuesto a auxiliarle, para lo cual debera ir N/A
amarrado a una cuerda, cuyo extremo sera sujeto por el
operario del exterior.

136

16

(Reformado por el Art. 53 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88)
Los operarios utilizaran botas cerradas con suela que no
presente superficie lisa, puntera reforzada para evitar golpes y
sin partes metalicas para impedir la produccion de chispas.

136

17

El acoplamiento y desacoplamiento de mangueras, asi como
todas las operaciones de almacenamiento y trasvase, seran
realizadas de forma que no se produzcan derrames de
combustibles.

136

18

Para la realizacion de trabajos en el interior de tanques, sera
obligatoria una autorizacion escrita de entrada, en la que se N/A
especifiquen las operaciones y precauciones a observar.

L uIDE
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Provistos de escalera o gradas permanentes, para su revision y N/A
mantenimiento, si las circunstancias asi lo requieren.

Dotados de entrada, con diametro suficiente que permita el
137 |1e paso del operario y su equipo de proteccion, en caso de
necesitar revisiones o limpieza periddicas.

Los bidones, baldes, barriles, garrafas, tanques y en general
cualquier otro recipiente que tenga productos corrosivos o
causticos, seran rotulados con indicacién de tal peligro y
precauciones para su empleo.

El transvase de liquidos corrosivos se efectuara
preferentemente por gravedad.

(Reformado por el Art. 54 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VI1I-88)
El transporte dentro de la planta se efectuara en recipientes
adecuados y con montacargas automotores previstos de
plataformas y el vaciado se efectuara mecanicamente.

Todos los recipientes con liquidos corrosivos se conservaran
cerrados, excepto en el momento de extraer su contenido o
proceder a su limpieza. Nunca se hara un almacenaje por
apilamiento.

En caso de derrame de liquidos corrosivos, se sefalizara y
resguardara la zona afectada para evitar el paso de
trabajadores por ella, tomandose las medidas adecuadas para
proceder a su limpieza.

La manipulacién de los liquidos corrosivos sélo se efectuara por
138 |9 trabajadores previamente dotados del equipo de proteccion
personal adecuado.

El personal que se destine a tales operaciones debera ser
previamente instruido sobre las caracteristicas y peligros del
material, el funcionamiento de la instalacion y los sistemas de
seguridad, siendo experimentado en el funcionamiento, asi
como en el uso de equipos de proteccion colectiva y personal.

137 |1d

138 |2

138 |5

138 |6

138 |7

138 |8

140 (1
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La empresa redactara un plan de accion para casos de
140 |2 emergencia, instruyendo a sus trabajadores en su contenido y

entrenandolos en el uso de los equipos necesarios.

Los vehiculos quedaran perfectamente estacionados con

140 |3 derivacion a tierra de su masa metalica cuando la naturaleza de
la materia lo requiere.

La empresa entregara al encargado de la carga y al
140 |4a transportista una tarjeta en la que se especifique lo siguiente:
Nombre del producto y riesgo del mismo.

Cantidad de mercancia y nivel de llenado, cuando sea

140 |4b )
necesario.
140 |4c Clase y tipo de limpieza exigible antes de cargar.
140 |4d Tipo de vehiculo que se requiere y condiciones particulares que

debe cumplir.

El encargado de la carga revisara si el vehiculo cumple los
140 |5 requisitos especificados en la tarjeta mencionada en el numeral
anterior. En caso contrario suspendera las operaciones

El encargado o responsable de las operaciones de carga y
descarga sera personal calificado y competente y recibira la

140 |6 formacion necesaria para un amplio conocimiento de los riesgos
inherentes a las operaciones de carga, descarga y transporte,
asi como de las medidas de prevencion en cada caso.

El personal conductor sera debidamente instruido por la
141 1 empresa transportista sobre los riesgos, prevenciones a adoptar
y actuacion en casos de emergencia.

La empresa transportista proporcionara carteles y etiquetas
141 |2 confeccionadas con las condiciones de normalizacién que las
autoridades competentes senalen.
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Igualmente, la empresa transportista entregara a sus
conductores y para cada transporte en particular, las
instrucciones de seguridad en las que conste en la forma mas
141 3 abreviada y clara, los datos relativos a la carga, la naturaleza
del peligro, los medios de proteccion, las acciones a realizar en
supuesto de emergencia y las normas generales sobre
conduccién.

Los locales en que se produzcan o empleen sustancias
facilmente combustibles se construiran a una distancia minima

143 11 de 3 metros entre si y aislados de los restantes centros de
trabajo.
Cuando la separacion entre locales resulte imposible se

143 |2 aislaran con paredes resistentes de mamposteria, hormigdén u

otros materiales incombustibles sin aberturas.

Siempre que sea posible, los locales de trabajo muy expuestos
143 |3 a incendios se orientaran evitando su exposicion a los vientos
dominantes o mas violentos.

Deben estar provistos de una ventilacion adecuada para todas
las operaciones que comprenden el uso y almacenamiento de
143 |4 quuidqs_ i_nflamables y de una adecuqda ventilaciép permanente
del edificio y tanques de almacenamiento. Deberan proveerse
de arena u otra sustancia no combustible para ser usada en la
limpieza de derrames de liquidos inflamables.

Los procesos de trabajo donde se labora con sustancias
combustibles o explosivas, asi como los locales de
almacenamiento deberan contar con un sistema de ventilacion

143 |5 - . :
o extraccion de aire, dotado de los correspondientes
dispositivos de tratamiento para evitar la contaminacion interna
y externa.
ESTRUCTURA DE LOS LOCALES. - En la construccién de
144 locales se emplearan materiales de gran resistencia al fuego,

recubriendo los menos resistentes con el revestimiento
protector mas adecuado.

Asizana State University



191

Art. Literal Descripcién Cumplimiento Observaciones

PASILLOS, CORREDORES, PUERTAS Y VENTANAS. - Se
cumpliran los siguientes requisitos:

146 |1 (Reformado por el Art. 55 del D.E. 4217, R.0. 997, 10-VI1I-88)
Las puertas de acceso al exterior estaran siempre libres de
obstaculos y seran de facil apertura.

(Reformado por el Art. 56 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VI1I-88)
En los centros de trabajo donde sea posible incendios de rapida
146 |2 propagacion, existiran al menos dos puertas de salida en
direcciones opuestas. En las puertas que no se utilicen
normalmente, se inscribira el rétulo de "Salida de emergencia”.

(Sustituido por el Art. 57 del D.E. 4217, R.0. 997, 10-VIII-88) En
los edificios ocupados por un gran numero de personas se

146 |3 instalaran al menos dos salidas que estaran distanciadas entre
si y accesibles por las puertas y ventanas que permitan la
evacuacion rapida de los ocupantes.

(Sustituido por el Art. 57 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIlI-88) En
caso de edificios con deficiencias en el disefio, para la
evacuacion adecuada de las personas, se instalaran escaleras
146 |4 de escape de incendios construidas de material resistente,
ancladas a los muros de los edificios. El acceso a ellas debe
hacerse preferiblemente a través de puertas que comuniquen a
la zona central del edificio.

(Agregado por el Art. 58 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) En
146 |5 locales con riesgos de incendio ningun puesto de trabajo distara
mas de 50 metros de una salida de emergencia.

SENALES DE SALIDA. - Todas las puertas exteriores, ventanas
practicables y pasillos de salida estaran claramente rotulados

147 con sefiales indelebles y perfectamente iluminadas o
fluorescentes.
148 |2 En los tanques que contengan sustancias muy inflamables.
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INSTALACIONES Y EQUIPOS INDUSTRIALES. - En los
locales de trabajo especialmente expuestos a riesgos de

149 |1 incendios se adoptaran las siguientes disposiciones:

No deberan existir hornos, calderos ni dispositivos similares de
fuego libre.

No se empleara maquinaria, elementos de transmision,
aparatos o utiles que produzcan chispas o calentamientos

149 |2 oo AT ) -
capaces de originar incendios por contacto o proximidad con
sustancias inflamables.
SOLDADURA U OXICORTE. - Las operaciones de soldadura u
150 oxicorte se acompanaran de especiales medidas de seguridad,

despejandose o cubriéndose adecuadamente los materiales
combustibles proximos a la zona de trabajo.

MANIPULACION DE SUSTANCIAS INFLAMABLES. - Se
observaran las reglas siguientes:

151 1 Siempre que se lleven a cabo reacciones quimicas en las que
se desprenda una elevada cantidad de calor, se establecera la
proteccion adecuada.

Los almacenamientos de productos de elevada reactividad

151 2 entre si, se dispondran en locales diferentes o debidamente
separados.
151 |4 Se prohibe el vertido incontrolado o conducciones publicas o

privadas de sustancias inflamables.

Cuando se produzca un derrame de sustancias inflamables se
tomaran adecuadas medidas de seguridad.

Prohibese fumar, encender llamas abiertas, utilizar aditamentos
151 |6 o herramientas capaces de producir chispas cuando se
manipulen liquidos inflamables.

RESIDUOS. - Siempre que se produzca residuos que puedan
originar un incendio se instalaran recipientes contenedores,

152 cerrados e incombustibles, para depositarlos en ellos.

151 |5
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Cuando estos residuos puedan reaccionar entre si, se

152 dispondran recipientes contenedores diferentes, sefalizados
adecuadamente.

Estos recipientes se vaciaran con la frecuencia adecuada,

152 i e o
manteniéndose en buen estado de conservacion y limpieza.

Todos los trabajadores deberan conocer las medidas de
153 [1a actuacién en caso de incendio, para lo cual:
Seran instruidos de modo conveniente.

Dispondran de los medios y elementos de proteccion

153 |1Db :
necesarios.

El material destinado al control de incendios no podra ser
utilizado para otros fines y su emplazamiento, libre de
obstaculos, sera conocido por las personas que deban
emplearlo, debiendo existir una sefalizacion adecuada de todos
los elementos de control, con indicacion clara de normas y
operaciones a realizar.

Todo el personal en caso de incendio esta obligado a actuar
153 |4 segun las instrucciones que reciba y dar la alarma en peticion
de ayuda.

En los locales de alta concurrencia o peligrosidad se instalaran
sistemas de deteccion de incendios, cuya instalacion minima
estara compuesta por los siguientes elementos: equipo de
control y sefializacion, detectores y fuente de suministro.

154 |1 Equipo de control y sefalizacion.

Estara situado en lugar facilmente accesible y de forma que sus
sefales puedan ser audibles y visibles. Estara provisto de

153 |2

154

154 |1 ~ i
sefales de aviso y control para cada una de las zonas en que
haya dividido la instalacion industrial.
Detectores.

154 |2
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Situados en cada una de las zonas en que se ha dividido la
instalacion. Seran de la clase y sensibilidad adecuadas para
154 |2 detectar el tipo de incendio que previsiblemente pueda conducir
cada local, evitando que los mismos puedan activarse en
situaciones que no correspondan a una emergencia real.
Detectores de humos: 1 detector al menos cada 60 metros
cuadrados en locales de altura inferior o igual a 6 metros y cada

154 12D 80 metros cuadrados si la altura fuese superior a 6 metros e
inferior a 12 metros.
154 |2 En pasillos debera disponerse de un detector al menos cada 12

metros cuadrados.
154 |3 Fuente de suministro de energia.

La instalacion estara alimentada como minimo por dos fuentes
de suministros, de las cuales la principal sera la red general del
154 |3 edificio. La fuente secundaria de suministro dispondra de una
autonomia de 72 horas de funcionamiento en estado de
vigilancia y de una hora en estado de alarma.

Se consideran instalaciones de extincién las siguientes: bocas

155 de incendio, hidrantes de incendios, columna seca, extintores y
sistemas fijos de extincién.

159 |1 - Extintor de polvo

159 |1 - Extintor de anhidrido carbdnico (CO2)

159 |1 - Extintor especifico para fugas de metales

159 |1 La composicién y eficacia de cada extintor constara en la
etiqueta del mismo.
Los extintores se situaran donde exista mayor probabilidad de
originarse un incendio, proximos a las salidas de los locales, en

159 |4 lugares de facil visibilidad y acceso y a altura no superior a 1.70

metros contados desde la base del extintor.
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Se colocaran extintores adecuados junto a equipos o aparatos
159 |4 con especial riesgo de incendio, como transformadores,

calderos, motores eléctricos y cuadros de maniobra y control.

Cubriran un area entre 50 a 150 metros cuadrados, segun el
riesgo de incendio y la capacidad del extintor.

En caso de utilizarse en un mismo local extintores de diferentes
159 |4 tipos, se tendra en cuenta la posible incompatibilidad entre la
carga de los mismos.

La evacuacion de los locales con riesgos de incendios, debera

159 |4

160 |1 poder realizarse inmediatamente y de forma ordenada y
continua.
Todas las salidas estaran debidamente senalizadas y se
160 |2 mantendran en perfecto estado de conservacion y libres de

obstaculos que impidan su utilizacién.
(Reformado por el Art. 60 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VI1I-88)

160 |3 El ancho minimo de las puertas de salida cumplira con lo
especificado en el Art. 33, numeral 4) de este Reglamento.
160 |4 Todo operario debera conocer las salidas existentes.
La empresa formulara y entrenara a los trabajadores en un plan
160 |6 de control de incendios y evacuaciones de emergencia; el cual

se hara conocer a todos los usuarios.

Cuando las instalaciones normales de evacuacion, no fuesen
161 1 suficientes o alguna de ellas pudiera quedar fuera de servicio,
se dotara de salidas o sistemas de evacuacion de emergencia.
Las puertas o dispositivos de cierre de las salidas de

161 |2 emergencia, se abriran hacia el exterior y en ningun caso
podran ser corredizas o enrollables.

Las salidas de emergencia tendran un ancho minimo de 1,20
metros, debiendo estar siempre libres de obstaculos y

161 |4 debidamente sefalizados.
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Estaran dotados de la senalizacion suficiente para advertir sin
163 |1 ningun género de dudas, tanto el material que contienen como
el riesgo que implican.

En su construccion se combinaran estructuras de alta
resistencia con elementos de débil resistencia orientadas en las
direcciones mas favorables y que permitan el paso de la onda
expansiva en caso de explosion.

Los suelos, techos y paredes seran incombustibles,
impermeables y de facil lavado.

Se dispondran de los medios adecuados que eviten la
incidencia de la luz solar sobre los materiales almacenados.

Se prohibe fumar o introducir cualquier objeto o prenda que
pueda producir chispas o llama.

163 |2

163 |4

163 |5

163 |6

Toda instalacion eléctrica en su interior y proximidades debera

163 17 ser antichispa.

Todas las partes metalicas estaran conectadas eléctricamente
entre si y puestas a tierra.

Se instalaran dispositivos eliminadores de la electricidad
estatica.

La sefalizacion de seguridad se establecera en orden a indicar
la existencia de riesgos y medidas a adoptar ante los mismos, y
determinar el emplazamiento de dispositivos y equipos de
seguridad y demas medios de proteccion.

La sefalizacion de seguridad no sustituird en ningun caso a la
adopcion obligatoria de las medidas preventivas, colectivas o
personales necesarios para la eliminacion de los riesgos
existentes, sino que seran complementarias a las mismas.

La sefalizacion de seguridad se empleara de forma tal que el
riesgo que indica sea facilmente advertido o identificado.

163 |8

163 |9

164 (1

164 |2

164 |3

Los elementos componentes de la senalizacién de seguridad se

164 14 mantendran en buen estado de utilizacion y conservacion.
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Todo el personal sera instruido acerca de la existencia,
situacion y significado de la senalizacion de seguridad

164 |5 :
empleada en el centro de trabajo, sobre todo en el caso en que
se utilicen sefales especiales.

164 |64 Se usaran con preferencia los simbolos evitando, en general, la

utilizacion de palabras escritas.

Los simbolos, formas y colores deben sujetarse a las
164 160D disposic_:ionfe’s de las normas del Ins’Fif(uto 'Ecuatoriano de
Normalizacioén y en su defecto se utilizaran aquellos con
significado internacional.

1 A efectos clasificatorios la sefializacion de seguridad podra
adoptar las siguientes formas: optica y acustica.

La senalizaciéon oOptica se usara con iluminacién externa o

165 |2 incorporada de modo que combinen formas geométricas y
colores.

Cuando se empleen sefiales acusticas, intermitentes o
continuas en momentos y zonas que por sus especiales

3 condiciones o dimensiones asi lo requieran, la frecuencia de las
mismas sera diferenciable del ruido ambiente y en ningun caso
su nivel sonoro superara los limites establecidos en el presente
Reglamento.

Se cumpliran ademas con las normas establecidas en el
Reglamento respectivo de los Cuerpos de Bomberos del pais.

TIPOS DE COLORES. - Los colores de seguridad se atendran
a las especificaciones contenidas en las normas del INEN.

Tendran una duracidon conveniente, en las condiciones
normales de empleo, por lo que se utilizaran pinturas
resistentes al desgaste y lavables, que se renovaran cuando
estén deterioradas, manteniéndose siempre limpias.

165

165

166

167

168 |1

Asizana State University



198

Art. Literal Descripcién Cumplimiento Observaciones
Su utilizacién se hara de tal forma que sean visibles en todos

168 |2 los casos, sin que exista posibilidad de confusion con otros
tipos de color que se apliquen a superficies relativamente
extensas.

168 |2 En el caso en que se usen colores para indicaciones ajenas a la

seguridad, éstos seran distintos a los colores de seguridad.

La sefalizacion 6ptica a base de colores se utilizara anicamente

168 |3 o .
con las iluminaciones adecuadas para cada tipo de color.

169 |1a Sefiales de prohibicién (S.P.): Seran de forma circular y el color
base de las mismas sera el rojo.

169 |1 a En un circulo central, sobre fondo blanco se dibujara, en negro,

el simbolo de lo que se prohibe.

Sefales de obligacion (S.0.): Seran de forma circular con fondo
169 |[1b azul oscuro y un reborde en color blanco. Sobre el fondo azul,
en blanco, el simbolo que exprese la obligacion de cumplir.

Senales de prevencion o advertencia (S.A.): Estaran
constituidas por un triangulo equilatero y llevaran un borde
169 |1c exterior en color negro. El fondo del triangulo sera de color
amarillo, sobre el que se dibujara, en negro el simbolo del
riesgo que se avisa.

Senales de informacion (S.1.): Seran de forma cuadrada o
rectangular. El color del fondo sera verde llevando de forma

169 |1d especial un reborde blanco a todo lo largo del perimetro. El
simbolo se inscribe en blanco y colocado en el centro de la
sefal.

Las flechas indicadoras se pondran siempre en la direccion
169 |1d correcta, para lo cual podra preverse el que sean desmontables

para su colocacion en varias posiciones.

Asizana State University



199

Art. Literal Descripcién Cumplimiento Observaciones
Las senales se reconoceran por un codigo compuesto por las
169 |1d siglas del grupo a que pertenezcan, las de propia designacion
de la sefial y un numero de orden correlativo.
El nivel de iluminacion en la superficie de la sefial sera como
170 |1 minimo de 50 lux. Si este nivel minimo no puede alcanzarse
con la iluminacién externa existente, se proveera a la sefial de
una iluminacion incorporada o localizada.
El contraste de luminosidad de los colores existentes en una
170 |2 ~ X . 0
sefal sera como minimo del 25%.
CATALOGO DE SENALES NORMALIZADAS. - Se aplicaran
las aprobadas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
171 conforme a los criterios y especificaciones de los articulos
precedentes y con indicacion para cada sefial, de los siguientes
datos:
171 - Fecha de aprobacién.
171 - Especificacion del grupo a que pertenece segun la
clasificacién del articulo 168 del presente Reglamento.
171 - Denominacion de la sefal correspondiente.
171 - Dibujo de la sefal con las anotaciones necesarias.
171 - Cuadro de tamafios.
- Indicacién de los colores correspondientes a las diferentes
171 partes de la sefal, bien sea imprimiendo el dibujo de la misma
en dichos colores o por indicaciones claras de los mismos con
las correspondientes anotaciones.
Toda sustancia peligrosa llevara adherida a su embalaje dibujos
172 |1 o textos de rétulos o etiquetas que podran ir grabados, pegados
o atados al mismo, y que en ningun caso sustituiran a la
sefalizacion de seguridad existente.
172 |1 Los dibujos y textos se grabaran en color negro indeleble, y los
colores de los rétulos o etiquetas seran resistentes al agua.
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Por su color, forma, dibujo y texto, los rétulos o etiquetas

172 |2 o o o )
cumpliran las siguientes condiciones:

172 124 Proporcionaran un facil reconocimiento de la naturaleza de la
sustancia peligrosa.

172 |2b Identificaran la naturaleza del riesgo que implica.

172 |2¢c Facilitaran una primera guia para su mantenimiento.

172 |24 Se colocaran en posicién destacada y lo mas cerca posible de

las marcas de expedicion.

Cuando la mercancia peligrosa presente mas de un riesgo, los
172 |3 rétulos o etiquetas de sus embalajes llevaran grabados los
dibujos o textos correspondientes a cada uno de ellos.

El INEN. establecera un catalogo de Raétulos y Etiquetas de

172 13 Seguridad.
SENALIZACION EN RECIPIENTES A PRESION. - Los
173 recipientes que contengan fluidos a presion, estaran sujetos en

todo lo concerniente a identificacion, a lo establecido en el
presente articulo y siguiente.

Los recipientes que contienen fluidos a presion llevaran
grabada la marca de identificacién de su contenido. Esta

173 marca, que se situara en sitio bien visible, préximo a la valvula y
preferentemente fuera de su parte cilindrica, constara de las
indicaciones siguientes:

173 |a El nombre técnico completo del fluido

En las tuberias de conduccion de fluidos a presion, se
identificara la naturaleza del fluido por medio de colores
basicos, con las indicaciones convencionales (colores,
accesorios y signos), de acuerdo con las normas del INEN.
Estos colores basicos de identificacion se aplicaran en franjas
174 |2 de un ancho visible, como minimo, en las proximidades de
valvulas, empalmes, uniones y aparatos de servicio.

174 (1
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En las tuberias que transporten fluidos peligrosos, en las
174 |3 proximidades del calor basico se situaran las indicaciones
convencionales siguientes:

174 |3 a El nombre técnico del fluido

174 |3b Su simbolo quimico

174 |3c El sentido de circulaciéon del mismo

Estas indicaciones se imprimiran en color blanco o negro de
forma que contrasten perfectamente con el basico
correspondiente y se grabaran en placas que cuelguen de
dichas tuberias.

La utilizacion de los medios de proteccién personal tendra
caracter obligatorio en los siguientes casos:

Cuando no sea viable o posible el empleo de medios de
proteccién colectiva.

Simultaneamente con éstos cuando no garanticen una total
proteccion frente a los riesgos profesionales.

174 |3

175 |1a

175 |1b

La proteccion personal no exime en ningun caso de la
obligacién de emplear medios preventivos de caracter colectivo.

Sin perjuicio de su eficacia los medios de proteccién personal
permitiran, en lo posible, la realizacion del trabajo sin molestias
innecesarias para quien lo ejecute y sin disminucién de su
rendimiento, no entrafiando en si mismos otros riesgos.

El empleador estara obligado a:

Suministrar a sus trabajadores los medios de uso obligatorios
para protegerles de los riesgos profesionales inherentes al
trabajo que desempefian.

Proporcionar a sus trabajadores los accesorios necesarios para
la correcta conservacion de los medios de proteccion personal,
175 |4b o disponer de un servicio encargado de la mencionada
conservacion.

175 |2

175 |3

175 |4 a
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Renovar oportunamente los medios de proteccién personal, o
175 |4c sus componentes, de acuerdo con sus respectivas

caracteristicas y necesidades.
Instruir a sus trabajadores sobre el correcto uso y conservacion
de los medios de proteccién personal, sometiéndose al

175 |4d . . X o
entrenamiento preciso y dandole a conocer sus aplicaciones y
limitaciones.

175 |4 e Determinar los lugares y puestos de trabajo en los que sea

obligatorio el uso de algun medio de proteccion personal.

En el caso de riesgos concurrentes a prevenir con un mismo
175 |6 medio de proteccion personal, éste cubrira los requisitos de
defensa adecuados frente a los mismos.

Los medios de proteccion personal a utilizar deberan
seleccionarse de entre los normalizados u homologados por el
INEN y en su defecto se exigira que cumplan todos los
requisitos del presente titulo.

175 |7

Siempre que el trabajo implique por sus caracteristicas un
determinado riesgo de accidente o enfermedad profesional, o
sea marcadamente sucio, debera utilizarse ropa de trabajo
adecuada que sera suministrada por el empresario.

176 |1

Igual obligacién se impone en aquellas actividades en que, de
no usarse ropa de trabajo, puedan derivarse riesgos para el
trabajador o para los consumidores de alimentos, bebidas o
medicamentos que en la empresa se elaboren.

La eleccién de las ropas citadas se realizara de acuerdo con la
176 |2 naturaleza del riesgo o riesgos inherentes al trabajo que se
efectia y tiempos de exposicion al mismo.

La ropa de proteccion personal debera reunir las siguientes
caracteristicas:

Ajustar bien, sin perjuicio de la comodidad del trabajador y de
su facilidad de movimiento.

176 |1

176 |3

176 |3 a
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Art. Literal Descripcién Cumplimiento Observaciones
176 |3b No tener partes sueltas, desgarradas o rotas.
176 3¢ No ocasionar afecciones cuando se halle en contacto con la piel
del usuario.
Carecer de elementos que cuelguen o sobresalgan, cuando se
176 |3d trabaje en lugares con riesgo derivados de maquinas o

elementos en movimiento.
Tener dispositivos de cierre o abrochado suficientemente

176 |3e oo ) .
seguros, suprimiéndose los elementos excesivamente salientes.
Ser de tejido y confeccion adecuados a las condiciones de

176 | 3f :
temperatura y humedad del puesto de trabajo.

176 |4 Cuando un trabajo determine exposicion a lluvia sera obligatorio

el uso de ropa impermeable.

Siempre que las circunstancias lo permitan las mangas seran
cortas, y cuando sea largas, ajustaran perfectamente por medio
176 |5 de terminaciones de tejido elastico. Las mangas largas, que
deben ser enrolladas, lo seran siempre hacia adentro, de modo
que queden lisas por fuera.

Se eliminaran o reduciran en todo lo posible los elementos
adicionales como bolsillos, bocamangas, botones, partes
vueltas hacia arriba, cordones o similares, para evitar la
suciedad y el peligro de enganche, asi como el uso de corbatas,
bufandas, cinturones, tirantes, pulseras, cadenas, collares y
anillos.

Se consideran ropas o vestimentas especiales de trabajo
aquellas que, ademas de cumplir lo especificado para las ropas
normales de trabajo, deban reunir unas caracteristicas
concretas frente a un determinado riesgo.

En las zonas en que existen riesgos de explosion o

176 |8 inflamabilidad, deberan utilizarse prendas que no produzcan
chispas.

176 |6

176 |7
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Las prendas empleadas en trabajos eléctricos seran aislantes,
excepto en trabajos especiales al mismo potencial en lineas de

176 19 transmisién donde se utilizaran prendas perfectamente
conductoras.
En los casos en que se presenten riesgos procedentes de
176 113 agresivos quimicos o sustancias téxicas o infecciosas, se

utilizaran ropas protectoras que reunan las siguientes
caracteristicas:

Careceran de bolsillos y demas elementos en los que puedan
176 |13 a penetrar y almacenarse liquidos agresivos o sustancias toxicas
o infecciosas.

No tendran fisuras ni oquedades por las que se puedan

176 13D introducir dichas sustancias o agresivos.

176 |13 b Las partes de cuellos, punos y tobillos ajustaran perfectamente.

Cuando consten de diversas piezas o elementos, debera
176 |13 ¢ garantizarse que la unién de éstos presente las mismas
caracteristicas protectoras que el conjunto.

En aquellos trabajos que haya de realizarse en lugares oscuros
176 |15 y exista riesgo de colisiones o atropellos, deberan utilizarse
elementos reflectantes adecuados.

Cuando en un lugar de trabajo exista riesgo de caida de altura,
177 |1 de proyeccion violenta de objetos sobre la cabeza, o de golpes,
sera obligatoria la utilizacién de cascos de seguridad.

En los puestos de trabajo en que exista riesgo de enganche de
los cabellos por proximidad de maquinas o aparatos en
movimiento, o cuando se produzca acumulacion de sustancias
peligrosas o sucias, sera obligatoria la cobertura del cabello con
cofias, redes u otros medios adecuados, eliminandose en todo
caso el uso de lazos o cintas.

177 |1
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Art. Literal Descripcién Cumplimiento Observaciones
Siempre que el trabajo determine exposicién a temperaturas
177 |2 extremas por calor, frio o lluvia, sera obligatorio el uso de

cubrecabezas adecuados.

Los cascos de seguridad deberan reunir las caracteristicas
generales siguientes:

Sus materiales constitutivos seran incombustibles o de

177 |3 a combustion lenta y no deberan afectar la piel del usuario en
condiciones normales de empleo.

Careceran de aristas vivas y de partes salientes que puedan
lesionar al usuario.

Existira una separacion adecuada entre casquete y arnés, salvo
en la zona de acoplamiento.

En los trabajos en que requiriéndose el uso de casco exista
177 |4 riesgo de contacto eléctrico, sera obligatorio que dicho casco
posea la suficiente rigidez dieléctrica.

177 |5 La utilizacion de los cascos sera personal.

Los cascos se guardaran en lugares preservados de las
radiaciones solares, calor, frio, humedad y agresivos quimicos y
dispuestos de forma que el casquete presente su convexidad
hacia arriba, con objeto de impedir la acumulacion de polvo en
su interior. En cualquier caso, el usuario debera respetar las
normas de mantenimiento y conservacion.

Cuando un casco de seguridad haya sufrido cualquier tipo de
choque, cuya violencia haga temer disminucién de sus
caracteristicas protectoras, debera sustituirse por otro nuevo,
aunqgue no se le aprecie visualmente ningun deterioro.

Sera obligatorio el uso de equipos de proteccion personal de
178 |1 cara y ojos en todos aquellos lugares de trabajo en que existan
riesgos que puedan ocasionar lesiones en ellos.

Los medios de proteccion de cara y 0jos, seran seleccionados
principalmente en funcién de los siguientes riesgos:

177 |3

177 |3b

177 (3¢

177 |6

177 |7

178 |2

178 |2a Impacto con particulas o cuerpos sodlidos.
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178 |2b Accion de polvos y humos.
Proyeccion o salpicaduras de liquidos frios, calientes, causticos

178 |2c y metales fundidos.

178 |2d Sustancias gaseosas irritantes, causticas o toxicas.

178 |2e Radiaciones peligrosas por su intensidad o naturaleza.
178 |2f Deslumbramiento.

178 |3 Estos medios de proteccion deberan poseer, al menos, las

siguientes caracteristicas:

Ser ligeros de peso y disefio adecuado al riesgo contra el que
178 |3 a protejan, pero de forma que reduzcan el campo visual en la
menor proporcion posible.

Tener buen acabado, no existiendo bordes o aristas cortantes,

178 |3b ~
gue puedan daiar al que los use.

Los elementos a través de los cuales se realice la vision,
deberan ser 6pticamente neutros, no existiendo en ellos
defectos superficiales o estructurales que alteren la visién
normal del que los use. Su porcentaje de transmision al
espectro visible, sera el adecuado a la intensidad de radiacion
existente en el lugar de trabajo.

La proteccion de los ojos se realizara mediante el uso de gafas
o pantallas de proteccion de diferentes tipas de montura 'y

178 |4 cristales, cuya eleccion dependera del riesgo que pretenda
evitarse y de la necesidad de gafas correctoras por parte del
usuario.

Para evitar lesiones en la cara se utilizaran las pantallas

178 |5 faciales. El material de la estructura sera el adecuado para el
riesgo del que debe protegerse.

Para conservar la buena visibilidad a través de los ocultadores,
178 |6 visores y placas filtro, se realiza en las siguientes operaciones
de mantenimiento:

178 [3¢c
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178 |6a Limpieza adecuada de estos elementos.
178 160D Sustitucion siempre que se les observe alteraciones que
impidan la correcta vision.
178 |6¢ Proteccién contra el roce cuando estén fuera de uso.
Periodicamente deben someterse a desinfeccion, segun el
178 |7 proceso pertinente para no afectar sus caracteristicas técnicas
y funcionales.
178 |8 La utilizacion de los equipos de proteccidon de cara y ojos sera

estrictamente personal.

Cuando el nivel de ruido en un puesto o area de trabajo

179 |1 sobrepase el establecido en este Reglamento, sera obligatorio
el uso de elementos individuales de proteccion auditiva.

Los protectores auditivos seran de materiales tales que no
produzcan situaciones, disturbios o enfermedades en las
personas que los utilicen. No produciran ademas molestias
innecesarias, y en el caso de ir sujetos por medio de un arnés a
la cabeza, la presion que ejerzan sera la suficiente para fijarlos
debidamente.

179 |3 Los protectores auditivos ofreceran la atenuacion suficiente.

Su eleccion se realizara de acuerdo con su curva de atenuacién
y las caracteristicas del ruido.

Los equipos de proteccion auditiva podran ir colocados sobre el
179 |4 pabellén auditivo (protectores externos) o introducidos en el
conducto auditivo externo (protectores insertos).

Para una buena conservacion los equipos se guardaran,

179 |7 cuando no se usen, limpios y secos en sus correspondientes
estuches.

En todos aquellos lugares de trabajo en que exista un ambiente
contaminado, con concentraciones superiores a las permisibles,
sera obligatorio el uso de equipos de proteccion personal de
vias respiratorias, que cumplan las caracteristicas siguientes:

179 |2

179 |3

180 (1
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180 |[1a Se adapten adecuadamente a la cara del usuario.

180 |[1b No originen excesiva fatiga a la inhalacién y exhalacion.

Tengan adecuado poder de retencidn en el caso de ser equipos
dependientes.

Posean las caracteristicas necesarias, de forma que el usuario
180 |1d disponga del aire que necesita para su respiracion, en caso de
ser equipos independientes.

La eleccién del equipo adecuado se llevara a cabo de acuerdo
con los siguientes criterios:

Para un ambiente con deficiencia de oxigeno, sera obligatorio
usar un equipo independiente, entendiéndose por tal, aquel que
suministra aire que no procede del medio ambiente en que se
desenvuelve el usuario.

180 |1c

180 (2

180 |2a

Para un ambiente con cualquier tipo de contaminantes toxicos,
bien sean gaseosos y particulas o unicamente particulas, si
ademas hay una deficiencia de oxigeno, también se habra de
usar siempre un equipo independiente.

180 |2Db

(Reformado por el Art. 65 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88)
Para un ambiente contaminado, pero con suficiente oxigeno, se
adoptaran las siguientes normas:

- Si existieran contaminantes gaseosos con riesgo de
intoxicacion inmediata, se usaran equipos independientes del
ambiente.

- De haber contaminantes gaseosos con riesgos de
intoxicacion no inmediata, se usaran equipos con filtros de
retencién fisica o quimica o equipos independientes del
ambiente.

180 |2c

180 |2c
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- Cuando existan contaminantes gaseosos y particulas con
180 |2c riesgo de intoxicacién inmediata, se usaran equipos

independientes del ambiente.

- En el caso de contaminantes gaseosos y particulas se usaran
180 |2c¢ equipos con filtros mixtos, cuando no haya riesgo de
intoxicacion inmediata.

- En presencia de contaminantes gaseosos con riesgo de

180 |2c¢ intoxicacion inmediata y particulas, se usaran equipos
independientes del ambiente.

- Para evitar la accion de la contaminacién por particulas con
180 |2¢ riesgo de intoxicacién inmediata, se usaran equipos
independientes del ambiente.

- Los riesgos de la contaminacion por particulas que puedan
producir intoxicacion no inmediata se evitaran usando equipos
con filtros de retencion mecanica o equipos independientes del
ambiente.

Los equipos de proteccion de las extremidades superiores
reuniran las caracteristicas generales siguientes:

Seran flexibles, permitiendo en lo posible el movimiento normal
de la zona protegida.

En el caso de que hubiera costuras, no deberan causar
molestias.

181 |2c¢ Dentro de lo posible, permitiran la transpiracion.

Cuando se manipulen sustancias téxicas o infecciosas, los
elementos utilizados deberan ser impermeables a dichos

181 |3 contaminantes. Cuando la zona del elemento en contacto con
la piel haya sido afectada, se procedera a la sustitucion o
descontaminacion.

En los trabajos con riesgo de contacto eléctrico, debera
utilizarse guantes aislantes. Para alta tension seran de uso
181 |3 personal y debera comprobarse su capacidad dieléctrica
periédicamente, observando que no exista agujeros o
melladuras, antes de su empleo.

180 (2c

181 |2a

181 |2b
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En ningun caso se utilizaran elementos de caucho natural para

181 |4 trabajos que exijan un contacto con grasa, aceites o disolventes
organicos.
Después de su uso se limpiaran de forma adecuada,

181 |5 almacenandose en lugares preservados del sol, calor o frio
excesivo, humedad, agresivos quimicos y agentes mecanicos.
Los medios de proteccion de las extremidades inferiores seran

182 |1a seleccionados, principalmente, en funcién de los siguientes
riesgos:
Caidas, proyecciones de objetos o golpes.

182 |1b Perforacion o corte de suelas del calzado.

182 |1¢c Humedad o agresivos quimicos.

182 |1d Contactos eléctricos.

182 |1e Contactos con productos a altas temperaturas.

182 |[1f Inflamabilidad o explosion.

182 |1g Deslizamiento

182 [1h Picaduras de ofidios, aracnidos u otros animales.
En trabajos con riesgos de caida o proyecciones violentas de
objetos o aplastamiento de los pies, sera obligatoria la

182 |2a A . :
utilizacion de un calzado de seguridad adecuado, provisto,
como minimo, de punteras protectoras.
Cuando existan riesgos de perforacion de suelas por objetos
punzantes o cortantes, se utilizara un calzado de seguridad

182 [2b adecuado provisto, como minimo de plantillas o suelas
especiales.

Astzona State University



211

Art. Literal Descripcién Cumplimiento Observaciones

En todos los elementos o equipos de proteccién de las
extremidades inferiores, que deban proteger de la humedad o
182 |2c agresivos quimicos, ofrecera una hermeticidad adecuada a
ellos y estaran confeccionados con materiales de
caracteristicas resistentes a los mismos.

El calzado utilizado contra el riesgo de contacto eléctrico,

182 |24 carece_ré de gartes metélicas._ I_E,n trabajt_)_s especiales, al mismo
potencial en lineas de transmision, se utilizara calzado
perfectamente conductor.

Para los trabajos de manipulacion o contacto con sustancias a
altas temperaturas, los elementos o equipos de proteccion
utilizados seran incombustibles y de bajo coeficiente de
transmisién del calor.

Los materiales utilizados en su confeccion no sufrirdan merma de
sus caracteristicas funcionales por la accion del calor. En
ningun caso tendran costuras ni uniones, por donde puedan
penetrar sustancias que originen quemaduras.

Las suelas y tacones deberan ser lo mas resistentes posibles al
deslizamiento en los lugares habituales de trabajo.

182 |2e

182 |2e

182 |3

La proteccion de las extremidades inferiores se completara,
182 |4 cuando sea necesario, con el uso de cubrepiés y polainas u
otros elementos de caracteristicas adecuadas.

Los calzados de caucho natural no deberan ponerse en
contacto con grasas, aceites o disolventes organicos. El cuero
debera embetunarse o engrasarse periédicamente, a objeto de
evitar que mermen sus caracteristicas.

182 |6 El calzado de proteccion sera de uso personal e intransferible.

Estos equipos de proteccion se almacenaran en lugares
preservados del sol, frio, humedad y agresivos quimicos.

182 |5

182 |7

Asizana State University



Art.

183 |1

Literal

Descripcién

Sera obligatorio el uso de cinturones de seguridad en todos
aquellos trabajos que impliquen riesgos de lesion por caida de
altura. El uso del mismo no eximira de adoptar las medidas de
proteccion colectiva adecuadas, tales como redes, viseras de
voladizo, barandas y similares.

Cumplimiento Observaciones

N/A

212

183 |2

En aquellos casos en que se requiera, se utilizaran cinturones
de seguridad con dispositivos amortiguadores de caida,
empleandose preferentemente para ello los cinturones de tipo
arnés.

N/A

183 |3

Todos los cinturones utilizados deben ir provistos de dos puntos
de amarre.

N/A

183 |4

Antes de proceder a su utilizacién, el trabajador debera
inspeccionar el cinturén y sus medios de amarre y en caso
necesario el dispositivo amortiguador, debiendo informar de
cualquier anomalia a su superior inmediato.

N/A

183 |5

Cuando se utilicen cuerdas o bandas de amarre en contacto
con estructuras cortantes o abrasivas, deberan protegerse con
una cubierta adecuada transparente y no inflamable. Se
vigilara especialmente la resistencia del punto de anclaje y su
seguridad. El usuario debera trabajar lo mas cerca posible del
punto de anclaje y de la linea vertical al mismo.

N/A

183 |6

Todo cinturén que haya soportado una caida debera ser
desechado, aun cuando no se le aprecie visualmente ningun
defecto.

N/A

183 |7

No se colocaran sobre los cinturones pesos de ningun tipo que
puedan estropear sus elementos componentes, ni se someteran
a torsiones o plegados que puedan mermar sus caracteristicas
técnicas y funcionales.

N/A

183 |8

Los cinturones se mantendran en perfecto estado de limpieza, y
se almacenaran en un lugar apropiado preservado de
radiaciones solares, altas y bajas temperaturas, humedad,
agresivos quimicos y agentes mecanicos.

N/A

Lup
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OTROS ELEMENTOS DE PROTECCION. - Con independencia
de los medios de proteccién personal citados, cuando el trabajo
asi lo requiere, se utilizaran otros, tales como redes,
almohadillas, mandiles, petos, chalecos, fajas, asi como
cualquier otro medio adecuado para prevenir los riesgos del
trabajo.

Las empresas que realicen una eficiente labor de prevencién de
riesgos se haran acreedoras a menciones honorificas y a la

185 |2 reduccion de las primas que se pagan al IESS por concepto del
seguro de riesgos del trabajo en los porcentajes que fije la
Direccién de Asesoria Matematico Actuarial.

PROHIBICIONES PARA LOS EMPLEADORES. - Queda
totalmente prohibido a los empleadores:

Obligar a sus trabajadores a laborar en ambientes insalubres
por efecto de polvo, gases o sustancias téxicas; salvo que
previamente se adopten las medidas preventivas necesarias
para la defensa de la salud.

Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en
estado de embriaguez o bajo la accion de cualquier téxico.

184

187 |a

187 |b

Facultar al trabajador el desempefio de sus labores sin el uso

187 |c . Y
de la ropa y equipo de proteccién personal.

Permitir el trabajo en maquinas, equipos, herramientas o locales
qgue no cuenten con las defensas o guardas de proteccion u
otras seguridades que garanticen la integridad fisica de los
trabajadores.

Transportar a los trabajadores en vehiculos inadecuados para
este efecto.

Dejar de cumplir las disposiciones que sobre prevencién de

187 |f riesgos emanen de la Ley, Reglamentos y las disposiciones de
la Division de Riesgos del Trabajo, del IESS.

187 |d

187 |e
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Dejar de acatar las indicaciones contenidas en los certificados
emitidos por la Comision de Evaluacion de las Incapacidades
187 |g del IESS sobre cambio temporal o definitivo de los trabajadores,
en las actividades o tareas que puedan agravar sus lesiones o
enfermedades adquiridas dentro de la propia empresa.

h Permitir que el trabajador realice una labor riesgosa para la cual

187 no fue entrenado previamente.

Nota. Matriz de conformidad legal aplicable en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A.
Fuente: Adaptada Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo D.E. 2393 (2022).
GINSBERG ECUADOR S.A. segun el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores D.E. 2393 cumple en su totalidad con los
549 requisitos legales y 7 requisitos legales en cumplimiento parcial.
Tabla 25

Resumen de cumplimiento de requisitos legales del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores.

A 549
B Cumplimiento parcial 7
C 0

Nota. Tabla de resumen de cumplimiento de requisitos legales aplicable en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A.
acorde Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia (2022).
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Grafico 12

Cumplimiento legal del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores

1,26% 1/ \0,00%

Cumplimiento legal del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores

B CUMPLIMIENTO TOTAL
CUMPLIMIENTO PARCIAL
B INCUMPLIMIENTO TOTAL

Nota. Grafico del cumplimiento legal Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores aplicable en seguridad y salud en el trabajo en
GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: Elaboracién propia (2022).
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4.6.1.3.5 Matriz de conformidad legal aplicable en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A. (Reglamento
de Funcionamiento de Servicios Médicos de Empresa)
Tabla 26
Matriz de conformidad legal aplicable en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A. (Reglamento de Funcionamiento de

Servicios Médicos de Empresa)

Art. Literal Descripcion Cumplimiento Observaciones
Las empresas con cien o mas trabajadores organizaran
obligatoriamente los

Servicios Médicos con la planta fisica adecuada, el
personal médico o paramédico que

4 se determina en el presente Reglamento.

e) Las empresas que hayan suscrito contratos para la
Instalacién y funcionamiento de Dispensarios Anexos
con el IESS, se sujetaran a las disposiciones de dichos
contratos, asi como a lo dispuesto en el presente

6 e Reglamento.

Los Servicios Médicos de Empresa, seran dirigidos por
un Médico General, con experiencia en Salud
Ocupacional o Salud Publica. El personal de enfermeria
trabajara a tiempo completo, cubriendo todos los turnos
de labor de la empresa.
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Descripcion Cumplimiento

El horario médico minimo se cumplira de acuerdo a la
siguiente tabla:

de 100 a 200 trabajadores 3 horas dia médico
de 201 a 400 trabajadores 4 horas dia médico
de 401 a 600 trabajadores 5 horas dia médico
de 601 a 800 trabajadores 6 horas dia médico
de 801 a 1000 trabajadores 8 horas dia médico
Las empresas que sobrepasen los 1.000 trabajadores
por cada 200 de exceso dispondran de una hora dia
médico de atencién adicional.

El trabajador o trabajadora social que preste servicios en
las empresas a las que se refiere el numeral 24 del
articulo 41 (42) del Cdodigo del Trabajo, laborara en
forma coordinada con el equipo médico para llevar a
cabo el programa integral de salud de la empresa.

Los Servicios Médicos laboraran en estrecha
colaboracién con el Departamento de Seguridad

Las empresas que tuvieren Odontélogos, Psicélogos y
otros profesionales N/A
analogos, se integraran al Servicio Médico.
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Art.

10

Literal

Descripcion Cumplimiento

El Servicio Médico de la Empresa, se instalara en los
locales contiguos a las Oficinas Administrativas o de
Servicios Sociales.

Debera contar con:

LISTA MINIMA DE EQUIPOS, MUEBLES, ENSERES Y
MEDICAMENTOS DE USO MEDICO
INDISPENSABLES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
LOS SERVICIOS MEDICOS DE EMPRESA:

11

1a

Estudio y vigilancia de las condiciones ambientales en
los sitios de trabajo, con el fin de obtener y conservar los
valores 6ptimos posibles de ventilacion, iluminacion,
temperatura y humedad;

11

1b

Estudio de la fijacion de los limites para una prevencién
efectiva de los riesgos de intoxicaciones y enfermedades
ocasionadas por: ruido, vibraciones, trepidaciones,
radiacidn, exposicién a solventes y materiales liquidos,
sélidos o vapores, humos, polvos, y nieblas téxicas o
peligrosas producidas o utilizadas en el trabajo;

11

1c

Analisis y clasificacion de puestos de trabajo, para
seleccionar el personal, en base a la valoracion de los
requerimientos psicofisiolégicos de las tareas a
desempefarse, y en relacién con los riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales;

11

1d

Promocién y vigilancia para el adecuado mantenimiento
de los servicios sanitarios generales, tales como:
comedores, servicios higiénicos, suministros de agua
potable y otros en los sitios de trabajo.

11

1F

Presentacion de la informacion periédica de las
actividades realizadas, a los organismos de supervision
y control.

L
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Art.

11

Literal

2A

Descripcion Cumplimiento
Apertura de la ficha médica ocupacional al momento de
ingreso de los trabajadores a la empresa, mediante el
formulario que al efecto proporcionara el IESS;

11

2b

Examen médico preventivo anual de seguimiento y
vigilancia de la salud de todos los trabajadores;

11

2c

Examen especial en los casos de trabajadores cuyas
labores involucren alto riesgo para la salud, el que se
realizara semestralmente o a intervalos mas cortos
segun la necesidad;

11

2e

Transferencia de pacientes a Unidades Médicas del
IESS, cuando se requiera atencion médica especializada
0 examenes auxiliares de diagnostico;

11

2f

Mantenimiento del nivel de inmunidad por medio de la
vacunacion a los trabajadores y sus familiares, con
mayor razon en tratdndose de epidemias.

11

3a

Integrar el Comité de Higiene y Seguridad de la Empresa

11

3b

Colaborar con el Departamento de Seguridad de la
empresa en la investigacion de los accidentes de
trabajo;

11

3c

Investigar las enfermedades ocupacionales que se
puedan presentar en la empresa.

11

4b

Organizar programas de educacion para la salud en
base a conferencias, charlas, concursos, recreaciones, y
actividades deportivas destinadas a mantener la
formacion preventiva de la salud y seguridad,

11

4c

Colaborar con las autoridades de salud en las campanas
de educacién preventiva y solicitar asesoramiento de
estas Instituciones si fuere necesario.

11

5a

Asesorar a la empresa en la distribucion racional de los
trabajadores y empleados
segun los puestos de trabajo y la aptitud del personal

L
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Art.

11

Literal

5b

Descripcion Cumplimiento
Elaborar la estadistica de ausentismo al trabajo, por
motivos de enfermedad comun, profesional, accidentes u
otros motivos y sugerir las medidas aconsejadas para
evitar estos riesgos;

11

5c

Controlar el trabajo de mujeres, menores de edad y
personas disminuidas fisica y/o psiquicamente y
contribuir a su readaptacion laboral y social;

12

Las empresas estan obligadas a proporcionar todos los
medios humanos, materiales y econémicos necesarios e
indispensables para el adecuado funcionamiento de su
Servicio Médico.

13

El médico tiene la obligacion de llevar y mantener un
archivo clinico-estadistico, de todas las actividades
concernientes a su trabajo.

14

El médico y sus auxiliares promoveran la formacion y
entrenamiento de personal para primeros auxilios.

16

El personal de enfermeria a mas de su especialidad
debera de preferencia, tener conocimiento de enfermeria
industrial u ocupacional.

17

El personal del Servicio Médico debera guardar el
secreto profesional, tanto en lo médico como en lo
técnico respecto.

DG

Los médicos de empresa deberan especializarse en las
ramas de la Medicina del Trabajo con el auspicio de la
empresa.
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Nota. Matriz de conformidad legal aplicable en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: Adaptada Reglamento de Funcionamiento de Servicios Médicos de Empresa (2022).

los 30 requisitos legales.
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Tabla 27

Resumen de cumplimiento de requisitos legales del Reglamento de Funcionamiento de Servicios Médicos de Empresa.

A 30
B 0
C 0

Nota. Tabla de resumen de cumplimiento de requisitos legales aplicable en seguridad y salud en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A.
acorde Reglamento de Funcionamiento de Servicios Médicos de Empresa.

Fuente: Elaboracién propia (2022).

Grafico 13

Cumplimiento legal del Reglamento de Funcionamiento de Servicios Médicos de Empresa

0,00%_—

umplimiento legal del Reglamento de Funcionamiento de
Servicios Médicos de Empresa

m CUMPLIMIENTO TOTAL
CUMPLIMIENTO PARCIAL
B INCUMPLIMIENTO TOTAL

100,00%

Nota. Grafico del cumplimiento legal Reglamento de Funcionamiento de Servicios Médicos de Empresa aplicable en seguridad y salud en el

trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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4.6.1.4Planificacion para tomar acciones.

4.6.1.4.1 Situacion general frente a las emergencias.

Las instalaciones actuales de GINSBERG ECUADOR S.A., estan ubicadas en la
zona norte de Quito, mismas que estan dedicadas al 100% a la produccién de
farmaceéuticos.

La empresa nace como resultado del crecimiento en el pais de la produccion
nacional de farmacos. Hecho que fue sustentado con una nueva legislacién nacional
referente a la exportacion de farmacos.

4.6.1.4.2 Justificacion

GINSBERG ECUADOR S.A define su plan de emergencias y contingencias en
funcién a la cantidad de colaboradores que alberga el area de produccion y edificio
administrativo, asi como también las visitas frecuentes de personas dentro de las areas
administrativas de la empresa.

Resulta imperante que la empresa cuente con un plan de emergencias y
contingencias, debidamente sustentado que servira para precautelar la vida de sus clientes
internos y externos.

4.6.1.4.3 Descripcion por cada area, dependencia, niveles o plantas:

GINSBERG ECUADOR S.A. actualmente esta ubicada en la Calle Juan Barrezueta
N76- 119 y Antonio Castillo, el complejo de la locacion esta dividido en tres secciones
principales: produccion, bodegas y edificio administrativo.

4.6.1.4.4 Evaluacion de riesgos detectados

¢ Analisis de riesgo de incendio:

El riesgo de incendio en oficinas, areas administrativas en general y area de
produccion se lo realizara aplicando el método de Carga Térmica Ponderada.

4.6.1.4.5 Prevencion y control de riesgos

GINSBERG ECUADOR S.A. ha implementado medidas enfocadas en la Seguridad y
Salud Ocupacional, Calidad y Ambiente, propendiendo a generar una cultura de prevencion
de riesgos y accidentes mayores. Las referidas medidas se encuentran en cumplimiento de
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la normativa legal vigente aplicable en materia de prevencién de riesgos laborales y de
accidentes mayores, de tal forma que cada uno de los requisitos técnico legales cuentan
con su correspondiente procedimiento de aplicacion.
e Lluvia e inundacién
En relacion a las lluvias las instalaciones estan asentadas en un terreno plano y alto,
sus calles circundantes son pavimentadas, se dispone de un sistema de alcantarillado las
cuales receptan las aguas lluvias mitigando de alguna manera el riesgo de inundacién. Sin
embargo, en épocas lluviosas se deberia revisar el estado de las cubiertas en el area de
produccion y el sistema de drenaje en el edificio administrativo. Se considera un riesgo
moderado en su género.
e Vientos
Con respecto al viento, no se tiene estadisticas de dafios por este concepto es una
zona que no presenta edificios de altura que controlen de alguna manera esta influencia.
e Colapso
Por el tipo de construccion y el mantenimiento que se realiza a las mismas no se
considera que exista este tipo de riesgo. Es necesario mantener las condiciones operativas
de las mismas.
o Dano malicioso
GINSBERG ECUADOR S.A. a mas de tener una adecuada relacion obrero patronal,
tiene una buena imagen en el sector, por lo que se considera un riesgo bajo, por otro lado,
la empresa cuenta con Sistema de Seguridad y alarma en caso de robo u otro atentado.
o Terremotos
De acuerdo a la "Reinsurance Offices Association" (ROA), la provincia de Pichincha
esta en la zona 11 del mapa sismico del Ecuador, esto es que tiene una probable intensidad

maxima de VIII en la escala de Mercalli modificada con un tiempo de retorno de 26 afos.

ATons Siake University
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o Erupcién Volcanica

Dada su ubicacién frente a esta exposicion y considerando el proceso eruptivo que
tienen volcanes aledanos se considera moderado esta exposicion. Hay que considerar
posible influencia de la ceniza volcanica

4.6.1.4.6 Mantenimiento

4.6.1.4.6.1 Procedimiento de mantenimiento de recursos para atencién de

emergencias

El proceso de mantenimiento de los recursos para la atencion de emergencias y
contingencias incluye:

a) Inspecciones para detectar condiciones subestandares relacionadas con el sistema
contra incendios fijo.

b) Inspecciones mensuales de los extintores de Polvo Quimico Seco (PQS) y Didxido
de Carbono (CO2).

c) Verificacidon y control de las estaciones de emergencia.

4.6.1.4.7 Protocolos de alarma y comunicaciones para emergencias

4.6.1.4.7.1 Deteccion de la emergencia:

El personal que detecte una emergencia debe comunicar en forma urgente al
Supervisor de Turno, Jefe de Area que se encuentre mas préximo o Jefe de Emergencias
(jefe SSA); sobre el evento que detecto; los mismos seran los encargados de evaluar la
situacién para luego declarar el Grado de Emergencia.

Los medios de comunicacion definidos son: teléfonos internos, a viva voz, o con
cualquier medio a su alcance, lo cual activa el Plan de Emergencias.

El Jefe de Intervencién dispondra a la garita de Servicios Generales la activacion de la
alarma dependiendo del Grado de la emergencia (local o general):

a) Emergencia G1

b) Emergencia G2

c) Emergencia G3
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4.6.1.4.8 Grados de emergencia y determinacién de la actuacion.

Dentro de la organizacién del Plan de emergencia y contingencias, se consideran los
grados de emergencia los cuales se dan de la valoracién de severidad de la emergencia y
uso de recursos:

a) Emergencia Grado 1 (G1): Situaciéon que puede ser controlada y solucionada de
forma sencilla y rapida, por la organizacién a través del personal y medios de
proteccion del area afectada. Respuesta: En este grado soélo el supervisor de turno
o el jefe de area asumen la responsabilidad por la mitigacién y control de la
emergencia. El encargado del area una vez controlado el siniestro, es el responsable
de restablecer operaciones y emitira el reporte correspondiente al Jefe de
Seguridad, Salud y Ambiente.

b) Emergencia Grado 2 (G2): Situacion en donde los efectos dafian a personas,
instalaciones, materiales o equipos, puede ser controlada con los recursos
existentes en la planta. Generalmente se daran evacuaciones locales o de las areas
afectadas. Respuesta: Este evento es manejado por el supervisor de turno o el jefe
de area, con ayuda de una o varias brigadas, u otros encargados departamentales.
El jefe del area debe comunicar de inmediato el siniestro al Jefe de Seguridad, Salud
y Ambiente; controlado el evento se debera elaborar el reporte correspondiente a fin
de tomar las medidas correspondientes que minimicen que eventos de similares
caracteristicas vuelvan a suscitarse.

c) Emergencia Grado 3 (G3): Situacién donde se afectan gravemente las personas,
instalaciones, materiales, equipos y ambiente. Se requiere apoyo externo de
entidades de auxilio para atencion de este tipo de emergencias. Respuesta: Se
activara el sistema de alarmas para la evacuacion general del personal por
instruccion del Jefe de Seguridad, Salud y Ambiente, se activa el sistema de
comunicacion externa con los entes de auxilio, las brigadas actuan hasta la llegada
de estos.
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Controlado el siniestro se evaluan los dafios y se toman medidas, bajo la direccion
del Gerente de Planta.
Tabla 28

Metodologia para la activacion de la emergencia

Metodologia para la activacion de la Usos de Recursos
Emergencia. Nivel1 | Nivel2 | Nivel3
Bajo G1 G1 G2
Severidad de una Emergencia Medio G1 G2
Alto G2

Nota: Metodologia para la activacion de la emergencia.

Fuente: Plan de Emergencia y Contingencia de Ginsberg Ecuador S.A (2021)

La evaluacion del tipo de emergencia y las necesidades de intervencion en base al
alcance de las mismas, requiere de un canal de comunicacion, mientras que los niveles de
intervencion se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 29

Niveles de intervencién en caso de una emergencia.

Grado de Director de Jefe de Jefe del area
Emergencia Emergencia emergencia afectada
G1 X
G2 X X
G3 X X X

Nota: Niveles de Intervencion en caso de emergencia.

Fuente: Plan de Emergencia y Contingencia de Ginsberg Ecuador S.A (2021)
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4.6.1.4.9 Forma de aplicacioén de la alarma:

Una vez activada la alarma de emergencia G1, G2 o G3; se activara la alarma en

funcién de lo establecido en el presente Plan, o en base al criterio del Director de

Emergencias o Jefe de Intervencion.

a)

f)

¢)]

U UIDE eig
)
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Los operadores de la maquinaria, deben una vez activada la alarma de Emergencia
G1, G2 o G3 inmediatamente apagar las maquinas en las que se encuentren
trabajando y permanecen alertas en el sitio de trabajo a cualquier disposicion del
supervisor de turno o jefe de area.

El Jefe de Intervencion, solicita a los Lideres de las Brigadas Contra Incendios,
Evacuacion y Rescate, y Primeros Auxilios que trasladen de inmediato a los
Brigadistas hacia el lugar de la emergencia a fin de coordinar las acciones
correspondientes.

En el caso de existir heridos o lesionados, estos seran evacuados del lugar del
Siniestro y llevados a la oficina del médico por los Brigadistas de Evacuacién y
Rescate para que sea atendido por el Médico o Brigadistas de Primeros Auxilios, si
las lesiones o heridas son pequefias, se enviara al trabajador al Punto de Encuentro.
Si la emergencia, origino una o mas personas lesionadas o heridas y estas
necesitan atencion médica especializada urgente, el Médico o Lider de la Brigada de
Primeros Auxilios informa de inmediato al Jefe de Intervencion para que este
coordine con los entes externos de auxilio la evacuacion de los heridos.

De no existir ningun herido o lesionado, la Brigada de Primeros Auxilios se pondra a
ordenes del Lider de la Brigada de Evacuacion y Rescate.

El Jefe de Intervencién coordina con el Lider de Brigada Contra Incendios las
actividades en el lugar de la emergencia.

En caso de presentarse un Conato de Incendio, los miembros de la Brigada Contra
Incendios entran al combate con los extintores de la zona en grupos de 2 personas,

si el fuego no puede ser controlado, el Lider de |la Brigada solicitara al Jefe de

Business
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Emergencias la presencia del ente externo (Bomberos) y tomaran una distancia
prudencial, poniéndose a 6rdenes de Bomberos.

h) El Jefe de Intervencién dara la disposicion al personal de mantenimiento de la
suspension del corte del abastecimiento de combustible y energia.

i) En el caso de suspensién del servicio de energia eléctrica y por tratarse de un
conato o Emergencia G1, el personal de mantenimiento eléctrico seccionara el
servicio de la maquina involucrada.

i) Si se trata de una emergencia G3 el Jefe de Intervencién coordina con el Jefe de
Mantenimiento el corte general del servicio eléctrico.
4.6.1.4.10 Protocolos de intervencién ante una emergencia

Organizacion para la atencién de emergencias:
Grafico 14

Organigrama de las brigadas de emergencia

DIRECTOR DE
GERENCIAS

JEFE DE

INTERVENCION

[ I I |
LIDER DE BRIGADA LIDER DE BRIGADA LIDER DE BRIGADA

DE EVACUACION Y DE PRIMEROS DE REMEDIACION Y
RESCATE AUXILIOS SUMINISTROS
BRIGADISTA DE BRIGADISTA DE BRIGADISTA DE
EVACION Y PRIMEROS REMEDIACION Y
RESCATE AUXILIOS SUMINISTROS

Nota. Grafico del organigrama de las brigadas de emergencia de GINSBERG ECUADOR
S.A.

Fuente: PRL-19-001-05 PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA. (2022)

Para su facil identificacion, los miembros de las distintas brigadas utilizaran un distintivo

de color de acuerdo con el tipo y color descrito en el organigrama precedente.
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4.6.1.4.1 Funciones antes, durante y después de una emergencia.

Tabla 30

Funciones del Director de Emergencias

FUNCION

FASE DE PREVENCION

FASE DE EMERGENCIA

FASE DESPUES DE
EMERGENCIA

DIRECTOR DE
EMERGENCIA
(Gerente General)

Aprobar los programas de entrenamiento
presentados por la Unidad de SSA.

Revisar y Aprobar los Planes de
Emergencia y apoyar activamente en la
difusion en la Empresa

Verificar que las Coordinaciones
Operativas del Jefe de
Emergencias se ejecuten de
acuerdo con lo establecido en el
Plan de Emergencias

Disponer la inmediata
evaluacion de dafios y Analisis
de Necesidades.

Proporcionar el apoyo a favor
de las personas que hubieren
resultado afectadas

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones
impartidas por la Unidad de SSA en materia
de prevencion de riesgos.

Presidir las reuniones generales de
evaluacion referentes a la ejecucion de este
Plan de Emergencia al igual que en las
presentaciones de los informes de los
simulacros realizados.

Mantener una comunicacion
permanente entre Jefe de
Emergencias y Lideres de

Brigada, para informar el estado
de la evacuacion

Suspender las actividades de la
Planta Industrial, sefalando la
fecha y hora aproximada de
reiniciacion.

Brindar ayuda a los moradores
del vecindario afectados , en
caso de ser factible,
despertando el sentido de
solidaridad y cooperacion.

Estimular las acciones meritorias de las
personas en actos de participacion en el
Plan de Emergencia.

Revisar y aprobar el Programa de
simulacros a realizarse en las instalaciones
de la Empresa

Dar disposiciones finales en el

punto de encuentro, tanto sobre

las instalaciones como sobre el
personal.

Si el fendbmeno no causo
mayores estragos, disponer la
reiniciacion de las actividades
normales

Autorizar la disposicion de
recursos necesarios para la
mitigacion del suceso
indeseado.

Nota. Tabla de las funciones del Director de Emergencias de GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: PRL-19-001-05 PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA (2022)
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Tabla 31

Funciones del Jefe de Intervencion

FUNCION

FASE DE PREVENCION

FASE DE EMERGENCIA

FASE DESPUES DE
EMERGENCIA

JEFE DE INTERVENCION
(Jefe de SSA)

Conocer las instalaciones, al igual que
conocer los diferentes tipos de
emergencia que se pueden suscitar en la
planta

Coordinar desde la base de
operaciones (Punto de Encuentro ) con
el Director de Emergencias

Proponer algun cambio al Plan de
Emergencias de la Empresa

Aplicar los procedimientos de
evacuacion del personal.

Si el grado de emergencia
lo amerita participar de la
evaluacién de dafios y
andlisis de necesidades.

Inspeccionar las areas criticas
(instalaciones de media y alta tension,
almacenamiento de productos quimicos ,
etc.), zonas de seguridad, rutas de escape
0 evacuacion .

Coordinar las acciones previstas de
evacuacion en conjunto con los
organismos de socorro si el caso
amerita.

Participar activamente en la ejecucion de
simulacros,de acuerdo con el calendario
establecido

Coordinar la suspension del suministro
de combustible,energia eléctrica de
toda la planta , en conjunto con la
Brigada de Remediacion.

Ejecutar la detencion de
actividades dispuesta por
el Director de Emergencia

Verificar que se haga el mantenimiento de
los servicios vitales (energia, agua, etc.) y
equipos contra incendios, sistema de
alarma

Estar en comunicacion con el Director
de Emergencias para darle a conocer
el estado de la evacuacion y el nimero
de las personas en el punto de
encuentro.

Apoyar y poner a disposicion de los
organismos de socorro todos los
recursos disponibles en la planta.

Si elgrado de la
emergencia fue G1 o0 G2
indicar la reiniciacion de las
actividades normales.

Nota. Tabla de las funciones del Jefe de Intervencion de GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: PRL-19-001-05 PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA (2022)
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Tabla 32

Funciones del Lider de Brigada contra incendios

FUNCION

FASE DE PREVENCION

FASE DE EMERGENCIA

FASE DESPUES DE
EMERGENCIA

LIDER BRIGADA CONTRA
INCENDIOS

Entrenar a la brigada, con la
finalidad de mantener un nivel de
efectividad que le permita actuar en
caso de desastre.

Impartir instrucciones a los miembros
sobre su actuacion para combatir el
fuego

Participar en el programa de
capacitacion de lucha contra el
fuego.

Poner en ejecucion todas las
medidas previstas en el Plan de
Emergencia

Permanecer atentos ante un
posible rebrote de fuego en el
area afectada.

Verificar que se disponga del
equipo minimo suficiente para
combatir incendios.

Colaborar con el rescate de victimas,
usando el equipo de proteccioén
adecuado

Solicitar la recarga de los
extintores y otros equipos
utilizados para el control del
incendio

Revisar periédicamente los
equipos y elementos de combate
del fuego a fin de que se
encuentren en estado 6ptimo de
utilizacion.

Emplear los medios disponibles para
mitigar el fuego hasta su extincion o
la llegada del Cuerpo de Bomberos y
ponerse a las érdenes de éstos

Elaborar en conjunto con el Jefe
de Emergencias un informe sobre
las incidencias delevento.

Verificar semestralmente los
depositos de agua para su
utilizacion o cuando sea necesario

Considerar las disposiciones de
seguridad contempladas en el Plan
de Emergencia.

Reformular el Plan de
emergencias con la USSA en
caso de ser necesario.

Nota: Tabla las Funciones del Lider de Brigada contra incendios de GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: PRL-19-001-05 PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA (2022)
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Tabla 33

Funciones del Lider de Brigada Primeros Auxilios

FASE DESPUES DE

FUNCION FASE DE PREVENCION FASE DE EMERGENCIA EMERGENCIA

Instruir al personal de la PBAen asuntos |Poner en ejecucion todas las
relacionados con la prestacion de actividades previstas en el Plan de
atencion de Primeros Auxilios Emergencias

Continuar prestando atencion
médica, a quien lo necesite.

Dar atencién inmediata (primeros
auxilios) al personal que lo
necesite, hasta que lleguen los
equiposespecializados

Realizar practicas de atencién de
LIDER BRIGADA PRIMEROS primeros aucilios usando, los recursos

AUXILIOS necesarios para ello

Asegurar que los equipos a
ser utilizados se ubiquen en
el lugar sefialado.

Realizar el inventario de los
equipos e insumos usados
que requeriran
mantenimiento y reposicion.

Establecer la zona de seguridad para el |Realizar el triaje (clasificacion) de
traslado y atencién de los lesionados y/o |heridos que lleguen a la Zona de
heridos fuera de las areas de peligro Seguridad

Nota. Tabla de las Funciones del Lider de Brigada Primeros Auxilios de GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: PRL-19-001-05 PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA (2022)
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Tabla 34

Funciones del Lider de Brigada de evacuacion y rescate

FUNCION

FASE DE PREVENCION

FASE DE EMERGENCIA

FASE DESPUES DE
EMERGENCIA

LIDER BRIGADA
EVACUACION Y RESCATE

Conocer detalladamente todas
las fases del presente plan.

Participar activamente y dirigir las
acciones de evacuacion en el area de
su responsabilidad

Apoyar en la Evaluacion de Dafos
y Andlisis de Necesidades.

Conocer las rutas de evacuacion
y puertas de salida en la Planta
Industrial y Oficinas

Distribuir a los Brigadistas a las
diferentes areas de la Planta.

Permanecer atento ante cualquier
eventualidad que se presente en
las tareas de evacuacion de
personas y/o materiales para su
coordinacion con las Brigadas
que deban intervenir.

Mantener despejadas las rutas
de evacuacioén especialmente
pasadizos y puertas de salida.

Dar apoyo a las demas brigadas a
través del abastecimiento de equipos
y/o elementos para enfrentar la
emergencia.

Asegurar sus equipos una vez
superada la emergencia en el
lugar sefalado previo su
mantenimiento.

Identificar a los comparieros de
area, para una rapida identificac
idn en caso de una emergencia.

Brindar ayuda a quien lo necesite en el
proceso de evacuacion en coordinacion
con la Brigada de Primeros Auxilios.

Elaborar en conjunto con el Jefe
de Intervencion el informe con las
incidencias del evento.

Apoyar en las tareas de busqueda y
rescate de personas atrapadas en el
interior de la Planta, siempre que la
situacion lo permita.

Reformular el plan, con la Unidad
de SSA en caso de ser necesario.

Nota. Tabla de las funciones del lider de Brigada de evacuacion y rescate de GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: PRL-19-001-05 PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA (2022)

U UIDE

ATons Siake University

Business
School

233



Tabla 35

Funciones del Lider de Brigada de remediacion

FASE DESPUES DE

Comprobar semestralmente el buen
funcionamiento de las areas criticas,
al igual que las magquinarias e
instalaciones de media y alta
tension,pasos de combustibles, agua
sistema contra incendios, alarmas,
almacenamiento de productos
quimicos, etc. zonas de seguridad,
rutas de escape o evacuacion.

Asegurar que los cortes o paras que se
realicen sean efectivos, sin causar dafio:
a la gente, procesos o instalaciones.
Mitigar el impacto de las paras

FUNCION FASE DE PREVENCION FASE DE EMERGENCIA EMERGENCIA
Conocer las instalaciones de la -
. Apoyar en la Evaluacion de
Planta,al igual que conocer los Darios v Andlisis de
diferentes tipos de emergencia que Necesiéla des
se pueden suscitar. '
Estar en permanente comunicaciéon con
el Jefe de Intervencion para conocer Permanecer atento ante
Participar activamente en la ejec elgrado y lugar de la emergencia y cualquier eventualidad que se
ucion de simulacros, de acuerdo con |disponer el corte o para de suministro, presente en las tareas de
el calendario establecido. maquina o proceso. evacuacion de personas y/o
materiales para su coordinacion
con las Brigadas que deban
Conocer y analizar el Plan de intervenir.
. |Emergencia de la Empresa.
LIDER BRIGADA REMEDIACION

Elaborar en conjunto con el Jefe
de Intervencion un informe con
las incidencias del evento.

El lider de brigada de Remediacion
debe designar back-up para noche,
feriados y fines de semana.

Distribuir al personalde acuerdo con el
tipo de emergencia y coordinar las operac
iones de corte.

Reformular el plan, con la
Unidad de SSA en caso de ser
necesario.

Nota. Tabla de las funciones de Brigada de remediacion de GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: PRL-19-001-05 PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA (2022)
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4.6.1.4.2 Coordinacién interinstitucional:

GINSBERG ECUADOR S.A. mantiene relaciones estrechas con instituciones de
servicios de emergencia (Bomberos, Cruz Roja, Policia, entre otras), cuando esta sea
requerida para atender una emergencia G3.

4.6.1.4.3 Coordinacion con partes interesadas externas:

GINSBERG ECUADOR S.A. como parte de su gestion preventiva frente a
potenciales emergencias, en particular aquellas asociadas con su operacion, dara a conocer
a sus vecinos naturales cuando hubiere la necesidad de realizar simulacros o en casos de
emergencias reales a fin de mantener indemne la integridad de la comunidad donde se
asienta la Empresa. Dicha comunicacion podra ser realizada en base a las circunstancias:
de forma oral, escrita, por medio de llamadas telefonicas u otros medios disponibles.

4.6.1.4.4 Forma de actuacion durante la emergencia

La actuacion frente a emergencias mayores considerara tres etapas:

a) Antes

b) Durante

c) Después del evento (Plan de Contingencia)

Antes de la Emergencia:

a) Difundir el plan de Atencion de emergencias, al personal operativo y administrativo
de la Compaiia.

b) Mantener actualizadas con periodicidad trimestral, las carteleras informativas,
identificando a los responsables de cada una de las brigadas.

c) Verificacion del Sistema de registro de ingreso de personal de la Compania.

d) Realizar simulacros, al menos una vez al afio, a fin de mantener personal capacitado
para enfrentar los siniestros.

e) Realizar acciones de informacién y comunicacion externa con entidades de auxilio,
para asegurar su intervencién en caso de presentarse un siniestro: Policia,

Bomberos, Cruz Roja, Hospitales, Clinicas, y otras.
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Durante la Emergencia:
a) Actuar en base a lo establecido en este documento, segun el tipo de siniestro.
Después de la Emergencia (Plan de Contingencia)
a) Actuar en base a lo establecido en este documento, segun el tipo de siniestro.
b) Evaluar los dainos humanos y materiales y tomar las acciones de restauracion
inmediatas, aplicando medidas de seguridad para evitar dafios colaterales y
subsecuentes.
c) Aplicar el plan de contingencias en base al tipo de siniestro acontecido.
Tabla 36

Tipificacion de los riesgos.

ACCIDENTES MAYORES

Terrestres: movimientos tectonicos, sismicidad,
geotecnia, erupciones volcanicas.
Meteorolégicos: Incorpora todos aquellos
fendmenos relacionados con la atmdsfera como
tormentas, granizadas.

Biolégicos: Incluye los fendmenos relacionados
con la regulacién del equilibrio trofico en uno o
mas ecosistemas, como migraciones, epidemias,
plagas, entre otros

De Origen Antrdpico Asociados con la actividad humana: y pueden ser
causadas en forma accidental o intencional por el
hombre, o0 a consecuencia de presiones
indebidas puntuales o cronicas sobre los
elementos naturales, sociales o estructurales del
medio. Por ejemplo: terrorismo, desorden social,
manifestaciones, dano a la propiedad

Los propios de la Relacionados con las operaciones propias de la
institucion: derrame de combustibles o quimicos,
naturaleza de la actividad incendios, explosiones, derrame de aguas
3 industriales, fuga de gases, destruccion de
industrial estructura por inestabilidad.

1 | Por fendmenos Naturales

Nota. Tabla de la tipificacién de los riesgos que pueden afectar a GINSBERG ECUADOR
S.A.

Fuente: PRL-19-001-05 Plan de Emergencia y Contingencia (2022)
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4.6.1.4.5 Eventos externos que generen emergencias a GINSBERG ECUADOR
S.A.
4.6.1.4.5.1 Sismos y Terremotos
Antes del sismo o terremoto:

a) Identificar y familiarizarse con los espacios donde se puede generar los triangulos de
vida (espacios junto a escritorios, archivadores, armarios de herramientas, mesas de
trabajo, entre otras.)

Grafico 15

Triangulo de vida

Fuente: PRL-19-001-05 PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIA (2022)

b) Identificar y utilizar las vias de evacuacion que lo lleven al Punto de Encuentro, para
lo cual, se usara el mapa de evacuacion de GINSBERG ECUADOR S.A.

c) ldentificar y sefalizar las areas, para posibles cortes de energia eléctrica, agua,
gases, combustible; actividad a cargo de la Brigada de Remediacion.

d) Mantener un botiquin movil, el cual, sera trasladado al Punto de Encuentro durante
el sismo o terremoto para la atencion de posibles heridos o lesionados; actividad a
cargo del el Servicio Médico de empresa.

e) Mantener un stock de agua pura y una maleta debidamente identificada
conteniendo: equipos de supervivencia como linternas, mascaras, gafas, pilas,

mantas, fésforos y velas, numeros telefonicos de bomberos, policia, cruz roja, etc.
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Durante el sismo o terremoto:

a) Mantener la calma

b) No entrar en panico, este puede producir mas victimas que el mismo fenédmeno
natural.

c) Sila situacién lo permite evacuar la Planta Industrial y demas instalaciones; habra
que dirigirse al Punto de Encuentro definido en este documento.

d) En caso de encontrarse en pisos superiores, utilizar siempre las gradas y sujetarse
de los pasamanos para evacuar el area.

e) Movilizarse siempre utilizando el lado derecho de las escaleras a fin de permitir el
paso de brigadistas o rescatistas que se muevan en sentido contrario para realizar
su labor.

f) Sino se puede evacuar el area o instalacion, debera procurar situarse en espacios
donde pueda formarse un tridngulo de vida, (escritorios, archivadores, armarios de
herramientas, mesas de trabajo, entre otras)

g) Alejarse de las ventanas, instalaciones y/o estructuras altas, rumas de chatarra,
material apilado, para evitar que las cornisas, muros, vidrios, entre otras, lo alcancen
si estas cayeran.

h) Si se esta operando un vehiculo o0 maquinaria pesada, detenerlo, apagarlo,
bloquearlo y asegurarse que no pueda rodar. Permanecer sentado mientras el
evento termina, una vez finalizado el sismo dirigirse al Punto de Encuentro.

i) No ubicarse debajo o cerca de las lineas de corriente eléctrica, postes de
alumbrado, a fin de evitar que le caigan pesos u objetos como consecuencia del

sismo o terremoto.
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Después del sismo o terremoto (Plan de contingencia):

a)

f)
¢)]

U UIDE

Solicitar ayuda a Instituciones externas de Socorro: Bomberos, Cruz Roja o Servicio
Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias para brindar ayuda a personas
lesionadas, si fuese necesario.

Conservar la calma y no desesperarse.

Si es posible movilizarse, salir por sus propios medios y dirigirse al Punto de
Encuentro, permaneciendo en el mismo mientras aguarda instrucciones del Director
de Emergencias.

El Jefe de Intervencion, una vez realizadas las acciones en el sitio, dara las
disposiciones respectivas sobre la actuacion a seqguir.

De haber quedado atrapado o impedido de movilizarse por propio medio, debera
esperar mientras las Brigadas o los equipos de socorro le ubican y ayuden.

De ser necesario, solicitar atencién médica a la Brigada de Primeros Auxilios.

El Jefe de Intervencidn, verificara que todo el personal se encuentre en el Punto de
Encuentro. De faltar alguien, las Brigadas de Evacuacion y Rescate y Primeros
Aukxilios irdn en su busqueda si las condiciones de seguridad asi lo permiten.

En caso de presentarse un conato de incendio, una fuga o derrame de productos
quimicos, se activara la brigada correspondiente, siempre y cuando las condiciones
de seguridad sean aceptables; caso contrario, el Jefe de Intervencion, solicitara la
presencia de entes de servicios de emergencias (Bomberos, Policia, Cruz Roja),
quienes tomaran el mando y control de la situacion.

De requerirse apoyo de los Brigadistas, se lo hara verificando que las condiciones de
seguridad lo permitan.

No debera abandonarse las instalaciones, sin antes haberse verificado las
condiciones de seguridad o se haya declarado la normalidad por parte del Director o

Jefe de Intervencion.
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k) De ser necesario ejecutar actividades para empezar a recuperar las condiciones que

permitan retomar las operaciones debiéndose:

1.

2.

Mover cargas no mayores a las permitidas.
Verificar fuentes de energia y contactos eléctricos.
Considerar cargas suspendidas o materiales que pudiera derrumbarse o caer
sobre personas.
Verificar el uso adecuado de los equipos de proteccién individual para la
ejecucion de las actividades.

Usar adecuadamente medios de izaje o elevacion de cargas.
Se debera contar con chequeos médicos previo el ingreso a lugares que
pudieran inducir a la sospecha de toxicidad o inflamabilidad (area de
combustibles o quimicos).

4.6.1.4.5.2 Tormentas Eléctrica

Antes de la Tormenta Eléctrica:

a) El Jefe de Intervencion informara sobre la presencia de tormentas eléctricas fuertes,

dentro del sector, en base a o reportado por parte de los entes de control.

b) El personal debera reconocer el lugar seguro dentro de su sitio de trabajo, donde

puedan reunirse durante el evento natural. El lugar debe estar alejado de ventanas,

tragaluces y puertas de vidrio que el viento intenso o el granizo puedan romper.

c) Se garantizara que los arboles y arbustos dentro de la empresa estén podados para

que resistan mejor el viento.

Durante la Tormenta Eléctrica:

a) Se debe prestar atencion a las sefiales de una tormenta como cielo oscuro,

relampagos o mas viento.

b) Cada supervisor debe dejar para otro momento las actividades al aire libre si hay

probabilidad de tormentas eléctricas.
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Si el Jefe de Intervencion da a conocer un aviso de tormentas eléctricas fuertes, el
supervisor de turno debe garantizar que el personal a su cargo se ubique en una
estructura sélida o en un vehiculo con las ventanas cerradas.
Se dara a conocer al personal que debe mantenerse dentro de su lugar si escucha
truenos, se recomienda que se quede adentro por lo menos 30 minutos después del
ultimo trueno.
Cada jefe de area debe garantizar que no se use equipo eléctrico, ni teléfonos en el
momento de una tormenta fuerte, la brigada de remediacion debe velar por la
integridad de equipos y maquinas.
Si esta conduciendo, debe estacionar el vehiculo en un sitio fuera de cualquier
riesgo. Quédese en el vehiculo y encienda las luces de emergencia hasta que cese
la lluvia intensa. No toque superficies conductoras de electricidad como las de metal
dentro o fuera del vehiculo.
Si esta afuera y no puede llegar a un edificio seguro, evite el terreno alto, el agua,

los arboles altos y aislados, y los objetos metalicos.

Después de la Tormenta Eléctrica:

a)

b)

f)

U UIDE
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Nunca debe intentar cruzar un camino inundado en automovil.

Debe mantenerse alejado de las areas damnificadas para evitar los peligros que
resultan de las tormentas eléctricas fuertes.

El Jefe de Intervencién se encontrara atento a la radio meteoroldgica o las
estaciones locales de radio y televisién para mantener informado al Director de
Emergencias, para brindar la informacion al personal en caso de ser necesario.

La brigada de evacuacién y rescate debe coordinar las operaciones de ayuda y
SOcorro.

El personal debe mantenerse alejado de los cables de electricidad caidos y avisar a
la brigada de remediacion.

Se deberan observar medidas de seguridad como:
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1. Verificacion de las instalaciones eléctricas utilizando el equipo de proteccion
requerido para esta actividad (guantes, caso y calzado dieléctrico).

2. Asegurar que las zonas inundables no tengan cercania con cables vivos y de
encontrarse este tipo de situaciones, cercar para evitar el ingreso de personas al
area.

3. Las personas que vayan a realizar trabajos en sitios afectados por las tormentas
deberan notificar a su supervisor para la realizacion de la actividad.

4.6.1.4.5.3 Desorden Social
Antes de un evento de Desorden Social:

a) Se mantendran canales de comunicacion directas entre los supervisores y jefaturas
con la Gerencia General, para asegurar ser justos, coherentes y sistematicos con el
manejo de este tipo de emergencias.

b) El mejor recurso que tiene la humanidad para salir del desorden social es aprender,
practicar y dominar la sabiduria de los valores, en GINSBERG ECUADOR S.A. se
practicara la vivencia de los valores corporativos.

Durante un evento de Desorden Social:

a) Si se suscitara este tipo de emergencia se debera proceder informando al Jefe de
Intervencién, al Director de Emergencias y al Jefe de Gestion Humana.

b) Se dara a conocer el hecho a las autoridades, utilizando los medios disponibles:
teléfono, celular, correo electrénico, etc. A fin de que sea la institucion del orden
quien tome el control.

c) Se seguiran sus instrucciones hasta el restablecimiento del orden y hasta que
retorne el clima de tranquilidad a la empresa.

Después de un evento de Desorden Social:
a) Se realizara una evaluacion de los danos, si hubiere, en este orden: personas,

materiales, equipos, maquinaria, instalaciones y al ambiente.
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Se adoptaran las medidas que como producto de la evaluacién resultaren
necesarias y que se ajusten a la realidad operativa de la Empresa.
De ser necesario, y, en base a la evaluacion resultante, se modificara el
procedimiento a seguir para este tipo de emergencias.
En la fase de recuperacion de actividades se debera:
Utilizar el equipo de proteccion individual para evitar cortes por vidrios rotos o partes
metalicas destruidas.
Se evitara la movilizacién de cargas como materiales, piedras u otros elementos que
sobrepasen el maximo permitido, por lo que en estos casos se realizara la actividad
entre dos 0 mas personas o utilizando medios de ayuda mecanicos.
El médico participara activamente en la atencién de personas heridas y de ser el
escenario coordinara su movilizacion a unidades de salud especializadas.

4.6.1.4.5.4 Intoxicacion aguda

Antes de un evento de intoxicaciéon aguda:

Inspecciones periddicas a puestos de trabajo.

Capacitar a los colaboradores de la empresa para el uso correcto de su EPI.
Capacitar a los colaboradores sobre MSDS.

Abastecernos de la medicacion adecuada para el evento.

Actualizar convenios con casas de salud.

Durante de un evento de intoxicacién aguda:

Cuando se encuentra personal del Dispensario Médico:

a)

b)

c)

L

Se evaluara a los colaboradores y se determinara la emergencia colectiva.

Se aplicara la primera dosis de tratamiento farmacolégico y de requerir examenes
complementarios.

Evacuar a los colaboradores de acuerdo a triaje de emergencia en un vehiculo
viable para pacientes en el menor tiempo posible a la unidad de salud publica o
privada.
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Cuando no se encuentra personal del Dispensario Médico:
a) Garita se comunicara con el médico de planta para informar el evento.
b) El médico se comunicara con el brigadista via telefénica para darle pautas para su
evacuacion con los afectados e indicar a que casa de salud lo trasladan
Después de un evento de intoxicaciéon aguda:
a) Verificacion y seguimiento de tratamientos a los pacientes afectados
b) Reporte Médico del evento.
¢) Medidas correctivas de acuerdo con la participacion en la investigacion que se
realiza.
4.6.1.4.6 Factores internos propios de Ila naturaleza de la actividad industrial
4.6.1.4.6.1 Derrame de sustancias quimicas
Antes del derrame de sustancias quimicas:
a) La manipulacién de toda sustancia quimica esta a cargo de personal calificado.
b) El Jefe de Area requirente de sustancias quimicas, seran los responsables de
solicitar las MSDS a los proveedores.
c) Es responsabilidad del personal que utiliza los productos quimicos tener identificado
con el rombo de NFPA y garantizar que tiene las MSDS en su lugar de trabajo.
Durante el derrame de sustancias quimicas:
a) Al producirse un derrame, actuar segun los lineamientos establecidos en las
respectivas MSDS (Hojas de Seguridad del Producto) de los productos quimicos.
b) Todo el personal de Planta tiene la responsabilidad de identificar y comunicar al Jefe
de SSA cuando se sospeche de algun tipo de derrame de sustancia quimica, para
ello se identificara la sustancia quimica en funcion de la verificacién del envase del

producto y la peligrosidad del mismo segun los lineamientos establecidos en el

rombo NFPA 704.
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c) En caso de presentarse derrames de sustancias quimicas, en grandes proporciones,
se solicitara la intervencion de la Brigada Contra Incendios, y si es el caso, la
intervencion de Bomberos, Cruz Roja o la que sea necesaria.

d) En caso de fugas de productos quimicos, se evacuara la zona, hasta que la Brigada
de Contra Incendios detenga la fuga, en el caso de que el producto quimico presente
una toxicidad o inflamabilidad alta, se solicitara el apoyo del proveedor para
establecer las medidas aplicables o medicién de concentracion del quimico, si es
necesario, el Jefe de Intervencion solicitara apoyo de Instituciones como Bomberos,
Cruz Roja, ECU 911.

Después del derrame de sustancias quimicas:

a) Se realiza la mitigacion en funcién de la recomendacién de la MSDS.

b) Referirse al POE para "Derrame de Sustancias Quimicas"

4.6.1.4.6.2 En caso de derrame de hidrocarburos
Antes del derrame de hidrocarburos:

a) En las zonas donde se utilicen hidrocarburos se debe tomar en cuenta que es
indispensable tener un Kit de Contingencia Ambiental, como medida de precaucion.

b) Es responsabilidad del personal que utiliza hidrocarburos tener identificado con el
Rombo de NFPA y garantizar que tiene las MSDS en su lugar de trabajo.

Durante el derrame de hidrocarburos:

a) Si por alguna causa imprevista no considerada en las actividades normales se
produzcan derrames de derivados de petrdleo (aceites, grasas, combustibles) se
procedera con las siguientes acciones:

1. Aislar la zona del derrame y evitar que este se prolongue, o se introduzca por duetos
o alcantarillado publico.

2. Aplicar el absorbente sobre el derrame del hidrocarburo.

3. Retirar el absorbente aplicado y desecharlo segun el POE de gestion de desechos
peligrosos.
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b) La Brigada Contra Incendios, identificara posibles puntos de ignicion cerca del
derrame, controlandolos de inmediato (aislandolo, enfriando el area, eliminacion)
para evitar que se produzca incendios.

Después del derrame de hidrocarburos:

a) Se realiza la mitigacion en funcion de la recomendacion de la MSDS.

b) Referirse al procedimiento de "Derrame de Hidrocarburos"

4.6.1.4.6.3 En las actividades de operacion de las maquinas
Cuando se produjeran roturas de mangueras, fallas en los cilindros hidraulicos,

bombas hidraulicas, unidades de control hidraulico (mandémetros, filtros, valvulas,
reguladores por razones imprevistas y se produzcan derrames, se procedera de la siguiente
manera:
Antes de un derrame de hidrocarburos en maquinas:

a) En las zonas donde se utilicen hidrocarburos se debe tomar en cuenta que es
indispensable tener un Kit de Contingencia Ambiental, como medida de precaucion.

b) Es responsabilidad del personal que utiliza hidrocarburos tener identificado con el
rombo de la NFPA y garantizar que tiene las MSDS en su lugar de trabajo.

Durante un derrame de hidrocarburos en maquinas:

a) Desconectar el suministro de energia eléctrica o apagar el equipo afectado y
comunicar inmediatamente al personal de mantenimiento.

b) El personal de mantenimiento conjuntamente con el personal de operacién de la
maquina procedera igual que el literal anterior aislando, aplicando absorbente y
luego retirando este.

Después de un derrame de hidrocarburos en maquinas:
a) Se realiza la mitigacion en funcion de la recomendacion de la MSDS.
b) Referirse al POE de Manejo de quimicos prevencion y control de derrames.

c) Los trabajos de reparacion, lo resolvera el personal de mantenimiento
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4.6.1.4.6.4 En el almacenamiento de aceites
Antes del derrame de aceites:

a) El almacenamiento de aceites, grasas debera estar ubicado en sitios adecuados.

b) En las zonas donde se almacenen aceites se debe tomar en cuenta que es
indispensable tener un Kit de Contingencia Ambiental, como medida de precaucion.

c) Es responsabilidad del personal que almacena aceites tener identificado con el
rombo de NFPA y garantizar que tiene las MSDS en su lugar de trabajo.

Durante el derrame de aceites:

a) Sise derrama el aceite en el sitio de almacenamiento, el personal responsable sera
el encargado de recolectar el aceite derramado y depositarlo en las zonas de
almacenamiento establecidos.

Después del derrame de aceites:
a) Se realiza la mitigacion en funcién de la recomendacién de la MSDS.
b) Referirse al POE de Manejo de quimicos prevencion y control de derrames.
4.6.1.4.6.5 En el almacenamiento y descarga de combustibles
Antes del almacenamiento y descarga de combustibles:

a) El almacenamiento y descarga de combustibles debera realizarse en sitios
adecuados.

b) En las zonas donde se realice el almacenamiento y descarga de combustibles se
debe tomarse en cuenta que es indispensable tener un Kit de Contingencia
Ambiental, como medida de precaucion.

c) Es responsabilidad del personal que almacena y descarga de combustibles, tener
identificado con el rombo de la NFPA y garantizar que tiene las MSDS en su lugar de

trabajo.
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Durante el almacenamiento y descarga de combustibles:

a) Sial momento de la descarga de hidrocarburos se presentan derrames, estos seran
recolectados con absorbentes, y depositados en las zonas de almacenamiento
establecidas.

b) Sera encargado de la limpieza y recoleccion de combustible derramado el personal
responsable de la carga y descarga de combustibles.

c) Sise produjera el derrame de combustible durante el suministro a los tanques de
almacenamiento, sera encargado de su limpieza el personal que esta ejecutando la
actividad, para ello se procedera siguiendo los lineamientos establecidos para su
control.

d) Sise presentara una fuga en los tanques de almacenamiento de combustibles, el
personal de mantenimiento detendra el bombeo del combustible, hasta que la fuga
sea controlada, ademas, se notificara al Lider de la Brigada Contra Incendios para
gue se encuentren en alerta.

Después del almacenamiento y descarga de combustibles:
a) Se realiza la mitigacion en funcién de la recomendacién de la MSDS.
b) Referirse al POE de Manejo de quimicos prevencion y control de derrames.
4.6.1.4.6.6 Procedimiento para emergencias generadas por explosiones
Antes de la explosién:

a) Adicionalmente a todas las medidas preventivas antes detalladas, se procedera a

realizar simulacros, con la intervencion de personal de Emergencias 911.
Durante la explosién:
Paralelamente a las medidas ejecutadas para casos de conatos de incendio o incendios, el
Jefe de Intervencion o quien lo sustituya ante el evento, procedera a:

a) Disponer la evacuacion inmediata del personal de la empresa y de los moradores de
las zonas de seguridad, segun el procedimiento que se acuerde previamente en los

simulacros de evacuacion.
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b) Paralelamente, evaluara los tipos de emergencias derivadas de la explosion como
incendio, derrames de productos quimicos, afectaciones al personal de la compafiia
o moradores del sector y solicitara a los integrantes de las brigadas de emergencia
gue ejecuten sus actividades de acuerdo a los procesos de entrenamiento que
proporcionara la compafia para la aplicacion del presente Plan, hasta que se
presenten las entidades de auxilio externo.

Después de la explosion:

a) Se evaluaran, las causas para el evento, sus efectos y se ejecutaran procedimientos
y medidas de seguridad que prevengan, minimicen y controlen una emergencia
similar.

b) Para la evaluacion se solicitara la colaboracion del personal del 911, Proteccion
Civil, Cruz Roja, cuando sea necesario.

c) Se procedera a aplicar las medidas de compensacion ambientales y las que sean
pertinentes, segun los efectos del hecho.

d) Se registrara la emergencia, sus causas y consecuencias; asi como, las acciones
ejecutadas para controlarla y remediar los impactos originados por ésta, se
elaborara un reporte para la gerencia con copia para la Entidad de Seguimiento y/o
Autoridad Ambiental, segun las disposiciones de la Ordenanza N° 0213, para reporte
de fallas.

4.6.1.4.6.7 Procedimiento para emergencias generadas por golpes, cortes o
caidas
Antes del evento:

a) Se coordinara la ejecucion, complementacién y el seguimiento a la capacitacion y
entrenamiento del personal en la prevencion de riesgos fisicos.

b) Se dispondra la revision y el suministro trimestral de los botiquines para primeros

auxilios en el area administrativa.
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c) Adicionalmente, se ubicara el hospital o casa de salud mas proxima,
determinandose su capacidad de atencion y se ha identificado una persona de
contacto para la asistencia de afectados.

d) El médico ocupacional ante el evento, coordinaran la capacitacion y entrenamiento
del personal que conformara la brigada responsable de brindar primeros auxilios,
proceso que entre otros estara orientado para que los integrantes de la misma
brinden la primera asistencia hasta que llegue (de ser necesario su intervencion), la
ayuda médica externa.

e) Se analizara periddicamente las causas de incidentes y accidentes al interior de
GINSBERG ECUADOR S.A. y en funcién de los resultados de dicho analisis se
procedera a la complementacién de la sefializacion de seguridad existente; asi como
los equipos de seguridad requeridos.

Durante el evento:

a) El Jefe de Intervencion, o la persona a cargo de la ejecucion del presente plan,
evaluara la situacién y a los afectados y ordenara (segun la intensidad, extensién del
evento y afectacion del personal), la solicitud de intervencion de las entidades de
ayuda externa.

b) Solicitara a la brigada de primeros auxilios, su intervencién inmediata.

c) Paralelamente, solicitara a la persona responsable de la seguridad fisica de la
empresa, conjuntamente con la persona responsable de la brigada de evacuacion y
rescate, evacuar al personal que no cumpla funciones de socorro, hasta un
perimetro de seguridad determinado por la persona Jefe de Emergencias.

Después del evento:

a) Se evaluaran las causas y efectos generados por el evento y se ejecutaran

procedimientos y medidas de seguridad que prevengan que se vuelva a suscitar un

evento similar.
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4.6.1.5 Evacuacion

Para todo grado de emergencia se verificara la presencia de todo el personal, sea en

el area de trabajo o en el punto de encuentro, y esto estara a cargo del jefe de area.

a)

f)

g)

U UIDE

4.6.1.5.1 Decisiones de evacuacion

Si el caso amerita y la emergencia no puede ser controlada por la Brigadas y se
convierte en G3 el Jefe de Intervencidn solicitara la activacién de las alarmas de
toda la Planta.

El Jefe de Intervencion solicita la presencia del Director de Emergencia, quien en
ese momento toma el mando de las operaciones de atencidn de la emergencia.
De inmediato el Lider de la brigada de evacuacion y rescate, dispondra que los
brigadistas se dispersen a cada una de las areas para la evacuacion del personal.
Los operadores y personas en general una vez activada la alarma de evacuacion
deberan proceder con el desplazamiento hacia el punto de encuentro siguiendo la
ruta mas segura sin correr, con calma y en orden.

Los brigadistas de evacuacion son los encargados de guiar a todo el personal hacia
el punto de encuentro y cerciorarse de que todo el personal haya evacuado

El lider de la brigada de evacuacion y rescate con la colaboracion de los Jefes de
Area y/o Supervisores de Turno organizara la verificacion y el conteo del personal
evacuado, usando los listados entregados en el punto de reunion.

Una vez verificado que todas las personas evacuaron, todo el personal debera
permanecer en el sitio de reunién en espera de las disposiciones posteriores.

El personal de Planta que se encuentre con visita, es el responsable de informar
respecto a la emergencia y llevarla al punto de encuentro

Al momento de llegar el Cuerpo de Bomberos a la Planta, un brigadista designado
por el lider de brigada de evacuacion y rescate guiara y acompanara a estos, hacia

el sitio del flagelo y luego regresara y se pondra a 6rdenes del lider de su brigada.
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j) La decision de la evacuacion dependera de la evaluacion y de la magnitud de la
emergencia y esta decision la hara el Director de Emergencias (Gerente de Planta) o
su delegado que se encuentre fisicamente en la planta con los criterios que definen
el Grado de emergencia.
4.6.1.5.2 Vias de evacuacion y salidas de emergencia
Las vias de Evacuacion y Salidas de Emergencias se encuentran Sefalizadas con el
siguiente pictograma:
Grafico 16

Senalética de vias de evacuacion y salidas de emergencia

Nota. Sefalética de vias de evacuacion y salidas de emergencia de las instalaciones de
GINSBERG ECUADOR S.A.
Fuente: PRL-19-001-05 PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA (2022)

La circulacién durante la evacuacion debera realizarse observando la sefializacion
de vias de evacuacion y por los pasos cebra hasta llegar al Punto de Encuentro, en caso de
encontrarse bloqueados los pasos peatonales, tomaran pasos alternos.

4.6.1.5.3 Procedimientos para la evacuacion

a) El personal no debe abandonar su puesto de trabajo, hasta que se active la Alarma
de Evacuacion, solicitada por el Jefe de Intervencion.
b) El punto de encuentro se encuentra identificada con el Pictograma respectivo.
Al momento de Evacuar se debe seguir las siguientes normas:
a) Mantenga la calmay el orden, no corra, no grite.
b) Interrumpa el trabajo y asegurese de apagar la maquinaria

c) Escuche y siga las instrucciones impartidas por los por la Brigada de evacuacion.
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d) Dirijase al punto de encuentro por la ruta asignada para cada seccion.

e) Si hay visitas que estan bajo su responsabilidad dentro de la compaiia, llévelas
consigo y manténgase junto a ellas hasta que termine la Emergencia.

f) Sitiene que bajar escaleras, hagalo siempre por el lado derecho y sosteniéndose de
la barandilla.

g) Sialguna persona se cae, ayudela a levantarse y a llegar al punto de encuentro.

h) Siga la evacuacion, no trate de regresar a apagar equipos o a buscar articulos
olvidados, no empuije.

i) Sise encuentra con obstaculos en los pasillos y vias de escape, retirelos.

j) La brigada de Evacuacién y Rescate verificara que todo el personal haya salido de
las instalaciones.

k) Al llegar al sitio de reunion final establecido en el Plan de Emergencias, las personas
evacuadas se colocaran de manera ordenada y con sus companeros de area para
que se realice el conteo, luego permaneceran tranquilos hasta recibir disposiciones
por parte del Jefe de Intervencién y/o Director de Emergencia.

Grafico 17

Procedimientos para la evacuacion

Nota. Imagenes del procedimiento de evacuacion que el personal de GINSBERG

ECUADOR S.A. debe seguir.

Fuente: PRL-19-001-05 Plan de Emergencia y Contingencia (2022).
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4.6.1.5.4 Procedimiento para la implementacion del Plan de Emergencia
Resulta imperante que la empresa GINSBERG ECUADOR S.A. cuente con un plan de
emergencias y contingencias, debidamente sustentado que servira para precautelar la vida
de sus clientes internos y externos en funcién de la cantidad de colaboradores que alberga
el area de produccion y edificio administrativo, asi como también las visitas frecuentes de
personas dentro de las areas administrativas de la empresa. Para la gestién de los factores
de riesgo propios de la organizacion, se han definido 3 importantes procesos:
¢ Programa de senalética
GINSBERG ECUADOR S.A. cuenta con un sistema de sefnalética que incluye
sefales de:
a) Advertencia de peligro de incendios, explosiones, peligros para las personas.
b) Uso obligatorio de EPI para evitar danos por exposicion a factores de riesgo quimico
c) Prohibicion de ingreso a areas peligrosas
d) Sistema contra incendios
e) Vias de evacuacion y puntos de encuentro
e Capacitacion
Se dara el asesoramiento y capacitacion necesaria para las Brigadas y el personal
de la Planta, las cuales, seran dictadas tanto por entes externos, por parte del personal
interno de GINSBERG ECUADOR S.A., u otro organismo o institucion que sea necesario.
e Programas y simulacros
Los simulacros de emergencia son realizados de acuerdo al Programa de
Simulacros, y coordinadas con algunos organismos de socorro: Policia, Bomberos, etc., asi
también son informadas al vecindario en general en caso de ser necesario, los resultados
de la ejecucion del simulacro se registran en un Informe de Evaluacion Simulacros, los
resultados seran analizados con el Gerente de Planta luego del Simulacro para establecer

correctivos en caso de encontrarse brechas.
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4.6.2 Objetivos de la SST y planificaciéon para lograrlos.

4.6.2.1 Objetivos de la SST.

Para manejar un correcto procedimiento de control, se recomienda establecer
objetivos que requieren ser documentados de acuerdo a su importancia dentro de la
compainia, de tal forma que se pueda disponer o tener a mano informacién actualizada.

Estos objetivos pueden ser medibles de acuerdo con las politicas internas,
incluyendo los reglamentos de la prevencion de riesgos y los requisitos legales vigentes.
Los disefios del SST tienen documentos o formularios donde se asigna cada objetivo como:
plazos, procedimientos, cumplimiento de metas, etc., con la finalidad de analizar los
posibles cambios que se requieran ser corregidos y que resulten adecuados para el
cumplimento de los resultados finales.

Tabla 37

Objetivos de la SST

OBJETIVOS DE
LA SST

ACTIVIDADES RESPONSABLE PLAZOS

Identificar todos e Realizar un anélisis de riesgos

los peligros, que involucre a todos los
evaluar y valorar  puestos de trabajo,
los riesgos y instalaciones, lineas de Jefe de USSA
1 Mensual
establecer los produccion
respectivos e Establecer las acciones
controles. correctivas y medidas para

todos los riesgos definidos

o Establecer un cronograma de
medicina preventiva de todos

los trabajadores
Proteger la

) ¢ Realizar los estudios Médico
seguridad y ) ) .
2 ergonémicos de cada puesto ocupacional Bimensual
salud de todos
de trabajo

los trabajadores.
e Cursos, charlas para

implementar el seguimiento de

los riesgos psicosociales
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OBJETIVOS DE
IT ACTIVIDADES
LA SST

RESPONSABLE PLAZOS

e Capacitar a los responsables
Cumplir con la
. de cada area o departamento
normativa ) .
. ) en la importancia del
nacional vigente

3 cumplimiento de la normativa  Jefe de USSA Mensual
aplicable en
, o Cursos para mantenerse
materia de
) actualizados en la normativa
riesgos laborales
que se vaya actualizando
Incrementar el
. e Cursos, charlas para
autocuidado y
| concientizar a los trabajadores Médico
0s
4 sobre la importancia del ocupacional Mensual

comportamientos ] ) ) )
cuidado de su integridad fisica
seguros en los
) y su salud
trabajadores

Nota. Objetivos del SST en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: Manual de Gestion de Calidad GINSBERG ECUADOR S.A. (2021).

4.6.2.2Planificacion para lograr los objetivos de la SST.

4.6.2.2.1 Indicadores de gestion

Los indicadores de proceso son aquellos que nos permiten medir la

aplicacion del SGSST en cuanto al cumplimiento de los procedimientos propuestos

y de las actividades planeadas para cumplir con los objetivos del sistema.

Tabla 38

Indicadores de gestion

Indicador Férmula de calculo Frecuencia Meta
(Numero de lesiones* _
Inferior al
. . 200000/ total de horas

Indice de Frecuencia _ Semestral semestre

hombre trabajadas en la .
o Anterior

organizacion)
(numero de dias perdidos Inferior al
indice de Gravedad ~ * 200000 / total de horas Semestral semestre
hombre trabajadas) Anterior
ei E; Shool
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Indicador Formula de calculo Frecuencia Meta

((indice de Gravedad) /

. numero dias perdidos) /
Tasa de riesgo . _ Semestral semestre
((Indice de Frecuencia) /

Inferior al

. _ Anterior
numero de lesiones)

Nota. Indicadores de gestion del SGSST en el trabajo en GINSBERG ECUADOR S.A.
Fuente: Manual de Gestion de Calidad GINSBERG ECUADOR S.A. (2021).

4.7 Apoyo

4.7.1 Recursos.

4.7.1.1Informacién general de la compaiiia

Nombre y Razén Social de la empresa: GINSBERG ECUADOR S.A.
Nombre del Representante Legal de la Empresa: Marco Vinicio Serrano Mejia.
Domicilio legal de la empresa y direccion real de la/s planta/s: Juan Barrezueta
N76-119 y Antonio Castillo.
Contacto: Jeannette Checa, Representante Técnica, teléfono 24002800, ext. 108.
Actividades farmacéuticas autorizadas en la/s planta/s: Establecimiento farmacéutico,
Distribuidora farmacéutica de medicamentos en General.
Numero de permiso de funcionamiento: ARCSA-2022-2.1.1-0000036.

4.7.1.2Descripcion de las actividades

GINSBERG ECUADOR S.A. se dedica a la manufactura y servicios de
acondicionamiento de productos farmacéuticos para consumo humano en diferentes formas
farmacéuticas.

4.7.1.3Personal

GINSBERG ECUADOR S.A. cuenta de acuerdo al organigrama con el siguiente
personal:

- Administrativos: 8
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- Técnicos: 15

- Operativos: 70

4.7.1.4Instalaciones
Las plantas estan disefiadas en hormigén armado, las areas productivas poseen
acabados sanitarios, paredes lisas y sin rugosidades, con sistemas de control de aire. (Ver

ANEXODVYE.)

Existen dos areas de almacenamiento que conforman la bodega:

- Area de Almacenamiento, Materia Prima y Material de Empaque: En esta area se
recepta la materia prima y material de empaque que se almacena en la zona de
cuarentena hasta su posterior aprobacion y almacenamiento de producto, despacho de
productos a clientes bajo el sistema FIFO y FEFO, recepcién de devoluciones,
preparacion y entrega de muestras médicas, preparacion y entrega de siembras.

- Area de almacenamiento de Producto Terminado: En esta area se recepta el producto
terminado, se procede a ubicar en las diferentes zonas: cuarentena hasta su
aprobacién, almacenamiento de producto, despacho de productos a clientes bajo
sistema FIFO y FEFO, recepcion de devoluciones, preparacion y entrega de muestras
médicas, preparacion y entrega de siembras.

El almacenamiento de sustancias y medicamentos sujetos a fiscalizacion se
encuentran en un area restringida.

4.7.1.4.1 Sistema de tratamiento de aire

El sistema de filtracion de aire consta de diversos médulos ubicados en el piso
técnico de la planta farmacéutica los cuales filtran el aire que se inyecta al area de

produccion y empaque (Figura No. 1) asi como estériles (Figura No. 2).

La descripcion de cada uno de los modulos del sistema de aire se detalla a

continuacion:

Lup eig s

Astzona State University



259

Grafico 18

Diagrama de flujo del Sistema de Filtracién de aire - Area de produccién y empaque.

"ABINAS DE
PREFILTRACION FILTRACION C
MERV 11 & 8 PRODUCCION Y

MERV 14 EMPAQUE

(FASEI) (FASE 1II)

Nota. Diagrama de flujo del Sistema de Filtracién de aire - Area de produccién y empaque.

Fuente: GINSBERG ECUADOR S.A. (2022).

Grafico 19

Diagrama de flujo del Sistema de Filtracion de aire - Area de estériles e inyectables.

AREA DE
ESTERILES &
INYECTABLE

S

PREFILTRACION FILTRACION FILTROS HEPA
MERV 11 & 8 MERYV 14 99,99%

(FASEI) (FASE 1II) (FASE III)

Nota. Diagrama de flujo del Sistema de Filtracién de aire - Area de estériles e inyectables.

Fuente: GINSBERG ECUADOR S.A. (2022).

4.7.1.4.2 Sistema de tratamiento de Agua

El sistema de tratamiento de agua consta de diversos elementos que permiten que el
agua producto a ser utilizada para la elaboracion de farmacos y demas productos del
laboratorio esté dentro de parametros establecidos por el departamento de control de
calidad y validaciones de la empresa.

El siguiente gréfico ilustra todos los mdodulos del sistema de tratamiento de agua

posterior al ingreso de la misma desde la cisterna de GINSBERG:

L uibE eig s

Arizona State University



260

Grafico 20

Diagrama de flujo del Sistema de Filtracién de aire de otras areas

FILTRO ULTRA OSMOSIS

TURBIDEX FILTRACIO INVERSA DESINFECCION
N UF & EDI

uv

Nota. Breve descripcion de otros servicios relevantes, como vapor, vapor limpio, aire
comprimido, nitrégeno, etc.
Fuente: GINSBERG ECUADOR S.A. (2022).

4.7.1.4.3 Vapor limpio

GINSBERG ECUADOR S.A. realiza trabajos de mantenimientos preventivos en
funcién al Procedimiento Operativo Estandar y verificaciones frecuentes para asegurar el
correcto funcionamiento.

4.7.1.4.4 Aire comprimido

GINSBERG ECUADOR S.A. realiza controles de acuerdo al procedimiento de
Monitoreo Microbioldgico de Lineas de Aire Comprimido. El sistema es sometido al
mantenimiento preventivo respectivo de acuerdo al procedimiento.

4.7.1.4.5 Nitrégeno

GINSBERG ECUADOR S.A. es suministrado por un proveedor externo. Este gas se
utiliza para los procesos de envasado de productos estériles inyectables. Se almacena
independientemente en cilindros metalicos y son ubicados juntos a los tanques de oxigeno

en areas ventiladas.
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4.7.1.5Equipos

La planta productiva de GINSBERG ECUADOR S.A. cuenta con los siguientes equipos:

Tabla 39
Lista de Maquinas y Equipos

EQUIPOS DE PRODUCCION
ITEM
Mezclador
Amasadora
Regranulador
Horno Nova
Bomba Peristaltica
Agitador pequeio
Bombo de Recubrimiento
Tableteadoras
Agitador
Llenadora de liquidos
Tapadora de Frascos
Selladora de goteros
Sacheteadoras
Llenadora de Cremas
Cabina de Pesaje

Encapsuladora
Desenpolvador

EQUIPOS DE EMPAQUE

ITEM

Blistera

Cartoneta

Empaque aire acondicionado
Impresoras

EQUIPOS DE AREA ESTERIL

ITEM

Destilador de agua
Reactor

Lavabo Automatico
Dosificadora Jeringas
Llenadora de Ampollas

L UIDE @ig Schoot

Artzona State Universi



Autoclave

Generador de Vapor

Llenadora de viales

Llenadora de sueros

Tapadora de viales

Aspiradora

EQUIPOS DE CONTROL DE CALIDAD

Centrifugado

Desintegrador

Maquina La Sorbona

Purificador de Agua

Friabilizador

Nota. Tabla de Recursos.

Fuente: GINSBERG ECUADOR S.A. (2022)

4.7.2 Competencia.

262

En la siguiente tabla se detalla los puestos de trabajo existentes en GINSBERG

ECUADOR S.A. asi como el area donde laborara y las responsabilidades que desarrollara.

También se detallan el nivel de educacion y experiencia minima solicitada para garantizar la

calidad en las tareas. De la misma manera se detallan los peligros y riesgos de cada puesto

de trabajo.

L uiDE
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Tabla 40
Competencias
Importancia
Nombre Areao Responsabilidades y ‘s ‘s . . . . del
del . . Educacién Formacién Experiencia Peligros y Riesgos L.
Departamento Actividades Cumplimien
Puesto to
[luminacion, ruido,
piso irregular,
resbaladizo, caida
Planificar, organizar, dirigir y de objetos en
controlar las actividades de manipulacion,
produccién garantizando el . Golpes,
o Profesional . ~ .
cumplimiento de los planes de Quimi Conocimientos 1a2afios atrapamientos,
) uimico
Jefe de producciéon conforme las Farmacéutico BPM, en cortes, quemaduras,
Producc Produccién  Buenas Practicas de Bioquimico *  farmacéuticos o actividades posicion forzada (de Alta
ién Manufactura, los quimi relacionadas al relacionadas pie, sentada,
e . Farmaceéutico o
procedimientos del sistema de afines cargo. al cargo encorvada,
Gestioén de Calidad y demas acostada), uso de
normas que regulan la pantallas de

actividad de la empresa.

visualizacion PVDs,
trabajo a presion,
alta
responsabilidad,

U UIDE

Arizona State Univ
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Nombre ) Importancia
Area o Responsabilidades y . . : . . . del
del L Educacién Formacién Experiencia Peligros y Riesgos L
Departamento Actividades Cumplimien
Puesto to
lluminacion, ruido,
piso irregular,
resbaladizo, caida
de objetos en
Supervisar las actividades manipulacion,
productivas de areas . Golpes,
. . Profesional en .
Supervi esteljllles, no estériles, Quimico ] atrapamientos,
verificando que los o e BPM, ISO 9001- Minimo 1 cortes, quemaduras,
sor de .. Farmacéutico, ~ o
Produccién  operadores se encuentren en SR 2008, Procesos afo en el posicién forzada (de Alta
Produc . Bioquimico . s
< su lugar de trabajo y cumplan - Productivos cargo pie, sentada,
cion . . Farmacéutico,a
sus funciones diarias : encorvada,
. fines
adecuadamente siempre acostada), uso de
sujetandose a las BPM. pantallas de

U UIDE

Arizona State Univ

visualizacion PVDs,
trabajo a presion,
alta
responsabilidad,

) ; () Business
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Importancia
Nombre A -
Area o Responsabilidades y . . : . . . del
del L Educacién Formacién Experiencia Peligros y Riesgos L
Departamento Actividades Cumplimien
Puesto
to
lluminacién, ruido,
Responsable de las piso irregular,
actividades productivas de resbaladizo, caida
areas estériles, no estériles, Bachiller de objetos en
oncoldgicos, o manipulacion,
) . Estudiante,
inmunosupresores, y demas - Golpes,
. . g Egresado o Conocimientos 6 meses a 1 :
Asistent areas como también velar por : ~ atrapamientos,
Y Profesional en BPM, afno en
ede . el cumplimiento de las normas . A - cortes, quemaduras, .
Produccion Quimica farmacéuticos o actividades Ny Medio
Producc y reglamentos de la empresa, . . . posicion forzada (de
- Farmacéutica, relacionadas al relacionadas .
ion que los operadores se SR pie, sentada,
Bioquimico cargo. al cargo
encuentren en su lugar de - encorvada,
. Farmacéutico o
trabajo y cumplan sus . acostada), uso de
: L afines
funciones diarias pantallas de

U UIDE

ATons Siake University

adecuadamente siempre
sujetandose a las BPM.

visualizacion PVDs,
trabajo a presion,
alta responsabilidad,
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Nombre ) Importancia
Area o Responsabilidades y . . : . . . del
del D Activi Educacién Formacion Experiencia Peligros y Riesgos limi
Puesto epartamento ctividades Cumrt) imien
o
Temperatura
elevada, ruido,
espacio fisico
reducido, desorden,
manejo de
herramienta
Ejecutar el empaque de los COS:;;?],&;/O
diferentes productos, trans porte meéénico
. verificando que las ordenes Buenas Practicas P
Operari 6 meses en de cargas, Golpes,
o de Empaque en de empaque sean con_’rectas y . de Manufactura, actividades atrapamientos .
Produc linea estén en concordancia con el Bachiller Normas de relacionadas cortes uemadur’as Medio
cion protocolo de fabricacién o de Seguridad y Salud al Carao Iev:aﬂtamiento ’
empaque con la finalidad de en el Trabajo 9

manual de objetos,

movimiento corporal

repetitivo, Posicion
forzada (de pie,

sentada, encorvada,
acostada), alta
responsabilidad,

minuciosidad de la

tarea,

que el producto esté en
condiciones 6ptimas.

£ ; () Business
L UIDE Q‘;— TQ) School
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Nombre ) Importancia
Area o Responsabilidades y . ‘s . . . . del
del D Activi Educacién Formacién Experiencia Peligros y Riesgos limi
Puesto epartamento ctividades Cumrt) imien
0
Temperatura
elevada, ruido,
espacio fisico
reducido, desorden,
Operar la maquina blister manejo de
i . herramienta
verificando los parametros, el
; . cortante y/o
montaje y desmontaje de la unzante. transporte
maquinaria con los formatos ?necénicdde carr) as
. adecuados para realizar su Buenas Practicas 9as,
Operari . 6 meses en Golpes,
trabajo de acuerdo a de Manufactura, e .
ode . . . actividades atrapamientos, .
Blister especificaciones entregados Bachiller Normas de . Medio
Producc ! relacionadas cortes, quemaduras,
> en la Orden y Protocolo, Seguridad y Salud :
ion : . alcargo  levantamiento
atendiendo las normas de en el Trabajo manual de obietos
Buenas Practicas de J .

movimiento corporal

Manufactura asi como las de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

repetitivo, Posicion
forzada (de pie,
sentada, encorvada,
acostada), alta
responsabilidad,
minuciosidad de la
tarea,

U UIDE eig

Arizona State Univ



268

Nombre ) Importancia
Area o Responsabilidades y . . : . . . del
del L Educacién Formacién Experiencia Peligros y Riesgos L
Departamento Actividades Cumplimien
Puesto to
Temperatura
elevada, ruido,
espacio fisico
reducido, desorden,
manejo de
herramienta
Realizar el montaje y cortante y/o
desmontaje de la maquinaria Buenas Practicas punzante,
o N Deseable -
verificando las condiciones de Bachiller. de de Manufactura, transporte mecanico
Operari presion, limpieza, volumen y " Normas de 6 meses en de cargas, Golpes,
o preferencia . s i
o de hermeticidad del producto g Seguridad y Salud actividades atrapamientos, .
Tableteadora . especialidad : . Medio
Produc envase, atendiendo las . en el Trabajo, relacionadas cortes, quemaduras,
- . .t mecanica o - .
cion normas de Buenas Practicas -y Conocimientos al cargo levantamiento
. electromecanic . .
de Manufactura asi como las a basicos de manual de objetos,
de Seguridad y Salud en el mecanica movimiento corporal

Trabajo

U UIDE

Arizona State Univ

repetitivo, Posicion
forzada (de pie,
sentada, encorvada,
acostada), alta
responsabilidad,
minuciosidad de la
tarea,
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Nombre ) Importancia
Area o Responsabilidades y . . : . . . del
del L Educacién Formacién Experiencia Peligros y Riesgos L
Departamento Actividades Cumplimien
Puesto to
Temperatura
elevada, ruido,
espacio fisico
reducido, desorden,
manejo de
herramienta
. cortante y/o
Operar la maquina L
Buenas Practicas punzante, transporte
sacheteadora de acuerdo a L.
R . de Manufactura, mecanico de cargas,
. especificaciones entregados Bachiller,
Operari I Normas de 6 meses en Golpes,
en la Orden y Protocolo de especialidad : L .
ode o : . Seguridad y Salud actividades atrapamientos, .
Sacheteadora fabricacion, atendiendo las mecanica o . . Medio
Producc C . g en el Trabajo, relacionadas cortes, quemaduras,
> normas de Buenas Practicas electromecanic . .
ion p Conocimientos alcargo  levantamiento
de Manufactura asi como las a . .
. basicos de manual de objetos,
de Seguridad y Salud en el oy o
. mecanica movimiento corporal
Trabajo

repetitivo, Posicion
forzada (de pie,
sentada, encorvada,
acostada), alta
responsabilidad,
minuciosidad de la
tarea.

U UIDE eig

Arizona State Univ
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Departamento

Responsabilidades y
Actividades

Educacion Formacion

Experiencia Peligros y Riesgos

Envasado
semisolidos

Realizar las actividades de
envasado de acuerdo a
especificaciones entregados
en la Orden y Protocolo de
fabricacion, atendiendo las
normas de Buenas Practicas
de Manufactura asi como las
de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Buenas Practicas
de Manufactura,
Normas de

Bachiller, de
preferencia
especialidad
mecanica o
electromecanic

6 meses en
Seguridad y Salud actividades
en el Trabajo,
Conocimientos
basicos de

relacionadas

Importancia
del
Cumplimien
to
Temperatura
elevada,
iluminacion, ruido,
piso irregular,
resbaladizo, Golpes,
atrapamientos ,
cortes, quemaduras,
manejo de
herramienta
cortante y/o
punzante, caida de Medio
objetos en

manipulacion,
Posicion forzada (de
pie, sentada,
encorvada,
acostada), trabajo a
presion, alta
responsabilidad,
minuciosidad de la
tarea.

) ; () Business
QC._ TQ) School



271

Nombre ) Importancia
Area o Responsabilidades y . . : . . . del
del L Educacién Formacién Experiencia Peligros y Riesgos L
P Departamento Actividades Cumplimien
uesto to
Cuidar que las sustancias
estén correctamente medidas,
diluidas y mezcladas, vigilar
de que el producto elaborado
este debidamente Ruido, manejo de
identificado, vigilar que se Buenas Practicas herramienta
cumpla con todos los Bachiller, de de Manufactura, cortante y/o
Operari procesos especificados en el preferencia Normas de 6 meses en punzante,
ode protocolo de produccion y que  especialidad  Seguridad y Salud actividades transporte mecanico .
Inyectables . ) . . . Medio
Producc se lo manipule con cuidandoy  mecanica o en el Trabajo, relacionadas de cargas ,
ion responsabilidad para que se electromecanic  Conocimientos al cargo levantamiento
mantenga el producto en a basicos de manual de objetos,
mecanica alta

completa integridad durante el
proceso, atendiendo las
normas de Buenas Practicas
de Manufactura asi como las
de Seguridad y Salud en el
Trabajo

responsabilidad,

£ § () Business
QC._ TQ) School
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Importancia
Nombre A -
Area o Responsabilidades y . . : . . . del
del L Educacién Formacién Experiencia Peligros y Riesgos L
Departamento Actividades Cumplimien
Puesto
to
Temperatura
elevada, piso
irregular,
. . resbaladizo, Golpes,
Realizar las actividades de ) P
L atrapamientos ,
mezcla, amasado, preparacion L
de liquidos v semisolidos de Buenas Practicas cortes, quemaduras,
9 y Y Bachiller, de de Manufactura, caida de objetos en
. Mezcla, acuerdo a especificaciones . . -,
Operari preferencia Normas de 6 meses en manipulacién, gases
Amasado, entregados en la Orden vy o : L -y .
ode i L especialidad  Seguridad y Salud actividades de quimicos varios, .
Preparacion Protocolo de fabricacion, . . . . e Medio
Produc A . mecanica o en el Trabajo, relacionadas manipulacion de
‘s de liquidosy atendiendo las normas de . — - A
cion e . electromecanic  Conocimientos alcargo  quimicos (sélidos o
Semisdlidos Buenas Practicas de . T
, a basicos de liquidos),
Manufactura asi como las de e .
mecanica levantamiento

Seguridad y Salud en el
Trabajo

manual de objetos,
trabajo a presion
alta responsabilidad,
minuciosidad de la
tarea

U UIDE

Arizona State Univ
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Importancia
Nombre Area o Responsabilidades y ‘. ‘s . . . . del
del L Educacién Formacién Experiencia Peligros y Riesgos L
Departamento Actividades Cumplimien
Puesto to
Piso irregular,
resbaladizo, trabajo
_ a distinto nivel,
Mantener limpias y en buenas , .
- . X caida de objetos en
condiciones las instalaciones . -
. - . Normas de manipulacion,
Auxiliar fisicas de las areas )
: : ., Seguridad y 3 meses en Golpes,
de productivas atendiendo las Educacion . g . .
L N/A . .. Salud, Manejo de  actividades atrapamientos, Medio
Limpiez normas de Buenas Practicas basica o .
i Quimicos, orden y relacionadas cortes, quemaduras,
a de Manufactura asi como las . .
: aseo. manipulacién de
de Seguridad y Salud en el L o
. quimicos (sdlidos o
Trabajo s
liquidos),
levantamiento
manual de objetos.
L uine
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Nombre ) Importancia
Area o Responsabilidades y . . : . . . del
del L Educacién Formacién Experiencia Peligros y Riesgos L
Departamento Actividades Cumplimien
Puesto to
Manejo de
herramienta
cortante y/o
punzante, transporte
mecanico de cargas
, trabajo a distinto
nivel, caida de
objetos por
- . derrumbamiento o
Planificar, organizar y o
.S desprendimiento,
controlar las actividades de la . ; .
- Profesional en ~ caida de objetos en
cadena de abastecimiento L . o 1 a2 afios . -
) Ingenieria Administraciéon manipulacion,
interna de la planta de : en
Jefe de Bodega roduccion controlar  los Industrial, de bodegas, BPM, actividades Golpes, Baja
Bodega 9 P ’ Administracion BPA, Sistemas de atrapamientos, J

Logistica o Calidad relacionadas cortes, quemaduras,

) al cargo ; -

afines manipulacion de
quimicos (sélidos o
liquidos),
sobreesfuerzo
fisico, levantamiento
manual de objetos,
trabajo a presion,
alta responsabilidad,
minuciosidad de la
tarea, trato con
clientes y usuarios.

stocks de materias primas e
Insumos existentes, asi como
el despacho de producto
terminado hacia los clientes.

£ ; () Business
L UIDE Q‘;— TQ) School
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Nombre ] Importancia
Area o Responsabilidades y . . : . . . del
del L Educacién Formacién Experiencia Peligros y Riesgos L
Departamento Actividades Cumplimien
Puesto to
Manejo de
herramienta
cortante y/o
punzante, transporte
mecanico de cargas
, trabajo a distinto
nivel, caida de
Apoyar en el control de los objetos . por
. derrumbamiento o
productos del area de bodega L
desprendimiento,
para mantener un adecuado . ; )
; Profesional en caida de objetos en
stock de producto, asi como o - . ~ i 9
. . o Ingenieria Administracibn de 1 afioen  manipulacion,
Coordin coordinar el abastecimiento : .
) Industrial, bodegas, BPM, actividades Golpes,
ador de Bodega interno y despacho s i . . . Alto
. Administracion BPA, Sistemas de relacionadas atrapamientos,
Bodega establecidos para el o .
Logistica o Calidad al cargo cortes, quemaduras,
departamento. de producto ; . -
afines manipulacion de

U UIDE

Arizona State Univ

terminado siempre cumpliendo
con los procesos y
procedimientos

quimicos (sélidos o
liquidos),
sobreesfuerzo
fisico, levantamiento
manual de objetos,
trabajo a presion,
alta responsabilidad,
minuciosidad de la
tarea, trato con
clientes y usuarios.
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Nombre ) Importancia
Area o Responsabilidades y . . : . . . del
del L Educacién Formacién Experiencia Peligros y Riesgos L
Departamento Actividades Cumplimien
Puesto to
Golpes,
atrapamientos ,
golpes, manejo de
herramienta
cortante y/o
punzante,
transporte mecanico
de cargas, trabajo a
distinto nivel, caida
Asistir en las actividades de . obJeto§ por
i . 6 mesesa1 derrumbamiento o
. bodega, recibiendo, revisando - .
Asisten oraanizando la materia Maneio de afo en desprendimiento,
tede  Materia Prima y organ. , Bachiller ] actividades caida de objetos en Medio
prima e insumos, a fin de bodegas . . -
Bodega relacionadas manipulacion,
despacharlos oportunamente . e
i al cargo manipulacién de
a produccion. L o
quimicos (sdlidos o
liquidos),
sobreesfuerzo

U UIDE

Arizona State Univ

fisico, levantamiento
manual de objetos,
trabajo a presion,
alta
responsabilidad,
trato con clientes y
usuarios.
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Importancia
del
Cumplimien
to

Nombre
del
Puesto

Area o Responsabilidades y

Departamento Actividades Educacién Formacién Experiencia Peligros y Riesgos

lluminacién, ruido,
material particulado,
manejo eléctrico,
desorden, Golpes,
atrapamientos ,
golpes, manejo de
herramienta
cortante y/o
punzante, trabajo a
distinto nivel, trabajo
en altura ( desde 1.8
metros), caida de
Profesional en Conocimientos 1a2afios objetos por
Ingenieria BPM, en derrumbamiento o
mecanica, farmacéuticos 0 actividades desprendimiento, Medio
electrénica o relacionadas al  relacionadas caida de objetos en
afines cargo. alcargo  manipulacion,
trabajos de
mantenimiento,
aerosoles,
manipulacién de
quimicos (sélidos o
liquidos),
levantamiento
manual de objetos,
trabajo a presion,
alta responsabilidad,
minuciosidad de la
tarea.

Planificar, organizar, dirigir y
controlar el mantenimiento
preventivo y correctivo de las
diferentes maquinas, equipos,
edificaciones y servicios de la
Planta a fin de garantizar el
6ptimo funcionamiento de los
mismos.

Jefe de
Manteni Mantenimiento
miento

U UIDE eig

Arizona State Univ
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Nombre

) Importancia
|(3el Depg:faamZnto Res;i);?\?it:ah:::es y Educacién Formacion Experiencia Peligros y Riesgos Cum(:)(lailmien
uesto to
lluminacion, ruido,
material particulado,
manejo eléctrico,
desorden, Golpes,
atrapamientos ,
golpes, manejo de
herramienta
cortante y/o
punzante, trabajo a
distinto nivel, trabajo
Vigilar, controlar y asegurar en altura ( desde
el cumplimiento del plan de 1.8 metros), caida
Supervi mantenimiento preventivo y Conocimientos Al menos 1 de objetos por
correctivo de las diferentes Técnico en BPM, ano en derrumbamiento o
sor de . L . . o - .
Manteni Mantenimiento __maquinas, equipos y Mecgmca o farma!ceutlcos o actividades desprendimiento, Alto
miento edificaciéon de la Planta para afines relacionadas al

lograr, un excelente
funcionamiento de los
mismos.

U UIDE

Arizona State Univ

cargo.

relacionadas caida de objetos en
al cargo manipulacion,
trabajos de
mantenimiento,
aerosoles,
manipulacién de
quimicos (sélidos o
liquidos),
levantamiento
manual de objetos,
trabajo a presion,
alta
responsabilidad,
minuciosidad.

) ; () Business
QC._ TQ) School
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Importancia
del
Cumplimien
to

Nombre
del
Puesto

Area o Responsabilidades y

Departamento Actividades Educacién Formacién Experiencia Peligros y Riesgos

[luminacion, ruido,
material particulado,
manejo eléctrico,
desorden, Golpes,
atrapamientos ,
golpes, manejo de
herramienta
cortante y/o
punzante, trabajo a
distinto nivel, trabajo
en altura ( desde 1.8
metros), caida de

6 meses a1 objetos por

ano en derrumbamiento o
BPM actividades desprendimiento, Medio
relacionadas caida de objetos en
al cargo manipulacion,

trabajos de
mantenimiento,
aerosoles,
manipulacién de
quimicos (sélidos o
liquidos),
levantamiento
manual de objetos,
trabajo a presion,
alta responsabilidad,
minuciosidad de la
tarea.

Inspeccionar y mantener el
correcto funcionamiento
Técnico mecanico de los equipos y Bachiller y/o
de - maquinas de produccién  Técnico en
. Mantenimiento . L
Manteni mediante un programa de  Mecanica o
miento mantenimiento preventivo vy afines
correctivo basado en las

normas GMP y de seguridad.

U UIDE eig

Arizona State Univ
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Nombre ) Importancia
Area o Responsabilidades y . . : . . . del
del L Educacién Formacién Experiencia Peligros y Riesgos L
Departamento Actividades Cumplimien
Puesto to
lluminacion, ruido,
piso irregular,
resbaladizo, caida
de objetos en
manipulacion,
Golpes,
Garantizar la calidad, . atrapamientos,
\ e Quimico
Repres .. seguridad y eficacia de los . e 6 meses en cortes, quemaduras,
Representacioé 4 o Superior Farmacéutico, g o
entante o medicamentos y condiciones Lo actividades posicion forzada (de Alto
L n Técnica o . Completo Bioquimico S s
Técnico optimas de almacenamiento y i similares pie, sentada,
C . Farmaceéutico
distribucion de los mismos. encorvada,
acostada), uso de
pantallas de

visualizacion PVDs,
trabajo a presion,
alta
responsabilidad,

Nota. Tabla de competencias.

Fuente: (Autores, 2022)

U UIDE

Arizona State Univ
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4.7.3 Toma de conciencia.

GINSBERG ECUADOR S.A. establece la concepcion humana enmarcada en el
Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo ya que manifiesta una inevitable
posicién de cambio debido a lo diverso o complejo del comportamiento del hombre, por lo
cual permiten que sus trabajadores conozcan que los procesos de desarrollo como ser
humano y como empresa son indispensables para mantener el bienestar de todos sus

integrantes.

4.7.3.1 Acciones propuestas

GINSBERG ECUADOR S.A. realizara de forma clara, una presentacion basica de la
organizacion a los empleados nuevos de su Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de la importancia de su puesto de trabajo en la consecucion de la calidad y de las
actividades profesionales respecto a ellos, ademas otorga especial importancia al disefio
de la campafia de socializacion de las politicas establecidas, que garantice la generacion

de un alto nivel de conciencia sobre los temas de seguridad y salud en el trabajo.

Y de acuerdo a lo que indica la Norma ISO 45001:2018, para generar conciencia en
los trabajadores se enfatiza en dar a conocer y practicar la politica de la SST, los objetivos
de la SST, las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos
del sistema de gestién de la SST, los peligros, los riesgos para la SST, las acciones
determinadas, que sean pertinentes para ellos en su puesto de trabajo, que reconozcan y
tengan la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un
peligro inminente y serio para su vida o su salud, asi como las disposiciones para
protegerles de las consecuencias, entre otras, por lo cual su contribucién sera muy

importante para incrementar la eficacia del sistema de gestion de la SST.

Como instrumento de conocimiento y toma de conciencia en los trabajadores de
GINSBERG ECUADOR S.A. se entregara una copia del reglamento en el que se incluye la
politica de la empresa, objetivos, principios, compromisos, vision, misidn y obligaciones que

conforman el Sistema de gestién de la empresa.

@T j Business
L UID 1 Q; School
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La entrega del reglamento se la realizara a cada uno de los trabajadores y recogera,

como minimo, una evaluacién de la capacitacion.

Ademas, contiene las normas generales de prevencion de riesgos laborales de la
empresa, describe las interrelaciones de los elementos y actividades del sistema y
proporciona orientacion sobre la documentacion basica a emplear, dicho reglamento es
firmado y aprobado por el maximo responsable de la empresa, como muestra de

compromiso.
El Reglamento de Seguridad y Salud debe contener, los siguientes apartados:

e Politica de Seguridad y Salud

o Obijetivos

e Funciones y responsabilidades

e Evaluacién de riesgos

¢ Investigacién y analisis de accidentes/ incidentes.

¢ Inspecciones y revisiones de seguridad.

o Vigilancia de la salud de los trabajadores.

o Comunicacion de riesgos detectados y sugerencias de mejora.
e Seguimiento y control de las medidas correctivas.

o Accesos de personal y vehiculos privados.

e Contratacion y subcontratacién: trabajo, personas y equipos.
e Mantenimiento preventivo.

e Manejo y disposicion de residuos y desechos.

e Capacitacion y entrenamiento de los trabajadores.

e Ordeny limpieza de los lugares de trabajo.

e Senalizacion de Seguridad.

o Equipos de proteccién personal y ropa de trabajo.
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¢ Plan de emergencia.
e Primeros auxilios
o Control de la Documentacion y de los Registros del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud
¢ Auditorias del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud.
Tabla 41

Cronograma de actividades

N ACTIVIDADES RESPONSABLES PLAZO PLAZOS DE REVISION it REPROGRAMACION OBSERVACION
T [12]13] 14 CUMPLIMIENTO

1|Seguridad y salud en el Trabajo

1.1 |Introducion general del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SSOy RRHH X Primer trimestre

1.2 |Reglamento Interno de Trabajo SSO X Primer trimestre

1.3 |Poltica de la SST SSO X Primer trimestre

14 |Objetivos de la SST SSO X Primer trimestre

1.5 |Contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la SST SSO X Primer trimestre

1.6 |Beneficios de SST SSO X Primer trimestre

1.7 |Requisitos del sistema de gestion de la SST SSO X Primer trimestre

1.8 [Incidentes SSO X Primer trimestre

1.9 |Investigaciones de accidentes de trabajo SSOy RRHH X Primer trimestre

1.10 |Peligros SSO X Primer trimestre

1.11|Riesgos SSO X Primer trimestre
9

2.1 [Funciones del comité Paritario SSO X Primer trimestre

2.2 |Ordeny Limpieza de los lugares de trabajo SSO x| x [ x| x |Continuo

23 |Sefalizacion de sequridad SOy Logistica X X Primer y tercer trimestre

2.4 [Manejo y disposicion de residuos y desechos SSO x| x| x| x |Anual

2.5 [Mantenimiento preventivo SSO x| x| x| x [Anual

2.6 [Seguimiento y control de medidas correctivas SSO X [ x| x| x |Anual

2.7 |Inspecciones y revisiones de seguridad SSO x| x| x| x [Anual
3|Capacitaciones

3.1 |Charlas de 5 minutos de SST SSO X [ x| x [ X fAnual

3.2 [Funciones y responsabiidades de las brigadas de emergencias SSO X X [Primer y cuarto trimestre

3.3 |Uso adecuado de EPPy ropa de trabajo S0 x| x| x| x |Anual

3.4 |Prevencion de accidentes por factores de riesgo SSO x| x| x| x |Anual

3.5 [Plan nacional de prevencion integral de prevencion de drogas SSO y Médico Ocupacional X X |Segundo y cuarto trimestre

3.6 [Charlainformativa de la ley organica de discapacidades SSO y Meédico Ocupacional X X [Segundoy cuarto trimestre
4|Simulacros

4.1 |Sismos S0y Logistica X Primer trimestre

4.2 |Incendios estructurales SOy Logistica X Primer trimestre

4.3 |Inundaciones SOy Logistica X Segundo trimestre

4.4 |Explosion Volcanica SSOy Logistica X Segundo trimestre
5|Campafias de Salud

5.1 [Desparasitacion SSOy Meédico Ocupacional X Primer trimestre

5.2 |Control mensual de embarazadas SSOy Médico Ocupacional X | x| x| X |Anual

5.3 |Alcoholismo y drogradiccion SSOy Médico Ocupacional X X [Segundoy cuarto trimestre

5.4 [Salud Sexual y Reproductiva SSOy Médico Ocupacional x| x| x [Segundo, terceroy cuarto trimestre

5.5 |Enfermedades de transmision sexualVIH SSOy Meédico Ocupacional x| x| x [Segundo, terceroy cuarto trimestre
6|Campafias de Bienestar Social

6.1 |Riesgos psicosociales SSO X Segundo trimestre

6.2 [Burnout o desgaste emocional - Trabajo emocional SSO X Segundo trimestre

6.3 [Acoso Laboral SSO x | x| x [Segundo, terceroy cuarto trimestre

6.4 |Violencia de genero SSO x [ x| x| x [Anual

6.5 |Pausas activas SSO X [ x| x| x |Anual

Nota. Cronograma de Actividades.
Fuente: (Autores, 2022)
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4.7.4 Informacién y comunicacion.

GINSBERG ECUADOR S.A. sera la encargada de establecer la informacién y los
canales de difusién correctos para que llegue a todos los trabajadores.

GINSBERG ECUADOR S.A. no discrimina género o idioma, ni tampoco cultura, nivel
de escolaridad o a personas con capacidades especiales al considerar sus necesidades de
comunicacion.

GINSBERG ECUADOR S.A. se asegurara de considerar todas las opiniones y
retroalimentaciones dadas por las partes interesadas externas al establecer sus procesos

de comunicacion. GINSBERG ECUADOR S.A. también:

o Considera los requisitos legales y otros requisitos;
o Verifica que la informacion del SST sea coherente con la generada dentro del sistema
de gestion, y sea confiable.
e Da contestacién a las comunicaciones recibidas sobre su sistema de gestion de la SST.
¢ Mantiene archivada y resguardada la informaciéon como evidencia de sus
comunicaciones.
4.7.4.1 Comunicacion Interna
GINSBERG ECUADOR S.A. realiza sus comunicaciones de manera transversal
entre los diferentes niveles y areas de la organizacion, incluyendo los cambios segun sean
apropiados.
El sistema de gestidon asegura de que sus procesos de comunicacion permitan a los

trabajadores expresar sus ideas para contribuir a la mejora continua.
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Grafico 21

Diagrama de comunicacién interna

l

GERENTE GENERAL

MEDICO OCUPACIONAL TECNICO DE USSA

COMITE PARITARIO

GERENTES, ADMINISTRADORES
Y JEFATURAS
DEPARTAMENTALES

EMPLEADOS

Nota: Diagrama de comunicacion interna de USSA.
Fuente: GINSBERG ECUADOR S.A. (2022).
Grafico 22

Flujograma de Comunicacion Interna

Delimitar la situacion general frente a las emergencias en la
organizacion.

[ INICIO I

Realizar la ewmluacion de riesgos detectados dentro de la
organizacion que podrian generar emergencias mayores

Delimitar las medidas de prevencion y control de riesgos I

dentro de la organizacion.

T
Delinear las actividades de mantenimiento a ejecutar en los
recursos para atencion de emergencias.

T
Establecer los protocolos de alanrma y comunicaciones para
emergencias en la locacion.

Establecer los protocolos de internencion ante una
emergencia en la locacion.

locacion.

x
Establecer la forma de actuacion durante la emergencia en I;'
GINSBERG ECUADOR S.A. —I

-
Establecer la forma de la evwmcuacion del personal de las
instalaciones durante una emergencia en la locacion.

durante una emergencia
T

Establecer el procedimiento para la implantacion del Plan de
Emergencia en la locaciéon.
T

Calcular el tiempo estimado de ewmcuacion de la planta I
FIN I

[ Analizar los eventos externos que generen emergencias a

Nota: POE Plan de Emergencia y Contingencia.
Fuente: GINSBERG ECUADOR S.A. (2022)
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GINSBERG ECUADOR S.A. cumple con las comunicaciones externas segun se

establece en sus procesos de comunicacion teniendo en cuenta siempre antes los

procedimientos legales actuales y aplicables.

Grafico 23

Diagrama de comunicacion externa

INICIO |
]

El Jefe de la USSA luego de haberse suscitado un accidente comunicara de forma escrita el evento a
la Gerencia General

!

Acudir al sitio donde se suscit6 el accidente y brindar al personal involucrado el soporte inicial
conforme a lo descrito en el documento

|

Dependiendo de la magnitud de los hechos, se iniciaran con los llamados de auxilio a cada una de
las areas involucradas, asi como a entes externos en caso de requerirse, y a los familiares del
accidentado.

!

Luego de asistir al personal accidentado, se iniciaran con los procesos investigativos
correspondientes, a través del registro inicial de los hechos y se tomaran las acciones correctivas
inmediatas a que tuvieron lugar.

!

En caso de que las consecuencias del evento cumplan con los criterios establecidos por el ente
rector, el caso deberd ser reportado al SGRT dentro de los plazos establecidos y se cumplird con
todo el proceso de investigacion que corresponde a estos casos.

!

Luego del reporte al ente de control, se procedera a informar a Gerencia General los resultados a
detalle de la investigacion, asi como las acciones correctivas necesarias tendientes a evitar la
repetitividad de los hechos.

!

Como parte del proceso de monitoreo y mejora continua de las condiciones de accidentabilidad,
anualmente se procedera con el reporte al ente de control de los indices reactivas dentro de los
plazos establecidos para este fin.

!
FIN

Nota. Investigacion de Accidentes y Incidentes.

Fuente: GINSBERG ECUADOR S.A. (2022)
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La empresa y sus representantes, con el proposito de documentar, fomentar y

asegurar la informacion pertinente del Sistema SST, gestionara la difusion interna y externa

a través de las siguientes actividades:

4.7.5

Recopilar y analizar informacion de los accidentes graves que se produzcan dentro
de la empresa.

Mensualmente se convoca a los integrantes del Comité Paritario para compartir
informacion con respecto al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Analizar los riesgos ocupacionales para cada trabajador segun su puesto de
trabajo, realizar charlas diarias, fomentar el uso de carteleras, y la difusion de
informacion por medio de folletos boletines, tripticos.

Considerar el control de riesgos a los grupos vulnerables, tales como; mujeres,
trabajadores de la tercera edad, trabajadores con capacidades especiales.
Informar a todos los colaboradores de la empresa a través de notas de
comunicacion interna por correo electrénico, boletines, tripticos, informativos,
carteleras, pizarras informativas, etc.

Informacién documentada.

GINSBERG ECUADOR S.A. basandose en el Procedimiento para el control de la

informacion documentada, Instituto Tecnoldgico de la Paz (2019)

4.7.5.1 Generalidades

Se define el proceso a seguir para el control de la informacion documentada del

Sistema Integrado de Gestion de la SST, incluye el verificar que se utilice lenguaje

incluyente y no sexista en toda la documentacion y en las evidencias, asi como en todo tipo

de comunicacion interna y externa de la organizacion, esto aplica para toda la informacion

que deba documentarse en el Sistema Integrado de Gestion de GINSBERG ECUADOR

S.A.
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Se considerara informacion documentada:
e Larequerida por las normas como necesaria para dar evidencia de su
cumplimiento;
e Lainformacion documentada que la organizacién determina como necesaria para la
eficacia del sistema de gestion.
4.7.5.2 Creacion y actualizacién

Al crear y actualizar la informacién documentada, la empresa GINSBERG

ECUADOR S.A. se asegurara de que lo siguiente sea apropiado:

La identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o numero de referencia);
Los verbos deberan ser escritos en infinitivo en la descripcidn del procedimiento.

El formato (por ejemplo, idioma, versién del software, graficos) y los medios de soporte
(por ejemplo, papel, electrénico);

La revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

Tabla 42

Control de emisiéon de documentacion

CONTROL DE EMISION

ELABORO REVISO AUTORIZO
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:

Nota. Ficha para el control de la emision de documentacion.

Fuente: GINSBERG ECUADOR S.A. (2022)

4.7.5.3 Control de la informaciéon documentada

La informacién documentada requerida por el sistema integrado de gestion se

controla para asegurar que:

Esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite;
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o Esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso

inadecuado o pérdida de integridad).

Para el control de la informacién documentada, la empresa GINSBERG ECUADOR

S.A. aborda las siguientes actividades:

o Distribucion, acceso, recuperacion y uso;

¢ Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;

e Control de cambios (por ejemplo, control de versién);

e Conservacion y disposicion

La informacion documentada se controla a través de la Lista Maestra de Control de

Informaciéon Documentada y Control de Distribucién de documentos y copias controladas.

Es responsabilidad de el/la Controlador/a de la informaciéon documentada de la

empresa GINSBERG ECUADOR S.A., actualizar la Lista Maestra de Control de Informacién

Documentada de acuerdo a los siguientes criterios:

1)

La informacién documentada se utilizara para documentar la trazabilidad y para
proporcionar evidencia de verificaciones y acciones correctivas.

La proteccion y confiabilidad de la informacién documentada son responsabilidad de
las areas que los resguardan.

La generacion, uso y control de la informacién documentada, se evaluara con
respecto a la eficacia y eficiencia del sistema integrado de gestion.

El tiempo de resguardo de la informacion documentada sera conforme a lo que se
establezca en los procedimientos del sistema integrado de gestion.

Cuando termine el tiempo de conservacion de la informacién documentada, se
enviara al archivo de tramite.

La informacién documentada obsoleta se conservara en medio electrénico,
unicamente la version inmediata anterior, en poder de el/la controlador/a de

documentos para referencias posteriores.
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4.7.5.4 Autorizacion de la informaciéon documentada.

Toda informacion documentada impresa a excepcion del original se considera
documento no controlado e incluye la leyenda “Toda copia en PAPEL es un Documento No
Controlado a excepcioén del original”.

Las firmas autdgrafas se conservan en los documentos originales en resguardo de
el/la Controlador/a de la Informaciéon documentada, por lo que las versiones vigentes en el
portal no cuentan con las firmas correspondientes.

Los documentos entraran en vigor en un maximo de 10 dias habiles posteriores a la fecha
de autorizacion del mismo.

4.7.5.5 Revision y cambios a la informacion documentada.

—_—

El cambio de firmas de responsables no genera cambio de revision.

2. En caso de cambio de responsabile, la fecha de aplicacion e implementacion no
sufrira modificacion.

3. Es responsabilidad del representante de la direccidn, coordinar la capacitacion del
personal que sea designado a la operacion de procedimiento y/o actividades
derivadas de cambio de responsable.

4. El personal de la organizacion que considere necesario realizar un cambio a un
documento, debe contactar a el/la controlador/a de la informaciéon documentada o a
el/la elaborador/a de la informacién documentada para que determine la pertinencia
de realizar los cambios.

5. Toda la informacién documentada que sean actualizada debe ser difundida a todas
las personas que participan en el desarrollo del proceso involucrado.

6. Al sufrir un cambio cualquier tipo de informacion documentada se debera registrar en

la Lista de Control de Cambios a la Informacion Documentada.

4.7.5.6 Difusion a la informacion documentada

Se considera valido cualquier forma de difusién que cumpla con el siguiente objetivo:
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¢ Que las personas que participan en el proceso conozcan y dominen la manera en
que se llevara a cabo las actividades y responsabilidades establecidas en la
informacion documentada.
¢ Toda la informacion documentada elaborada debe ser difundida a las personas que
participan en su ejecucion.
4.7.5.7 Conservacion de la informacién documentada en los lugares de uso.
Al responsable de area le corresponde asegurarse que:
e La ultima version de la informacion documentada aplicable se encuentre disponibles
en los puntos de uso.
¢ Lainformacién documentada permanece legible y faciimente identificable.
¢ Prevenir el uso no intencionado de informacion documentada obsoleta.
o Asegurarse de la pertinencia y eficacia de la informaciéon documentada.
4.7.5.8 Documentos de origen externo.
En el caso de la informacion documentada de ORIGEN EXTERNO se debe registrar
en la lista maestra de Control de Informacion Documentada de origen externo.
La informacién documentada de origen externo incluyendo la de los medios

electrénicos, se registra de igual manera en la Lista Maestra de Informacion Documentada.
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Grafico 24

Diagrama del Procedimiento
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Nota. Diagrama de procedimiento.

Fuente: (Autores, 2022)

4.8 Operacion.

4.8.1 Planificacién y control operacional.

4.8.1.1 Generalidades.

Para establecer los criterios de control operacional GINSBERG ECUADOR S.A.

292

realiza una evaluacion en cada uno de los puestos de trabajo de la empresa, se establecen

las medidas preventivas de caracter general y especifico que debemos adoptar con el

objetivo de evitar el peligro en cuestion.

Una vez identificado el procedimiento a implementar, se desarrolla un Informe de

Control de Cambios (ANEXO F), la misma que nos permite mantener una trazabilidad en los

controles ejecutados y poderlos evaluarlos continuamente.
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Esta informacion sera documentada y archivada, segun el responsable de proceso
encargado y plazo establecido sera revisada y auditada.
La gestion realizada se enfocara basicamente en dar un control operacional a través
de los siguientes criterios:
e Acciones de sustitucion y control en el sitio de generacion del riesgo.
o Colocacion de protecciones colectivas o guardas de seguridad si fuera el caso.
e Cambios de maquinaria o de productos.
¢ Inspecciones de mantenimiento.
e Acciones de control y proteccion interpuestos entre la fuente generadora y el
trabajador.
e Separaciones del riesgo con el trabajador.
o Entrenamiento en el correcto uso y mantenimiento de los Equipos de Proteccién
Personal
4.8.1.2 Jerarquia de controles.
GINSBERG ECUADOR S.A. realizara acciones para disminuir los factores de riesgo
laborales de acuerdo con la siguiente jerarquizacion:
¢ Eliminacion
e Sustituciéon
e Controles de ingenieria
e Controles Administrativos
o Control Médico
e Sefalizacion /advertencia y/o controles administrativos
o Equipos de proteccion personal.
Como referencia de las medidas aplicadas se utiliza el formato Jerarquia de

Controles adjunto al presente documento como ANEXO (G).
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4.8.2 Gestion del cambio.

GINSBERG ECUADOR S.A., de acuerdo a su procedimiento de Control de Cambios
(2021) dispone de registros documentales que permiten verificar que las actividades de
mejora y acciones de cambio son efectivamente llevadas a cabo.

Los cambios en las instalaciones, equipos o procedimientos de trabajo, y las
rotaciones de personal o de puestos de trabajo, etc. pueden modificar significativamente las
condiciones de seguridad y salud. GINSBERG ECUADOR S.A., debera tener previsto como
actuar en dichos casos, tomando en consideracion los aspectos relativos a la prevencion a
la hora de decidir sobre las caracteristicas concretas del cambio y actualizando la
evaluacion de riesgos y la planificacion preventiva cuando sea necesario.

4.8.3 Contratacion externa.

GINSBERG ECUADOR S.A. de acuerdo a su Manual de Gestion de Calidad (2021)
exige un estricto cumplimiento laboral, afiliacién al IESS y la presentacion del RIHS
(Reglamento Interno de Higiene y Seguridad) debidamente aprobado ante el Ministerio de
Trabajo, para la obra o servicio a prestar.

Ademas, se asegura en los contratos civiles o mercantiles, al menos dos aspectos a
saber: El cumplimiento por parte del contratista del reglamento o el plan minimo de
prevencién de riesgos y la supervision que la empresa usuaria hara al respecto. Se
establecen ademas las sanciones especificas por incumplimiento.

GINSBERG ECUADOR S.A., garantiza para estos trabajadores, el mismo nivel de
prevencion y proteccion que para sus trabajadores de planta. Los requerimientos para
prestadores de actividades complementarias y contratistas se extienden también para los
servicios técnicos especializados permitidos por la legislacion.

4.8.4 Compras

GINSBERG ECUADOR S.A. elije un proveedor externo para realizar un proceso que

afecta a la conformidad de los productos, antes de esto se verifica que cumplan con las

exigencias de la empresa y del cliente. Los controles sobre dichos procesos contratados
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externamente se controlan con CHECK LIST PARA LA VERIFICACION EN LA
EVALUACION DE PROVEEDORES. (ANEXO H)

4.8.5 Contratistas

GINSBERG ECUADOR S.A. identifica la necesidad de contratar un servicio externo
cuando por alguna razén no se lo puede hacer internamente y es un proceso necesario, por
ejemplo, calibracién, mantenimiento y calificacion de equipos, incineracién de productos,
etc. para lo cual se establece un procedimiento de calificaciéon de proveedores y evaluacion
tanto planificada como de manera imprevista. Esto se comunica al pactar los términos
contractuales.

4.8.6 Preparacion y respuesta ante emergencias.

GINSBERG ECUADOR S.A. cuenta con un Plan de Emergencias y Contingencias
aprobado y difundido en el afio 2022, con periodo de vigencia de dos afios para su
ejecucion. (Anexo 1) A partir del 2024 se establecera la actualizacion y modificacion en base
a las necesidades identificadas, logrando de esta manera determinar la actuacion correcta
en caso de que alguna se materialice. Los procesos que se establecen para prepararse y
responder adecuadamente ante situaciones de emergencias potenciales se incluyen:

e Situacion General Frente a las emergencias

Evaluacion de Riesgos Detectados

e Prevencion y Control de Riesgos

e Mantenimiento

e Protocolos de Alarma y Comunicaciones de Emergencias

e Protocolo de Intervencion ante Emergencias

e Forma de Actuacion durante la Emergencia

o Eventos Externos que generen emergencias a GINSBERG ECUADOR S.A.
e Evacuacion

¢ Tiempo estimado de Evacuacion de la Planta
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Procedimiento para la implantacion del Plan de Emergencia
Diagrama de Flujo del Proceso

Analisis de Riesgos

Procedimiento de Actualizacion del Plan de Emergencia

Evaluacion del desempeiio.
Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion.
4.9.1.1 Generalidades.

GINSBERG ECUADOR S.A. en cumplimiento con su Manual de Gestion de Calidad

(2021) determina lo siguiente:

Hacer seguimiento y medicion de los requisitos legales aplicables

Identificar las actividades y operaciones relacionadas con los peligros y con los
riesgos, asi también las oportunidades para la SST.

Establecer los respectivos controles operacionales;

Dar seguimiento y cumplimiento los objetivos de la SST de la organizacion;
Definir los criterios frente a los que la organizacion evaluara su desempenio de la
SST;

Definir los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion, segun sea
aplicable, para asegurar resultados validos; y cuando realizar el seguimiento y las
mediciones.

Planificar cuando se deben analizar, evaluar y comunicar los resultados del
seguimiento y la medicién.

GINSBERG ECUADOR S.A. debe asegurarse, segun sea aplicable, que los equipos

de seguimiento y medicion se mantengan calibrados segun sus certificaciones emitidas por

entes externos.
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La organizacion debe evaluar el desempefio de la SST, y determinar la eficacia del
sistema de gestion de la SST. Esta informacion se debe archivar y conservar de manera
documentada y codificada con el objetivo de realizar el seguimiento de resultados.

Para el cumplimiento de lo anteriormente mencionado se establece el formato o
registro indicado en el (ANEXO J) respectivamente.

4.9.1.2 Evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros

requisitos.

GINSBERG ECUADOR S.A. planifica, establece, implementa y mantiene un proceso
para evaluar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Asi mismo debe mantener y conservar la informacion documentada sobre sus
requisitos legales aplicables, debe asegurarse de que se actualice para reflejar cualquier
cambio para lo cual la Direccion Técnica junto con las jefaturas y los técnicos deberan
revisar y actualizar la documentacion dos veces al afio (cada 6 meses).

Se tomaran acciones ante los siguientes escenarios:

a. Ante cualquier cambio en las actividades y servicios desde la ultima actualizacion,
incluyendo logros o progresos hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos.

b. Ante todas las nuevas actividades y/o productos de GINSBERG ECUADOR S.A.

c. Posterior a la identificacion los cambios detectados en la actualizacion y
comunicara a la Alta Direccion.

Véase mayor informacion en el apartado 4.6.1.3. (Determinacion de los requisitos
legales aplicables y otros requisitos).

4.9.2 Auditoria Interna.

4.9.2.1 Objetivos de la auditoria interna.

GINSBERG ECUADOR S.A. mantiene como requisito de cumplimiento obligatorio la
realizacién de la auditoria interna anual siguiendo lo indicado a continuacion:

o Verificar y evaluar el cumplimiento integrado del sistema de SST en relacion a los
riesgos identificados como importantes y criticos de manera inmediata.
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o Revisar los presupuestos asignados por la empresa para la implementacion y
mantenimiento del sistema de gestion de SST y comprometer a la Alta Direccion como
un factor fundamental para la provision de los recursos necesarios.
e Asegurar que las propuestas y recomendaciones para la mejora continua del sistema de
SST han sido implementadas con eficacia, eficiencia y efectividad.
¢ Responsabilizar a la administracién y trabajadores de los procesos del sistema de
gestion de SST para lograr mantener actualizada su informacién y capacitarse
continuamente.
Se establece como un objetivo estratégico una verificacion en un plazo maximo de 6 meses
para el cierre de los planes establecidos a las no conformidades y hallazgos levantados.
4.9.2.2 Proceso de auditoria interna.
El Representante de la Direccién planifica las auditorias internas al SST de
GINSBERG ECUADOR.S.A., mediante el Plan Anual de Auditorias.
Tabla 43

Plan anual de auditorias

| PLAN DE AUDITORIA Y REVISION DEL SST PERIODO 2021 - 2023

2021 2022 2023

Actividad ENE |FEB |MAR|ABR [MAY[JUN |JUL |AGO|SEP |OCT [NOV|DIC |ENE |FEB |MAR|ABR [MAY[JUN |JUL |AGO|SEP |OCT [NOVIDIC |ENE |FEB |MAR[ABR [MAY[JUN |JUL |AGO|SEP |OCT [NOV|DI
ias Internas X X X X X X

Auditoria de certificacion

Auditoria de imi
Revision del SST X X X X X X

REALIZADO POR: Dra. Jeannette Checa FECHA:
Direcion Tecnica

C

APROBADO POR: Dr. Marco Serrano FECHA:
Gerente General

Nota. Plan de auditorias y revision del SST, periodo 2021 — 2023.
Fuente: GINSBERG ECUADOR S.A. (2021).

Toma en consideracién el estado y la importancia de los procesos y las areas a
auditar, asi como los resultados de auditorias previas. Selecciona al auditor lider y al resto
del equipo auditor, considerando que éstos deben estar incluidos en la Lista de auditores

internos calificados.
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El Auditor Lider coordina las fechas, horas, duracién de la auditoria para elaborar el
Programa de auditoria, el cual es enviado al personal que participa en la auditoria
(auditados y auditores) con una semana de anticipacion para coordinar el tiempo disponible
para la auditoria.

Una vez que los auditores conocen las areas y requisitos a auditar, cada auditor
llena su Lista de Verificacidén y prepara los documentos que son necesarios para realizar la
auditoria. Ademas de estos documentos, el auditor lider prepara la Matriz de Auditoria y
sigue los siguientes pasos:

e Reunién de Apertura

Ejecucion de Auditoria

e Reunion de Enlace

e Reunion de Cierre

o Entrega de Resultados

e Seguimiento de la Auditoria

Como documento matriz tenemos el (ANEXO K) como Plan de Auditoria de
GINSBERG ECUADOR S.A.

4.9.3 Revisién por la direccion.

La Gerencia General para asegurarse de la idoneidad, adecuacion y eficacia
continua, se mantiene informada en forma permanente de las no conformidades
relacionadas con los requisitos legales, auditorias internas y de las acciones correctivas
aplicadas para establecer e implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion.
Entre los factores que la alta direccién debe considerar se encuentran los siguientes:

1) El avance de las acciones implementadas en base a revisiones anteriores.

2) Las actualizaciones en cuanto a requisitos legales aplicables, los riesgos para la

SST y las oportunidades de mejora para la organizacion.

3) El nivel de cumplimiento de la politica de SST y sus metas.
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4) El desemperio de la SST incluido lo relativo a incidentes, acciones correctivas, no

conformidades, mejora continua, la participacion de los trabajadores, seguimiento y

resultado de mediciones de la auditoria y evaluacién de cumplimiento.

5) El nivel de riesgos, oportunidades de mejora para el sistema de gestiéon de SST, la

informacion y las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas.

6) La adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion eficaz.

410 Mejora.
4.10.1 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.

GINSBERG ECUADOR S.A. realiza continuamente procesos de investigacion de
eventos no deseados, dentro de estos los incidentes, las condiciones subestandar o no
conformidades, con la finalidad de asegurar la prevencion de accidentes e identificar
oportunidades de mejora. Un proceso exhaustivo de investigacién de accidentes se
realizara en caso de darse un evento, el mismo que permitira dotar de informacién
importante que se incluira en el indicador de accidentabilidad y asi mismo determinar las
mejores estrategias para prevenir potenciales dafos e impactos.

Para la gestion de las no conformidades GINSBERG ECUADOR S.A aplica un
procedimiento que detecta el incumplimiento a los estandares y requisitos internos, los
cuales afectan al indice de desempefio del sistema de gestién de la SST.

Para este efecto se cuenta con el formato de Registro de Desvios (ANEXO L)
4.10.2 Mejora continua.

4.10.2.1 Objetivos de la mejora continua.

GINSBERG ECUADOR S.A. mejora continuamente la efectividad del SST mediante
el uso de la politica y objetivos, auditorias, analisis de datos, acciones correctivas y
preventivas, y la revision por la direccion.

GINSBERG ECUADOR S.A. a través de los Jefes de Departamento toman acciones

para eliminar las causas de las no conformidades con el objetivo de prevenir que vuelvan a
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ocurrir. Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades

detectadas.

4.10.2.2 Proceso de mejora continua.

GINSBERG ECUADOR S.A. establece el procedimiento de Accion Correctiva para

cumplir lo siguiente:

Revisar las no conformidades, incluyendo las quejas de los clientes

Determinar las causas de las no conformidades

Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir,

Determinar e implementar las acciones necesarias,

Registrar los resultados de las acciones tomadas, y

Revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas.

GINSBERG ECUADOR S.A. planifica e implementa los procesos de verificacion,

medicion, analisis y mejora para asegurar y demostrar la conformidad con los requisitos de

la normativa nacional e internacional en SST, asegurar la conformidad del SST con la

norma ISO 4500:2018 y mejorar continuamente la eficacia sus actividades preventivas.

Como parte del procedimiento GINSBERG ECUADOR S.A. utiliza el Registro de

Accioén Correctiva y Mejora Continua (ANEXO M).
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5 Conclusiones y Aplicaciones

5.1 Conclusion general
Para una organizacién es muy importante contar con un sistema de gestion dentro de sus
procesos internos, ya que conlleva un sin nimero de beneficios y de facilidades. Esta
considerada la mejor estrategia para consolidar una cultura de seguridad y salud entre sus
trabajadores, asi mismo crear una cultura interna que perdure en el tiempo. Como objetivo
con mayor relevancia en la organizacion se tiene el disminuir el indice de accidentabilidad y
elevar el confort organizacional tanto que en el trabajador se crea un sentido de pertenencia
y con ello una colaboracién incondicional con su empleador.

Existe una normativa técnica legal que rige en nuestro pais respecto a las actividades
laborales y procesos dentro de las industrias, mas sin embargo existe una falencia en el
compromiso del organismo de control en la implementacién y seguimiento de la normativa.
Esta problematica ocasiona un decrecimiento cultural y por lo tanto el nivel de riesgo para el
trabajo es elevado.

Basados en estas consideraciones y habiendo realizado un analisis profundo dentro de la
organizacion de GINSBERG ECUADOR S.A. hemos podido evidenciar y detectar muy
buenas practicas de manufactura ya que se cuenta con un sistema de gestion en calidad
adecuadamente implementado y socializado. Esto ha hecho que la organizacion se
mantenga competitiva y con bajos niveles de accidentabilidad.

Creemos oportuno indicar que con nuestra propuesta de implementar el SST basado en la
norma ISO 45001:2018, GINSBERG ECUADOR S.A. podra incrementar su visibilidad
comercial y su reputacion, incluso con ello estamos completamente seguros que la fuerza
laboral tendra un mayor sentido de pertenencia al saber que el empleador se preocupa y

cuida de su persona y sus familias.
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5.2 Conclusiones especificas

5.2.1 Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

Se establecieron el Plan Director de Seguridad y el Manual de Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa GINSBERG ECUADOR S.A. Dichos
documentos cuentan con una estructura basada en los requisitos establecidos en la norma
ISO 45001:2018 con el objetivo de fortalecer la mejora continua de los procesos para asi
garantizar la seguridad de la informacion y evitar ciberataques, y minimizar la siniestralidad
y las enfermedades profesionales.

A través de la propuesta del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
GINSBERG ECUADOR S.A. se desarrollaron controles que permitiran a la organizacion
alcanzar los resultados que quieren lograr sus objetivos empresariales a través del ciclo de
Deming (Planificar — Hacer — Verificar — Actuar), enfocandose en la importancia de la salud
y seguridad en el trabajo.

Se ayudé a la organizacion a contar con espacios de trabajo seguro, ordenado,
planificado estableciendo la implementacion y el cumplimiento de lo determinado por la
Organizacién Internacional del Trabajo, Parlamento Andino y legislacion nacional en
caracter de Salud y Seguridad en el Trabajo, mediante la determinacion de
responsabilidades de cumplimiento, acciones para abordar riesgos y oportunidades, asi
como la determinacién de los objetivos de la SST y compromiso por parte de la linea
gerencial para lograrlos.

La propuesta de un Sistema de Gestion de SST permitira mantener en el tiempo una
cultura de seguridad en el sitio de trabajo mediante la identificacion de condiciones y
comportamientos inseguros; para esto sera imprescindible contar con el compromiso de la
linea gerencial y los trabajadores en general para mejorar la salud, y seguridad en el trabajo

del proceso productivo.
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La implementacion del manual de gestion de salud y seguridad en el trabajo
propuesto para GINSBERG ECUADOR S.A. permitira la toma de acciones tempranas para
que la organizacién tenga espacios de trabajo seguros y se evite la generacion de
accidentes laborales; ya sea por comportamientos o condiciones inseguras, a través de la
mejora continua y la implementacion de un plan de auditorias internas que evidencien los
puntos a mejorar en el tiempo.

GINSBERG ECUADOR S.A cuenta con estrategias empresariales alineadas al Plan
Director de Seguridad (PDS) ya que cumplen con la politica de seguridad establecida,
garantizando la proteccion de la seguridad de la informacién de la empresa, alineados con
los intereses estratégicos de la organizacion.

5.2.2 Contribucién a la gestién empresarial

GINSBERG ECUADOR S.A. dentro de su misién, vision y valores corporativos
recalca la importancia de contar con la mas alta tecnologia, que les permita ser lideres
innovadores en la fabricaciéon de medicamentos para mejorar la calidad de vida del ser
humano haciéndola mas competitiva en el mercado. La implementacion de un Plan Director
de Seguridad y un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la
norma ISO 45001:2018 permitira que la empresa sea mas confiable ante sus clientes
externos e internos, cumpliendo con todos los estandares de calidad, fortaleciendo la
mejora continua de los procesos, minimizando la siniestralidad y las enfermedades
profesionales.

5.2.3 Contribucién a nivel académico

Utilizando la metodologia Proyect Based Learning (PBL) dentro del master hemos
podido estimular nuestro pensamiento critico y nuestro proceso de aprendizaje
complementando con el analisis documental, listas de verificacion para identificar los
riesgos, elaboracién de la matriz de cumplimiento legal, y todo lo relacionado para conocer

el desempefio referente a SST. Se planificaron actividades técnicas para abordar los
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riesgos y oportunidades, implementar los controles operacionales, y definir el proceso de

seguimiento determinando las oportunidades de mejora.
5.2.4 Contribucién a nivel personal y profesional

Creemos que, para obtener la mejora continua de los procesos, minimizar la
siniestralidad y las enfermedades profesionales es necesario la contribucion individual de
cada trabajador y el compromiso de las gerencias en el cumplimiento del Sistema de

Gestion SST en el dia a dia, para asi crear una cultura de seguridad a largo plazo.

5.3 Limitaciones a la Investigacion
Se evidencia que la empresa GINSBERG ECUADOR S.A. cuenta con un manual de gestién

de calidad del afio 2010 los cual nos presenta informacion desactualizada.
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Anexo A

ANEXOS

Cronograma de actividades grupo 1
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Actividades

Plan de Titulacion de
Gestion de Riesgos |

Plan de Titulacion de
Gestion de Riesgos |l

Taller 1

Taller 2

Seman | Seman | Seman

Seman | Seman | Seman
a4 ab

ab

Dedicatorias

Agradecimientos

indices

Planteamiento del problema

Objetivos

Justificacion

Perfil de la Organizacion

Confeccion del plan director
de seguridad (PDS)

Propuesta de implantacion
y confeccién de un manual
de gestion basado en la
norma ISO 45001:2018

Conclusiones y
aplicaciones

Bibliografias

Anexos

Nota. Cronograma para la realizacion del proyecto de tesis.

Fuente: (Autores, 2022)
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Anexo B

Organigrama Ginsberg Ecuador S.A

ASISTENTEDEGERENCIA

.
BB Ginsberg Ecuador S.A.

D £ o) .
-asion por la vida : DIRECCION TECNICA
L
PRODUCCION
GERENTE DE PRODUCCION RRHH
GERENTE DE RRHH
i ]
ASEGURAMIENTOY CONTROL DE " - 1 1 1 1
VALIDACIONES Ao PRODUCCION NOESTERL EMPAQUE PRODUCCION ESTE BOI 0 SISTEMAS UNIDADSSO
JEFE VALIDACIONES ¥
JEFE DE ASEGURAMIENTO MATERIAPRIMA TERMINADO
% DE CONTROLDE CALDIAD JEFEPRODUCCION JEFEPRODUCCION JEFE PRODUCCION JEFEBODEGA JEFE BODEGA JEFE DESSO
MEDICO
1 ANALSIS FISICO-QUIMICO
VALIDACIONES
| COORDINADOR DE RRHH
ASISTENTESDE (COORDINADORY ASISTENTE DE
ASISTENTE DE EMPAQUE TRANSPORTISTA
ANALSS MICROBIOLOGICO BODEGA. ASISTENTEDE BODEGA MANTENIMIENTO
ASISTENTEDE RRHH
INVESTIGACION Y
1 DESARROLLO/ UMPIEZAY
ESTABILIDADES PRODUCCION EMPAQUE LAVANDERIAPLANTA
PRODUCCIONESTERIL || ASSTENTEDERRHH
Personal de Limpieza —
1 DOCUMENTACION
Guardias de Segurdad | —
1 CONTROLENPROCESOS

Nota. Organigrama de la empresa GINSBERG ECUADOR S.A.
Fuente: Manual de Gestion de Calidad GINSBERG ECUADOR S.A. (2021).
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Anexo C

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional de Ginberg Ecuador S.A.

GINSBERG ECUADOR S.A., dedicada a la producciéon, comercializacion,
almacenamiento y prestaciéon de servicios de manufactura y acondicionamiento de
productos farmacéuticos para consumo humano en las diferentes formas farmacéuticas.
Consciente de los riesgos laborales que genera a consecuencia de sus actividades
administrativas y operativas estia prcocupada en forma permanente por la scguridad y la
salud de sus trabajadores.

Por tal razén GINSBERG LECUADOR S.A., se compromete:

h.

Prevenir las lesiones y enfermedades de origen laboral asi como mejorar
continuamente el Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional.

Cumplir con las normativas técnico legales, de seguridad, salud, ambiental y
salubridad, garantizando el bienestar de sus trabajadores y de un producto de alta
calidad.

Socializar la politica, a todo el personal interno, socios, clientes, visitantes y
contratistas para su cumplimiento, la misma que estard publicada en sitios
relevantes y a disposicion de las partes intercsadas.

Establecer y revisar los objetivos de Seguridad, Salud Ocupacional y Calidad.

Dotar de recurso humano, técnico y material para la implementacion de la politica
de Seguridad y Salud Ocupacional.

Dentro del presupuesto anual de la empresa, se asignara los recursos econdémicos
necesarios para cubrir los requerimientos en materia de Seguridad y Salud.

Implementar una serie de acciones tendientes a crear una cultura en Seguridad y
Salud.

Realizar periédicamente la evaluacion del cumplimiento de las acciones
programadas en materia de seguridad, para lo cual los encargados de mantener la
Seguridad y Salud en la empresa deberin presentar sus informes a gerencia
debiendo tener prioridad aquellas acciones tendientes a prever la ocurrencia de
accidentes o enfermedades profesionales.

> / a
D, Marco-Sesfano
GERENCIA GENERAL GINSBERG ECUADOR S.A.

Nota. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional de Ginberg Ecuador S.A.
Fuente: Manual de Gestién de Calidad GINSBERG ECUADOR S.A.

L uIDE

Arizona State University

311

e H Business
l School



312

Anexo D

Plano de Planta Alta - Produccion

N

SRIENEREN
DHWUMJH\"

L \IWL

N a DA AN ™A D

| LT
any
=2

9

IL [ 1l || —

] O
CORREDD

g e _J|./T 1§

5] % ——

.|
H

Nota. Planos de las areas de GINSBERG ECUADOR S.A.
Fuente: GINSBERG ECUADOR S.A. (2021)
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Anexo E

Plano de Planta Baja - Area de Empaque
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Nota. Planos de las areas de GINSBERG ECUADOR S.A.
Fuente: GINSBERG ECUADOR S.A. (2021)
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ANEXO F

Informe de control de cambios

[ ]
B Ginsberg Ecuador S.A.

PLuscon por la vida !

INFORME CONTROL DE CAMBIOS

FE
ORIGINADOR: DEPARTAMENTO CHA
PRODUCTO / MAQUINA / SERVICIO: PRESENTACION CODIGO

2.1. Situacion actual: ( Breve y clara descripcion del proceso o prdctica actual )

2.2. Cambio Propuesto: ( Breve y clara descripcion del proceso o prdctica nueva )

3.1. Necesidad de implementacion del cambio:

3.2. Documentacion de respaldo que justifica el cambio:

( Firma Originador del cambio ) ( Firma Gerencia o Jefe departamental )

NATURALEZA del CAMBIO TIPO de CAMBIO
|_ Formulacion ( CFO) |_ Temporal
|_ Materiales y Especificaciones ( CME ) |_ Permanente
|_ Materias y Especificaciones ( CMP ) |_ Planeado
|_ Maquinas y Equipos ( CMQ ) |_ Emergente
|_ Nuevo Proveedor ( CNP )

I_ Otros

Astzona State University
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|_ Otra Naturaleza ( CON )

|_ Proceso de Manufactura ( CPM )

L

Tamafio de Lote ( CTL)

5.1. Impacto del Cambio:

Impacto en Registro Sanitario
Impacto en Procesos de Manufactura
Impacto en Métodos Analiticos
Impacto en Especificaciones

Impacto en Estabilidad

Impacto en Maquinarias

Impacto en Equipos

Impacto en Sistemas de Computo
Impacto en Sistemas de Aire y/o Agua
Impacto en Edificios e Instalaciones

Otros Impactos

5.4. Clasificacion del impacto:

5.5. Requerimiento de Validacion:

Validacion de Procesos

Validacion de Métodos Analiticos

Validacion de Limpieza

Validacion Sistemas Computarizados

S

4

PR EE R
minElN i inininin

5.3. Impacto afecta la calidad del producto:

cz

COMENTARIOS

|_ SI |_ NO
|_ Mayor |_ Critico

COMENTARIOS

U UIDE
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Validacion Sistemas Criticas | |

6.1. Comentarios Jefe de Control de Calidad :

6. APROBACION

|

6.4. Aprobacion final Aseguramiento de Calidad:

( Firma Jefe Control de Calidad ) (Fecha)
6.2. Comentarios Gerencia Produccion:

( Firma Gerencia Produccion ) (Fecha)
6.3. Comentarios Direccion Técnica y Gerencia General:

( Firma Direccion Técnica ) ( Fecha)

Aprobado |—

Rechazado |_

Razon del rechazo: ‘

( Firma responsable Aprobacion final )

7. IMPLEMENTACION

7.1. Actividades generadas:
RESPONSABLE

FECHA
CUMPLIMIENT
o

( Fecha)

v

7.2. Fecha de realizacion del cambio:

( Firma responsable realizacion del cambio )

Nota. Informe de control de cambios.
Fuente: GINSBERG ECUADOR S.A. (2021).
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ANEXO G

Jerarquia de controles

8 Cadigo
@ Ginsberg Ecuador S.A. Fecha
Poasicn por la vida! Version
GESTION DEL CAMBIO
Objetivos
Alcance

Responsable

Procesos

Etapa
Actividad
Tarea

Peligro
Procedimiento

Definiciones

Desarrollo

La tecnologia

Equipos de adquisicion

Las instalaciones: Ampliaciones o modificaciones
Materias Primas

El Personal

Normas y Reglamentos

Adquisicidn de Equipos

Cambios asociados con el proyecto

Cambios

Nota. Registro de Gestion del Cambio de GINSBERG ECUADOR S.A.
Fuente: Adaptacion INCIBE (2022)
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ANEXO H

Evaluacion de desemperio de proveedores

[ |
B Ginsberg Ecuador S_ A
< Prsccre por lic prdi £
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CHECK LIST PARA LA VERIFICACION EN LA EVALUACION DE PROVEEDORES

ADMINISTRACION E INFORMACION GENERAL

Fecha de Inspeccion:

¢, Cual es la razén social de la empresa?

¢, Cual es el domicilio legal de la empresa?

PUNTO A VERIFICAR

SI

NO

NC (NO
CORRESPOND
E)

INSTALACIONES

¢ Existe un organigrama actualizado de la empresa? Anexar
copia

¢ Existen descripciones de responsabilidades y funciones
para el personal de
¢ Fabricacion y control de calidad?

¢ Existe personal capacitado para supervisar las actividades
de fabricacién y control
de calidad?

¢ Existe el Drug Master File DMF, con la fabricacién de
Productos?

¢, Se mantienen registros?

Existe un procedimiento operativo estandar (POE) de
utilizacion de vestimenta para otras personas que entren en
las zonas de produccion (servicio técnico/ mantenimiento,
personal de limpieza, inspectores de control de la calidad,
inspectores de garantia de la calidad, visitas).

El personal 4 esta vestido con el uniforme definido en las
instrucciones de vestimenta para el sector?

Los espacios libres y no productivos pertenecientes a la
empresa ¢ Se encuentran en condiciones de orden y
limpieza?

Los pasillos de circulacion ¢se encuentran libres de
materiales en transito?

Las instalaciones eléctricas visibles ¢ Se encuentran en
buen estado?

Los instrumentos ¢ Estan correctamente rotulados indicando
la vigencia de la calibracién?

EQUIPOS

La ubicacién de los equipos ¢ Facilita su limpieza, asi como
la del area en la que se encuentran?

¢,Son las piezas o partes de las maquinarias almacenadas
en un lugar seguro?

¢ Se utiliza vestimenta acorde a las tareas que se realizan?

L uiDE
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¢, Se utilizan elementos de proteccién para las operaciones
que lo requieran?

¢, Se establece un periodo de vigencia de la limpieza de los
equipos?

¢, Se establece un periodo de Mantenimiento para los
equipos?

¢, Se mantiene un sistema de controles de funcionamiento de
las Maquinas?

OPERACIONES

¢, Se siguen las instrucciones de manufactura (registro de
procesado de lotes) y se hacen los registros en las mismas
incluyendo los puntos de control?

¢, Se miden y registran los parametros de las operaciones
durante todo el proceso?

¢ Existe separacion fisica y delimitada entre distintas
maquinas?

PRODUCCION

Las areas de produccion ¢,son de acceso restringido sélo
para personas autorizadas?

¢, Todas las areas poseen esclusas independientes para
ingreso de operarios y de materiales?

Los operarios ¢ utilizan vestimenta acorde a las tareas que
realizan?

La vestimenta ¢ es de uso exclusivo?

¢, Se emplea un procedimiento para la limpieza y
descontaminacion de areas y equipos de eficacia conocida?

SERVICIO

¢, Se encuentra debidamente calificado el personal para
realizar sus funciones?

¢, Se encuentra afiliado al seguro social el personal para
realizar sus funciones en Ginsberg Ecuador S.A. y evitar
riesgos laborales?

Nota. Evaluacion de desempefio de proveedores GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: GINSBERG ECUADOR S.A. (2022)
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ANEXO |

Plan de Emergencias y Contingencias aprobado de GINSBER ECUADOR S.A.

320

. ] .
7 Ginsberg Ecuador S.A.

FPouscor por lez vecda /

Procedimiento Operativo Estandar

Ne.:

PRL-19-001-05

Pag.: 1 de 41
Dpto.: UNIDAD DE SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE Anexos: 10
Area: SEGURIDAD INDUSTRIAL Vigencia: 02 - 2022
Préxima. Rev.: 02 - 2024
Tema: PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
Reemplaza a: PRL-19-001-04
Preparado : ’
por: Diego Carrillo q- 0

Revisado por:

Aprobado por:

Jefe de la Unidad Seguridad y
Ambiente

Abraham Mafay
Jefe de Aseguramiento de

Calidad Quito OG- 02 -3022
Fecha
0Q-02-2022 L&
Dr. Marco Serrano Fecha

Gerente General

Este es un documento confidencial éroToiedad de GINSBERG ECUADOR S.A. l

Nota. Plan de Emergencias y Contingencias de GINSBER ECUADOR S.A.

Fuente: GINSBER ECUADOR S.A. (2022).
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ANEXO J

Listado de auditores internos

o - _
U Gimmsbergs EFcuador S_o A

L = P - R

Listado de Auditores Internos

Auditor Lider
Auditor. No. 1
Auditor. No. 2
Auditor No. 3
Auditor No. 4
Auditor No. 5
Auditor No. 6

Dia 1:

Dia 2:

Dia 3:

Nota. Formato del Listado de auditores internos.

Fuente: GINSBERG ECUADOR S.A. (2022).
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ANEXO K

Plan de auditorias

322

[ |
B Ginsberg Ecuador S.A.

PLAN DE AUDITORIA Fecha: / /

Objetivos de la auditoria:

Obtenerinformacién para determinar si el SST es conforme con:
a)Bbs requisitos de la Norma I1SO 45001.

b)Eos requisitos de la organizacién.

c)8e implementay se mantiene eficazmente.

Alcance de la auditoria:

Area de corrugadoras, compras, Departamento de seguridad industrial, mantenimiento,
Departamento médico, Recursos Humanos.

Criterios de la auditoria:

Norma ISO 45001.
Procesos del SST.
Requisitos legales aplicables.

Fecha Hora

Auditor

Area Departamento | Procesos Funcion Auditado N.C

Nota. Registro del plan de auditorias de GINSBERG ECUADOR S.A.

Fuente: Adaptado INCIBE (2022).
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ANEXO L

Registro de desvios

| ]
B Ginsberg Ecuador S.A. REGISTRO DE DESViOs NO CONFORMIDAD ]
. OBSERVACION [

AUDITORIAS GMP AUDITORIAS GMP OTRAS OTROS
NO PROGRAMADAS PROGRAMADAS AUDITORIAS

No.DEsvio |

Producto/otros f 3 Lote (s): Codigo:
Material { ; Lote (s): W Codigo: m

|:| Materia Prima D Organizacién I:l Muestreo |:| Estabilidad
% |:| Producto semielaborado D Recepcién de insumos I:I Equipos / Instalaciones D Monitoreo
E I:l Producto terminado |:| Almacenamiento D Control en Procesos I:l Documentacién
g I:l Material envase-empaque D Manufactura D Proceso de Liberacion D Otros:

1. DESCRIPCION DEL DESVIO

TAMARNO / MUESTRA: N°UNIDADES DEFECTUOSAS: PORCENTAUJE:
Status: ABIERTA I:‘ Fecha: |:| Reportado por: :I

2. ANALISIS DE CAUSA

) ductos adicionales afectados:
3. ACCIONES TOMADAS

INMEDIATAS Resp. Fecha Realizada
1.

2.

3.

4.

REPROCESO L RETRABAJIO || No. OP

Proceso realizado

Cantidad

Registro para el Reporte de Manufactura requerido Si |_| No |_,

ACCIONES CORRECTIVAS/ PREVENTIVAS Resp. Fecha Realizada
1.

2.

3.

4

Status: EN CURSO |:| Fecha: I:l Resp:

4. EVALUACION DEL DESVio MeNoR[ | mavor[ | critico[ |

Explicacion de la evaluacién:

5. RECONTROL/EVALUACI(')N FINAL Recontrolado por: Fecha:
TAMARO / MUESTRA: |:| N°UNIDADES DEFECTUOSAS: PORCENTAJE:

‘Status: [GERRADANIIIL ] Fecha: Resp:

VTO. BUENO: VTO. BUENO: VTO. BUENO:

FIRMA ORIGINADOR /AUDITOR FIRMA RESPONSABLE/ AUDITADO ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Definicién del Status:

.Abierta: Desvio Reportado. Impacto Analizado
En Curso: Decision Inicial tomada. Acciones correctivas en proceso.
Cerrada:  Acciones correctivas terminadas. Ningln riesgo para el producto / proceso

Nota. Matriz para el registro de desvios de GINSBERG ECUADOR S.A.
Fuente: GINSBERG ECUADOR S.A. (2022).
H Business
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ANEXO M

Registro de accion correctiva y de mejora continua

Registro de Acciéon Correctiva y de Mejora Continua

Fecha: REGISTRO

Revision: ACCION CORRECTIVA Y DE MEJORA | & Ginsberg Ecuador S.A.
Codigo: ’ Flapiiat
Tipo de Accioén: Accion Correctiva: Accién de mejora:
Nombre: Proceso:

Cargo: Fecha:

Fuente que origina la Accién Correctiva o la Accion de Mejora (Marca con una X)

Auditoria| Auditoria |Investigacidon | Documento Revisién por la Sugerencias o reclamo d¢g
Interna Externa de del sistema direccion los trabajadores
Incidentes | de gestidn
de la SST
() () () () () ()

Descripcion de la No conformidad u Oportunidad de Mejora

Analisis de las causas por las que se presenté la No Conformidad u Oportunidad de Mejora

Causa

Oportunidad de Mejora

Plan de Accion (describir las acciones que permitiran eliminar las causas o desarrollar las

oportunidades de mejora)

N2 Acciones Responsable Plazo
1

2

3

Seguimiento de la ejecucion del Plan de Accién

N2 Resultado del seguimiento Fecha
1

2

3

Nota. Registro de accion correctiva y de mejora continua.

Fuente: Adaptado INCIBE (2022).
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