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Resumen

El presente trabajo de investigacion brinda un soporte tedrico que sirve como
mecanismo guia para la seleccion de métodos en la gestion de accidentes e incidentes en el
trabajo, en primera instancia se incurrid en una revision bibliografica sobre los principales
métodos de investigacion de accidentes en el trabajo, detallando dos grandes grupos: métodos
para el manejo de incidentes y metodologias para el manejo de accidentes; los incidentes
pueden ser analizados bajo el uso de dos métodos : (1) espina de pescado, (2) arbol de causas;
mientras que los accidentes pueden ser analizados a través de (3) andlisis de sintomas — causas
— remedio — accion (SCRA) y (4) analisis de causa raiz del incidente ICAM. Se realiz6 una
sintesis de los criterios necesarios para la aplicacion de cada método, lo cual facilitard la
decision de los usuarios. Para robustecer la justificacion de la aplicabilidad de una guia se tomo
como base la resolucion N° C.D 513 del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) donde se contempla los examenes que deben analizarse para la
emision de un juicio y categorizar a los problemas laborales como incidentes o accidentes, la
tabla se consolidd como el paso inicial para emplear la guia, posterior a una determinacion de
incidentes o accidentes; se establecid que los usuarios pueden elegir entre dos métodos para
incidentes y dos para accidentes. Finalmente, los usuarios podran elegir entre cada una de los
métodos de acuerdo a las necesidades propias de la empresa a través de una seleccion de
criterios de la sintesis de los métodos establecidos en la presente guia. Dicha seleccion debera
ajustarse a las caracteristicas y objetivos de cada empresa, por lo tanto, el presente estudio se
presenta como una base teorica para cualquier sector econdmico. Las distintas investigaciones
previas permitieron concluir que la aplicacion de los métodos no puede ser estandarizados y
teniendo una gama de posibilidades presentadas en manuales como el presente trabajo, las
empresas deben ajustar su eleccion a los requerimientos que presente cada condicion de riesgo.

Palabras claves:
Meétodos, accidentes laborales, salud en el trabajo, gestion de riesgo

Abstract

This research provides a guiding mechanism for the selection of methodologies in the
management of accidents and incidents at work, first a literature review was developed,
searching for the main methods of investigation of accidents at work, detailing two major
groups: methodologies for incident management and methodologies for accident management;
incidents can be analyzed under the use of two methodologies : (1) fishbone methodology, (2)
cause — effect “tree” methodology; while accidents can be analyzed through (3) symptom -
cause - remedy - action analysis (SCRA) methodology and (4) ICAM incident root cause
analysis methodology. A synthesis of the necessary criteria for the application of each
methodology was made, which will facilitate the decision of the users. In order to strengthen
the justification of the applicability of a guide, Resolution No. C.D 513 of the IESS Board of
Directors was taken as a basis, which contemplates the tests that must be analyzed to issue a
judgment and categorize labor problems as incidents or accidents; the table was consolidated
as the initial step to use the guide, subsequent to a determination of incidents or accidents; it
was established that users can choose between two methods for incidents and two for accidents.
Finally, users will be able to choose between each of the methodologies according to the
company's own needs through a selection of criteria from the synthesis of the methods
established in this guide. This selection should be adjusted to the characteristics and objectives
of each company; therefore, this study is presented as a theoretical basis for any economic



sector. Previous research led to the conclusion that the application of methodologies cannot be
standardized and, having a range of possibilities presented in manuals such as the present work,
companies must adjust their choice to the requirements of each risk condition.

Keywords:

Method, occupational accidents, occupational health, risk management

INTRODUCCION

Al analizar el concepto general de accidentes laborales, el Codigo de Trabajo
ecuatoriano (2005, Art 328) estipula que se define como todo suceso imprevisto que ocasione
a trabajadores lesiones corporales o perturbaciones funcionales en consecuencia del trabajo que
ejecutan. De manera concordante el Ministerio de Trabajo (2021, Art.5) en la ley 21400 de
Prevision Social estipula que se considera también como accidentes ocurridos en el trabajo a
aquellos de trayecto directo de ida o regreso entre las habitaciones y lugares de trabajo,
conocidos como accidentes in itinere; también se toma en cuenta a aquellos accidentes sufridos
por dirigentes de organizaciones sindicales en actividades relacionadas a su operacion gremial.

De acuerdo a las estimaciones actuales de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) (2019) en todo el mundo a diario mas de un millon de personas padecen lesiones en el
campo laboral y mueren alrededor de 7.500; dichas cifras se traducen en que anualmente 374
millones de personas sufren accidentes y aproximadamente 2.78 millones fallecen por
accidentes y enfermedades del entorno laboral. Por su parte, segin el Seguro General de
Riesgos de Trabajo (SGRT) del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IEES) (2018) los
accidentes gestionados por esta area para el periodo 2014 - 2016 ascendieron a
aproximadamente 50.415 casos, de los cuales el 22,94% correspondio a casos de accidentes In
Itinere. (Mufloz Garzon, Tapia, Hernandez, & Campos Villalta, 2020, p. 1)

En mayo de 2022 el Ministerio de Salud Publica del Ecuador (MSP) en conjunto con
la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (2022) presentaron el primer informe
nacional de las condiciones de trabajo en el pais, en el cual se evidencié que en promedio los
accidentes laborales reportados ascienden a 21.961 casos para el periodo comprendido entre
los afios 2015 — 2020 presentando mayor prevalencia en hombres en provincias como Guayas
con el 37,7% y en Pichincha con el 25,8%. Por otro lado, en el informe de la (OPS) (2022), el
Estado ecuatoriano sefiala que es fundamental la capacitacion al personal sobre accidentes en
el trabajo, para lograr que se mejore el nivel de prevencion de las empresas. Luego de analizar
las cifras de accidentes en el trabajo en los ultimos afios, se vuelve pertinente establecer
medidas preventivas y correctivas tanto para incidentes como para siniestros; segun la
informacion técnica de la OIT (2019) junto a la Superintendencia de Seguridad Social
(SUSESO) de Chile, es necesario que exista una metodologia especifica que deber ser
empleada en cada evento o siniestro, dependiendo de la magnitud del problema, por lo cual es
necesario tener una base tedrica mas amplia que permita seleccionar un método que mas se
ajuste a las necesidades de cada empresa.

Al tomar en cuenta una vision macro, se puede aseverar que la region latinoamericana
ha presentado deficiencias histdricas en la gestion de riesgos, Lavell (2007) establece que los
constantes cambios en el mundo han complejizado el dinamismo de las empresas, generando
nuevos retos cada dia; es asi que los paises catalogados como economias menos avanzadas
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pueden llegar a suftrir graves pérdidas si no se maneja de manera adecuada los siniestros. El
autor sugiere que uno de los principales problemas para abordar los eventos es la falta de
planificacion, ademas del nivel de desatencion de las empresas a la gestion de riesgos, por lo
cual es importante que los paises generen politicas de control y estructuras legislativas que
impulsen la gestion de riesgos con énfasis en el bienestar de los trabajadores, mencionando
también la necesidad de disponer de una base tedrica y analisis en torno a métodos y estrategias
que faciliten la gestion de riesgos. La presente investigacion busca generar un soporte que sirva
como guia para la seleccion de métodos a ser utilizadas para gestionar los accidentes en el
campo laboral, tomando en cuenta 4 de los principales métodos reconocidos a nivel académico
que son (1) diagrama de espina de pescado, (2) método del arbol de causas, (3) método de
analisis de linea de causa “Sintoma — Causa — Remedio — Accion” (SCRA) y (4) método de
analisis de causa raiz del incidente (ICAM); sobre las cuales se desarrolld conceptos, entornos
de aplicacion y beneficios, que brindan la informacion pertinente para poder elegir la técnica
mas adecuada a las necesidades de una organizacion. Para el desarrollo de este estudio, primero
se realizo un analisis de investigaciones previas sobre el tema, siendo asi que Pérez Fernandez
de Velasco (2011) indaga en métodos interdisciplinares, mencionando que la seguridad en el
trabajo prioriza la prevencion de los riesgos, buscando eliminar o reducir los accidentes
laborales; concluyendo que una de las etapas basicas es la identificacion primaria de los
diversos factores de riesgo laboral existentes.

Lezcano Araujo (2021) desarrolld un plan de prevencion de riesgos dentro de una
institucion de educacion superior; empleando la técnica de espina de pescado para poder
identificar los riesgos que inciden en la determinacion de cada objetivo de control,
estableciendo que la técnica permite determinar las ideas fundamentales de un problema
complejo, logrando finalmente identificar cada riesgo y su intensidad. Por su parte, Guerra
Palpa & Palacios Alejo (2021) aplicaron el mismo método de investigacion de accidentes para
determinar los accidentes laborales dentro de una empresa en Perq, sefialando que permite
reconocer todas las causas raices de un problema, facilitando asi la identificacion de los
principales motivos de accidentes laborales que ayuden a tomar acciones y medidas
preventivas. Por otro lado Hechavarria Fajardo (2021) realiz6 una guia metodoldgica para la
gestion de riesgos de una escuela, en la cual sugiere que este método es fundamental en el
proceso inicial de la identificaciéon de riesgos y que incluso podria establecerse como
obligatoria dentro de un manual, ya que permite especificar los principales factores de riesgo
para asi poder analizar las posibles causas de recurrencia, por lo tanto, sefiala que debido a su
eficacia, el método puede ser trabajado en distintas empresas. Centurion Bazan (2022) realizo
un proyecto para la reduccion de accidentes laborales en una empresa de Per, donde
empleando el mismo método como herramienta de diagnostico de causas de accidentes y
enlazandolos con su dificultad, concluye que facilita la identificacién de falencias de una
empresa de manera grafica, Gorny (2017) por su parte, emplea el método de espina de pescado
acompanado del diagrama de Pareto para poder identificarlos accidentes ocupacionales,
estableciendo que el método es crucial para el analisis de causas. Bozena et al., (2017)
presentan un analisis de los accidentes ocurridos en el sector de la construccion de Polonia,
estableciendo la metologia como principal debido a su practicidad.

En cuanto al método del arbol de causas Neyra Monrroy (2018) realizé una guia para
gestion de riesgos de una aplicacion, seleccionando informacion de calidad para el proyecto
con este método, construyendo informes de eventos, a través de un modelo de causalidad, en
donde sefiala los accidentes mortales y los eventos de alto riesgo que se pueden presentar en
un empresa; sugiriendo que la aplicacion de este método es bastante 1til para realizar analisis
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de causas raiz. Por su parte Jiménez Torres et al., (2018) disefiaron una guia de accidentes de
trabajo bajo el mismo método, estableciendo que el origen de los accidentes laborales debe ser
clarificado, subrayando que en Chile, se ha evidenciado que realizar una adecuada
investigacion de causas permite tomar medidas para evitar reincidencia. Por su parte Cabrera
Clemow (2012) realizé una investigacion de accidentes laborales en la cual sefiala que el
método determina las causas primarias de accidentes e incidentes, permite disefar la
concatenacion de causas que originaron un problema y sirve de guia para la aplicacion de un
programa de control que disminuya o elimine la incidencia de accidentes en el trabajo;
concluyendo que el método no requiere muchos recursos y brinda una guia completa para la
identificacion de problemas. Sanmiquel Pera et al (2019) realizan el analisis de un accidente
minero en primera instancia a través del método de arbol de causas y el método Feyer &
Williamson, en el cual describen que este método permite un desarrollo libre de la grafica del
problema, misma que estd sujeta a modificaciones del investigador, por tanto hay mayor
margen de analisis temporal de causas y desviaciones, advierte que el método no es compatible
con almacenamientos informaticos, ya que no permite realizar una recopilacion digital de
accidentes, siendo esta, una debilidad a ser tomada en cuenta.

En cuanto a la aplicacion del método SCRA, Rueda Chavez (2019) establece que el
método demuestra tener caracteristicas ventajosas para la gestion de riesgos, ya que es sencillo
de aplicar y puede ser planeado por profesionales no relacionados con la gestion, sin embargo,
sugiere que su aplicacion debe ser normada, llegando a la conclusion de que es un método
completo que deberia utilizarse en todo analisis de accidentes laborales. Por su parte Vera
Palacios (2022) realiza una guia para analisis de accidentes de trabajo a bordo, sefialando que
el método es sencillo y util, permite diagnosticar de manera facil y eficiente los accidentes
presentados en una empresa, puede ser aplicado en cualquier periodo del ejercicio de las
actividades y ademas ayuda en la toma de decisiones para plantear soluciones y mejoras a los
riesgos laborales, concluyendo que puede ser aplicado de manera tanto reactiva como
preventiva ya que analiza no solo los sintomas de un hecho, sino también la raiz de los
problemas, y al compararlo con el diagrama de pescado y delarbol de causas, establece que el
SCRA es uno de los métodos mas completos y versatiles. Los autores Castro Gonzalez &
Cantero Gonzélez (2021) sefialan que el método es considerado como guia para el analisis de
accidentes laborales, mencionando que a pesar de que inicialmente ha sido orientado a analizar
los problemas de calidad, también ha sido aplicado en gestion de accidentes; por lo cual indican
que puede ser utilizado en casos sencillos, permitiendo diagnosticar incidentes que hayan
presentado consecuencias leves o moderadas.

Finalmente en cuanto al método ICAM, Vidal Castafieda (2022) realiz6 una
investigacion sobre la gestion de controles criticos y trabajo seguro en una minera,
estableciendo que el método avala la correcta investigacion de accidentes, ya que determina
que es fundamental entender los accidentes como problemas con fallas multiples. El autor Leén
Bejarano (2022) aplico el método ICAM dentro de su analisis de sistema de seguridad SBC,
indicando que el mismo le permitié realizar un diagnéstico exhaustivo de problemas y
necesidades de la seguridad en la empresa. Por ltimo, Flores Mayorga et al., (2018) realizaron
un analisis de la gestion de seguridad e higiene en el trabajo para disminuir accidentes laborales
en empresas en la ciudad de Machala, cuyo objetivo principal fue identificar la cultura a nivel
preventivo y de control sobre los accidentes laborales ademas de las enfermedades
ocupacionales predominantes en la ciudad; utilizan este método y combinando, tanto de manera
cuantitativa como cualitativa la investigacion, concluyendo que las empresas en esta ciudad no



poseen planes de prevencion ni control de accidentes laborales evidenciando alta prevalencia
de riesgos localizados, econdomicos, eléctricos y mecanicos.

El comin denominador de la literatura previa tomada en cuenta, es la eleccion de
métodos inmediatos y eficaces que evidencian la necesidad de poseer esquemas claros y
sencillos sobre los beneficios y la aplicacion de metodologias para la gestion de riesgos.
Indudablemente existe informacion de cada método a nivel tedrico, sin embargo, la
informacion debe ser sintetizada, ya que se debe lograr que existan bases tedricas depuradas
que sirvan de guia para facilitar el trabajo de los responsables, permitiéndoles seleccionar los
métodos de investigacion de accidentes que se adapten a sus condiciones propias. En este
sentido, se debe puntualizar que analizar el contexto de cada sector empresarial es fundamental
ya que la eleccion del método debera tomar en cuenta las necesidades propias de cada uno,
debido a que existen empresa clasificadas por su tamafio, actividad econdmica, ambito de
operacion, entre otros; lo cual influira en las decisiones finales que tomen los empresarios con
respecto a la gestion de riesgos de cada entidad.

Bajo esta optica el interés de este estudio, en disefiar una guia de métodos de
investigacion para accidentes perpetuados en el trabajo, se justifica, debido a que es
fundamental contar con informacion técnica que permita trazar la hoja de ruta para que el
personal relacionado a la atencion de riesgos laborales disponga de herramientas de accion
frente a siniestros. La guia, ademas, incluye informacion haciendo énfasis en que los accidentes
de trabajo y las enfermedades subyacentes pueden ser evitadas mediante la aplicacion de
procesos adecuados.

El presente trabajo se distingue de otras investigaciones académicas, al consolidar en
un mismo documento diferentes métodos que pueden emplearse en caso de ocurrir accidentes.
Para facilitar la aplicacion de métodos se realiza una sintesis de cada uno, permitiendo al
usuario analizar los criterios que debe tomar en cuenta para poder aplicar cada uno de los
métodos. Para esto se utiliza una matriz de doble entrada, donde las filas son las etapas que se
deben atravesar, tales como: organizacion de actores, definicion de variables, definicion de
causas, definicion de efectos, asignacion de recursos y, evaluacion y seguimiento. Las
columnas por su parte cuentan con descripcion de cada etapa, presupuesto necesario, medios
de informacion fundamentales para acceder a informacion sobre accidentes, y los resultados
que se obtienen, que pueden ser consolidados en informes o acciones.

La eleccion de los métodos de interés en el presente estudio, responden al hecho de que
existen varias investigaciones previas que sitllan a cada una como las mejores para el
cumplimiento de distintos objetivos, siendo asi los mas nombrados a nivel académico. Los dos
primeros métodos de espina de pescado y arbol de causas tienen mayor similitud, ya que se
caracterizan por tener una mejor participacion en el area preventiva, mientras que los métodos
SCRA e ICAM agregan complejidad al proceso, como se observa en la Tabla 1.



Tabla 1

Resumen de métodos de investigacion de accidentes laborales.

Método Ventajas Desventajas
1. Espina de Desagregacion de causas para Su ?_pllC&ClOl’l ©s prefer'ente en
pescado identificar un efecto un area preventiva debido a la
) facilidad de su desarrollo.
Identificacion  inmediata  sin

2. Arbol de causas

3. SCRA

4. ICAM

necesidad de amplios procesos

Concatenamiento de causas y
efectos en relaciones uno a uno,
brinda mayor claridad en la
especificidad de causas raices que
guian a un efecto.

Desarticulacion  del  método,
necesidad de aplicar cinco etapas
que clasifican el suceso de los
accidentes de manera adecuada.

El desarrollo de cada etapa
caracteriza al proceso de gestion de
accidentes como profesional y
técnico.

Mayor desagregacion del método

en cinco fases que atienden
distintas necesidades.
Posee un  componente  de

evaluacion de soluciones, lo cual
actta como un proceso de
monitoreo y control, fundamental
en la gestion y planificacion.

M¢étodo mas completo brinda
mayor informacién en cada etapa.

Aplicacion preferente en area
preventiva

Debido al aumento en su
complejidad, tomard mayor
tiempo y uso de recursos sean
estos economicos, humanos,
etcétera.

Requiere mayor movilizacion
de recursos 'y  personal
capacitado para el adecuado
desarrollo de cada fase.

Fuente: Medina, 2022.

Para la seleccion de un método se toma en cuenta los distintos elementos que la
caracterizan, brindando las herramientas que permitan identificar cual es la mas adecuada en
base a los recursos que dispone una empresa. El escoger un método permitira conocer las causas
de los incidentes, efectos y planes de accion que podran ser ejecutados para mejorar la situacion
laboral de una empresa a corto, mediano y largo plazo. Ademas, los cuatro métodos hacen
énfasis en la importancia de la cultura de prevencion para reducir incidentes laborales,
mediante la determinacion de causas.



MATERIALES Y METODOS
1.1.  Diseiio metodologico

La investigacion desarrollada en el presente trabajo es de tipo descriptiva, realizando
una revision bibliografica, segun Baena Paz (2017) las revisiones bibliograficas consisten en
investigaciones que detallan los aspectos teoricos del tema de interés. Es asi que se desarrollo,
anivel tedrico, principales aspectos, procedimientos de aplicacion y componentes de los cuatro
métodos, de ser el caso, que deben ser tomadas en cuenta para la investigacion de accidentes
de trabajo, las cuales fungen como la bases de la presente guia

Este estudio también es de tipo bibliografica y documental, al establecer los métodos
mas utilizados en investigaciones de accidentes en el trabajo, para lo cual se recurrié a consultas
de articulos de bases de datos indexadas como Elsevier, JStore, Taylor & Francis y Google
Académico.

El desarrollo de este trabajo puede ser descrito desde un analisis inductivo, ya que
siguiendo a Tamayo y Tamayo (2003), analiza la informacion de lo particular a lo general; a
través de la revision de literatura de distintas investigaciones relacionadas a gestion de
accidentes en el trabajo, y mediante estas experiencias previas, se ha determinado la
funcionalidad de cada método en un entorno empresarial.

1.2. Procesamiento de la informacion

La investigacion bibliografica fue conformada por tres etapas:

Etapa I: busqueda exhaustiva en las bases Elsevier, JStore, Taylor & Francis y Google
Académico, las palabras clave empleadas fueron: risk management, work accidents, Ishikawa
method, decision tree, incident and cause analysis method. El buscador con mayor informacion
fue Google académico el cual en promedio presentd 20.345 resultados, seguido de bases de
datos como JStore, Scopus, Taylor & Francis; mismas que posterior a una especificacion del
tema de interés presentaron 1.106 resultados, 1.125 y 221 respectivamente; debido al amplio
namero de informacion se dio mayor especificidad al espaiiol aplicando filtros para los métodos
“Ishikawa en analisis de riesgos”, “arbol de causas para accidentes laborales”, “SCRA en
accidentes laborales”, “ICAM en gestion de riesgos” reduciendo de manera significativa la
cantidad de resultados obtenidos.

Etapa II: analisis de informacion de gestion de riesgos en Ecuador en paginas de
instituciones gubernamentales como el Ministerio de trabajo y el IESS.

Etapa III: analisis de informacion y citas bibliograficas de cada articulo seleccionado
en la primera fase e identificacion de informacion pertinente de la segunda fase, viable para el
estudio.

Los criterios determinantes para la inclusion de articulos cientificos fueron los
siguientes:

e Investigaciones experimentales o cuasi experimentales de aplicacion de cada
método en empresas especificas de distintos sectores econdmicos,
seleccionando articulos cientificos con una temporalidad de doce afios, es decir
2010 —2022.



e Investigaciones descriptivas de tipo bibliografico con comparaciones entre dos
métodos, periodos 2010 — 2022.

e Estudios de los ultimos afios que comprueben la validez de los métodos Los
criterios de exclusion fueron hacia investigaciones generales de gestion de
riesgos o estudios descriptivos de accidentes laborales que no aportaban
informacion relevante sobre los métodos o estudios y que no proveian datos de
los recursos a ser empleados en la aplicacion de cada uno de los métodos frente
a un incidente o accidente.

1.3. Resumen de métodos

La sintesis de la presente seccion toma en cuenta los principales aspectos tedricos de
cada método, dividiéndolos en dos grupos; métodos para el analisis de incidentes en el area de
trabajo y métodos para el andlisis de accidentes laborales

1.3.1. Métodos aplicables en manejo de incidentes

Los incidentes, de acuerdo con Gonzalez et al., (2016) son acontecimientos repentinos
que no necesariamente ocasionan dafios a personas u objetos; los autores sefialan que la correcta
gestion de incidentes puede reducir la concurrencia de accidentes laborales, los métodos
acordes a estos fines son la espina de pescado y el arbol de causas las cuales se sintetizan a
continuacion.

1.3.1.1. Espina de pescado

El método espina de pescado, Ishikawa (1963, como se cit6 en Robayo, 2019) establece
que el método permite explorar las causas, sean estas reales o potenciales, que tienen la
capacidad de explicar un efecto de interés para la investigacion. La Tabla 2 resume los
principales aspectos tedricos a tomar en cuenta dentro del método, clasificandolo en cinco
items, la descripcion explica en términos generales la funcion del método, los pasos establecen
las etapas que se debe atravesar para completar el analisis, los criterios de seleccion
corresponden a los items que deben ser desarrollados dentro de una empresa para la aplicacion
completa del método, y los factores de riesgo son aquellos elementos que se consolidan como
aspectos cruciales a ser analizados dentro de cada empresa debido al riesgo que pueden implicar
en el entorno de trabajo.

Tabla 2
Resumen teorico del método de espina de pescado.
Criterio Detalle
Descripcion | Analiza las causas reales y potenciales que pueden generar un efecto no
deseado.
Pasos Sintoma, causa, recuperacion procedimiento
Criterios Analisis metodico, analisis de personas, analisis de materiales, analisis de

de seleccién | maquina, equipo o instalacion

Factores de | Factores fisicos, caracteristicas personales del empleado, medio ambiente,
riesgo a regulacion del area de trabajo

analizar
Diagrama | Consta de dos secciones, a la izquierda se colocan las causas y a la derecha
los efectos. Dentro del desarrollo de las causas, se disefian diferentes flechas




que conforman una estructura de espina de pescado, mismas que
corresponderan a cada aspecto de los cuatro analisis previos

Nota: sintetizado de (Betancourt, 2016) (Robayo, 2019) (Valdez Delgado, 2015)
Fuente: Medina, 2022.

1.3.1.2. Arbol de causas

El arbol de causas o problemas permite esquematizar de una forma organizada las
causas que ocasionaron un accidente, pudiendo asi realizar una investigacion pertinente, no
obstante, es fundamental acotar que no deben ser obviadas las categorizaciones como métodos
complementarios, actores, materiales y maquinarias, ya que dicha segmentacion permite
presentar un analisis mas minucioso las causas de un accidente. La Tabla 3 resume los
principales aspectos teéricos del método.

Tabla 3
Resumen tedrico del método de causas.

Criterio Detalle

Descripcion Desarrollo de ideas de manera creativa y amplia para identificar las
causas raiz de un problema. Genera un diagrama ordenado y
explicativo de razones y consecuencias de un incidente.

Etapas Analisis de entradas, procesos y salidas

Criterios de Identificacion de la causa principal de cualquier incidente,

seleccion recopilacion de datos donde se analiza métodos complementarios,
actores, materiales y maquinarias.

Pertinencia La SUSESO determina al método como propicio para esclarecer
todas las posibles causas que pudieron generar un incidente, sin
embargo, no profundiza en acciones reparatorias.

Diagrama Identificacion de causa principal de cualquier incidente, el diagrama
se realiza a manera de arbol donde el tronco es el problema principal,
las raices sus causas y las ramas sus efectos

Nota: sintetizado de (Hernandez Hernandez & Garnica Gonzalez, 2015), (Garcia Gonzalez,
2021)
Fuente: Medina, 2022.

1.3.2. Meétodos aplicables en manejo de accidentes

Los accidentes ocasionan lesiones en los trabajadores, por cuanto su analisis debe ser
mas detallado, exhaustivo y someterse a controles posteriores.

1.3.2.1. Método de analisis de linea de causa

Este método se basa en el modelo causal de los desastres y es una forma relativamente
sencilla de comprender y recordar los eventos o causas que llevaron al desastre. Lopez Herrera
(2021) menciona que cuando las actividades de una organizacion resultan en inconvenientes o
en este caso de estudio: incidentes y accidentes, se debe aplicar métodos que permitan que la
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empresa no llegue a un punto de no retorno y avalen una mejor toma de decisiones. Las siglas
Sintoma — Causa — Remedio — Accion definen al método (SCRA) el cual es utilizado en la
resolucion de conflictos de distintos ambitos analizando causas y sintomas que permitan
resolver efectos en los que ha desencadeno una situacion. Uno de los requerimientos del
método es disponer de personal capacitado con conocimiento sobre distintas estrategias de
gestion y administracion, ya que demanda tecnificacion especifica; siendo asi que la
construccion de informes implicara ciertos niveles de capacitacion en el personal, situacion que
se sintetiza en la Tabla 4.

Tabla 4
Resumen teorico del método SCRA.
Criterio Detalle
Descripcion Basado en el modelo causal de desastres, se constituye como una
forma sencilla para comprender y recordar eventos que llevaron a
un desastre
Fases Sintoma, Causa, Remedio, Accidon
Herramientas Sintoma: 5 por qué, diagrama de corriente
aplicables en cada | Causa: diagrama de dispersion, diagrama de optimo de Pareto,
fase esquema de tormenta de ideas

Remedio: Analisis de costo — beneficio, votacion ponderada,
evaluacion matricial, analisis de pros y contras

Accion: Cartas de control, listas de control, planes de accion
Ventajas La construccion de las herramientas en cada fase obliga a la
interaccion de todo el equipo, por tanto, existe mayor tecnificacion.
Se pueden categorizar todas las lesiones y accidentes dentro de los
sintomas desencadenantes de la operacion en ciertas actividades de
la empresa, lo que brinda una guia de prevencion para futuras
operaciones.

Diagrama Dentro de su desarrollo, genera productos por cada fase, sin
embargo, el esquema final del método no se presenta como un
esquema, sino que el informe es la articulacion de todos los
procesos.

Fuente: Herrera, 2021.

1.3.2.2. Método Analisis de Causa Raiz del Incidente (ICAM)

Los principales beneficios de la aplicacion del método Incident Cause Analysis Method
(ICAM) por sus siglas en inglés; son que ayuda a identificar problemas a través de la creacion
de un panorama tnico basado en hechos reales, el analisis exhaustivo de los incidentes y sus
causas otorga mayor fiabilidad a los procesos desarrollados en la empresa, reduce en gran
medida el riesgo de incidentes, ya que trabaja no solo desde una manera reactiva, sino también
de manera preventiva; y amplia el acceso a informacion por parte de los actores de la empresa
para la toma de decisiones. Los principales elementos tedricos del método se resumen en la
Tabla 5.
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Tabla 5
Resumen teorico de método ICAM.

Criterio Detalle

Descripcion M¢étodo mayormente utilizado, Berroteran et al., (2018) establecen
que el método ICAM permite identificar de manera sistematica las
causas raiz de los incidentes para aplicar soluciones que eliminen los
inconvenientes de manera permanente

Etapas iniciales Tomar acciones inmediatas, planificar la investigacion, recopilar
datos, organizar datos, realizar un analisis causal, definir acciones
correctivas, reportar hallazgos y recomendaciones

Requerimientos Conformar equipos de trabajo, definir y jerarquizar problemas,
para la definicion | diagnosticar y determinar las causas, identificar las soluciones, evaluar
de acciones | la efectividad de las soluciones

correctivas
Beneficios Identificacion de problemas a través de un panorama tnico basado en
hechos reales y andlisis exhaustivo de las causas, presenta el
componente de evaluacion ex post, es decir, obliga a la existencia de
seguimiento y monitoreo sobre el incidente

Diagrama El método es la union de fases por tanto su informe no genera como
producto final un solo diagrama, sino la unificacion de los resultados
de todas las etapas.

Nota: sintetizado de (Berroteran, Garcia, Montero, & Rodriguez, 2018)

Fuente: Medina, 2022.

Los métodos de la espina de pescado y el arbol de causas tienen una serie de similitudes,
en este sentido las empresas estan en la capacidad de elegir cualquier de los dos métodos utilizar
para poder gestionar los accidentes en el trabajo. Dicha aplicacion permite identificar las causas
especificas y relacionarlas con los efectos que genera el problema; el método puede ser
catalogado como simple debido a que no requiere el uso de mayores recursos a los que la
empresa ya dispone, sin embargo, la complejidad se encuentra en la realizacion correcta del
relacionamiento de causas con efectos y a la seleccion de sub categorias que amplian el analisis
del accidente.

Por su parte los métodos SCRA e ICAM poseen estrategias administrativas combinadas
con gestion de riesgos, que requieren el involucramiento de personal técnico, lo que puede
significar mayor erogacion de recursos. Sin embargo, pueden llegar a ser mas completas que
las anteriores ya que analizan la gestion de los accidentes desde una vision de planificacion
mayormente sistematizada, de los cuales el método ICAM se consolida como el mas completo,
ya que promueve la realizacion de evaluaciones posteriores a la aplicacion.

Para concluir con el desarrollo de las metodologias, se identifica que no es posible
establecer un método tnico o global para determinar el riesgo laboral, dada la diversidad y
dinamica de los entornos de trabajo, ya sea por tecnologia, modernizacioén u otros elementos.
Existen factores que complejizan el analisis del entorno, como los shocks externos, con un
claro ejemplo la pandemia por Covid -19 que alteran el rumbo de las organizaciones y no
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permiten estandarizar procesos para todas, ya que cada empresa maneja condiciones con un
conjunto diferente de riesgos.

Resultados
Resultados de investigacion bibliografica

Los resultados de la revision bibliografica evidenciaron que la mayor seleccion de
articulos de investigacion para el presente estudio pertenece al afio 2021 (23,08%), seguido del
afio 2022 y 2018 con 15,38%; la mayoria de los casos de estudio han sido desarrollados en los
ultimos afios, como se presenta en la Figura 1; mientras que, en cuanto al método mayormente
mencionado esta la del arbol de causas, seguida por la espina de pescado como se evidencia en
la Figura 2.

Figura 1
Afio de publicacion de investigaciones.

25,00% 23,08%

20,00%

15,38%

15,38%
15,00%

11,54% 11,54%

10,00%
500% 385% 38% 3,85%
oo I

2011 2012 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022

Fuente: Medina, 2022.

11,54%

Figura 2
Meétodos de investigacion de accidentes laborales.

s AC =EP =ICAM SCRA

Nota. Las siglas corresponden a los métodos de investigacion de accidentes, siendo Arbol de
Causas (AC), Espina de Pescado (EP), Incident Cause Analysis Method (ICAM), Sintoma-
Causa- Remedio — Accion (SCRA)

Fuente: Medina, 2022.

Los resultados implican que los métodos como arbol de causas y espina de pescado son
aplicados en estudios en los que unicamente se desea analizar las causas de los accidentes de
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las empresas, mientras que los casos de estudio que involucran la aplicacion de ICAM y SCRA
son aplicados en investigaciones que conllevan planes de prevencion de accidentes y no
unicamente de reparacion. Los estudios concluyen que, a diferencia de los primeros, los
métodos ICAM y SCRA requieren de mayor conocimiento, tecnificacion y recursos debido a
que sugieren no solo las causas raiz de un incidente, sino que también albergan un componente
de prevencion y analisis ex post de cualquier evaluacion de gestion de riesgo.

Las tematicas de estudio principalmente analizadas han sido la gestion de riesgos con
articulos que incluyen componentes de gestion de calidad; en su mayoria los estudios de caso
realizados han intentado determinar las principales causas de los incidentes y accidentes que
pueden generarse en el espacio laboral, adicionalmente se ha hecho énfasis en estudios que
generen guias protocolarias para prevencion de riesgos y manejo de accidentes en distintas
empresas; lo cual se diferencia del presente trabajo, en el cual se ha establecido que las guias
basicas pueden ser tomadas en cuenta por cualquier sector econdmico, dependiendo de sus
necesidades y especificaciones. La Tabla 6 resume los articulos de investigacion que fueron
tomados en cuenta para este estudio, sefialando el método de riesgos aplicado en cada estudio,
asi como la metodologia investigativa para el desarrollo de cada trabajo.

Guia

Se ha investigado cada aspecto conceptual de los distintos métodos, para establecer los
criterios de seleccion por los que deben pasar las empresas para poder elegir el método que
mas se ajuste a sus necesidades.

Dentro del presente estudio se tomd como referencia a la gestion de riesgos que realiza
Chile, ya que cuenta con instituciones y procesos claros que pueden servir de guia para
prevencion de accidentes y reparacion de los mismos. En este sentido la SUSESO ha
establecido que el desarrollo de métodos como la espina de pescado y el arbol de causas al
presentar limitaciones en accion, pueden ser ocupados en investigacion de incidentes, mientras
que los métodos como ICAM y SCRA pueden ser aplicado en investigacion de accidentes,
debido a la profundizacion de analisis y seguimiento de acciones remedio.

La guia comprende dos etapas, la categorizacion de los problemas como accidentes o
incidentes dentro del area de trabajo y una vez que se hadistinguido dicha diferenciacion, el
usuario puede elegir entre dos métodos para cada eventualidad, siendo asi que si el problema
resulta como un incidente, el usuario estara en la capacidad de elegir entre el método espina de
pescado o el arbol de causas; mientras que si el problema es catalogado como un accidente
laboral, el usuario podra elegir entre los métodos SCRA o ICAM.

Criterios para seleccion de métodos

Para poder establecer los criterios que deben analizarse al elegir uno u otro método, el
presente trabajo tomd como base la resolucion N° C.D 513 el Consejo Directivo del IESS en
la cual se contempla los examenes que deben analizarse para la emision de un juicio, es decir,
que hay que identificar si un problema esta catalogado como incidente o accidente, para lo cual
se deben responder los items que se presenta en la Tabla 6.
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Tabla 6

Criterios para seleccion de métodos de accidentes laborales.

Descripcion Tipo de eventualidad

Incidente Accidente

Seccién primera: efectos No existe o es leve Grave (1)

Informe de criterio clinico (0)

Informe de criterio ocupacional No existe o es leve Grave (1)
0)

Informe de criterio higiénico — No existe o es leve Grave (1)

epidemiologico (0)

El evento dio lugar a permiso y reposo No existe o es leve Grave (1)
0)

El evento gener6 inhabilitacion No (0) Si(1)

permanente

Total, sumatoria seccion primera Total Total
Si(1) No (0)

Seccion segunda: entorno condicional

El evento sucedi6 en ausencia de

exposicion

laboral a factores de riesgo

El evento sucedi6 debido a enfermedades | Si (1) No (0)

congénitas o genéticas

El evento sucedid debido a enfermedades | Si (1) No (0)

degenerativas

Trabajador se encontraba en estado de Si (1) No (0)

embriaguez, bajo accion de toxicos que

no corresponden al ejercicio de su trabajo

El trabajador causa eventualidad de Si (1) No (0)

manera intencional

Eventualidad causada por juego, rifia o Si (1) No (0)

intento de suicidio

Eventualidad resultante de incurrir en un | Si (1) No (0)

delito por el que hubiere sentencia

condenatoria

Eventualidad dada por casos extrafios al Si (1) No (0)

trabajo

Total, segunda seccion Total Total

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2018

Tabla 7
Valores resultado.

Incidente Accidente

Sumatoria seccion primera 0 o (>1)
Sumatoria seccion segunda 1-8

1-5

0

Fuente: Medina, 2022.
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De acuerdo a la Tabla 7, si en la primera seccién una empresa presenta un resultado de
un rango de 1 a 5, debera incurrir en un informe de accidente, siempre y cuando dentro de la
segunda seccion presente un resultado de 0; mientras que, si en la segunda seccion la empresa
presenta un total de 1 a 8, entonces podra elaborar un informe de incidente, aun cuando la
sumatoria de la primera seccion sea mayor a uno.

Una vez determinada la gravedad, se podra elegir entre los dos métodos propuestos para
cada caso; luego de lo cual el usuario de la presente guia debera remitirse a las tablas de sintesis
de cada método para asi analizar aquellos medios y fines que se ajusten mayormente a las
caracteristicas y capacidad de su empresa.

1.3.3. Guia de seleccion de métodos

En la presente seccion cada empresa debera hacer un ejercicio de lista de verificacion
para poder seleccionar el método que se ajusta a sus requerimientos. Dentro de las Tablas 8, 9,
10 y 11, las filas establecen los pasos “paraguas” que deben ser tomados en cuenta para la
aplicacion de un método. Por su parte en las columnas, a primera describe cada paso, la segunda
estipula el presupuesto involucrado en el paso, la tercera columna, de medios de informacion,
toma en cuenta registros oficiales de la empresa los cuales servirdn como sustento en cada
proceso, y finalmente los resultados tedricos y administrativos de cada proceso, para poner en
marcha la aplicacion del método. La Tabla 8 describe los criterios que deben tomarse en cuenta
para la seleccion del método con respecto a la espina de pescado. Dicha tabla se encuentra
replicada para cada método, facilitando asi la seleccion por parte de las empresas.

Tabla 8
Sintesis del proceso de aplicacion del método de la espina de pescado.
Descripcion Presupuesto Medios de Resultados
informacion
Organizacion  Reunion de Sin erogaciones Registros de Asignacion  de
de actores -Direccion y adicionales, el  ndémina e actividades para
gerencia personal informes de cada actor
-Departamento  contratado sesiones de
de gestion de puede aplicar el personal para
riesgos método solucion del
-Recursos accidente de
humanos trabajo
Definicion de Definir Puede -Registro Lista de
variables variables involucrar detallado del variables base
involucradas en  intervenciones  accidente para definir
el accidente técnicas o ocurrido. causas y efectos
matematicas -Versiones de
para testigos
argumentacion

de variables, lo
cual implique
erogacion de
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Descripcion Presupuesto Medios de Resultados
informacion
recursos
monetarios
Definicion de Relacionar las Sin necesidad Bitacoras e Definicion  de
causas variables que de erogacion de  informes todas las causas
fungen como recursos técnicos de del problema
causa del variables causa
accidente, por
ejemplo:
temperatura,
ubicacion, clima
Definicion de Relacionar las Sin necesidad Informes de los  Establecimiento
efectos variables efecto, de erogacion de efectos del del cuadro de
por ejemplo: recursos accidente relaciones y
lesiones causas para
provocadas, dias generar
de informes de
inhabilitacion. soluciones.
Asignacién de Definicion de Puede existir Informes de Dotacion de
recursos recursos: necesidad de cada procesos materiales a
-Humanos presupuesto cada area para
-Tecnologicos para adquisicion su  respectivo
de materiales proceso
técnicos
Evaluacion y No aplica No aplica No aplica No aplica
seguimiento
Fuente: Medina, 2022.
Tabla 9
Sintesis del proceso de aplicacién del método de Arbol de causas.
Proceso Presupuesto Medios de Resultados
informacion
Organizacion Sesion con: Sin necesidad -Listas de Reuniones de
de actores -Directivos de erogacion némina de personal para
-Area de gestion de  adicional de personal solucionar los
riesgos recursos en involucrado. accidentes
-Area de recursos contratacion de  -Actas de laborales
humanos personal. reuniones de ocurridos.
mesas de

trabajo para la
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Proceso Presupuesto Medios de Resultados
informacion
resolucion de
accidentes
Definicion de Selecciona macroy Necesidad de -Bitacoras de Base teorica de
variables micro variables erogacion de trabajo variables
para ingresar sub presupuesto -Informes del inmersas en el
categorias en adicional accidente accidente
causas y efectos
Definicion de Seleccion de Sin necesidad -Informe de Determinacion
causas conjunto de de erogacion de accidente de causas
variables presupuesto suscitado. especificas para
catalogadas como -Bitacora el arbol de
entradas para detallada de problemas
definir causas. acciones
previas, durante
y posteriores al
accidente.
Definicion de Seleccion de Sin necesidad -Informes Determinacion
efectos variables de erogacion de médicos de efectos
catalogadas como presupuesto -Informes del “salida” para la
salidas, seguro social explicacion del
relacionadas  con -Informes de accidente
las entradas recursos
humanos
Recursos Definicion de Sin necesidad Informe de Actas de
recursos a ser deerogacion de planificacion de recursos
utilizados: presupuesto recursos empleados en
humanos, gestion de
tecnoldgicos accidentes.
Evaluaciony No aplica No aplica No aplica No aplica

seguimiento

Fuente: Medina, 2022.
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Tabla 10

Sintesis del proceso de aplicacion del método SCRA.

Proceso Presupuesto Medios de Resultados
informacion
Organizacion Reunion de: Puede requerir  Actas de sesion  Reuniones de
de actores -Directivos de contratacion y reunion personal para
-Gerencia de personal solucionar los
-Gestion de riesgos  técnico accidentes
-Recursos humanos adicional laborales
ocurridos.
Definicion de Identificacion de Puede requerir  Denuncia, Informe de

variables

Definicion de
causas

Definicion de
efectos

Recursos

Evaluacion y
seguimiento

variables a través

de la aplicacion de
herramientas de la
Tabla 5 de la etapa

Sintoma

Identificacion de
variables

correspondientes a

la etapa “Causa”

Identificacion de
efectos para
consolidar
remedios y
acciones

Identificacion de
necesidad de
recursos
-Técnicos
-Tecnologicos
-Humanos

No especificada

de contratacion
de personal
técnico que
desarrolle las
herramientas
“suministros”
Puede requerir
contratacion de
especialistas en
desarrollo de
herramientas
como analisis
de optimo de
Pareto

No requiere
mayor
presupuesto

La
planificacion de
recursos no
requiere mayor
erogacion de
presupuesto

No aplica

informe o queja
del accidente

Bitacora de
actividades
previas al
accidente.
Informes
técnicos de
funcionamiento
de materiales
involucrados
Informes
médicos
Informes del
seguro social

Informe de
necesidades de
cada area para
las distintas
etapas SCRA

No aplica

deteccion de
las 5 ;Por qué?

-Diagrama de
optimos de
Pareto
-Diagramas de
dispersion
entorno a
accidentes

Definicion de
remedios para
el accidente y
de acciones
concretas a
largo plazo

Asignacion de
recursos para el
desarrollo de
cada etapa.

No aplica

Fuente: Medina, 2022.

19



Tabla 11

Sintesis del proceso de aplicacion del método ICAM.

Proceso Presupuesto Medios de Resultados
informacion
Organizacion Reunion de: Puede requerir Actas de sesion Reuniones de
de actores -Gerencia de contratacién y reunion personal para
-Administrativos de personal solucionar los
-Gestion de riesgos  técnico accidentes
-Recursos humanos adicional laborales
ocurridos.
Definicion de Identificar todas las No requiere de -Bitacora ~ de Definicion de
variables variables inmersas erogacion  de actividades todas las
en el accidente, recursos -Informe de variables que
incluir la monetarios accidente podran ser
organizacion  de -Declaraciones  clasificadas de
datos de victima y acuerdo acada
testigos etapa.
Definicion de Realizar  andlisis No requiere -Lista de Informe de
causas causal del incidente erogacion variables diagnostico y
adicional causales definicion de
-Informe de causas
incidente
Definicion de Identificar efectos No requiere Informes  del -Informe de
efectos del accidente para erogacion seguro social efectos ligados
establecer adicional Informes a las causas
soluciones médicos previamente
desarrolladas
-Informe de
soluciones a
implementar
Recursos Definir uso de No requiere Solicitudes de Asignacion de
recursos erogacion materiales y recursos
-Humanos adicional, la recursosde cada humanos,
-Técnicos gerencia se area técnicos y
-Tecnologicos encarga de tecnologicos
definir para cada
proceso.
Evaluacion Identificar los Requiere Auditoria a Informe de
de resultados resultados de las contratacion de areas logros y
acciones tomadas  personal técnico involucradas. novedades
capacitado en Informes de posterior a la
evaluaciones de accidentes enun aplicacion del
impacto periodo método.
especifico
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Medios
informacion

Proceso Presupuesto de Resultados

Fuente: Medina, 2022.

La tabla de cada método sugiere los pasos y recursos con los que debe contar cada
organizacion, debiendo el usuario elegir el que mas se ajuste a las caracteristicas y necesidades
de su empresa.

La Tabla 12 presenta un resumen de los aspectos principales que diferencian a cada
método, la empresa debera ajustarse a su capacidad técnica y adquisitiva para la seleccion del
método. Las filas corresponden a los factores que se deben tomar en cuenta para incurrir en la
seleccion de un método, siendo estos: actores que estaran involucrados, qué se debe hacer y
necesita para definir variables, requisitos para definir causas, requisitos para definir efectos,
recursos no monetarios involucrados, herramientas que se requiere desarrollar en cada método
para la construccion del informe, necesidad de usar otros métodos para que el informe se

considere completo y si posee la opcion de realizar una evaluacion de seguimiento.

Tabla 12
Resumen de criterios de seleccion de los métodos de accidentes laborales.
Incidentes Accidentes
Espina de Arbol de
pescado causas SCRA ICAM
Actores 2 areas 3 areas 3 areas 4 areas involucradas
involucradas involucradas involucradas Es obligatorio contar
Es opcional Es obligatorio  Es obligatorio  con personal
contar con contar con contar con tecnificado
personal personal personal
tecnificado tecnificado tecnificado
Definicion  Obligatorio: Obligatorio: Obligatorio: Obligatorio:
de variables  Disponer Disponer con  Disponer Disponer informe
informes de bitacoras informe médico, médico, bitacora,
incidente y diarias de denuncia declaraciones

versiones de trabajo e Disponer de No es necesario de
testigos. informe del herramientas en herramientas en
No requiere incidente informe de informes de
presupuesto Requiere deteccion: 5 deteccion
presupuesto porqué o 5 "W"
Definicion ~ No requiere Requiere Se requiere No requiere
de causas analisis de sub ~ andlisis de sub  herramientas herramientas
causas causas adicionales de  adicionales de
No requiere No requiere analisis de analisis
presupuesto presupuesto evento Requiere
Requiere presupuesto
presupuesto
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Definicion
de efectos

Recursos

Herramientas
y productos
en el informe

Uso de otros

métodos

Evaluacion y
seguimiento

Incidentes Accidentes
Espina de Arbol de
pescado causas SCRA ICAM
No requiere Requiere Requiere Requiere acciones
analisis de sub  analisis de sub  acciones concretas a largo

efectos
No requiere
presupuesto

Requiere
recursos
humanos y
tecnologicos ya
existentes en la
empresa

Diagrama de
Ishikawa

Si requerido

No aplica

efectos
No requiere
presupuesto

Requiere
recursos
humanos y
tecnologicos ya
existentes en la
empresa

Diagrama de
arbol de causas

No requerido

No aplica

concretas a
largo plazo
No requiere
presupuesto

Requiere
recursos
humanos,
tecnologicos y
variables de
acuerdo a las
necesidades de
cada area

5 W, Diagrama
de optimos de
Pareto,
diagrama de
dispersion,

No requerido

No aplica

plazo
No requiere
presupuesto

Requiere recursos
humanos,
tecnologicos y
variables de acuerdo
a las necesidades de
cada area

Informe

No requerido

Tiempo después del
analisis de accidente,
permite realizar un
informe de
seguimiento y
monitoreo

Fuente: Medina, 2022.
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DISCUSION

El desarrollo de la investigacion permitié analizar que de acuerdo a los registros del
IESS en el Ecuador existe un alto porcentaje de accidentes laborales, y que si bien es cierto en
los ultimos afios dichas cifras no han aumentado, las instituciones gubernamentales como el
MSP y el Ministerio de Trabajo advierten de la importancia que representa el que cada empresa
establezca protocolos claros de gestion de riesgos y capaciten constantemente a sus empleados
en torno a dicha tematica. Adicionalmente organismos internacionales como la OIT sefialan
que es imperante la aplicacion de principios de gestion de riesgos en todas las areas laborales,
siendo asi que la institucion sugiere algunos métodos que puedan ser tomados en cuenta para
el desarrollo de procesos que permitan solventar accidentes 