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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1.Introduccion

La presente investigacion se enfoca en estudiar la situacion de exportacion de frutos de
pitahaya y sus derivados como snacks e infusiones al mercado de los Estados Unidos. De esta
forma, con el fin de introducir este producto hacia el mercado estadounidense, es relevante
analizar de manera minuciosa si el producto es acogido de acuerdo a las culturas, costumbres,
religién, entre otros, que posea cada uno de ellos, todo ello con el proposito de alcanzar un
excelente crecimiento econdémico para el producto.

Las exportaciones de productos no tradicionales aumentaron gracias a la alta demanda en
el consumo de los alimentos saludables. Hoy en dia, la fruta exdtica es la mas buscada por los
consumidores extranjeros, debido a que no tienen en el pais las condiciones climaticas y
ambientales para que la fruta crezca en su tierra. Por eso los extranjeros las quieren tanto y no
dudan en pagar el precio de tenerlas. De acuerdo a Haro (2021), las exportaciones de Pitahaya
amarilla al mercado estadounidense en los dltimos afios se han dinamizado, causando un
aumento en las exportaciones hacia el pais del norte desde Ecuador, esto debido a que esta fruta
ha tenido mucha fama gracias a su exdética presentacion, textura y sabor.

En cuanto a la pitahaya, se logra mencionar que es una fruta no tan aceptada por el
mercado nacional por su alto precio. Los cultivadores en Ecuador tuvieron gque investigar, crear e
imaginar técnicas de cultivo diferentes para asegurar que la fruta fuera aceptada en los mercados
extranjeros.

Dado a lo anteriormente expuesto, el presente estudio tiene como objetivo general disefiar

un plan de negocio para la creacion de una empresa dedicada a la elaboracion snack e infusién de



pitahaya organica deshidratada y su exportacion a Estados Unidos, para ello, este estudio se
encuentra constituida por cinco capitulos, dentro de los cuales:

v El primer capitulo detalla el problema de la investigacion, propésito, importancia,
sistematizacion, objetivos, limitaciones y delimitaciones.

v En el segundo capitulo, se encuentra el marco tedrico y conceptual de la investigacion, el
diagndstico y la estructura estratégica del negocio a fin de demostrar la relevancia del
tema.

v Por su parte, en el tercer capitulo, se encuentra la metodologia utilizada, la cual permitié
obtener resultados claves en el estudio.

v En el cuarto capitulo, se encuentra la propuesta de estudio.

v Y por ultimo, en el quinto capitulo se encuentran el analisis financiero que demuestra la

viabilidad del estudio.

1.2. Antecedentes

Por lo que se refiere a la pitahaya, conocida como fruta del dragon es una fruta exotica.
Ha evolucionado en todo el hemisferio occidental, su origen de cultivo proviene de la cultura
azteca del siglo XI1l y. Hay dos tipos de pitahaya: la roja (Cereus Ocampis) de pulpa blanca y
rosada segun la época de maduracion; y el color amarillo (Selenicereus meanthus) con pulpa
blanca. Para el desarrollo del plan de negocios utilizamos la pitahaya amarilla organica, que es la
mas comercial y de sabor dulce; vitaminas, fibra, calcio, hierro y fosforo se conservan mejor en
estado deshidratado. (Huachi, y otros, 2015).

La agricultura ecuatoriana tiene reconocimiento a nivel mundial por las caracteristicas de

nuestro suelo y nuestros frutos tradicionales de exportacién, sin embargo, la industria ha



descubierto otras opciones fruticolas que generan méas retornos econdémicos, dinamizan el
mercado Yy satisfacen la demanda internacional.

El proyecto se enfoca en utilizar materias primas que brinda la agricultura para innovar
productos terminados con la marca ecuatoriana; y crear un snack de pitahaya organica
deshidratada para consumo o infusién como opcién nutricional para un mercado actualmente
enfocado en el consumo de alimentos saludables y orgénicos, asi como oportunidades de
generacion de empleo, promover el cultivo de nifios y grandes productores, atender el mercado, y

también contribuir a la economia nacional.

1.3. Declaracion del problema

Actualmente, segun estudios las enfermedades humanas se deben a una dieta deficiente v,
con el tiempo, la mayoria de las personas se han dado cuenta de que comer suficientes alimentos
puede mejorar su calidad de vida. Incluso los problemas digestivos o problemas relacionados con
el estrefiimiento son causados por una mala alimentacién y por no consumir productos nutritivos
que favorezcan la buena salud, asimismo existe una gran demanda en los EE. UU., una
oportunidad importante para el consumo de productos organicos y saludables, y actualmente se
pueden identificar cambios en las dietas de los residentes. Teniendo en cuenta los acuerdos
internacionales y el hecho de que el gobierno ecuatoriano actualmente esta impulsando las
negociaciones y el comercio exterior, el acceso al mercado estadounidense es alto.

Asimismo Ecuador es un pais caracterizado como un proveedor de productos primarios o
materias primas, siendo reconocido en el exterior, en la que se tiene la oportunidad de
industrializar productos derivados de la agricultura como la pitahaya. La exportacion
I6gicamente contribuira a la balanza de pagos y por ende es una oportunidad econémica para

Ecuador.



1.4. Propdésito de la Investigacion

El propdsito primordial de esta investigacion es disefiar un plan de negocio para
constituir una empresa que elabore snack de pitahaya organica deshidratada que pueda ser
utilizado como infusién de té, esto con el fin de que el negocio se enfoque en la
internacionalizacion de este producto por medio de exportaciones hacia Estados Unidos,
aprovechando la riqueza e historia de la agroindustria del pais ecuatoriano, las cuales se
analizaran en este proyecto.

Para ello, es necesario recolectar la informacidn suficiente de factores internos y externos
que pueden incidir en su funcionamiento, con el fin de precisar la factibilidad del plan. La
investigacion a su vez, busca brindar una alternativa de solucion al consumo de los residentes de
Estados Unidos, ya que al brindar un alimento organico y saludable garantizara una mejora en la

dieta de estas personas.

1.5.Importancia del estudio

En cuanto al plan de negocios ofrece una alternativa en la dieta saludable, la pitahaya es
una fruta exdtica enriquecida por propiedades, beneficios y valor nutricional. EI consumo de
pitahaya organica se ofrece como fruta deshidratada para conservar mejor sus nutrientes, y se
brinda un snack para facilitar el consumo entre horas e incluso infusiones.

Ademas, Ecuador es considerado un productor de materias primas agricolas, dando
oportunidad de tecnificar y desarrollar productos terminados, derivados de los frutos. Es
necesario comenzar la busqueda de nuevos nichos que permitan crecer la cartera de productos
exportables, de manera que puedan contribuir a la generacion de ingresos, particularmente de
aquellos productos cuya demanda genere salud y bienestar en los Estados Unido. Es importante

mencionar y es relevante para el pais de destino y su poblacion, debido a que hay un alto nivel de



obesidad en los Estados Unidos, y esta asociado con el estrefiimiento (Gomez et al. (2020). Por

ello, un producto derivado de la pitahaya seria una solucién natural a este problema.

1.6. Formulacion del problema
¢De qué forma contribuye el disefio de un plan de negocio para la creacion de una
empresa dedicada a la elaboracion snack e infusion de pitahaya organica deshidratada en la

exportacion de productos organicos y saludables hacia Estados Unidos?

1.7.Sistematizacion de preguntas
« ¢Qué fundamentos teoricos, aportes académicos y bases legales se relacionan con los
planes de negocio y estudios de mercado?
« ¢Cudl es la situacion actual sobre el mercado y la venta de snack e infusion de pitahaya
deshidratada en Guayaquil?
« ¢ COmo se puede determinar el estudio técnico del proceso de produccion y del proceso
de exportacion hacia los Estados Unidos?

« ¢Cudl es la viabilidad econémica del plan de negocio?

1.8.0bjetivos de la investigacion

1.8.1. Objetivo general
Disefar un plan de negocio para la creacion de una empresa dedicada a la elaboracion

snack e infusion de pitahaya organica deshidratada y su exportacion a Estados Unidos.

1.8.2. Objetivos especificos
e Realizar una fundamentacion tedrica para conocer aportes académicos y bases legales

que se relacionan con los planes de negocio y estudios de mercado.



e Diagnosticar la situacion actual sobre el mercado y la venta de snack e infusion de
pitahaya deshidratada en Estados Unidos.

e Determinar el estudio técnico, definiendo asi el proceso de produccién y el proceso de
exportacion hacia los Estados Unidos.

e Estimar la viabilidad econémica del plan de negocio.

1.9.Asunciones
Siendo Estados Unidos una de las economias mas grandes del mundo, el mercado ofrece
una importante oportunidad para internacionalizar un producto ecuatoriano, con ventajas

economicas, logisticas y legales.

1.10. Limitaciones
e Competencia con variedad de productos y precios en supermercados americanos.
e Estados Unidos importa este producto principalmente desde China y Serbia.
e Poca experiencia como exportador de productos.
e La produccion de la pitahaya es estacional.

e Desconocimiento de las propiedades de la pitahaya.

1.11. Delimitaciones
La materia prima para la elaboracion del snack de pitahaya organica sera obtenida
mediante una alianza con los productores de fincas en Manabi y Guayas, dedicados al cultivo de

pitahaya organica en las provincias de Guayas y Manabi.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO Y DIAGNOSTICO

2.1. Marco Teorico

En cuanto a las referencia a investigaciones realizadas por otros autores. Respecto a la
exportacion de fruta deshidratada al mercado norte americano, Recalde (2019), en su trabajo,
empled la encuesta para estudiar la factibilidad de exportacion de pitahaya deshidratadas a
Nueva York, Estados Unidos. El autor menciona que Ecuador esta bien posicionado para cultivar
una gama de productos agricolas que son popular en los mercados internacionales, tales como; la
pifia, pero su oferta se concentra principalmente en Principalmente una nueva introduccion.
Como el gobierno esta interesado en diferenciar la oferta Es importante exportar el valor
agregado, y generar mas exportaciones Los derivados ideales son procesados aprovechando el
potencial agricola del pais.

Por ello los extranjeros las desean tanto y no dudan en pagar el precio de tenerlas,
menciona que las tendencias de los consumidores norte americanos en el interés del cuidado de
la salud y por comer frutas, incluidos sus derivados, se convirtié en una oportunidad para un pais
como Ecuador, esto evidencia su viabilidad comercial ademéas de acuerdo a viabilidad
financiera, indicando que el proyecto es rentable cuando se alcanza la tasa interna de retorno,
asimismo a tasa de rendimiento fue de 3,84% y el valor actual neto es positivo, por lo que debe
ser considerado para ser utilizado como la materia prima solo pitahaya, se sugiere agregar otros
materiales en este estudio para hacer mas atractiva la oferta (Recalde, 2019).

Hay poca investigacion sobre la exportacion de esta fruta deshidratada y como refrigerio
al mercado norteamericano. (Aquino, Barboza, Jamanca, & Ruiz, 2022), se centraron en la
oportunidad de exportar aguaymanto deshidratado de Pert a Canad4, es una fruta equivalente a

Uvilla.



Asimismo, investigadores indican que el proceso de deshidratacion permite que las frutas
conserven sus beneficios, impulsa a los consumidores norte americanos a comprarlas. Los
autores justifican el proyecto por su contribucion al desarrollo de una pequefia zona Fincas en
Per0 se especializan en Uvilla, pero no tienen valor en el mercado agregados, restringiendo sus
ingresos y contribuyendo a sus condiciones de vida incorrecto. Por otra parte, se mencion6 que
Estados Unidos esta mostrando una tendencia creciente del consumo de frutas y sus derivados,
especialmente frutas exoticas y nutricionalmente importantes.

Con relacion al proyecto se centrard inicamente en la viabilidad comercial, no en la viabilidad
financiera, y muestra que las importaciones de uvilla desde Estados Unidos han ido en aumento,
asi como de fruta deshidratada con un consumo anual per capita de 11 kg. Ademas, se muestra
un crecimiento econémico promedio anual del 2% y ocupando la posicién 14 entre los mejores
del mundo.

Con relacion al andlisis de factibilidad y la implementacién para procesar las frutas
deshidratadas también hay estudios en Colombia que exporta al mercado americano. Serrato y
Jiménez (2017) muestran que las exportaciones de Uvilla en Colombia se concentran en
presentacion fresca, muy sensible al medio ambiente, lo que motivo a tener mas cuidado, ya que
esto aumenta el costo al exportar para evitar su rapido degradacion.

Lo anterior limita el ingreso que recibira el productor, por lo tanto, al someterlo a La
deshidratacion minimizara el riesgo de degradacion rapida, ademas el consumo de fruta
deshidratada en Estados Unidos esta aumentando a medida que la gente cuida mas su salud.

Igualmente en Estados Unidos es evaluado como un mercado de oportunidad para la
comercializacion de pitahaya, incluyendo derivados como fruta deshidratada. Las razones de lo

que estos autores revelan es el interés por la ingesta de frutas de alta concentracion nutrientes,



exoticas y sus derivados pueden ganar espacio en el mercado, este Gltimo se come como snack.
También mencionaron la estabilidad econémica. Introduce el mercado objetivo, uno de los méas

fuertes del mundo.

2.2. Resultados de Estudio de Mercado

De acuerdo a los datos obtenidos del Trade Map los paises de Colombia y Guatemala,
son los paises actuales que lidera las exportaciones de pitahaya y cubren el 25% de la demanda
total del mercado internacional, (Trade Map, 2019). Los paises consumidores principales de esta
fruta internacionalmente son Asia, Europa y Estados Unidos; creando asi la oportunidad para el
desarrollo del presente proyecto.
Ademas el territorio nacional, cuenta con el clima y como también de la tierra fértil para
cosechar esta fruta, lo cual nos permite competir con otros paises exportadores de américa latina.
Colombia es un fuerte productor y exportador de esta fruta, en su variedad de color amarilla. Hay
paises que ya son exportadores o estan desarrollando esta actividad como Nicaragua, Guatemala
y el sur de México.

Asimismo, para satisfacer la demanda creciente del mercado internacional, es necesario
alcanzar altos niveles de productividad agricola y estandares de calidad, indispensable para

relaciones comerciales internacionales.

2.3. Situacion Comercial del Ecuador

Por otra parte, Ecuador se beneficia del Sistema Generalizado de Preferencias otorgado
por Estados Unidos, segundo destino de nuestras exportaciones, con arancel cero o reduccion de
impuestos a mas de 300 exportaciones ecuatorianas. Los Paises Menos Desarrollados disfrutan

de trato preferencial y reducciones sustanciales en los aranceles de ciertos productos. El sistema



esta disefiado para aumentar los ingresos de exportacion de estos paises, impulsar su
industrializacion y acelerar el ritmo de su crecimiento econémico.

Teniendo en cuenta este acuerdo, en septiembre de 2017, nuestra cartera de exportacion a
los paises del norte antes mencionados se amplié con el ingreso de la pitahaya, el organismo de
regulacion y control ecuatoriano negocié con su homologo estadounidense, en el que se espera
exportar 8000 tonelada (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2020).
ademaés la aprobacidon de la importancia fundamental del sector agropecuario en el contexto de
crecimiento y sustentabilidad, ademas de ser un producto con multiples beneficios y demandas
del mercado en Estados Unidos. Este acuerdo le presenta a Ecuador desafios que pueden ser
vistos como oportunidades de mejora, siendo los mas importantes que tenemos los siguientes:

e Asegurar los volumenes de produccion, para lo cual es importante fortalecer la
capacidad de produccion de los productos que se venderan, para cumplir con los
compromisos y asegurar una asociacion a largo plazo. Conocer las regulaciones y
certificaciones del producto que esta vendiendo antes de que esto se convierta en
un revés en la negociacion.

e Optimizar los costos de produccidn, en este punto es importante recalcar que la
apreciacion del dolar brinda cierta desventaja frente a paises de la misma regién
que ofrecen el mismo producto, por lo que generar un valor agregado Unico se
vuelve crucial no volverse sensible al precio. Los productos derivados de la
pitahaya son una oportunidad para diversificarse de los productos tradicionales e

incursionar en la exportacion de productos industrializados.
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2.4. Estructura Estratégica del Negocio: Principios y Valores; Mision; Vision; etc

2.4.1. Mision

“Ser proveedores de los mejores productos derivado de la pitahaya en el mercado

estadounidense, fortaleciendo la nutricion saludable a través de productos que cuentan con altos

estandares de calidad y que satisfagan a cada uno de nuestros clientes.”

2.4.2. Vision

“En el 2030, liderar la exportacion de snack e infusiones de pitahaya como empresa

ecuatoriana en al mercado norteamericano y ser reconocida por su calidad, confiabilidad,

estabilidad, e innovacion.”

2.4.3. FODA

Tabla 1
FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Conservacion larga del producto como
fruta deshidratada.

- Empaque dosificado para el consumo y
recomendaciones saludables.

- Producto nuevo industrializado desde la
materia prima.

- Producto organico.

- Forma de consumo como shack o té de
infusion.

- Las propiedades, nutrientes y vitaminas
se conservan una vez deshidratada la
fruta.

- Provee una mayor digestion y mejor
absorcién de nutrientes.

OPORTUNIDADES

Obtencion de menos peso en gramos al
deshidratar las frutas.

Desconocimiento de las propiedades de
la pitahaya.

Poca promocion del producto en el
exterior.

La produccion de pitahaya es estacional.

AMENAZAS
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- Tendencia de los snacks saludables. - Competencia con variedad de productos

- Alta demanda mundial por el mercado y precios en supermercados americanos.
potencial Estados Unidos. - Estados Unidos importa este producto

- Expandir el portafolio de productos principalmente desde China.
ecuatorianos vendidos al exterior. - Poca experiencia como exportador de

- Estados Unidos se encuentra en productos.
vanguardia en consumo de productos
saludables.

Elaborado por el Autor

2.4.4. Matriz PESTEL

Politico: Gobierno federal de los Estados Unidos y el gobierno local son los principales
entes reguladores, desreguladores, por lo que esto puede representar oportunidades o amenazas

clave para la organizacion.

Hoy en dia el clima politico es poco alentador en el Ecuador puesto que existe
descontento general, protestas constantes es el punto primordial que produce malestar en el

panorama actual (Lara et al. (2022).

Econdmico: En el pais se pronostica el crecimiento econdémico tras las recuperaciones
luego de la pandemia, las cuales muestran que en el 2021 con un alza de 4.2%, esperandose una

expansion del 2.8% en el 2022 (Candelo & Oviedo, 2021).

ademas si las tasas de interés suben, el costo para la produccién y puesta en marcha de
nuestro producto aumentaria sus costos; por esto se debe analizar los tipos de interés, nivel de

tasa de empleo, inflacion, perspectivas a largo plazo del PIB.
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Social: Las tendencias sociales, culturales y demogréficas, estan dando forma a la
manera en que se vive, trabaja, produce y se consume. Estas nuevas tendencias dan lugar a un
tipo diferente de consumidor, por lo que gracias a nuevas orientaciones y formas de consumos

existe la probabilidad de aceptacion del snack de pitahaya organica deshidratada.

Tecnoldgico: La tecnologia representa una importante oportunidad al momento de
formular las estrategias, ya que la tecnologia es importante para poder competir como ventaja
en los mercados globalizados. Por lo que resulta imperiosa la actualizacion indeleble de los
recursos humanos de la empresa, busqueda y armonia de la tecnologia idonea para manejar

informacion necesaria para innovar.

Ecoldgico: La compafiia asumira importantes compromisos ambientales, por lo que los
envases serdn biodegradables, habra un control responsable de la gestion de residuos y otros
procesos que ayuden a reducir el impacto ambiental. Asimismo, las empresas tendran una gran

responsabilidad social al brindar empleo a las madres solteras para promover el trabajo justo.

Legal: ademas Ecuador se beneficia del Sistema Generalizado de Preferencias otorgado
por Estados Unidos, segundo destino de nuestras exportaciones, con arancel cero o reduccion
de impuestos a méas de 300 exportaciones ecuatorianas. Los Paises Menos Desarrollados reciben

un trato preferencial y reducciones sustanciales en los aranceles de ciertos productos.

2.4.5. Plan de Marketing
En cuanto al objetivo principal de la empresa se centra en proveer productos de

calidad derivados de la pitahaya en el mercado de EEUU, ayudando con una nutricién



saludable que compensen a cada uno de los clientes, para ello se hara un enfoque en el primer

afio para realizar los primeros embarques hacia Estados Unidos.

Asimismo a mediano plazo tener un crecimiento en ventas de al menos 15% en el
segundo afio de operatividad y a largo plazo abrir un primer punto de venta hacia minoristas
en los Estados Unidos para mejor comercializacion y tener presencia en al menos 5 tiendas

retails.

Igualmente se necesita una estrategia para conquistar este segmento de mercado,
haciendo atractivo el producto por sus multiples beneficios ya que el sector de los snacks existe
innumerables competidores. Para desarrollar la comercializacion de este snack en el mercado

norteamericano se hard uso del marketing mix en el cual se incluiran las 4 P’s del mercado.
Producto:

El snack de pitahaya tendra un aspecto de frescura, colores intensos y brillantes, un
empaque llamativo y dirigido para un mercado exigente como el norteamericano, asi

lograremos que se vea atractiva para el consumidor.

Precio:

El precio se logra en funcion del estudio de mercado, considerando que esta en la fase de

inicio se hara uso de un precio promocional para captar el mercado.

Precio normal por unidad $0.35
Precio promocional por unidad $0.27
Precio promocional al por mayor $0.25
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Plaza:

Se seleccionara los puntos de venta del producto en base a la segmentacién del mercado,
se manejaran canales de distribucion indirecta que va de la produccion a los diferentes

supermercados y mayoristas de los Estados Unidos.
Promocion:

La compaiiia realizard publicidades dirigiéndose a los consumidores con habitos
saludables y quienes desean buscar un estilo de vida mas saludable, con enfoques de nutricién
y buena alimentacién. Se realizaran campafas y activaciones dentro de los supermercados,
degustaciones y demostraciones del producto como snack y como infusién para té; buscando

generar atraccion por probar lo que conlleva al consumo de la misma.

Ademas de ello, la principal idea es hacer uso de estrategias digitales ya que actualmente
se vive en un mundo digital, por lo que un sitio web es ahora una necesidad para que una
empresa, grande o pequefia, pueda crecer. Por esta razon se creard una pagina web para que las
personas tengan la oportunidad de conocer el producto y sus beneficios, asi como también la

empresa y los precios que ofrece para su compra.

Asimismo otro punto de contacto prometedor son los canales en linea. Los trabajadores
de oficina y el publico objetivo son usuarios activos de las redes sociales, periodicos en linea y
otros. Luego, se hard uso de la publicidad digital en Facebook, YouTube e Instagram que

puedan aumentar la popularidad del producto en linea.
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Tabla 2

Presupuesto Estrategia de marketing

Estrategia de Estrategia Tiempo Cantidad Costo Costo al
Marketing especifica Unitario mes
Promocién y Creacion de pagina  Indefinido 1 $350
comunicacion web

Actualizacién de Trimestralmente 4 $250 $250

pagina web y

posicionamiento

SEO

Publicidad en Trimestralmente 4 $250 $250

Redes Sociales

Elaborado por el Autor
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la Investigacion

3.1.1. Investigacion documental

El disefio de esta investigacion es de tipo documental. Las investigaciones de este tipo
son tedricas En este tipo de trabajos la recopilacion de informacion y el analisis de los resultados
son pocos susceptibles de comprobar por medios fisicos y tienen un grado de caracter de muy
poca investigacion de campo por lo general abstractas apoyando lo encontrado el entorno
Benassini & Murioz, (2010)).

A través de informacion encontrada en textos, se analiza teorias, realizado archivos,
reportes investigativos etc., es decir se investiga sobre algo que ya esta hecho, la investigacion se

afirma en informacion o datos encontrados por otras personas.

3.1.2. Investigacion de campo
En el desarrollo de este tipo de los trabajos, el levantamiento de informacién como las
aplicaciones practicas, analisis, comprobaciones y métodos utilizados para emitir conclusiones,
se ejecutan de manera que se desenvuelve el fendmeno o hecho en estudio en breve analisis
documental. En estas investigaciones, el trabajo se efectla directamente en el campo y solo se
utiliza un estudio de caracter documental para avalar o complementar los resultados (Benassini

& Muiioz, (2010)).
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La investigacion se despliega en el lugar de los hechos, se lo verifica en el sitio donde se
da la problematica, con el objeto de tener de cerca todos los datos que nos lleven al

entendimiento del fendmeno. Se utiliza mucho la observacion en este tipo de investigacion.

3.1.3. Investigacion mixta
Se combinan en forma equitativa dos tipos de investigacion la documental y de campo,
pueden variar su tendencia segun las condiciones y necesidades de la idonea investigacion
(Benassini & Mufioz, (2010)).
Asimismo el disefio de investigacion mixto, requiriendo datos que han encontrado otros
investigadores, de igual forma como datos que se deben encontrar aplicando distintas técnicas de

investigacion.

3.2. Técnicas de investigacion

3.2.1. Andlisis bibliogréafico
Segun Herrera (2018), comprende el interpretar texto y analizar permite de manera
valida, ya sea de forma explicita o implicita, dandole sentido a los planteamientos desde un
contexto nacional e internacional, en la cual se estudia el mercado objetivo, la demanday las

cualidades necesarias para la aceptacion de la propuesta de valor.

3.2.2. Encuesta
Asimismo, se utilizo la encuesta con la intencién de identificar las variables que ayude a
predecir el comportamiento de compra, sobre el mercado y la venta de snhack e infusion de

pitahaya organica deshidratada en EEUU y conocer a fondo a los clientes del modelo de negocio
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para la elaboracion y exportacion de este producto saludable, como parte de un proceso para

caracterizar la demanda que se pretende satisfacer.

3.2. HipOtesis
El disefio de un plan de negocio contribuye a la creacion de una empresa dedicada a la
elaboracion snack e infusion de pitahaya organica deshidratada y su exportacion a Estados

Unidos.

3.3. Poblacion

En cuanto a la poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer
algo en una investigacion (Lopez, 2014). Para el analisis de estudio se toma la Cuidad de Florida
— Estado Unidos, que, de acuerdo a cifras del censo de 2020, se registré a 21.733.312 habitantes
(Datosmacro, 2020). Se investigd sobre las preferencias, habitos, e intereses que tienen los

habitantes hacia el consumo de pitahaya deshidratada.

3.4. Caracteristicas de la Muestra

Acerca del grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se
habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del
universo o poblacién que se estudia (Hernandez, 2014).

Para el caso de estudio se trata de una muestra finita, la cual para su obtencion debe cumplir
con la siguiente formula:
NxZ2xpxq
e?2(N—-1)+Z?*p=xq

n

Donde:
n: Tamafo de la muestra.

N: Total de la poblacidn, se considera un valor de 21.733.312
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Z: Grado de confianza, se considera un valor de 1,96 ( 95%. nivel de confianza)

p: Probabilidad de que un individuo encuestado tenga el atributo considerado.

e: error permisible. Para este caso se considera un valor de 5%

g: Probabilidad complementaria de p, es decir, es la probabilidad de que no tenga dicho atributo.

~ 21.733.312 = (1,96)% % 0,50 * 0,50
"= 0,05)2(21.733.312 — 1) + (1,96)2 * 0,50 * 0,50

n = 385 personas.

ademas la cantidad de personas se les realizaron preguntas sobre sus preferencias,

habitos, e intereses que tienen los habitantes hacia el consumo de pitahaya deshidratada.

3.5. Confidencialidad
Dado que la informacion es obtenida desde fuentes externas de empresas mayoristas,
minoristas y de supermercados de los estados unidos no se necesita mayor grado de

confidencialidad en esta investigacion por lo que la informacién es generalizada.

3.6. Localizacion Geografica
La ubicacion de la empresa en estudio, se encuentra en el canton Duran en el kilémetro

16 via Duran-Tambo. A continuacion, se muestra en la figura su localizacién geografica:
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Figural
Localizacion de la empresa
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Elaborado por el Autor

3.7. Instrumentacion

Asimismo, se empleara informacion online, computadoras portatiles, cuestionarios para
la recoleccion de datos para el desarrollo de la presente investigacion ademas la informacion
online fue manejada para encontrar informacion sobre exportaciones e importaciones realizadas
por los Estados Unidos del producto que se desea exportar, de igual manera se utiliz6 para

encontrar informacién de costos de ciertos productos y materiales necesarios para la elaboracién

del producto.

3.7.1 Recoleccion de datos
Por otra parte, los datos recolectados se tomaran directamente al grupo objetivo
investigado “La Investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables” (Palella & Martins,

Metodologia de la investigacién cualitativa. FEDUPEL., 2010).
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Asimismo, se empleara la técnica, de recoleccion de datos a la encuesta, ya que mediante
preguntas elaboradas a expertos sobre el tema se puede obtener una mayor informacion del
mismo y se puede comprobar lo que se estd planteando en capitulos anteriores.

Igualmente en la encuesta se estructuraron 16 preguntas con el fin de conocer los gustos e
intereses de las personas en la adquisicion de snack e infusion de pitahaya organica deshidratada,
como una alternativa de solucién para el consumo de comida saludable, nutritiva y accesible. A

continuacion, se indica el siguiente modelo de cuestionario:
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L UIDE

Powered by
Arizona State University

Este instrumento es aplicado para interés académico, como trabajo de grado en la
Universidad Internacional del Ecuador.

“Somos DRAGONFIT, empresa dedicada a la elaboracion de snacks saludables de
PITAHAYA, acorde a las nuevas necesidades del mercado. Por lo tanto, la presente encuesta
tiene como objetivo evaluar las respuestas del consumidor ante el producto presentado.”

Indicaciones: Lea detenidamente la pregunta y marque el recuadro de la respuesta que
considere apropiada

Fecha: Edad del encuestado:

1. ¢Es consumidor habitual de productos saludables?
Si_ No__

2. ¢Ha consumido la fruta Pitahaya?
Si_ No__

3. ¢Conoce usted las propiedades nutritivas de la fruta?
Si_ No

4. ¢Le gustaria consumir un producto procesado a base de pitahaya?
Si_ No

5. ¢Adquiere comida deshidratada como forma de consumo habitual?
Si_ No

6. ¢Qué cantidad de comida deshidratada consume en el dia?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

1 Funda de comida deshidratada___

3 Fundas de comida deshidratada__

5 Fundas de comida deshidratada__

¢Sabia usted que la comida deshidratada, mantiene sus componentes naturales siendo
ricos en nutrientes y vitaminas?

Si_ No

¢Le gustaria adquirir snacks de pitahaya deshidratada para satisfacer sus necesidades en
cuanto a su alimentacion?

Si_ No

¢Con qué frecuencia consumiria el producto ya transformado?

Nunca__ Casi nunca__ En ocasiones__ Casi siempre__ Siempre__

¢En qué presentacion les gustaria adquirir su producto?

___Fundade70gr __ Fundade 100gr

¢Le gustaria conocer este producto?

Si_ No

¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por este producto?
5 7% 10%__

¢En dénde le gustaria adquirir el snack de pitahaya deshidratada?

En supermercados Abastos

Tienda online

¢En qué momento del dia le gustaria consumirlo?
Mafana__ Tarde Noche

¢Estaria dispuesto a consumir este producto como infusion (té)?
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Si_ No__
16. ¢Por qué medio desea recibir informacion sobre alimentos deshidratado para su

consumo?

Folleto Redes Sociales Correo Electrénico

3.7.2. Anélisis de datos

1. ¢ Es consumidor habitual de productos saludables?
Tabla 3
Consumidor habitual
Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Si 358 92,99%
No 27 7,01%
Total 385 100,00%

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Figura 2
Consumidor habitual

m Si

® No

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Andlisis
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El 92.99% de los encuestados afirman que si es consumidor habitual de productos

saludables, sin embargo, el 7,01% indica que no.

2. ¢Ha consumido la fruta Pitahaya?

Tabla 4
Consumidor de la fruta Pitahaya

Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Si 266
No 119
Total 385

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Figura 3
Consumidor de la fruta Pitahaya

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Andlisis

mSi

® No

El 69,09% considera que si ha consumido la fruta Pitahaya, no obstante, el 31,91% indica

que no la ha consumido.
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3. ¢Conoce usted las propiedades nutritivas de la fruta?

Tabla5
Conocimientos sobre las propiedades nutritivas de Pitahaya

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Si 98 25,45%

No 287 74,55%

Total 385 100,00%
Figura 4

Conocimientos sobre las propiedades nutritivas de Pitahaya

m Si

® No

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Analisis
Del 100% de los encuestados, el 74,55% afirma que no conoce las propiedades nutritivas

de la fruta, sin embargo, el 25,45% indica que si.
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4. ;Le gustaria consumir un producto procesado a base de pitahaya?

Tabla 6
Producto procesado a base de pitahaya

Descripcion  Frecuencia Porcentaje

Si 171 44,42%
No 214 55,58%
Total 385 100,00%

Figura 5
Producto procesado a base de pitahaya

mSi

® No

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Andlisis

El 55,58% afirma que, si le gustaria consumir un producto procesado a base de pitahaya,

mientras que el 44,42% indican que no.
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5. ¢Adquiere comida deshidratada como forma de consumo habitual?

Tabla 7
Comida deshidratada como forma de consumo habitual
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 19 4,94%
No 366 95,06%
Total 385 100,00%
Figura 6
Comida deshidratada como forma de consumo habitual
4,94%
mSi
®No

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Analisis

El 95,06% de los encuestados consideran que no adquiere comida deshidratada como

forma de consumo habitual, no obstante, el 4,94% afirma que si.
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6. ¢Qué cantidad de comida deshidratada consume en el dia?

Tabla 8
Consumo en el dia
Descripcion Frecuencia Porcentaje
1 Funda de comida deshidratada 115 30,39%
3 Fundas de comida deshidratada 249 69,61%
5 Fundas de comida deshidratada 21 5%
Total 385 100,00%
Figura7
Consumo en el dia
5 Fundas de 1 Funda de
comida comida

deshidratada deshidratada
5% 30%

Anélisis
El 65% de los encuestados afirman que el consumo promedio es de 3 fundas de comida
deshidratada, seguido del 30% que consume 1 al dia. Finalmente, el 5% indica que consume

5 fundas de comida deshidratada.
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7. ¢Sabias usted que la comida deshidratada, mantiene sus componentes naturales siendo ricos

en nutrientes y vitaminas?

Tabla 9

La comida deshidratada
Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Si 117 30,39%
No 268 69,61%
Total 385 100,00%

Figura 8
La comida deshidratada

mSi mNo

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Anélisis
El 69,61% de los encuestados afirman que no saber que la comida deshidratada, mantiene

sus componentes naturales siendo ricos en nutrientes y vitaminas, sin embargo, el 30,39% si lo

saben.
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8. ¢Le gustaria adquirir snakcs de pitahaya deshidratada para satisfacer sus necesidades en

cuanto a su alimentacién?

Tabla 10

Satisfaccion de sus necesidades en cuanto a su alimentacion
Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Si 259 67,27%
No 126 32,73%
Total 385 100,00%

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Figura 9
Satisfaccion de sus necesidades en cuanto a su alimentacion

mSi

® No

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Andlisis

Del 100% de los encuestados, el 67,27% afirma que si le gustaria adquirir snakcs de

pitahaya deshidratada para satisfacer sus necesidades en cuanto a su alimentacion, no obstante, el

32,73% indica que no.
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9. ¢Con qué frecuencia consumiria el producto ya transformado?

Tabla 11

Posible frecuencia de consumo el producto ya transformado
Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Nunca 7 1,82%
Casi nunca 56 14,55%
En ocasiones 201 52,21%
Casi siempre 80 20,78%
Siempre 41 10,65%
Total 385 100,00%

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Figura 10
Posible frecuencia de consumo el producto ya transformado

B Nunca M Casinunca M Enocasiones Casi siempre M Siempre

1,82%

20,78%

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Andlisis
El 52,21% consideran que en ocasiones consumiria el producto ya transformado, mientras

que el 20,78% afirma que casi siempre, el 14,55% casi nunca, el 10,65% siempre y finalmente, el

1,82% indica que nunca lo consumiria.

33



10. ¢En qué presentacion les gustaria adquirir su producto?

Tabla 12

Presentacion de producto
Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Funda de 70 gr 287 74,55%
Funda de 100 gr 98 25,45%
Total 385 100,00%

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Figura 11
Presentacion de producto

M Funda de 70 gr M Funda de 100 gr

Anélisis
El 74,55% de los encuestados afirman que les gustaria adquirir su producto con

presentacion de funda de 70gr, no obstante, el 25,45% indica que le gustaria adquirirlo en una

funda de 100gr.



11. ¢Le gustaria conocer este producto?

Tabla 13

Recepcion del producto
Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Si 276 71,69%
No 109 28,31%
Total 385 100,00%

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Figura 12
Recepcion del producto

mSi ®mNo

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Andlisis

El 71,69% afirma que le gustaria conocer este producto, sin embargo, el 28,31% indica

que no.
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12. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por este producto?

Tabla 14

Precio a pagar por el producto
Descripcion Frecuencia  Porcentaje
1-3% 210 55%
4-6% 34 9%
7-9% 139 36,10%
Mas de $9 2 0,52%
Total 385 100,00%

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Figura 13
Precio a pagar por el producto

m1-35 m4-65 m7-95 Mas de $9

1%

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Anélisis

El 55% de los encuestados afirma estar dispuesto a pagar entre 4 a 6 ddlares por el
producto, mientras que el 36% considera que pagaria entre 1 a 3 dblares, el 8% refiere que
adquiriria el producto a un precio entre el rango de 7 a 9; finalmente el 1% indica que pagaria

mas de 9 délares.



13. ¢En ddnde le gustaria adquirir el snack de pitahaya deshidratada?

Tabla 15

Preferencia del lugar para adquirir el snack de pitahaya deshidratada
Descripcion Frecuencia  Porcentaje
En supermercados 235 61,04%
Abastos 107 27,79%
Tiendas online 43 11,17%
Total 385 100,00%

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Figura 14
Preferencia del lugar para adquirir el snack de pitahaya deshidratada

M En supermercados W Abastos W Tiendas online

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Anélisis
El 61,04% de los encuestados considera que le gustaria adquirir el snack de pitahaya
deshidratada en supermercados, el 27,29% afirma que le gustaria adquirirlo en abastos y

finalmente, 11,7% en tiendas online.
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14. ;En qué momento del dia le gustaria consumirlo?

Tabla 16
Momento del dia le gustaria consumirlo

Descripcion Frecuencia  Porcentaje

Mafana 124 32,21%

Tarde 204 52,99%

Noche 57 14,81%

Total 385 100,00%

Fuente: Obtenido a partir de encuestas
realizadas.
Figura 15

Momento del dia le gustaria consumirlo

B Mafiana mTarde ® Noche

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Analisis

El 52,09% de los encuestados afirman que le gustaria consumir el producto en la tarde, no

obstante, el 32,21% considera que en la mafiana, y finalmente el 14,81% en la noche.

38



15. ¢ Estaria dispuesto a consumir este producto como infusion (té)?

Tabla 17

Disposicién de consumir este producto como infusion (té)
Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Si 252 65,45%
No 133 34,55%
Total 385 100,00%

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Figura 16
Disposicion de consumir este producto como infusion (té)

mSi mNo

Analisis
El 65,45% de los encuestados afirman que si estaria dispuesto a consumir este producto

como infusién (té), sin embargo, el 34,55% indica que no estaria dispuesto.
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16. ¢Por qué medio desea recibir informacion sobre alimentos deshidratado para su consumo?

Tabla 18

Medio para recibir informacion sobre alimentos deshidratado para su consumo
Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Folletos 4 1,04%
Redes Sociales 284 73,77%
Correo Electronico 97 25,19%
Total 385 100,00%

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Figura 17
Medio desea recibir informacion sobre alimentos deshidratado para su consumo

M Folletos ™ Redes Sociales  ® Correo Electrénicp

1,04%

Fuente: Obtenido a partir de encuestas realizadas.

Anélisis
El 73,77% de las personas encuestadas afirman que el medio desea recibir informacion
sobre alimentos deshidratado para su consumo es a través de las Redes Sociales, no obstante, el

25,19% considera que mediante correo electronico, finalmente el 1,04% indica que por medio de

folletos.
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3.8. Validez y confiabilidad:

Ademas, se efectud las entrevistas a habitantes de la Florida en Estados Unidos para
obtener el perfil de dos clientes potenciales, que consuman el producto propuesto en el desarrollo
de este plan de negocio.

Asimismo, evidenciando dos tipos de clientes potenciales, se recalca dentro de todos los
atributos generales, una persona de 50 afios que su principal meta es jubilarse con buena salud, y
sus habitos de compra es por los canales tradicionales; y una persona de 32 afios cuyo objetivo

lograr mantener un peso adecuado y sus habitos de compra es online, no visita locales fisicos.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1 Estudio Técnico

4.1.1 Infraestructura produccién y Logistica

4.1.1.1 Flujo De Procesos.

Para la produccion y exportacion del snack e infusién de pitahaya orgénica deshidratada

es necesario seguir los siguientes diagramas de flujo:

Figura 18
Proceso de produccién de la fruta deshidratada (Pitahaya)

Inicio

Si

éSe

encuentran
en buen

estado?

Elaborado por el Autor
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Figura 19
Proceso de exportacion
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Elaborado por el Autor

El disefio de la construccién de la empresa, toma en consideracién que la produccién y
exportacion de pitahaya deshidratada se ejecutara en una zona industrial del cantén Durén en el
kilometro 16 via Duran-Tambo. De manera que el establecimiento contara con un area fisica de

350 m2 ubicada en una zona de muy poca humedad a fin de evitar la propagacion de parasitos e
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insectos en la fruta y una vez pasada por el proceso de deshidratacion. Por ello, esta instalacion
permitird una mejor gestion de la logistica del producto, como se indica en la figura 4 que se
muestra a continuacion, aunado a ello, el espacio contara con servicios basicos como agua,

electricidad, teléfono e internet.

Figura 20
Infraestructura de la empresa
- g = :5 I :relr;afratio
= O = e la fruta
Oficina Gerenciay 7 % L en
oficinas 5 A S ~ | bandeja
Administrativas s 6 T 2 © =
(@] © @]
© ] = o
— m aJ ('_U
0 g : il 6
{D @ kel a
& :
1 < (o]
(<3} ()] +—
= =
£ = k3 6
0 : 5| |7
o e .o 2
O g T = | Deshidratado —
& 5

Elaborado por el Autor

4.1.2. Alcance Estudio Ingenieria y Efectos Econdmicos (equipos y maquinarias)
La implementacion de este proyecto requiere el uso de varias maquinas para procesar
materias primas y obtener el producto final, entre esto se utilizaran las siguientes maquinas o

equipos:

4.1.3.1 Maquinaria Para La Produccion.

Para la elaboracion de la pitahaya deshidratada utilizar los siguientes equipos:
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Tabla 19
Maquinarias y equipos

Maquinarias y equipos Cantidad Imagen de la maquinaria o equipo
Horno deshidratador de frutas (32 1
bandejas)
Balanza electrdnica 2
Bandejas de acero inoxidable 10
Juego de cuchillo para cortar la 2

fruta (pitahaya)

AEN
nm

45



Meson en acero inoxidable 2

Espatula de cocina 4
Etiquetadora 1
Tanque de agua 1

Elaborado por el Autor

4.1.3. Cantidad de fruta deshidratada que se producira

A continuacion, se establece el nivel productivo que la empresa podra producir acorde a su
subestructura y recurso humano disponible, valores que se refleja en la siguiente tabla.
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Tabla 20
Tiempo de produccion

Actividad a desarrollar proceso Tiempo Personal
productivo

Orden de trabajo 20 minutos 1
Solicitar materia prima 16 minutos 1
Efectuar proceso productivo 420 minutos 2
(lote)

Empaquetado del producto 60 minutos 1
Almacenar el producto (producto 25 minutos 1
terminado)

Total jornada de trabajo 541 minutos

Elaborado por el Autor

4.1.3.1. Cantidad de produccién

A continuacién, se muestra, el nimero de unidades que podra producir la empresa en un

periodo:
Tabla 21
Cantidad de produccion
Capacidad de produccion Cantidad Unidades
Produccion diaria 4.800,00 Funda de fruta deshidratada
deshidratado
Produccién mensual (22 dias) 105.600,00 Funda de fruta deshidratada
Produccién anual 1.267.200,00 Funda de fruta deshidratada

Elaborado por el Autor

4.1.3.2. Inversiones En Obras Fisicas.

Las inversiones en obras fisicas se refieren a todas las actividades relacionadas con la
mejora y construccién de oficinas la cual se dividird en toda la parte gerencial, administracion

general, produccién y habra estacionamiento para empleados, proveedores y clientes.
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e Mano de obras

Tabla 22

Personal contratado
Descripcion Cantidad del Sueldo Mensual Anual

personal

Gerente general 1 $800,00 $800 $9.000,00
Contabilidad y 2 $600,00 $1200,00 $13.200,00
finanzas
Publicidad 1 $450,00 $450,00 $5.400,00
Ventas 1 $450,00 $450,00 $5.400,00
Control de calidad 1 $500,00 $500,00 $6.600,00
Produccion 2 $425,00 $850,00 $9.600,00
Almacén 2 $425,00 $850,00 $9.600,00

Total $4.950,00 $58.800,00

Elaborado por el Autor

4.1.3.3. Costo De Producciéon Para Una Unidad De Producto

Tabla 23
Costo de produccion
Materiales Cantidad Descripcién Costo Unitario Costo total
Variable
Pitahaya Natural 1.267.200,00 funda $0,18 $230.118,48

Total $230.118,48

Elaborado por el autor (2022)

Empaque del producto

El empaque para la fruta pitahaya deshidratada serad una funda de polietileno con capacidad

de 70 gramos:
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Figura 21
Empaque del producto

[T

152 X L ORISR
.. Pitakaya
| deshidratada natural

~ Pitahaya madura 100% natural,
sin aditivos.

Elaborado por el Autor
4.1.3.4. Estimaciones De Venta.
La estimacion de ventas de este producto, son:

e Unidades producidas: Se estima que la produccién mensual de fundas de pitahaya
deshidratada sera de 105.600,00 unidades.

e Frecuencia de compra: De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta se determina que
el consumo es de 2 fundas/dia de fruta deshidratada mensualmente.

e Precios: El precio elegido seré estima en funcion al margen de ganancia del 35% sobre el
costo unitario variado que cuesta producir una funda de 70g, para su comercializacién en
el mercado.

e Venta total: Las ventas proyectadas para un afio son de $310.659,95s, con una produccién

de 1.267.200,00 unidades producidas anualmente.
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4.2. Estudio Organizacional

4.2.1. Organigrama

Figura 22
Organigrama

Gerente General

Contador

Analista de venta y Analista de Analista de Analista de control
Publicidad Empaquetado Produccion de calidad

Elaborado por el Autor

4.2.2. Perfiles de puestos

4.2.2.1. Gerente General.

e Mision del puesto: Planificacion y consecucion de los objetivos estratégicos establecidos

por la compafiia.
e Denominacion del puesto: Gerente General.
e Experiencia: 5 afos.

e Rol del puesto: Encargado de mantener una adecuada organizacion de funciones

realizadas en la empresa.
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4.2.2.2. Contador

Mision del puesto: Brindar al departamento financiero, la informacién atil y oportuna para
la toma de decisiones y el control gerencial.

Denominacion del puesto: Contador.

Experiencia: 3 afos.

Rol del puesto: Encargado de llevar el estado financiero y los libros contables de la

empresa.

4.2.2.3. Analista de Venta y Publicidad

Mision del puesto: Tiene la responsabilidad de hallar nuevos nichos de mercado,
relacionarse con los clientes y pactar negociaciones con distribuidores en el mercado
exterior.

Denominacion del puesto: Analista de Venta y Publicidad.

Experiencia: 5 afios.

Rol del puesto: Llevar a cabo las ventas programadas por la empresa y cumplir con la

promocion y publicidad del producto, analizando asi las estadisticas digitales.

4.2.2.4. Analista de Produccién.
Mision del puesto: Llevar actividades de apoyo administrativo y técnico en el proceso de
produccidn, supervisando que los controles esten correctamente, realizando un constante

seguimiento de la documentacion emitida por la gerencia.
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Denominacion del puesto: Analista de Produccion.
Experiencia: 3 afios.
Rol del puesto: Produccién de pitahaya deshidratada, esto involucra: procesamiento de la

materia prima.

4.2.2.5. Analista de Control de Calidad.

Mision del puesto: Garantizar y evaluar el proceso productivo.

Denominacion del puesto: Analista de Control de Calidad.

Experiencia: 3 afios.

Rol del puesto: Supervisar las fases del proceso de produccion para obtener la fruta

deshidratada estén siendo adecuadamente realizadas.

4.2.2.6. Analista de Empaquetado

Mision del puesto: Se encarga de empaquetar el producto y de la logistica del mismo.
Denominacion del puesto: Analista de Empaquetado.

Experiencia: 2 afios.

Rol del puesto: Empaquetar el producto en las fundas de polietileno, despachar y hacer

entrega del producto. Se asegura que el producto esté adecuadamente empaquetado.
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4.2.3. Manual de funciones

4.2.3.1. Cargo Gerente General.

Cargo Gerente General
Nivel Gerencial
Area Administrativa
Puesto al que reporta Direccion
Puestos que le reportan Contador, analista comercial, produccior
control de calidad.
Comunicacion interna Si
Comunicacion externa Si

e Obijetivos del Perfil.

Planificar, organizar, dirigir, controlar todos los recursos de la empresa para el logro d
metas propuestas, potencializando el recurso humano. Planificar, organizar, dirigir, contr
todos los recursos de la empresa para el logro de las metas propuestas.

e Escolaridad.

NIVEL ACADEMICO Area y/o
Especialidad
Medio Medio Superior Posgrado Carreras
Basico Superior Administrativas y
Culminado | Culminado Titulado y Titulado y Afines
Certificado Certificado '

e Conocimientos Especiales.

Especificar los conocimientos especiales que se requieren para desempefiar las
funciones del puesto:

Analisis, interpretacion y elaboracion de estados financieros, conocimientos fiscales y
legales, contabilidad general.




e Habilidades conductuales y competencias relacionales

COMPETENCIAS PERSONALES

Autocontrol
Motivacion
Adaptabilidad
Seguridad
Creatividad
Cooperacioén

Apego a las Normas
Vision Comunitaria

COMPETENCIAS INTELECTUALES

Orientacidn al aprendizaje
Atencidén y concentracion
Analisis y sintesis
Avrticulacion Logica
Abstraccion
Razonamiento matematico
Memoria selectiva

COMPETENCIAS LABORALES

Planeacion

Organizacion
Seguimiento de instrucciones
Liderazgo
Responsabilidad
Ejecucidn simultanea
Confiabilidad
Responsabilidad Social
Manejo de conflictos
Rendimiento bajo presion
Trabajo en equipo

Asertividad
4.2.3.2. Cargo Contador.
Cargo Contador
Nivel Contador
Area Administrativa

Puesto al que reporta

Gerencia General

Puestos que le reportan

Auxiliares contables.

Comunicacion interna

Si

Comunicacioén externa

Si
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e Objetivos del Perfil.

Coordinar, registrar y aplicar los conocimientos, proporcionando informacion
financiera, contable y fiscal a la direccion administrativa y a la gerencia, para la
planeacion, organizacion, presupuesto y toma de decisiones.

e Escolaridad.

NIVEL ACADEMICO Areay/o
Especialidad
Medio Medio Superior Especializacion | Contador
Basico Superior publico.
Culminado | Culminado Titulado y Titulado y
Certificado Certificado

e Conocimientos Especiales.

Especificar los conocimientos especiales que se requieren para desempefar las
funciones del puesto:

Anélisis, interpretacion y elaboracion de estados financieros, conocimientos fiscales y
legales, contabilidad general.

Habilidades conductuales y competencias relacionales
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COMPETENCIAS PERSONALES

Autocontrol
Motivacion
Adaptabilidad
Seguridad
Creatividad
Cooperacion

Apego a las Normas
Vision Comunitaria

COMPETENCIAS INTELECTUALES

Orientacion al aprendizaje
Atencidén y concentracion
Analisis y sintesis
Avrticulacién Logica
Abstraccion
Razonamiento matematico
Memoria selectiva

COMPETENCIAS LABORALES

Planeacion

Organizacion
Seguimiento de instrucciones
Liderazgo
Responsabilidad
Ejecucion simultanea
Confiabilidad
Responsabilidad Social
Manejo de conflictos
Rendimiento bajo presion
Trabajo en equipo
Asertividad
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4.2.3.3. Cargo Analista de Venta y Publicidad

Cargo Analista de Venta y Publicidad
Nivel Venta y Publicidad
Area Comercial

Puesto al que reporta | Gerencia General
Puestos que le reportan | Contador
Comunicacion interna | Si

Comunicacion externa | Si

e Obijetivos del Perfil.

Recopila y analiza la informacién sobre ventas, ademas hace una evaluacion y
prediccion de las tendencias en el mercado con el objeto de optimizar sus estrategias
de publicidad.




e Escolaridad.

NIVEL ACADEMICO Areay/o
Especialidad
Medio Medio Superior Especializacion | Analista
Basico Superior Comercial.
Culminado | Culminado Titulado y Titulado y
Certificado Certificado

e Conocimientos Especiales.

Especificar los conocimientos especiales que se requieren para desempefiar las
funciones del puesto:

Anaélisis e interpretacion de datos de ventas. Desarrolla métodos y estrategias para
evaluar la informacion clave necesaria para vender servicios o producto.
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e Habilidades conductuales y competencias relacionales

COMPETENCIAS PERSONALES

Autocontrol
Motivacion
Adaptabilidad
Seguridad
Creatividad
Cooperacion

Apego a las Normas
Visién Comunitaria

COMPETENCIAS
INTELECTUALES

Puntualidad

Respeto, Adaptabilidad.
Atencion al cliente.
Creatividad.

Comunicacion

Delegacidn.

Trabajo bajo presion
Liderazgo.

Planificacion y organizacion.
Trabajo en equipo, tenacidad.
Responsabilidad

COMPETENCIAS LABORALES

Anélisis de ventas

Establecer adecuadas estrategias de
publicidad

Andlisis de tendencias del mercado
Liderazgo

Responsabilidad

Ejecucion simultanea
Confiabilidad

Responsabilidad Social

Manejo de conflictos

Rendimiento bajo presion

Trabajo en equipo

Asertividad
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4.2.3.4. Cargo Analista de Produccion.

Cargo Analista de Produccién

Nivel Manufactura

Area Produccion

Puesto al que reporta | Gerencia General

Puestos que le reportan | Analista de empaquetado, analista de control de calidad.

Comunicacion interna | Si

Comunicacioén externa | Si

e Objetivos del Perfil.

Realizar monitoreo de cumplimiento de las politicas operativas, directivas y
procedimientos, para la gestion eficiente de la produccion del producto.

e Escolaridad.

NIVEL ACADEMICO Area y/o
Especialidad
Medio Medio Superior Especializacion | Analista de
Basico Superior Produccion.
Culminado | Culminado Titulado y Titulado y
Certificado Certificado

e Conocimientos Especiales.

Especificar los conocimientos especiales que se requieren para desempefiar las
funciones del puesto:

Trabajar, en coordinacién con el personal de produccion y demas unidades organicas,
en aquellas actividades requeridas para el buen funcionamiento de los procesos para la

obtencion del producto final.
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e Habilidades conductuales y competencias relacionales

COMPETENCIAS PERSONALES

Autocontrol
Motivacién
Adaptabilidad
Seguridad
Creatividad
Cooperacién

Apego a las Normas
Vision Comunitaria

COMPETENCIAS INTELECTUALES

Puntualidad

Respeto, Adaptabilidad.
Atencion al cliente.
Creatividad.
Comunicacion
Delegacion.

Trabajo bajo presién
Liderazgo.
Planificacion y organizacion.
Trabajo en equipo
Responsabilidad

COMPETENCIAS LABORALES

Anadlisis de los procesos productivos
Autocontrol

Comunicacion de forma oral y escrita
Control

Cortesia

Organizacion de informacion
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4.2.3.5. Cargo Analista de Control de Calidad.

Cargo Analista de Control de Calidad
Nivel Calidad
Area Control de Calidad

Puesto al que reporta

Analista de Produccion

Puestos que le reportan

Analista de empaquetado

Comunicacioén interna

Si

Comunicacién externa

Si

Obijetivos del Perfil.

Verificar por el cumplimiento de los estandares de calidad y eficiencia en el producto
terminado de tal forma que la empresa desarrolle confiabilidad respecto a la calidad de

su producto.

e Escolaridad.

NIVEL ACADEMICO Area y/o
Especialidad
Medio Medio Superior Especializacion | Analista de Control
Basico Superior de Calidad.
Culminado | Culminado Titulado y Titulado y
Certificado Certificado

e Conocimientos Especiales.

Especificar los conocimientos especiales que se requieren para desempefiar las

funciones del puesto:

v Realizar un control y seguimiento del producto terminado.

v Vigilar que los equipos y materia prima que se utilizan para realizar el producto
se encuentren en buen estado para el eficiente funcionamiento del area.
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e Habilidades conductuales y competencias relacionales

Autocontrol
Motivacién
Adaptabilidad

Seguridad
COMPETENCIAS Creatividad

PERSONALES Cooperacion

Apego a las Normas
Vision Comunitaria

Puntualidad
Respeto, Adaptabilidad.
Atencion al cliente.

COMPETENCIAS Creatividad.
INTELECTUALES Comunicacion
Delegacion.
Trabajo bajo presion
Liderazgo.

Planificacion y organizacion.
Trabajo en equipo
Responsabilidad

Documentar todos los procesos involucrados en el
aseguramiento de la calidad.

Autocontrol
COMPETENCIAS Comunicacion de forma oral y escrita
LABORALES Detectar anomalias.

Cortesia

Aplicacion de estandares.

4.2.3.6. Cargo Analista de Empaquetado.

Cargo Analista de Empaquetado
Nivel Empaque del producto
Area Andlisis y empaque

Puesto al que reporta | Analista de Produccion
Puestos que le reportan | Analista de Control de Calidad
Comunicacion interna | Si

Comunicacion externa | Si




e Objetivos del Perfil.

Realizar actividades especificas para el cumplimiento de todo lo relacionado con el
empaquetado eficaz del producto.

e Escolaridad.

NIVEL ACADEMICO Areay/o
Especialidad
Medio Medio Superior Especializacion | Analista de
Basico Superior material de
Culminado | Culminado Titulado y Titulado y empaque.
Certificado Certificado

e Conocimientos Especiales.

Especificar los conocimientos especiales que se requieren para desempefiar las
funciones del puesto:

v Revisar y actualizar las especificaciones de los materiales de empaque
v Empacar el producto terminado siguiendo las normas de inocuidad.
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e Habilidades conductuales y competencias relacionales

COMPETENCIAS
PERSONALES

COMPETENCIAS
INTELECTUALES

COMPETENCIAS LABORALES

4.3. Sistemas de Informacioén

Autocontrol
Motivacién
Adaptabilidad
Seguridad
Creatividad
Cooperacion

Apego a las Normas

Puntualidad

Respeto, Adaptabilidad.

Atencidn al cliente.

Creatividad.

Comunicacion

Delegacion.

Trabajo bajo presién

Liderazgo.

Trabajo en equipo

Responsabilidad

Emitir de los reportes analiticos
Autocontrol

Empacar el producto de acuerdo a estandares de
inocuidad.

Comunicacion de forma oral y escrita
Detectar anomalias.

Cortesia

Aplicacion de estandares

Son un conjunto de actividades que se llevan a cabo para el desarrollo y ejecucion de

Sistemas de Informacion. Estas mismas siguen un conjunto de procedimientos para que Sl

funcione de una forma correcta.
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También deben contener un ciclo de vida y normas de calidad a fin de que se puedan

realizar alguna mejora al SI.

El SI de informacion que se utilizara para la
empresa comercializadora de pitahaya deshidratada

sera de tipo:

Se maneja como proyecto.

Gran volumen de datos y
transacciones

|

Abarca varias areas organizativas
de la empresa

|

Tiempo de desarrollo largo ]

Requiere que se cumplan todas las etapas
para poder cumplir las siguientes.
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4.3.1. Sistemas de Informacion Gerencial
La empresa contara con Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) consiste en un
conjunto de subsistemas racionalmente integrados los cuales se encargan de almacenar y

procesar los datos para transformarlos.

El SIG de la empresa
tendra la capacidad
para:

4.3.2. Administracion
Para que la empresa pueda actualizar automaticamente los registros contables de la
es necesario definir los recursos generales que seran elementos claves para que se efectle de
manera eficiente la interrelacion con las demaés areas de la empresa, los mismos se detallan a

continuacion:



v Contar con la instalacién de un Software contable, en este caso se eligi6 DOBRA el cual
es un sistema de negocios que ofrece una solucion completa para las necesidades
financieras, administrativas y operativas de la empresa. Ademas, es un sistema
multiusuario que permite la colaboracion en linea al proporcionar herramientas en
pantalla para registrar y calcular transacciones, ingresar y mantener datos o pardmetros
comerciales, implementar procesos especiales y generar una variedad de informes
disponibles en todos los niveles.

v Es necesario que la empresa contrate los servicios de un Profesional Contable a fin de
que interprete la informacién contable para el planeamiento y servicio, el control y la
toma de decisiones
Con este software, el usuario esta autorizado por la contrasefia y los derechos de acceso,

asi como a los médulos y procesos internos que forman parte de sus actividades diarias. Ademas,
la informacion financiera de la empresa, clientes y proveedores es confidencial y no sera
divulgada sin su consentimiento. Entre los servicios que oferta estan:

e Fact. de productos y servicios

e Crédito y Cobranzas

e Cajasy Bancos

e Compras de prods. y suministros

e Activos Fijos

e Servicios de terceros

e Pagos a proveedores

e Retenciones en la fuente

68



e Notas de crédito

e Pagos a empleados
e Toma de inventarios
e Impuestos y Anexos
e Estados financieros

o Eftc.
4.4. Estudio Legal

4.4.1. Creacion de la compafiia
Para la constitucion de la empresa, debera considerarse la esquematizacion técnica que
identifique todas y cada uno de los aspectos para su conformacién, puesto que las consecuencias
de la implementacion de un modelo de negocio sin medir su formalidad, por lo general termina

en fracaso. Por lo tanto, a continuacion, se realizaran los siguientes trdmites pertinentes:

4.4.1.1. Servicio de Rentas Internas / SRI.

Para legalizar la empresa productora de pitahaya deshidratada y tener permiso del SRI se
debe tener los siguientes documentos:

a) Cédula de identidad (Presentacion).

b) Certificado de votacion (Presentacion).

C) Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.

d) Escritura publica de constitucion.

e) Nombramiento del representante legal.

f) Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico.

69



4.4.1.2. Patente Municipal

La patente municipal se paga una vez por afio y su valor esta calculado por cada

municipio, esta exige los siguientes requisitos:

a)

Econdmica;

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
anterior; y,
i)
j)
k)

patente)

Formulario de declaracién de patente o declaracion inicial de Actividad

Cédulay certificado de votacion del representante legal (nombramiento);
Copia del Registro Unico de Contribuyentes;

Copia del acta de constitucion, para sociedades sin fines de lucro;
Certificado de no adeudar al Municipio;

Declaracion del impuesto a la renta en el SRI del afio inmediato anterior;
Formulario del impuesto del 1.5 por mil a los Activos Totales;

Copia de la declaracion del impuesto a la renta realizado al SRI del afio inmediato

Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos.
Pago del impuesto de patentes y servicios administrativos

Copia de certificado de uso de suelo (en caso de ser primera vez que solicita

4.4.1.3. IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

De acuerdo al IEES (2022)para la obtencidn del registro de nuevo empleador, se debe

realizar una serie de requisitos contemplados, los cuales no posee ningun costo, estos son los

siguientes:

a)

Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.
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b) Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

C) Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico).

d) Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

e) Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de
uso de la informacion.

f) Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencidn Universal, portando

los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal.

4.4.2. Impuestos

Calculo del flete por parte de la empresa exportadora

Para el célculo de los costos de envio y seguro, se solicita a las empresas internacionales

que ingresen los costos de exportacion e importacion de bienes.

Tabla 24
Calculo de flete
Transporte Maritimo Régimen Exportacion
definitiva
Descripcion del producto Pitahaya deshidratada
Procedencia Guayaquil Cant. 1
Contenedores
Valores de procedencia Gastos administrativos USD 490
Gastos portuarios USD 350,2
Aduana exportacion USD 2925
Handling USD 170
Subtotal denci
ubtotal procedencia 1.302,7
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Valor de flete Flete maritimo usb 3.592
Derechos portuarios usb 175
Subtotal flete usD 3.767,2
Total flete+origen Subtotal flete+ori
ubtotal flete+origen 5.069,9
IVA 811,2
TOTAL
5.880

Las variables establecidas por el puerto de salida vienen determinadas por los

calculos de prondstico de 5 afios que estaran contenidos en el analisis financiero

Elaborado

por el Autor

(Capitulo 5). De modo que, se recolectan los datos de inflacion de los Gltimos 5 afios para

Ecuador, arrojando una tasa de inflacion de 3.81%. Al momento de realizar la

exportacion se tendra en consideracion la capacidad existente de los proveedores.
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Tabla 25
Valor de procedencia

Gastos USD | 695
administrativos
Costos portuarios ushD 490
Valores De =
Servicio de aduana
Procedencia Exportacion usb 250
Handling usD 245
Subtotal origen 1.680

Elaborado por el Autor

4.5. Permisos de Funcionamiento

Segun el Portal Unico de Tramites Ciudadanos Gob.Ec (2022), los propietarios de locales

y establecimientos dedicados a actividades econdmicas en establecimientos regulados por el

Ministerio de Gobierno deben cumplir con los siguientes requisitos:

a)

9)
h)

Registro del representante legal del establecimiento en la pagina Web del Ministerio de
Gobierno.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Informe de Inspeccién.

Patente Municipal, licencia Unica de actividad econémica o su equivalente.

Permiso de uso de suelo.

Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

Declaracion juramentada del representante legal del establecimiento.

Permiso de la Agencia Nacional de Regulacién y Control Sanitario (Unicamente para la
categoria 1).

Comprobante de Ingreso por Recuperacion de Costos Anual por concepto de

otorgamiento de Permiso de Funcionamiento.
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Por otro lado, Gob.Ec (2022) indica lo que se debe hacer si la persona juridica desea
crear una cuenta y registrarse en el sistema, debera realizar los siguientes pasos:

1) El usuario debe crear una cuenta en el sistema SITMINT, la cual puede crearla de dos
formas:

2) Abrir un explorador web e ingresar la siguiente direccion:
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/

3) Ingresar a la pagina del Ministerio del Interior (www.mdi.gob.ec) y seleccionar la opcion
“Permisos de Funcionamiento”

Independientemente de la alternativa que utilice para acceder al sistema, una vez que lo
haga, se visualiza el formulario donde se solicitan los datos para ingresar, mismos que
corresponden a:

1) Su pais de origen (nacionalidad),

2) Tipo de documento (cédula de identidad o pasaporte),

3) Numero de documento y clave.

4) En el caso de personas juridicas, deberan acercarse al departamento de Recaudacion Fiscal
adscrito a la Intendencia General de Policia de cada provincia, donde se les proporcionaré un

usuario y contrasefia para gestionar el tramite en linea mencionado anteriormente.

Para el registro de requisitos en el sistema e impresion del permiso de funcionamiento,
debe cumplir con lo siguiente:
1) Ingresar a la pagina del Ministerio del Interior (Ministerio de Gobierno)

https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/permiso-anual-de-funcionamiento/.
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2)
3)

4)

5)

Ingresar los requisitos del establecimiento.

Verificacion de requisitos.

Con su nombre de usuario y contrasefia revisar las notificaciones recibidas en el sistema para
conocer la fecha de pago del permiso en el Banco del Pacifico, el usuario debe llevar nimero
de cédula o RUC y el codigo de pago.

El sistema habilito automaticamente el documento para que el usuario pueda imprimir el

permiso de funcionamiento.
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CAPITULO V: FINANCIACION

5.1.Viabilidad financiera del proyecto
Para el calculo del TIR, el VAN y el punto de equilibrio es indispensable que se realice
un analisis donde se recopile toda la informacion cuantificada de los objetivos que desarrollara la

empresa. Para ello, es necesaria la evaluacion de los siguientes indicadores:

5.1.1. Supuestos

En la siguiente tabla se detalla la inflacion proyectada el cual servira para el calculo de
precios para los periodos fiscales desde el presente afio hasta el afio 2033, donde de acuerdo a
Datosmacro (2022) la inflacion acumulada en agosto 2022 es del 3,1%. Tomando en cuenta, que
el valor del salario basico se fundamenta por la proyeccion establecida del Banco Central del
Ecuador sobre la inflacion proyectada por el afio actual donde el salario basico es de $425.
Tabla 26

Supuestos de inflacion proyectada
Inflacion proyectada

2022 3,10%
2023 2,50%
2024 1,83%
2025 1,50%
2026 1,30%
2027 1,00%
2028 1,00%
2029 1,00%
2030 1,00%
2031 1,00%
2032 1,00%

Fuente: Tomado de Datosmacro (2022)
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5.1.2. Inversién en activos fijos (Planta)
La inversion de los activos fijos se expone de forma detallada en la siguiente tabla:

Tabla 27
Muebles y enseres

Muebles y enseres

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Escritorios 2 $120,00 $240,00
Sillas de oficina de personal administrativo 2 $63,99 $127,98
Silla gerencial 1 $150,00 $150,00
Sillas de plastico 2 $10,00 $20,00
Total 7 $343,99 $537,98

Elaborado por el Autor

Tabla 28
Equipo de computacion

Equipo de computacion

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Laptops 3 $700,00 $2.100,00
Computador personal 1 $500,00 $500,00
Impresora Multifuncional 1 $500,00 $500,00
Total 5 $1.700,00 $3.100,00
Elaborado por el Autor
Tabla 29
Maquinaria
Maquinaria
Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Horno deshidratador de frutas (32 bandejas) 1 $3.250,00 $3.250,00
Balanza electronica 1 $95,00 $95,00
Bandejas de acero inoxidable 10 $8,00 $80,00

Juego de cuchillo para cortar la fruta (pitahaya) 2 $20,00 $40,00
Mesdn en acero inoxidable 2 $120,00 $240,00
Espétula de cocina 4 $7,00 $28,00
Etiquetadora 1 $950,00 $950,00
Tanque de agua 1 $160,00 $160,00
Total 22 $4.610,00 $4.843,00

Elaborado por el Autor
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Tabla 30
Total de activos fijos

Total de activos fijos Valor
Muebles y enseres $537,98
Magquinaria $4.843,00
Equipo de computacion $3.100,00
Total $8.480,98

Elaborado por el Autor

5.1.3. Capital de trabajo
En la siguiente tabla se observa que para el primer mes la inversién en Capital de Trabajo
es de $19.085,02.
Tabla 31

Capital de trabajo
CAPITAL DE TRABAJO

Descripcion Valor total
Mano de obra directa 1.090,78
Materiales directos 17.888,64
Materiales indirectos 105,60
Total por 1 mes 19.085,02

Elaborado por el Autor

En el analisis del calculo del capital de trabajo se consider6 22 dias lo que equivale a un
mes de trabajo, lo cual es el tiempo prudente para llevar a cabo las promociones y publicidad de
la pitahaya deshidratada que tendra una presentacién de 70gr. Todo esto con el proposito de
posicionar la marca y que sea conocida por los clientes, de esta forma el producto contara con
mayor recepcién. Estas cantidades corresponden a los gastos que la empresa tiene que incurrir
pese a que no se cuenta con los primeros ingresos, no obstante, luego del tiempo indicado, que

normalmente es el segundo afio, se estima que la empresa contara con sus primeros ingresos.
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5.1.4. Depreciacion

Tabla 32
Depreciacion
ACTIVO FIJO COSTO DEPRECIACION TOTAL ANUAL
Muebles y enseres $537,98 10 $89,66
Magquinaria $4.843,00 10 $484,30
Equipo de computacion $3.100,00 3 $310,00
Total $8.480,98 $883,96

Elaborado por el Autor

Tabla 33
Depreciacion acumulada

DEPRECIACION ACUMULADA

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afno 4 Afo 5
-$883,96 -$2.651,89 -$5.303,78 -$8.839,63 -$17.956,59
Elaborado por el Autor
5.1.5. Capacidad de produccion

Tabla 34

Capacidad de produccion

Detalle Unidades
Produccion por hora de funda de 70gr 200,00
Produccidn por dia de funda de 70gr (24 horas) 4.800,00
Produccion por mes de funda de 70gr (22 dias) 105.600,00
1.267.200,00

Produccion por afio de funda de 70gr

Elaborado por el Autor

5.1.6. Costos de produccién

En la siguiente taba se detalla el total de costos variables anuales, el cual comprende los

costos de mano de obra directa, materiales directos e indirectos; tomando en cuenta que el Costo
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Variable Unitario (CVU). Esto representa que el costo de produccién de un una funda de fruta

deshidratada posee un valor de $0,62.

Tabla 35

Costo de Valor Unitario (CVU)
Detalle Valor
Unidades mensuales 105600
Unidades anuales 1267200
Costo Variable $230.118,48
Cvu $0,18

Elaborado por el Autor

Por su parte el costo de produccion anual tendra un valor de $230.118,48.

Tabla 36
Costo de produccion anual
DESCRIPCION UNIDAD
Costo operativo anual $230.118,48
COSTO TOTAL $230.118,48

Elaborado por el Autor

5.1.7. SueldosTabla 37

Sueldos
Cantida ﬁ‘gtor g[r? Fondo
- Sueldo dde 13er 14to sde . Total por  Total del
Noémina al Vacaciones
mensual emplead Sueldo  Sueldo 1215 Reserv empleado  personal
0s cy a
0

Gerente General $800,00 1 $66,67  $33,33  $97,20 $0,00 $33,33 $1.030,53  $1.030,53
Contabilidad y Finanzas $600,00 2 $50,00  $33,33  $72,90 $0,00 $25,00 $781,23 $1.562,47
Venta $425,00 1 $3542  $34,33  $51,64 $1,00 $17,71 $565,10 $565,10
Almacén $425,00 2 $35,42  $3533  $51,64 $2,00 $17,71 $567,10 $1.134,19
Publicidad $450,00 1 $37,50  $33,33  $54,68 $0,00 $18,75 $594,26 $594,26

Total Personal $225,0 $328,0
Administrativo $2.700,00  $7,00 0 $169,67 5 $3,00 $112,50 $3.538,22  $4.886,55

Elaborado por el Autor

La proyeccion de sueldos a 5 afios de los sueldos seria:
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Tabla 38
Proyeccion Sueldos Anual Administrativos

Proyeccion Sueldos Anual Administrativos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$58.638,55 $59.776,14 $60.870,04 $61.783,09 $62.586,27
Elaborado por el Autor
5.1.8. Gastos
Tabla 39

Gastos de Ventas

GASTOS DE VENTAS

Detalle Total mensual Total anual
Luz $80,00 $960,00
Agua $20,00 $240,00
Internet $40,00 $480,00
Mantenimiento de maquinaria $80,00 $960,00
Alquiler de local $600,00 $7.200,00
Total $820,00 $9.840,00

Elaborado por el Autor

Tabla 40
Gastos de ventas proyectadas

GASTOS DE VENTAS PROYECTADOS

Detalle Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5

Luz $960,00  $978,62 $996,53 $1.011,48 $1.024,63

Agua $240,00  $244,66 $249,13 $252,87 $256,16

Internet $480,00  $489,31 $498,27 $505,74 $512,32
Mantenimiento de maquinaria $960,00 $978,62  $996,53 $1.011,48 $1.024,63
Alquiler del local $7.200,00 $7.339,68 $7.474,00 $7.586,11 $7.684,73
Total $9.840,00 $10.030,90 $10.214,46 $10.367,68 $10.502,46

Elaborado por el Autor

Tabla 41
Gastos administrativos

Gastos administrativos

Detalle Total mensual Total anual

Gerente General $1.030,53 $12.366,40
Contabilidad y Finanzas $1.562,47 $18.749,60
Venta $565,10 $6.781,15
Almacén $1.134,19 $13.610,30
Publicidad $594,26 $7.131,10

Total $4.886,55 $58.638,55

Elaborado por el Autor
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Tabla 42
Gastos administrativos proyectados

Gastos administrativos

Detalle Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Gerente General $12.366,40 $12.606,31 $12.837,00 $13.029,56 $13.198,94
Contabilidad y Finanzas $18.749,60 $19.113,34 $19.463,12 $19.755,06 $20.011,88
Venta $6.781,15 $6.912,70 $7.039,21 $7.144,79 $7.237,68
Almacén $13.610,30 $13.874,34 $14.128,24 $14.340,16 $14.526,59
Publicidad $7.131,10 $7.269,44 $7.402,47 $7.51351 $7.611,19
Total $58.638,55 $59.776,14 $60.870,04 $61.783,09 $62.586,27
Elaborado por el Autor
Tabla 43

Gastos de exportacion

Gastos de Exportacion

Detalle Total mensual Total anual
Flete $490,00 $5.880,00
Valores de procedencia/origen $840,00 $1.680,00
Total $1.330,00 $7.560,00

Elaborado por el Autor

Tabla 44
Gastos de exportacion proyectados

GASTOS DE EXPORTACION

Detalle Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Flete $5.880,00 $5.994,07 $6.103,76 $6.195,32 $6.275,86
Valores de procedencia/origen $1.680,00 $1.712,59 $1.743,93 $1.770,09 $1.793,10

Total $7.560,00 $7.706,66 $7.847,70 $7.965,41 $8.068,96

Elaborado por el Autor

Tabla 45
Gastos proyectados
Detalle Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Gastos de venta $9.840,00 $10.030,90 $10.214,46 $10.367,68 $10.502,46

Gastos de exportacion  $7.560,00 $7.706,66 $7.847,70 $7.965,41 $8.068,96
Gastos administrativos $58.638,55 $59.776,14 $60.870,04 $61.783,09 $62.586,27
Total $76.038,55 $77.513,69 $78.932,2 $80.116,18 $81.157,69

Elaborado por el Autor
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5.1.9. Precio de venta y proyeccion
El precio de venta del producto es de $0,25 debido a que se espera tener un margen de

ganancia del 30%.

Tabla 46
Precio de venta
Detalle Cantidad

Precio de venta $0,25
Margen de ganancia 35%
Capacidad de produccion anual (unidades) 1267200
Ingreso anual $310.659,95

Elaborado por el Autor

Tabla 47

Proyeccion de venta
Detalle Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos $310.659,95 $326.192,95 $342.502,59 $359.627,72 $377.609,11

Total $310.659,95 $326.192,95 $342.502,59 $359.627,72 $377.609,11
Elaborado por el Autor
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5.1.10. Estados financieros

Tabla 48
Estado de situacion financiera

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos
Activos corrientes
Caja/ bancos $19.085,02 $23.403,12 $35.284,59 $55.369,97 $84.781,06 $124.429,44
Total activos corrientes $19.085,02 $23.403,12 $35.284,59 $55.369,97 $84.781,06 $124.429,44
Activos no corrientes $8.480,98 $8.480,98 $8.480,98 $8.480,98 $8.480,98  $8.480,98
Muebles y enseres $537,98 $537,98 $537,98 $537,98 $537,98 $537,98
Maquinaria $4.843,00 $4.843,00 $4.843,00 $4.843,00 $4.843,00 $4.843,00
Equipo de computacion $3.100,00 $3.100,00 $3.100,00 $3.100,00 $3.100,00 $3.100,00

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Depreciacion acumulada -$883,96 -$2.651,89 -$5.303,78 -$8.839,63 -$17.956,59
Total activos no corrientes  $8.480,98 $7.597,02 $5.829,09 $3.177,20 -$358,65 -$9.475,61
Total activos $27.566,00 $31.000,13 $41.113,68 $58.547,17 $84.422,41 $114.953,83
Pasivos
Pasivos corrientes
Préstamo bancario C/P $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total pasivos corrientes $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Pasivos no corrientes
Préstamo bancario I/p $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total pasivos no corrientes  $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total pasivos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Patrimonio
Capital social $27.566,00 $27.566,00 $27.566,00 $27.566,00 $27.566,00 $27.566,00
Utilidad del Ejercicio $0,00 $3.434,14 $10.113,55 $17.433,48 $25.875,24 $30.531,42
Utilidades retenidas $0,00 $0,00 $3.434,14 $13.547,69 $30.981,17 $56.856,42
Total patrimonio $27.566,00 $31.000,13 $41.113,68 $58.547,17 $84.422,41 $114.953,83
Pasivo + patrimonio $27.566,00 $31.000,13 $41.113,68 $58.547,17 $84.422,41 $114.953,83
Total $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Elaborado por el Autor
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Tabla 49
Estado integral de resultados

Afno 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Ingresos

Ventas netas

Costos operativos

Utilidad bruta

Gastos de exportacion

Flete

Valores de procedencia/origen
Gastos de ventas

Luz

Agua

Internet

Mantenimiento de maquinaria
Alquiler del local

Gastos administrativos
Gerente General

Contabilidad y Finanzas
Venta

Almacén

Publicidad

Gastos financieros

Interés del préstamo

Otros gastos

Depreciacién

Total gastos

Utilidad operativa
Participacion de trabajadores (15%)
Impuesto a la Renta (25%)
Utilidad neta

310.659,95 326.192,95 342.502,59 359.627,72 377.609,11
230.118,48 234.582,78 238.875,64 242.458,78 245.610,74
80.541,47 91.610,17 103.626,95 117.168,94 131.998,37

7.560,00
5.880,00
1.680,00
9.840,00
960,00
240,00
480,00
960,00
7.200,00
58.638,55
12.366,40
18.749,60
6.781,15
13.610,30
7.131,10
0,00
0,00
883,96
-883,96
75.154,59
5.386,88
808,03
1.144,71
3.434,14

7.706,66
5.994,07
1.712,59
10.030,90
978,62
244,66
489,31
978,62
7.339,68
59.776,14
12.606,31
19.113,34
6.912,70
13.874,34
7.269,44
0,00
0,00
2.651,89
-2.651,89
75.745,77
15.864,40
2.379,66
3.371,18
10.113,55

7.847,70
6.103,76
1.743,93
10.214,46
996,53
249,13
498,27
996,53
7.474,00
60.870,04
12.837,00
19.463,12
7.039,21
14.128,24
7.402,47
0,00
0,00
5.303,78
-5.303,78
76.280,31
27.346,64
4.102,00
5.811,16
17.433,48

7.965,41
6.195,32
1.770,09
10.367,68
1.011,48
252,87
505,74
1.011,48
7.586,11
61.783,09
13.029,56
19.755,06
7.144,79
14.340,16
7.513,51
0,00
0,00
8.839,63
-8.839,63
76.580,33
40.588,62
6.088,29
8.625,08
25.875,24

8.068,96
6.275,86
1.793,10
10.502,46
1.024,63
256,16
512,32
1.024,63
7.684,73
62.586,27
13.198,94
20.011,88
7.237,68
14.526,59
7.611,19
0,00
0,00
17.956,59
-17.956,59
76.737,88
55.260,49
8.289,07
16.440,00
30.531,42

Elaborado por el Autor
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Tabla 50
Flujo efectivo

Afo 0 Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos $0,00  $310.659,95 $326.192,95 $342.502,59 $359.627,72 $377.609,11
Costos operativos $0,00  $230.11848 $234.582,78 $238.87564 $242.458,78 $245.610,74
Gastos de Ventas $9.840,00  $10.030,90  $10.214,46  $10.367,68  $10.502,46
Luz $960,00 $978,62 $996,53  $1.011,48  $1.024,63
Agua $240,00 $244,66 $249,13 $252,87 $256,16
Internet $480,00 $489,31 $498,27 $505,74 $512,32
Mantenimiento de maquinaria $960,00  $978,62 $996,53  $1.011,48  $1.024,63
Alquiler del local $7.20000  $7.339,68  $7.47400  $7.586,11  $7.684,73
Gastos de exportacion $7560,00  $7.706,66  $7.84770  $7.96541  $8.068,96
Flete $5.880,00  $5.994,07  $6.103,76  $6.19532  $6.275,86
Valores de procedencia/origen $1.680,00  $171259  $1.74393  $1.770090  $1.793,10
Gastos administrativos $58.638,55 $50.776,14  $60.870,04 $61.78300  $62.586,27
Gerente General $12.36640 $12.60631 $12.837,00 $13.02056  $13.198,94
Contabilidad y Finanzas $18.749,60 $10.11334  $10.463,12 $10.75506  $20.011,88
Venta $6.781,15  $6.912,70  $7.03921  $7.14479  $7.237,68
Almacén $13.610,30 $13.87434  $14.12824  $14.340,16  $14.526,59
Publicidad $7.131,10  $7.260,44  $7.40247  $751351  $7.611,19
Gastos Financieros $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Interés del préstamo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Otros Gastos -$88396  -$2.651,89  -$5.303,78  -$8.839,63  -$17.956,59
Depreciacion $0,00 ssaos  $265189 3530378  -$8.839,63 -$17.95659
Flujo antes de participacion $0,00 $5.386,88  $16.74836 $20.09853 $45.80239  $68.797,26
Participacién de trabajadores $808,038  $2512,25  $4.499,78  $6.88386  $10.319,59
Flujo antes de impuesto $457885  $14.23611 $2549875 $30.00853  $58.477,67
Impuesto a la renta $1.144,71  $3559,03  $6.37469  $9.752,13  $14.619,42
Flujo después de impuesto $343414  $10.677,08 $19.124,06 $29.25640  $43.858,26
(+) Depreciaciones $88306  $2.651,80  $530378  $8.839,63  $17.956,50
() Pago de Capital Prestamo $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Capital de trabajo $10.08502  $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Activos Fijos en inversién -$8.480,98  $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Flujo de Efectivo Neto $27.566,00  $4.31810  $13.32897  $24.427,84  $38.09603  $61.814,85

Elaborado por el Autor
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5.1.11. Payback

Tabla 51
Payback
Descripcién Afo 0 Afol Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5
Flujo de Caja Neto $4.318,10 $13.328,97 $24.427,84 $38.096,03 $61.814,85

Inversion Fija -$8.480,98
Inversion Corriente -$19.085,02
Resultado -$27.566,00 $4.318,10 $13.328,97 $24.427,84 $38.096,03 $61.814,85

Payback -$27.566,00 -$23.247,89 -$9.918,93 $14.508,92 $52.604,95 $114.419,79
Elaborado por el Autor

Se espera que haya un retorno de la inversién pasado los 3 afios de operacion de la

empresa

Tabla 52

Capital propio
Fuente Inversion Peso Ponderacién
Capital propio $27.566,00 100% 19,80%
Préstamo $0,00 0% 0%

TMAR 19,80%

Elaborado por el Autor

Se toma para la TMAR la tasa minima de interés en préstamo bancarios, fijada para mayo

del presente afio en 19,80% (Diario Primicias, 2022)

5.1.12. TIRy VAN

Tabla 53
TIR y VAN
TIRY VAN
TMAR 19,80%
TIR 56,40%
VAN $43.077,97

Elaborado por el Autor

El Valor Actual Neto que arroja el presente analisis financiero es de un valor de

$43.077,97 y una TIR positiva de 56,40% que se compara con la tasa de interés bancario
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(TMAR) de 19,80% lo que significa el plan de negocio para la creacion y exportacion de

pitahaya deshidratada hacia EEUU, es viable o factible.

5.2.Punto de equilibrio

Costos fijos
PE fi

~ (Precio de venta — Costo de venta)

$68.478,55

PE=G025—%018) ~

Las unidades minimas que debera vender la empresa de forma anual anualmente seran de

1.077.407,96 Unds anuales.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones finales de este Plan de Negocios para la creacion de una empresa

productora y exportador de pitahaya deshidratada, son las siguientes:

Se llevo a cabo la fundamentacion tedrica el cual permitio el desarrollado un proceso de
investigacion de mercado que establece la situacion comercial del Ecuador, de manera
que los productos derivados de la pitahaya son una oportunidad para diversificarse a
partir de los productos tradicionales e incursionar como empresa en la exportacion de
productos industrializados.

Se diagnostico la situacién actual sobre el mercado y la venta de snack e infusion de
pitahaya deshidratada en Florida — Estado Unidos, evidenciando que el 69,09% considera
que, si ha consumido la fruta Pitahaya, lo que significa que esta poblacidén conoce esta
fruta exdtica y la ha consumido, lo que permite que se tenga una buena recepcion del
producto en esta nueva presentacion.

Se determino el estudio técnico el cual permitio definir el proceso de produccioén y el
proceso de exportacion hacia los Estados Unidos, de manera que se determino que el
empaque para la fruta pitahaya deshidratada sera una funda de polietileno con capacidad
de 70 gramos. La estimacién de produccion fue de 1.267.200 unidades producidas
anualmente, sin embargo, para que el estudio financiero fuera viable fue necesario
obtener una produccion anual de 1.077.407,96 unidades al afio.

El proyecto es totalmente viable en términos en términos financieros, al haber dado un

Valor Presente Neto superior a cero: $43.077,97 y una Tasa Interna de Retorno de
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56,40%. Por otra parte, para poner en marcha el proyecto se requiere de un monto inicial

de $27.566,00 para inversion de activo y capital de trabajo.
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Recomendaciones

Se recomienda que la empresa siga diversificando la fruta, es decir, pueda obtener otro
producto a parte de la fruta deshidratada, ya que actualmente el Ecuador para existe cabida
para incursionar en la diversificacion y exportacion de productos industrializados.

Se recomienda que a la hora de llevar a cabo el Plan de Negocio se ejecute en primera
instancia, una inversion de marketing, con el fin de que la marca sea conocido en el
momento en que ingresa al mercado, haciendo uso de las redes sociales, las cuales se
caracterizan por tener un bajo costo y alta penetracion. De esta forma, la recepcion del
producto serd mayor.

Es recomendable que al poner en marcha la empresa esta cumpla con los pasos del proceso
de produccién y con la maquinaria establecida para dicho proceso, asi como también se
recomienda contratar unicamente a personas que cumplan con el perfil de cada cargo
establecido en el manual de funciones.

Dado que el proyecto es viable, se recomienda llevar a cabo el plan de negocio y al mismo
tiempo una evaluacion de la satisfaccion de los clientes, para identificar falencias y de esta
forma ser detectadas a tiempo, de esta forma se pueden establecer estrategias que permitan

mantener a los clientes localizados en Florida-EEUU, satisfechos con el producto.
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