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RESUMEN

El proyecto se enfoca en el desarrollo de un plan de marketing digital, el cual refleja las
estrategias que el centro de especialidades médicas CEPREMED implementara para conseguir

los objetivos de crecimiento en ventas y posicionamiento de marca, durante el afio 2023.

CEPREMED, en el presente documento, trabajé en estrategias digitales enfocadas en SEO,
SEM, display, e-mail marketing, RRSS y comercio electronico; sin embargo, después de las
pruebas realizadas con cada una de las estrategias y en funcioén de los recursos y resultados

obtenidos, se decidio6 invertir en redes sociales y e-mail marketing, integradas en el CRM.

Mediante la implementacion de e-mail marketing, RRSS y CRM, se busca incorporar de manera
integral la gestion de ventas, marketing y atencion al cliente, con todos los puntos de contacto
durante el customer journey. En este sentido, se busca generar contenido de valor, promociones

y descuentos, para alcanzar los objetivos planteados del proyecto.

La aplicacion de la herramienta CRM, permitira a CEPREMED conocer a mayor detalle a sus

clientes, para desarrollar estrategias de comunicacion efectivas, que cumplan sus expectativas.

La incorporacion de la aplicacion moévil denominada “Examinate”, permitira a CEPREMED
destacar frente a la competencia, debido a que, a través de sus servicios y beneficios, busca
ayudar y fidelizar a los clientes, con opciones como agendar citas médicas, revisar resultados
de examenes, recordatorios de chequeos clinicos futuros y consejos para un mejor estilo de

vida.
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ABSTRACT

This project is focused on the development of a digital marketing plan, which reflects the
strategies that the CEPREMED medical specialty center will implement to achieve the growth

objectives in sales and brand positioning, during the year 2023.

CEPREMED, in this document, worked on digital strategies focused on SEO, SEM, display, e-
mail marketing, social media and e-commerce; however, after the tests carried out with each of
the strategies and based on the resources and results obtained, it was decided to invest in social

networks and e-mail marketing, integrated into CRM.

Through the implementation of e-mail marketing, RRSS and CRM, it is sought to integrally
incorporate sales management, marketing and customer service, with all contact points during
the customer journey. In this sense, it seeks to generate valuable content, promotions and

discounts, to achieve the objectives set by the project.

The application of the CRM tool will allow CEPREMED to know its customers in greater detail,

to develop effective communication strategies that meet their expectations.

The incorporation of the mobile application called "Examinate", will allow CEPREMED to
stand out from the competition, because, through its services and benefits, it seeks to help and
build customer loyalty, with options such as scheduling medical appointments, reviewing exam

results, reminders of future clinical check-ups and tips for a better lifestyle.
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CAPITULO I: ECOSISTEMA DIGITAL

1.1. Definicion de la actual situacion de Marketing Digital de la compaiiia, tanto desde un
punto de vista de campafias como de infraestructura.
El centro de especialidades médicas CEPREMED abri6 sus puertas en el mes de febrero del
2020 (un mes antes de la pandemia). Su ubicacion es en la ciudad de Quito, en el barrio Granda
Centeno. Dentro de los servicios que brinda a la poblacion se encuentran: Imagen, ginecologia,
psicologia y medicina familiar.
Actualmente, la empresa cuenta con un equipo de 6 profesionales calificados en el campo de la
medicina, siendo los puntales méas importantes los médicos en imagen y ginecologia. Este
proyecto tiene por objeto también la retribucion a la sociedad. En este sentido, en el afio 2021
se entregaron 2.500 ecografias mamarias y 450 revisiones ginecoldgicas a la poblacion de bajos
recursos de la zona, mediante alianzas estratégicas con varias empresas.
Al finalizar el afio 2021, el centro de especialidades médicas CEPREMED identificé que, del
100% de su facturacion total, el 83% les corresponde a clientes corporativos y el 17 % a clientes
privados; sin embargo, no se cumplid con la meta de ventas esperadas.
Hoy por hoy, se conoce que existen una serie de empresas similares a CEPREMED, como
Femenscan y Quito Center (ecografias), las cuales tienen un tiempo considerado en el mercado,
asi como una cartera de clientes fidelizados; sin embargo, el punto de inflexiéon entre la
competencia y el centro de especialidades es el servicio, la ubicacion y la optimizacion en los
tiempos de entrega de resultados.
Si bien la competencia cuenta con un departamento de ventas especializado en ofrecer los
servicios de salud ocupacional, CEPREMED desarrollara e implementara un plan de marketing
digital, que le permitird alcanzar los objetivos de ventas e incrementar la participacion en el

mercado.



Actualmente, el centro de especialidades médicas CEPREMED realiza actividades de
marketing digital a través de los siguientes canales, tomando como referencia el funnel de
ventas:

Atraccién: La promocion de los servicios se realiza en las redes sociales de Facebook,
Instagram y LinkedIn, con el propdsito de direccionar a la landing page de CEPREMED vy al
WhatsApp Business.

Como estrategia en redes sociales se ha desarrollado publicaciones, historias, reels, videos y
estados, para visibilizar los servicios y su componente diferenciador; adicionalmente, se utiliza
el Blog, como complemento informativo de los servicios que tiene el centro de especialidades.
Interaccion: Como parte de la estrategia de crear vinculos con posibles clientes, CEPREMED
utiliza WhatsApp Business, para despejar las dudas y ofrecer el portafolio de servicios.
Conversion: Una vez que se ha identificado el interés del cliente en los servicios, un asesor
comercial toma contacto telefonico inmediatamente, para cerrar la venta.

Fidelizar: Cada cliente recibe por parte de CEPREMED una tarjeta denominada “Life Card”,
para recibir un descuento del 20% en sus proximos chequeos clinicos.

Es importante mencionar que, el centro de especialidades médicas CEPREMED no cuenta con
una pagina Web propia, sin embargo, tiene un sitio dentro del website www.mujercepreme.org.
A futuro se desarrollara un sitio Web propio de CEPREMED, adaptado a los robots de busqueda
de Google y dispositivos, principalmente el teléfono celular.

Objetivos que se pretende alcanzar y como medirlos en funcion de que KPI'S

Objetivo 1: Alcanzar el 25% de trafico a la pagina Web de CEPREMED, mediante la
implementacion de estrategias digitales, durante el afio 2023.

KPI: Visitas a la pagina Web

Objetivo 2:



Incrementar en un 20% las ventas, en relacion al afo anterior, con el uso de herramientas

digitales durante el afio 2023.

KPI: Tasa de conversion = (conversiones /total de visitas) *100
Objetivo 3:
Incrementar en un 8% el engagement en redes sociales, mediante la implementacion de

estrategias digitales durante el afio 2023

KPI: Tasa de engagement = (total de interacciones conseguidas / personas alcanzadas) *100

Elementos tecnologicos de analitica que utiliza y como lo hace.
El centro de especialidades médicas CEPREMED al momento utiliza la herramienta de
Business Suite (Facebook e Instagram) para evaluar los resultados de las campanas que se
llevan a cabo para dar a conocer la oferta de servicios.
Los indicadores mas relevantes son los siguientes:

e Incremento de comunidad: fans ganados

e Analisis demografico

e Interaccion

e Alcance

e Comentarios

e Publicaciones compartidas

e C(lics

e Horarios de mayor trafico



1.2. Puntos de contacto digitales de los clientes y potenciales clientes (C2C, CMB,
formularios, venta on line).
El centro de especialidades médicas CEPREMED tiene los siguientes puntos de contacto con
el cliente:
1. Pagina Web: Este sitio da a conocer los servicios con los que cuenta el centro de
especialidades médicas CEPREMED, y promueve un call to action, que direcciona al

WhatsApp Business o llamada telefonica.

Centro Médico

Cepreme abre las puertas de su
Centro de Especialidades, mismc

ofrecer a sus pacientes un ambiente
cdlido y con la seguridad de
proporcionar bienestar a los mismos.

sulta

+ Chequeo ginecologico

,apan}coluou
 +Eco ei‘%ec?s)ﬂo
/ .}:- Prueba J HPV

*Vacuna d g‘ﬁpv

Figura 1. Pagina Web CEPREMED
Fuente: CEPREMED
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~Cepreme
A » (@&}
llamar compartir buscar

Medicina y salud

Hoy cerrado

Esta es una cuenta de empresa. @

Domingo Cerrado

ventas1l@mujercepreme.com

a Archivos, enlaces y docs. 100

Mensajes destacados Ninguno

Silenciar No

Fondo de pantalla y sonido

Figura 2. WhatsApp Business
Fuente: CEPREMED
2. Perfil de redes sociales (Facebook, Instagram y LinkedIn): Mediante el uso de redes
sociales y canales on line, el cliente obtendrd informacion sobre los servicios de
CEPREMED y mediante varios enlaces que direccionan a la pagina web, en la que el
usuario podra interactuar y conseguir la informacion deseada. Esta accion generara un

incremento en el CTR.

< cepremed n
A n 141 198
CEPREME/ Publicaciones Seguidores Seguidos

Cepreme Centro de especialidades médicas
Medicina y salud

Centro médico:

A Ginecologia, pruebas HPV, vacuna HPV

A Servicio de ecograffas

A Psicologia... mas
wa.me/message/F3LL6VVKJDEYET

Ver traduccion

. }: rvive_ec, pablot84 y 5 personas mas
) siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje £y

UN CHEQUED CLINICO
ANUAL HACE LA
DIFERENCIA PARA
SALVAR TU VIDA

Figura 3. Instagram CEPREMED
Fuente: CEPREMED



&~ Q Cepreme Centro de especialidades médic...

m
( CEPREME +
=

Cepreme Centro de
especialidades médicas

La prevencion es vida.

Salud y servicios sociales
Ecuador, Pichincha - 93 seguidores

e\ Andrea trabaja aqui

Ir al sitio web &' V Siguiendo ()

Inicio  Acercade Publicaciones  Empleo

Acerca de

Cepreme abre las puertas de su Centro de
Especialidades, mismo que brinda servicios médicos de
prevencién realizados por profesionales de alto nivel
para ofrecer a sus pacientes un ambiente ¢ ... ver mas

Sitio web
mujercepreme.comjcentro-medico

Teléfono

0958892903

Figura 4. Facebook CEPREMED
Fuente: CEPREMED

1.3. Presencia o no de e-commerce, descripcion de la estructura y herramientas de cms.
Actualmente, la pagina Web del centro de especialidades médicas CEPREMED no cuenta con
un comercio electronico ni se tiene planificado contar con una ya que el giro de negocio no
aplica para la utilizacion de esta.
1.4. Contenidos en la Web y actualizaciones.
Como parte de su estrategia de SEO, la pagina Web del centro de especialidades médicas
CEPREMED realiza actualizaciones peridodicamente sobre contenidos de valor en referencia a
la prevencion de enfermedades en las que trabaja el centro. Estas acciones permitiran mejorar
su posicion en Google.
Fortaleciendo el contenido de la pagina Web, se replican la informacion en formatos diferentes
de acuerdo a las redes sociales, con las que trabaja CEPREMED.
1.5. Recursos internos disponibles y funcion de la agencia si existe.
A continuacion, se detalla las funciones de CEPREMED:

e Gerencia General.

e Departamento Financiero.



e Departamento de Marketing y ventas.
e Personal médico: Radidlogo, Médico general, Ginecodlogo y Psicologo.

e Agencia de publicidad (outsourcing)

1.6. Utilizacion de datos de clientes y evaluacion de la omnicanalidad.
Al momento, el centro de especialidades médicas CEPREMED estd en la etapa inicial de
ejecucion de un CRM via WhatsApp, el mismo que estard desarrollando el objetivo nimero dos

mencionado anteriormente.



CAPITULO II: SEO

2.1. Definir cOmo encaja la estrategia de SEQO en nuestro proyecto

El centro de especialidades médicas CEPREMED, para poder tener un mejor posicionamiento

en los buscadores, ha planteado las siguientes estrategias a utilizar:

Generar contenido de valor a los potenciales clientes: periddicamente se
implementara actualizaciones en el blog de la pagina web con contenido de valor para
los usuarios que quieran conocer sobre la prevencion de enfermedades que afectan a la
poblacion. Esta informacion serad respaldada por profesionales de la salud que seran
invitados con la finalidad de plasmar publicaciones de articulos.

Generar vinculos con otras paginas web: CEPREMED establecera alianzas con
paginas relacionadas con la salud y alimentacion saludable, con la finalidad de adquirir
mas usuarios y convertirlos en potenciales clientes.

Palabras clave keywords (analisis de la competencia): se procedera a ejecutar una
investigacion de las palabras que més se usan entre los usuarios como: prevencion,
salud, tocate, médico, mujer, mamografia, ecografia mamaria, consulta médica,
chequeo clinico, patologia, cancer de mama, exdmenes médicos, calidad de vida,
laboratorio clinico, centro médico, imagen, diagnéstico, ecografia, ginecologia, HPV,
psicologia, las mismas seran el insumo para el desarrollo de nuestro blog, permitiendo
el mejor posicionamiento en buscadores.

Velocidad de carga de la pagina: es importante tener buen contenido, pero también la
velocidad de la pagina y la descarga de imagenes serdn relevantes al momento de

navegar en nuestra web site, esto mejorara la experiencia del usuario.



2.2. Tratar de entender la relacion del SEO con otras disciplinas como SEM:

Hablar de la relacion entre las estrategias SEO y SEM permite identificar que las dos
herramientas se complementan una a la otra, siendo SEO una estrategia que utiliza contenidos
profundos y aporta valor a los usuarios (potenciales clientes) a largo plazo, mientras que la
estrategia SEM, se basa en la reaccion inmediata a la inversion monetaria que se realiza por

cada clic.

Tabla 1.
Tabla de relacion SEO y SEM

SEO

SEM

Sitio web: las estrategias a ejecutar
serviran para posicionar la pagina
web del centro de especialidades
CEPREMED de manera

médicas

organica, dentro de los buscadores.

Sitio web: a través de las campafias
de costo por clic, que utiliza anuncios
pagados, ayudara a dirigir e
incrementar el trafico hacia el sitio

web del centro de especialidades

médicas CEPREMED.

Los resultados son observados a largo
plazo, se trabaja de forma natural u
organica, siguiendo los lineamientos

de optimizacion de la pagina web.

Los resultados de posicionamiento
son inmediatos, considerando que
existe una pauta de por medio, que

acelera los procesos.

Los procesos de evaluacion de las
estrategias implementadas permiten
desarrollar mejoras en el performance
de la pagina web, ofreciendo a los

usuarios una mejor experiencia.

Los procesos de evaluacion de estas

estrategias (campanas CPC) son
identificados mediante el uso de
herramientas como Google Adds,

Google analytics.




2.3. Analizar mediante las herramientas proporcionadas el posicionamiento y
caracteristicas de la web del proyecto.

El centro de especialidades médicas CEPREMED, para realizar el analisis SEO, utiliz6 la

herramienta website Grader, la misma que determind los siguientes resultados:

Rendimiento: Optimizar el rendimiento del sitio web de CEPREMED, para incrementar el

trafico, mejorar las tasas de conversion, generar mas leads y aumentar los ingresos.

/30

Rendimiento

TAMANO DE LA PAGINA SOLICITUDES DE PAGINAS VELOCIDAD DE LA PAGINA

&) o =

8.4us 140 21.8ses

Podria ser bastante mas Demasiadas solicitudes. Es una pagina muy lenta.
rapido. Mientras mas solicitudes de Las mejores paginas web
Mientras mas pesado es el HTTP realiza tu sitio web, mas deberian volverse interactivas
sitio web, mas lenta es la lento se vuelve. Prueba en maximo 5.3 segundos. Si
carga. Para un rendimiento reduciendo la cantidad de son mas lentas, los visitantes
optimo, intenta mantener el archivos que carga tu sitio. se irany esto afectara las
tamafio de la pagina por conversiones y las ventas.

debajo de los 3MB.

APROBADO APROBADO NO APROBADO

CACHE WEB REDIRECCIONAMIENTOS DE TAMARNO DE LA IMAGEN
PAGINA MINIMOS

] ® [ x )

iMuy bien! Tu caché web No se adaptan bien.
es de primera. Directo al grano. Las imagenes pueden tardar
La caché web incrementa la Mltiples mucho tiempo en cargarse.
velocidad de tu sitio web redireccionamientos pueden Usa imégenes adaptables o
almacenando contenido hacer que tu sitio se cargue SVG para optimizarlas segun
utilizado con frecuencia en mas lentamente. Intenta no distintos tamafios de
una memoaria local. tener mas de uno. pantalla.

Figura 5. Rendimiento del sitio Web
Fuente: Investigacion propia
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SEO: Optimizar el contenido del sitio web de CEPREMED, para las busquedas, ayudara a atraer

trafico organico, mejorando la experiencia de los usuarios y rastreadores web.

25130

SEO

Figura 6. SEO
Fuente: Investigacion propia

Movil: El optimizar el sitio web, para dispositivos méviles ayudara a aumentar el trafico, los

leads, y monetizacion.

20730

Movil

Figura 7. Movil
Fuente: Investigacion propia
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Seguridad: El sitio web de CEPREMED cuenta con todas las herramientas de seguridad para

evitar vulnerabilidades y generar confianza en los usuarios.

/10

Seguridad

Figura 8. Seguridad
Fuente: Investigacion propia

2.4. Definir el objetivo y KPI'S de medida (SEO)

Objetivo: Mejorar el posicionamiento de CEPREMED, en los motores de busqueda, generando
mayor trafico, para mejorar la tasa de conversion, lo que permitird incrementar las ventas.
KPI: Numero de visitas a la landing page del centro de especialidades médicas CEPREMED.
KPI: Numero de registros en formularios de landing page.

KPI: Tasa de conversion organica, este indicador permite evaluar la tasa de conversion, es decir

el # de visitas a landing page / # de ventas.
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2.5. Segmentacion y definicion de nuestro buyer persona

Mujeres adultas edad media

30 +- 45 afios

Mujeres en edad media que se preocupan
por su salud, tienen un trabajo estable,
tienen poco tiempo para buscar atencion
en varias especialistas por tanto busca
una atencién integral en un Gnico centro

02lqnd

Busca consejos, recomendaciones de e

informacion sobre sus sintomas y salud

sexual y reproductiva en Google (blogs,

sitios especializados), busca clinicas o

especialistas en Facebook, Instagram,
Tikiok.

Mujeres embarazadas

25 +- 44 aiios

Mujeres embarazadas que necesitan
atencion médica integral durante su
tiempo de gestacion tanto para ella como
para el bebe.

odliqnd

Buscan opciones econémicas, medicina ‘
integral y especializada en Google,
Facebook, Instagram.

Mujeres adultas edad madura

45 +- 65 anos

Personas que necesitan chequeos al
menos una vez al afio para detectar a
tiempo enfermedades o condiciones
diferentes propias de la edad vy tratarlas a
tiempo

o2lqnd

Prefieren revisar opciones en paginas
web y blogs, buscan recomendaciones a
su circulo cercano, consumen publicidad

en la via publica y Facebook.
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Hombres en edad madura

40 +- 69 afos

6L e
p—

Personas que necesitan chequeos una
vez al aio para detectar a tiempo el
cancer de prostata.

odl|qnd

Prefieren revisar opciones en paginas
web y blogs, buscan recomendaciones a
su circulo cercano, consumen publicidad

en la via publica y Facebook.

Figura 9. Segmentacion y definicion del buyer persona
Fuente: Investigacion propia

2.6. Estrategias a seguir para conseguir el posicionamiento esperado

Estrategias a sequir para conseguir el posicionamiento esperado

Ere Implementacion Landing page Email marketing
marca A dr. b!ogbl : ! paging_ i : orgénica
: ICUios en Diog aterrizaje dirigida 1 vez al mes
Perfiles |nﬂuyentes oara T soqmntadiy
due comuniquen posicionamiento objetivo y sus iblicos
en canales (Meta). organico web SOIViCioS. p :
CPM.

Figura 10. Estrategias a seguir para conseguir el posicionamiento esperado
Fuente: CEPREMED

2.7. Inversion, planificacion y recursos que se van a destinar
Una vez recibidos los informes respecto al rendimiento SEO de la pagina web, CEPREMED
considera invertir un presupuesto para la optimizacion del website, detallado de la siguiente

manecra:
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Rendimiento de Ia web

SEO (Contenido)

Inversion Total: $1000

Figura 11. Inversion, planificacion y recursos que se van a destinar
Fuente: CEPREMED

2.8. Cronograma de implementacion de estrategias SEQ

Planificacién de implementacion de estrategias SEO 2022
Rendimiento de la WEB

SEO (Trabajo de contenido)

Movil

Figura 12. Cronograma de implementacion de estrategias SEO
Fuente: CEPREMED



CAPITULO III: SEM

3.1. Justificacion del uso de la estrategia de SEM en el proyecto

El Centro de Especialidades Médicas CEPREMED tiene més de dos afios en el mercado y ha
direccionado su estrategia de Marketing Digital al awareness. En la actualidad, busca
desarrollar estrategias de conversion, por lo que es indispensable su implementacion. Es
importante mencionar que, CEPREMED esté en el proceso de migracion de un landing page
que pertenece a Fundacion CEPREME, a su propio sitio Web.

Al utilizar las estrategias SEM se busca incrementar el trafico de visitas a la pdgina Web, para
dirigir al usuario al call to action por medio de llamada telefonica o enviar mensaje al WhatsApp
business, para despejar dudas y generar conversiones. Ademads, se busca dar a conocer los
servicios y brindar informacion relevante sobre la prevencion de enfermedades.

Es importante mencionar que, para llevar a cabo estas estrategias, CEPREMED cuenta con un
presupuesto limitado para Marketing digital.

3.2. Definicion del objetivo de la campaiia.

Incrementar el trafico hacia la pagina Web del Centro Médico CEPREMED, mediante la
implementacion de campafias SEM, con el proposito de tener una mayor tasa de conversion que
permita aumentar el porcentaje de ventas.

3.3. KPI'S de referencia para la medicion

CPC (Costo por clic): Presupuesto total / Numero de clics

CTR (Porcentaje de usuarios que han hecho clic sobre un enlace): (Numero de clics en el
anuncio / Total de impresiones) X 100

CPA (Costo por adquisicion): Inversion por canal / Numero de transacciones
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3.4. Definicion del buyer persona

Mujeres adultas edad media

30 +- 45 afios

Mujeres en edad media que se preocupan
por su salud, tienen un trabajo estable,
tienen poco tiempo para buscar atencion
en varias especialistas por tanto busca
una atencién integral en un Gnico centro

02lqnd

Busca consejos, recomendaciones de e

informacion sobre sus sintomas y salud

sexual y reproductiva en Google (blogs,

sitios especializados), busca clinicas o

especialistas en Facebook, Instagram,
Tikiok.

Mujeres embarazadas

25 +- 44 aiios

Mujeres embarazadas que necesitan
atencion médica integral durante su
tiempo de gestacion tanto para ella como
para el bebe.

odliqnd

Buscan opciones econémicas, medicina ‘
integral y especializada en Google,
Facebook, Instagram.

Mujeres adultas edad madura

45 +- 65 anos

Personas que necesitan chequeos al
menos una vez al afio para detectar a
tiempo enfermedades o condiciones
diferentes propias de la edad vy tratarlas a
tiempo

o2lqnd

Prefieren revisar opciones en paginas
web y blogs, buscan recomendaciones a
su circulo cercano, consumen publicidad

en la via publica y Facebook.
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Hombres en edad madura

40 +- 69 afos

Personas que necesitan chequeos una
vez al aio para detectar a tiempo el
cancer de prostata.

Prefieren revisar opciones en paginas
web y blogs, buscan recomendaciones a
su circulo cercano, consumen publicidad

en la via publica y Facebook.

Figura 13. Definicion del buyer persona
Fuente: CEPREMED

3.5. Estimacion del reach maximo de busquedas
Con el uso de la herramienta denominada Google Trends, se pudo identificar el porcentaje de
relevancia de las palabras mas utilizadas para la campafia SEM, en la provincia de Pichincha,

que a continuacioén se detallan:

Tabla 2.
Estimacion del reach maximo de busquedas

% de relevancia busqueda en

Keyword
Pichincha

Ginecologia y obstetricia 77%
Ecografias 62%
Medicina general 74%
Psicologia 67%
Papanicolaou 71%
Papiloma humano 68%
Vacuna HPV 100%
Centro de especialidades 98%
Prevencion 49%
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3.6. Definicion del destino de la campaiia.

Una vez que el usuario haya realizado una busqueda en Google, empleando las palabras claves
identificadas por CEPREMED, inmediatamente se cargard un anuncio pagado en la parte
superior del buscador, el cual explicara de manera clara y corta los servicios del centro médico

y la direccién de la pagina Web: www.mujercepreme.com/centro-medico. De esta manera, se

direcciona al sitio donde se podra profundizar en la informacién de su interés y contactarse a
través de una llamada telefonica o mediante el WhatsApp.

A continuacion, se presenta la pagina Web a la cual el cliente llegara, una vez que de un clic en
el anuncio:

E fudact
PREME Inicio Quienes Somos Centro Médico Educacion Campanas R-vive Contacto Blog
Juntes somos mas fuertes F—

* Chequeo ginecologico Chequeos Mamarios Serviciq de Imagen

« Papanicolaou

« Eco Ginecolégico
= Prueba de'HPV
r- Vacuna de HPV

Obstetricia

N\
\ m“\ /
Recuerda... Contactanos

Figura 14. Pagina Web CEPREMED
Fuente: CEPREMED

A continuacion, se presenta un ejemplo de la campafia enfocada al buyer persona para
direccionar a la pagina Web del CEPREMED, mediante el empleo de la herramienta Google

Ads:
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Campana nueva

~ Indicador de publico

o Cepremed servicios médicos / ®
Apta
J/2piacticasiecomendadasipat

2o Mujeres de 30 a 45 afios tréfico del sitio web
© Cambiar el indicador de publico
O @ Se agrego6 su indicador de publico. Las campafias de maximo rendimiento irdn mas allé de sus
selecciones para encontrar conversiones nuevas en funcién de sus objetivos.
()

Figura 15. Ejemplo de la campaiia enfocada al buyer persona
Fuente: Investigacion propia

3.7. Lanzamiento de la campaiia

Q

BUSCAR

2}

INFORMES.

a0 o0 @

CONFIGURACION AYUDA  NOTIFICACIONE
s

historial de
conversiones de una
cuenta influye en las
estimaciones, pero
no hay mucha
actividad reciente
en su cuenta. Esta
estimacion se basa
en el historial de
otros anunciantes y
proporciona una
referencia sobre el
posible rendimiento
de su campania.

8
Presupuesto diario

USsD5.00 /2

>

De acuerdo al cronograma de la OMS, CEPREMED realizara el lanzamiento de sus campafias

de acuerdo al siguiente cronograma:

Tabla 3.
Lanzamiento de la campaiia

Campaiia 1

Actividades Agosto | Septiembre | Octubre

Noviembre Diciembre | Enero

Trafico a landing page

Objetivo: promocionar catilogo

de servicios

Campaiia 2

Trafico a landing page

Objetivo: prevenir el cancer de
mama (keyword / concordancia

de frase)

Campaiia 3

Trafico a landing page

Objetivo: prevenir el cancer de
cuello uterino (keyword /

concordancia de frase)
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A continuacion, se presenta la configuracion de la campana en la herramienta Google Ads:

Campaiia nueva Q @ X ® a

BUSCAR INFORMES CONFIGURACION AYUDA  NOTIFICACIONE
s

& . . s ~ ~;
Configuracion de la campana
A fin de llegar a las personas correctas, comience por definir las opciones de configuracion clave para su camparia Estimaciones semanales
@ Segun su presupuesto diario y
Ubicaciones A configuracion de ofertas
O Conversiones Costo/cony.
Seleccione ubicaciones de segmentacién @ 4 UsSD7.80

o Todos los paises y territorios
(@ Normalmente, el
O Ecuador historial de
conversiones de una
cuenta influye en las
estimaciones, pero
O no hay mucha

@ Ingresar otra ubicacion

Ubicaciones de segmentacion (1 Alcance @ g -
d M ® actividad reciente
@) Pichincha, Ecuador Provincia 5,480,000 ® en su cuenta. Esta
estimacién se basa
fe) ) en el historial de
Q Ingrese la ubicacion que segmentara o excluira Busqueda avanzada otros anunciantes y
Por ejemplo, un pais, una ciudad, una regién o un cédigo postal
- >

Figura 16. Configuracion de la campaiia en la herramienta Google Ads
Fuente: Investigacion propia

3.8. Visualizacion de los anuncios de texto

= Google
Q

Anuncio - www.mujercepreme.com/ ®
Ginecologo | Medico General |
Psicologo

Cepremed brinda servicios de ecografias,
ginecologia, psicologia y medicina general.
Cepremed brinda servicios médicos de alto nivel

To"'l:'
-

LA PREVENCION
EMPODERA TU VIDA

PRUEBAMPY  ECOGRAFIAS  "PSICOLOGIA  "MEDICINA FAMILIAR

PTID FOR DAL TR ~ CAARRS 64

OO (6 TR
.

Ecografias | Cepremed brinda servicios
medicos de alto nivel

Ad+ CEPREMED
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”/\:E:;‘Ef‘;g+ Ecografias
CEPREMED

g

Cepremed brinda servicios de ecografias,
ginecologia, psicologia y medicina

general
CONTACT US

Ecografias

CEPREMED
>epremed brinda servicios médicos
de alto nivel

CONTACT US

Figura 17. Visualizacion de los anuncios de texto
Fuente: Investigacion propia
3.9. Definicion de Keyword y tipo de concordancia

Tabla 4.
Definicion de Keyword y tipo de concordancia

% de relevancia busqueda en

Keyword Pichincha
Ginecologia y obstetricia 77%
Ecografias 62%
Medicina general 74%
Psicologia 67%
Papanicolaou 71%
Papiloma humano 68%
Vacuna HPV 100%
Centro de especialidades 98%
Prevencion 49%
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Palabras clave A

Sugiera términos relacionados con sus productos o servicios a fin de segmentar los anuncios para sitios web pertinentes @

Editar las palabras clave de segmentacion Listo

psicologia

ginecologia Ideas para palabras clave

ecografia

r;giﬁg’;agenera' GD https://www.mujercepreme.com/centro-medico/ ‘
Papanicolau

Papiloma humano

Vacuna Hpy
Centro de especialidades { h Ingrese su producto o servicio

Prevencion

oy

Solo mostramos ideas para
palabras clave que son
relevantes para su empresa
Para obtener ideas, ingrese su
pagina de destino, un sitio web
relacionado o palabras o frases
que describan su producto o
servicio en el campo que se
encuentra arriba

Configuracion de palabras clave @

Public

on probabilidades de interesarse en esta

s clave y también en las paginas web, las aplicaciones y los

ne

O Contenido: Mostrar los anuncios solo en las paginas web, las aplicaciones y los videos relacionados con estas palabras clave

Figura 18. Palabras claves
Fuente: Investigacion propia

Para la implementacion de sus campafias de SEM, CEPREMED llevard a cabo los siguientes
tipos de concordancia:
Modificador de concordancia amplia:

e Ginecologia y obstetricia + Vacuna HPV + Papanicolaou

e Centro de especialidades + Ecografias

e Prevencion + Vacuna HPV

e Prevencion + Ecografias

Concordancia de frase:
e “Papiloma humano”
e “Prevencion del Papiloma humano”
e “Prevencion de cancer de cuello uterino”

e “Salud mental”

23



e “Terapia Psicologica”

3.10. Uso de audiencias
El criterio para seleccionar las audiencias del centro de especialidades médicas CEPREMED
se realiz6 en funcion de las preferencias de los diferentes buyer persona, que a continuacion se

presentan en el siguiente grafico:

Temas A

Sugiera paginas web, aplicaciones y videos sobre un tema determinado ®

Editar los temas de segmentacion Listo
Buscar por palabra, frase o URL Q Se seleccionaron 5 Borrar todos
Libros y literatura ®
O Juegos v
Ciencia ®
[0 ‘eyy gobierno v
Belleza y estado fisico ®
Libros y literatura v
Personas y sociedad ®
Localidades del mundo v
O Salud ®
[0 Mascotasy animales v
O nNoticias v
[0 Pasatiempos y ocio v
Personas y sociedad v

Figura 19. Uso de audiencias
Fuente: Investigacion propia

3.11. Despliegue de los informes necesarios de control
Para el analisis de los informes se utilizaran las herramientas de Google Analytics y Google
Ads:

- Google Analytics
Informe de adquisicion de trafico: Brinda informacion sobre el total de las visitas a la pagina
Web, de tal manera, que se puede evaluar el funcionamiento de las estrategias empleadas.
Porcentaje de rebote: Este indicador permite verificar el porcentaje de visitas que ha tenido la
pagina Web y el porcentaje de visitas que han abandonado la pagina sin interactuar en la misma,

lo que permite identificar las zonas de interés de sitio Web.
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Rendimiento de la plataforma: Este indicador brinda la vision total del comportamiento del
usuario desde su dispositivo mévil en contraste a otros dispositivos.

- Google Ads
Impresiones: Corresponden al nimero de veces que el anuncio se muestra a los usuarios. Es
decir, este indice, determina el porcentaje de atraccion que genera un anuncio.
CTR: Con este indice se puede validar el anuncio que tenga mejor alcance.
Términos de busqueda: Permite identificar los términos relevantes en la blisqueda que
generan impresiones y clics de los anuncios ejecutados.
Conversiones: Es el término que define a la venta realizada de los servicios que tiene
CEPREMED. Es importante sefialar que, este proceso se evidencia cuando el usuario ingresa a
la pagina Web, se dirige a la opcion “llamanos” o WhatsApp, agenda la cita y finalmente se
acerca a las instalaciones fisicas para recibir el servicio y cancelarlo.
3.12. Control de presupuesto y fijacion de objetivos
El presupuesto se lo defini6 en consenso con el departamento de marketing, finanzas y ventas,
con el fin de fortalecer la estrategia SEM, siendo esta la primera inversion de la marca en este
tipo de acciones que buscan la conversion de los servicios del centro médico.

A continuacion, el reporte de la inversion y el analisis de cada una de las métricas.

Tabla 5.
Control de presupuesto y fijacion de objetivos

| PRESUPUESTO

INVERSION $200
CPC 1,18
CLICS 169
CTR 3%
CR 8,80%
VENTAS/ALTAS 15
CPA 13,30%
INGRESO MEDIO 35
INGRESO TOTAL 525
ROI 162,50%
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Es importante considerar que, dependiendo de los resultados obtenidos, después de la
implementacion de la estrategia SEM, se analizaran y se tomaran acciones para continuar o

modificar la campana (estrategia).
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CAPITULO IV: E-MAIL MARKETING

4.1. Definir como encaja la estrategia de email en nuestro plan de marketing digital

Para CEPREMED es indispensable, dar a conocer los servicios que brinda a través de su centro
médico, por tal motivo, contard con una estrategia de e-mail marketing, que permitird gestionar
la propia base de datos, obtenida durante los dos afios de gestion (4.500 clientes).

Es importante mencionar que, de no llegar a alcanzar el objetivo propuesto, CEPREMED
realizard la compra de una base de datos, en funcion a su giro de negocio.

4.2. Origen de las BBDD

CEPREMED empleard la base de datos de los clientes actuales, asi como los nuevos clientes
que se obtengan a través del CRM que se implementara.

4.3. Objetivo de las campaiias.

El objetivo de las campanas estard enfocado en enviar noticias sobre nuevos servicios,
promociones, noticias de interés, recomendaciones, cursos y charlas referentes a la salud.
Como parte del proceso de fidelizacion, se ha contemplado enviar a la cartera de clientes,
informacion sobre los paquetes de servicios, que CEPREMED ha creado para el cuidado de la
salud integral del cliente y su familia.

Otra estrategia contemplada, como parte de la campaiia de incrementar el nimero de clientes,
consiste en otorgar un 10% de descuento a quienes refieren los servicios de CEPREMED, a un
familiar o amigo. Esta campafia se implementard a través de la generacion de un correo
electronico a la base de datos de clientes, que actualmente cuenta el centro médico.

4.4. Secuencia de e-mails

Los correos electronicos se enviaran con una frecuencia mensual.
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4.5. Estrategia de marketing automation

CEPREMED empleara la herramienta denominada KOMMO (CRM) como estrategia del e-
mail marketing automation, con el propdsito de interaccionar con el lead, dar la bienvenida al
lead después de registrarse a la newsletter y cuando se registrdé en una landing page o las
acciones generadas a través de las redes sociales.

Los resultados que se buscan con el marketing automation son el incremento de las ventas,
segun el avance que tiene el lead en el embudo de ventas.

Es importante considerar que, CEPREMED, actualmente, no cuenta con un presupuesto alto
para adquirir nuevos clientes, por este motivo, esta estrategia es adecuada, considerando que el

cliente llega con una idea mas clara de los servicios que ofrece el centro médico.

Propuesta de valor en cada mail

Cada estrategia es creada y dirigida especificamente para los diferentes buyer persona que
cuenta CEPREMED, es decir, que se crea contenidos personalizados.

Campaia: “La prevencion es vida”.

Objetivo: Incentivar para que los destinatarios visiten el centro de especialidad para realizar su
chequeo clinico anual.

Audiencias: Segmento B2C

Base de datos: Interna

Asunto del mail: Descubre los beneficios de CEPREMED

Propuesta del valor de mensaje:

Propuesta 1: Informar de una forma creativa que motive al usuario a cumplir con el chequeo

clinico.

28



Propuesta 2: Comunicar los beneficios que se obtiene por ser parte de la comunidad
CEPREMED en fechas especiales.

Propuesta 3: Anunciar los beneficios que acceden los clientes frecuentes y sus familias a través
de la tarjeta life card.

KPI'S de medida

Tasa de rebote: Es el porcentaje de correos electronicos que regresan al emisor que no han
sido entregados.

Tasa de apertura: Es el porcentaje de correos electronicos abiertos en comparacion con el total
de entregados.

Tasa de clics: Corresponde al porcentaje de mails en donde un contacto realizé un clic en un
enlace versus la cantidad de correos entregados.

Tasa de baja/cancelacion: Es el porcentaje suscripciones que se dieron de baja de una lista de
COITEOS.

Tasa de conversion: Corresponde a los usuarios que hacen una determinada accidn, referente

al objetivo de CEPREMED.

4.6. Inversion y planificacion de resultados

La inversion semestral (julio a diciembre 2023) establecida para el funcionamiento del CRM,
en adquisicion y mantenimiento, para la estrategia de e-mail marketing, es de $3.000.
Respecto a los resultados alcanzados, como incremento de las ventas y nimero de nuevos

clientes, se evaluara al final del semestre.

4.7. Siguientes pasos y propuestas
Al finalizar el primer semestre, CEPREMED evaluara los resultados obtenidos por medio de la

implementacion del CRM, a través de los KPI'S definidos. En ese sentido, se tomara acciones
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para filtrar aquellos correos electronicos que no han tenido una respuesta favorable de la
campaia, para posteriormente desarrollar estrategias de retargeting con los leads que tuvieron

un primer contacto, pero no se llego6 a la conversion esperada.
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CAPITULO V: REDES SOCIALES

5.1. Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

Actualmente, CEPREMED cuenta con un perfil en las plataformas de Facebook, Instagram y
LinkedIn. En ese sentido, su objetivo esta enfocado en interactuar con la comunidad, para
ofrecer contenido de valor al momento de buscar alternativas en servicios de salud e
incrementar las ventas.

5.2. Analisis de tu web

Actualmente, CEPREMED se encuentra en el proceso de disefio de la pdgina Web; sin embargo,
en la pagina Web de la fundacion CEPREME, se encuentra alojado un espacio, en cuél se da a
conocer los servicios con los que cuenta el centro médico, y proporciona un espacio que genera
un call to action con el posible cliente, a través de la interaccion con el WhatsApp Business,
que estara integrado con el CRM, que se lo implementara como una estrategia de ventas.
Dentro del espacio de alojamiento, brinda informacion relevante de los todos los servicios que
ofrece el centro médico. Asi también, contiene enlaces con redes sociales de Facebook e
Instagram, para una mayor interaccion con los clientes.

En los proximos meses CEPREMED contard con su sitio Web, en el cual estd previsto
incorporar los enlaces de todas sus redes sociales.

A continuacion, presentamos el landing page de CEPREMED:
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I 000 DONARALA FUNDACION

CEPREMED + Inicio Quienes Somos Centro Médico Educacion Camparias R-vive Contacto Blog

Gt EpucidodesNidc

( CEPREMED

Gt deEqeiidods s/ (AR

LA PREVENCION
EMPODERATU VIDA

*GINECOLOGIA ~ *PRUEBAHPV  *ECOGRAFIAS ~ *PSICOLOGIA  *MEDICINA FAMILIAR

CENTRO ESPECIALIDADES MEDICAS - CAMPARAS DE PREVENCION DE ENFERMEDADES
APOYO A PACIENTES ONCOLOGICAS

Figura 20. Landing page de CEPREMED
Fuente: CEPREMED

5.3. Analisis de plataformas

Al momento, CEPREMED ha empezado a interactuar en las plataformas de redes sociales,
razon por la cual, actualmente, cuenta con un limitado nimero de seguidores en Facebook,
Instagram y LinkedIn.

A continuacion, se presenta el andlisis de las redes sociales que posee CEPREMED:
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LA PREVENCION
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=
=
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Puhlicar Pramacianar Ver rama Editar niama

Figura 21. Facebook
Fuente: Investigacion propia

CEPREMED, inicid su actividad en la plataforma Facebook en junio del 2022 y hasta el
momento cuenta con 265 seguidores, con una frecuencia de publicaciones de dos a tres veces
por semana, compartiendo contenido de valor, que permite a su audiencia conocer los
beneficios de cuidar su salud, y prevenir las enfermedades a tiempo.

Se consider6 la plataforma Facebook porque es la red social en la cual se encuentra el buyer
persona. Ademads, permite generar interaccion con los posibles clientes, promocionar los
servicios, incrementar el trafico a la pagina web, y ayuda a generar credibilidad mediante las

publicaciones en formatos de videos informativos.
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2 26 237 353
CEPREMED+ Publicaciones Seguidores Seguidos

Cepreme Centro de especialidades médicas
Medicina y salud

Centro médico:

A Ginecologia, pruebas HPV, vacuna HPV

A Servicio de ecografias

A Psicologia... mas
wa.me/message/F3LLE6VVKJDEYE1
Ver traduccién
Editar perfil

Herramientas Estadisticas Agregar tienda
Historias destacadas ~
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Nueva
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e/
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Figura 22. Instagram
Fuente: Investigacion propia

Se selecciono la red social Instagram porque presenta diferentes formatos, como reels, historias,
transmision en vivo y post, que permiten promocionar los diferentes servicios que ofrece
CEPREMED, para impulsar la marca.

Esta herramienta brinda opciones de segmentacion de mercado, para generar ventas desde la
plataforma.

La opcion de geolocalizacion que ofrece Instagram permitird aumentar la visibilidad de la
marca.

Otros de los beneficios que brinda Instagram es que permite acceder al usuario a la opcion de
un call to action, a través de las publicaciones, generando mayores oportunidades de ventas
para CEPREMED.

Finalmente, Facebook como Instagram, cuentan con herramientas de analitica, que ayudan a
evaluar el desempefio de la campana, y optimizar los recursos para las siguientes publicaciones

que se van a pautar.
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(— Q, Cepremed Centro de especialidades médicas

Ver como administrador

Cepremed Centro de
especialidades médicas

La prevencion es vida.

Salud y servicios sociales
Ecuador, Pichincha - 137 seguidores

e\ 1 persona que estudié en la misma institucién
educativa que tu trabaja aqui

Ir al sitio web &  Siguiendo @

Inicio Acerca de Publicaciones Empleos

Acerca de

Cepreme abre las puertas de su Centro de Especialidades,
mismo que brinda servicios médicos de prevenciéon
realizados por profesionales de alto nivel para ofrecer a sus
pacientes un ambiente calido y con la segurida ... ver mas

Sitio web
mujercepreme.com/centro-medico

Teléfono
0958892903

Figura 23. LinkedIn
Fuente: Investigacion propia

Para CEPREMED es importante tener presencia en una plataforma, la cual presenta un enfoque
B2B, donde se puede desarrollar ventas corporativas y alianzas estratégicas con cada una de las
empresas que se encuentran registradas en esta red social, generando mayor volumen de
ingresos para el centro médico.

Parte de los beneficios de la red social LinkedIn, es que permite obtener enlaces externos, que
fortaleceran la estrategia SEO. Asi también, permitird incrementar el nimero de seguidores,
mediante conexiones con las redes sociales de Instagram y Facebook, cuyo contenido es de
valor e interés para los usuarios.

5.4. Plan de contenidos

A continuacion, se presenta el plan de contenido de CEPREMED, con la campafia denominada

“La prevencion es vida”, durante los meses de enero a junio de 2023:
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Tabla 6.
Plan de contenidos

| PLAN DE CONTENIDOS PRIMER SEMESTRE CEPREMED

EMPRESA: CEPREMED
DURACION DE LA CAMPARNA: Eneroalunio 2023
CAMPANA: "a prevencion es vida"
PRESUPUESTO $3.000,00
CTA(llamadaal % del t p t
RED Contenidos 12 semestre| Objetivo perseguido [  Frecuencia ( am,a asta KPlatenerencuenta | € presupueto FEsUpEsto
accion) total semestral
' 4 Redireccionarala NG devisitasal
FACEBOOK [Branding (Post - grafico) Awareness potrTT; landing page de umer,O, e\ill\jl ;sa 8 40% $1.200,00
o CEPREMED pegina e
Perf Post nt » ' 4 |Redirecci | CRM Numero ingresos al CRM
erformance (Post - nteraccion en or mes edireccionara
INSTAGRAM ) ) P i via WhatsApp e 40% $1.200,00
grafico) canales consultivos total) (Whatsapp Business)
Instagram
Branding [Post nt » . 4 Redirecci | NUmerode registros en
randin - nteraccion en rm reccionar
LINKEDIN anding {Fos eraccione pormes eaireccionara’ 1 ¢ rmulariosde landing 20% $600,00
grafico) canales consultivos total) landing page
pages
Total 100% $3.000,00

5.5. Marca tus KPI’S y objetivos

Objetivo 1: Lograr el 25% de visitas a la pagina Web de CEPREMED en el semestre.

KPI 1:

CTR: (#Clicks/ impresiones) x100

Objetivo 2: Incrementar un 30% de interaccion (leads) de CEPREMED en el primer semestre.
KPI 2:

CPL: Costo/ # leads

Objetivo 3: Convertir en ventas al 5% de usuarios que visitan la pagina de aterrizaje cada mes
del semestre.

KPI 3:

CPA: Total invertido/ # de conversiones
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5.6. Plan de contingencia

Problema 2
Inconformidad con el precio:
Opcion de respuestas.
e Contamos con equipo médico de ultima
tecnologia y un staff de profesionales
altamente capacitados.

Problema 3
Queja del servicio:
Opcion de respuesta.
* Su opinién es importante para nosotros,
por favor cuéntenos su experiencia, para
solventar el inconveniente.

Problema 4
Quejas sobre publicaciones .
Opcion de respuesta.
* Trabajamos en elaborar contenido de
valor para todos nuestros seguidores,
lamentamos si generamos un malestar.

Figura 24. Plan de contingencia de las redes sociales de CEPREMED
Fuente: CEPREMED

5.7. Lanzamiento y planificacion

Para realizar el lanzamiento de la campana denominada “La prevencion es vida”, que dara
inicio en octubre de 2022, se ha contemplado generar una estrategia para aquellas personas que
participen en el giveaway, interactuando, compartiendo en su perfil y etiquetando a sus amigos
para que participen en el sorteo, como premio a esta estrategia, se entregard un chequeo

completo al usuario que mas participe en las redes sociales de Facebook e Instagram.

%095 889 2903

CEPREMED +

Un chequeo
completo

Figura 25. Estrategia giveaway
Fuente: CEPREMED
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Otra estrategia de lanzamiento contemplada es la entrega de la tarjeta de afiliacion denominada
“life card”, la cual otorga un 10% de a los usuarios que, por medio del canal consultivo CRM,

realizaron la compra de uno de los servicios que ofrecer CEPREMED.

Figura 26. Estrategia tarjeta de afiliacion
Fuente: CEPREMED

De acuerdo con el plan de contenido de CEPREMED, se tiene previsto realizar el lanzamiento
de la campana “La prevencion es vida” en las plataformas de Facebook, Instagram y LinkedIn
en los meses de enero a junio de 2023.

5.8. Inversion, rendimiento esperado y recursos destinados.

A continuacion, se presenta el siguiente cuadro con los resultados esperados respecto al

lanzamiento de la campana en redes sociales, enfocados en la estrategia de performance:

RENDIMIENTO ESPERADO neC 90>
DESTINADOS
xLograr el 25% de visitas a la pagina Web de
ELE CEPREMED en el semestre. * Recurso Humano:
Presupuesto «Incrementar un 30% de interaccion (leads) de Gerente de
de campana CEPREMED en el primer semestre. marketing y
enero - xConvertir en ventas al 5% de personal de
junio 2023 usuarios que visitan la pagina de agencia.
aterrizaje cada mes del semestre.

Figura 27. Inversion, rendimiento esperado y recursos destinados CEPREMED
Fuente: CEPREMED
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CAPITULO VI: MODELOS DE COMPRA REDES SOCIALES

6.1. Seleccion de redes sociales donde invertir
El centro de especialidades médicas CEPREMED ha contemplado invertir en las redes sociales
de Facebook, Instagram y LinkedIn, considerando que estas plataformas son los medios en los

cuales interactuan los buyer persona.

PLATAFORMA  RANGOS DE BUYER
EDAD PERSONA OBJETIVO

IFI\‘I\SC'I'EAB(?IS\':A DE 30 A 45 xgdf:fi: Objetivo: Atraer al cliente a

LINKEDIN ANOS dxorlE la pagina de CEPREMED

FACEBOOK Objetivo: Promocionar los
:_"::I:gm‘” méiﬁi;ms servicios que ofrece CEPREMED
MUJERES Objetivo: Dar a conocer al

cliente las promociones del
mes

EDAD MADURA

Objetivo: Dar a conocer al

HOMBRES cliente las promociones del
EDAD MADURA s

Figura 28. Seleccion de redes sociales donde invertir
Fuente: CEPREMED

6.2. Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

Es importante considerar que, al momento, CEPREMED es una empresa que tiene poco tiempo
en el mercado. En este sentido, la inversion que se destinard en redes sociales es limitada,
considerando que empez6 sus actividades al inicio de la pandemia, cuyo crecimiento en el
primer afio fue considerablemente bajo, razon por la cual, se busca optimizar los recursos al
maximo.

Actualmente, CEPREMED tiene previsto iniciar su estrategia en social Ads, por esta razon, se
considera enfocar los anuncios de las publicaciones en Meta, lo que permitird incrementar las
ventas, mediante la aplicacion del canal consultivo (CRM).

A continuacidn, se presenta los objetivos planteados por CEPREMED:
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Objetivo 1: Lograr el 25% de visitas a la pagina Web de CEPREMED en el semestre.
Objetivo 2: Incrementar un 30% de interaccion (leads) de CEPREMED en el primer semestre.
Objetivo 3: Convertir en ventas al 5% de usuarios que visitan la pagina de aterrizaje cada mes
del semestre.

6.3. Crear una campaiia

A través de un llamado a las emociones, CEPREMED, busca generar una conexion con los
seguidores, para que realicen su chequeo clinico anual en el centro médico.

6.4. Nombrar la campaiia

CEPREMED empleara el nombre de la campana “La prevencion es vida”.

6.5. Elegir el objetivo de la campaiia

CEPREMED, a través de la campaia “La prevencion es vida”, busca generar conversiones, ya
que los posts publicados direccionaran al canal consultivo CRM de WhatsApp bussines, en el
cual se agendaran las citas médicas.

6.6. Test A/B

Es importante mencionar que, CEPREMED ofrece diferentes servicios médicos, como
ecografias, psicologia, ginecologia y medicina familiar. Para esta campafia hemos decidido
tomar en cuenta el servicio de imagenes en la especialidad de ovario y de prostata, considerando
que en la opcion nimero 1 incita al temor de detectar esta enfermedad; en el caso de no tener
los resultados deseados en conversion en los servicios de imagen, se tiene prevista la opcion
numero 2, la cual, de una forma divertida, lleva un mensaje claro, que invita al usuario a realizar
su chequeo clinico.

A continuacion, se presenta las propuestas graficas para la campafia:
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Opcidn 1

CEPREMED +

Esta enfermedad es la

mas frecuente en su clase

EL CANCER DE OVARIO PUEDE SER
IMPERCEPTIBLE

www.cepremed.com

Figura 29. Propuestas graficas para la campana
Fuente: CEPREMED

6.7. Optimizacion del presupuesto de la campafa

Opcidn 2

SARSE DE COPAS
VERGONZOSO,

Agenda una cita enviando

URENEREEIEEIH095 889 2903

www.cepremed.com

CEPREMED +

El presupuesto que se invertira en la campafia sera de $3000 durante los meses de enero a

junio de 2023 en las plataformas de Facebook, Instagram y LinkedIn.

6.8. Conjunto de anuncios

CEPRENED +

CEPREMED +
=

La herencia familiar

factor
de riesgo

&Cual quieres ser ta?

EL CANCER DE OVARIO PUEDE SER
IMPERCEPTIBLE, PERO UN EXAMEN A
TIEMPO ELIMINA EL RIESGO DE
PADECERLD.
PERD UN EXAMEN A fareucttarest
TIEMPD ELIMINA EL RIESGO DE PADECERLD

Esta enfermedad es la

Figura 30. Conjunto de anuncios
Fuente: CEPREMED

www.cepremed.com




-  Nombre del conjunto de anuncios

El nombre que se empleara en la campafia es “La prevencion es vida .

- Entrega

Las publicaciones que se realizaran en Facebook, Instagram y LinkedIn direccionaran a la

pagina de CEPREMED.

- Contenido dinamico

En esta seccion se empleardn imagenes y videos interactivos creativos dirigidos al buyer
persona, con el objetivo de direccionarlos a la landing page de CEPREMED.

Presupuesto y calendario

9 Q Buscar en Facebook o ® 7l G H '.9 n -

US pIUpUILIVIGl UISIESIal @ 1US H1SITUS,

. & Cotamos con las especialidades de
Cerca del limite de gasto > © ‘
i Ginecologia, Ecografias, Psicologia, Medicina
Estas por alcanzar el limite de gasto de la cuenta que definiste familiar
para esta cuenta publicitaria. Aumenta, restablece o elimina tu !
limite para que tus anuncios sigan en circulacién. Mas N -

¥ 3 g

informacién. -

£ | RG ,h i
Aumentar limite & Z &zﬁ!
>

LA PREVENCION
EMPODERA TU VIDA

Alcance estimado: 3,5 mil - 10,2 mil personas por dia

*13,00~ Copramed —

Centro de especialid..

3,00 — 00,00

8300 $50000 oy Megusta () Comentar 2> Comparti
B nicociones R
&’ Facebook, Instagram

;Dénde quieres que las personas vean tu anuncio? @

Facebook

ﬂ Q_ Buscar en Facebook A

©
D
®
@

o
-
-

~
& Facebook, Instagram
;Dénde quieres que las personas vean tu anuncio? @
Facebook
Todas las vistas previas
Instagram i
Messenger - 4
9 o Resultados diarios estimados
Pixel de Meta Alcance: Personas @ 3,5 mil - 10,2 mil
@ Ningin pixel Clientes potenciales @ 24 - 68
Método de pago N Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacién durante 92 dias.
Es posible que recibas més de una factura para este anuncio. Mas Presupuesto total $1196,00 USD
informacién

$13,00 por dia durante 92 das.
L] o Izl = Importe total $1.196,00 USD

Agregar método de pago Usam
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ﬁ @), B e o ® [ =

Vista previa del anuncio
Duracién @ . Cepremed . X
Publicidad - @
Publicar este anuncio continuamente © O Cepremed abre las puertas de su Centro de
Especialidades, mismo que brinda servicios
Elegir cuéndo finalizara este anuncio ® médicos de prevencion realizados por

profesionales de alto nivel, para ofrecer a sus
e e e fmascion pacientes un ambiente calido y con la seguridad
e ® =] de proporcionar bienestar a los mismos.
Cotamos con las especialidades de
Ginecologia, Ecografias, Psicologia, Medicina
familiar.

92 25 dic 2022

Presupuesto diario ()

£l importe real gastado por dia puede variar °

Cerca del limite de gasto ~ LA PREVENCION >
EMPODERA TU VIDA

Estés por alcanzar el limite de gasto de la cuenta que definiste
para esta cuenta publicitaria. Aumenta, restablece o elimina tu

T e ——
limite para que tus anuncios sigan en circulacion. Més e ——— T
informacién L T

Cepremed

Aumentar limite Enviar solicitud

Centro de especialid..

m Enviar comentarios ()

< Promocionar publicacion

Sebastian Jimenez Lozada, BELEN

SANTILLAN HERRERA y 139

Expansién de piblico automética ® personas mds siguen 2 Cepremed
Centro de especialidades médicas

Opciones avanzadas ~

Aumenta el alcance de tu campafia mostrando tus anuncios a
pblicos con atributos similares a tu publico objetivo.

Incluir Linkedin Audience Network
Publica anuncios a través de terceros de confianza donde

interactciom piblicos de tinkedin Recuerda alas mujeres de tu familia, la

importancia de realizar su chequeo

mas

Establece una fecha de inicio y finalizacién ®

[1/10/2022 ‘ — ‘zo/w/znzz °

Fija tu presupuesto total @

300,00 USD

Tu anuncio estara en marcha durante 30 dias  partir del 1 de o) [S] o
octubre de 2022. Como méximo gastaras 300,00 USD en total.

Figura 31. Presupuesto y calendario
Fuente: CEPREMED

Publico

ﬁ Q Buscar en Facebook @ ® % (=

Publico Advantage @
Este publico se basa en los detalles de tu pagina y se ajustaré con el transcurso

del tiempo autométicamente para llegar a mas personas con intereses

relacionados con tu negocio.

Vista previa del anuncio

(omen. Cepremed

(G .o

(\7 Publicidad - & x
Caracteristicas del publico @ 7

Cepremed abre las puertas de su Centro de
Lugar - Viviendo en: Ecuador: Cumbaya (+40 km), Valle de los Chillos (mas de Especialidades, mismo que brinda servicios
2 km), Quito (+40 km) Pichincha Province médicos de prevencion realizados por
Edad: 25 - 65+ profesionales de alto nivel, para ofrecer a sus

Personas que coinciden con: Intereses: Quito, Ecuador, Salud, Medicina,
Psicologia, Mujeres, Prevencién de enfermedades, Calidad de vida o
Laboratorio, Sector: Servicios de asistencia médica y sanitaria
Advantage Detailed Targeting: Activada

pacientes un ambiente célido y con la seguridad
de proporcionar bienestar a los mismos.
Cotamos con las especialidades de
Ginecologia, Ecografias, Psicologia, Medicina

familiar.
Personas que eliges por medio de la segmentacion O
Personas a las que les gusta tu pagina O
L . LA PREVENCION >
Personas a las que les gusta tu pagina y personas similares a O EMPODERA TU VIDA

Al hacer clic en "Promocionar”, aceptas las Condiciones de Meta @ ;Necesitas ayuda?
K ?

Figura 32. Publico
Fuente: CEPREMED
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Ubicacion

0
D

Piblico Advantage @
Este publico se basa en los detalles de tu pagina y se ajustara con el transcurso

del tiempo autométicamente para llegar a més personas con intereses

relacionados con tu negocio.

Vista previa del anuncio

.. Cepremed .o
Publicidad X
Caracteristicas del publico @ v
Cepremed abre las puertas de su Centro de
Lugar - Viviendo en: Ecuador: Cumbaya (+40 km), Valle de los Chillos (mas de Especialidades, mismo que brinda servicios
2 km), Quito (+40 km) Pichincha Province médicos de prevencién realizados por
Edad: 25 - 65+

profesionales de alto nivel, para ofrecer a sus
pacientes un ambiente célido y con la seguridad
de proporcionar bienestar a los mismos.
Cotamos con las especialidades de

Personas que coinciden con: Intereses: Quito, Ecuador, Salud, Medicina,
Psicologia, Mujeres, Prevencién de enfermedades, Calidad de vida o
Laboratorio, Sector: Servicios de asistencia médica y sanitaria
Advantage Detailed Targeting: Activada

Gir i P; ia, Medicina
familiar.
Personas que eliges por medio de la segmentacién O
Personas a las que les gusta tu pagina O
- - LA PREVENCION >
Personas a las que les gusta tu pagina y personas similares a O EMPODERA TU VIDA

Al hacer clic en "Promocionar”, aceptas las Condiciones de Meta @ :Necesitas ayuda?
4l ?

Figura 33. Ubicacion
Fuente: CEPREMED

- Crear Anuncios

9 Q Buscar en Facebook @ @ %

escripcion

Cepremed abre las puertas de su Centro de Especialidades,

mismo que brinda servicios médicos de prevencion Vista previa del anuncio

realizados por profesionales de alto nivel, para ofrecer a sus

pacientes un ambiente célido y con la seguridad de

proporcionar bienestar a los mismos.

Cotamos con las especialidades de Ginecologia, Ecografias,

Psicologl’a, Medicina familiar. Cepremed abre las puertas de su Centro de
Especialidades, mismo que brinda servicios
médicos de prevencion realizados por

® Usa una imagen nitida con un tnico foco de atencién. profesionales de alto nivel, para ofrecer a sus

pacientes un ambiente célido y con la seguridad

de proporcionar bienestar a los mismos.

Cotamos con las especialidades de

Gir i ias, Psi ia, Medicina

Cepremed e
Publicidad S

Archivos multimedia 1/5 -
Selecciona varias
imégenes o videos para
crear una secuencia.

() . S A

Figura 34. Crear anuncios
Fuente: CEPREMED

(& Seleccionar contenido

familiar.

i{ﬁ LA PREVENCION >
- e EMDANREDA TII VINRA

Nombre del anuncio

El nombre del anuncio se llamard campafia/Performance/CEPREMED.
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Formato

820 x 312

PERFIL CUADRADA

110x 110 px
1080 x 1080 px

1200 x 1200

HORIZONTAL
@ 1080 x 566 px
1080 x 1920 3

Linked ]

PARA EMPRESAS

Imagen de fondo
1536 x 768 px

Tamaiio del logo
400 x 400 px

K

VIRTBAL MARKETING ASSISTANTS

Publicaciones

800 x 400 px

Figura 35. Formatos de campafia
Fuente: CEPREMED

- Creatividad
CEPREMED +

La herencia familiar

factor

de riesgo

EL CANCER DE OVARIO PUEDE SER
IMPERCEPTIBLE, PERO UN EXAMEN A
TIEMPO ELIMINA EL RIESGO DE
PADECERLD.

da tu cita en
www.cepremed.com

Figura 36. Creatividad
Fuente: CEPREMED
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- Copy

Los primeros sintomas del cancer de ovario suelen confundirse con enfermedades leves.

Si sientes dolor abdominal constante, visita a tu doctor inmediatamente y solicita a tu médico
una imagen o ecografia.

No olvides que este tipo de céncer también afecta a mujeres mayores de 30 afios y un
diagnéstico a tiempo es la mejor arma contra el céncer, por eso, agenda una cita en nuestro
Centro de Especialidades Médicas y realizate un chequeo regular cada 6 meses.

Agenda una cita y obtén un diagndstico oportuno ingresando al Link —

#Cepremed #Prevencion #JuntosSomosMasFuertes #CancerDeOvarios #Mujer

CEPREMED +

La hinchazon
abdominal

puede ser sintoma
de algo mas grave

EL CANCER DE OVARIO PUEDE SER
IMPERCEPTIBLE, PERD UN EXAMEN
ATIEMPO ELIMINA EL RIESGO DE

PADECERLO.

= ; ¢ ; www.cepremed.com

Figura 37. Copy
Fuente: CEPREMED

- Revisar y publicar
Previa revision por parte del departamento de Marketing se procede a publicar la imagen y el

contenido conforme la planificacion establecida.
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CAPITULO VII: HERRAMIENTAS DE DISPLAY

7.1. Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

En la actualidad, el centro de especialidades médicas CEPREMED, no cuenta con una estrategia
de publicidad display, que le permita desarrollar acciones de branding para potencializar la
marca. Por esta razon se considera importante incrementar al plan de publicidad, la adquisicion
de espacios en sitios Web atractivos, con contenido de valor que atraigan al buyer persona,
permitiéndole conocer los servicios que brindar CEPREMED al publico.

Se debe mencionar que, actualmente, se considera implementar la estrategia de branding.

7.2. Seleccion de alternativas de campaiias:

CEPREMED, ha identificado para su estrategia de publicidad en display, la compra directa, a
través de paginas Web que tienen engagement con el buyer persona, entre ellas tenemos las
siguientes:

Diario el comercio: Es un sitio Web del diario ecuatoriano, que cuenta con una de las audiencias

mas grandes del pais, difundiendo noticias nacionales e internacionales.

EL COMERCIO

Ecuavisa: Es un sitio Web de uno de los canales més prestigiosos de television del Ecuador que

brinda cobertura nacional e internacional.

Ecuavisa <

Television network
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Pharmacys: Es la aplicacion de una de las cadenas de farmacias mas grandes del pais, en la que

se comercializan medicina y productos del cuidado personal.

pharmacy's

7.3. Objetivos de las campafas: branding
El objetivo de CEPREMED se enfocard en implementar campafas de branding, considerando
que la marca es nueva, por lo que es necesario trabajar en una estrategia para definir su
identidad, posicionamiento en el mercado, buscar una relacion a largo plazo con el consumidor,
construir credibilidad y valores.
7.4. Definicion de las campanas y plan de medios
CEPREMED ha definido su campana display con el nombre de “La prevencion es vida”, la
cual se llevara cabo entre los meses de octubre a febrero del 2023, bajo la siguiente distribucion:
e FE] Comercio, entre el mes de octubre a diciembre del 2022.
e FEcuavisa, en el mes de enero de 2023.

e Pharmacys, en el mes de febrero de 2023.

El presupuesto que se invertira en la campaifia sera de $1000,00.

A continuacion, se presenta el desglose del plan de medios de la campana:

Tabla 7.
Desglose del plan de medios de la campaiia

DISPLAY

Empresa
Duracion de la campafia

CEPREMED

Octubre 2022 - Febrero 2023

Campaiia ‘

CEPREMED - "La prevencion es vida"

Formato Tamafio Tipo de Pago

Display - El Comercio 720x90 px

Clicks diarios ~ Presupuesto
estimados diario

Presupuesto

COSTO
mensual

Duracion Anuncio Octubre Febrero

20000 [N I

Noviembre  Diciembre ~ Enero

Mensual $200,00

(Campaia - "La prevencion es vida'

$200,00  $200,00

Display - Ecuavisa 300x250 px CPM

Mensual

(Campaia - "La prevencion s vida' $0,20 50

$10,00 $300,00

Display - Pharmacys 300x250 px CPM

Mensual  |Campaiia- 'Laf i6n es vidal $0,10 33 $3,33 §100,00

TOTAL| $600,00 $20000] $300,00

TOTAL CAMPARNA

MESES $1.000,00
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7.5. Creatividades y formatos

AA 8 ecuavisa.com @

"Ecuador fue el primer lugar del
planeta en el que los humanos
utilizaron el cacao”, sequn estudios

En 2021, las exportaciones de cacao
sumaron USD 940 millones. Un récord
de ventas por segundo ano
consecutivo

ro— e

El presidente del Ecuador, Sr. Guillermo Lasso Mendoza,
particio6 en la presentacion de la investigacion: "Ecuador,

B

grigen gap gomeo 2| alaNals

Figura 38. Superbanner.
Fuente: CEPREMED
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Llevarun
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graficosanualmentey B
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mas de 40, mamografia A cahearia
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dotucuorpo Anora
contamos con
ATENCION
PSICOLOGICA

-

LA PREVENCION
EMPODERA TUVIDA

FROLOGA  WIDIONATAMUAR

CEPREMED +

Certrode Epedaidodes Midicos

PIMACE

lcancerde mamacs una
Edelasprincipalescausas

demuerteenlasmujeres
enlLicuadoryenelmundo.

Esta enfermedad no puede
prevenirse. poraue tiene un

siologiamamariaoelapareci-
mientodealgin tumor obulto
queresulteextraiio.
Lamamografia, segtin)ibaja,
sedeberealizarapartirdelos40
anos. nero los controles deben

Figura 39. Skycrapper
Fuente: CEPREMED

con Andrea Encalada, funda-
dora y directora de Cepreme,
una organizacion sin fines de
lucroqueapoyaalasalud delas
mujeres, este chequeo se debe
haceraltereerdiadeterminado
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CEPREMED +

Centr de Expacildodes Mo

-

4

Figura 40. Floor AD
Fuente: CEPREMED

7.6. Planificacion y modelo de compra
CEPREMED se encuentra trabajando en la implementacion de tres campafias, las cuales se

llevaran a cabo en un tiempo promedio de 5 meses para alcanzar los siguientes objetivos:

- Objetivo: Atraer al cliente a
Campana 1 EL COMERCIO la pagina de CEPREMED

Objetivo: Promocionar los
servicios que ofrece CEPREMED

Campana 2 ° MES =V

ecuavisa
Campana 3 o MES

Figura 41. Planificaciéon y modelo de compra
Fuente: CEPREMED

Objetivo: Dar a conocer al
pharmacy's [+ cliente las promociones del
mes
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7.7. Recogida de audiencias

De acuerdo con el buyer persona identificado por CEPREMED, los medios en los cuales se
realizard la publicidad display son los siguientes:

Cabe mencionar, que estos medios por su contenido estdn enfocados a un multi target, en los

que se encuentran los cuatro buyer persona definidos por CEPREMED.

Tabla 8.
Definicion de audiencias

CAMPANAS AUDIENCIAS

Mujeres adultas edad media,

EL COMERCIQ | embaraades, mujee

adultas edad madura y hombres en

edad madura

Mujeres adultas edad media,

mujeres embarazadas, mujeres

adultas edad madura y hombres en
E \ v edad madura

ecuavisa

Mujeres adultas edad media,

mujeres embarazadas, mujeres

phar macy S adultas edad madura y hombres en

Ideas llenas de salud

edad madura
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7.8. Inversion, KPI'S objetivos y recursos empleados

En funcién de los objetivos planteados, CEPREMED tiene presupuestado invertir el 1.6% de

sus ventas netas, para alcanzar su estrategia de branding:

KPI'S Para medicion de resultados

Awareness identifica el incremento de la CPM- Costo por mil impresiones
comunidad digital Objetivo: Mide el costo por cada mil
impresiones

CPC- Costo por clic :
Objetivo: medir cuantos usuarios hacen
click en la publicidad

CTR- Clic Through Rate:
Objetivo: Medir la eficacia de la camparfia

CPA:
Objetivo: Medir el nimero de usuarios que
realizan la compra

Figura 42. KPI'S para medicion de resultados
Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO VIII: COMPRA PROGRAMATICA

8.1. Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

Una vez que se ha realizado el andlisis previo, se ha identificado que CEPREMED no cuenta
con estrategias enfocadas en display, por lo tanto, el punto de partida serd enfocado en generar
estrategias de prospecting y retargeting, que permitiran alcanzar el siguiente objetivo:
Objetivo: Desarrollar una campafa de prospecting y retargeting que nos permita direccionar a
nuevos clientes hacia la pagina Web de CEPREMED, para incrementar las ventas y fortalecer
la marca durante los meses de octubre a diciembre del 2022 y de enero a febrero del 2023.
Razones de uso

La necesidad de CEPREMED es generar un llamado a la accion por parte del buyer persona,
en este sentido, como parte de la estrategia de prospecting se ha identificado paginas Web con
contenido de interés como sitios especializados en temas de salud, cuidado personal,
alimentacion saludable y prevencion.

Por tal motivo, se utilizaran los medios de comunicacion como el Comercio, ¢l cual cuenta con
una revista digital dedicada al bienestar y el cuidado de la salud; la padgina Web del canal de
television Ecuavisa, la cual es un medio digital que difunde contenido de valor, el cual consume
el buyer persona; asi como la aplicacion de la cadena de farmacias Pharmacys, que se dirige a
una audiencia, que tiene la necesidad de cuidar su salud a través de la compra de un
medicamento; por tal razon, son estos medios un sitio clave para tener presencia de marca y
captar clientes.

Después del andlisis de los resultados de la campafia de prospecting generada, se identificara el
porcentaje de clientes que visitaron la pagina Web, y no concluyeron con la accion deseada

(visita a CEPREMED), estableciendo estrategias de retargeting, mediante la presentacion de
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anuncios en redes sociales, personalizar los correos electronicos y campanas de display para
incentivarlos a continuar con la accion.

8.2. Definicion de audiencias

Para definir las audiencias, CEPREMED empleara la herramienta Display y video 360, en la
cual se definiran las custom affinity y custom intent audiences, ya que se busca identificar
usuarios con intereses en tematicas especificas y con interés de compra.

Las palabras claves que se utilizaran son prevencion, salud, médico, mujer, mamografia,
ecografia mamaria, consulta médica, chequeo clinico, patologia, cancer de mama, examenes
médicos, calidad de vida, centro médico, imagen, diagnostico, ecografia, ginecologia, HPV y
psicologia.

En lo referente a URL se utilizardn las siguientes:

e https://www.ecuavisa.com

e https://www.revistafamilia.ec

e https://www.doctorisy.com

e https://ecua-american.com

e https://www.clinicadelamujer.com.ec

e https://www.axxishospital.com.ec

8.3. Tipo de compra

CEPREMED para realizar la compra programatica, ha tomado como referencias las audiencias
de sus competencias. Mediante la herramienta DSP se comprara el espacio virtual en los medios
mencionados anteriormente (Ecuavisa, El Comercio y Pharmacys), teniendo en cuenta el

formato y la inversion destinada a cada uno de ellos.
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8.4. Campaiias, objetivos y creatividades

Campaiia: Campana de prevencion de cuello uterino.

Objetivo de la campaiia: Detencion preventiva del cancer del cuello uterino.

Propuestas de disefos de artes para la campana de cancer de cuello uterino:

AGENDA TU CITA EN MUJERCEPREME COM/CENTROMEDICO

AGENDA TU CITA EN MUJERCEPREME COM/CENTROMEDICO.

CEPREMED + CEPRENED+

AGENDA TU CITA EN MUJERCEPREME.COM/CENTROMEDICO

@f@ CEPREMED +

\//%r/cg/g

lo que te hace
Unica :

Visita nuestro
centro médico y

PROGRAMA UNA
CONSULTA
GINECOLOGICA
con profesionales

Figura 43. Campafia de prevencion de cuello uterino

Fuente: CEPREMED
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Campaia: Campaiia de prevencion de cancer de mama.
Objetivo de la campaiia: Detencion temprana de cancer de mama.

Propuestas de disefios de artes para la campana de cancer de mama

@mg ” CEPREMED + Lleva en el
~ pecho solo

v - la emocién
de tu corazén

Realizate una
.
ecografia
mamaria
en nuestro centro médico y

TECTA

-
DE 3
; Agenda tu cita ol
LESIONES O TUMORES 9% 889 2903
que otras pruebas no

distinguen

Figura 44. Campafia de prevencion de cancer de mama
Fuente: CEPREMED

Campaiia: Campaiia de prevencion de cancer de prostata.

Objetivo de la campafia: Prevencion y deteccion temprana del cancer de prostata.

Propuestas de disefios de artes para la campana de cancer de prostata

LA DETECCION OPORTUNA
DEL CANCER DE PROSTATA

ES CLAVE PARA UN
TRATAMIENTO EXITOSO.

CONTROL PROSTATICO

CADA 2 ANOS

3 &

O

s

c
D = 4
75afios 75afios.
-

PROSTATA

~
Agenda tucitaal

Q 0958892903

Hombres con antecedentes Estudios para conseguir un
familiares de cancer de diagnéstico precoz
préstata.

CEPREMED + (enoe;

Figura 45. Campafia de prevencion de cancer de prostata
Fuente: CEPREMED

Hombres asintomaticos, sin
enfermedades crénicas y
buena expectativa de vida.
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8.5. Inversion prevista

El presupuesto que CEPREMED prevé invertir en la campaiia sera de $1000,00 en la publicidad
de anuncios display, durante los meses de octubre a diciembre de 2022 y enero a febrero de
2023.

8.6. KPI'S de medida

El principal objetivo de la campaia es el branding. A continuacion, se presentan los indicadores
que se utilizaran:

CPM: Costo por mil impresiones

CRT: Rendimiento de la publicacion.

Awareness: Incremento de la comunidad digital.
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CAPITULO IX INBOUND MARKETING

9.1. Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso, sinergias con otras
estrategias.

Al revisar las estrategias implementadas por CEPREMED, se puede concluir que ha venido
trabajando en generar contenido de valor y de calidad por medio de sus redes sociales y
buscadores de Internet (SEO), que permite que los posibles clientes encuentren a CEPREMED,
revisen comentarios, contenido y recomendaciones.

El objetivo es generar mayor niimero de conversiones y ser considerados como un centro de
especialidades de confianza; las razones de su uso es que una vez que el cliente analice el
contenido, CEPREMED se convierta en una opcién como proveedor de servicios de salud.
Por esta razon, se considera que la implementacion del CRM se convertira en una estrategia de
inbound marketing, ya que debido a la informacion que se obtiene, se podra identificar a los
diferentes tipos de clientes, sus necesidades y brindarle el tratamiento que requiere.

9.2. Definicion del ciclo de compra de cada proyecto

Una vez que se ha definido el buyer persona, se enfocardn en trabajar en los siguientes pasos:
Reconocimiento: Cuando el potencial clientes presenta alguna anomalia en su salud y
desconoce la causa, la busqueda de los sintomas en internet es el primer paso, donde encuentra
varias alternativas, entre ellas CEPREMED.

Consideracion: Una vez que se ha identificado la dolencia, el cliente procede a revisar las
diferentes ofertas, analizando precio, marca y servicio, que se adapten a su realidad.

Decision: El cliente procederd a evaluar el contenido de la pagina de CEPREMED, para dar

solucion a su problema, mediante el agendamiento de una cita al centro médico.
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Reconocimiento Consideracion

Figura 46. Ciclo de compra de cada proyecto
Fuente: Investigacion propia

9.3. Definicion y estrategia para la fase de atraccion

Desarrollar contenido de valor en redes sociales, blog y SEO, que despejen las inquietudes del
paciente frente a los sintomas que padece.

9.4. Definicion y estrategia para la fase de conversion

En esta etapa se pretende implementar las estrategias para convertir las visitas que recibe la
pagina web de CEPREMED, mediante la utilizacioén de registros para su base de datos, entre
ellos se ha considerado las siguientes estrategias: formularios, call to action y landing page.
9.5. Definicion y estrategia para la fase de cierre

Permite optimizar todas las estrategias de venta para adaptarlas a las necesidades del cliente y
también permite incrementar las ventas mediante el crosselling y upselling. En esta etapa el
cliente tiene una expectativa alta de la compra que realiza y el objetivo de CEPREMED es
mantener y mejorar la experiencia de compra de los servicios.

9.6. Definicion y estrategia para la fase de fidelizacion

El objetivo de CEPREMED es mantener al cliente satisfecho después del proceso de compra,
para lo cual se implementaran las siguientes estrategias: estrategia de afiliaciéon con una life
card de descuento, descuento en paquetes especiales de familia, e-mail marketing para que
reciban news letter y también una llamada para medir la experiencia del usuario.

CEPREMED tiene previsto ofrecer a sus clientes combinaciones de servicios médicos en
paquetes especiales como:

Paquete mujer: ecografia mamaria, ecografia TV, ecografia de tiroides y chequeo ginecolégico.
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Paquete hombre: ecografia de tiroides, ecografia abdomen, ecografia de prostata y partes
blandas.

9.7. KPI'S de medida

CEPREMED ha considerado los siguientes KPI'S enfocados en las siguientes fases:
Atraccion

Tasa de rebote: Identifica el nimero de usuarios que ingresaron y abandonaron la pagina Web
en un corto tiempo

Conversion

CTR (Porcentaje de usuarios que han hecho clic sobre un enlace): (Numero de clics en el
anuncio / Total de impresiones) X 100

Cierre

ROI: ((ganancia total — costos) x 100)/ costos

9.8. Recursos destinados

A continuacién, se presenta la proyeccion de la inversion estimada para las siguientes

herramientas, de acuerdo con los capitulos anteriores:

CEPREMED +

HERRAMIENTA PRESUPUESTO TIEMPO
5 MESES
SEO $1000,00 AGOSTO -DICIEMBRE 2022
6 MESES

AGOSTO 2022 - ENERO 2023

6 MESES
JULIO - DICIEMBRE 2023

6 MESES
ENERO - JUNIO 2023

3 MESES
OCTUBRE 2022 - FEBRERO 2023

$9200,00 AGOSTO 2022 -DICIEMBRE 2023

VvV VYV

Figura 47. Inversion estimada para las herramientas
Fuente: CEPREMED
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De acuerdo con la realidad financiera de CEPREMED vy los resultados, las estrategias se

enfocardn en e-mail marketing y redes sociales, dos herramientas que se apalancaran en el canal

consultivo CRM, para el proximo 2023:

HERRAMIENTA

PRESUPUESTO TIEMPO

6 MESES
JULIO - DICIEMBRE 2023

6 MESES
ENERO - JUNIO 2023

TOTAL $6000,00

Figura 48. Herramientas a utilizar en campafias
Fuente: CEPREMED

ENERO - DICIEMBRE 2023

A A 4
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CAPITULO X: E-COMMERCE

10.1. Comercio electronico y plan de marketing digital.

Eleccion de la empresa:

e Empresa: Centro de especialidades médicas CEPREMED.

e Actividad:
El centro de especialidades médicas CEPREMED abri6 sus puertas en el mes de febrero del
2020 (un mes antes de la pandemia). Esta en la ciudad de Quito, en el barrio Granda Centeno.
Dentro de los servicios que brinda a la poblacion se encuentran: Imagen, ginecologia, psicologia
y medicina familiar.
Actualmente, la empresa cuenta con un equipo de 6 profesionales calificados en el campo de la
medicina, siendo los puntales méas importantes los médicos en imagen y ginecologia. Este
proyecto tiene por objeto también la retribucion a la sociedad. En este sentido, en el afio 2021
se entregaron 2.500 ecografias mamarias y 450 revisiones ginecologicas a la poblacion de bajos
recursos de la zona, mediante alianzas estratégicas con varias empresas.

e Modelo de negocio en internet:
El centro de especialidades médicas CEPREMED tiene los siguientes puntos de contacto con
el cliente:

- Pagina Web: Este sitio da a conocer los servicios con los que cuenta el centro de

especialidades médicas CEPREMED, y promueve un call to action, que direcciona al

WhatsApp business o llamada telefonica.
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AA cepremed.com C

Servicios

mgdicos para
laprevencion

¥

Conocer servicios
—

Figura 49. Pagina Web CEPREMED
Fuente: CEPREMED

CEPREMED *  seccmure

*GINECOLOGIA  *PRUEBA HPV

Cepremed
+593 95 889 2903
. » Q
llamar compartir buscar

Medicina y salud

Abierto hasta la(s) 13:00

Esta es una cuenta de empresa. @

Abierto ahora 09:00 - 13:00

andreaencalada@cepremed.com

E Archivos, enlaces y docs. 289

Mensajes destacados Ninguno

Silenciar No

Fondo de pantalla y sonido

Guardar en Fotos Por defecto

Figura 50. WhatsApp Business
Fuente: CEPREMED
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Perfil de redes sociales (Facebook, Instagram y LinkedIn): Mediante el uso de redes
sociales, el cliente obtendrd informacion sobre los servicios de CEPREMED y mediante
links, se direccionard hacia su pagina web, en la que el usuario podra interactuar y
conseguir la informacion deseada. Esta accidn generard un incremento en el CTR.

cepremed @ =

33 362 425
CEPREMED + Publicaciones Seguidores Seguidos

Cepreme Centro de especialidades médicas
Medicina y salud

Centro médico:

A Ginecologia, pruebas HPV, vacuna HPV

A Servicio de ecografias

A Psicologia... mas
wa.me/message/F3LL6VVKJIDEYE1

Ver traduccién

Panel para profesionales
886 cuentas alcanzadas en los dltimos 30 dias

Editar perfil

B
Informacion Servicios Nueva

®

{CePREMED +
B

M:  CFPRFMFN +

Figura 51. Instagram CEPREMED
Fuente: CEPREMED

&~ Q Cepreme Centro de especialidades médic...

EZ
@REME . B

Cepreme Centro de
especialidades médicas
La prevencidn es vida.

Salud y servicios sociales
Ecuador, Pichincha - 93 seguidores

e‘~ Andrea trabaja aqui

e ) ()

Inicio Acerca de Publicaciones Empleo

Acerca de

Cepreme abre las puertas de su Centro de
Especialidades, mismo que brinda servicios médicos de
prevencién realizados por profesionales de alto nivel
para ofrecer a sus pacientes un ambiente ¢ ... ver mas

Sitio web
mujercepreme.com/centro-medico

Teléfono
0958892903

Figura 52. Facebook CEPREMED
Fuente: CEPREMED
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10.2. Presencia de e-commerce, descripcion de la estructura y herramientas de SMS.

Actualmente, la pagina Web del centro de especialidades médicas CEPREMED no cuenta con

un comercio electronico, para comercializar el portafolio de servicios, por esta razon

CEPREMED tiene previsto incorporar en su estrategia de innovacion digital, la aplicacion

moévil “Examinate”, que en la primera fase estara presente en el sistema operativo iOS y

Android. A continuacion, se presenta el paso a paso del camino del usuario dentro del aplicativo

movil.

Ingreso al buscador de Google y colocar el nombre de la aplicacion “Examinate” para

obtenerlo de forma gratuita.

EXAMINATE -

App Examinate /

'KCEWEME: +

App Version
2.1.8

(Similar Apps)

DOWNLOAD APK

This apk is safe to download

Check Previous Versions

Figura 53. Descarga de la aplicacion EXAMINATE
Fuente: CEPREMED

Una vez descargado el aplicativo, es necesario la creacién de un usuario y contrasefia.

App Examinate )

@’stmf
App |
Examinate
Correo electrénico
Contrasefia
Irngresar Registrate

Figura 54. Registro de usuario y contrasefia en aplicacion EXAMINATE
Fuente: CEPREMED
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App Examinate

(PREMED+  PERFIL

N

App Examinate

CEPREMED +

Figura 55. Registro de perfil de la aplicacion EXAMINATE
Fuente: CEPREMED

e Acceso a informacion, servicios y promociones que obtiene el usuario al descargar la

aplicacion.

App Examinate

CEPREMED + PERFIL

Nombre: Carolina
Apellido: Lopez
Edad: 21 afos
Duracién ciclo: 28 dias
Duraciéh periodo: 5 dias

Figura 56. Perfil completo de la aplicacion EXAMINATE
Fuente: CEPREMED

67



App Examinate

CEPREMED + HOME

“ Perfil <
Calendario
1 2
’ Examinate
8 g

ﬁ Consejos
2 Testimonios

16

ITI

22 23
#FirmaPorTuMama

29 30

. .
M@ Red de Beneficios

Afiadip
ULACCAM Para comenzar, :
uda . Periodo

Con el apoyo de:

Cerrar sesiéh

Figura 57. Componentes de la aplicacion EXAMINATE
Fuente: CEPREMED

e Dentro de los servicios que ofrece la aplicacion movil se encuentra un calendario, el
mismo que te recuerda el inicio y el fin del ciclo menstrual y también el proximo

chequeo médico. Esta informacion serd alertada con mensajes mediante la aplicacion.

App Examinate

Calendario
CEPREMED * Noviembre 2022

1 2 3 u 5 e 4
8 Q 10 11 12 13 u
15 16

[0} .
29 30 31 1 2 3 u
. . * . . .
AfISdIFPEROHD; @UItSHpEriodD;

Para comenzar, selecciona una fecha y afiade tu primer dia de
periodo.

‘ Periodo  Jgt Fértil *Ovdacibn stam'mru

Con el apoyo de:

‘ clearminds-it
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Figura 58. Calendario del ciclo menstrual dentro de la aplicacion
EXAMINATE
Fuente: CEPREMED
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.00
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- Periodo @
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< Examinate‘ﬁ
¢ @7
o 9]
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- @
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Figura 59. Recordatorio del ciclo menstrual dentro de la aplicacion
EXAMINATE
Fuente: CEPREMED

App Examinate

; . RED DE
CEPREMED BENEFICIOS

N

Tecnologia Restaurantes

== R,

Educacion Productos y
Servicios

- -
S 17

Entretenimiento Seguros
Qe &
Salud Belleza

Figura 60. Red de beneficios de la aplicacion EXAMINATE
Fuente: CEPREMED

10.3. Analisis de tendencias del sector en Google Trends
Con el uso de la herramienta Google Trends, se pudo identificar el porcentaje de relevancia de
las palabras mas utilizadas para la campafa SEM en la provincia de Pichincha, que a

continuacion se detallan:
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Tabla 9.
Analisis de tendencias del sector en Google Trends

Keyword % de relevancia en busqueda provincia de
Pichincha

Ginecologia y obstetricia 77%
Ecografias 62%
Medicina general 74%
Psicologia 67%
Papanicolaou 71%
Papiloma humano 68%
Vacuna HPV 100%
Centro de especialidades 98%
Prevencion 49%
10.4.Focus keywords

Una vez analizado las keywords mediante la herramienta Google Trends, CEPREMED
empleara las siguientes keywords en el disefio de su pagina: estrategias SEO, SEM y redes

sociales.

Tabla 10.
Keywords

Ginecologia y obstetricia
Ecografias
Medicina general

Psicologia

Papanicolaou

Papiloma humano
Vacuna HPV

Centro de especialidades
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10.5. Deteccion de competencia

Compare Reports

—
203
050¢ 4
GTmetrix Grade e D-6 D-%
Performance Score 63% 57% 59% -4 2% +2
Structure Score 89 82% -7% 70% -19 84% -5
Largest Contentful Paint 31s 2.8s 2.3s
Total Blocking time m 119ms +119me 456ms «456 94ms +94ms
Cumulative Layout Shift 0.01 0.59 058 0 0
Figura 61. Cuadro comparativo de la competencia de CEPREMED
Fuente: CEPREMED
Cepremed Femmescan Ecua american Biodimed
Pagina https://cepremed.com/ https://femmescan.com.ec | https://ecua-american.com https://biodimed.com
Nivel de Indexacion y trafico 1 5 31,8 K 13,3 K

Buena accesibilidad
Llamada a la accidn clara

Buena accesibilidad
Llamada a la accidn clara

Sobre carga de informacién
No presentan un call to

Sobre carga de informacién
Llamada a la accién clara
Dificil acceso al porta de

Likert)

action
Usabilidad Buen disefio Web Buen disefio Web . . servicios
. X Baja calidad en las .
Multipantalla Multipantalla o, Multipantalla
X X imagenes L.
Textos legibles Textos legibles R Imégines de mala de
Multipantalla X
calidad
Experiencia de usuario
(evaluacion con escala de Bueno Muy bueno Malo Malo

Factores diferenciales

Aplicacion Movil
CRM
Telemedicina

WhatsApp Business (Es
importante mencionar que,
al ingresar a esta
aplicacion, se direcciona al
WhatsApp del Hospital

No presenta un factor
diferenciador

WhatsApp Business

Axxis )
GTMetrix C-63% A-92% D-57% D-59%
Nivel de Dominio de Autoridad 110 N/A 1,1K 160
Adaptacién de Mobile (Google) 46% 59% 36% 17%

Figura 62. Deteccioén de competencia

Fuente: CEPREMED

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos del rendimiento de la pagina

web del centro de especialidades médicas CEPREMED vy sus principales competidores:
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e Después de examinar la informacion con la herramienta SEMRUSH, CEPREMED debe

mejorar en incrementar el trafico hacia la pagina web, para lo cual implementara

estrategias SEM y SEO; asi también, debe trabajar en la experiencia del usuario.

e Respecto a usabilidad del sitio Web de CEPREMED, se destaca la accesibilidad,

llamadas a la accidn claras, buen desempeiio, multipantalla y textos legibles.

e Como factores diferenciadores frente a la competencia, CEPREMED cuenta con una

aplicacion movil, CRM vy telemedicina.

Organizacion de categorias de productos y establecer todas las posibles vias de encontrar un

producto: por uso, caracteristica, atributos, utilidad, fabricacion, etc.

10.6. Definir el “camino” principal de categorias: categoria principal.

A continuacion, se presentan las principales categorias de la pagina Web de CEPREMED, asi

como las vias identificadas para encontrar el producto:

Tabla 11.
Principales categorias de la pagina Web de CEPREMED

Categorias Caracteristica Beneficios Credibilidad
Ginecologia
Consulta
Chequeo ginecdlogo ' - Tratamiento 'Profe’smnal calificado
Papanicolau Mujeres | Chequeo clinico anual Deteccion oportuna l'3ajos’ m.argenes de erros en
Eco Ginecolégico diagnodstico de enfermedades
Prueba de HPV
Vacuna de HPV
Obstetricia
Consulta Identificacion de Profesional calificado
Eco primer trimestre Mujeres Control prenatal enfermedades .(m.adre v Bajos margenes de erros en
Eco segundo trimestre feto) o Seguimiento del diagnéstico de enfermedades
Eco tercer trimestre crecimiento del feto
Ecos 3Dy 4D
Medicina Familiar
Atencion a nifios y
adolecentes Hombres, Tratamiento Profesional calificado
Atenc?c:)n adu.llto.s mujeres y | Chequeo clinico anual Deteccion oportuna Bajos margenes de erros en
Atencidn geridtica nifios Mejorar la calidad de vida |diagndstico de enfermedades
Atencion médica para
prevencién de
enfermedades
Servicio de Imagen Deteccién oportuna
Eco de tiroides Optimiza Diagndstico de Profesional calificado
Eco de abdomen Hom.bres ¥ Chequeo clinico anual enfermedades Bajos margenes de erros en
Eco d.e mar'rTa' mujeres Control periddico de la diagnéstico de enfermedades
Eco ginecolégico patologia

Eco de préstata
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10.7. Organizar el trabajo diario de generacion de contenidos: circulo de contenido.
CEPREMED, tiene como estrategia enfocar sus esfuerzos en desarrollar campafas de
concientizacidon, que buscan la deteccion temprana de los diferentes tipos de enfermedades, las
cuales son tratadas en sus instalaciones; para lo cual, como estrategia de su plan de contenidos,
tienen previsto difundir informacién de valor en sus redes sociales, que generen un call to action
hacia el blog de su pagina Web. De esta manera, los usuarios interesados pueden profundizar
en temas de su agrado o investigacion.

A continuacién, en las siguientes imagenes presentamos el cronograma de publicacion para
octubre, por el mes de la prevencion contra el cancer de mama. Adicionalmente, se encuentran

los copys desarrollados para cada una de las publicaciones en redes sociales.

cronograma

SABADO DOMINGO
01 02

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
03 04 05 06 07 08 09

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
10 11 12 13 14 15 16

|

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
17 18 19 20 21 22 23

]

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES JUEVES JUEVES JUEVES
24 25 26 27 28 29 30

Figura 63. Cronograma
Fuente: CEPREMED
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07/10

Copy post:

Recuerda que prevenir puede salvar tu vida, realizate un
chequeo médico cada afio si has notado irregularidades
en tu salud.

Deja que los expertos te ayuden con una evaluacion que
puede cambiar tu vida.

Visitanos o agenda tu cita 0958892903
#Cepremed #Prevencion #JuntosSomosMasFuertes #Ca

ncerDeMama #Muijer #salud #vidasana #mamografia #e
cuador #CuidaTuSalud #CuerpoSano #Salud

Recuerda que prevenir salva vidas
un mes para recordar cuidar de ti

Figura 64. Publicacion redes sociales copys 07 de octubre
Fuente: CEPREMED

10/10

Copy Post

Comparte este post, para que méas mujeres recuerden
cuidar de ellas. Visitanos o agenda tu cita 0958892903

Ingresar a cepremed.com y conoce todos nuestros
servicios

#Cepremed #Prevencion #JuntosSomosMasFuertes #Ca
ncerDeMama #Muijer #salud #vidasana #mamografia #e
cuador #CuidaTuSalud #CuerpoSano #Salud

DURANTE EL MES DE
CANCER DE MAMA
REALIZATE UN
Agenda tu cita al CHEQUEO CLINICO

095 889 2903 EN NUESTRO CENTRO
MEDICO

Figura 65. Publicacion redes sociales copys 10 de octubre
Fuente: CEPREMED

16/10 ‘ CEPRENED

e NO DEJES PASAR EL TIEMPO
ncuentranos en nuestro centro ubicado en la Granaa A LAs cITAs IMPORTANTES

Centeno (Quito)

Comparte este post para que todos lo sepan. Agenda tu
cita ahora y no dejes que pase mas tiempo.

=7, CITAS MEDICAS
_j ECOGRAFIAS

IMAGEN

#Cepremed #Prevencioén #JuntosSomosMasFuertes #Ca
ncerDeMama #Muijer #salud #vidasana #mamografia #e
cuador #CuidaTuSalud #CuerpoSano #Salud

D Agenda tu cita al
095 889 2903

Figura 66. Publicacion redes sociales copys 16 de octubre
Fuente: CEPREMED
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21/10

CP:

Segun la American Cancer Society se recomienda
realizar examenes preventivos anuales para la deteccion
temprana de cualquier afeccion, es importante que las
mujeres al ser propensas a este tipo de cancer estén
muy atentas a cualquier sintoma y sobre todo
mantengan en control su salud en todo momento.

Agenda tu cita para un chequeo médico al 0958892903.

Visitanos en nuestro centro médico ubicado en la
Granda Centeno, escribenos para agendar tu cita.

Escribenos para
agendar una cita:
ncerDeMama #Muijer #salud #vidasana #mamografia #e Realizate un chequeo clinicoanual , | 0958892903

Entre los 45 a 54 arios puedes estar

#Cepremed #Prevencién #JuntosSomosMasFuertes #C& dentro de la poblacién de rigsgo

cuador #CuidaTuSalud #CuerpoSano #Salud

Figura 67. Publicacion redes sociales copys 21 de octubre
Fuente: CEPREMED

10.8. Crear tres segmentos de clientes y crear tres anuncios para busqueda de pago.
A continuacion, se presentan los tres anuncias creados a través de la herramienta Google Ads:

Anuncio segmento 1: Mujeres adultas en edad media, mayores de 30 afios y menor de 45 afios

= Google
Q

Anuncio  www.cepremed.con

CEPREMED +
Ginecologo | Medico General |
Psicélogo
Cepremed brinda servicios de ecografias,

ginecologia, psicologia y medicina general
Cepremed brinda servicios médicos de alto nivel

Figura 68. Anuncio en Google segmento 1
Fuente: CEPREMED

Anuncio segmento 2: Hombres y mujeres, menor igual a 30 afios y mayor igual a 75 afios.

. www.cepremed.con

LA PREVENCION
EMPODERA TU VIDA

PRULBAMPY  CCCOGRAFIAS  "PRICOLOGIA  “MLDIONA FAMILAR

Ecografias | Cepremed brinda servicios

meédicos de alto nivel

Ad+ CEPREMED

Figura 69. Anuncio en Google segmento 2
Fuente: CEPREMED
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Anuncio segmento 3: Mujeres embarazadas, mayores de 25 y menores 44 afios.

www.cepremed.con

CEPREMED

Cepremed brinda servicios de ecografias,
ginecologia, psicologia y medicina

general

CONTACT US

Figura 70. Anuncio en Google segmento 3
Fuente: CEPREMED

10.9. Creacion de e-mails promocionales y de e-mails programaticos para la web.

Para la implementacion de las campaiias de e-mail, CEPREMED contara con una base de datos
proveniente de los clientes que han acudido al centro médico de manera fisica y de la
informacion que genere el CRM.

CEPREMED utilizara la version pagada, de la herramienta Mailchimp para el lanzamiento de
sus campafias de prevencion y promocion.

A continuacion, se presenta un ejemplo del correo electronico que CEPREMED enviard a su

base de datos:
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Realiza tu chequeo clinico anual en
Cepremed Recibidos

.. Cepremed Quito € oo

para yo v

Recuerda que prevenir puede salvar tu vida, realizate un
chequeo médico cada ano si has notado irregularidades en
tu salud.

Deja que los expertos te ayuden con una evaluacion que
puede cambiar tu vida.

Visitanos o agenda tu cita 0958892903
- -

CEPREMED* g

CER D MAM!
EALIZATE U

EQUEO CLINICO

ODE

Figura 71. E-mails promocionales y e-mails programaticos para la web

Fuente: CEPREMED

El objetivo principal del contenido del correo electronico es prevenir la presencia de una

enfermedad a través de un chequeo anual, para lo cual, a través de un call to action, invita a sus

clientes a agendar una cita.

10.10. Elegir las plataformas sociales para la publicacion de contenido. Establecer el tono

de la conversacion y la tipologia de contenido, bien para todas las plataformas o

bien para cada una. Afadir ejemplos de publicaciones.

buyer persona.

Actualmente, CEPREMED selecciono las redes sociales de Facebook, Instagram y LinkedIn,

para generar contenido de valor, teniendo en consideracion las preferencias de cada uno de sus

El tono que se emplea para comunicar el contenido es amigable, sutil y motivador, teniendo en

cuenta los protocoles de comunicacion (términos médicos), para dirigirse a sus seguidores.
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El disefio de los posts se encuentra alineados a la linea grafica, que la empresa implementa para

su comunicacion.

A continuacidn, se detalla los post implementados en Instagram:

cepremed @ =

36 373 477
Publicaciones Seguidores Seguidos

Cepreme Centro de especialidades médicas
Medicina y salud
Centro médico:

A Ginecologia, pruebas HPV, vacuna HPV
A Servicio de ecografias
A Psicologia... mas

wa.me/message/F3LL6VVKJDEYE1
Ver traduccion

Panel para profesionales ®
Hay nuevas herramientas disponibles.

Editar perfil

Informacién  Servicios Nueva

| (Gl

A .

Figura 72. Post Instagram 1
Fuente: CEPREMED

78



CEPREMED
< Publicaciones

CEPREMED +

2 4
//1"(2’/(‘

Y
lo que te hace
Gnica

Visita nuestro
centro médico y

PROGRAMA UNA
CONSUéI.TA g = !
GINECOLOGICA Apanda fu cha ol
con profesionales 095 889 2903

Ver estadisticas Promocionar publicacion

Q= - Les gusta a andreencalada y 53 mas

cepremed Si una parte de tu cuerpo no esta bien, nada lo
estard.w

Mantén tu bi dando un chequeo gi 16gi
de pi ion con un ialista en el Centro de

4 Méd o d.
#Cepreme #P i6n #Jur MésFuertes

#CancerDeMama #Ginecologia #Mujer

Figura 73. Post Instagram 2
Fuente: CEPREMED

CEPREMED
< Publicaciones

(e

=

vamas alla
de tu cuerpo Ahora

contamos con

ATENCION
Risas 3008 PSICOLOGICA
Qv R

Q= Les gusta a andreencalada y 34 mas

cepremed Es necesario mantener una salud integral para
disfrutar cada momento. &

Por eso, el Centro de Especialidades Médicas Cepremed
ofrece atencién psicolégica para que no solo te sientas
bien fisicamente. %

#Cepreme ion #, .
i iaQuit i

#CuidaTuSalud

Figura 74. Post Instagram 3
Fuente: CEPREMED
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10.11. Establecer las campaiias de pago en Redes Sociales.

A continuacidn, se presentan las campaiias de pago de CEPREMED en redes sociales:

Publicaciones e historias
Programa, publica y administra publicaciones e historias, y mucho més.

B Pul

() Historias

= Q Buscar por texto o ID de la p.
O Feedy cuadricula

(E9 Fotos de Facebook Publicaciones

Publicadas  Programadas  Borradores

Compartido en: todo ¥

Total: 28 jun 2022 - 15 0ct 2022 ¥

[ORCTHINCIEIN & Crear publicacion

T Personalizar columnas

© Menciones y etiquetas

@
Iy
o]
& Pruebas o/
=
T
<

i B rora cuidar nuestra slus...
0

N
Fecha de publicacion Alcance @ Interaccion @ Reacciones/Me.. @ Comentarios @ Veces con
Anuncio completado . 4487 163 5 2 0
5 Comparte ste post. pare Bomccionaid=l gl 6decctubrede 2022, 17:40 forsonasdcanzadss nteraciones cona bl Reacciones Gomentaios Veces com
- para . ;
| . - 40 0 0 0 0
o iNote conflest(® Elauto... |RORCCOBIPULERY 1 de ocubee de 2022, 0557 Personss alcanzadss  Interacciones conla publi Reacciones Comentarios Veces com
54 0 0 0 0
Gigmeclope[pubegl] 1 de ocubee de2022,0551 Personas alcanzadas  Interacciones conla publi Reacciones Comentarios Veces com;
_ ) 37 2 0 0 0
q) iNo te confies! @ Elauto...  Promocionar pub... 1 de octubre de 2022, 0948 Personas alcanzadas Interacciones con la publi Reacciones Comentarios Veces com;
- ) . 3595 5 0
o iNo te confles! @ Elauto..  Promocionar pub... 1 de octubre de 2022, 0936 pesorssorsdss Ve gusta Comentarios
D . 5 65 4 0
- Para cuidar nuestra salud...  Promocionar pub... 1de otubre de 2022, 0923 ey S e gsta s S
»

® ]

Figura 75. Ventana de campaia de pago CEPREMED

Fuente: CEPREMED

Publicaciones e historias
Programa, pubicay administra pubicaciones e istoras,  mucho mds.

3

© Publcaciones Albumes de Facebook

10 s0m ks sy s ot

) () Historias -

. <TIY. %
8 5 reeyasin ]
- CEPRENED* s,
=E
R F 0 et yoiuen
8 25 damens 21 e celular Sdemeres Seamancs

pe
@
al
- Todas las fotos de Facebook
®
®

Vertodos fos dioumes

Figura 76. Campaiias de pago de CEPREMED

Fuente: CEPREMED
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10.12. Creacion de presupuestos y resultados del plan de medios anual

Tabla 12.
Plan de medios

2022 2023
AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL| MAYO |JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Periodicidad

SEO
SEM
EMALICR 9P T T T T 1T 1
Display
Portales

Tabla 13.
Presupuesto del plan de medios

Ot Ve | § A000000 Ot Nagenh | 4540t Magen$ | $ 2700000 ObiioPin |$ 530000
Prsupuesto  |$ 920000 | Gasto Presupuesto | $ 920000
Accion Descripiony Recursos | PresupuestoAfo |Inversion Mes| Objetivos Ventas | Obetivos’s | Impacos |  CTR |Clcks /Vistas| Coste | CTR ntemo| Compradores | Margen Medio| Vemtas |  CPA B
S0 oosconamientogoogle {9 100000(5  BB|S 30000 5 10000000 | 2% 2000 |5 100000 4% 8000 |5 300($ 2800005 1250/$ 180000
SEM poscoramientogoogle  |$ 120000($ 1000|5000 8% | 1500000 | % 300 [ 10000) 4 M 5 305 4000(5 100]5 30000
EMAL/CRM {Leads/ conversidn/fidelzacidn| S~ 300000( S 25000(5 900000 1% | 50000000 | 3% 500 [ 30000| & 6000 |5 3500(52L00000(5  500{$ 1800000
Display Branding S L00]S  BBS 4000 T | 00000 | % 2000 [ L0000] 4% 00 5 3500/5 28000(5 150] 180000
RRSS Pago | Leads/ converscnffdelizacicn| S 300000( S 15000] S 3000000| 6% | 0000000 | 3% 250 |5 3000( & W0 |5 3500(53L50000(5  333{$ 2850000
§ 600

Después de analizar todas las herramientas que contiene el plan de publicidad, se ratifica la
decision de enfocar la mayoria de los recursos en las herramientas de e-mail marketing y redes
sociales, ya que las dos tienen como finalidad generar conversiones mediante el CRM,
direccionando al cliente potencial a visitar al centro médico.

Adicionalmente, como parte de la estrategia se incorporara el uso de la aplicacion moévil que
trabaja con los dos sistemas operativos mas utilizados, Android e iOS, denominada
“Examinate”, la cual tiene como objetivo fidelizar al cliente, ya que por medio del uso de la
misma, los usuarios podran agendar citas, revisar los resultados de sus examenes, acceder al
calendario que cuenta con un recordatorio para la realizacion de los chequeos clinicos futuros,

consejos para obtener un mejor estilo de vida y beneficios colectivos a la comunidad adherida.
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Estas dos estrategias han sido escogidas después de analizar profundamente a la compaiiia
desde el inicio de esta reestructura digital.
Desde el punto de vista financiero, esta estrategia busca alcanzar el objetivo de ventas

establecido en el plan de publicidad anual.
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CAPITULO XI ANALITICA

11.1. Software de medicion (software que vamos a utilizar)
Para el andlisis del sitio web del centro de especialidades médicas CEPREMED, se utiliz6 la
herramienta Google Site Kit, la cual se vincula con el software de WordPress de CEPREMED.

A continuacion, se presentan los principales resultados del tltimo mes:

G Site Kit BisquedadelaURL Q[ Utimos28das v @ (@)

il Trafico [ contenido (@ Velocidad A Monetizacion

@ Wp Actvity Log
Buscar trafico de los ultimos 28 dias.

A Entradas
87 Medi

] impresiones totales Cles totaes Viitantes inicos delas bisquedas et compttnn
# e 1,9K 169 177

=

- ) ddor

,, -

14

-

P

Origens Search Console (2

Figura 77. Google Site Kit trafico
Fuente: Investigacion propia

e G SiteKit b 0, @ omsngse @ @
G siekit
Wl Trifico [ contenido @) Velocidad ~ Monetizacién
WP Activity Log Descubre como esta creciendo tu audiencia
Rastrea el trafico de tu sitio a lo largo del tiempo.

# Entrad
2 Med

Todos Los Usuarios
L]

1 1 K Canales Ubicaciones Dispositivos
L] o8 4

384,5 % comparado con los 28 dias anteriores
© Elementor N o
= ll
@ Essential Adds
& Ci
*

cas%

&

Figura 78. Google Site Kit audiencia
Fuente: Investigacion propia
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G Site Kit ("nicio

wly Trafico
€ Volver al escritorio
Métricas generales de la pagina durante los ultimos 28 dias
Paginas vistas Paginas vistas tnicas

1,8K 949

e

M1239,6 % 1888,5 %

Origen: Analytics (3

X ) ™ Ultimos 28 dias v ®
[E) Contenido (@) Velocidad
Inicio
https://www.mujercepreme.com/ (4
Tasa de rebote Duracién de la sesion

8,65 % 2min 33s

MW A

+¥76,3 % ¥11,5%

Figura 79. Google Site Kit / métricas generales de la pagina

Fuente: Investigacion propia

G Site Kit iicio
olly Tréfico

€ Volver al escritorio

Todos Los Usuarios

769

4815,5 % comparado con los 28 dias anteriores

() Contenido (@ Velocidad

Canales Ubicaciones

Por
Dispositivo

o Desktop @ Mobile

Figura 80. Google Site Kit/Usuarios
Fuente: Investigacion propia
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Inicio
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Dispositivos

50.8%
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11.2. Funcionamiento de la tecnologia (pixel, tag container)

El fin de utilizar el pixel (cddigo) como una herramienta tecnologica de analisis, permitird a
CEPREMED conocer la manera en que los usuarios interactuan con la Web, después de ver un
anuncio, asi como también obtener informacion para identificar al target, que en algiin momento
ingreso al sitio Web y redirigirlo posteriormente a los usuarios que tienen mayor probabilidad
de ejecutar acciones que les llame la atencion. Ademads, funciona para dar seguimiento a
conversiones, mejorar la efectividad de los anuncios, construir audiencias segmentadas y
permitir activar cookies, para monitorear a los usuarios que se conectan con la Web.

A continuacion, se presentan los pasos para obtener el pixel:

Crear pixel X

Crea un pixel para enviar eventos web y parametros desde tu sitio web, como las acciones de
los clientes y el comportamiento de exploracion. Més informacion

Asigna un nombre a tu pixel
CEPREMED
Para cumplir con nuestras politicas y proteger la privacidad de tus usuarios, no compartas

datos de usuario confidenciales con nosotros al configurar eventos. Visita el servicio de
ayuda para obtener mas informacion sobre los datos confidenciales.

Al continuar, aceptas la Condiciones de las herramientas empresariales de Meta

Enviar comentarios Atras Crear pixel

Figura 81. Creacion de pixeles
Fuente: Investigacion propia
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Comprobar integracion con socios

Ahora que creaste un pixel, ingresa la URL del sitio web y te avisaremos si cumples los
requisitos para la integracion con uno de nuestros socios admitidos, como Shopify.

Ingresar URL del sitio web

[ https://www.mujercepreme.com/centro-medico/

I don't have a website
La integracion con socios esta disponible

Integrar con WordPress Recommended v
Realiza la implementacion facilmente sin cddigo al conectar la cuenta que ya

usas para la administracion de datos, interacciones de clientes o el sitio web.

¢Quieres integrarte con otro socio? Visita nuestra partner gallery.

Enviar comentarios w

Figura 82. Integracion con socios
Fuente: Investigacion propia

fd  Origenes de datos

mujercepreme (2409280100956.. w

Q Buscar por nombre o identificador EH CEPREMED Va

A CEPREMED
Identificador 995906447755010

P

Resumen Probar eventos Diagnéstico Historial Configuracion
= Default Offline Event Set For ... Configuracion
Identificador 345754519504098

Detalles

Consulta los detalles de tu pixel de Meta.

Identificador del pixel

995906447755010

Creador Propietario

Andre Encalada mujercepreme

30 jul 2022 © 240928010095664

Contenido compartido

Consulta las cuentas con acceso a los datos de tu pixel. Para cambiar el acceso de una cuenta,

ve ala iAn dal i

Figura 83. Detalles del pixel creado
Fuente: Investigacion propia
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Uso del pixel

Elige como quieres usar tu pixel de Meta.

. Publicidad y andlisis [
Acceder a funciones publicitarias, como publicos,
conversiones, segmentacion y optimizacion, asi
como a datos de andlisis e informes del sitio.

Solo analisis

1 I Si no publicas anuncios en Facebook, la opcion
"Solo andlisis" te ayuda a comprender el tréfico del
sitio y ver los datos en Facebook Analytics.

Cancelar Guardar

Figura 84. Eleccion de la estrategia para implementar el pixel
Fuente: Investigacion propia

11.3.KPI'S

A continuacion, se presentan los KPI’S que CEPREMED ha seleccionado para su andlisis, de
acuerdo con los resultados de Google Site Kit, identificados en el software denominado
WordPress, que utiliza el sitio Web.

Paginas vistas: 1.800 al mes, con un incremento del 1239,6%.

Paginas vistas tinicas: 949 al mes, con un incremento del 888,5%.

Tasa de rebote: 8,65%. Si comparamos este valor con el total de visitas al mes (1.800),
podemos concluir que 156 usuarios no interactian con el sitio Web, lo cual se considera un
margen aceptable, considerando que se encuentra por debajo del 10%; sin embargo, se llevaran
a cabo las acciones necesarias para reducirlo a través de estrategias como mejorar la
accesibilidad a la pagina.

Duracion de la sesion: En promedio, un usuario permanece 2 minutos y 33 segundo en la

pagina Web de CEPREMED.
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Generacion de UTM
Para generar el UTM, el centro de especialidades médicas CEPREMED utiliz6 la pagina Web
utmbuilder.net, para poder generar el URL de seguimiento de campaiia.

A continuacidn, se presenta los pasos para obtener el UTM:

& Constructor UTM Todos los recursos de construccion de la UTM en un solo lugar

B Constructores simples Hojas de calculo UTM Prueba de constructores UTM
Contenido UTM comprar ahora
(utm_contenido) Creador de UTM todo en uno
- Cualquier llamada a la accion o titulo, por ejemplo, compra ahora.

Término UTM ginecologia

(utm_término) . B
- Palabras clave para sus campaiias de busqueda de pago

URL DE SEGUIMIENTO UTM GENERADA

Ihttps://www.mujercepreme.com/centro-medico/?
utm_source=Mailing&utm_medium=correo&utm_campaign=promoci%C3%B3n&utm_content=comprar%20ahora&utm_term=gi

Complete los campos obligatorios como URL del sitio web , Fuente UTM , Medio UTM , Campaiia UTM y los campos
opcionales Contenido UTM y Término UTM.

Figura 85. Generacion de UTM
Fuente: Investigacion propia

UTM: https://www.mujercepreme.com/centro-

medico/?utm_source=Mailing&utm_medium=correo&utm_campaign=promoci%C3%B3n&u

tm_content=comprar%?20ahora&utm_term=ginecolog%C3%ADa

El UTM generado se empleard en las campafias de “prevencion de cancer de cuello uterino”, lo

que permitira evaluar la estrategia a través del trafico generado y conversiones.
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CONCLUSION

En conclusion, Cepremed ha identificado en el transcurso de esta investigacion que la
conjugacion de varias estrategias de marketing digital, ofreceran al consumidor una solucion
integral que permitird atender sus necesidades y marcar la diferencia frente a la competencia
para alcanzar los objetivos planteados al inicio del proyecto, fortaleciendo la imagen de marca
y ofreciendo a sus clientes una nueva opcion digital al momento de elegir un prestador de

servicios médicos.
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