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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se centrd en el disefio de una propuesta de
indicadores de gestion que permita controlar y evaluar el desempefio de los
procesos a cargo del area de Compras en la empresa C.C. Laboratorios Pharmavital.
Durante el estudio se detect6 que el problema principal radica en la falta de procesos
documentados del area en cuestion, y la inexistencia de control de estos, por lo
tanto, se establecieron una serie de objetivos enfocados en la necesidad de
identificar las actividades y actores del proceso de compras, recolectar datos e
informacion para caracterizar los procesos existentes y establecer indicadores que
evidencien el funcionamiento actual del area. Para el efecto, se emplearon
herramientas investigativas como la revision bibliogréafica y la entrevista; y como
resultado del estudio, se desarrollo la propuesta de un sistema de medicion basado
en indicadores de gestion para el area de Compras de la compafiia, misma que
conduce a plantear mejoras en funcién del analisis realizado de la situacion actual,
manteniendo principalmente métricas de control sobre el proceso.

Palabras clave: indicadores de gestion, procesos, compras, mejora.

ABSTRACT

This degree project focuses on the design of a Proposal of Management Indicators
that allows controlling and evaluating the performance of the processes of the
purchasing area in the company C.C. Pharmavital Laboratorios.

The main problem lies in the lack of documented processes in the purchasing area
and the lack of control over them. For which, a series of objectives are established
according to the need to identify the activities and actors of the purchasing process,
collecting data that allows characterizing the processes, establishing indicators that
show the current operation of the purchasing area of the company and their
monitoring and evaluation.

As a result of this proposal, a proposal is obtained for a measurement system based
on management indicators for the purchasing area, which lead to propose
improvements based on the analysis of the current situation, maintaining control
metrics over the process.

Keywords: management indicators, processes, purchases, improvement.



GLOSARIO

Indicador: Dato de tipo cualitativo y cuantitativo que permite medir el

desarrollo de un proceso para su posterior evaluacion.

Materia prima (MP): Recursos que mediante un proceso de produccion se
transforman en producto final.

Material de Envase (ME): Insumos que se utilizan para empaquetar y
envasar un producto terminado.

Orden de Compra (OC): Documento de pedido de mercancias emitido por
el comprador, en el que se establecen detalles de la compra.

Enterprise Resource Planning (ERP): Sistema de planificacion de recursos
empresariales.

Sales and Operation Planning (S&OP): Planeamiento de ventas y
operaciones, se encarga de comprender las estrategias de negocios para
mejorar la comunicacion interna de una empresa.

Bill of lading (B/L): Documento de trasporte internacional maritimo que
detalla informacion del remitente, consignatario, volumenes y pesos de la
carga a ser trasportada.

Air Waybill (AWB): Documento de trasporte internacional aéreo que
detalla informacion del remitente, consignatario, volimenes y pesos de la
carga a ser trasportada.

Carta porte internacional por carretera (CPIC): Documento de trasporte
internacional terrestre que detalla informacidn del remitente, consignatario,
volimenes y pesos de la carga a ser trasportada.

Area de cuarentena: Lugar fisico asignado para materias primas, material de
envase y/o producto terminado en revision de calidad.

Centro de distribucion: Espacio fisico designado para el almacenaje de
materias primas, material de envase y/o producto terminado, o bienes de
cualquier tipo, previo su distribucion.

Aduana: Estructura gubernamental ubicada por lo general cerca de puertos,
aeropuertos, fronteras, en la que se lleva a cabo todo proceso de
nacionalizacion de mercancias.

Lead time: Tiempo transcurrido a partir de la puesta de la OC hasta su

entrega al cliente.
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e Agente de aduana: Persona natural o juridica facultada por la Aduana para

gestionar tramites aduaneros.



CAPITULO I: ASPECTOS METODOLOGICOS
1.1 ANTECEDENTES

En el pasado, los resultados de una compafiia solian medirse con base en

informes financieros, los mismos que hoy en dia se consideran métodos poco
eficientes para caracterizar el desempefio de un negocio. En tal virtud, el
incumplimiento de objetivos empresariales impulso la creacion de indicadores de
gestion que abren paso al uso de nuevas herramientas administrativas, asi como la
implementacidn de sistemas de control capaces de medir y controlar procesos (Pefia
& Silva, 2016).

En esta misma linea, los autores Garcia, Réez, Castro, Vivar & Oyola (2003)
sefialan que el rendimiento de un sistema de control se ve afectado por la
incapacidad de la empresa para determinar las funciones de los trabajadores y la
falta de conocimiento de la gerencia sobre los resultados cuantitativos de los
distintos procesos, por lo que la implementacion de indicadores permite ubicar el
nivel de eficiencia de la organizacion, identificando puntos criticos e incorporando
las herramientas necesarias para un mejor desempefio laboral, evaluando de manera
cualitativa y cuantitativa los resultados acordes a las exigencias de la empresa.

En el caso de las adquisiciones que realiza la compafiia, en el articulo de
investigacion publicado por Prado (2014), titulado “Medicion del rendimiento en el
proceso de compras y suministros”, s& menciona que, en los Gltimos afios, el
concepto del area de compras ha pasado de ser una actividad operativa a ser
posicionada como un proceso clave dentro de la cadena de valor de varias empresas,
y por tanto, su correcta ejecucion es de vital importancia para todos los eslabones
de la cadena de suministro fungiendo como el punto de partida y determinante del
rendimiento.

En ese sentido, el éxito de una empresa radica en la eficiencia de su proceso
de compras, ya que el abastecimiento de materias primas e insumos debe cumplir
con varias condiciones: la primera es la calidad, evitando rechazos y devoluciones;
mientras que la segunda se refiere la garantia y el tiempo de vida de los
componentes comprados; la tercera es el precio, mismo que se fija en concordancia
con las condiciones de mercado; la cuarta recae en los tiempos de entrega, la quinta

se refiere a la disponibilidad del insumo o materia prima por parte del proveedor, y



finalmente, la sexta se relaciona con la forma de pago que permitiré el correcto flujo
de efectivo (Sangri, 2013).

Cabe destacar que las compras en una empresa representan un elemento
estratégico de valor, y su gestion es fundamental al momento de garantizar el
abastecimiento, por esto es esencial que sean periédicamente controladas por
mecanismos que permitan medir el desempefio del area en cuestion y de las
actividades que gestiona.

1.2 TEMA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Disefio de una propuesta de indicadores de gestion que permita controlar y
evaluar el desempefio sobre los procesos del area de compras en la empresa C.C.

Laboratorios Pharmavital.
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Obijetivo general

Disefiar una propuesta de indicadores de gestién que permita controlar y
evaluar el desempefio sobre los procesos del area de compras en la empresa C.C.
Laboratorios Pharmavital.

1.3.2 Obijetivos especificos

o ldentificar las funciones y actividades que desempefian los empleados
vinculados con el area de compras mediante la realizacion y anélisis de
entrevistas para establecer responsabilidades por cada rol.

e Determinar los procesos que conforman la gestién de compras de la empresa
C.C. Laboratorios Pharmavital mediante el disefio de flujogramas que
definan los procesos a ser evaluados.

e Disefiar una propuesta de indicadores en funcion de los datos recolectados
del primer semestre de 2021 para evaluar y analizar el desempefio los

procesos.
1.4 JUSTIFICACION PRACTICA

El desafio que presentan en la actualidad las pequefias, medianas y grandes
empresas se debe a un elevado nivel de competitividad que les ha obligado a
implementar cambios en la administracion de sus recursos. En ese sentido, un
adecuado y eficiente manejo del area de compras es esencial, dado que garantiza la

calidad del producto, asi como la reduccion de tiempos de entrega y costos.



En el sector farmacéutico, los sistemas de control creados para satisfacer al
consumidor son exigentes, principalmente debido a los estandares de calidad
necesarios en la industria y a la cantidad de materias primas e insumos requeridos
para la elaboracion de los productos finales. En ese ambito, C.C. Laboratorios
Pharmavital es una farmacéutica veterinaria que se encuentra presente en el
mercado por mas de 40 afios; al tratarse de una planta productiva, las compras son
un proceso estratégico que apunta a garantizar la calidad de su portafolio.

Sin embargo, la ejecucion de este proceso estratégico dentro de la compafiia
en mencion se ha visto afectada por dos factores principales, el primero es la falta
de procesos definidos en el area de compras, y el segundo tiene que ver con la
inexistencia de mediciones y controles en la ejecucion de actividades, situacion que
dificulta la presentacion de datos y resultados a la gerencia para la toma de
decisiones, retrasando la consecucion de objetivos empresariales.

Sobre ese escenario se plantea el presente trabajo de titulacion, mediante el
cual se estructurara un disefio de indicadores que sirva como herramienta para el
analisis de los procesos del area de compras, presentando a la empresa una
metodologia que facilitarda la toma de decisiones gerenciales que aportara
informacion para la mejora de procesos, tomando como base los datos histdricos
del primer semestre del 2021.

15 DELIMITACION

La presente investigacion se encuentra delimitada de la siguiente manera:

e Delimitacion de campo: En este aspecto se considerard el ambito
empresarial y los temas administrativos.

e Delimitacion de area: El area de delimitacion de este trabajo sera la seccion
de compras.

e Tema: Disefio de una propuesta de indicadores de gestion que permita
controlar y evaluar el desempefio sobre los procesos del area de compras en
la empresa C.C. Laboratorios Pharmavital.

e Delimitacion geogréfica: El area de produccion de la empresa se encuentra
ubicada cerca de la parroquia en Samanga, perteneciente a la ciudad de
Ambato — Tungurahua; el area administrativa de esta corporacion tiene su
sede en Quito, con direccion: Urbanizacion Marisol, Calle 6B N69-07 v,
Francisco Dalmau, 170303.



e Delimitacion temporal: El presente trabajo enfocard su realizacion en
funcién de la informacion obtenida de la empresa durante el primer semestre
de 2021.
A continuacién, en la Figura 1, se puede observar la ubicacion de la
compafiia.
Figura 1
Ubicacion C.C. Laboratorios Pharmavital

Importadora &
Alvarado/Cia® Ltda

Nota. Elaboracion propia, adaptado de Google Maps, 2022.
1.6 TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio es de caracter descriptivo, debido a que se identificaran
caracteristicas del proceso del area de compras de la empresa; asi también sera de
indole transversal, pues se recopilara informacion de la poblacion y muestra de
estudio considerando datos historicos del primer semestre de 2021.

1.7 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion tomada en cuenta estd conformada por los actores
relacionados al area de compras de la empresa C.C. Laboratorios Pharmavital, y
como muestra se seleccionara a los funcionarios vinculados con los procesos de
dicha &rea; entre ellos estan: Gerente de S&OP, Planificador, Coordinador de
Compras y Comercio Exterior, Analista de Contabilidad y Costos, Supervisor de
Calidad y Coordinador del Centro de Distribucion. La eficiencia de seleccionar este



tipo de muestreo se refleja en la rapidez para obtener resultados y la baja

complejidad que representa el manejo de esta informacion.

1.8

FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

La investigacion se apoyard en fuentes primarias y secundarias de

informacion, mismas que permitiran recabar datos para el disefio de indicadores de

gestion en el area de compras de C.C. Laboratorios Pharmavital.

v

1.9

Como parte de las fuentes primarias encargadas de aportar con informacion
directa se encuentran las entrevistas a las &reas relacionadas con la gestion
de compras, es decir: bodega, calidad, planificacion, finanzas y operaciones.
En tal virtud, se considera al personal involucrado en los procesos de
abastecimiento de las materias primas y materiales de envase de la
compafiia.

Respecto a las fuentes secundarias, la investigacion se apoyara en estudios
realizados por otros autores referentes al tema, incluyendo sitios web, libros

y documentos electronicos.
TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas de recoleccion de informacion que se usaran en el
estudio son las siguientes:
Entrevistas: seran aplicadas al personal vinculado con la gestion de compras
de la empresa C.C. Laboratorios Pharmavital. El objetivo de utilizar esta
técnica es obtener una perspectiva real del proceso de compras.
Revision de registros: Se empleard como herramienta el andlisis de
documentos y datos histéricos que permitiran examinar la situacién actual
del area de compras; ademas, el posible uso del disefio de la propuesta de
indicadores permitira optar por soluciones viables para renovar este
proceso.
Revision bibliografica: Para la consecucion de la investigacion se usaré
informacion obtenida de publicaciones bibliograficas confiables como

libros, articulos, revistas y demas difundidas en el campo cientifico.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

La gestion de compras hace referencia a la capacidad que tiene la empresa

para cubrir sus necesidades de materia prima, insumos, productos semiacabados y
servicios, analizando sus costos; para de esta manera obtener un producto final de
calidad, con un valor monetario adecuado para el consumidor. En ese contexto, la
implementacién de indicadores de gestion permitird analizar las carencias y
oportunidades de los procesos que se desarrollan en el area de compras, a través del
planteamiento de una propuesta de modelo de gestion adaptada a las necesidades y
condiciones de la compafiia en la que se centra este estudio.

2.1 GESTION DE PROCESOS

Segln Lucas (2014), en su proyecto de investigacion titulado “Gestion de
las Empresas por Procesos”, este es un modelo de operaciones que permite
administrar y dirigir una empresa entendida como organizacion que cuenta con un
conjunto de procesos orientados hacia la produccion de suministros de calidad en
beneficio del cliente.

Dichos procesos son analizados con base en su relacion de causa y efecto, y
en tal sentido, las consecuencias negativas que puedan llegar a darse en las fases de
gjecucion seran corregidas a través de determinadas metodologias,
responsabilidades, recursos y actividades; entonces, es posible afirmar que la
gestion de procesos es aplicada para obtener un sistema eficiente que favorecera a

los clientes y proveedores de la compafiia.
2.2 GESTION DE COMPRAS

La gestidon de compras esta enfocada en el vinculo que posee la empresa con
los proveedores; esta area se encarga de abastecer bienes o servicios a la compafiia
a través de estrategias de compra, identificando y evaluando proveedores,
negociando contratos, estableciendo reportes de gestion e indicadores de
desempefio, y garantizando de esa manera que los productos ofertados sean de
calidad, asi lo explica Requena Guevara (2014).

2.2.1 Funciones del area de compras

De acuerdo con Arenas Dugue (2019), en una empresa de produccion, el
area de compras se encarga de la adquisicién de recursos esenciales para la
elaboracion de un producto, su accién es esencial debido al aporte de soluciones

que brinda en el caso de presentarse desabastecimiento de materias primas o



insumos que afecte el adecuado funcionamiento de la compafiia para cumplir con
las metas propuestas.

La gestion de compras tiene incidencia directa en la negociacion con
proveedores, gestion de pedidos, Ventas y Distribucion. Los tiempos de
abastecimiento influirdn en el cumplimiento de los procesos internos y, por otro
lado, la materia prima e insumos que se adquiera afectara directamente a la calidad

del producto final.
2.3 IMPORTACIONES

El conjunto de bienes tangibles provenientes de otros paises para uso en
territorio nacional es cominmente conocido como importacion. Cabe sefialar que
existen restricciones y normativas de tipo econdmico y documental delineadas por
entidades estatales que se encargan de regular el ingreso de mercancia, evitando el
contrabando (Jordan, 2015).

2.4 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion son considerados como instrumentos que
expresan de manera cuantitativa la ejecucién de un proceso. Para conocer esta
informacidn se contrastan diversas fuentes que tengan caracteristicas similares en
cuanto a ejecucion, medicion y evaluacion; su objetivo es analizar las fallas u
oportunidades de mejora presentes en cada etapa de los procesos.

2.4.1 Definicion

El &rea Administrativa de la Funcion Publica (2012) en la “Guia para la
Construccion de Indicadores de Gestion” define al indicador de gestion, como una
expresion de tipo cualitativo o cuantitativo que detalla de manera general las
caracteristicas y fenémenos de la realidad a través de variables y su evolucién, este
recurso permite estimar el desempefio de los procesos en una compafiia.

Estos indicadores sirven como mecanismos de medida que aportan a la toma
de decisiones y a la consecucion de objetivos y metas empresariales. En el trabajo
investigativo elaborado por Maldonado (2014) bajo el titulo “Los indicadores de
gestion en la Administracion Publica: el caso de la gestion hospitalaria” se l0s
cataloga como la herramienta basica de captacién y medida de informacion que
tiene como finalidad ejecutar un buen sistema de gestion al facilitar la evaluacion

de los resultados empresariales en términos econdémicos, de eficiencia y de calidad.



Por lo tanto, la implementacion de un sistema de gestion apunta a mejorar
los procesos internos de una empresa y abrirle campo en el mercado como una
entidad competitiva y productiva.

2.4.2 Importancia

Borrero (2018), en su investigacién “Importancia de los indicadores de
gestion como herramienta para el control de resultados”, resalta la importancia de
los indicadores de gestion en las empresas para que sean capaces de adaptarse a un
mundo globalizado que estd en constante cambio; el uso de estas herramientas
facilita la identificacion de procesos criticos y al mismo tiempo permite tomar
medidas preventivas que corrijan 0 mejoren los resultados de dicho proceso.

2.4.3 Disefno e implementacion de los indicadores

Para el disefio de indicadores se contemplan diversos factores como la
disponibilidad de datos, la simplicidad para elaborar e interpretar el indicador, la
capacidad de especificar el proceso que se requiere evaluar, y las fuentes de
informacidn que deben ser confiables para mejorar el modelo de gestion. En ese
sentido, el adecuado manejo de los indicadores puede traer grandes beneficios
enfocados al cumplimiento de objetivos.

Por ejemplo, la evaluacion del desempefio de los trabajadores permite tomar
decisiones sobre mejoras de procesos Yy, con base en la informacién recopilada de
datos es posible asegurar su cumplimiento conforme a los objetivos de la
corporacion; mientras que otro de los beneficios se refleja en el ambito competitivo,
pues se puede comparar el sistema de gestion y sus resultados con los de otras
compafiias, en la busqueda de mejora continua.

2.5 TIPOS DE INDICADORES

Cada empresa, de acuerdo con su giro de negocio y condiciones tanto
internas como externas, toma en cuenta distintos indicadores de gestién; sin
embargo, entre los mas comunes se encuentran los presentados a continuacion.

2.5.1 Indicadores de eficiencia, eficacia v efectividad

Segun Mejia (1998), estos indicadores son usados en todo tipo de areas de
la organizacion y muestran el logro de los resultados esperados en el tiempo y con

los costos mas moderados posibles.



Son de gran ayuda para conocer si la empresa esta cumpliendo con sus
procesos de una forma adecuada. En logistica para la recepcion de pedidos uno de
los indicadores mas comunes es el On time in full o en espafiol a tiempo y completo.

2.5.2 Indicadores de tiempo

Los indicadores de tiempo son esenciales para el cumplimiento del
cronograma valorado de la empresa; segun Lopez de Castafieda (2011) su propdsito
es dar a conocer la duracion de cada proceso y cumplir con los tiempos planificados
de cada actividad, evitando inconvenientes que pudieran suscitarse durante la
realizacion del proyecto.

Este tipo de indicadores buscan mejorar la eficiencia de los procesos que
controlan. Uno de ellos es el indicador del ciclo total que se encarga de mostrar el
tiempo transcurrido desde que se realiza la compra hasta que llega al cliente final,
ademas, con ayuda del indicador de tiempo de transito es factible conocer el lapso
de transporte del producto; cabe sefialar que estos indicadores son importantes,
debido a que apuntan a actividades criticas en la empresa.

De acuerdo con Mora Garcia (2015) “a través de estos indicadores se conoce
y controla la duracion de la ejecucion de los procesos logisticos de la empresa, es
decir, el tiempo que toma llevar a cabo una determinada actividad o proceso” (p.
38). Segun el mismo autor, entre ellos destacan: el ciclo total de un pedido, que
corresponde al lead time o tiempo de espera desde la puesta en firme de la orden de
compra hasta su entrega; ciclo de la orden de compra, interpretado como un
indicador que controla a los proveedores en cuanto a tiempos de respuesta y entrega;
ciclo de un pedido en bodega o almacén, o tiempo de gestidn desde que el solicitante
comunica su necesidad hasta la entrega; tiempo en transito, correspondiente al
tiempo en el transporte de los productos y; horizonte del pronostico de inventarios,
que es la frecuencia de los estimados de demanda.

2.5.3 Indicadores de calidad

Son aquellos que se asocian con los resultados y operacién de los procesos

clave de una organizacion; se determinan con base en los factores y componentes
criticos de éxito, esto es, el desarrollo de acciones concretas y los resultados finales
de los procesos que garanticen el logro de los objetivos. Los indicadores de calidad
miden si las acciones mas relevantes que realiza la organizacién contribuyen al

logro de los resultados (Garcia, et al., 2003).
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2.5.4 Indicadores de productividad

Prokopenko (1989) sefiala que "la productividad también puede definirse
como la relacion entre los resultados y el tiempo que lleva conseguirlos” (p. 3);
mientras que Cardenas y Cortés (2014) en el “Manual para el disefio y la
construccion de indicadores Instrumentos principales para el monitoreo de
programas sociales de México”, los explican como una herramienta que permite
medir los bienes y servicios que son creados por la empresa y entregados a sus
consumidores; en este proceso se verifica la eficiencia de la mano de obra y el
correcto uso de los recursos.

2.5.5 Indicadores de desempefio

Hacen referencia a un conjunto de herramientas utilizadas para llevar a cabo
el desempefio de un proceso, sirven a un gran numero de propuestas relacionadas
con la medicion de los recursos, los procesos, los productos y el rendimiento
(Stubbs, 2004).

Podemos concluir que estos indicadores miden de forma individual y
colectiva el desempefio de procesos y por tanto cumplimiento de los objetivos
estratégicos de una organizacion.

2.5.6 Indicadores de procesos de compras

Indicadores de entrega completa y a tiempo

Es esencial controlar la calidad de los productos/materiales recibidos por el
departamento de compras, para lo cual se debe revisar el cumplimiento de los
proveedores en la entrega de mercancias.

Mejor conocido por sus siglas en inglés por OTIF, este indicador mide el
desempefio de la entrega, busca bridar al cliente una ventaja competitiva en la
distribucion de sus productos finales y en escencia se refiere a entregar al cliente lo
que necesita, al momento que lo requiere (Cabrera Aquije, M. A., Guerrero
Villanueva, A. J., Yopan Comeca, H. A., & Vivanco Rozo, S.2020).

Indicadores de volumen de compra

El porcentaje de crecimiento de las compras en una empresa debe ser
medido constantemente, pues esta accion permitira controlar el gasto en relacion
con lo que se presupuesto; ademas, demostrara el peso que tienen las actividades
de compras versus las ventas totales de la empresa, fomentando la toma de

decisiones vinculadas con optimizacion y negociacidn con proveedores.
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Indicadores para la gestién de proveedores

Los proveedores representan un elemento clave en el desarrollo de toda
organizacion, por ello es importante medir y supervisar su rendimiento de forma
cualitativa y cuantitativa, en los criterios de costos, cumplimiento, comunicacién y
tecnologia.
2.6 LOGISTICA

Segun Carro y Gonzélez (2015), la logistica tiene que ver con la
planificacion, operacion, control y deteccion de oportunidades, a fin de perfeccionar
los procesos de produccion de materiales, recursos monetarios y servicios de
informacién, vinculando a los sectores de distribucion, aprovisionamiento y
suministros. Este aspecto tiene el objetivo de organizar e implementar una
operacion, en la cual involucra a proveedores, centros de produccién, almacenes, y
puntos de venta.

2.6.1 Importancia de la logistica

La logistica en una empresa es importante debido a su facultad de disponer
de los productos y servicios necesarios para realizar las actividades
cotidianas en el lugar y tiempo requerido; esta ademas es la encargada de
cumplir con los estandares de calidad solicitados de la forma mas rentable
posible, permitiendo regular las estructuras internas y externas, donde estan
implicados desde los compradores hasta los propietarios de la empresa
(Sénchez, Salazar, Thowinson, Lépez y Villareal, 2018).

2.7 CADENA DE SUMINISTRO

Los autores Lozano y Delgado (2015) refieren a la cadena de suministro
como la serie de procesos que inician con la adquisicion de materia prima y
concluyen con la entrega del producto final al cliente, por lo tanto, para que esta
cadena funcione adecuadamente se deben sincronizar todas las areas de la empresa,
ya que este proceso es vulnerable a fallas.

Las acciones ejercidas de manera individual por los operarios de la empresa
crean en conjunto la cadena de suministro y de forma cooperativa entre las areas
implicadas se podra controlar el abastecimiento de materiales, al igual que la
informacién del rendimiento de cada etapa, cuyos objetivos tienen que ver con la
comunicacion, coordinacion de las areas de trabajo y los tiempos de planificacion,

siempre apuntando a la optimizacién del manejo de recursos (Carrefio Solis, 2018).
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2.7.1 Abastecimiento

Se denomina abastecimiento a la accion de proveer a los individuos de
productos como viveres, vestimenta y medicina, tomando como referencia a la
accion de cubrir las necesidades basicas en un determinado tiempo y de una forma
adecuada. El abastecimiento en las empresas se enfoca hacia las actividades que
permiten adquirir bienes oportunamente, como insumos, materia prima y
materiales, con el objetivo de transformarlos y comercializarlos (Diaz, 2017).

Este proceso es de gran importancia en una empresa productiva debido a
que se encargara de proveer de todos los recursos necesarios a la compafiia para
iniciar la fase de elaboracion del producto. En este punto se debe contar con
proveedores comprometidos y con una adecuada planificacion de adquisiciones, de
esta forma se podran evitar rupturas de stock, incumplimiento con los clientes y
pérdida de ventas.

2.7.2 Produccion

En el sector empresarial se considera a la produccion como el conjunto de
procedimientos que usan recursos para obtener un bien o servicio final, esta accion
se relaciona con otros procesos tales como, el transporte, el almacenaje y el
comercio del producto obtenido (Alfaro Giménez, Gonzélez Ferndndez y Pina
Massachs, 2013).

Se debe sefialar que existe una estrecha relacién entre las compras de una
empresa y los bienes o servicios finales que comercializa, pues si sus procesos son
eficientes se requerird una mayor demanda de insumos, lo que elevara el nivel de
consumo e incrementara la productividad; por tanto, los factores de produccion son
vitales para transformar la materia prima en un producto que pueda ser
comercializado en el mercado.

2.7.3 Distribucion

Para Nufio (2017) la distribucion a nivel empresarial es el conjunto de
actividades que se ejecutan con la llegada del producto final hasta las manos del
cliente; los medios de distribucion se caracterizan por su importancia el momento
de garantizar seguridad y confianza en los consumidores, en el aspecto comercial,
su correcto manejo aumenta el valor tiempo y el valor lugar, esto hace que un bien
final se ubique en el tiempo y lugar requerido para su venta y entrega al consumidor

final.
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2.7.4 Centro de distribucion

Chévez, Najarro y Rivas (2009) definen al centro de distribucién como una
estructura de almacenamiento para cualquier tipo de objeto o mercancia, donde se
generan procesos de despacho de productos y envio al mercado. Entre las ventajas
de contar con uno estéa la capacidad de la empresa para acelerar o agilizar la entrada
y salida de productos, asi como la optimizacion de tiempo de transporte de
mercancia, factor favorable para la reputacion de la empresa, ya que genera valores
de responsabilidad, puntualidad y confianza en los clientes, incidiendo en su
fidelizacion.

Los tiempos de respuesta se reducen al contar con un centro de distribucién
cercano a al centro de acopio, debido a la colaboracién con los inventarios de la
mercancia presente, lo que evita que se ofrezcan productos agotados y simplifica la
adquisicién del producto para el cliente.

En tal virtud, las estructuras de almacenaje permiten fortalecer los vinculos
de confianza entre la empresa y los proveedores al crear una buena comunicacion
con los fabricantes y adquirir de manera eficiente los insumos en el momento

oportuno y al costo adecuado.
2.8 SISTEMAS DE PLANIFICACION DE RECURSOS

EMPRESARIALES

De acuerdo con Acosta (2013) la planificacion de recursos empresariales o
Enterprise Resource Planning, alude a un sistema de gestion disefiado para aplicar
procedimientos automaticos a los procesos, facilitando la ejecucion de las diversas
actividades asignadas a los empleados. Entre sus beneficios esta la optimizacion de
tiempo en la blsqueda de informacion correcta a través de accesos répidos,
esenciales para la toma de decisiones.

Los déficits encontrados en las pequefias y medianas empresas se deben en
parte a una ausencia en la aplicacién de este método, pues el problema de integrar
la planificacion de recursos empresariales tiende a vincularse con costo el software,
en cuanto a eso, muchas compafiias optan por destinar este presupuesto a la
adquisicion de materia prima e insumos para los procesos de industrializacion, sin
embargo, se debe considerar a la implementacion del Enterprise Resource Planning

como una inversion a largo plazo que daréa resultados positivos palpables.
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CAPITULO I11: RESULTADOS INVESTIGATIVOS
3.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa C.C. Laboratorios Pharmavital inicio sus actividades en 1983

en la ciudad de Ambato - Ecuador. En un principio se dedicé a la maquila de
productos veterinarios para grandes empresas del sector, tales como Pfizer, Max
Interquimica, Tadec, entre otras. Posteriormente, en 1992 centralizé sus actividades
en el parque industrial de Ambato, y en 1995 amplié sus instalaciones para
incursionar en la formulacion y comercializacion de productos farmacéuticos
veterinarios bajo su propia marca.

El portafolio de productos de la compafiia, para el afio del 2005 alcanzé los
89 items, diversificados en la linea avicola, ganadera y productos para equinos y
mascotas. En 2011, después de un analisis técnico y comercial, los directivos
tomaron la decision de eliminar varios productos, concluyendo con 69 items.

Hoy en dia, C.C. Laboratorios Pharmavital se mantiene como una
farmacéutica veterinaria de tipo familiar, dedicada al desarrollo, produccion y
comercializacion de productos veterinarios y agricolas que cuenta con un portafolio
de 96 productos veterinarios, direccionado a animales bovinos, porcinos, aves de
corral, peces y camarones, como también para mascotas, incluyendo productos
antibidticos, analgésicos, antiparasitarios, vitaminas, minerales, productos de
higiene animal, entre otros.

Su planta de produccion se ubica en Ambato, mientras que el personal
administrativo labora desde Quito, y su fuerza de venta se encuentra dispersa a nivel
de todo el Ecuador. La empresa cuenta con 100 trabajadores, distribuidos entre las
areas de Gerencia, Produccién, S&OP, Centro de distribucion, Gestion de calidad,

Investigacion y Desarrollo, y el a&rea Administrativa.
3.2 RECOLECCION DE INFORMACION Y

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Para la presente investigacion se llevaron a cabo una serie de entrevistas al
personal de C.C. Laboratorios Pharmavital, segun lo indica la Tabla 1, con el
objetivo de obtener informacién vinculada con los procesos y actividades referentes
a las compras de materias primas y material de envase, con el fin de conocer como

se estan ejecutando diariamente las actividades, como estd la relacion y
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comunicacion entre las &reas y la cual es la percepcion que tienen los colaboradores

sobre el desempefio en general de los procesos.

Mediante esta herramienta se busca:

Definir los procesos pertenecientes al area de Compras.

Identificar los participantes directos e indirectos del proceso.
Determinar que controles se deben implementar al disefiar los procesos.

Identificar puntos criticos y oportunidades de mejora.

Tabla 1
Ficha de Entrevistados
Cargo entrevistado Gerente S&OP
Cargo entrevistado Planificador
Cargo entrevistado Coordinador de Compras y Comercio Exterior
Cargo entrevistado Analista Contable y de Costos
Cargo entrevistado Supervisor de Calidad
Cargo entrevistado Coordinador de Centro de Distribucién

Nota. Elaboracidn propia

Las entrevistas fueron conformadas por preguntas estructuradas en funcién

del cargo y su relacion con los procesos de compra, la informacién que se pretende

abordar es la siguiente:

321

Para el Gerente de S&OP: Estructura del area, alcance de actividades y
control sobre los procesos.

Para el Coordinador de Compras y Comercio Exterior: las actividades a
detalle relacionadas con la adquisicién de Materia Prima (MP) y Materia de
Envase (ME), entregables de estas actividades y areas con las que se
relaciona.

Para el Planificador, Supervisor de Calidad, Analista de Contabilidad y
Costos y Coordinador de Centro de Distribucion: Insumos que entregan o
reciben del Coordinador de Compras y Comercio Exterior, detalle de
actividades relacionadas con la adquisicion y/o recepcion de MP y ME.
Entrevista a Gerente S&OP

A continuacién, la Tabla 2 refleja los detalles de la entrevista con el Gerente

de S&OP
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Tabla 2
Entrevista Gerente S&OP
Desarrollo de la entrevista
;Como esté El 4rea de S&OP estd conformada por el Gerente de

estructurada el area de
S&OP?

S&OP vy tres cargos, Planificador de Operaciones,
Coordinador de Compras y Comercio Exterior, y
Coordinador de Centro de Distribucién.

¢ Estan documentados
y formalizados los
procesos del area de
S&OP?

No se dispone de procesos y procedimientos
documentados en el area. Cada cargo tiene funciones y
actividades definidas y se reportan a mi directamente.

Dentro de la
organizacion, ¢;cual es
el alcance de las
actividades que
realiza el area de
S&OP?

En el rea de S&OP tenemos tres aristas de operacion:
- Planificacién de compras y ventas.

- Ejecucion de compras nacionales e internacionales de
materias primas y material de envase para produccion.

- El manejo y la gestion del centro de distribucion para
materias primas, material de envase y producto
terminado.

¢ Como realiza el
seguimiento y control
sobre la ejecucién de
las actividades dentro
del area de S&OP?

Semanalmente se me entrega reportes provenientes de
varias areas, en los cuales reviso si se cumple con el
plan de produccion, la planificacion de ventas y el
estado del inventario. Este analisis me permite tomar
correctivos si se identifica algin problema.

¢ Cuéles piensa usted
que son los puntos de
dolor mas frecuentes
encontrados en el area
de S&OP?

Al ser los proveedores de materia prima y material de
envase para el area de produccion, es indispensable que
exista la minima cantidad de errores y retrasos en el
aprovisionamiento de estos. En ocasiones esto genera
que no se pueda cumplir con el plan de produccién y
rupturas de stock de seguridad.

Nota. Elaboracién propia

A través de la entrevista en mencién se pudo conocer que en la empresa no

existen procesos definidos y documentados, si bien cada colaborador del area

conoce sus actividades diarias, al no tener un proceso formal se puede generar una

dependencia sobre el ocupante de cada cargo. Asi mismo, el entrevistado da a

conocer que no existe un sistema de gestion, medicion y evaluacion del area.

3.2.2 Entrevista a la coordinacion de compras

A continuacion, la Tabla 3 muestra los detalles de la entrevista con el

Coordinador de Compras y Comercio Exterior.
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Entrevista al Coordinador de Compras y Comercio Exterior

Desarrollo de la entrevista

¢Recibe insumos de
alguna &rea para
realizar sus
actividades?

Para realizar las compras se deben entregar
mensualmente el plan de necesidades aprobado, vy el
presupuesto asignado a compras.

¢Quién entrega esta
informacion al
departamento de
compras?

El plan de compras es entregado por parte del
Planificador y el presupuesto es otorgado por parte del
Gerente de S&OP.

Describa las
actividades que
realiza durante su
procedimiento.

El proceso de compras inicia con la recepcion del plan
de necesidades, mismo que es ingresado en nuestro
Enterprise Resource Planning interno. Previo a
ingresar ordenes de compra debo validar en el sistema
si para esa materia prima se tiene un proveedor
calificado, de no ser asi debo realizar la busqueda y
calificacion de este. Procedo solicitar cotizaciones a los
proveedores calificados. En la cotizacién me deben
entregar precios y documentacion técnica del producto,
esta informacion cargo al sistema para que el
departamento de Calidad y el departamento de
Finanzas revisen que cumpla con requisitos del
producto y evalue precios respectivamente. Con el
“OK” de las dos areas procedo a ingresar las 6rdenes
de compra. Aqui, el proceso puede dividirse en dos,
por un lado, tenemos las compras nacionales y las
internacionales, para la gestion de las Gltimas se deben
realizar trdmites de aduana para realizar la importacion.
Cuando se realiza la recepcion de las compras sean
nacionales o internacionales se entrega la
documentacion de facturas y especificaciones al area
de calidad y centro de distribucion para que realicen la
evaluacion de calidad y cantidades recibidas
respectivamente. Sobre esta evaluacion pueden existir
reclamos de calidad o de mercaderia incompleta los
cuales tengo que gestionar con los proveedores para
devolucion o refacturacién. El proceso de compras
culmina una vez se haya ingresado las materias primas
y material de envase al inventario del centro de
distribucion.

¢Lleva un registro de
los resultados
obtenidos en las
actividades antes
mencionadas? De ser
asi, ¢esto se presenta

Unicamente se informa al final del mes a la Gerencia
de S&OP los problemas que se han presentado en las
compras del mes, entre ellos: compras no gestionadas
por desabastecimiento de los proveedores, rechazos de
materias primas y materiales de envase por parte de
calidad, incongruencias en cantidades, sobreprecios y
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a alguna linea de otros imprevistos. El Enterprise Resource Planning
supervision? interno arroja informacion también de la gestion de
compras, sin embargo, no siempre es confiable.
Los casos més frecuentes que suelen suceder son:

- Falta de presupuesto asignado para cumplir con el
plan de necesidades.

- Solicitudes de compra no planificadas y urgentes por
parte de produccion.

- Inconvenientes en el sistema interno Enterprise
Resource Planning generando informacion poco
confiable.

¢ Cuales son los
aspectos que
encuentran mas
dificiles en el proceso
actual y qué piensa
que puede ser
cambiado para mejor?

Nota. Elaboracidn propia

Gracias a esta entrevista, se pudieron conocer a detalle las actividades que
realiza la persona en este cargo, el conjunto de &reas con las que interactta y los
resultados o entregables que su gestion arroja. Esta informacion sirve de base para
definir los procesos sobre los cuales se pretende impactar a través de la
investigacion. Asimismo, se evidencia nuevamente la falta de controles en el
proceso, mismos que ayudarian a mitigar los problemas que tiene el area.

3.2.3 Entrevista al Planificador, Supervisor de Calidad y Coordinador de

Centro de Distribucion

A continuacion, la Tabla 4 muestra los detalles de la entrevista con el
Planificador, Supervisor de Calidad y Coordinador de Centro de Distribucion.
Tabla 4

Entrevista a los cargos vinculados con los procesos del area de Compras

Desarrollo de la entrevista al Planificador

Dentro de mis responsabilidades se encuentra
analizar y realizar un plan de necesidades mensual.
Este documento nace a partir de la planificacion de
ventas y el plan de produccion mensual. Nuestro
departamento entrega el plan de necesidades a la
coordinacion de compras y posterior damos un
seguimiento sobre el cumplimiento de este.

¢Qué
actividades/procesos
realiza con relacion a la
adquisicion de MP y ME?

¢Qué insumos entrega y
recibe de parte de la
coordinacion de
compras?

Entrego el plan de necesidades y recibo reportes
sobre la realizacion de compras e inventario
disponible.
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¢ Cudles podria decir son
inconvenientes que
encuentra en la
realizacion en el proceso
actual y qué aspectos
piensa que pueden ser
mejorados?

Existen ocasiones en que tengo que replanificar la
produccion, ya que no se va a contar con las materias
primas necesarias segun lo planificado, hay veces que
sucede por incumplimiento de proveedores o por
falta de presupuesto para realizar las compras.

Desarrollo de la entrevista al Analista de Contabilidad y de Costos.

¢Qué actividades/
procesos realiza con
relacion a la adquisicion
de MP y ME?

Como primer punto me encargo de revisar que los
costos de las cotizaciones para las compras de
materias primas y materiales de envase no
encarezcan el producto final. Adicional, también se
Ileva a cabo el control de las liquidaciones de
importacion y registro de facturas de proveedores.

¢Qué insumos entrega y
recibe de parte de la
coordinacion de
compras?

Recibo, por un lado, los costos de las materias
primas/material de envase que se prevén comprar
mensualmente, y entregamos la aprobacion o rechazo
para la posterior eleccién de compra.

¢Cudles son los aspectos
que encuentran mas
dificiles en el proceso
actual y qué piensa que
puede ser cambiado para
mejor?

Los costos de las materias primas pueden cambiar
acorde a la oferta de los productos, e incluso puede
existir desabastecimiento en el transcurso del tiempo
en el que Finanzas realiza el analisis de costos.

Desarrollo de la entrevista al Supervisor de Calidad

¢ Qué actividades/
procesos realiza con
relacion a la adquisicion
de MP y ME?

Toda materia prima que ingresa para produccion
debe cumplir con especificaciones de calidad y
técnicas que son definidas por nuestro departamento.
Tomando en cuenta esto, evaluamos las propuestas
que envian los proveedores de sus productos, se
evaltan y aprueban en el sistema y eso permite
proceder con el proceso de compras. Asi mismo,
cuando las materias primas son entregadas por el
proveedor, calidad realiza un muestreo y validacion
de estos ingresos. A partir de esta validacion
determinamos si la materia es apta para produccion o
se tiene que devolver al proveedor, esta informacién
la transmitimos tanto a la Coordinacion de Compras
como a la Coordinacion de Centro de Distribucion.

¢Qué insumos entrega y
recibe de parte de la
coordinacion de
compras?

Recibimos fichas técnicas en el caso de material de
envase y certificados de analisis para las materias
primas, proporcionados por el proveedor para
evaluacion de calidad.

Entrego resultados de evaluaciones en sistema
Enterprise Resource Planning.
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¢ Cuales podria decir son
inconvenientes que
encuentra en la
realizacion del proceso
actual y que aspectos
piensa que podrian ser
mejorados?

Suelo tener inconvenientes con el sistema que
manejamos, ya que algunas veces no se registra las
aprobaciones que doy para la compra o los ingresos
que habilito desde Calidad. Adicional, en ocasiones
los productos que llegan fisicamente a la bodega no
son los mismos que el proveedor ofrecid y pasaron ya
por revision de calidad, esto genera reprocesos y
rechazos.

Desarrollo de la entrevista al Coordinador de Centro de Distribucion.

¢Qué actividades/
procesos realiza con
relacion a la adquisicion
de MP y ME?

El centro de distribucion o bodega recibe los
productos de los proveedores y realiza el ingreso al
almacén de estos. Para esto cuando llega mercaderia
se valida que la cantidad que estamos recibiendo sea
la misma que esta en la factura y en la orden de
compra. Cuando es asi, realizo el ingreso de las
materias primas y pasan a una etapa de cuarentena en
donde calidad realiza sus validaciones. En el caso de
que las cantidades no cuadren con lo facturado
reporto al Coordinador de Compras y Comercio
Exterior para que solucione con el proveedor.

¢Qué insumos entrega y
recibe de parte de la
coordinacion de
compras?

Recibo 6rdenes de compra, facturas, materias primas
y material de envase. Reporto ingreso en el
inventario e incidentes al momento de recibir
mercaderia.

¢Cudles son los aspectos
que encuentran mas
dificiles en el proceso
actual y qué piensa que
puede mejorarse?

Suele existir inconvenientes con algunos
proveedores, ya que no entregan las cantidades o los
productos que ofrecen, especialmente con
inconformidades en niumeros de lotes o fabricantes
no calificados, lo que demora los procesos de
ingresos. Adicional, las recepciones urgentes toman
tiempo y ocasionan reprocesos.

Nota. Elaboracién propia

Con base en las entrevistas realizadas a los seis participantes relacionados
se puede evidenciar que son proveedores y clientes de las actividades y procesos
realizados por el area de compras. Los seis cargos tienen interaccion en diferentes
etapas de la adquisicién, por ello deben representarse y definirse claramente las
interacciones que van a tener y los insumos que van a ser comunicados por cada

area.
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3.3 CONTEXTUALIZACION DE LOS PROCESOS DE LA
ORGANIZACION

La comercializacion de los productos de la empresa C.C. Laboratorios
Pharmavital se hace directamente a través de distribuidores de insumos veterinarios
y agricolas, quienes proveen al consumidor final.

La empresa tiene una estructura con un apice estratégico, conformado por
la Alta Direccidén, donde se ubica el Gerente General de la empresa, y los gerentes
de area, quienes realizan una supervision directa y formulan la estrategia a seguir.
Por otro lado, esta la linea media de la empresa, donde se encuentran las areas de
Compras, Recursos Humanos, Marketing, y de igual forma, el ndcleo de
Operaciones, constituido por Produccion y Ventas. La interaccion de los procesos
de la empresa C.C. Laboratorios Pharmavital se puede visualizar en el (Anexo 1).

El area en la que se realizara este estudio corresponde a Compras; es
importante revisar estos procesos ya que son clave para el correcto funcionamiento
y aprovisionamiento de la empresa, interviniendo directamente en el cumplimiento
de las necesidades y el nivel de satisfaccion del cliente final. Esto se debe a la
premisa de que, si no existen insumos y materias para el funcionamiento y
produccidn, no existiria el producto final entregado al cliente; lo que permite que
esta tesis plantee un tema valido, aplicando los conocimientos adquiridos en pro de
la mejora en la gestion y resultados organizacionales.

Tomando en cuenta lo antes mencionado es imprescindible plasmar y ubicar
el area de estudio dentro de un mapa de procesos, el cual facilita la identificacion
de la importancia de estos y su interaccion con los deméas departamentos de la

empresa.
3.4 FUNCIONES DE PARTICIPANTES EN LOS

PROCESOS DE COMPRAS

El proceso de Compras involucra a varios colaboradores desde el momento
del requerimiento de la compra, hasta la liberacion del producto para ser entregado
a su destinatario final. Por lo que, en este apartado, se han definido las funciones
que deben cumplir los involucrados directamente con dichos procesos, esto se

observa en la Tabla 5.
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Tabla5

Funciones de areas vinculadas al proceso de compras

Funciones relacionadas a los procesos de

Cargo Area Compras

a. El primer involucrado es el Gerente de S&OP, quien reporta al Gerente
General. Entre sus funciones y responsabilidades estan:

Supervisar y coordinar las actividades del area
de compras.

Supervisar que se cumpla con la politica de
compras.

Revisar en conjunto con el Coordinador de
Compras y Comercio Exterior, los
requerimientos criticos.

Gerente de Negociar a nivel nacional e internacional.

S&OP S&OP Consolidacion de importaciones.

Gestionar reclamos mayores.

Realizar la revision y actualizacion de politicas
de compras.

Realizar auditorias al proceso de compras.

Gestionar las auditorias externas.

Planificar el presupuesto de compras.

b. El segundo actor es el Coordinador de Compras y Comercio Exterior, entre
sus funciones y responsabilidades estan:

Gestionar compras locales e internacionales.

Coordinar la logistica de transporte.

Dar seguimiento al proceso de compras a fin de
cumplir con los tiempos y politicas
establecidas.

Coordinador .
Seleccionar y evaluar proveedores.

de Compras y S&OP

Comercio Verificar las solicitudes de compra.

Exterior Receptar la documentacion de proveedores.

Negociar con proveedores.

Tramitar ingreso facturas proveedores.

Gestionar las devoluciones.

Efectuar la primera revision de las
especificaciones técnicas calidad.

c. Otro actor relacionado es el Analista de Contabilidad y Costos, entre sus
funciones y responsabilidades estan:

Contabilizar los pagos a proveedores.

Analista de Costear las liquidaciones de importaciones.
Contabilidad y Finanzas Costear las compras nacionales.
de Costos Revisar el presupuesto de compras.

Notificar el pago a proveedores.

Controlar facturas de proveedores.
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d. El tercer actor que interviene en las actividades de compras es el Planificador,
entre sus funciones y responsabilidades estan:

Generar los datos claves para decisiones
estratégicas en el area comercial.

Planificar el presupuesto de compras en
conjunto con la gerencia.

Crear previsiones mediante modelos analiticos.
Realizar planificacion de produccion.

e. En una farmacéutica el control de calidad es esencial, por lo que el &rea de
Compras trabaja en conjunto con el supervisor de Calidad, actor que entre sus
funciones y responsabilidades tiene:

Planificador S&OP

Monitorear las operaciones de produccion.

Realizar la revision y muestreo de materias
primas y material de envase para produccion.
Liberar las materias primas y material de
envase de acuerdo con los parametros de
calidad.

Elaborar las fichas técnicas de materias primas.
Monitorear la calidad en lotes finales.

f. El Gltimo actor que interviene en las actividades de Compras es el Coordinador
de Centro de Distribucion, entre sus funciones y responsabilidades estan:

Supervisor de  Gestion de
Calidad Calidad

Almacenar y controlar el inventario.

Coordinador Supervisar la recepcion e ingreso de materias

de Centrode S&OP primas e y material de envase.

Distribucion Asegurar el correcto almacenaje y custodio del
inventario.
Verificar la correcta manipulacién del
inventario.

Nota. Elaboracién propia.

3.5 CARACTERIZACION DE PROCESOS

La compra de materias primas y material de envase en C.C. Laboratorios
Pharmavital se la realiza de manera mensual de acuerdo al presupuesto y al plan de
necesidades asignado por el area de planificacion. Por indicacién de la Gerencia
General, este presupuesto corresponde al 20% del valor de las ventas de dos
periodos atrés.

El macroproceso de compras de la empresa se compone de los procesos de
seleccion y calificacion de proveedores, generacion de oOrdenes de compra
nacionales e internacionales, gestion de importaciones y recepcion de compras, tal

como lo muestra la Figura 2.



Figura 2
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Esta estructura de los procesos ha sido definida con base en la informacién
recabada a través de las entrevistas realizadas a cada participante vinculado al proceso de
compras. Estos abarcan todas las actividades de: insumos, interacciones y entregables
para garantizar en una forma secuencial, l6gica y ordenada la adquisicion de materias
primas y materiales de envase.

3.5.1 Seleccion vy calificacidon de proveedores:

Hay que reconocer que escoger el proveedor adecuado en una empresa resulta
indispensable, pues este debe ofrecer productos que cumplan con las especificaciones,
calidad y costos adecuados para satisfacer las necesidades, tanto del cliente interno, como
del externo. A continuacion, en la Figura 3, consta el diagrama de flujo que sigue el

proceso de seleccion y calificacion de proveedores:
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Figura 3

Diagrama de Flujo Seleccion y calificacion de proveedores
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Se observa que el proceso inicia con la entrega de la planificacion de necesidades
mensual por parte del encargado de planificacion. La Coordinacion de Compras y
Comercio Exterior valida en el sistema Enterprise Resource Planning que existan
proveedores calificados para suplir las necesidades de compra, y, de no ser el caso,
procede con la busqueda de opciones y realiza el primer contacto.

Para controlar la calidad y servicio se emplea un formato de Evaluacion de
Proveedores (Anexo 2), el cual permite valorar los servicios/productos ofrecidos, gestion,
documentacion fiscal habilitante, parametros financieros y capacidad de respuesta.
Ademas, se debera llevar un registro del proceso de evaluacion de cada proveedor, mismo
que se realizara cada mes, en concordancia con los servicios ofrecidos; en la Tabla 6, se
visualiza la forma de pago a proveedores de las compras realizadas por C.C. Laboratorios

Pharmavital en el primer semestre del 2021

Tabla 6
Forma de pago por orden de compra para C.C. Laboratorios Pharmavital en el primer
semestre del 2021.

Fo:;:;de Enero Febrero Marzo  Abril  Mayo Junio Total
Crédito 43 49 52 46 59 60 309
Efectivo 24 11 15 21 7 15 93

Total 67 60 67 67 66 75 402

Nota. Elaboracion propia.

3.5.2 Generaciéon de 6rdenes de compra

C.C. Laboratorios Pharmavital realiza compras a nivel nacional e internacional,
el Coordinador de Compras y Comercio Exterior ejecuta la carga del plan de necesidades
en el sistema Enterprise Resource Planning, valida los proveedores calificados y solicita
las cotizaciones de cada necesidad (producto, insumo, maquinaria, etc.). En este punto,
los proveedores deberan enviar adjuntos a la cotizacion los certificados de analisis para
materias primas y las fichas técnicas para material de envase/maquinaria; esta
documentacion es cargada en el sistema para la correspondiente evaluacion a cargo del
area de Calidad, y posteriormente, se revisaran los precios propuestos en las cotizaciones

por parte del Analista de Contabilidad y Costos y de la Gerencia de S&OP.
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Una vez evaluada la documentacion y cotizaciones, la Gerencia de S&OP en
conjunto con Compras, selecciona al mejor proveedor que cumpla con las conficiones
técnicas que requiere el &rea solicitante y las condiciones administrativas segln el
procedimiento establecido, la Coordinacion de Compras y Comercio Exterior procede a
ingresar las 6rdenes de compra correspondientes (Anexo 3).

Todo el proceso se refleja en la Tabla 7, a continuacion.

Tabla 7

Detalle general del proceso generacion de 6rdenes de compra

Detalle general del proceso

Area responsable de proceso Coordinacion de Compras y Comercio Exterior
Planificacion
Coordinador de Compras y Comercio Exterior
Participantes (cargos) Supervisor de Gestion de Calidad
Gerente de S&OP
Proveedor

Numero de personas intervinientes 5

Entradas del proceso Plan de necesidades, proveedores calificados.

Ordenes de compras nacionales e
internacionales.

Planificacion, seleccion y evaluacion de
proveedores.

Procesos clientes Proveedores.

Salidas del proceso

Procesos proveedores

Nota. Elaboracién propia.
Por otra parte, la Figura 4 muestra el diagrama de flujo que sigue el proceso de

generacion de 6rdenes de compra nacionales e internacionales:



Figura 4

Diagrama de Flujo Generacion de érdenes de compra
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Como antecedente, en el primer semestre del afio 2021 el area de Compras genero
un total de 402 6rdenes de compra entre nacionales e internacionales, mismas que suman
un valor total de $531.927,34, segun lo indica la Tabla 8. Para este periodo el nimero de
ordenes gestionadas se vio afectado en relacion al periodo 2019-2020 por el
desabastecimiento de materias primas e insumos ocasionados por el contexto de COVID-
19. Sin embargo, las ventas no se vieron afectadas.

Tabla 8
Requisiciones gestionadas para C.C. Laboratorios Pharmavital en el primer semestre
del 2021

N° de N° de Costo de
Mes Requisiciones Ordenes Orgjenes
Gestionadas Gestionadas

ENERO 82 67 $71.267,93
FEBRERO 65 60 $86.191,25
MARZO 86 67 $51.483,83
ABRIL 87 67 $55.961,94
MAYO 83 66 $100.439,39
JUNIO 96 75 $166.582,99
Total 499 402 $531.927,34

Nota. Elaboracion propia.

3.5.3 Gestion de importaciones

Por su parte, las compras realizadas a proveedores internacionales deben seguir el
proceso de gestién de importaciones, donde el Coordinador de Compras y Comercio
Exterior realiza la gestion con el apoyo de un Agente de Aduana, quien sera el encargado
de gestionar todo el proceso desde el momento de la recepcidon de documentos necesarios
para la nacionalizacion de la mercancia, tales como, factura comercial, lista de empaque,
documentos de embarque tales como BL, AWB o Carta porte, segun el tipo de transporte;
asi como el proceso en aduana, hasta la entrega de los productos en bodegas.

Como antecedente, en el primer semestre del afio 2021 el area de Compras y
Comercio Exterior gener6 un total de 355 Ordenes nacionales y 47 Ordenes

internacionales, entre transporte aéreo y maritimo; esta informacion consta en la Tabla 9.
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Tabla 9
Ordenes de compra nacionales e internacionales para C.C. Laboratorios Pharmavital
en el primer semestre del 2021

Ordenes de Compra

Mes Internqc_ional - Intern,acional ~  Nacionales Total
maritimas aéreas

ENERO 7 2 58 67
FEBRERO 6 4 50 60
MARZO 4 2 61 67
ABRIL 1 1 65 67
MAYO 3 6 57 66
JUNIO 8 3 64 75
Total 29 18 355 402

Nota. Elaboracién propia.

En la Figura 5, se puede observar el flujograma que detalla el proceso de gestion

de las importaciones de C.C. Laboratorios Pharmavital:
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Figura 5

Diagrama de Flujo Gestion de importaciones
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A continuacion, la Tabla 10 contiene el detalle general del proceso de gestion de
importaciones.
Tabla 10

Detalle general del proceso gestion de importaciones

Detalle general del proceso
Coordinador de Compras y Comercio

Area responsable de proceso

Exterior
Coordinador de Compras y Comercio
Exterior

Participantes (cargos) Proveedores
Analista de Contabilidad y Costos
Agente de Aduana

Ndmero de personas 4

intervinientes

Entradas del proceso Orden de compra internacional

i Despacho mercancia nacionalizada en

Salidas del proceso

bodega.

Generacion de 6rdenes de compra
nacionales e internacionales.
Procesos clientes Centro de Distribucion, Calidad.

Procesos proveedores

Nota. Elaboracién propia.

3.5.4 Recepcion de compras y gestion de inconformidades

Al generarse la compra, inicia la coordinacion de la entrega y envio por parte del
proveedor de la documentacion requerida, entre dichos documentos deben estar: factura,
certificados de analisis o fichas técnicas; estos son revisados y cargados al sistema por el
Coordinador de Compras y Comercio Exterior de la empresa. EI Coordinador de Centro
de Distribucion procede con la recepcion de mercancias verificando la cantidad indicada
en los documentos y las cantidades fisicamente, si la cantidad fisica es correcta, se envia
la mercancia al area de “Cuarentena”, o en caso de que exista alguna inconsistencia en
cantidades, el Coordinador de Centro de Distribucion informa al area de Compras para
gestionar la entrega del faltante o la devolucidn, segln sea el caso.

Al finalizar la recepcion iniciard la labor del area de Calidad, equipo que
recolectara muestras y las analizara, permitiendo verificar el cumplimiento del producto
de acuerdo con los estandares requeridos en las fichas técnicas de cada materia prima (ver
Anexo 4). En caso de que el producto no pase la inspeccion es necesario notificar al
Coordinador de Compras y Comercio Exterior para proceder con el reclamo respectivo al

proveedor y gestionar la devolucién, o realizar una nueva compra del material.
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A continuacion, la Tabla 11 consta el detalle general del proceso recepcion de
compras Yy gestion de inconformidades.
Tabla 11

Detalle general del proceso Recepcion de compras y gestion de inconformidades

Detalle General de Proceso
Coordinacion de Compras y Comercio
Exterior
Coordinador de Compras y Comercio
Exterior
Participantes (cargos) Gestion de Calidad

Centro de Distribucion

Proveedor

4

Orden de compra, factura,
materiales/material de envase.

Salidas del proceso Inventario disponible.

Generacion de orden de compra y gestion
de importaciones

Calidad, Produccién y Centro de
Distribucion.

Area responsable de proceso

NUmero de personas
intervinientes

Entradas del proceso

Procesos proveedores

Procesos clientes

Nota. Elaboracion propia.

A manera de antecedente, la Tabla 12 muestra el detalle de las érdenes de entrega
con su estado de cantidades al momento de ser recibidas en C.C. Laboratorios
Pharmavital, durante el primer semestre de 2021.

Tabla 12
Ordenes de entrega con su estado de cantidades al momento de recibir en C.C.

Laboratorios Pharmavital en el primer semestre de 2021

Ordenes de Compra

Estado de
cantidades ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Total
recibidas

Completo 53 46 51 61 52 64 327
Con faltante 14 14 16 6 14 11 75
Total 67 60 67 67 66 75 402

Nota. Elaboracion propia.

Asimismo, la Tabla 13 detalla las 6rdenes de entrega con su estado al momento

de ser recibidas en la empresa durante el primer semestre de 2021.
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Tabla 13
Ordenes de entrega con su estado de entrega a tiempo al momento de recibir en C.C.
Laboratorios Pharmavital en el primer semestre del 2021

Ordenes de Compra

Entregado a

- ENE FEB MAR ABR MAY JUN Total
tiempo
NO 15 7 12 14 10 15 73
Sl 52 53 55 53 56 60 329
Total 67 60 67 67 66 75 402

Nota. Elaboracion propia.

Por su parte, la Tabla 14 indica el detalle de los pedidos rechazados por aspectos
relacionados con calidad durante el primer semestre de 2021.
Tabla 14
Pedidos rechazados por calidad C.C. Laboratorios Pharmavital en el primer semestre
de 2021

Mes N° érdenes Total de 6rdenes de
Rechazadas Compra

ENERO 2 67
FEBRERO 2 60
MARZO 1 67
ABRIL 2 67
MAYO 4 66
JUNIO 4 75
Total General 15 402

Nota. Elaboracién propia.

En la Figura 6, a continuacion, se puede observar el flujograma que detalla el
proceso de gestion de las importaciones de C.C. Laboratorios Pharmavital.



Figura 6
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Diagrama de Flujo Recepcion de compras y gestion de inconformidades
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CAPITULO 1V: PROPUESTA
4.1 JUSTIFICACION

El disefio de indicadores que se propone en el presente trabajo de investigacion

abarca la medicién y control de todos los procesos que lleva a cabo el rea de compras de
la empresa farmacéutica C.C. Laboratorios Pharmavital, entre ellos la seleccion y
calificacion de proveedores, generacion de O&rdenes de compra nacionales e
internacionales, gestion de importaciones y recepcioén de compras; esto permitira que
todos los actores que se involucran en las actividades del area tengan un pleno
conocimiento de como influyen sus actividades en el resultado de los distintos
indicadores, asi también permitira a la Gerencia General contar con una base firme y

confiable para la toma de decisiones.
4.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
4.2.1 Obijetivo general

Proponer un disefio de indicadores que sirva como base para el control y medicion
del proceso de compras de la empresa C.C. Laboratorios Pharmavital.

4.2.2 Obijetivos especificos

e Controlar y medir las actividades que se llevan a cabo dentro del proceso de
compras de la empresa C.C. Laboratorios Pharmavital.
e ldentificar datos relevantes del proceso de compras que sirvan como una base
solida para la toma de decisiones.
4.2.3 Alcance
La presente investigacion tendra aplicacion directa en el area de compras de la
empresa C.C. Laboratorios Pharmavital, especialmente en los procesos de seleccion y
calificacion de proveedores, generacion de O&rdenes de compra nacionales e
internacionales, gestion de importaciones y recepcion de compras. Asi también impactara
a los distintos actores que estan vinculados en la gestion de compras, desde la creacién
de la necesidad de la materia prima o insumo, hasta su liberacién para ser entregado a
produccién. Esto se cimentara en el analisis de datos obtenidos de la empresa en el

periodo del primer semestre de 2021.
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4.3 DISENO Y ANALISIS DE LOS INDICADORES DE
GESTION

A continuacion, se presenta la propuesta de disefio de indicadores, a través de la
cual se pretende establecer una guia aplicable que permitird medir, evaluar y
posteriormente, tomar decisiones sobre los procesos y actores que intervienen en el area
de compras.

En tal virtud, los indicadores se disefian a través de una matriz en la que constatara
informacion numérica y tedrica de los procesos a evaluar; para el efecto se definen los
siguientes:

e Indicador 1.- indice de proveedores evaluados y aprobados

e Indicador 2.- indice de compras gestionadas. (Espinoza, 2018)

e Indicador 3. — indice de compras gestionadas a crédito. (Espinoza, 2018)

e Indicador 4.- indice de gasto de la compra sobre las ventas. (Avanti, 2021)

e Indicador 5.- On time in full (OTIF). (Vega, 2021)

¢ Indicador 6.- indice de incumplimiento de tiempos de nacionalizacion. (Mora
Garcia, 2015)

e Indicador 7.- indice OCs rechazadas por calidad. (Avanti, 2021)

Cabe sefialar que la matriz de indicadores de gestidn esta conformada por tres
partes, como primer punto se realizara una breve descripcion del indicador, la segunda
parte detallara los parametros de medicion; y finalmente, se mostraran los resultados del
indicador, esto Unicamente como un ejemplo de resultados, tomando como referencia los
datos historicos del primer semestre de 2021 de la empresa farmacéutica C.C.
Laboratorios Pharmavital, recabados mediante su sistema informatico.

Las metas de cada indicador han sido analizadas y se han definido en base a una
decision estratégica por parte de la gerencia de S&OP.

4.3.1 Indice de proveedores evaluados y aprobados:

A continuacion, en la Figura 10 se presenta informacion sobre el indice de

proveedores evaluados y aprobados:



Figura 7
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indice de proveedores evaluados y aprobados

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Tipo de Indicador De calidad
Proceso Seleccion y calificacidon de proveedores
Area Compras

Responsable del indicador [Coordinador de Compras

Nombre del Indicador

indice de proveedores evaluados y aprobados.

Férmula

Numero de proveedores con calificacion A + B en el mes dividido entre el total de
proveedores en el mes por 100

# de proveedores con calificacion A+ B

indice de proveedores evaluados y aprobados.= X100

Total proveedores en el mes

OBJETIVO DEL INDICADOR

Evaluar la calidad de servicio de los proveedores de la empresa.

META INDICADOR

Se aspira que el 95% de los proveedores sean aptos para ofertar sus servicios o productos a la empresa.

PARAMETROS DE LA MEDICION

Unidad de medida
Sentido

Fuente de informacién
Toma de datos

Meta Alcanzable

indice aceptable

indice critico

%

Creciente

Sistema de Compras

Mensual

Mayor o igual al 95% Optimo

Mayor o igual al 90% Aceptable

Menor o igual a 89% _
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RESULTADOS DEL INDICADOR

INFORMACION PARA MEDICION INDICADOR

Parametros ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21
No. de proveedores con calificacién A-B 67 73 77 60 82 83
No. de proveedores con calificacién C 13 8 6 24 4 3
No. Total de proveedores 80 81 83 84 86 86
Resultado de medicion EE oo 3% I 5% 97%

DESTINATARIO INDICADOR

Gerente S&OP

OBSERVACIONES

Los resultadosdemuestra que el prmer semestre del 2021 el 88% de los proveedores han aprobado un proceso de evaluacion,
por lo que el resultado de esta medicidn es critico.

RECOMENDACIONES

Se recomienda trabajar Gnicamente con proveedores que cumplan con estandares de servicio requeridos.

Nota. Elaboracion propia.

Anadlisis

El contar con proveedores que cumplan con los estandares de calidad y servicio
requeridos es indispensable para el correcto funcionamiento de la empresa, de lo contrario
puede existir escases de productos, tiempos de entrega tardios, o inconformidades en la
carga. Es recomendable trabajar exclusivamente con proveedores que alcancen

calificaciones A y B en los procesos de evaluacion.

4.3.2 Indice de compras gestionadas.

A continuacién, en la Figura 7 se presenta informacion sobre el indice de compras

gestionadas en la empresa.
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Figura 8

indice de compras gestionadas

| DESCRIPCION DEL INDICADOR

Tipo de Indicador De eficiencia
Proceso Generacion de 6rdenes de compra
Area Compras
Responsable del indicador |Coordinador de Compras
Nombre del Indicador indice de compras gestionadas
Cociente entre el nUmero de las compras efectuadas en el mes dividido para el
Férmula numero total de solicitudes realizadas.

# de compras ejecutadas en el mes
# derequisiciones

x 100

% Compras gestionadas en el mes=

OBJETIVO DEL INDICADOR

Evaluar el cumplimiento del plan de necesidades mensual para asegurar el abastecimiento de MPs y
MEnecesarias para produccion.

META INDICADOR
La meta aspirada de cumplimiento de este indicador debe ser del 95%.

PARAMETROS DE LA MEDICION

Unidad de medida %

Sentido Creciente

Fuente de informacién Sistema de Compras

Toma de datos Mensual

Meta Alcanzable Mayor o igual 95% Optimo
indice aceptable Mayor o igual a 90% Aceptable

indice critico Menor o igual a 89% _

RESULTADOS DEL INDICADOR

INFORMACION PARA MEDICION INDICADOR

Parametros ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21
No. de compras gestionadas en el mes 67 60 67 67 66 75
No. de requisiciones 82 65 86 87 83 96

Resultado medicién

DESTINATARIO INDICADOR
Gerente S&OP

OBSERVACIONES
Los resultados del semestre demuestran que del total de requisiciones en promedio el 81% son gestionadas.

Segun los rangos de medicion definidos, el proceso se encuentra categorizado como critico.

RECOMENDACIONES
Se recomienda realizar un andlisis para identificar las causas de no cumplimiento de gestidn de requisiciones.

Nota. Elaboracion propia.



42

Anélisis

Luego de aplicada la formula en la data historica del primer semestre de 2021, el
resultado promedio obtenido es del 81% de solicitudes procesadas por el area de
Compras, esto podria generar retrasos en el proceso productivo y el incumplimiento de
despachos al cliente final, por lo que se deben analizar y solventarlas las causas por las
que las requisiciones no se estan gestionando.

4.3.3 Indice de compras gestionadas a crédito:

A continuacion, en la Figura 9 se presenta informacion sobre el indice de compras
gestionadas a crédito:
Figura9

indice de compras gestionadas a crédito

| DESCRIPCION DEL INDICADOR

Tipo de Indicador De rentabilidad
Proceso Seleccion y calificaciéon de proveedores
Area Compras
Responsable del indicador |Coordinador de Compras
Nombre del Indicador indice de compras gestionadas a crédito
Ndmero de OCs gestionadas a crédito dividido entre el total de OCs
Férmula gestionadas por 100.

P . L Numero de OCs gestionadas a crédito
Indice de compras gestionadas a crédito = - X100
Total OCs gestionadas

OBJETIVO DEL INDICADOR
Identificar y controlar el volumen de compras que se realizan tanto en efectivo como a crédito.

META INDICADOR
Se aspira que el 85% de las compras realizadas por la empresa sean a crédito.

PARAMETROS DE LA MEDICION

Unidad de medida %

Sentido Creciente

Fuente de informacion Sistema de Compras

Toma de datos Mensual

Meta Alcanzable Mayor o igual a 85% Optimo
indice aceptable Mayor o igual a 80% Aceptable
indice critico Menor a 79% _
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RESULTADOS DEL INDICADOR

INFORMACION PARA MEDICION INDICADOR

Parametros ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21
Numero de compras en efectivo 55 53 61 57 61 65
Numero de compras a crédito 12 7 6 10 5 10
Total érdenes de compra gestionadas 67 60 67 67 66 75
Resultado medicion 82% 88% 91% 85% 92% 87%

DESTINATARIO INDICADOR
Gerente General, Gerente S&OP

OBSERVACIONES
Los resultados demuestran que al finalizar el primer semestre del 2021 en promedio el 88% de las compras realizadas por C.C.
Laboratorios Pharmavital son a crédito, por lo que se encuentra categorizado como 6ptimo.

RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar politicas de pago a tiempo para no perder las facilidades de pago con los proveedores.

Nota. Elaboracion propia.

Anélisis

En el primer semestre de 2021 los resultados demuestran que el 88% de las
compras gestionadas se han realizado a crédito, esto representa la capacidad de
negociacion del area de compras para obtener facilidades de pago por parte de sus
proveedores, lo que ayudara al flujo de efectivo en la empresa. Es posible revisar que,
aunque el dato global es positivo, no existe un crecimiento constante de las compras
realizadas a crédito, por tanto, se deberian revisar las causas de este resultado que puede
deberse a pérdida de crédito con proveedores por atraso o incumplimiento en pagos.
4.3.4 Indice de gasto de la compra sobre las ventas

A continuacidn, en la Figura 13 se presenta informacién sobre el indice de gasto

de la compra sobre las ventas:
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Figura 10
indice de gasto de la compra sobre las ventas

| DESCRIPCION DEL INDICADOR

Tipo de Indicador De rentabiidad

Proceso Generacion de 6rdenes de compra

Area Compras

Responsable del indicador |Gerente S&OP

Nombre del Indicador indice de gasto de la compra sobre las ventas

Férmula Gasto de las compras dividido entre el valor de las ventas

. costo de 6rdenes gestionadas
Indice de gasto de la compra sobre las ventas = X100
valor de las ventas

OBJETIVO DEL INDICADOR

Identificar y controlar el volumen de compras que se realizan comparado con las ventas del mes.

META INDICADOR

La meta de cumplimiendo aspirada de este indicador debe ser menor o igual al 20%.

PARAMETROS DE LA MEDICION

Unidad de medida %

Sentido Decreciente

Fuente de informacién Sistema de Compras

Toma de datos Mensual

Meta Alcanzable Menor o igual al 20% Optimo
indice aceptable Mayor o igual al 23% Aceptable

indice critico Mayor o igual al 24% _

RESULTADOS DEL INDICADOR

INFORMACION PARA MEDICION INDICADOR

Parametros ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21

Monto de compras S 71.267,10 | $ 84.752,25|S 50.327,83 | S 54.811,94 | $ 80.628,34 | $153.042,99
Monto de ventas $363.342,00 | $328.738,00 | $339.321,00 | $226.090,00 | $380.468,00 | $524.838,00
Resultado medicion 20%

DESTINATARIO INDICADOR

Gerente General, Gerente S&OP.

OBSERVACIONES

Los resultados, demuestran que en promedio el primer semestre del 2021 del total de ventas, el 22% del valor es destinado a
compras de MP y ME, categorizando el proceso como aceptable.

RECOMENDACIONES

Se recomienda el analisis de costos y rentabilidad de cada producto con el drea de costos para evaluar si es factible la compra
de MP y ME por sobre el costo estandar.

Nota. Elaboracion propia.
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Anélisis

Aunque el resultado promedio es aceptable, en varios meses este indicador es
critico, lo que puede causar pérdida de utilidad en la venta de productos finales, e incluso
endeudamiento de la empresa.
435 ONTIME INFULL (OTIF)

A continuacion, en la Figura 8 se presenta informacion sobre el indicador On time
in full (OTIF)
Figura 11
Indicador ON TIME IN FULL (OTIF)

| DESCRIPCION DEL INDICADOR

Tipo de Indicador De desempefio

Proceso Recepcion de compras y gestion de inconformidades
Area Compras - Centro de distribucion

Responsable del indicador |Coordinador de Compras

Nombre del Indicador ON TIME IN FULL (OTIF)

Entregas a tiempo: Nimero de pedidos entregados a tiempo dividido entre el
numero de pedidos entregados.

Entregas comformes: Niumero de pedidos entregados completos y correctos
dividido entre el total de pedidos entregados.

OTIF: Porcentaje de entregas a tiempo multiplicado por el porcentaje de entregas
Férmula conformes.

Nimero 6rdenes entregados completos
%Entregas completas - - x100
Niamero de 6rdenes entregados

] Nimero 6rdenes entregados a tiempo
%Entregas a tiempo - - x100
Nimero de érdenes entregados

OTIF = % Entregas a tiempo * % Entregas conformes

OBJETIVO DEL INDICADOR
Evaluar la calidad del servicio de los proveedores.

META INDICADOR
La meta de cumplimiento aspirada de este indicador debe ser del 90%.

PARAMETROS DE LA MEDICION

Unidad de medida %

Sentido Creciente

Fuente de informacién Sistema de Compras

Toma de datos Mensual

Meta Alcanzable Mayor a 90% Optimo
indice aceptable Mayor o igual a 85% Aceptable

indice critico Menor a 84% _
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RESULTADOS DEL INDICADOR

INFORMACION PARA MEDICION INDICADOR

Parametros ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21
No. de érdenes gestionados en el mes 67 60 67 67 66 75
No. de 6rdenes entregadas completas 53 46 51 61 52 64
No. de érdenes entregadas a tiempo 52 53 55 53 56 60
Resultado entregas completas 79% 77% 76% 91% 79% 85%

Resultado entregas a tiempo
Resultado medicion OTIF

78%

88%

82%

79%

85%

80%

DESTINATARIO INDICADOR

Gerente S&OP

OBSERVACIONES

completas.

Segun los rangos de medicidn definidos, el proceso se encuentra categorizado como critico.

Los resultados del semestre demuestran que del total de érdenes gestionadas, en promedio el 67% son entregadas a tiempo y

RECOMENDACIONES

times definidos y cantidades de compra.

Se recomienda realizar y aplicar una politica de cumplimiento de términos con los proveedores. La cual haga respetar los lead

Nota. Elaboracién propia.

Andlisis

Se observa que el 67% de los pedidos son entregados a tiempo y completos, por
lo que la gestion de compras no es lo suficientemente eficiente en cuanto al manejo de
proveedores al no existir un correcto control de tiempos de entrega y cantidades, es
importante también actualizar los lead times de los productos para que mantengan
permanentemente una condicion confiable y actualizada.

4.3.6 Incumplimiento de tiempos de nacionalizacion

A continuacion, en la Figura 12 se presenta informacion sobre el incumplimiento

de tiempos de nacionalizacion:




Figura 12
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indice de incumplimiento de tiempos de nacionalizacion

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Tipo de Indicador De gestion
Proceso Gestidn de las importaciones
Area Compras

Responsable del indicador |Coordinador de Compras

Nombre del Indicador

Incumplimiento de tiempos de nacionalizacion

Foérmula Gastos de las compras dividido entre el valor de las ventas

# 6rdenes nacionalizadas duera de tiempo

Incumplimiento de tiempos de nacionalizacion = —— - - - x 100
# 0rdenes internacionales gestionadas

OBJETIVO DEL INDICADOR

Controlar tiempos de nacionaliazcién.

META INDICADOR

La meta de cumplimiento aspirada de este indicador debe ser menor o igual al 5%.

PARAMETROS DE LA MEDICION

Unidad de medida %

Sentido Decreciente

Fuente de informacion Sistema de Compras
Toma de datos Mensual

Meta Alcanzable Menor o igual a 5% Optimo

indice aceptable Entre 6% y 10% Aceptable

indice critico Mayor a 11% _

RESULTADOS DEL INDICADOR

INFORMACION PARA MEDICION INDICADOR

Pardmetros ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21
Ordenes de compra internacionales 9 10 6 2 9 11
Ordenes de compra internacionales 0 0 0 0 ) 0
retrasadas

Resultado medicion 0% 0% 0% 0% 0%

DESTINATARIO INDICADOR

Gerente S&OP

OBSERVACIONES

establecidos.

Para las importaciones dereas el tiempo de nacionalizacion establecido es de 3 dias.
Para las importaciones maritimas el tiempo de nacionalizacidn establecido es de 5 dias.
El 4% de las compras internacionales correspondientes al primer semestre del 2021, son nacionalizadas fuera de los tiempos

Segun los rangos de medicion definidos, el proceso se encuentra categorizado como éptimo.

RECOMENDACIONES

general el proceso se encuentra estable.

Se recomienda analizar los casos puntuales en los que existe retraso de nacionalizacidn, para identificar los causales. Ya que en

Nota. Elaboracion propia.
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Anélisis

Se evidencia que el 4% de las compras internacionales correspondientes al primer
semestre de 2021, son nacionalizadas fuera de los tiempos establecidos. Por lo que se
deben revisar los casos puntuales en los que ha habido demoras, con la intencion de
determinar causas y planes de accion; sin embargo, hay que reconocer que las
importaciones de manera general se han manejado de forma &gil.

4.3.7 Indice OCs rechazadas por calidad:

A continuacion, en la Figura 11 se presenta informacion sobre el indice OCs
rechazadas por aspectos de calidad:
Figura 13

indice OCs rechazadas por calidad

| DESCRIPCION DEL INDICADOR

Tipo de Indicador De calidad
Proceso Recepcion de compras y gestion de inconformidades
Area Compras/ Calidad
Responsable del indicador |Coordinador de Compras / Supervisor Calidad
Nombre del Indicador indice OCs rechazadas por calidad
Ndmero de 6rdenes de compra rechazadas en el mes dividido entre el nimero
Formula de érdenes de compra gestionadas en el mes por cien

. Numero de OCs rechazadas en el mes
Indice de OCs rechazadas por calidad = - X 100
Total OCs gestionadas en el mes

OBJETIVO DEL INDICADOR
Identificar y controlar el volumen de compras que se rechazan por calidad, para ser mitigadas.

META INDICADOR
Se aspira que el porcentaje de ordenes rechazadas sea menor o igual al 1%.

PARAMETROS DE LA MEDICION

Unidad de medida %

Sentido Decreciente

Fuente de informacién Sistema de Compras

Toma de datos Mensual

Meta Alcanzable Menor o iguala 1% Optimo
indice aceptable Entre 2% y 5% Aceptable

indice critico Mayor a 5% _




49

RESULTADOS DEL INDICADOR

INFORMACION PARA MEDICION INDICADOR

Parametros ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21
Ocs Rechazadas por Calidad 2 2 1 2 4 4

No. de compras del mes 67 60 67 67 66 75 |
Resultado medicién 3% 3% 1% 3% _I

DESTINATARIO INDICADOR
Gerente S&OP

OBSERVACIONES

En promedio el 4% de las érdenes de compra del primer semestre del 2021 son rechazadas por parametros de calidad.
Segun los rangos de medicion definidos, el proceso se encuentra categorizado como aceptable.

RECOMENDACIONES
Se recomienda la socializacién de fichas técnicas de las materias primas e insumos con los estdndares requeridos a los
proveedores.

Nota. Elaboracién propia.

Anélisis

Al ser una industria farmacéutica, C.C. Laboratorios Pharmavital se asegura de la
calidad de sus materias primas y materiales de envase, por lo que es importante garantizar
que los productos comprados cumplan con las especificaciones requeridas por el area
competente; esta verificacion ahorraria tiempo y evitaria reprocesos, por tal motivo se

recomienda la socializacidn de especificaciones técnicas requeridas a los proveedores.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Con base en la bibliografia consultada se evidenci6é que la implementacion de

indicadores es esencial en toda empresa como una herramienta de control y medicion de
procesos.
La presente investigacion permitid detectar que el area de Compras de la empresa
C.C. Laboratorios Pharmavital, no mantenia definidas ni documentadas las actividades y
procesos de cada rol, menos alin contaba con recursos que permitan medir y evaluar su
gestidn interna; por lo tanto, el levantamiento de la informacién mediante entrevistas
esclarecio la participacion de los roles dentro de los procesos de compras, definiendo asi
responsabilidades y un orden en sus actividades. Como aporte adicional de esta
investigacion, se definid el macroproceso del area en cuestion y se diagramaron cuatro
procesos, esto fue fundamental para identificar los puntos criticos sobre los cuales se
disefiaron los indicadores.
Al realizar la medicién de los indicadores de la Compafiia, correspondientes al
periodo del primer semestre de 2021, se logrd detectar que:
e Enel proceso de proveedores, los resultados demuestran que en el primer semestre
de 2021 solo el 88% de estos han aprobado un proceso de evaluacion.
e Parael proceso de generacion de 6rdenes de compra, los resultados del semestre
demuestran que, del total de requisiciones, un promedio de 81% son gestionadas.
e Respecto al proceso de gestion de importaciones, el 4% de las compras
internacionales correspondientes al primer semestre de 2021 fueron
nacionalizadas fuera de los tiempos establecidos.
e Finalmente, para el proceso de recepcion de compra y gestion de
inconformidades, los resultados del semestre demuestran que, del total de 6rdenes

gestionadas, en promedio apenas el 67% son entregadas a tiempo y completas.

Gracias a estas mediciones se pudo determinar que existen problemas en la
ejecucioén de cada uno de los procesos, y que estas falencias han pasado desapercibidas al

no contar con una herramienta de medicion.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se han definido recomendaciones acordes a los resultados obtenidos por cada uno
de los objetivos planteados; sin embargo, de manera complementaria se establecen los

siguientes puntos:

e Se recomienda que la gerencia de S&OP en conjunto con el area de RRHH de la
empresa de estudio formalicen y documenten las funciones y responsabilidades
que desempefia cada rol vinculado con el area de Compras, con el fin de crear una
estructura de equipo a largo plazo.

e Asimismo, es conveniente ampliar la documentacion de los procesos del area de
Compras, con manuales, procedimientos e instructivos, para tener un mayor
detalle dentro de cada actividad. Por tanto, se recomienda llevar una actualizacion
periddica de los procedimientos.

e Se recomienda la implementacion del disefio de indicadores de gestion, esto con
el fin de contar con una herramienta que permita medir y evaluar la gestién de los
procesos en el dia a dia.

e Por tltimo, seria de gran ayuda para el desarrollo de las actividades de la empresa
el utilizar herramientas o metodologias de analisis causa raiz, que permitan
identificar el origen de los problemas detectados en cada proceso gracias a los
resultados de la medicion de los indicadores, con el fin de que la Gerencia de
S&OP pueda tomar decisiones e implementar planes de accion y mejora para

cumplir con las metas propuestas.
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ANEXOS

Anexo 1 Mapa de procesos C.C. Laboratorios Pharmavital
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Anexo 2 Formato de evaluacion de proveedores

Evaluacion de Proveedores

Area de Compras

Vigencia: 31/12/2022

Nombre del Proveedor:

Periodo de Evaluacion:

Ingrese uns "x" en |os criterios requeridos

Caracteristicas Seleccion Criterios Calificacion
£ Entrega de producto: x ﬁllir:;lelziz:?::i:;n:rﬁsa antes de lo acordado 100
2 a Segun fecha acordada P
s = Incumple permanentemente
= 3
E =
E_ g_ Entrega producto: iilempre cumple con IasI cantidades p:—:ic:ljas — —
3 Cantidad establecida x Eunas veces r.|o cumple con las can_l ades pe .| a5 :
Generalmente incumple con las cantidades pedidas o comprometidas
x Siempre cumple con la calidad del producte 100
Conformidad Algumnas veces cumple con la calidad del producto
5 La mayoria de veces no cumple con la calidad del producto
Ff- Atiende compras urgentes de forma inmediata
Capacidad de respuesta La capadidad para cumplir urgencias no es la suficiente
x No tiene la capacidad para cumplir urgencias EE
Atiende opertunamente las reclamaciones presentadas
Reclamos x Atiende ocasionalmente las reclamaciones presentadas &7
No atiende reclamaciones
'qE; La asesoria es oportuna y acertada
"_" Servicio post venta La asesoria es ocasional
é: x Mo presenta servicio de asesorias 33
La facturacicn es oportuna
Facturacion La facturacidn es ocasionzl
x Neo cumple cportunamente con la facturacion 33
Puntaje Resultado Calificacion Obtenida
sterios de Calificacion Definidos 100 - 30 Confiable Puntaje Proveedor aceptado Categoria
90-70 Aceptado 6‘2 N c
<70 No confiable o
Calificacidn Obtenida Categoria Calificacion
100 - 20 A Confizble, cumple ampliamente los requisitos para assgurar la @lidad de productes y entregas. Preferirie al comprar
90 - 70 B Aceptable, cumple satisfactoriamente con requisitos para asegurar |a calidad de lo suministrado.
<70 C No confiable, no cumple con los requisites de |2 organizacion. Mo calificade para compra
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Anexo 3 Formato 6rdenes de compra

e

RFQ/PO

Atencion:
CHA:
Datos para Facturacion Datos de Contacto
CC Laboratorios Pharmavithal ClA. LTDA. CC Laboratorios Pharmavithal ClA. LTDA.
RUC: 1881720138001 Contacto: Carlos Cobo
Dir: Control noerte via a Quits Km 7/2 Barrio Samanga Bajo Correo: operacionesi@cclabs.com.ec
Ambato, Ecuador Telefonos de contacto: +583-22806167/+593-88911760

Telefono: +503-032434377

2021-04-08

Sirvase a encontrar en la siguiente tabla nuestra solicitud de cotizacion y orden de compra de los siguientes items. Por favor, poner atencion a la columna

"Tipo" para diferenciar entre Orden de compra y Cotizacion.

Ref Descripcion Bibliografia a Cumplir Qty

Und

Inct

Tipo

Fecha Max
Envio

Comentarios o Instrucciones Especiales

Al momento de entregar la Cotizacion es OBLIGATORIO entregar:
1.- CoA del lote cotizado.

Al momento de entregar la Orden de Compra s OBLIGATORID entregar:
1.- Cof del lote entregado
2.- Factura Comercial

Anticipames nuestro agradecimiento.

C.C. LABORATORIOS
PHARMAWVITAL
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Anexo 4 Ficha de especificaciones calidad MP/ ME

FICHA ESPECIFICACIONES MATERIAS PRIMAS — MATERIAL DE

ENVASE

C.C. LABORATORIOS PHARMAVITAL

Version documento:

Fecha: b i
Tipo item: Materia prima 4
CC
Material de envase
Nombre del
producto:

Nombre comercial
del producto:

Grado Requerido:

Analitico

Farmacéutico

Alimenticio

Técnico

Especificaciones
calidad:

Generalidades:

Observaciones:

Dibujo técnico




