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RESUMEN

El presente proyecto de grado muestra a continuacion el plan de marketing enfocado con
herramientas digitales, para la empresa Kiness, ubicada en la ciudad de Quito que esta
emergiendo en el mercado local, las propuestas que se desarrollaran a en este proyecto estan
enfocadas a un publico objetivo especifico,  que seré detallado mas adelante, de esta manera
lograremos identificar sus habitos de consumo, su disponibilidad de pago y el interés que
nuestro servicio genera en él.

Ademas, este proyecto pretende dar una vision amplia de Kiness y su principal objetivo de
posicionar la marca, abarcando temas como inbound marketing, buscadores, redes sociales,

ecommerce, entre otros.



ABSTRACT
The present degree project shows below the marketing plan focused on digital tools, for the
Kiness company, located in the city of Quito that is emerging in the local market, the proposals
that will be developed in this project are focused on a public specific objective, which will be
detailed later, in this way we will be able to identify their consumption habits, their availability

to pay and the interest that our service generates in them.

In addition, this project aims to give a broad view of Kiness and its main objective of
positioning the brand, covering topics such as inbound marketing, search engines, social

networks, ecommerce, among others.



ANTECEDENTES
Naturaleza o tipo de proyecto

La naturaleza del proyecto sera de disefio e innovacion debido a que partira de las
estrategias de marketing para posicionar la marca en el mercado con nuevas alternativas
sobre la fisioterapia y entrenamiento.

Identificacion del entorno del proyecto

¢El ambito de aplicacion del proyecto se corresponde con la empresa u
organizacion donde alguno de los miembros del equipo se desempefia?

Si, corresponde a Domenique Alejandra Arellano Quiroz.

¢El proyecto supone la incorporacion de algun proceso, unidad organizativa,
producto o servicio?

Si, se va a incorporar un plan de marketing y un nuevo catalogo de servicios enfocado
en la fisioterapia y entrenamiento.

¢Existen referencias y parametros que puedan ser utilizados en el proyecto como
indicadores de la actividad?

No.
Definicion Del Problema O Reto

Kiness es un centro de fisioterapia y entrenamiento enfocado en brindar a la
ciudadania los servicios de rehabilitacion fisica. Al ser un proyecto emergente, el centro no
cuenta actualmente con un departamento de marketing que pueda desarrollar un plan basado
en la innovacion y disefio para posicionarse ante la competencia del mercado local.

Una vez que se haya puesto en marcha el plan definido por el equipo de trabajo, el
centro lograra obtener el posicionamiento de marca y desarrollo de nuevos clientes.
Presentacion De La Organizacion Y Datos Disponibles

Kiness es un centro de fisioterapia y entrenamiento que se encuentra en la provincia

de Pichincha, en la ciudad de Quito que busca entrar en el mercado de una manera disruptiva



y diferente. Nace a partir de una experiencia pasada en varios centros de fisioterapia
tradicional, los cuales no prestaban cuidado a la calidad de atencion brindada a los clientes.
Estos centros solo se enfocaban en abarcar la mayor cantidad de clientes posibles, lo que
hacia gque sean tratamientos estandarizados para todos, a base de maquinas terapéuticas y
protocolos obsoletos de tratamiento.

Es ahi donde surge la necesidad de crear un centro de fisioterapia diferente y eficiente,
gue no se base en tratamientos desactualizados ni atencidn robotizada, sino en darle la
atencion debida a cada cliente, entendiendo que cada persona es un mundo diferente y
necesitan un tratamiento individualizado para lograr con éxito su recuperacién. Kiness tiene
como objetivo devolver el bienestar a quienes lo han perdido a causa de algun dolor, lesion o
enfermedad, ademas de brindar un espacio para todos aquellos que buscan mejorar su calidad
de vida por medio del movimiento y el ejercicio, fomentando a las personas sedentarias a que
adopten un estilo de vida saludable que los llevara a una vejez digna.

Kiness ofrece servicios en el area de fisioterapia como: consultas, evaluacion,
examinacién y planes de tratamiento personalizados basados en la evidencia cientifica mas
actual. Asi mismo, dentro del area de entrenamiento, se ofrece clases de acondicionamiento
fisico, con asesorias y seguimiento de objetivos planteados para mejorar la condicién
corporal de las personas. Ademas, ofrece clases de Jiu-jitsu, un arte marcial de combate y
defensa personal que brinda herramientas como disciplina, confianza y resiliencia, lo que
ayudara a las personas a mantenerse adheridas a un plan de entrenamiento de actividad fisica
a largo plazo.

El objetivo a corto plazo es alcanzar en un tiempo de 5 meses un posicionamiento de
la marca y lograr una buena activacion de la empresa en el mercado, por medio de una

estrategia y campafa de Marketing.



A mediano plazo se busca generar una recordacion de marca que caracterice el tipo de
servicio diferente que se ofrece.

A largo plazo buscamos posicionarnos entre los mejores centros de fisioterapia y
entrenamiento a nivel nacional.

La competencia para Kiness es alta ya que en el sector se encuentran varios centros de
fisioterapia pequefios y grandes. Buscamos diferenciarnos por brindar a nuestros clientes un
servicio moderno y de calidad. Kiness se caracteriza por contar con un fisioterapeuta de
cabecera con estudios de 4to nivel y técnicas actualizadas, que pueden reducir el nUmero de
sesiones y el riesgo de volver a caer en las mismas dolencias.

En el sector se encuentra Medical Track, un centro de fisioterapia posicionado en el
mercado, que posee tecnologia avanzada, por lo que representa una competencia directa para
nuestro centro. A diferencia de Medical Track, Kiness pretende ensefiar a sus pacientes a no
depender de las sesiones fisioterapéuticas, sino, lograr una recuperacién pronta y saber
cuidarse por si mismos. El enfoque viene a ser distinto ya que Kiness pretende educar a sus
pacientes para que puedan continuar con sus terapias de manera independiente y no tengan
que estar anclados a las terapias.

Los grupos de interés son 2, por un lado, se encuentran personas de entre 15 a 80 afios
que padecen de algun dolor, lesion u operacion y buscan recuperar su bienestar y funcionalidad,
por otro lado, se encuentran personas de entre 20 a 40 afios que se preocupan por su estado
fisico, los cuales usualmente son deportistas de diferentes ramas entre amateur a profesionales,

que buscan potenciar su rendimiento y habilidades.



Capitulo I: Ecosistema Digital

Definicion de la actual situacion de marketing digital de la compafiia, tanto desde un
punto de vista de campafias como de infraestructura

Kiness es una empresa nueva en el mercado de Quito, la cual esta enfocada a brindar
los servicios de fisioterapia y entrenamiento, al ser una empresa emergente la situacion de
Marketing Digital es la siguiente:

1. Actualmente la empresa cuenta con redes sociales como Instagram y

Facebook.

kiness.ec ® =
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lustracion 1 Feeds de redes sociales de Kiness, elaborados por los autores

De acuerdo con el rango de edades encontradas en el publico objetivo planteado, son
personas que dentro de su diario vivir estan inmersos en el mundo de la tecnologia
especialmente en el de las redes sociales, es por ello que se ha considerado aptas las dos antes
mencionadas. En el momento actual de lanzamiento de la idea de negocio las mismas seran
empleadas para crear expectativa en el consumidor por medio de camparias informativas

sobre los servicios que se brindara.



La empresa actualmente no cuenta con una pagina web, ni con una app, sin embargo,
son proyectos que se desarrollard méas adelante para proporcionar beneficios a Kiness y a sus
clientes.

Objetivos y medicién en funcion de KPI's
Objetivo General
e Implementar en la empresa Kiness un plan de Marketing Digital para lograr

posicionarse en el mercado local generando un incremento de ventas y conversiones.

Obijetivos Especificos
e Crear y difundir contenido sobre la marca tanto en la pagina web del centro
como en las redes sociales (Instagram y Facebook) de manera constante para atraer a
consumidores por medio de la innovacién.
o Identificar a potenciales clientes para creacion de contenido acorde con las
caracteristicas de cada segmento para de esta manera obtener mejores resultados.
e Determinar el tipo de publicidad que genere mayor resultado para Kiness, para

decidir los montos de inversion y metas a alcanzar.

KPI's

NUmero de ventas

Ticket promedio de compra

Tiempo de permanencia.

NUmero de visitas a la pagina y redes sociales.

Elementos tecnoldgicos de analitica que utiliza y como
Para el analisis de las campafias dentro de las redes sociales se utilizan diferentes
herramientas tales como Business Suite y Hootsuite cada una de ellas con un diferente

enfoque. Hootsuite es una herramienta que nos ayuda a controlar y gestionar las redes



sociales por lo cual la empleamos para programar las diferentes camparias y realizar
seguimiento a las misma. Business Suites una herramienta que nos brinda la misma
plataforma de Meta con la cual se puede centralizar la bandeja de entrada y asi poder
responder a cualquier inquietud de cualquier red social, también nos permite realizar un

analisis del rendimiento de la empresa y del publico. (Saul, 2022)

Por otro lado, para el analisis de la pagina web se usaran herramientas tales como Google
Analytics ya que esta nos permite comprender la interaccion de nuestro publico con nuestro
sitio web y desde que dispositivo nos han visitado y también nos ayuda a entender las causas
de abandono de nuestro sitio web. Otra herramienta que se usara sera Sitecheker ya que esta
herramienta funciona muy bien a la par de Google Analytics. Esta herramienta nos brinda
informacidn valiosa ya que sugiere acciones basadas en los datos recopilados, aparte acciones
de SEO e informes detallados del desempefio de la marca. (Google, 2022)

De igual forma para la analitica de datos de toda la compafiia se prevé implementar un
software que trabaje paralelamente con el CRM para almacenar la informacion de clientes y
todo tipo de interacciones que se tenga con los mismos. De igual forma como explotador de
la informacion se implementara plataformas de business intelligence como Tableau o Power
BI, las cuales permitiran tener una analitica automatizada y conectada al software de la
compariia para mantener y visualizar las métricas mas importantes al momento de tomar
decisiones.

Puntos de contacto digitales de los clientes y potenciales clientes (C2C, CMB,
formularios, venta online).

Antes del Servicio



e Para aumentar la visibilidad de la pagina web en los principales motores de
busqueda se utilizaran herramientas para su optimizacion y tener una mayor
visibilidad y presencia en los buscadores (SEO).

e Se considerard la alternativa de banners digitales para dar a conocer la marcay
ayudar a generar trafico para el sitio web y las redes sociales.

e LaPagina web debe contar con toda la informacion necesaria para el cliente
sobre los servicios y productos que ofrece el centro. Es muy importante que la pagina
web se encuentra bien optimizada para que su experiencia de uso tanto en el

ordenador de escritorio como en el movil se amigable con el usuario.

Durante el Servicio

e Nos enfocaremos en que la app movil y la pagina web sea de facil uso y
amigable con el cliente para que por medio de ella pueda realizar reservas, pagos o
consultas de los diferentes servicios ofertados.

e Realizaremos un adecuado manejo sobre la resefias y opiniones de los clientes
en las redes sociales para de esta forma brindar una buena imagen a los clientes
actuales y los potenciales clientes.

e Tendran la opcion de solventar cualquier duda o inquietud que se presente

durante el tratamiento.

Después del Servicio
e Realizaremos encuestas de satisfaccion por correo electronico después de
haber finalizado el servicio para obtener una retroalimentacion de los clientes, que nos
evallen la experiencia que obtuvieron y realicen sugerencias para mejorar.
e Mediante correo electronico enviaremos ofertas, promociones y/o cupones

para una préxima visita, con esta accion buscamos fidelizar a nuestros clientes.



e Enviaremos un mail de agradecimiento a los clientes que hayan adquirido

alguno de nuestros servicios.

Presencia o no de ecommerce, descripcion de la estructura y herramientas de cms

A pesar de que nuestra empresa requiere de gran contacto fisico con el cliente, hemos

creido conveniente la creacion de un ecommerce para potenciar las ventas y de esta manera a

su vez facilitar el proceso de compra para el cliente, la cual se llevara a cabo en nuestra

pagina web de la siguiente manera:

Al momento de ingresar a nuestra web el cliente se va a encontrar con la seccion de
Reserva ahora, en donde se van a mostrar todos los servicios con los que cuenta
kiness tales como: rehabilitacion fisica, terapia del dolor, clases de defensa personal,
detalladas segun la necesidad del consumidor en la cual al seleccionar el servicio
deseado y el nimero de sesiones o en caso de ser clases el nimero de meses que desea
inscribirse, se generara un cuadro detallado con el costo total. Esto traera grandes
beneficios a la empresa ya que mediante este medio se genera la compra con mayor
eficiencia y se permitira el pago mediante PayPal para mayor comodidad y seguridad
del consumidor.

Ademas, a todas las compras online para atraer un mayor nimero de consumidores se

generara el 10% de descuento en su primera compra.

Para facilitar en manejo y direccion de nuestro ecommerce se ha planteado en este

caso el uso de WordPress como CMS para administrar de manera sencilla nuestra tienda

virtual, ya que segun lo que ofrece esta plataforma WordPress.com tiene todas las

herramientas necesarias para publicar nuestro contenido y vender nuestros productos usando

la misma plataforma. Permite la creacidn de una tienda online eficiente e instalar plugins que

nos permitiran personalizar nuestros productos, atraer a mas clientes y aumentar las ventas.



Contenidos en la web y actualizaciones

Hoy en dia el uso de las paginas Web para los comercios se ha vuelto vital debido al
constante incremento de los usuarios que navegan diariamente por la web, y es que esta es
una herramienta que beneficia no solamente al consumidor sino también al productor ya que
por este medio se puede acortar el proceso para la adquisicion de un bien o servicio.

Para este caso en particular hemos considerado pertinente la creacion de la pagina web que
ha sido dividida en diferentes categorias que se muestran en la parte derecha superior,
mientras que en la pagina principal se daran constantes noticias, actualizaciones y tips
dirigidos a nuestro pubico objetivo.

Dentro de las secciones podemos encontrar:

e Acercade: En la cual se va a mostrar a nuestros clientes quienes somos, en
que estamos enfocados, nuestros valores, y hacia donde queremos llegar para de esta
manera generar confianza en el publico objetivo.

e Productos: Dentro de la pagina estara detallado nuestro catalogo de productos
y servicios para que de manera rapida y sencilla los usuarios puedan acceder a cada
servicio vinculados a un link de WhatsApp para agendar citas directamente.

e Nuestros profesionales: Dentro de esta pestafia nuestros clientes pueden
acceder a revisar quienes son los profesionales que conforman nuestro centro de
fisioterapia.

e Contacto: Finalmente ponemos a disposicién de los usuarios todos nuestros
contactos tales como correo, redes sociales y numeros telefonicos acompafiados de un

botdn call to action para contacto inmediato.
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lustracion 2 Simulacion pagina web de Kiness. elaborado por los autores.

Cabe recalcar que los contenidos de la pagina web seran actualizados de manera constante,
semanalmente, seria lo dptimo para que el contenido brindado a nuestros usuarios sea fresco
y de calidad.

Recursos internos disponibles y funcion de la agencia si existe

El centro de fisioterapia actualmente no se encuentra en funcionamiento, sino que es una
proyeccion al futuro de la empresa por lo que no posee recursos internos por el momento.
Utilizacion de datos de clientes y evaluacion de la omnicanalidad

En la utilizacion de la informacion y recursos internos podemos dividir en dos segmentos,
el primero es la utilizacion y optimizacion de la informacion que se generara en Kiness y que
se buscara obtener el maximo provecho utilizando la propia informacion de clientes, sus
tratamientos, consultas, ventas, entrenamientos, etc. Todo esto estara en un ambiente de
Inteligencia de Negocios lo cual permitira que Kiness en este &mbito se centré en los
siguientes objetivos:

1. Permitir a la gerencia de la empresa controlar el funcionamiento de KINESS al

100%.



2. Implementar un sistema de cumplimiento de metas y objetivos confiable.
3. Construir un sistema de indicadores visible que permita tomar mejores

decisiones.

Para poder cumplir con estos objetivos de recursos se buscara implementarlos con una
agencia o consultora de Bl para que genere los entregables iniciales y capacitacion directa
con el personal de Kiness. Lo més relevante a seguir sera:

1. Dashboards.

. General de control.
. Sales Analytics.

. Finance Overview.
J Customer follow up.

2. Politica de manejo de informacion y bases de datos.

3. Informe del médulo Data Analytics.
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llustracion 3 Diagrama de trabajo, elaborado por los autores.

Esto seria en lo que respecta a la utilizacion de los datos de clientes. En lo que respecta a
la omnicanalidad y basandose en la tecnologia actualmente existente es importante destacar

que la mayoria de las empresas ya posee una inversion fuerte en distintos canales para llegar



al cliente y esto genera una experiencia multicanal: tienen un sitio web, un blog, una pagina
de Facebook y Twitter, tienda fisica-virtual y usan cada una de estas plataformas para atraer
clientes e interactuar con ellos. Sin embargo, el cliente no recibe el mismo mensaje ni la
misma experiencia en los distintos canales, lo cual da paso a que en Kiness se disefie todas
sus estrategias tomando en cuenta la experiencia omnicanal.

En relacion con lo explicado anteriormente se plantea que Kiness tenga presencia en los
diversos canales, redes sociales, aplicacion, sitio web, correo y establecimiento fisico. Las
estrategias iran orientadas en crear la misma experiencia hacia los clientes
independientemente del canal.

Ejemplo de las estrategias pueden ser:

e Las promociones e informacion publicadas en redes sociales seran las mismas
que recibe un cliente si se acercara al establecimiento fisico.

e Los entrenamientos que ha realizado y la informacidn historica del cliente lo
podra ver en la pagina web, aplicacion o ingresando desde cualquier dispositivo
movil.

e Laatencién y detalle de cada cliente sera evaluada y presentada a cada cliente
desde las diversas plataformas o de manera presencial. Esto permitird generar una

experiencia de seguridad y compromiso del cliente hacia Kiness.

Capitulo 1l: SEO
Definir como encaja la estrategia de SEO en nuestro proyecto
Como lo hemos visto a lo largo de la maestria el internet es una de las herramientas
fundamentales para generar ventas y atraer nuevos clientes hacia nuestro mercado, al
momento de crear la pagina web para kiness la implementacién de estrategias SEO permitira

a la pagina dar mayor visibilidad de manera organica. (Grappone & Couzin, 2011)



Al generar una buena estrategia SEO los costos disminuyen y las ventas tienden a
aumentar, pese a que en algunas ocasiones es dificil entender el algoritmo de Google, algunos
pasos que vamos a seguir son los siguientes:

e Evaluar la forma de busqueda de nuestro sitio web: Se debe generar la
evaluacion de todo el sitio para verificar si junto a las keywords son visibles para los
motores de busqueda.

e Evaluar a la competencia: Es necesario conocer a los negocios con el mismo
publico objetivo que el nuestro para conocer sus técnicas y contenidos.

e Identificar a nuestro publico objetivo: Es necesario saber a quienes
queremos llegar para lanzar el contenido adecuado para sus respectivas edades y
gustos, el identificar bien a nuestro buyer persona es clave fundamental del éxito para
nuestro negocio.

e Keywords: Se debe evaluar la relevancia e impacto que generan las keywords
para nuestro sitio web, ya que son pilares fundamentales que tiende a analizar el

algoritmo de Google.

Tratar de entender la relacion del SEO con otras disciplinas como SEM.

Es importante definir la diferencia entre SEO y SEM:

SEO es la optimizacién de la pagina web para que aparezca en los resultados organicos
obtenidos en los buscadores web, es decir, tener una mejor posicion en los buscadores sin
haber realizado ningun tipo de pago a los mismos. (Enge, Spencer, Fishkin, & Stricchiola,
2009)

SEM es una estrategia digital de marketing dirigida a aumentar la visibilidad de una
pagina web en los resultados de los buscadores de internet, a través del pago de banners o

anuncios.



Tanto el SEO como el SEM buscan mejorar el posicionamiento de la pagina web de la
empresa en los buscadores de internet. Siendo Kiness una empresa nueva en el mercado, es
importante tratar de aprovechar el potencial de usar el SEO y el SEM para poder obtener
mejores resultados y dar a conocer la marca.

Es recomendable realizar un estudio preliminar sobre las palabras cable méas buscadas
relacionadas a la actividad del centro para poder iniciar una adecuada campafia de SEM y
atraer trafico y potenciales clientes a la pagina web. Esto también nos va a servir para
utilizarlo en el SEO, ya que una vez que conozcamos las palabras clave de busqueda, las
mismas nos serviran para la creacion del contenido de la pagina web y construirla de tal
manera gque este mejor optimizada.

El conocer estas palabras claves también nos permitira tener una retroalimentacion de lo
que el publico esta buscando y también ajustar nuestros productos o servicios a las
necesidades de los clientes.

Analizar mediante las herramientas proporcionadas el posicionamiento y caracteristicas
de la web del proyecto

De acuerdo con lo mencionado en los capitulos anteriores se pretende utilizar varias
aplicaciones que permitiran analizar de manera efectiva y eficientemente el posicionamiento
web de Kiness.

Las tres herramientas a utilizar seran Google analytics, keywords y Google Ads. Mismas
gue aportan en tener una evaluacion real y de muy alto valor. Se pueden realizar mediciones
diarias, semanales y mensuales, esto con el fin de que Kiness pueda mantener una constante
retroalimentacion y resultados de las estrategias tanto de redes sociales como de la web en
general.

Las caracteristicas claves que debe tener la web para ir de la mano con un buen

posicionamiento seran:



e El contenido, con esto se debe centrar en ser original y diferente lo que
aportara un gran valor. Es importante tener minimos de palabras en cada publicacion
existente.

e Keywords, son la entrada principal para la conexion con los distintos tipos de
clientes. Se puede trabajar en keywords generales y concretas. (Google, 2022)

e Relevancia, es esencial que la informacion que se publica sea de importancia
alta y este orientada a ayudar al posible cliente a conectar con lo que estaba buscando.

e Periodicidad en las publicaciones, la constante alimentacién del sitio web con
contenido nuevo y relevante generara un posicionamiento alto.

e Especificaciones técnicas, un buen nombre en el URL, nombres correctos en
las imagenes y que sean de autoria propia de la empresa generaran un resultado

positivo.

Definir el objetivo y KPI's de medida
El objetivo principal dentro de nuestra estrategia SEO para Kiness es:
e Posicionar de manera organica en buscadores a la pagina web de Kiness, para
mejorar la experiencia del usuario y rendimiento del sitio web en los resultados de

busqueda.

KPI’s

e Numero de clics en la pagina, tiempo de permanencia.

Segmentacion y definicion de nuestro buyer persona
Kiness esta enfocado principalmente en personas deportistas y sedentarias entre 17 - 60
afios que sufren de algun dolor o alguna lesion causadas por un traumatismo fisico y a

personas que han salido de una operacion traumatoldgica.



Entre casos especificos que se han identificado en estudios previos podemos mostrar los
siguientes testimonios.

Carmen tiene 43 afos, trabaja 8 horas diarias en oficina de comercio exterior con un
sueldo promedio de $1200 dolares. No realiza actividad fisica. Carmen esta casada, tiene 2
hijos y viven en Quito, en el sector del Canal 4. Es activa en redes sociales, sus redes sociales
favoritas son Facebook y WhatsApp, aparte siempre esta pendiente de su correo electronico y
le gusta consultar en Google.

A Carmen le gustaria tener mas energia para salir de paseo con sus hijos adolescentes que
les gusta el campo, pero siente mucho cansancio y sufre de dolores de cuello, hombro, lumbar
y rodilla.

Luis tiene 28 afios, tiene su propia empresa de arquitectura con un sueldo promedio de
$1500 dolares. Luis vive en Quito por el sector de El Bosque. Tiene una pareja con la que
tiene una vida activa ya que realizan deporte juntos como trotar y hacer bicicleta. Su
actividad fisica principal es el Trail Running. Es activo en redes sociales, sus redes sociales
favoritas son Instagram, Facebook, Strava, Tik Tok y WhatsApp, aparte siempre esta
pendiente a llamadas telefonicas y suele navegar en Google Maps para encontrar lugares de
su interés.

A Luis le gustaria volver a entrenar y competir ya que después de su operacion de
ligamentos cruzados tras sufrir una lesion durante un entrenamiento ha tenido que parar y los
doctores recomiendan que debe tener mucho cuidado.

Estrategias a seguir para conseguir el posicionamiento esperado
e Laprimeray una de las principales estrategias para posicionarnos dentro de
buscadores de manera organica sera la busqueda de las mejores palabras clave para el
negocio, cualificadas y enfocadas a nuestro pablico objetivo para obtener los mejores

resultados.



e Incrementar tiempo de permanencia y disminuir el porcentaje de rebote es otra
de las estrategias que se piensa implementar, de la siguiente manera: El objetivo de
esta estrategia es demostrarle a Google la calidad de nuestro contenido y el gusto que
comparten nuestros clientes con €l, lo cual podemos generar aplicando las siguientes
herramientas

v Afadir al principio de los articulos o paginas enlaces a paginas relacionadas
para que los visitantes sigan navegando.

v Afadir los enlaces mencionados en el apartado anterior, pero en lugar de al
principio del articulo se afiaden al final.

v’ Utilizar banners o pop ups no intrusivos que muestren mas opciones al lector
para que siga navegando por la web.

e Otra estrategia es modificar los metas descriptions y titulos para incrementar el
CTR, con esta técnica lo que hacemos es encontrar queé palabras clave estan bien
posicionadas, para agregarlas a nuestro contenido ya que muchas veces los titulos o
descripciones no suelen resultar llamativos para los usuarios.

e Uso de infografias: Si empleamos esta herramienta de la manera adecuada los
resultados puedes ser significativos, atrayendo a nuestro consumidor y generando
multiples enlaces externos a la web de la misma. Lo 6ptimo seria que la informacion
que publiguemos en nuestra pagina web vaya acompafiada de una sintesis en forma de
infografia. El objetivo de esta estrategia es que la gente se vea atraida por nuestra
infografia y la empleen en sus articulos, redes sociales y otros canales digitales.

e Promocionar nuestra pagina web en grupos, foros y redes sociales: para poder
aumentar el trafico en nuestro contenido una excelente estrategia es el uso de enlaces
externos en las redes sociales que emplea nuestro publico objetivo, en este caso seria

Instagram y Facebook.



e Analisis de la competencia: Otra estrategia que requiere mucho tiempo y que
nos ayuda a replicar herramientas mucho més rapidas que han estado usando nuestros
competidores. La idea de esta técnica es obtener los enlaces externos o backlinks de
los dominios de nuestros competidores digitales para estudiar las estrategias utilizadas
y replicarlas para no solo obtener los mismos enlaces sino mejorarlos.

e Monitorizacion: Seguimiento mensual de las acciones realizadas para ajustar la

estrategia de acuerdo con los resultados obtenidos.

Inversidn, planificacion y recursos que se van a destinar

Para el posicionamiento SEO de la marca Kiness se ha proyectado hacer una camparfia de
minimo 4 meses, siendo que cada mes tiene un costo de $500 ddélares estariamos estimando
un monto de inversion de $2000 dolares aproximadamente. Por otra parte, la planificacion de
la informacion que se podré visualizar en la pagina esta basada en story telling y posts de

imagen y videos informativos y el calendario es el siguiente:

Calendario de pagina Web

2022

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

lustracion 4 Cronograma publicaciones paginas web, elaborado por los autores.



Por ultimo, los recursos a utilizar sera informacidn con bases cientificas y comprobadas,
videos de las instalaciones, videos tutoriales de los ejercicios especificos para la terapia,
videos de story telling donde los pacientes tendran protagonismo, imagenes informativas de
las partes del cuerpo y de cdmo cuidar el mismo, imagenes del personal y la informacion de
los mismo.

Capitulo I11: SEM
Justificacion del uso de la estrategia de SEM en el proyecto

Siendo Kiness un centro nuevo en el mercado es fundamental que logre llegar a su
publico objetivo y hacer conocer su marca, por esta razon, el complementar la estrategia SEO
con una estrategia SEM, le permitira tener un mejor posicionamiento y una mayor presencia
frente a las busquedas relacionadas a los servicios ofrecidos en el centro.

La utilizacién de una estrategia SEM aportara en el objetivo de dar a conocer nuestra
empresa en el mercado, y el colocarse entre los principales puestos en el buscador es una muy
buena oportunidad de mejorar nuestra visibilidad antes los potenciales clientes.

Tener una estrategia SEM nos ayuda a controlar el presupuesto, nos da la oportunidad
de ajustar el valor en cualquier momento. Nos permite ajustar el valor maximo de la
campafa, ya que podemos tener la alternativa de controlar el valor diariamente, decidir el
importe que deseamos pagar por cada CPC maximo y una ventaja importante es que solo
genera un costo si se hace clic en el anuncio. (Cyberlink, 2022)

Definicion del objetivo de la campafia

Para nuestra campafia SEM es importante identificar los objetivos que queremos
cumplir es por esto por lo que hemos decidido los siguientes objetivos:

e Posicionar la marca: El objetivo es que varias personas conozcan la marcay

sus servicios. Esto nos permitird aumentar nuestra visibilidad.



e Generar trafico a la pagina Web: Por medio de esta campafia y una buena
segmentacion podremos lograr que los usuarios visiten la pagina Web.

e Generar ventas: el objetivo es captar nuevos leads y generar ventas.

Kpi’s de referencia para la medicion

Se considera muy relevante la medicion de SEM de todas las camparias que Kiness
implemente ya sean de atraccion, fidelizacién y promocion. Sera un punto de base para
estrategias publicitarias en los distintos buscadores con el objetivo general de escalar
posiciones hasta encontrarse en las primeras posiciones. Por lo tanto, es importante medir los
siguientes KP1 en linea con el SEM:

e Palabra Clave: Cuando un usuario realice una busqueda, se activaran los anuncios si
esta coincide y entre mas precisién mejor la posicién en la que aparecera el anuncio.

e Clics: Este KPI mide las veces en las que usuario ha dado clic a un anuncio y se
redirige a la pagina principal.

e Costo por clic: Mide el costo total por clic de todo lo invertido en la campafia. Es un
KPI importante que permite entender si una camparia de marketing SEM es realmente
rentable atrayendo clientes o hay algun error.

e Pago por clic: Un modelo de precio donde Kiness pagara un determinado valor por
cada clic que un posible usuario ingrese al anuncio.

e Tiempo promedio en el sitio: Es la una de las medidas principales debido a su acida
medicion que permite entender cuanto tiempo interactGan los usuarios por pagina
COMO por sesion.

e Numero de impresiones: Similar al KPI manejado en las redes sociales, este tiene un
enfoque mas publicitario orientado al SEM. Mide cuantas veces nuestros anuncios se

muestran en las pantallas de los usuarios.



e Tasa de clicks: es la cantidad de clics que una publicacion pagada recibe dividida
entre la cantidad de veces que este se muestra. Es el namero de impresiones sobre los
clics.

e Costo por adquisicion: Debido a que uno de nuestros objetivos se enfoca en la
generacion de ventas el CPA nos permitira pagar una vez que se haya conseguido el
objetivo de nuestra campafia, es decir cuando hemos generado conversiones.

(Cyberlink, 2022)

Definicion del buyer persona

Mediante la campafia SEM, Kiness buscar captar la atencidn de un publico especifico
que oscila entre los 22 hasta los 60 afios, si bien nuestro publico objetivo posee un rango de
edad mas extenso, para esta campafia nos enfocaremos en un Target més especifico el cual
usa el internet como herramienta de bdsqueda e informacién. Este publico utiliza el buscador
de Google como una herramienta donde consultar cualquier inquietud que tengan por lo cual
esta viene a ser una herramienta muy fiable para ellos. Por lo general, este publico tiene un
trabajo estable con ingresos variados y en su mayoria son padres 0 madres, la otra parte de
este publico vienen a ser personas mayores de edad que viven independientemente de sus
padres. Nuestro Buyer persona esté situado en la ciudad de Quito, Ecuador, principalmente en

el sector norte.

Estimacion del reach méaximo de busquedas

Como Kiness se ha definido las siguientes estimaciones de reach méximo de usuarios
unicos impactados en la pagina web.

Pagina Web: Desde la pagina web se puede estimar y desear un reach mucho mas

amplio y que vaya de la mano con las palabras clave de buscadas, las cuales permitiran que



Kiness aparezca en esas busquedas mas generales y, por tanto, en mas personas. Por lo cual
para pagina Web se estima un reach arriba de las 10.000 personas por camparia.

Para la estimacion del reach es muy importante considerar las diferencias entre
organico, pagado y viral. Esto permitira llevar un control real del reach de cada campafia por
el medio en el que se utilice.

De igual manera se pretende un crecimiento grande en el alcance de seguidores,
usuarios y clientes por parte de Kiness por lo cual su reach ird aumentando cada campafia y
también de manera organica con lo cual sumara seguidores y usuarios constantemente.
Definicidn del destino de la campafia

El destino de nuestra campafia SEM sera nuestra pagina web la cual sera lo
suficientemente atractiva e intuitiva para que el usuario que llegue a este punto no pierda el
interés. Se debe tener claro que si la pagina web no ha sido analizada y configurada la
suficiente para que los usuarios se sientan comodos y atraidos los esfuerzos dentro de nuestra
campafa SEM seran indtiles ya que al lograr el click dentro de la pagina, pero el abandono
inmediato no estaremos cumpliendo con los objetivos.

Lanzamiento de la campafia

El marketing de buscadores en este caso (SEM) es una de las estrategias mas
empleadas en las empresas al momento de querer incrementar sus conversiones, o se dan
campafas dependiendo del objetivo planteado, en este caso como los objetivos son
posicionamiento, generar trafico y finalmente generar ventas, esta es una herramienta que nos
va a ayudar a cumplirlos.

Una vez que tenemos definido a nuestro buyer persona podemos observar que es un
publico con la edad apta para generar publicidad por medio de los buscadores, ya que el uso

del internet es parte de su cotidianidad, y normalmente al momento de tener una duda el



publico en este segmento tiende a recurrir a los buscadores por lo que emplear esta
herramienta sin duda alguna traera grandes beneficios para Kiness.
Para el caso de Kiness el tipo de campafia que vamos a emplear son dos:
e Campanfias de basqueda (estandar) con anuncios de texto en los resultados de
busqueda.

e Campanas locales.

La primera campafia tiende a ser multiproposito, sin embargo, suelen ser mejores para
obtener leads y generar ventas, lo cual va en linea con nuestros objetivos, sobre todo suelen

resultar mas exitosas para negocios locales como es el caso de Kiness.

Fisioterapia Quito X L Q
@, Tode [ Imagenes @ Maps [ Videos [ Noticias i Mas Herramientas
Cerca de 823.000 resultados (0,37 segundos)

Anuncio - hitps://www.drluiscalderon.com/ = 098 987 4321

Fisioterapia Quito / La mejor - Fisioterapia en quito

Buscamos tu recuperacion total. Somos FISIART, los expertos en el arte de recuperarte.
Tenemos ofertas y promociones que seguro serén de tu interés. Agendar Cita.

MNuestros Servicios - Agenda Una Cita - Informacion A Pacientes - Conoce A Tu Traumatologo
¢ Quito - 2 ubicaciones cerca

Anuncio - hitps://www.rehabmedfisio.com/fisioterapia/quito » 098 423 2822

Especialistas en Fisioterapia - Fisioterapia en Quito

Alencion presencial y a domicilio en Quito. Medico fisiatra con experiencia de 20 afios. Centro
de Fisioterapia en Quito con mas de 20 afios de experiencia. Agenda tu cita aqui.
Fisioterapia - Terapia respitatoria - Fisiatria - Agenda tu cita agui - 20 afios de experiencia

Anuncio - hitps://www.hospitalvozandes.com/ = (02) 400-7100

Fisioterapia Quito - Reserva tu cita a domicilio

Atencion personalizada y de calidad con todas las medidas de seguirdad en tu domicilio. jLa
Seguridad del Paciente es nuestro Compromiso! Dificultad para comer.

Convenios Con Seguros - Examenes de Imagen - Atencion 24 horas - Testimonios

llustracion 5 Ejemplo Google ads, elaborado por los autores.

Como podemos observar dentro de esta busqueda estaria incluido Kiness, en esta
campaia, ya que estos son los resultados que arroja el buscador al tipear “Fisioterapia Quito”.

Finalmente, para ayudarnos con el objetivo de posicionamiento de la marca dentro de
la competencia en mercados locales, la tercera campafia permite que al momento de realizar

la busqueda de un lugar podamos destacar entre los negocios que se muestran a continuacion.



Clinica de Fisioterapia

FISIAQUALITY CENTRO DE FISIOTE...
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llustracion 6 Anuncios de fisioterapia Google maps, elaborado por los autores.

Visualizacion de los anuncios de texto

El espacio de publicidad disponible en los anuncios es bastante limitado y no nos

permite poner ningun tipo de formato multimedia, solamente texto, por lo que es clave que

los mismos estén estructurados de la mejor forma para poder alcanzar los objetivos

planteados.

Dentro de estos anuncios, el texto debe ser relevante, incluyendo palabras clave y

estratégicas para que el anuncio tenga mayor visibilidad. Cuanto mas aproximadas sean las

palabras clave del anuncio con la consulta del cliente, serd mas relevante y tendra mejor

exposicion.

El anuncio de kiness estaria estructurado de la siguiente forma:

e Titulo: se ha considerado incluir las palabras claves para que al momento que el

usuario realizara la busqueda seamos uno de los primeros anuncios, debemos

considerar que no debe sobrepasar los 30 caracteres.

e Descripcion: debe ser atractiva para el usuario y lograr transmitir las promociones o

servicios gque ofrece el centro, debemos considerar que no debe sobrepasar los 90

caracteres.

e URL.: es importante que el link de nuestro anuncio le permita al usuario dirigirse

directamente al servicio de nuestro centro relacionado a su blsqueda.



Nombre de la campana

Centro de Fisioterapia Quito /

Objetivo de la campaiia Anuncio - www.kiness.com

Trafico del sitio web Centro de Fisioterapia Quito | Dolor
Muscular y Tratamiento | Entrenamiento...

Su sitio web Conoce las técnicas mas avanzadas para aliviar el
dolor y cuidar tu salud. Tratamientos personalizados

www.kiness.com de acuerdo a tus necesidades. Contactanos para

‘\. Llamar a la empresa
Nombre de la empresa

Kiness

Texto del anuncio

Centro de Fisioterapia Quito | Dolor Muscular y
Tratamiento | Entrenamiento Clases Jiu Jitsu |
Conoce las técnicas mas avanzadas para aliviar el
dolor y cuidar tu salud. | Tratamientos

personalizados de acuerdo a tus necesidades. /
Contdctanos para conocer mas.

Numero telefonico

0987070457

Ubicaciones

13 kilémetros de Quito, Ecuador

Temas de palabras clave

ejercicio funcional, lesion deportiva, centro de

fisioterapia, terapia fisica, rehabilitacion deportiva, /
dolor muscular, entrenamiento fisico, terapia del

dolor, terapia geriatrica, fisioterapia Quito

Presupuesto

USD1.90 promedio diario - USD58 al mes como /
maximo

lustracién 7 Visualizacion anuncios de texto, elaborado por los autores.

Definicién de Keywords y tipo de concordancia
Para el caso de nuestra campafia el tipo de concordancia que vamos a emplear es:

Modificador de concordancia amplia, debido a que queremos llegar al publico objetivo, si
emplearamos la concordancia amplia como bien lo dice el texto es como lanzar una red y
esperar a que llegue todo tipo de resultado, lo cual incrementaria nuestros costos, por el
contrario, si empleamos concordancia amplia o exacta se filtran de manera excesiva los
resultados, para ello hemos seleccionado una lista de palabras clave, debemos tener en cuenta
que este tipo de concordancia permite agregar palabras antes o después por lo que hemos
optado por las siguientes:

e +Fisioterapia Quito

e +Centro de Fisioterapia



e +Dolor muscular

e +Lesion deportiva

e +Clases Jiu jitsu

e +Rehabilitacion deportiva
e +Terapia Geriatrica

e +Entrenamiento Fisico

e +Atencién Terapéutica
e +Reeducacion Postural
e +Terapia Fisica

e +Tratamiento escoliosis
e +Terapia del dolor

e +Terapia traumatoldgica

e +Ejercicio funcional

Uso de audiencias

El perfilar adecuadamente a nuestra audiencia digital nos permitira tener un mayor
aprovechamiento del presupuesto destinado para la publicidad digital de nuestro centro,
pudiendo llegar de una forma mas directa a nuestro publico objetivo segun sus intereses de
busqueda.

Para lograr identificar a nuestra audiencia, analizaremos la utilizacion de las diferentes
herramientas que actualmente se encuentran disponibles, tales como Google Ads Editor,
Google AdWords, Google Analytics, entre otros.

Nos enfocaremos principalmente en 3 tipos de audiencias:
e Audiencias afines: para dirigirnos hacia los usuarios que manifiesten interés en la

rehabilitacion y el entrenamiento.



Audiencias de compra: dirigido hacia los usuarios que estén buscando el servicio de
fisioterapia y entrenamiento.
Audiencias personalizadas: se buscaré realizar una segmentacion que vaya acorde a

las pablas clave escogidas.

Despliegue de los informes necesarios de control

Como parte de una estrategia efectiva en la implementacion del SEM en Kiness

planteamos implementar los siguientes informes de control:

Dashboard de reporteria mensual y quincenal sobre la totalidad de los KPI de SEM
indicado y propuestos en el punto anterior.

Informe de control de inversion, es de suma importancia por el tipo de empresa que es
Kiness (emprendimiento) el llevar este informe, permitira conocer y valuar si esta
dentro del prepuesto aprobado y mas importante aln si esta generando resultados.
Informe de control de campanias, se puede implementar tipo metodologia agil lo cual
permitira tener un flujo que termine o concluya en la implementacion y puesta en
marcha de otra campafia que genere los mejores resultados.

Informe de cumplimiento de objetivos, este permitira tener un seguimiento constante
sobre los objetivos de SEM que Kiness plantee asi también permitira evaluar el

cumplimiento y el nivel de impacto que estos estén teniendo el negocio.

Control de presupuesto y fijacién de objetivos

Hay que tener en cuenta que Google Ads permite establecer un presupuesto mensual,

Kiness, al ser una empresa nueva en el mercado cuenta con recursos limitados, por lo que para

empezar a emplear la técnica de publicidad en buscadores hemos establecido el siguiente

presupuesto.



Tabla 1 Presupuesto por campafia, elaborado por los autores

OBJETIVO CAMPANA PRESPUESTO
Posicionarla marca Campafias locales $50
Generar trafico a la pagina Campanias de display con $50
Web Anuncios de imagen
Generar ventas Campafias de busqueda $100

(estandar) con anuncios de texto

en los resultados de busqueda

Con un total de $200 mensuales se pretende dar cumplimiento a los objetivos
planteados, en el transcurso de las actividades se observara los resultados, y se potenciara esta
herramienta en caso de ser necesario.

Debemos tener en cuenta que cada contrato de publicidad que se genere para la publicacion,
gestion y administracion de una cuenta de publicidad en Google Ads, es distinto y, los servicios
y precios dependeran de la complejidad de nuestra pagina web, por lo que debemos considerar
como en este caso el establecer un presupuesto, es de vital importancia ya que Google tiene la
ventaja de trabajar con el costo por clic y adaptarse al monto maximo establecido por las
preferencias del usuario.

Capitulo 1V: E-mail marketing
Definir cdmo encaja la estrategia de email en nuestro plan de marketing digital

El Email marketing es una herramienta bastante utilizada en el sector de la salud por lo
cual Kiness puede hacer uso de esta estrategia con una muy buena acogida. Al ser una
empresa startup, Kiness tendra que empezar con campafias de branding para que los
potenciales clientes conozcan la marca y los beneficios que les puede brindar. Por otro lado,

esta herramienta puede ayudar a dirigir al publico a la landing page donde podran agendar su



cita u obtener mas informacidn de los servicios y con esto generar mas engagement y ventas.
(Borges, 2017)
Origen de las BBDD
Kiness cuenta con dos fuentes de ingreso de datos de los clientes y potenciales
clientes las cuales son:

1. Base de datos interna cuando los clientes se acercan al establecimiento a solicitar
proformas o informacidn dejan sus datos de contacto debido a que en el momento no
pueden quedarse para recibir el servicio. Por otro lado, cuando se llenan los datos del
cliente en la historia clinica también nos dejan sus datos.

2. Base de datos interna cuando los potenciales clientes dejan sus datos de contacto en la

pagina web tanto para recibir informacion o para agendar una cita.

Objetivo de la o las campanias

Como bien se ha mencionado anteriormente, Kiness es una empresa nueva en el
mercado por lo cual el primer objetivo de las campafas de email marketing seré generar
branding y recordacion de marca. Otro objetivo que le es muy relevante a la empresa es
comunicar su propuesta de valor, es decir, porque debemos elegir a la misma y gracias a esto
también se espera lograr la captacion de nuevos clientes y la fidelizacion de los actuales
clientes.

Por altimo, los emails tendrén un call to action el cual pretende redirigir hacia la
landing page o comunicarse por cualquier medio por lo cual el objetivo seré incrementar el
trafico a la web y con esto lograr la conversion de los mismo.

Secuencia de emails

Gracias a los objetivos planteados podemos formular una planificacion de los emails

los cuales tendran una recurrencia de 4 veces al mes, es decir 1 por semana. Para empezar, se

realizaran test A/B los cuales nos ayudaran a entender que le gusta a la audienciay a



segmentar a nuestro publico. Cada uno de los mails que se envien deberan poseer los colores
de la marca los cuales deberan ser bastante Ilamativos y también incluir informacion
importante.
Estrategia de marketing automation

Las bases automaticas se generaran de acuerdo con los datos de los clientes que se
recopilen tanto en el formulario de la pagina web, asi como los datos recopilados en el local.
Para aumentar la efectividad de la estrategia del e-mail marketing, se realizaran 2 envios
adicionales de emails a los clientes en caso de que se detecte que no han sido leidos o que se
encuentren en la carpeta de correos no deseados.

Se pondra a disposicion del cliente un formulario web para el ingreso de informacién o

solicitudes, asi como también la opcion de darse de baja de la base de datos.

Propuesta de valor en cada mail
La propuesta de valor que enviaremos en cada email seré la de brindar informacion
sobre los beneficios que los clientes pueden obtener al utilizar las terapias de nuestro centro,
buscando cubrir las necesidades de nuestros clientes pensando en su bienestar. Por lo que
mediante los emails se comunicaré las coberturas, descuentos especiales, programas de
terapias, entre otros.
KPI's de medida
e Porcentaje de Rebote: Con este KPI podremos determinar el porcentaje de
los emails enviados que llegaron a su destinatario. A través de este KPI
podremos depurar nuestra base de datos, eliminando o corrigiendo los correos
que tengan algun error o problema que impida que lleguen a su destinatario
final.
e Tasa de Clics: Este KPI es muy importante medirlo ya que nos permitira

evaluar la efectividad de los correos electrénicos enviados. Podremos analizar



cuantos clicks tuvimos en el enlace para dirigirse a nuestra landing page, asi
como rastrear y hacer seguimiento de los correos electronicos.

e Tasa de Conversion: A través de este indicador podremos analizar qué
porcentaje de clientes dentro de la campafia de email marketing finalmente
adquirieron alguno de los servicios ofrecidos por Kiness, y determinar la

eficacia de la campaiia.

Inversion y planificacion de resultados

Tabla 2 Tabla de inversion y planificacion de resultados, elaborado por los autores.

Estrategia Actividad Inversion Duracidén

Bases de datos Generacion de base de datos. No tiene costo adicional. Continuamente.

; L. No tiene costo adicional ya .
. i Envio de correos electrénicos N 1 email por semana durante 4
Secuencia de emails que se utilizara plataforma
ala base de datos. . meses.
propia.

R L. No tiene costo adicional ya ; .

. . Envio automatico de correos o 2 envios adicionales por
Marketing automation L. que se utilizara plataforma
adicionales. propia semana durante 4 meses.

ia.

Siguientes pasos y propuestas

Una vez finalizada la campafia debemos realizar un analisis de los resultados obtenidos de
la misma. Para esto serdn de mucha importancia los KPIS mencionados anteriormente.
Dentro de la evaluacién se debera realizar las correcciones que sean necesarias para que el
contenido de esta se adapte y busque mejorar su efectividad.

Es muy importante que al finalizar cada campafia se realice una depuracion de la base de
datos para que la misma se vaya consolidando y pueda ofrecer mejores resultados.

Una vez realizados todos los analisis y correcciones correspondientes, se procedera a
lanzar una nueva camparia de email marketing, buscando captar a los potenciales clientes que
se dejaron escapar en la camparia previa y también buscando aumentar y enriquecer la base

de datos de Kiness para futuras campanas.



Capitulo V: Redes sociales

Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

Kiness es una empresa que necesita que el cliente se acerque al establecimiento es por
esto que la relacion que mantiene con sus actuales clientes es mas personal que en redes. El
objetivo de Kiness es incrementar el trafico y las ventas y por otro lado que los potenciales
clientes conozcan de la marca por lo cual las redes sociales son un medio de comunicacion
que pueden ser imprescindibles hoy en dia.

Kiness abrid sus puertas a mediados de agosto del 2022 por lo cual se considera un
startup y los canales que ha usado durante estos meses han sido Instagram y Facebook.

En Instagram Kiness cuenta con 297 seguidores y 24 publicaciones y el nombre de
usuario es “kiness.ec”. Este ha sido el medio que mas movimiento ha tenido por el momento
en el cual se realizado publicaciones tanto de promociones como de tips e informacién

relevante para los seguidores.

kiness.ec &

297 148
nes Seguidores Seguidos

Kiness Fisioterapia

4 Centro de Rehabilitacion Fisica y
Entrenamiento

e Te mantenemos en accion

Agenda tu cita aquif

wa.link/hinm5lI

Av. El Inca E4-244 y Guepi, Quito, Ecuador
Ver traduccion

Panel para profesionales

Editar perfil Contacto

Horarios

Fisioterapia Entrenamie. Nueva

lustracion 8 Feed de Instagram de Kiness, elaborado por los autores.



En Facebook, Kiness cuenta con 47 seguidores y 43 me gusta en su fanpage. Las
publicaciones que se han realizado han sido a traves de Instagram por lo cual se ha manejado

el mismo contenido.
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lustracion 9 Feed de Facebook de Kiness, elaborado por los autores.

Kiness ha usado estos canales para la difusion de contenidos enfocado a diferentes
publicos con el objetivo de entrar en el mercado. Se ha replanteado la manera de uso de estas
plataformas ya que existen diferentes segmentaciones de publicos en los diferentes canales
por lo cual la informacion que se publique en las diferentes redes debe ser adecuada al

publico distintivamente.



Anélisis de tu web

Por el momento Kiness no cuenta con una pagina web oficial debido que al ser un
startup no se ha contado con el capital suficiente. En el momento Kiness esta buscando crear
una pagina inicialmente por medio de Wix con el objetivo de posicionarse en los diferentes
canales de difusion digital.
Analisis de plataformas

Basandonos en la edad de nuestro publico objetivo se ha optado por manejar
principalmente dos redes sociales: Instagram y Facebook. Debido a las diferentes
herramientas que ofrecen estas plataformas y basandonos en los objetivos que nos hemos
plateado, por ejemplo, ambas plataformas nos permitir tener un contacto directo con el
consumidor y hacerlo parte de nuestros procesos por medio de stories, que dan paso a la
interaccion para formar relaciones a largo plazo. Existen otros tipos de herramientas como
reels, transmisiones en vivo, marketplace, y publicidad pagada para tener mas alcance en
redes.

Ademas, vale mencionar que en la actualidad estas son las redes con mayor impacto en
el pablico ecuatoriano, al momento de buscar un producto o servicio lo que la gente que esta
familiarizada con la tecnologia hace es buscarlo en estas dos plataformas para analizar su
contenido, y evaluar sus distintas opciones. Es por ello que Kiness contara con un plan de
redes enfocado a destacarse de su competencia mostrando al publico sus servicios basandose
en sus necesidades.

Plan de contenidos

Debido a que dentro de nuestros principales objetivos esta el posicionamiento de
nuestra marca y la conversion debemos enfocar nuestro plan de contenidos a esta vision. En
primer lugar, para el posicionamiento se trabajara con material audiovisual en el cual se

muestren los diferentes servicios que kiness ofrece a la comunidad y las instalaciones que



tenemos a su disposicion, asi mismo se haran publicaciones informativas para llegar al

consumidor con un mensaje de ¢Por qué necesito los servicios de Kiness?
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lustracion 10 Publicidad para Kiness, elaborado por los autores.

Es decir, por medio de las redes sociales vamos a crear en el consumidor la necesidad
de asistir a nuestras instalaciones debido a sus multiples beneficios para la salud, es por ello
que nuestras redes brindaran a los usuarios contenido informativo, sin dejar a un lado el
emplear un lenguaje que nos brinde cercania con nuestro nicho de mercado.

Por ultimo, dentro de nuestro plan de medios digitales esta lanzar camparfias con
promociones para incrementar el nimero de conversiones y que a su vez permitan fidelizar al

cliente. Con publicaciones como la que se muestra a continuacion:
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lustracion 11 Publicidad para Kiness, elaborado por los autores.

Marca tus KPI y objetivos
Obijetivos:
a. Incrementar en u 50% los seguidores en Instagram.
b. Aumentar la recurrencia de publicaciones en un 20% a 4 publicaciones
semanales.
c. Generar un aumento de 10% de leads que vengan a través de redes sociales y

gue se generen en conversiones en los préximos 3 meses.

KPI:
e Leads Cuantificados:
Son los posibles clientes interesados en los servicios de entrenamiento o
fisioterapia. Realmente se puede medir como un funnel donde se filtre los leads

cuantificados sobre el total de interesados.



e Tasa de Conversion:

Es un KPI muy valioso ya que mide directamente a los interesados que se
convirtieron en clientes, adicional sera un resultado de que se esta presentando
contenidos agradables y efectivos. Determinard un ROI rentable para Kiness.

e Impresiones

¢Cuantas veces aparecio tu publicacion en el feed o en la seccidn de noticias de
alguien? No es estrictamente cuantas personas vieron, la notaron o la leyeron,
pero es valioso medir el nimero de oportunidades que tuvo la gente de verla, segun
las pantallas en las que aparecia.

e Tasade Viralidad

Este KPI es el de los mas importantes ya que un hit en redes sociales puede
desembocar en gran cantidad de interesados. Esto mide el nimero de personas que
compartieron tu publicacion en relacion con el nimero de personas que pudieron verla
es decir las impresiones.

Plan de contingencia
Con un seguimiento efectivo de los objetivos y las mediciones adecuadas de los KPI
el plan de contingencia estara centrado en el contenido de calidad y la comunicacion o
situaciones adversas que puedan darse. Siempre con el enfoque en generar los mejores
resultados en base a los objetivos. Todo lo medible es mejorable.
El plan se activard en las siguientes situaciones:
e Aumento de la frecuencia con que recibimos comentarios negativos sobre
nuestros productos o servicios.
e Quejas por falta de respuesta ante reclamos supuestamente realizados con

anterioridad.



e Aparicion de noticias que puedan generar sospechas sobre nuestro servicio.
e Deteccion de un problema técnico externo que pueda poner en duda la ética

del community manager.

Las rutinas por seguir en el caso de que esos eventos sucedan seran:

e Pedir disculpas publicas o privadas a los usuarios que pudieron haberse visto
perjudicados por una amenaza externa.

e Otorgar regalos o descuentos en sefial de resarcimiento. Entregar planes de
entrenamiento o chequeos de fisioterapia.

e Comunicar oportunamente la solucién o desarrollo de la misma en las redes

sociales.

Lanzamiento y planificaciéon

Se realizé una campafia de expectativa durante un mes previo a la inauguracion del
local de Kiness, donde se realizaron publicaciones en Instagram y Facebook resaltando los
servicios que estan disponibles en el centro de Kiness. Se buscé captar la atencion de la
audiencia mediante videos que motivaran a nuestros clientes y que transmitieran energia para
ir creando una imagen positiva del centro en nuestros seguidores. Durante la campafia
manejaremos contenido de presentacion de los diferentes servicios que ofrecemos para
nuestras audiencias, potenciales clientes y clientes actuales. Buscaremos reforzar nuestra
imagen y darnos a conocer en el mercado como una alternativa para la fisioterapia,
entrenamiento fisico y Jiu Jitsu brasilero.

Dentro de la planeacion, se realizard un cronograma donde se estructuraran de 2 a 3
publicaciones semanales y mediciones cada mes. También ser creardn anuncios tanto en

Instagram como en Facebook para aumentar y captar nuevos seguidores y potenciales



clientes. Este cronograma sera flexible y puede ser modificado de acuerdo con los resultados
gue se vayan obteniendo.

Inversion, rendimiento esperado y recursos destinados

Tabla 3 Inversion y estrategias, elaborado por los autores.

Estrategia Actividad Inversion Duracién

Crear un cronograma
detallando |as publicaciones y
anuncios en las redes sociales.

Cronograma de contenidos
por cada plataforma.

No representa una inversién o

. Continuamente.
gasto adicional.

Crear las publicaciones
enfocadas en cada red social
Publicaciones. (Instagram y Facebook) y
programarlas de acuerdo al
cronograma establecido,

No representa una inversién o

. Continuamente.
gasto adicional.

Creacién de contenido de
acuerdo al presupuesto

Anuncios. destinado para anunciar en $90 délares mensuales, Continuamente.
redes sociales (Instagram y
Facebook).

Realizar una medicién X o
No tiene costo adicional ya
mensual de los resultados

Medicion de resultados. . que se utilizard plataforma Mensual.
obtenidos con las propia

publicaciones y anuncios.

Capitulo VI: Modelos de compra redes sociales
Seleccion de Redes Sociales donde invertir.

Para llegar a nuestros consumidores dentro del plan de medios se ha optado por
emplear Instagram y Facebook, plataformas que tienen mayor alcance y acogida en nuestra
localidad.

Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

Dentro de nuestros principales objetivos estan el posicionamiento y la conversion, para
lo cual las redes sociales antes mencionadas son de vital importancia, debido al gran nimero
de usuarios a los que podemos acceder mediante las estrategias propuestas.

Estructura de las campafias de publicidad

Las campafias que vamos a poner en marcha deben ser directas y lograr un gran

impacto en nuestro consumidor por lo que van a esta conformadas principalmente por textos

cortos, precisos, una imagen y los colores caracteristicos de Kiness, acompafado de una



descripcion en la cual se dé una descripcion mas detallada de nuestros servicios acompafiada
de nuestros medios de contacto.
Crear una campafia
Empezaremos el plan dentro de nuestros medios creando una campafia que nos
permita atraer nuevos usuarios y fidelizar a los que se han alcanzado hasta el momento por
medio de contenido informativo cuyo objetivo sea lograr que el publico objetivo deje su vida
sedentaria y empiece con la actividad por medio de nuestros servicios.
Nombrar la campafia
La campafia en general se ha nombrada como:
Kiness, mejora tu calidad de vida.
Elegir el objetivo de la campafia
Debido a que nuestras campafias son mediante Facebook e Instagram debemos
enfocarnos en nuestro buyer persona para lograr obtener las conversiones hacia nuestro
centro, buscando que nuestros clientes logren obtener sus primeras experiencias con nosotros.
Test A/B
Nos enfocarnos en la optimizacién del contenido diario y semanal para bajar los costos
de adquisicion y poder incrementar el niumero de conversiones.
Optimizacion del presupuesto de la campafa
Presupuesto mensual de 90 dolares, nos enfocaremos en stories, publicaremos los
anuncios en los horarios que el centro se encuentra atendiendo para poder brindar una
respuesta inmediata a las necesidades de los clientes, utilizando al personal del centro.
Crear los conjuntos de anuncios
El conjunto de anuncios ird enfocado en los servicios que se ofrecen en Kiness. Se

buscara transmitir los beneficios que se obtienen al realizarse los tratamientos de fisioterapia



y también se tendra como objetivo transmitir las actividades correspondientes al Jiu Jitsu
brasilero.
Nombre del conjunto de anuncios
Conversion. - Te mantenemos en accion.
Entrega
Visitas a la pagina web de destino
Contenido dindmico
e Videoy post dirigido a deportistas y estilo de vida saludable. Esto en el
segmento estimado del publico objetivo previamente definido. EIl anuncio
redirecciona a la pagina web de KINESS donde se encuentra alojado un
formulario de recepcion de datos de contacto para ser llamado por un asesor.
e Imégenes con ilustracién de beneficios y ventajas del entrenamiento enfocado
a la fisioterapia.
e Llamados a la accion direccionando a una landing para captacion de datos, con
el fin de ampliar informacién los interesados en la adquisicion de un paquete de

entrenamiento o consulta de fisioterapia.

Presupuesto y calendario
» Fecha de Inicio: 01 noviembre 2022
« Fecha Fin: 30 noviembre 2022

« Limite de gatos: $40 diarios (Total $1200)

Publico

* Hombres y mujeres entre 22 y 60 afios

* Ubicacion: Ciudades principales en Ecuador
Ubicacion

* Visible en todos los dispositivos



* En plataformas Facebook, Instagram y Messenger
* Feeds
Crear Anuncios
La creacién de anuncios se realizara con el objetivo de atraer nuevos clientes tanto a
las pagina web como a la tienda fisica por lo cual se utilizara un CTA que Ilame al pablico
objetivo.
Nombre del anuncio
Anuncio: Entrena sin limites
Formato
El anuncio sera un video corto de tamafio 1080x1920 para stories y para posts de redes
1080x1080 con colores caracteristicos de la marca. EI anuncio se desarrollard de manera de
ilustracion con un CTA para dirigir a los clientes hacia la landing page.

Creatividad

lustracion 12 Publicidad para Kiness, elaborado por los autores.



Copy

Entrena sin limites no es sindnimo de dolor, es sinbnimo de entrenar seguro y
saludable.

En Kiness buscamos potenciar tu rendimiento por medio de un buen plan de
entrenamiento guiado. Para poder acceder a tu plan encuéntranos en

www.Kinessfisioterapia.com

Kiness, te mantenemos en accion.
Revisar y publicar
Antes de realizar la publicacion se revisara la ortografia y datos importantes tanto en la

publicidad como en el copy de la misma y se procedera a publicarlo en los diferentes canales.

Capitulo VII: Herramientas de display

Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

Kiness al ser una nueva marca en el mercado tiene como objetivo posicionar la marca
y generar nuevas impresiones y ventas es por esto que se ha optado por utilizar las
herramientas de display. Por medio de esta herramienta se buscara generar posicionamiento
en la mente del consumidor mediante el recuerdo y el conocimiento el cual implica que la
informacidn que se plantee sea clara y concisa y por otro lado generar ventas e impresiones
para las cuales se requiere de CTA eficientes que logren la conversion. (Sheehan, 2010)

Las campafias de display brindan ventajas a Kiness las cuales son:

e Notoriedad de la marca: a diferencia de otro tipo de campanas, las campafias
display generan demanda ya que ayudan a impactar al consumidor por medio del
impacto visual.

e Segmentacion: La segmentacion en las camparias display es bastante amplia por lo

cual se podra elegir entre edad, sexo, intereses, ubicacién, palabras clave, etc. lo


http://www.kinessfisioterapia.com/

cual ayudara a que el anuncio se muestre solo a quienes tienen interes real en el
servicio.

e Contexto: Los anuncios seran publicados en paginas relacionadas al servicio que se
ofrece por lo cual se llegara al publico correcto.

e Medicion: Este tipo de campafias nos brinda bastante informacion medible y
cuantificable por lo cual sabremos si esta funcionando como se lo esperaba.

e Adaptacion: Estas campafas tienen la capacidad de adaptarse a diferentes

dispositivos lo cual las convierte en responsive.

Estas son las razones por las cuales Kiness busca implementar camparias de display ya
que ayudan a cumplir con los objetivos planteados.
Seleccion de alternativas de campafias: afiliacion, network ads, Google GDN, compra en
directo

En Kiness consideramos basarnos en la utilizacion de dos tipos de campafas: de
afiliacion y de display y se plantea trabajar en la plataforma de Google Ads como anunciante
para ambos casos.

Consideramos que la campafia de display tiene ventajas que ayudaran a Kiness a
cumplir los objetivos y lineamientos tratados en el punto anterior. Entre las principales
ventajas estan que podemos conseguir conversiones y awarness a clientes potenciales
enfocados al fitness y fisioterapia. Se pretende utilizar Ilamados a la accién visualmente
atractivos para generar ventas y registros.

El display que utilizaremos sera responsivo. Se utilizara los siguientes elementos
(iméagenes, titulos, logotipos, videos y descripciones), esperando que Google genere
automaticamente combinaciones de anuncios para los sitios web, aplicaciones, YouTube y
Gmail.

Consideramos subir los siguientes elementos por cada campafia:



- 5imagenes o0 mas
« 2 logotipos 0 mas
- 5titulos
« 5descripciones
« 1lvideo
Con esto pensamos tener reconocimiento y consideracion de la marca Kiness en el
segmento de mercado antes definido. Asi también tener un alto alcance a diversas
segmentaciones yendo mas alla de los resultados de la busqueda a los usuarios comunes.
Adicional como Kiness pensamos en estar presente con campafias de afiliacion y lo
utilizaremos debido a que esta basado en la obtencion de resultados.
Una de las claves de utilizar este tipo de camparias de afiliacion es su gran beneficioso
para para el anunciante (Kiness), que solo pagaré si se producen resultados.
Las ventajas que consideramos vitales para su utilizacién son:
e El modelo de coste por adquisicion es justo y rentable.
e Se aumentan cobertura y nuevos espacios publicitarios.
¢ No se paga por clics (CPC) ni por impresiones (CPM).

e Permite captar nuevos clientes y tener un impacto elevado.

Objetivos de las campafias: branding, performance
Branding:

El branding, también conocido como gestion de marca, consta de varios elementos
relacionados con la ubicacion, el posicionamiento y la direccion de la marca. Su objetivo es
construir una conexion consciente e inconsciente con su audiencia para influir en sus
decisiones de compra. En otras palabras, el branding se enfoca en crear una marca que sea
famosa y popular, ademas de tener una imagen positiva en la mente y el corazén de los

consumidores.



El objetivo es claro, en el mundo global la competencia ha crecido tanto que hoy es la
clave para que kiness consiga distinguirse de otras empresas que la tienen. En este sentido, no
cabe duda de que la mayor fortaleza de una marca es su capacidad para reconocer y distinguir
una marca. Ademas, es importante para el entrenamiento, porque favorece la apariencia. Sin
ella, es dificil para las personas encontrar una marca.

Por otro lado, la marca también juega un papel importante en su comercializacion
porque le permite obtener informacion y ayudar a mejorar su estrategia. Del mismo modo,
también define la linea de comunicacién de la marca en todos los canales, recursos y
plataformas.

Performance:

El performance es un método o modelo de publicidad online caracterizado
principalmente por el hecho de que el anunciante sélo paga por los resultados obtenidos que
son reales y medibles.

En la publicidad, la empresa anunciante y la empresa que ofrece el servicio de
publicidad firman un contrato o convenio con fines especificos y bien definidos, en virtud del
cual se paga a la empresa anunciante si se logran los resultados previamente pactados.

Ademas de campafias cuyo objetivo sea la fama, notoriedad, etc. EI performance
Marketing tiene como objetivo lograr conversiones medibles.

Las campafias de este tipo tienen los siguientes objetivos:
e Obtener 150 suscripciones mensuales a la pagina de Kiness.

e Generar 500 descargas mensuales del catalogo de servicios de Kiness.

Definicion de las campafias y plan de medios
Kiness es una empresa que esta surgiendo en el mercado, es por ello que de los 4 tipos
de campafa existentes hemos determinado que para la empresa lo méas conveniente es

realizar: Costo por mil impresiones y costo por lead.



Costo por mil impresiones

Al ser una empresa nueva en el mercado local Kiness en primer lugar debe tener como
objetivo su posicionamiento en el mercado, como se menciona en el apartado anterior el
branding es una herramienta que va a ser de vital importancia para este proceso. Dentro de el
mismo se ha considerado que este tipo de campafia nos proporciona las herramientas para
conseguir visibilidad o reconocimiento de marca.

El CPM se utiliza para aumentar el posicionamiento de la marca y se emplea cuando
se esta trabajando en la construccion de la marca. El objetivo principal suele ser mejorar su
posicidn en relacion con la competencia.

Costo por lead

El reconocimiento de la marca es importante, sin embargo, como ya se ha mencionado
también tenemos objetivos orientados al performance y esto implica que al generar
estrategias con medios de pago se pueda obtener algo a cambio, ahi es donde entra en juego
esta herramienta. Kiness necesita usuarios nuevos, y es por ello que se ha determinado
generar publicidad con el fin de obtener suscripciones a la pagina web para recibir
notificaciones sobre las Gltimas novedades, promociones y descuentos para de esta manera
atraer potenciales clientes.

Los roba paginas son el formato que hemos decidido emplear para la publicidad que
se generara ya que son ideales para colocar puntos estratégicos en un sitio web, causando asi
impacto y aumentando la visibilidad. Es decir, estas son las areas clave del anunciante, para

gue no queden ocultas al usuario o visitantes del sitio web.

Otro aspecto de este tipo de publicidad es que se difunde de acuerdo con el contenido
del sitio, a través de una cookie almacenada en el dispositivo utilizado, para ofrecer productos

y servicios de acuerdo con los intereses del usuario. Por lo tanto, se integra naturalmente en el



contenido del sitio web, creando una sensacion menos abrumadora para los visitantes.
Ademas, se enfocan en la mensajeria directa de forma creativa e interactiva, utilizando el
espacio, el posicionamiento de marca y las llamadas a la accion o call to action.
Creatividades y formatos

Kiness optara por diferentes tipos de campanas las cuales deberan poseer diferentes

caracteristicas.

e Super Banner: este poseera una medida de 729x90 pixeles el cual tendra
informacion que se desplegaré al poner el cursor sobre. Este banner ayudara mucho
con el branding por lo cual contara con colores representativos de la marca, el logo
y un Call to action muy llamativo. Cuando el banner se despliegue este mostrara
los servicios y formas de contacto.

e Skin: con esta campafa al estar presente en toda la pagina se puede lograr
recordacion de marca por medio del disefio. En esta campafia se puede combinar el
branding y performance, al poseer bastante espacio se puede realizar

e Roba paginas: se utilizara este tipo de campafia para performance. En este tipo de
campafia se puede adquirir informacién valiosa de los clientes para lograr

convertirlos.

Planificacién y modelo de compra

Como se mencion0 anteriormente, el modelo de compra méas adecuado para que
Kiness logre alcanzar sus objetivos es manejar el CPM (Costo por Mil impresiones) y el CPL
(Costo por Lead). De esta forma, ser buscara construir e impulsar el posicionamiento de la

marca, y también lograr conseguir nuevos leads y usuarios.



Tabla 4 Planificacion y modelo de compra, elaborado por los autores.

Campaiia publicitaria Modelo de Compra Duracién
Instagram CPL

Redes Sociales Facebook CPL 4 meses
Youtube CPM

Buscadores Google CPM 4 meses

Sitios Web Pdginas relacionadas CPL 4 meses

Recogida de audiencias

Mediante las campafias display en las redes sociales buscaremos aumentar el trafico
hacia nuestro contenido y teniendo como objetivo principal el CPL para lograr obtener
nuevos leads. También nos enfocaremos en la generacion de nuevas ventas mediante
anuncios de texto y banners en los resultados de busgqueda que se realicen a través del
buscador Google, en el que consideramos que el modelo de compra de CPM es el mas
adecuado debido al universo de clientes mas amplio que se puede llegar a través de este
medio.

Adicionalmente, se puede aprovechar publicando anuncios en sitios web relacionados
con la actividad y servicios que ofrece la empresa, llegando de esta forma de manera mas
directa a nuestro buyer persona y potenciales nuevos clientes.

Inversién, KPI1's objetivos y recursos empleados
Inversion

La inversion para los tipos de campafias display que como Kiness entregaremos iran
en linea con lo planteado en los puntos anteriores sobre la inversion total en las campafas.
Como ejemplo podemos definir que teniendo un presupuesto diario promedio de una

campana de display permanece en USD 10 por dia durante todo el mes, ese mes sera de USD

304 (USD 10 X 30.4 dias por mes en promedio).



Teniendo en cuenta que puede existir una sobreimpresion, por lo que el costo diario
sera superior o inferior al presupuesto diario promedio de USD 10 (aunque nunca superara el
doble de su presupuesto diario promedio, que en este ejemplo seria de USD 20) en los dias en
que el trafico sea mayor o lento.

Objetivos

De acuerdo con lo planteado en los puntos anteriores los objetivos estan planteados en

el branding y el performance.
KPI'S
Para la medicion de KPI's en las campafias de display consideramos dos ejes:

Reach:

Impresiones: la cantidad de veces que se publicé el anuncio. No mide
directamente la visualizacion, pero si asegura que se haya abierto la
publicacion.

* Numero de sitios (dominios) servidos: deberia poder informar facilmente
sobre los sitios en los que se mostraron sus anuncios.

« CPM (costo por mil impresiones): este es un indicador del costo del alcance
que esta entregando.

» Gasto: esta es la cantidad acumulada de dinero gastado para obtener un
conjunto determinado de impresiones. Esto generalmente se informa a nivel de
campana o linea de pedido.

Engagement:

* CTR (Click Through Rate): es el nimero de clics / nimero de impresiones.
Esto nos ayudaréa a sincerar la data, ya que una campafia publicitaria o
creatividad puede obtener muchos clics en comparacion con otras, pero en

funcién de la cantidad de impresiones servidas, en realidad puede tener un



rendimiento inferior al de otra campafia. CTR nos ayuda a hacer cosas como la
prueba A/B para mejorar el rendimiento de la campafia y asignar presupuesto a
campanas y creatividades de anuncios que atraerdn mas visitantes a su sitio.

* CPC (Coste Por Clic): Es el costo de una campafa / la cantidad de clics que
entreg0. Es una herramienta Gtil de asignacion de presupuesto.

Resultados:

- CPA (costo por accion): al tomar el gasto de la campafa y dividirlo por la
cantidad de conversiones o acciones, puede determinar un costo por accion
para una camparia determinada.

« Ingresos generados: Estos son los ingresos generados por una campafia. La
capacidad de discernir los ingresos generados por una camparia puede depender
de los KPI de publicidad grafica que pueda medir. Por ejemplo, con el acceso a
los datos del flujo de ofertas (jcomo los que ofrece Beeswax BaaS™!), puede
obtener KPI de publicidad de display detallados, como las conversiones post-
impresion. Los recursos empleados seran principalmente en la plataforma de
Google Ads.

Capitulo VI11: Compra programatica
Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso
Kiness enfocara su estrategia comercial en los tratamientos de fisioterapia y en el
entrenamiento preventivo. Esto se dard de manera presencial en el centro.
Objetivo: Aumentar el publico de Kiness mediante la generacion de leads y
conversiones aprovechando los beneficios de la compra programatica y las pautas en sitios de

interés del pablico objetivo de la compaiiia.



Razones de uso

Un punto clave para acompafar la transformacion digital es adoptar estrategias de
compra programatica que permitan a Kiness optimizar resultados en tiempo real y de forma
automatizada impactando a los usuarios que realmente pueden estar interesados en el
entrenamiento y ejercicio.

Permite generar publicidad a los segmentos de clientes objetivos de Kiness que son
personas que buscan realizar ejercicio y sentirse mejor con un tratamiento preventivo de
fisioterapia.

Simplifica el control, medicién y optimizacion de resultados y permite tener mayor
agilidad en los tiempos de planificacidn, segmentar estrategias por zonas geograficas,
horarios especificos o tipos de dispositivos de manera automatica. (Peralta, 2022)
Definicion de audiencias

Kiness tiene un pablico objetivo definido en el cual encontramos personas sin
distincion de genero entre 17 a 60 afios de estrato econdmico medio. El buyer persona de
Kiness cuenta con estudios minimo de secundaria e ingreso minimo de $700 dolares
mensuales, se encuentran ubicados en Quito, Ecuador y sus valles.

Tras conocer el publico objetivo se puede utilizar herramientas de datos como son las
plataformas de DMP las cuales ayudaran a recolectar datos y organizarlos para obtener
nuestros diferentes grupos de Buyer persona, por ejermplo:

» 1st Party Data: Estos datos se recolectaran de la pagina web y CRM que posee
Kiness con los cuales se podra realizar camparias de remarketing para logra
nuevas conversiones.

« 2nd Party Data: Kiness podra recoger datos en paginas web de otras marcas
por medio de cookies. Para este escenario se buscaran datos dentro de marcas

aliadas como son Sportika, Easy Medical, Club de Leones y otras instituciones



que busque la rehabilitacion fisica o la mejora de los deportistas. Por otro lado,
el convenio con las marcas aliadas permite que nos envien informacion de
contacto de personas interesadas en nuestros servicios.

« 3rd Party Data: Se aprovechara la mayor cantidad de informacion que se
genere para reconocer y poder agrupar mejor a la audiencia con el objetivo de
lograr mas conversiones y recordacion de marca.

Tipo de compra

Segun las necesidades de Kiness ha decidido que se puede trabajar con el acuerdo
privado, el cual ayudara a mejorar la base de datos de Kiness y a su vez se pagara solo por
aquellas impresiones que sean parte del publico objetivo. Esto nos asegura que nuestra
inversion tendra una tasa de retorno significativa y que la marca cumplira con los objetivos
de sus campanias.
Campanias y objetivos

Una vez que se han definido los objetivos, audiencia y el tipo de compra gque se va a
emplear es momento de definir las campafias que se generaran en la web, enfocadas
principalmente en dos puntos: mayor conocimiento de la empresa y conversiones.
Para el objetivo de Generar un mayor conocimiento de nuestra marca Kiness:

Debemos tomar en cuenta que el publico objetivo es en su gran mayoria un grupo que
estd adaptado a la tecnologia, y en un mundo tan competitivo como en el que nos
encontramos debemos dar nuestro factor diferenciador en cuanto a la competencia, es cierto
que los espacios de publicidad cuando navegamos en su gran mayoria se presentan en
formatos principalmente de banners que incluyen imagenes con publicidad del producto o
servicio, sin embargo, Kiness desarrollara su campafia enfocada al posicionamiento de marca
en un formato de video, cortos de no mas de 10 segundos para no generar malestar en el

publico objetivo, en el cual se mostrard un mensaje claro:



Un espacio pensado en ti, porque el buen estado fisico refleja la armonia de nuestro

ser

Mientras se muestran imagenes de nuestras instalaciones y de cada uno de los servicios
que en ella de desarrollan. De esta manera el publico puede estar en contacto con la empresa,
se afnadira botones que generen “call to action” para dirigirse a nuestra web, una vez adentro
el pablico podra despejar sus dudas respecto a nuestras actividades.
Para generar conversiones

Kiness no solamente busca el posicionamiento en el mercado, sino que también como
todo negocio busca generar ventas, para este caso la campafia a emplear serd de manera
interactiva con el usuario, se mostrara en forma de banner a un lado de la pagina web
mientras en publico navega por la web, como kiness cuenta principalmente con dos ramas
existiran 2 tipos de camparia: una enfocada a los servicios de fisioterapia, y otra enfocada a
los servicios deportivos.

Para el servicio de fisioterapia se mostrara en la campafia un cuerpo humano con el
mensaje: ¢ Tienes alguna molestia muscular o por lesién? Selecciona la zona de malestar y
tendremos la solucion. Aqui se dirigird directamente a un enlace de Whatsapp en el cual se
generara un mensaje automatico para dudas o consultas sobre nuestros productos y de esta
manera alcanzar el objetivo de conversion.

Para el servicio de deporte en el banner se mostraran dos imagenes por un lado una en
la que se practique ejercicios funcionales y por otro lado otra en la que se muestre el deporte
Ju jit su con el mensaje, No dejes que el sedentarismo se apodere de tu dia a dia. Con un botdn
de accion para acceder de la misma manera que en el servicio mencionado con anterioridad.

Estos tipos de campafias dirigidas a nuestro publico objetivo, sin duda alguna seran de

gran aporte para el crecimiento de Kiness.



Creatividades

La camparia de Kiness debe lograr transmitir el mensaje correcto y deseado hacia su
audiencia. Una vez que hemos definido a nuestro publico objetivo, la creatividad
programatica a emplearse en nuestros anuncios digitales debe ir enfocada a lograr atraer a
nuestra audiencia con el mensaje apropiado que los impulse a llegar a las conversiones
esperadas. Tanto los anuncios correspondientes al servicio de fisioterapia como al servicio de
deporte se adaptaran a los segmentos objetivo de Kiness para que su interaccién con los
usuarios sea mas relevante, y poder tener una mejor evaluacion de nuestra camparia y sus
resultados en cada segmento.

En la implementacion de la creatividad programatica se utilizara la optimizacion de
creatividades dindmicas para ir modificando el anuncio segun las preferencias de los usuarios
y tratar de recuperar al usuario que no llego6 a finalizar su compra, realizando modificaciones

del anuncio en tiempo real.

También se realizara el uso de Plataformas de gestion de creatividades, donde se
crearan anuncios variados con su contenido establecido en funcién de las necesidades y
requerimientos de nuestro publico objetivo establecido, buscando ofrecer una experiencia
cautivadora y que tenga un alto impacto entre los usuarios.

Inversion prevista

Al igual que la planificacién que se ha planteado para las diferentes actividades de
marketing para Kiness, se prevé realizar una inversion durante 4 meses para la campafia de
compra programatica always on, la misma que tendria un presupuesto aproximado de
$2.000,00 dolares durante este periodo. Una vez concluida la campafia, se procedera a

realizar una evaluacién de sus resultados para la optimizacion de futuras campafas.



KPI's de medida

» Tasa de conversion movil: # Conversiones en el movil/#Total de

conversiones.

» Tasa de conversion Pc: #Conversiones en el Pc/Total de conversiones

« CTR: clics = impresiones

» CPM: (coste/numero de impresiones) *1000

« ROI: (ingreso/coste) *100

» CPA: coste/numero de conversiones

« VTR: visualizaciones finalizadas/nimero de impresiones

« ECPC: ingreso/namero de clics

« COS: (coste/ingreso) *100

» CPL: coste/numero de leads

Capitulo IX Inbound Marketing
Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso, sinergias con otras
estrategias
Para Kiness es muy importante mantener una comunicacion muy cercana con sus

clientes y posibles consumidores de la fisioterapia y gimnasio, el ambito de entrenamiento
fisico posee una gran cantidad de oferta por parte de multinacionales y muchos
emprendimientos pequefios es por esta razon que el Inbound Marketing es una gran
oportunidad de ser mas cercanos con los clientes actuales y futuros. El objetivo es conectar
emocionalmente atrayéndolos con propuestas de valor que generen experiencias Unicas y
muy recomendables para asi atraer cada vez a mas clientes a Kiness. (Naranjo, 2020)
Razones de uso

1. El Inbound Marketing genera confianza:



La generacion de leads de clientes mucho maés reales y con posibles
conversiones (inscripciones) a Kiness alta. Se vuelven en promotores del servicio y

por ende sube la recomendacion.

2. El Inbound Marketing es mas eficiente:

Un uso adecuado de este canal conectara méas facil a nuestros clientes, ahorrara
tiempo en llamadas tratando de convencerlos ya que el mensaje llegara de forma
directa y en las formas, canales y medios no tradicionales.

3. Relaciones de valor:

En Kiness el enfoque estara en la construccion de confianza y las relaciones.
Con enfoque en la interaccion con su audiencia de manera auténtica, respondiendo
preguntas, proporcionando informacion de valor y, ocasionalmente, entreteniendo a
los clientes actuales y potenciales.

Lo méas importante aqui es que se debe proporcionar un contenido de calidad donde
los clientes potenciales aprendan a confiar en nuestra experiencia y marca. Cuando ya se
construye ese valor de marca la confianza crece por lo que creas fidelidad y con eso
promotoria que atraera a mas clientes potenciales.

Sinergias

Kiness se enfocara principalmente en las estrategias de marketing digital dentro de sus

beneficios esta la practicidad a la hora de medir resultados y ser méas preciso de

nuestro mercado objetivo. Con esto generar la mayor cantidad de clientes potenciales.

Dentro de lo que se utilizara serd: Email marketing, Youtube, redes sociales, Google

Ads, enfoque de contenido.



Definicion del ciclo de compra de cada proyecto
En Kiness el ciclo de compra que se espera tener es en relacion a la vision cliente y

estara enfocado en lo siguiente:

Awarness (Atencion): Necesidad, deseo, preocupaciones.
« Investigacion: Busqueda de alternativas en la que se plantea diferentes
opciones.
» Decision: Creacion de un criterio propio en base a las opciones y limitaciones
para elegir lo realmente util.
« Accién: EI momento de la compra; es decir, cuando se cierra la venta entre el
cliente y Kiness.
Definicidn y estrategia para la fase de atraccién
La fase de atraccion es el punto de partida para que Kiness empiece su travesia en un
mundo competitivo y sin duda alguna con las herramientas necesarias se obtendran resultados
de manera rapida y eficiente, es por ello que hemos planteado dentro de las estrategias de
atraccion: SEO, Google Ads, Redes sociales.
SEO
En primer lugar, como lo hemos mencionado anteriormente el primer paso es identificar a
nuestro buyer persona, para el caso de kiness es bastante claro, gracias a este paso podemos
definir en primer lugar el lenguaje de comunicacion, el contenido y los mejores canales de
comunicacion. En pocas palabras nos dara una guia para llevar a cabo nuestra estrategia
digital y para poder enfocarnos en la busqueda de las palabras clave correctas que permitan
conseguir el posicionamiento en navegadores, a continuacion, podemos generar las siguientes
estrategias:
e Tener un buen nombre de dominio

e Optimizar nuestras imagenes



e Creacion de infografias

e Actualizar constantemente el contenido

Google Ads

Cuando hablamos de publicidad online, sin duda debemos mencionar a Google
AdWords. Cuando lo pensamos, un cliente que busca un producto, servicio o cualquier otra
cosa en el mundo puede usar Google para buscar. Ese cliente esta buscando su negocio y
Google AdWords lo ayuda a encontrarlo.

Incluso para negocios pequefios que estan surgiendo en el mercado como nuestro
caso, AdWords puede ser una excelente manera de generar trafico, promocionar nuestro
negocio y aumentar las ventas. Es un sistema que brinda trafico garantizado de otras fuentes,
por lo que utilizar estas campafias puede tener varias ventajas y beneficios para kiness.

Contenido: El contenido para la publicidad en navegadores sera basado en contenido
audiovisual corto de 10 segundos mostrando nuestras instalaciones y el logo de la empresa
con el mensaje Kiness te mantenemos en accion.

Redes sociales

Para la fase de atraccion las redes sociales son una herramienta que permite al usuario
estar mas cerca de la marca, ya que hoy en dia sirven como principal fuente para encontrar
informacion sobre productos y servicios en nuestra localidad, por lo que potenciar las redes
de Kiness, principalmente Instagram y Facebook nos permitiran estar mas cerca de nuestro
publico objetivo por medio de difusién de contenidos informativos sobre las instalaciones,
servicios y productos que la empresa ofrece a la ciudadania, asi como ofertas y promociones
por medio de campanias de pago para llegar a mas personas.

Contenido: Por medio de las redes sociales vamos a generar camparias en donde vamos a
mostrar al publico objetivo los diferentes servicios que brindamos a la comunidad, asi como

nuestras instalaciones, el personal, los beneficios de la fisioterapia, tips, mediante contenido



audiovisual, e imagenes en nuestro feed y mediante historias, para generar mayor difusion de
nuestro contenido.
Definicion y estrategia para la fase de conversion

Para orientar las estrategias de marketing digital, el primer paso es definir un objetivo. En
este caso es: Cambiar de direccion. Estos leads ya deben conocer nuestra marca de alguna
manera y deben mostrar interés en tus productos o servicios. Esto Gltimo sucede durante el
proceso de persuasion: llegan a su sitio buscandolo en Internet o los ha persuadido para que
se familiaricen con su marca, por ejemplo, publicidad en linea y redes sociales.

Cuantos mas leads obtengamos, mas probabilidades tendremos de conseguir nuevos
clientes. Por lo tanto, el objetivo detras de la conversion de Leads es aumentar el niUmero y
aumentar las posibilidades de convertir a las partes interesadas en clientes satisfechos.

Contenido:

e Incluir formularios de suscripcion en articulos de nuestra pagina web para incitar al
usuario a inscribirse directamente en vez de pasar por una Landing page.

e En los formularios no pedir tanta informacion a la primera, esto puede ocasionar que
el cliente se canse y omita el brindarnos informacion. Con el correo electrénico basta.

e Brindarle calidad en el disefio de nuestros call to action acompafiados con palabras
que no resulten aburridas.

e Publicar contenido: Whitepapers, Guias, Ebooks, Blogs y Videos.

e Hacer uso de nuestras redes sociales para atraer Leads desde este nicho de
oportunidad.

e Sinuestro publico objetivo aterriza en una landing page debemos asegurarnos de que

ofrezca navegabilidad y una gran experiencia de usuario



Definicion y estrategia para la fase de cierre

“Cerrar” es la tercera etapa del inbound marketing. Principalmente nos vamos a
enfocar en tener una relacion 1:1 con nuestros potenciales consumidores para solucionar y
aclarar sus necesidades mas personales. El foco de esta etapa es transformar las
oportunidades de ventas (leads) en compras exitosas (clientes).

En este caso hemos optado por aplicar una estrategia CRM que le permitira a Kiness
posicionarse en el mercado e incrementar su nivel de ventas. De hecho, un CRM es un
programa que almacena la informacion de todos los clientes de un mercado: contactos,
interacciones con la empresa, informacion de personas, productos comprados, entre otros. Al
tener toda esta informacion de manera centralizada, los equipos de marketing digital, venta y
posventa pueden actuar de manera conjunta y dirigirse al usuario en el momento conveniente
y con el mensaje correcto.

El programa que se va a emplear es HubSpot ya que es una herramienta totalmente
gratuita y nos da la facilidad de almacenar hasta 1.000.000 de contactos. Otra ventaja de
emplearlo es que esta perfectamente integrado con las soluciones de marketing digital de

HubSpot, lo que hace muy facil gestionar la relacion con el cliente de manera integrada.
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lHustracion 13 HubSpot CRM.



Definicion y estrategia para la fase de fidelizacion

El marketing por correo electronico es una parte importante de la retencion de clientes, ya
que es una forma efectiva, rentable y creativa de lograr sus objetivos comerciales a través de
una comunicacion regular con clientes actuales y potenciales.

Para el caso de Kiness la empresa tiene un programa de fidelizacion, por lo que es
importante contar con un sistema de email marketing con boletines y sistema de
notificaciones para transmitir noticias del club a los socios, promociones, logros, rankings y
actualizaciones, entre otros cambios.

Como ya conocemos las caracteristicas y necesidades del Buyer Persona, nuestra
estrategia ird enfocada a crear contenidos a la medida de cada grupo de clientes. Por ejemplo,
si parte de nuestra lista de suscriptores realizd su primera compra en tu sitio web o mediante
la tienda fisica, lo que vamos a poner en marcha es crear contenido que los anime a comprar
productos complementarios para su terapia fisica, o hacer uso de otro de nuestros servicios.

Contenido: Dentro del contenido para la fase de fidelizacion, tenemos que por medio del
e-mail marketing vamos a llegar a nuestros consumidores con campafias masivas sobre los
descuentos, ofertas y promociones que estén disponibles en kiness, para asegurar relaciones a
largo plazo, ademas de contenido informativo, por ejemplo sobre los beneficios de la
fisioterapia para la salud.

KPIS de medida
Los indicadores de medicion que utilizaremos para medir la efectividad de las distintas
camparias de Inbound Marketing en Kiness son:

e NuUmero de visitas a la pagina web.

e Tasa de rebote: Visitantes que entran y salen/lapso tiempo determinado.
e CTR: clics + impresiones

e CPM: (coste/numero de impresiones) *1000

e ROI: (ingreso/coste) *100



e CPA: coste/numero de conversiones
e VTR: visualizaciones finalizadas/nimero de impresiones
e CPL: coste/nimero de leads

Recursos destinados
Los recursos estaran enfocados en la etapa del ciclo de compra donde mas es

necesario generar una buena comunicacion, asi como también en camparias especificas
enfocadas al Inbound Marketing que se plantee implementarlas. Por lo tanto, la inversion
estimada que se prevé sera:
Etapa de Atraccion o Atencion

» Contenid, video, ebooks, blogs: $800

« Facebook Ads: $700

« Google Ads: $500

- Etapa de Conversion

« Facebook Ads: $600

« Google Ads: $600

Capitulo X Ecommerce
Modelo de negocio en Internet
A pesar de que nuestra empresa requiere de gran contacto fisico con el cliente, hemos

creido conveniente la creacion de un ecommerce para potenciar las ventas y de esta manera a
su vez facilitar el proceso de compra para el cliente, la cual se llevara a cabo en nuestra
pagina web de la siguiente manera:

v Al momento de ingresar a nuestra web el cliente se va a encontrar con la seccion de
Reserva ahora, en donde se van a mostrar todos los servicios con los que cuenta
kiness tales como: rehabilitacion fisica, terapia del dolor, clases de defensa personal,
detalladas segun la necesidad del consumidor en la cual al seleccionar el servicio

deseado y el nimero de sesiones 0 en caso de ser clases el nimero de meses que desea



inscribirse, se generara un cuadro detallado con el costo total. Esto traera grandes
beneficios a la empresa ya que mediante este medio se genera la compra con mayor
eficiencia y se permitira el pago mediante PayPal para mayor comodidad y seguridad
del consumidor.

v" Ademas, a todas las compras online para atraer un mayor nimero de consumidores se

generara el 10% de descuento en su primera compra.

Para facilitar en manejo y direccion de nuestro ecommerce se ha planteado en este caso
el uso de WordPress como CMS para administrar de manera sencilla nuestra tienda virtual,
ya que segun lo que ofrece esta plataforma WordPress.com tiene todas las herramientas
necesarias para publicar nuestro contenido y vender nuestros productos usando la misma
plataforma. Permite la creacion de una tienda online eficiente e instalar plugins que nos
permitiran personalizar nuestros productos, atraer a mas clientes y aumentar las ventas.
Google Trends

Al analizar el comportamiento de los principales topicos que se van a tratar en la
campafa web de Kiness, analizamos principalmente 3: Fisioterapia, Jujitsu y entrenamiento
funcional que son los servicios que brinda actualmente el centro. Los resultados son que en el
Ecuador el tema mas buscado entre los ya mencionados es la Fisioterapia, esto puede deberse
a que, en la region, hay varias personas que trabajan en oficinas minimo 8 horas diarias, 0
deportistas que al momento de realizar sus actividades no toman las debidas precauciones
para evitar lesiones, por lo que recurren a centros de fisioterapia para sus dolencias. Es por
ello que para posicionar a la empresa dentro del mercado este va a ser el tema principal al

momento de que el cliente realice su busqueda.
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llustracion 14 Comparacion palabras clave, elaborado por los autores.

Enfocandonos en la fisioterapia al analizar las tendencias de Google, podemos
observar que para nuestro nicho de mercado en este caso la ciudad de Quito, la
provincia de Pichincha esta dentro de las 10 que mas relevancia le dan a este tema,
por lo que la seleccion y busqueda de palabras clave esta bien encaminada

relacionandonos con temas de fisioterapia, como los que se muestran mas adelante.

6 Provincia de Cotopaxi
7 Provincia de Carchi

8 Pichincha

%),
¢

d 9  Provincia de Pastaza

10 Azuay

lustracion 15 Posicionamiento palabras clave por provincias, elaborado por los autores.

Dentro del tema que estamos abordando podemos observar que existen otros temas
relacionados que nos pueden ser de utilidad para incrementar el posicionamiento de nuestra

web en navegadores como los que se muestran a continuacion:



Temas relacionados Enaumento v % <>

< Consultas relacionadas

1 Geriatria - Especialidades médicas 1 terapia ocupacional

2 Fisioterapia pediatrica - Tema

2 magnetoterapia

3 Esclerosis multiple - Enfermedad

3 tens

4 Luxacién - Tema

5 Funcional - Matematica

4 crioterapia

llustracion 16 Temas y consultas relacionadas, elaborado por los autores.

Focus Keywords

+Fisioterapia Quito
+Centro de Fisioterapia
+Dolor muscular
+Lesion deportiva
+Clases Jiu jitsu
+Rehabilitacion deportiva
+Terapia Geriatrica
+Entrenamiento Fisico
+Atencion Terapéutica
+Reeducacion Postural
+Terapia Fisica
+Tratamiento escoliosis
+Terapia del dolor
+Terapia traumatologica

+Ejercicio funcional

Enaumento v

3

o<



Analisis de la competencia

Nivel de Indexacion y trafico

Para el analisis de la competencia se ha considerado a 3 empresas enfocadas en la
misma rama, que ofrecen servicios similares a los que Kiness pone a disposicion del pablico.
En este caso vamos a considerar 3 centros de fisioterapia ubicados en la ciudad de Quito:
NovoFisio, Medicaltrack y Vertex.

Al realizar el andlisis del nivel de indexacion y trafico, hemos obtenido los siguientes
resultados:
Novofisio

Para empezar, pese a que fisicamente la pagina esta bien estructurada, y cuenta con
varios botones call to action, e incluso la encontramos debido a que aparecié dentro de los
primeros resultados gracias a la publicidad de Google, podemos observar que la pagina no
esta bien posicionada dentro de buscadores ya que no tiene trafico por bdsqueda organica o
de pago, ademas Unicamente cuenta con 2 backlinks lo que significa que no hay enlaces que
conecten con ella de manera significativa, en resumen la pagina no cuenta con
posicionamiento en buscadores, lo cual es una gran ventaja para Kiness.

Bisqueda organica: Resumen Busqueda de pago: Resumen

0 TRAFICO 0 TRAFICO

Ranking de SEMrush 6.9m Palabras clave 0
Palabras clave 1 Coste de trafico 50

Coste de trafico 50

Backlinks: Resumen

2TOTAL DE BACKLINKS

Dominios de referencia 2

IPs de referencia z

llustracion 17 Nivel de Indexacion y trafico competencia, elaborado por los autores.



Medicaltrack

Por otro lado, tenemos que Medicaltrack, pese a contar con publicidad pagada, sus
resultados no son buenos para esta rama debido a que no cuenta con trafico proveniente de
medios pagados, sin embargo, gracias a sus palabras clave y sitios de referencia la pagina
cuenta con un nivel de trafico por busqueda organica, e incluso vale mencionar que cuenta

con 23 backlinks, estrategia que puede reflejarse en los siguientes resultados.

Busqueda organica: Resumen Busqueda de pago: Resumen

22 T TRAFICO 0 TRAFICO

Ranking de SEMrush 1.2m Palabras clave 0
Palabras clave 30 Coste de trifico 50

Coste de trafico s0

Backlinks: Resumen

23TOTA|_ DE BACKLINKS

Dominios de referencia 13

IPs de referencia 15

lustracién 18 Nivel de Indexacion y trafico competencia, elaborado por los autores.

Vertex

Para finalizar, tenemos el caso de Vertex se puede decir que es la pagina con mejores
resultados en cuanto a busqueda organica, debido a que cuenta con el mayor nimero de
visitas en cuanto a esta seccion, sin embargo, como las demés paginas no cuenta con
resultado por medio de busquedas de pago, lo que quiere decir que para Kiness esta debilidad
de su competencia lo puede tomar como una oportunidad para explotar el potencial que las

estrategias SEM pueden ofrecer a la empresa.



Blsqueda organica: Resumen Basqueda de pago: Resumen

58@ TRAFICO 0 TRAFICO

Ranking de SEMrush T58.0k Palabras clave o
Palabras clave 214 Coste de trifico 50

Coste de trafico 50

Backlinks: Resumen

1 1 TOTAL DE BACKLINKS

Dominios de referencia

IPs de referencia

lustracion 19 Nivel de Indexacion y trafico competencia, elaborado por los autores.

Usabilidad
Novofisio

Al ingresar a la pagina web de Novo Fisio encontramos en la parte superior la
informacidn de contacto, un botén que redirecciona hacia whatsapp y también sus servicios
por lo cual es facil para el internauta poder comunicarse con la empresa, esto puede brindar el
factor de eficacia a la pagina porgque pueden lograr un objetivo que seria contactarse o
registrar su cita. El menu con la informacion de sus servicios es bastante visible y muestra
todos los servicios que se puedan requerir dentro del area por lo cual el usuario puede
encontrar lo que busca con facilidad, esto brinda el factor de eficacia a que es la barra de
informacién la que ayudara a que el usuario cumpla con el objetivo.

La velocidad de carga es bastante optima lo cual brinda eficiencia a la pagina ya que
el usuario no tiene que esperar mucho tiempo para acceder a la informacion que buscan. La
pagina de Novofisio cuenta con su informacion de contacto tanto en la parte superior como
en la parte lateral derecha y en la parte inferior lo cual puede brindar satisfaccion al usuario

ya gque en cualquier momento pueden dirigirse a su objetivo.



Terapia Manual Ortopédica  Entrenamiento fisico asistido

PAMELA RODRIGUEZ -

lustracion 20 Pagina web de Novofisio.

Medicaltrack

Medicaltrack cuenta con una pagina Web bastante equipada. En primera instancia se
puede apreciar una barra superior con la informacién de contacto y también el menu de
opciones, esta barra permanece en la parte superior sin importar que tanto bajes o subas
dentro de la misma lo cual le brinda a la pagina eficacia en un 100% ya que sin importar en
que parte de la pagina se encuentre el usuario este va a poder acceder a la informacion que
busque. La velocidad de carga es lenta lo cual puede generar abandono de la misma ya que le
toma bastante tiempo en poder acceder a la informacion, con esto se puede decir que la
eficiencia de la pagina no es muy buena.

La pagina brinda toda la informacion relacionada a sus servicios detallada con
iméagenes e informacion escrita lo cual ayuda que el internauta pueda comprender la misma y
pueda acceder a sus servicios. Por otro lado, La pagina de Medicaltrack cuenta con un blog el
cual brinda informacién valiosa tanto para los pacientes activos como para nuevos
prospectos, en este punto podemos decir que esta pagina brinda bastante satisfaccion al

usuario por toda la informacion y facilidades.



track QUIENES SOMOS SERVICIOS ~ MEDIBLOG CONTACTO AGENDA TUCITA

Lider en rehabilitacion fisica en el Ecuador

AXXIS SPORTS TERAPIA FiSICA QTERAPIA RESPIRATORIA @ TERAPIA CARDIACA TERAPIA PELVICA

lHustracion 21 Pagina web de Medicaltrack.

Vertex

La pagina web de Vertex es muy simple pero concisa. En un inicio se encuentra la
informacidn de contacto en la parte superior y esta se mantendra ahi durante toda la
navegacion. La pagina cuenta con un banner donde se puede apreciar imagenes de sus
servicios y un boton de redireccion hacia WhatsApp, estos factores brindan eficiencia a la
pagina ya que la informacion relevante se encuentra a primera vista.

El tiempo de carga es bastante lento lo cual baja su nivel de eficacia ya que tomas mas
de 5 segundos que cambie de una pagina a otra. Por otro lado, la informacion de sus servicios
es bastante detallada tanto desde el tipo de terapia que se realiza, los implementos que se
recomiendan usar dependiendo el caso y los costos lo cual puede brindar una muy alta

satisfaccion ya que toda la informacion estd muy bien descrita.



VERTEX

BLOG INICIO  SERVICIOS ~

VERTEX FISIOTERAPIA

Pioneros en técnicas de Reeducacién Postural y Terapia Fisica.
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lustracion 22 Pagina web de Vertex.

Experiencia de Usuario
Novofisio

En primera instancia, es dificil encontrar la pagina web de Novofisio en internet por lo
que genera un disgusto desde el inicio. Dentro de la pagina se encuentra toda la informacion
pertinente a los servicios que ofrecen con claridad. La experiencia de usuario es muy distinta
en el celular que, en la computadora, aun asi, se puede destacar que tienen un disefio
responsive ya que se adapta muy bien a los diferentes dispositivos. La pagina Web es
bastante basica, no genera mucho tiempo de permanencia, pero tiene botones que
redireccionan a los diferentes canales de contacto por lo cual se puede lograr el objetivo de

agendar citas.
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lustracion 24 Pagina web de Novofisio

Medicaltrack
La pagina de Medicaltrack es de facil acceso, no hay inconvenientes al buscar su
marca en Google. El tiempo que le toma cargar las diferentes pestafias y las imagenes es

molesto ya que se demora bastante lo cual puede generar abandono. La pagina tiene bastante



informacion y colores llamativos lo que puede prolongar el tiempo de estancia en la misma.
Por otro lado, contiene un miniblog el cual brinda informacion a los usuarios que pueden
generar mas fidelizacion con la pagina. No se encuentran botones de redireccion a otras redes
sociales 0 a metodos de contacto, por otra parte, se puede usar el botdn para agendar una cita
el cual despliega un formulario para que te contacten. El disefio es bastante responsive por lo

cual la experiencia es muy similar en cualquier dispositivo en el que se navegue.

Jbrack n FUIENES SOMO! SERVICIOS = MEDIBLOX CONTACTC AGENDA TUCITA

NUESTROS SERVICIOS

(=) ()

) TERAPIA TERAPIA
TERAPIA FISICA TERAPIA CARDIACA
RESPIRATORIA HIPERBARICA

it

NUTRICION TERAPIA A DOMICILIO TERAPIA PELVICA AXXIS SPORT

CONTACTO AGENDA TUCITA

TEMATICAS

Terapia Fisica

Terapia Pélvica

Terapia Cardiaca

Terapia Respiratoria

Terapla a Domicilio

llustracion 25 Pagina web de medicaltrack

Vertex
La pagina de Vertex es facil de encontrar en Google. Esta pagina luce distinta en el
celular que en la computadora, aun asi, es una pagina responsive. En el celular para encontrar

un numero de contacto y los medios de comunicacion que utilizan hay que ir hasta el fondo



de la pagina lo cual puede ser molesto para los usuarios. A diferencia de cuando visitas la
pagina desde el computador, se puede encontrar la informacién de contacto en la parte
superior de la pagina lo cual es mas facil la comunicacion. La pagina contiene un botén de
redireccion hacia el WhatsApp lo cual ayuda a poder acceder a sus servicios de manera facil.
El tiempo de carga de la pagina es bastante lento lo cual genera malestar. Por ultimo, Vertex

contiene un blog el cual no es muy atractivo, pero contiene informacion valiosa.

AA @ vertexfisioterapia.com

VERTEX

fisioterapio §

VERTEX FISIOTERAPIA

Ploneros en técnicas de Reeducacién
Postural y Terapia Fisica.

0969186703

Agenda tu cita

llustracion 26 Pagina web movil Vertex
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llustracion 27 Pagina web de Vertex

Factores diferenciales

Novofisio

La pagina web de Novofisio se destaca por su disefio web optimizado y pensado
principalmente para su visualizacién en dispositivos moviles. Tiene iconos permanentes en la
pantalla para acceder rapidamente a los datos de contacto, ver la ubicacion del centro e
inclusive contactarse inmediatamente con algun representante a través del whatsapp para

poder solventar cualquier requerimiento de los clientes. Adicionalmente, tiene iconos



especificos para dirigirse inmediatamente a sus paginas en las redes sociales de Instagram y
Facebook, facilitando la navegacion a los usuarios.
Medicaltrack

Medicaltrack ofrece un Blog bastante completo y que brinda informacién muy util
sobre los diferentes tipos de terapias y articulos relacionados con el tema para que los
usuarios puedan informarse y conocer a mayor profundidad los productos que pueden
adquirir a traves del centro.

También cabe destacar la extensa y detallada descripcion de los productos y servicios
que ofrece la empresa, apoyada de imagenes ilustrativas y preguntas frecuentes para resolver
las principales inquietudes que puedan presentar los usuarios de la pagina web.

Vertex

Uno de los principales diferenciadores de Vertex Fisioterapia que le agrega un valor
agregado a la marca y sus clientes, es la oferta de telemedicina, la misma que les permite a
los usuarios obtener el servicio de fisioterapia desde la comodidad de su hogar u oficina, sin
tener que trasladarse hacia el centro, simplemente haciéndolo directamente desde la pagina
web.

Otro punto diferenciador para destacar de Vertex es que cuenta con un Blog en su
pagina web, el mismo que brinda informacién con terminologia sencilla para facilitar la
comprension de los usuarios.

GTMetrix

Como punto de partida y la realidad el momento Kiness no posee pagina web ain
planteada por lo cual hemos decido analizar dos paginas web de la competencia Novofisio y
Medicaltrack para en base a eso considerar los aspectos mas importantes cuando se cree la

pagina web de Kiness. Comenzando por Novofisio:



-——o—amw ' Latest Performance Report for:

Iy https: /rehabilitacionfisicanovofisio.com/
c v ° Report generated:
®  Test Server Location: K1
Using: @
GTmetrix Grade * Web Vitals *
Performance ? Structure ? LCP ? TBT ?
J 65 53ms

lustracion 28 30 GTMetrix, elaborado por los autores

as @

1.22

El grado general de la pagina Web es D lo cual no es el mejor, pero posee un

desempefio adecuado en comparacion a su categoria.

Summary Performance Structure Waterfall Video History

Speed Visualization ?

Top Issues

“ FCP LCP  TBT LS  These audits are identified as the top issues impacting your performance
Avoid large layout shifts LS 4 elements found v
Eliminate render-blocking resources FCP LCP Potential savings of 439ms v
Use a Content Delivery Network (CDN) v
Properly size images v
Serve static assets with an efficient cache policy Potential savings of 148KB v

llustracion 29 GTMetrix, elaborado por los autores.

Fully Loaded Time: 245

Focus on these audits first

Th
im

Existen algunos asuntos por resolver como los CDN que deben utilizarse méas y ser un

apoyo en la proteccion de datos. Esto Kiness debe mantearlo muy optimizado para un

performance y desempefio correcto de la pagina web.

En el caso de MedicalTrack:



' ‘ s | atest Performance Report for:
https:/medicaltrack.com.ec/

=S Report generated
Test Server Location: I+
Using: @
GTmetrix Grade * Web Vitals »
- Performance * Structure ? Largest Contentful Paint ?  Total Blocking Time ? Cumulative Layout Shift ?

™ 48% 51% 38s 0.04

lustracion 30 GTMetrix, elaborado por los autores.

El grado general de la pagina de Medicaltrack es bajo y principalmente se debe al
tiempo de bloqueo y los grandes archivos de contenidos. Es una ventaja que como Kiness

debemos aprovechar.

Summary Performance Structure Waterfall Video History

Speed Visualization ?

325 64s 965 128 165 1925 24s 2565 2885

Time t Interactive: 515 Onload Time: 3155
Fast Contentful Paint: 2.1s
Largest Contentful Paint- 3.8s

JYBl rc°  cP TBT @S These audits are identified as the top issues impacting your performance.

Fully Loaded Time: 3195

Avoid enormous network payloads LCP Total size was 11.8MB b Focus on these audits first

ont took 1.0s v

Reduce initial server response time FCP LCP Root do

icture audits do not directly

P ize im: & "
P ur Performance Score, but

g the audits seen here can
Eliminate render-blocking resources FCP LCP Potential savings of 607ms v for overall
Serve static assets with an efficient cache policy Potential savings of 11.7MB v

lustracion 31 GTMetrix, elaborado por los autores.

Existen similares asuntos que en la pagina de Novofisio sin embargo aqui considero
que el problema o asunto principal es la gran cantidad de imagenes muy pesadas que

ralentizan la pagina.



Nivel de Dominio de Autoridad

Para Kiness se prevé tener un excelente nivel de dominio de autoridad el cual genere
fiabilidad, popularidad y calidad de un sitio web entero. Asi también esperamos tener una
calificacion lo mas cercana al 100.

Se debe considerar que aumentar la autoridad de dominio es una estrategia a largo
plazo. Con un buen trabajo se puede comenzar a mostrar resultados en algunas semanas, pero
se debe siempre tener un trabajo continuo. Algunas de las acciones que pensamos realizarlas
en Kiness para aumentar la autoridad de dominio son:

» Conseguir backlinks de calidad.
+ Crear contenido de calidad.
+ Utilizar redes sociales.

« Utilizar enlaces internos en tu sitio.

Adaptacién de Mobile (Google)

La pagina Web de Kiness debe ser adaptada a mdviles mejora la experiencia del
usuario esto permitird que el usuario se sienta a gusto y tranquilo en el sitio web. Ya que, si la
navegacion resulta incomoda, afectara a la tasa de abandono y a las visitas recurrentes.

Asi también la adaptacidn a dispositivos moviles es relevante para el ranking de performance
en general en el algoritmo de Google ya que ante dos sitios webs de valor similar, Google
dara preferencia a la web mejor adaptada a mdviles, junto a otros factores.

Es importante que Kiness tenga un disefio web corporativo multidispositivo que
detecte la combinacidn del tipo de dispositivo hardware y el navegador que se utiliza.

Se planea implementar el smartphone user agent, que es utilizado también por el Googlebot-

Mobile el cual debe contestar correctamente, mostrando la version adaptada de la web



utilizando las redirecciones apropiadas esto permitira que se tomen en cuenta los diferentes
tipos de smartphones, como iPhone, Android, Blackberry o Windows.

De igual forma soluciones como las redirecciones a URLs mobile-friendly y segun el
objetivo que se quiera alcanzar estas deben enfocarse ya sea en promociones 0 en marketing
general. Hay que tener en cuenta la problematica de contenido duplicado y los sitemaps
diferenciados con todas estas consideraciones Kiness lograra un efectivo sitio web responsive
y por ende Mobile Friendly.

Creacion de App para Kiness

Después de haber realizado el analisis de la competencia, reforzamos la idea inicial de
desarrollar una app mdvil de Kiness ya que ninguna de las 3 empresas cuenta actualmente
con una app mavil, por lo cual, es una oportunidad para que Kiness se logre destacar de la
competencia ofreciendo mayores beneficios para sus clientes, brindando una experiencia mas
personalizada y directa, y reforzando la interaccion y relacion con los clientes. A través de la
aplicacion los clientes podran agendar directamente las sesiones que necesiten, asi como
obtener informaciéon detallada de los diferentes servicios ofrecidos por Kiness. También
podran acceder a sus rutinas de ejercicios para que puedan realizarlos sin tener que acercarse
al centro de fisioterapia. Otro beneficio que brindara la aplicacion es la facilidad para el
ingreso y/o actualizacion de datos por parte de los usuarios para poder mantenerles
informados de todas las actividades, beneficios y promociones. De esta manera empleamos
una estrategia de fidelizacion para que las relaciones construidas con el consumidor se lleven
a largo plazo y podamos ofrecer un buen servicio post venta, lo que a su vez aportara a

colocarnos en el top of mind de nuestro publico objetivo.



Categorias de productos y categoria principal
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llustracion 32 Categorias y productos pagina web, elaborado por los autores.

AJ
PAGINA i
QUIENES SOMOS BLOG SERVICIOS TESTIMONIOS CONTACTANOS
PRINCIPAL ‘ | (
] L —
ARTICULOS FISIOTERPIA
ULTIMAS NOTICIAS HISTORIA RELACIONADOS CON l
NUESTROS SERVICIOS Fisioterapia Traumatolégica
Rehabilitacion Deportiva
Atencion Geridtrica
l i Post - Operatorios
Ejercicios terapéuticos
Terapia Manual
Masajes deportivos
NUESTROS SERVICIOS MISION Y VISION Agentes fisicos
ASEGURADORAS ENTRE:;IAC%ENTD}—‘
OCN LAS QUE VALORES
TRABAJAMOS Entrenamiento Funcional
Fortalecimiento muscular
Estabilidad articular
i l Flexibilidad
Equilibrio y ceordinacion
Ejercicio Aerébico y
anaer6bico
ALIANZAS CONQCE ANUESTRO Alto rendimiento
ESTRATEGICAS EQUIPO Readaptacién Deportiva

La pagina de Kiness pretende mostrar todos los servicios y valor agregado con el que

cuenta. En la pagina principal se encontrara la informacién mas relevante y llamativa para los

prospect y clientes las cuales seran noticias de descuentos, alianzas e informacion importante.

También mostrara los diferentes tipos de terapia y entrenamientos con los que cuenta. Por

otro lado, se podra observar el logotipo de las aseguradoras con las que el centro tiene

convenio y también las marcas aliadas para las cuales se puede obtener informacion de las

misma clickeando sobre el logo.

La pagina contara con 5 pestafias alternas donde el usuario podra conocer més sobre la

marca. La primera pestafia es Quienes Somos, la cual contara con informacion sobre la

empresa como mision, vision, valores y equipo de trabajo. La segunda pestafia es un Blog

donde se encontrara informacion relevante con respecto a tipos de dolor, terapias, ejercicios,



etc. las cuales se relacionaran los posts de las redes sociales para mantener una sola linea de
informacion. La tercera pestafia es Servicio la cual pretende informar més a profundidad
sobre como son las diferentes terapias y como se realizan en el centro lo cual es el
caracteristico de la marca. La cuarta pestafia abarcara la seccion de testimonios, en donde
habran resefias de nuestros clientes sobre la experiencia en Kiness, para que el publico pueda
evidenciar nuestros resultados.

Por ultimo, se encuentra la pagina de contactanos donde se colocaran las diferentes
formas de contacto tanto formularios como botones de redireccion a nuestras redes sociales.
Cabe recalcar que a los botones de contacto se podra acceder en cualquier momento de
navegacion dentro de la pagina web de Kiness.

Circulo de contenido

Hemos considerado que vamos a trabajar en 4 puntos principales:

e Blog

e E-mail marketing

e Instagram

e Facebook

Blog: Por medio de nuestro blog, creemos necesario realizar 2 publicaciones al mes, las
mismas que tendran un caracter informativo y se enfocaran en transmitir los beneficios que
ofrece la fisioterapia. Estas publicaciones iran acompafiadas de imagenes y material
audiovisual para lograr transmitir de mejor manera el mensaje deseado a los clientes.
E-mail marketing: Utilizando la base de datos de los usuarios, nos apalancaremos de las
publicaciones que se realicen en nuestro blog para enviar publicidad con contenido
relacionado al mismo. Se buscara enviar promociones o beneficios sobre los temas tratados

en el blog para atraer a nuevos clientes y afianzar a los actuales.



Instagram y Facebook: En estas dos redes sociales vamos a realizar 4 publicaciones
mensuales simultaneamente. Al igual que el e-mail marketing, las publicaciones estaran
relacionadas con los temas tratados en el blog, buscando por una parte generar interaccion
con los usuarios a través de transmisiones en vivo y stories, y por otra parte, también se
buscara generar contenido atractivo para los clientes con imagenes y videos explicativos e

informativos.

publicaciones Informatim Imégenes Audievisual
mensuakes .

Enlace stories 'SE'F%SI{:E Ii
Circulo de
Instagram contenido

Facebook

Email
marketing

lustracion 33 Circulo de contenido, elaborado por los autores.



Anuncios para busqueda de pago

e Adultos mayores desde 60 afios (Quito)

CON LA REHABILITACION GERIATRICA
FACILITAMOS EL MOVIMIENTO PARA
QUE DISFRUTES LOS BUENOS
MOMENTOS

iNunca es
tarde para
entrenar!

Visita www . kinesec.com
para mas informacion

lustracion 34 Publicidad para Kiness, elaborado por los autores.

e Adultos-jovenes deportistas 20-35 afios (Quito)

CLICK ¥
AQUI

i ] 2 2 PARA MAS
INSCRIBETE —> 0987070457  fg & Lo e

lustracion 35 Publicidad para Kiness, elaborado por los autores.



e Mujeres 17-60 afios en busqueda de clases de defensa personal (Quito)

4 KINESS

Defensa personal

Sé tu propia

HEROINA

Comienza tus clases hoy Diimern

Reservas: 0987070457 www. kinessec.com

CLICK AQui

llustracion 36 Publicidad para Kiness, elaborado por los autores.

Emails promocionales e Emails programaticos

En Kiness para todo lo que es control de camparias de email se utilizara Mailchimp.
Se utilizara la base de datos de clientes que se registren a través de nuestra pagina web o
redes sociales en la parte digital como también cuando ingresen o consulten de manera fisica
al local.

La ventaja de utilizar esta herramienta es que nos brinda dos grandes soluciones, el
disefio facil e intuitivo mas un seguimiento que nos permitira medir el alcance, engagement,
tasas de suscripcion y rebote. Mas todos los KPI's definidos en los puntos anteriores.

Se pretende trabajar con varias campafias simultaneas a la semana, pero para diversos
publicos. Serian entre 2 semanales. Sin embargo, se definid adicionar 1 o 2 campafias
masivas a la semana para todos los usuarios, suscriptores y contactos. Esto con el fin de que
el pablico Unico a la final reciba 2 mails por parte de Kiness. (Intuit Mailchimp, 2022)
Ahora en la parte programética la misma herramienta nos permite crear varias formas de
automatizacion ya sean con varios tipos de activadores o creaciones customizadas. Las

principales campafias programaticas que utilizaremos en Kiness estaran enfocadas en:



1. Bienvenida a nuevos integrantes que se hayan suscrito en la pagina web.
2. Mail a los clientes constantes en sus clases de entrenamiento. 1 quincenal.
3. Mail de recordacion para clientes de tratamiento de fisioterapia. 1 quincenal.

4. Celebracion en los cumpleafios con 1 entrenamiento gratis.

Plataformas sociales

Las plataformas sociales que utilizaremos en Kiness son 2 como inicio facebook e
instagram. Las razones para tener y marcar presencia en ambas son varias entre las
principales y por las cuales Kiness decidio utilizarlas son estas:

e Poseen un gran nimero de receptores y muy buen enfoque empresarial.

e Facilita una mejor atencion de clientes.

e Su segmentacion al publico es muy acertada.

e Impulsa el sitio web.

e Esgratis es su utilizacion, pero tiene un costo variable para la publicidad.

e Genera confianza entre los consumidores.

e Provee una facil medicion de ROI.

Camparias de pago en redes sociales

Dentro de las redes sociales lo que se ha planeado emplear es campaiias que inciten al
cliente a preguntar por nuestros servicios y en las descripciones de cada post generar un call
to action para aprovechar al potencial cliente.

Como lo mencionamos en el apartado anterior vamos a centrar nuestras camparias en
las redes sociales Facebook e Instagram ya que son las plataformas donde se abarca la mayor
parte de nuestro publico objetivo, para estas dos se va a generar publicidad pagada de dos
maneras, tanto en Instagram stories, como en el feed de Instagram y Facebook. (Sicilia,

Palazon, Lopez, & Lopez, 2021)



llustracion 37 Publicidad para Kiness, elaborado por los autores.

Como lo muestra la imagen anterior, el formato que emplearemos para publicidad
pagada tanto para los feeds de ambas redes sociales va a ir enfocado a la prevencion del dolor
y rehabilitacion que brinda nuestro centro de fisioterapia, puesto que las noticias suelen ser
visibles para un publico mayor, ademas el call to action sera generado tanto en la imagen

como en la descripcion.
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llustracion 38 Publicidad para Kiness, elaborado por los autores.



Por otro lado, la publicidad pagada en Instagram stories, es una buena opcion porque
nos permite que el consumidor se dirija directamente al sitio de interés, para de esta maneja
generar leads, y futuros posibles consumidores potenciales.

Las imagenes muestran una referencia del tipo de formato a emplear, sin embargo, vale
recalcar que para ambos casos se informara al cliente de todos los servicios con los que
cuenta kiness, dentro de sus ramas de fisioterapia, entrenamiento funcional y defensa

personal.



Objetivo

Creacion de tabla de presupuesto y resultados y de plan de medios anual

Tabla 5 Presupuesto, elaborado por los autores.

Ventas $30.000,00
Presupuesto $4.500,00
RRHH 2 pax

Accion Descripcion y
Recursos
SEM Google Ads
Newsleter Correo masivo
publicidad
Display Banners
Mantenimiento
RRSS RRSS
RRSS Pago Instagram y

Facebook ads

Al momento de analizar el presupuesto, es importante definir qué Kiness es una empresa que esta saliendo de manera reciente en el

S e
Precs;L?;ltJOesto $4.460,00
Presu[)uesto Media Mes

Afo

$1.000,00 $83,33

$500,00 $41,67

$500,00 $41,67
$600,00 $50,00
$1.860,00 $155,00

Objetivo
Magen $

Objetivos
Ventas

$7.000,00
$5.000,00
$3.000,00
$3.000,00

$10.000,00

$13.500,00

Obetivos %

23%

17%

10%

10%

33%

Objetivo
Plan

Impactos
500.000,00
5.000,00
30.000,00
50.000,00

400.000,00

$33.762,50

CTR
5%
5%
3%
3%

5%

A o
25.000 $8.750,00
250 $0,00
900 $500,00
1.500 $600,00
20.000 $3.000,00

CTR
Interno

4%

3%

3%

2%

4%

Compradores
1.000,00
7,50
27,00
30,00

800,00

Margen

Medio Ventas
$25,00 $25.000,00
$25,00 $187,50
$25,00 $675,00
$25,00 $750,00
$25,00 $20.000,00

CPA

$8,75

$0,00
$18,52
$20,00

$3,75

mercado por lo que el objetivo de ventas y el presupuesto para publicidad son valores enfocados a esta realidad, es asi que como objetivo de

ventas hemos marcado un valor de 30.000 délares y hemos previsto un margen de utilidad del 45% debido a que cuando la empresa se enfoca en
servicios el margen de utilidad es mayor, por otro lado, el presupuesto destinado para publicidad anual en redes sociales y en otros medios
digitales se ha definido como 4.500 dolares dentro de estos medios hemos considerado estrategias SEM, correo electronico, publicidad display y

finalmente en redes sociales tanto de manera organica como pagada.
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$16.250,00
$187,50
$175,00
$150,00

$17.000,00



Al observar el cuadro podemos analizar qué los rubros en los que mayor inversion vamos a generar son en estrategias SEM y en redes
sociales de pago, puesto que nuestro publico objetivo estd concentrado principalmente en las redes sociales que hemos definido emplear en este
caso Instagram y Facebook. Por otro lado, al momento de realizar la busqueda de servicios de fisioterapia o entrenamiento funcional lo que el
usuario hace de igual manera es direccionar su necesidad en los buscadores; tal y como lo habiamos mencionado anteriormente vamos a apostar
por el posicionamiento organico y publicidad masiva por medio de correo electrénico en el cual vamos a abarcar contenido informativo sobre los
servicios que ofrecemos a nuestros consumidores, promociones y descuentos.

Como lo habiamos mencionado Kiness es un empresa en pleno auge, por lo que los rubros expuestos no son tan elevados, por ejemplo
para una inversion anual de 1.860 dolares en redes sociales esperamos cumplir un objetivo de ventas de 10.000 délares anuales con 400.000
impactos esperamos que el CTR sea de un 5% es decir que de cada 100 personas a las que les aparezca nuestra publicidad 5 hagan clic e
ingresen a la informacion y a nuestra pagina web, el CTR interno lo hemos definido en un 4% es decir que de cada 100 personas que ingresaron a
nuestra pagina web o que hayas solicitado informacion sean cuatro compras las que se concreten, no olvidemos que estos valores son
proyecciones.

Por otro lado otro de los medios mas empleados como ya lo mencionamos anteriormente son las estrategias SEM y le hemos dado un
presupuesto anual de 1000 dolares con este medio esperamos obtener 500000 impactos y generar finalmente 7000 ventas anuales estableciendo

un CTR del 5% y un CTR interno del 4% ,es decir, de cada 100 personas que ingresen a la publicidad finalmente se concretarian cuatro ventas, la
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misma estrategia se realiza con los otros medios establecidos, lo que traducido al objetivo total si los rubros se dan tal y como se ha planteado en
el cuadro obtendriamos un total de ventas de $33.762,50 aproximadamente.

Esto supera el objetivo planteado, sin embargo, cabe recalcar que los esfuerzos necesarios para llegar a este objetivo deben ser arduos y
constantes es decir los medios digitales deben estar en constante actualizacion y los rubros de inversion deben cumplirse tal y como se ha
planteado de igual manera el CTR al ser proyectado debe constatarse que se dé tal y como lo hemos hecho en la realidad si no es asi debemos

mejorar las estrategias y modificar nuestros objetivos sin dejar a un lado el crecimiento constante de la marca y el posicionamiento.

Tabla 6 Plan de medios anual, elaborado por los autores.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre m

S|S|S S|S|S|S|S|S|S|S|[S|S|S|S|S|S|S|S[S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S
Periodicidad {1 |2 |3 12341123 |4 4112 |3 |4 4 41112 |3|411]2|3|4]|1]|2|3(4|1]2|3]4(1]|2|3 |4

~W0;m

SEM

Newsletter

Display

RRSS

RRSS
Pago

La planificacion que se llevara a cabo es basada en el presupuesto establecido por lo que se ha decidido que el SEM, RRSS y RRSS de pago
estaran activas durante todo el afio, lo cual implica que se realizara una inversion continua durante el afio completo. Para que la estrategia

establecida tenga éxito se necesitara crear material audiovisual e informativo lo cual necesitara de inversion constante y actualizacion. Posterior a
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la realizacion del material que se usara en los diferentes formatos, se ha planteado darles un empuje tanto con SEM como pauta lo cual implica
inversion.

En la parte de SEM se buscara estar primeros en los buscadores durante todo el afio lo que implica que se debe mantener campafas activas
durante el mismo la cual ser& apoyada con estrategias SEO, es por esto que se tiene previsto que la inversion en SEO serd 2 veces por mes. Por
otro lado, los Newsletters y Display también formaran parte importante y serdn un gran apoyo para la estrategia SEM y SEO, es por esto que
Kiness planifica publicar Newsletters 2 veces al mes sobre diferentes temas que puedan ser atractivos incluyendo palabras clave y CTA para la
generacion de clientes y Display pretende estar activo en la semana intermedia de posteo de newsletters ya que este permitira atraer clientes por
otros medios los cuales pueden tener interés tanto en la informacion de los newsletters como en los servicios de Kiness.

Por ultimo, para las redes sociales se espera tener campafias activas durante todo el afio las cuales reforzaran la informacién que existe en la
pagina web como la identidad de marca. Para estas campafias Kiness busca generar material audiovisual que potencie la identidad de marca por
lo cual requiere de una inversién grande ya que busca destacar en el mercado. Las redes sociales de pago se mantendran con campafias activas

durante todo el afio, las cuales seran de diferentes tipos las cuales incluyen promociones e informacion relevante.
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Capitulo X1 Analitica
Software de medicion

Actualmente se ha vuelto muy importante el poder medir el alcance de nuestra pagina
web, redes sociales, y los resultados que se obtengan de las campafias de marketing digital,
por lo que hemos decidido utilizar como herramienta principal a Google Analytics en su
version gratuita, siendo el software elegido para el analisis y medicion del rendimiento de
nuestra pagina web y campafas publicitarias. Esta herramienta nos parece la mas adecuada ya
que nos ofrece una amplia cantidad de recopilacién de datos de los usuarios y tiene una
interfaz amigable y clara. Adicionalmente, un factor muy importante para nosotros es su
gratuidad, ya que somos una empresa nueva en el mercado y no se dispone de un presupuesto
gue nos permita trabajar con otro tipo de herramientas de analisis de datos que tengan costo.
(Google, 2022)

Los datos que se obtengan a través de este software de medicion nos permitiran tomar
mejores decisiones e implementar los cambios que sean necesarios para tener un mejor
retorno de la inversion y también tener mejores resultados a través de los diferentes medios
digitales. Entre los datos principales a ser medidos podemos destacar a los siguientes:

e Tréfico organico

e Tasa de Rebote

e Tiempo promedio en el sitio
e Numero de impresiones

e Tasa de clicks

e Costo por click
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Funcionamiento de la tecnologia (pixel, tag container)

Existen diferentes tipos de pixeles en el marketing digital, pero hemos identificado que
el pixel de seguimiento es el que se ajusta a nuestros objetivos. Este pixel nos permite tener
informacion certera sobre el comportamiento de los usuarios, sobre las vistas a la pagina web
y su rendimiento. Se implementara el pixel y SDK de Facebook en la app de Kiness para
poder hacer seguimiento a la interaccion que tengan los clientes al utilizar la app. También es
importante mencionar que los pixeles nos ayudan a obtener nuevos clientes y generar nuevos
leads.

La utilizacion de los pixeles de seguimiento junto con la utilizacién de la herramienta
Google Analytics nos permitira tener una vision mas amplia y completa sobre nuestros
usuarios y potenciales clientes, los que nos ayudara a implementar actividades en las redes
sociales y camparias publicitarias mas eficientes.

Para las campafias de marketing que realicemos en Facebook hemos considerado que
es de vital importancia que en la pagina web del centro se agregue el codigo correspondiente
para poder optimizar la publicidad en la red social. Es importante mencionar que una vez que
se tenga la pagina de Facebook del centro debemos asegurarnos de que se tenga la cuenta de
Facebook Business Suite antes de crear el Pixel.

Otra herramienta gratuita que utilizaremos es el Google Tag Manager, la cual nos
ayudara a gestionar correctamente las etiquetas que se utilicen en las campafas para que sean
las mas adecuadas. Esto nos permitira tener un manejo mas eficiente, agil y con mayor
alcance a nuestro publico objetivo.

Kpi’s: de visita, calidad y fuente

Como se ha mencionado en los apartados anteriores el uso de la herramienta Google

analytics sera la base para medir el rendimiento de kiness, y el impacto generado en la web.

Para que los resultados se reflejen de mejor manera el uso de Kpi’s resulta fundamental, sin
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dejar de lado la importancia que tiene la correcta formulacion de los objetivos que de la mano
de esta herramienta puede traer grandes beneficios para nuestra empresa, por lo que en
conjunto a las facilidades que nos brinda esta Google hemos definido los siguientes:

v" Numero de visitantes: Gracias a este Kpi se puede evidenciar la fidelizacion de
nuestros clientes, ya que nos refleja las visitas regulares ademas del nivel de
satisfaccion generado en los usuarios. Muestra de manera clara el impacto que
estamos generando en la web ya que, si nuestro contenido es de calidad, cada vez el
numero de vistas incrementara.

v Ratio de usuario nuevo/recurrente: Es aqui donde el uso de las cookies es de mucha
ayuda, sin embargo, puede resultar un arma de doble filo ya que gracias a su
informacidn podemos analizar si un usuario es nuevo en nuestra web o si es alguien
que lo hace de manera recurrente, pero si este no permite su uso se puede registrar
como un usuario nuevo. Todo dependera de los objetivos planteados, por ejemplo, si
nuestro objetivo es fidelizar una alta tasa de “returning visitor” demostrara que
nuestra campana esta siendo un éxito, por otro lado, si nuestro objetivo es posicionar
una pagina nueva una tasa alta de “new visitor” demostrara éxito.

v Duracion de la sesién: Aqui existen diferentes categorias en las que se ha dividido la
permanencia del usuario en nuestra web, que va desde los 0 segundos hasta 1801+,
mientras obtengamos una respuesta de un tiempo prolongado significara que nuestro
contenido es de relevancia para la audiencia.

v Tasa de Rebote: Al contrario del indicador anterior la tasa de rebote nos muestra la a
los usuarios que ingresaron a nuestra pagina e inmediatamente la abandonaron, lo que
significa que no encontraron contenido significante o que no cubri6 su necesidad, este
aparte de ser un factor alarmante para el funcionamiento de nuestra web, puede

perjudicar a nuestro posicionamiento en los buscadores.
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Visitas organicas: En nuestro proyecto se ha hablado de distintas estrategias SEO
para posicionar a nuestra web de manera organica, este indicador sera de fundamental
ayuda para evaluar el éxito de las mismas.
Tiempo medio de carga de la pagina: Es importante tomar en cuenta este factor ya
que al igual que el del apartado anterior nos puede beneficiar o perjudicar de dos
maneras, Si una pagina tarda demasiado en cargar lo mas probable es que el usuario la
abandone, perdemos un potencial cliente y ademas descendemos en el ranking de
posicionamiento.
Costo por click: de manera resumida es el valor que se esta pagando por clic cada
que ingresan al anuncio. Es un KPI importante que permite entender si una camparia
de marketing SEM es realmente rentable atrayendo clientes o hay algun error.
Costo por adquisicion: Debido a que uno de nuestros objetivos se enfoca en la
generacion de ventas el CPA nos permitira pagar una vez que se haya conseguido el
objetivo de nuestra campafia, es decir cuando hemos generado conversiones.
Ratio de conversion: Finalmente y sin duda alguna uno de los mas importantes, el
ratio de conversion demuestra que el esfuerzo generado en nuestra web ha dado frutos
y se ha transformado en:

e Adquisicion de nuestro bien/servicio

e Suscripcion de los usuarios

e Lectura de nuestros articulos

e Envio de solicitud de compra, entre otros.

Test A/B y medicién

En Kiness nos enfocaremos en utilizar los test A/B en las continuas campafas

priorizando que el elemento a cambiar sea el copy o la imagen performance, lanzaremos

ambas a la vez y comprobamos cual funciona mejor mirando las métricas al cabo de cierto
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tiempo. El objetivo es identificar cambios pequefios y accionables que nos pueda ir guiando
mucho mejor al publico objetivo y que se aplique al marketing-contenido para conseguir
mejores resultados.

La medicion del Test A/B sera realizada en Google Optimize el cual permite realizar
esta funcionalidad y dar seguimiento de los dos tipos de contenidos A/B. Se configuraré el
objetivo, el porcentaje y tamafio de visitantes, el tiempo durante de activacion del
experimento, nivel de confianza de los resultados, esto para medir técnicamente los posts,
campanas, pagina web, etc. Asi también como métrica indispensable nos enfocaremos en
medir las inscripciones al centro Kiness (conversion) que se traduce en posibles clientes
interesados en formar parte del centro.

Asi también se complementara con el uso de Google Analytics para ir un poco mas
alla del experimento y medir el objetivo y métricas generales que también aportaran en la
toma de decision. Es importante destacar que es la plataforma de medicion para las
inferencias de Optimize, y por tal razon se vincula el contenedor de Optimize a una propiedad
de Analytics para finalmente utilizar Google Optimize. (Cardona, 2018)

Generacion de UTM

En nuestras campafas haremos uso de UTM, los cuales no ayudaran a dar seguimiento
a cada una de ellas, también nos brindan la oportunidad de descubrir la influencia de nuestras
redes sociales sobre la pagina web, el trafico que se dirige a la misma y de donde provienen,
nos ayudara también a dar seguimiento al contenido que se generay a los clics que realiza la
audiencia. Es por esto por lo que es importante generar los UTM necesarios para obtener
buenos resultados.

Realizaremos codigos UTM dependiente del tipo de campafia, por ejemplo:

1. UTM de Campafa

Este codigo lo usaremos para hacer seguimiento a nuestras promociones.
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utm_campaign=promocionOctubre2022

2. UTM de Trafico

Este codigo lo usaremos para descubrir de donde proviene el trafico a nuestra pagina.
utm_source=Facebook
utm_source=Instagram

3. UTM de medio

Este codigo lo usaremos para reconocer el medio en donde se encuentra el enlace.

utm_medium=redes sociales.

CONCLUSIONES Y APLICACIONES
Conclusiones generales

En el desarrollo del presente proyecto hemos concluido que el realizar una adecuada
segmentacion es muy importante para lograr diferenciarse de la competencia y llegar
efectivamente a nuestro publico objetivo, de esta forma, lograremos ser mas eficientes en la
gestion de nuestra estrategia de marketing digital y obtendremos mayores probabilidades de
lograr mas y mejores conversiones de potenciales clientes.

Kiness al ser un centro de fisioterapia y entrenamiento nuevo en el mercado, debe
fortalecer su presencia en las principales redes sociales que utiliza su universo de clientes, entre
las que destacamos a Instagram y Facebook, buscando lograr un mayor engagement con
nuestros clientes y potenciales clientes. También es muy importante realizar una adecuada
gestion de branding, email marketing, SEO y SEM, tomando en cuenta la limitacion que se
tiene en el presupuesto disponible, optimizando los recursos y buscando lograr una mayor
penetracion del mercado y el consecuente crecimiento de la empresa.

Este proyecto nos ha permitido identificar las fortalezas y debilidades de Kiness, lo que

nos brinda la oportunidad de buscar proactivamente el desarrollo de soluciones para aprovechar
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y potencializar nuestras fortalezas, asi como para contrarrestar y/o eliminar nuestras
debilidades.

Una adecuada estrategia de marketing digital se vuelve indispensable para el
crecimiento de Kiness, ya que le brindara las herramientas y la oportunidad de lograr llegar de
una forma mas directa a los usuarios, ofrecer y desarrollar productos que logren satisfacer y
exceder las expectativas de los clientes, y le facilitara la dificil tarea de posicionarse con mayor
fortaleza y presencia en el mercado.

Conclusiones especificas

Analisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

Dentro de los objetivos de la investigacion, tuvimos como objetivo general:

e Implementar en la empresa Kiness un plan de Marketing Digital para lograr

posicionarse en el mercado local generando un incremento de ventas y conversiones.

Dentro del desarrollo de la investigacion y generacion de contenidos hemos logrado
para Kiness un plan de marketing digital acorde a sus necesidades, muchas veces cuando
escuchamos este plan se nos viene a la mente que Unicamente hablamos de posts en redes
sociales, sin embargo, gracias al presente proyecto podemos decir que el marketing digital va
mucho mas alla, se trata de generar nuevas experiencias con el usuario, conociendo de cerca
al consumidor, sus necesidades y principales objetivos al momento de realizar una compra.
Por lo que hemos concluido que para Kiness el emplear estrategias: SEM, Newsletter,
Display, RRSS y RRSS Pago, son los elementos que permitiran a la marca lograr el
posicionamiento planteado con el debido cumplimiento del plan anual y del presupuesto
establecido para este fin.

Dentro de los objetivos especificos establecidos al inicio de nuestra investigacion

planteamos lo siguiente:
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¢ Identificar a potenciales clientes para creacion de contenido acorde con las

caracteristicas de cada segmento para de esta manera obtener mejores resultados.

Para el desarrollo del presente proyecto se ha definido que Kiness esta enfocado
principalmente en personas deportistas y sedentarias entre 17 - 60 afios que sufren de algin
dolor o alguna lesién causadas por un traumatismo fisico y a personas que han salido de una
operacion traumatoldgica, ademas al ser también un centro de entrenamiento esta enfocado a
personas del mismo segmento de edad que quieran llevar una vida mas activa. Es por ello que
se pudo definir que para este segmento la mejor estrategia es emplear publicidad en Redes
sociales (Principalmente Instagram y Facebook), publicidad en navegadores para mayor
posicionamiento de la pagina web y publicidad por correo electrénico para fidelizar al
consumidor.

e Crear y difundir contenido sobre la marca tanto en la pagina web del centro

como en las redes sociales (Instagram y Facebook) de manera constante para atraer a

consumidores por medio de la innovacién.

El contenido en Kiness como se muestra a continuacion:

> Kiness

Centro de fisioterapla y entrenamiento

Conoce
a

lustracion 39 Feeds de Instagram y Facebook de Kiness, elaborado por los autores.
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Ha sido enfocado a generar conocimiento de nuestros servicios e instalaciones, al ser
una empresa emergente lo primero que se busca conseguir es posicionamiento, seguido de
ventas, es por ello que en ambas redes sociales encontramos call to action en los posts y en el
feed, es de conocimiento general que hoy en dia las redes sociales son uno de los principales
motores de busqueda al momento de requerir un producto o servicio es por ello que al
mantener un contenido actualizado acorde con las necesidades de nuestros consumidores

podremos generar mejores resultados.

e Determinar el tipo de publicidad que genere mayor resultado para Kiness, para

decidir los montos de inversion y metas a alcanzar.

Como definimos a lo largo de la investigacion hemos concluido que la estrategia de
marketing en medios digitales para Kiness se va a dar en los siguientes medios: SEM,
Newsletter, Display, RRSS y RRSS Pago, para alcanzar un mayor niumero de leads y por ende
de posibles conversiones.

Contribucién a la gestién empresarial.

Para Kiness, tener una estrategia y plan de marketing digital es muy enriquecedor ya
que al ser una empresa emergente necesita de varias herramientas para posicionarse en el
mercado. El proyecto realizado brinda una nueva visién a la empresa de su manejo tanto de
redes sociales como en su pagina web el cual abre puertas para que la empresa pueda tener
éxito en el mercado. Con este conocimiento la empresa tiene mas nocion de su imagen dentro
del mercado por lo cual buscara generar un reconocimiento de marca mediante el branding y a
su vez se utilizaran herramientas como SEO, SEM y landing pages dentro de la web para
potenciar tanto el branding como la generacion de ventas. Por otro lado, también se utilizaran
herramientas como las redes sociales de pago, organicas y email marketing las cuales ayudaran

con la fidelizacion y recordacion de marca.
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Contribucion a nivel académico.

Todas las herramientas brindadas en esta maestria han sido un gran aporte de
conocimiento ya que gracias a las misma se ha podido realizar el trabajo con la empresa
Kiness de manera exitosa. Por otro lado, ha sido muy enriquecedor el poder poner en practica
todo el material tedrico brindado por los docentes, asi como también, todos los consejos que
se han brindado para cada caso en especifico.

Contribucién a nivel personal.

Para cada uno de los integrantes de este grupo el proyecto ha sido de gran ayuda a
nivel personal ya que al poner en practica los conocimientos en un proyecto real nos brinda
nocion de como se puede realizar un plan de marketing digital que puede tener éxito en
cualquier campo laboral, asi como aprender a medir los esfuerzos realizados y también poder

encontrar las herramientas que mas se acoplen al giro de negocio personal.

Limitaciones a la Investigacion

Dentro de las limitaciones de la investigacion encontramos que Kiness al ser una
empresa emergente en el mercado nacional enfocado a la fisioterapia y al entrenamiento no
cuenta con informacion previa para un analisis profundo de sus estrategias de marketing, es
por ello por lo que la mayoria del contenido que se ha generado en el presente proyecto son
proyecciones que se pretende generar para obtener los resultados planteados.

Ademas, otra de las limitaciones que tuvimos actualmente es que la empresa no cuenta
con una pagina web por lo que toda todo el contenido relacionado con publicidad en
buscadores, email marketing, y vinculos a la pagina desde redes sociales, son proyectos por

generarse de aqui en adelante para la empresa.
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