Y%

L UIDE

Powered by
Arizona State University

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Proyecto Previo a la Obtencion del Titulo de
Licenciado en Administracion de Empresas.

AUTORES:

Martha Yessenia Armas Santamaria
Alexandra Elizabeth Guitarra Bastidas
Evelin Paulina Robayo Mora

Narcisa Lorena Villafuerte Suarez

TUTOR: Ing. Edison

Eduardo Calva Rengel, MBA.
Creacion de una Microempresa Dedicada a la Elaboracion y
Comercializacion de Mermelada Organica Endulzada con Miel de

Agave y Estevia en la Ciudad de Quito, para el Afio 2023.

QUITO - ECUADOR | 2022



Creacion de una Microempresa Dedicada a la Elaboracion y Comercializacion de
Mermelada Orgénica Endulzada con Miel de Agave y Estevia en la Ciudad de Quito, para el
Ao 2023.

Por:

Armas Santamaria Martha Yesenia.
Guitarra Bastidas Alexandra Elizabeth
Robayo Mora Evelin Paulina
Villafuerte Suarez Narcisa Lorena

11 de octubre de 2022

Aprobado:
Edison, E, Calva, R, Tutor
José, L, Villagran, B, Presidente del Tribunal
Jessica, M, Erazo, H, Miembro del Tribunal
Aceptado y Firmado: 11, octubre, 2022
José, L, Villagran, B.
Aceptado y Firmado: 11, octubre, 2022
Jessica, M, Erazo, H.
Aceptado y Firmado: 11, octubre, 2022

Edison, E, Calva, R.

11, octubre, 2022

José, L, Villagran, B.
Presidente(a) del Tribunal
Universidad Internacional del Ecuador



Autoria del Trabajo de Titulacion

Nosotros, Armas Santamaria Martha Yesenia, Guitarra Bastidas Alexandra Elizabeth,

Robayo Mora Evelin Paulina, Villafuerte Suarez Narcisa Lorena, declaro bajo juramento que el

trabajo de titulacion titulado Creacién de una Microempresa Dedicada a la Elaboracion y

Comercializacion de Mermelada Organica Endulzada con Miel de Agave y Estevia en la

Ciudad de Quito, para el Afio 2023. Es de nuestra autoria y exclusiva responsabilidad legal y

académica; que no ha sido presentado anteriormente para ninglin grado o calificacion

profesional, habiéndose citado las fuentes correspondientes y respetando las disposiciones

legales que protegen los derechos de autor vigentes.

Armas Santamaria Martha Yesenia

maarmassa@uide.edu.ec

Robayo Mora Evelin Paulina

evrobayomo@uide.edu.ec

Guitarra Bastidas Alexandra Elizabeth

alguitarraba@uide.edu.ec

Villafuerte Suarez Narcisa Lorena

navillafuertesu@uide.edu.ec



Autorizacion de Derechos de Propiedad Intelectual

Nosotros, Armas Santamaria Martha Yesenia, Guitarra Bastidas Alexandra Elizabeth,
Robayo Mora Evelin Paulina, Villafuerte Suarez Narcisa Lorena, en calidad de autores del
trabajo de investigacion titulado Creacion de una Microempresa Dedicada a la Elaboracion
y Comercializacion de Mermelada Organica Endulzada con Miel de Agave y Estevia en la
Ciudad de Quito, para el Afio 2023, autorizamos a la Universidad Internacional del Ecuador
(UIDE) para hacer uso de todos los contenidos que nos pertenecen o de parte de los que
contiene esta obra, con fines estrictamente académicos o de investigacion. Los derechos que
como autores nos corresponden, lo establecido en los articulos 5, 6, 8, 19 y demas pertinentes
de la Ley de Propiedad Intelectual y su Reglamento en Ecuador.

D. M. Quito, 11 de octubre de 2022

Armas Santamaria Martha Yesenia Guitarra Bastidas Alexandra Elizabeth
maarmassa@uide.edu.ec alguitarraba@uide.edu.ec
55” ;..;M

Robayo Mora Evelin Paulina Villafuerte Suarez Narcisa Lorena

evrobayomo@uide.edu.ec navillafuertesu@uide.edu.ec



Dedicatoria
El proyecto lo vamos a dedicar a las familias de cada una de las 4 integrantes, ya que
gracias a su apoyo incondicional han aportado en gran manera para que nuestro espiritu de
bien sea el que nos conduzca a obtener nuestra tan anhelada titulacion.
Queremos dedicar también el proyecto a nuestros maestros, quienes nos han
transmitido su sabiduria en todos estos anos de estudio y a nuestro Tutor quien nos dedicado
parte de su tiempo para que el proyecto sea ejecutado de una forma exitosa.
Detras de cada una de nosotras existen personas que formaron directa o
indirectamente parte del proyecto y gracias a todas ellas por su compaiiia, las palabras de

aliento, el apoyo, las tazas de café y las sonrisas.

ARMAS SANTAMARIA MARTHA YESENIA
GUITARRA BASTIDAS ALEXANDRA ELIZABETH
ROBAYO MORA EVELIN PAULINA

VILLAFUERTE SUAREZ NARCISA LORENA



Agradecimiento
Al concluir esta etapa maravillosa de nuestras vidas queremos expresar nuestro mds
sincero agradecimiento a nuestro Tutor Mgtr. Edison Calva por toda la dedicacion y el aporte
brindado para el desarrollo de nuestro proyecto gracias Magister por su denodado esfuerzo.
Agradecer a nuestras familias por su apoyo incondicional durante estos arios de
estudio transcurridos de su mano y por la comprension que hemos recibido fundamental para
hacer posible este suerio ya que siempre fueron nuestra inspiracion y fortaleza para salir

adelante en todas las adversidades.



Resumen Ejecutivo

El proyecto consiste en crear una nueva forma de endulzar mermeladas, ofreciendo una
alternativa en presentacion de 250ml, con un tiempo de caducidad de 6 meses con producto
sellado y tiempo de consumo una vez abierto de 1 mes 15 dias. El uso excesivo de azlicares
afiadidos artificiales es perjudicial para la salud, existen enfermedades que prohiben el
consumo de este tipo de productos, al reemplazar el azicar con endulzantes de otra naturaleza
se desea acoger una demanda insatisfecha totalmente nueva también denominada blue ocean.

La planta tiene una capacidad instalada para producir 150 frascos diarios y se plantea un
30% de utilidad al PVP (Precio de Venta al Publico) de $ 4.00, la viabilidad y factibilidad del
proyecto estd marcada por indicadores financieros que arrojan en el escenario conservador un
TIR (Tasa Interna de Retorno) de 105%, tasa de descuento del 26,50% y un VAN ( Valor
Actual Neto) de $ 287.191,40, siendo un proyecto viable y factible para su ejecucion
recuperando su inversion en el segundo afio, convirtiéndose en un proyecto atractivo para la
inversion externa en busca de nuevos socios de esta forma incrementar la capacidad instalada
hacia un futuro.

Se puede observar que, a pesar de las dificultades macroeconémicas, la mermelada de
frutilla endulzada con Estevia y Miel de Agave tiene un futuro alentador, por ello es importante
buscar nuevas opciones de expansion, asi como no descuidar la innovacion e introduccion a
futuro de nuevos sabores al mercado. Otro factor importante es estar constantemente en la
indagacion de las preferencias de los consumidores, que aporte al crecimiento de la empresa y
rete a la creatividad.

Palabras clave: Producto, mermelada, innovacion, salud, endulzantes.



Abstract

This project is about of creating a new way of sweetening jams, offering a product in a
250ml presentation, with an expiration time of 6 months with a sealed product and a
consumption time once opened of 1 month 15 days, as it is of cooking that the use excessive
artificial added sugars is harmful to health, and above all , there are some diseases where the
consumption of this type of product is totally prohibited, in this way it is desired to embrace a
totally new unsatisfied demand also called blue ocean.

The facility has an installed capacity to produce 150 bottles per day and a 30% profit
is proposed at the RRP (Recommended Retail Price) of $4.00, the viability and feasibility of
the project is marked by financial indicators that show an IRR (Internal Rate of Return) of
105% in the conservative scenario, a rate of discount of 26.50% and a NPV (Net Present
Value) of $287,191.40, being a viable and feasible project for its execution, recovering its
investment in the second year, this project becomes attractive for external investment in search
of new partners and increase facility installed capacity in the future

As it can be seen, in despite of the macroeconomic difficulties, strawberry jam
sweetened with Stevia and Agave honey has an encouraging future, that is why it is important
to look for new expansion options, as well as not neglecting innovation and the future
introduction of new product’s flavors to the market, another important fact is to constantly

investigate consumer preferences.

Keywords: Product, jam, innovation, health, sweetener.



6

1.1

1.2

3.1

3.2

33

34

3.5

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Tabla de Contenidos

OBJETIVOS .ucuiiititinicisisenssssssssississsssissssssssssssssssssssssssssstosssssosssssssssssssssssssssnses 1
ODJEtIVO GENETAL ......iiiiieiiecie ettt ettt et e e e et e enbeenbeesnseenseas 1
ODbJEtiVOS ESPECTIICOS ....eiuvieiiieiieeiiieite ettt ettt ettt et e s e et e snbeenseesnaeenseas 1
DEFINICION DE PROBLEMA ....c..cniimcimncnmssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
DESING THINKING. . ....ccoiiicricrinensensenssnssissississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 2
EMPAIA....iiiiiiiiiii e e ettt 2
DIETINICION ...ttt ettt ettt st ettt e bttt sae e 4
TARACTON ..ttt et b ettt ettt 6
PrOtOtIPAAO ..ottt et et e e e abe et eenaaens 10
TESTEO ..ttt ettt e st ettt 13
MARCO TEORICO ..uuunniunninnncsnscssasessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 16
Antecedentes de 1a INVEStIZACION ......coouvieiiiiiiieiiecie e 16
BaSES TEOTICAS ..ottt ettt ettt et et sb e et e b 17
Bases CONCEPIUALES ........ocouiiiiieiiecie ettt ettt st sae b e aneeseeenaaens 19
ANALISIS DEL MACRO ENTRONOQO — PESTEL......couevueererreereenesnesnssesssssessenees 20
FaCtOr POITTICO ....veiiiniieiieciteieeecte e st 21
Factor ECONOMICO ......ccouiiiiiiiiiiiieiteieeeste ettt sttt 21
FaCtor SOCIAL...c.ciiiiiiiiiiiiee e e e 22
Factor TECNOLOZICO. .. cccuvieiieiiiieiieeie ettt ettt ettt ettt e siaeeteesaaeesbeesnseenseennaaens 23
Factor ECOIOZICO ...ooviiiiiiiiiie ettt ettt et esnneens 23
Factor Le@al......coouiiiieiieiee ettt et sttt enbeen 23

ANALISIS DEL MICROENTORNO - 5 FUERZAS COMPETITIVAS DE

PORTER .uuireiitinninnentennennnsnnesissessnsssesssssssssssssssssssssessasssssssssssessasssassassssssassssessassssssas 25



0.1 PrOVECAOTES .o 25

0.2 CLIBNEES ...eeuteeitieieeteet ettt ettt ettt ettt b et st sbe e bt e st e sbe e bt et e sbt e bt esbeeatenbeenbenanens 26
6.3 ProductOS SUSHIEULOS ..c..eevuieiiiriieniieierieseeie ettt 26
6.4 NUEVOS ENIIANTES. ......eiiiiiiiiiiiiiiieeiieeitee ettt ettt ettt eas 26
6.5 Rivalidad COmMPELItIVA.....c.eeiiieiiieeiieiieeie ettt ettt e et eeteebeeseaeeseesaaaens 26
7 VALIDACION DE FACTIBILIDAD- VIABILIDAD — DESEABILIDAD ........ 27
7.1 MErcado ODJELIVO......eiiiieiieiieeiie ettt ettt ettt et e et e e bt e sabeeteesebeenbeessseenseesnsaens 36
7.2 Investigacion de la Validacion de Prototipo ........ccceccveerieeiienieniieiieeiceeeee e 39
8 MEJORA DEL PROTOTIPO .....ucuuunuiuirisnisricisissensensnsssnssisssssessesssssssssssasssssssonces 39
9 MODELO DE NEGOCIO CANVAS ....cooininicinissesssssssssississssssssssssssssssssssssssssonses 42
10 Presentacion PIMV ....eeccciienneicssnncsssnicssssesssssssssssssssssesssssosssssesssssesssssssssssssssssssssssss 56
10.1Producto Minimo Viable Comercial - Modelo de Monetizacion..............cccccveeueenenn. 58
LO.2PTOTOIPO .eeevteeit ettt ettt ettt et ettt et e et e et eebeebeessbeesseessbeeseesnseeseesnseeseennseans 58
LO. 3 PIESUPUECSTO. ¢ .tieeiieieeite ettt ettt ettt et e ettt e et e ettt e sttt eeatbee st eeenbteesabeeesabeeenabeeenanes 60
11 PLAN DE MARKETING .....ccovcvinrinrensnnsaisrissisississessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 61
11.1Establecimientos de ODJEtIVOS .......c.coevuieriiirieeiieniieeieeniie et eiee e nieesaeesaeeseseenseesaseens 62
11.2Criterios de Mark@ting ..........ccoeeiieiiiiiiiieiieiie ettt et ens 62
11.3 Aplicacion del Marketing Mix Profesional...........ccccoooeiiiiiniiniininiinieiccienceee 64
TT.APTOAUCTO .ottt ettt et et st sb et ebtesbeetesaeens 64
| o (o) 1o OO OSSOSO PURUPROUPIPROPROOON 67
TTLOPIAZA ..ot st b ettt et 69
L1 7PTOMOCION 1.ttt ettt ettt ettt et sb ettt eatesbeetesaeens 69
11.8Estrategia de DIferenciacion ..........c.occueeiieiieeiiieniieeie ettt sve e seeeseeeeaneens 70

12 PROCESOS uieiinieninnennnsaesssesnessesssessssssssssessasssessassssssssssssssassssssasssssssassassssssaes 71



L2, T OPCTACIONES .....vveeueieeieeitieeieeeteestteeteesateebeesaeeeebe e steenseenseeesseenseesnseeseesnseeseessseenseennseans 72

12.2Disefio Organizacional .............ccueeiuierieeiieenieeiieeie et esiee et see et e saeesaeessaeenseesaseens 74
12.3DiSefio FUNCIONAL........cccuiiiiiiiieiii ettt et ens 75
13 ESTADOS FINANCIEROS ....uucoiniininsnnsensuicssissnsssecssssessssssssssssssssssssssssssssssssassase 78
13.1 Analisis de Sensibilidad ...........cccueeiiiiiiiiiiiiie et 81
13.2Balance del PrOYECLO ......cccviiiieeiieeiieeie ettt ettt e eaaeeaneens 82
14 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ....ccuivvtisuicsnissenssecsansesssecsssssesssessace 87
T4, T CONCIUSIONES ....eeeuvieiieeiiieeiie et eite ettt e et e st e et estee e bt esteesnbeeseesnseeseesnseenseessseeseennseans 87
14. 2 RECOMENAACIONES ......eeeueieiiieiiieiieeieeeite et esiteeteestteeteesteeeebeeseesnseenseesnseenseessseeseesnseans 88
15 REFERENCIAS ...uuiiiiiitiniisicstineessicsssssssssecssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassae 89
16 Apéndice A: Tabla de Depreciaciones.........ecceceecscercssnnecssnnccsssncssssnessssncsssssssensees 93
17 Apéndice B: Detalle de AcCtivos FijoS....ccuuiieveiiireicicnicssnicssnnccssnncssssncsssncssssncsnsnes 94
18 Apéndice C: Costos de CONSIIUCCION....cccvererreresssrressrrcssarecsssresssssesssnosssssosssssssensecs 95
19 Apéndice D: Calculo de Salarios......c.eeeevveeecsercssnncssnnncssanicsssnicsssnessssssssssesssssssensees 96
20 Apéndice E: CombDUSEIDIE ....ccoueienvriciviinisrinssnncssnncssnncssasicssnsessssnessssosssssosssssossnsses 97

21 Apéndice F: Gastos Servicios BASICOS.....coueuienrensenisnensennseensenssnecsessssesssncssseessees 98



Lista de Tablas

TaDIA 1 ST0FY BOAFAS ..ottt ettt ettt ettt e et e sebeebeesabeenbeesnseenseas 3
Tabla 2 Taller de IAACION ................ccocueveeiiiiiiiiiieieetee ettt 7
Tabla 3 Braim StOFMING ..........cccoeeuieiiieiieeie ettt ettt ettt et et e e sabeebeesabeenseessseenseas 8
Tabla 4 Maquinaria ReGUEFTAQ ..................cccoccueeieeeciieieeiieee ettt 32
Tabla 5 Receta Estandar (Costos y Precio URItArio) ............ccccccueeeeeceeesieeeiiienieseeeeiieeeeeieeens 33
Tabla 6 Capacidad de PrOAUCCION..............c..cccueeeoueeciieciieiieiieecieeete ettt 34
TADLA 7 SCAMMPEF ..ottt ettt st e et e e beesabeeseesaeeenseennns 35
Tabla 8 Focus Group Investigacion del Prototipo ................cceecueeeeeceesieeeiieniesieeeiee e 39
Tabla 9 Mejora al Prototip0 - RECEIA ...........cc.eeeeeecuieeieeiieeieeieeeiee et 40
Tabla 10 Segmentacion de Mercado ..................occoucveviieciiiiiiieiieeieee et 44
Tabla 11 DEMANAG ........c.eoneiiiiiiiiiiiiieeeee ettt e 45
TADLA 12 OF@ A ..ottt ettt ettt ettt e et e snbeeseeeaaeenaeennes 45
Tabla 13 Demanda INSALISTECHA ..............c..cceeeueeiieeiieieeieeeee ettt 45
Tabla 14 Composicion de [a INVErSIiON................cceeceeviieciiiiieeieeeieee et 48
Tabla 15 Capital de Trabajo Requerido por 6 MeSes ............ccccueveeeceeeieeeiiienieeieesieeeeeieeeens 48
Tabla 16 Formas de Financiamiento del Capital de Trabajo..................ccccouevceeecvescvencenannnane. 49
Tabla 17 Tabla de AMOFHZACION .............cc.cocuiveiiiiiiiiiiiiiieseee ettt 49
Tabla 18 Mano de Obra DiFeCt................cccoveeviiiiiiiiiiiisieieseeeieeie ettt 53
Tabla 19 Mano de Obra INAIrecta..................ccccccevouiveiiinciiniiiiiiieieeeeest e 53
Tabla 20 Gastos Remuneraciones Personal Administrativo.................ccccvcvveveeenoencenieenennens 54
Tabla 21 Remuneraciones Personal VERIAS ..............cccccceecuereiviiieiiiiienieniesieseesieeie s 54
Tabla 22 Materia Prima DiFeCtQ.............cc.cccueveeviiiiieiiiiiesieiiestesieete sttt 55
Tabla 23 Materia Prima INAINECt .................coceeviiiiieiiiiiiiiiiieseeeee ettt 55

Tabla 24 Costos Indirectos de FabriCACION ................oouuueeiieeeiiiiiiiiii 56



Tabla 25 Gastos AAMIRISITALIVOS «.........ooeeeeeeeeeeieeeeeeeeee 56

Tabla 26 MAIFIZ PMV ....c..ooiieiiiiiiiiietee ettt st sttt s 57
Tabla 27 ESCEnarios de VENIAS .............cccuucuiiieiiiiiiiiieiiesieeie sttt sttt 61
Tabla 28 Proyeccion de VENtAs ..............ccucueecuieieeeciieniieeiiesie ettt eiee e sae e ene 61
Tabla 29 Caracteristicas Tangibles del ProOducto.................cccoccouevceeeceeiieeeiiiaeiesieesieeieeeieeens 65
Tabla 30 Caracteristicas Intangibles del PrOdUCTO ...............ccoccueeeeeceeiiiieiieiiesieesie e, 65
Tabla 31 Tipo de PrOGUCTO ..............cccueeeeieiieeiieiieee ettt ettt ae e enne 65
Tabla 32 Precio y Costo de Produccion por unidad...................c.cccceeeeeecueeceieneesceeesienieeneeens 68
Tabla 33 Presupuesto de PubliCidad...................ccccccoueveieiiiiiiiiiiiiniieieecieeie e 70
Tabla 34 Flujo de Caja CONSErVAAOT ..............c.ccccueecieeieaiieiieeiieee et sae e 78
Tabla 35 Flujo de Caja EScenario OPIMIStA..............cccueecueeiiueeciienieeieesieeeieesieesreesieesaeeaee e 79
Tabla 36 Flujo de Caja ESCenario PeSTMISIA............c..cccueecuieiieeeciieniieaeeeeieeeieeieeseeenieesaeesee e 80
Tabla 37 Andlisis de Sensibilidad ..................c.ccccoovuiviiiiiiiiniiiiiiiiieeeeet e 81
Tabla 38 Balance INICIAL ...............c.cocoiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt &3
Tabla 39 Estado de Pérdidas y Ganancias COnServador ...............cccccueeceeceeneesceeeneeneeeneennns 84
Tabla 40 Estado de Pérdidas y Ganancias OPUMISTA..............cccueeeeeeueeseeeieienieeeeenieeseeenaeeees 85

Tabla 41 Estado de Pérdidas y Ganancias PeSTMISIA............c..cccueeeeeeueesueeieeanieeieenieeseeeaeenens 86



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura §.
Figura 9.
Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.

Figura 18.

Figura 19.

Figura 20.

Figura 21.

Figura 22.

Figura 23.

Figura 24.

Lista de Figuras

EMPathy MapP. .ooveeeiiiiieeie et st 4
Diagrama de IShiKawa. ...........ccciiiiiiiiiiiiici e 6
Prototipo @tIQUETA. ....eeeiieiieeiiieiie ettt et et et eee 12
Prototipo €nVase 250 Gl......cccuiiiiiiiieriieeiieeie ettt ettt et sabe e enes 12
Prototipo producto final. ..........cceeciieiiiiiiiniiee e 12
[nicio de 1anding PaGe. .....ceccvieriieriieiieeie ettt 14
Recetas 1anding Page. .........occvveviiiiieiieeieie e 15
Suscripcion 1anding PAZE. ....ccveecveerieeiiieieeieeee ettt 16
FODA . ettt sttt ettt ettt beeae s 27
Deseabilidad - viabilidad - factibilidad ............cceoevieneninininiieeeeeee, 28

OFZANIZTAMA. 1.euvieeieeniieeiieeieeeiieeteeeteeteestteebeestteesbeessaeesseeseesnseenseessseenseesssesnsens 29
Proceso ProdUCTIVO. ...c..iiiiieiieeiii ettt ettt ettt e 31
Canvas propuesta de Valor .........cccueecuiiiiieiiieiie e 36
MErcado ODJETIVO. ..ueeeeiieiieeiiieiie ettt ettt ettt e ete et e siae et e e sabe e bt e ssseeseesnsaens 38
EMPAQUE. ...ttt 41
DiSETI0 ¥ LOZOIPO. c.veeiiieiieeiiieite ettt ettt ettt ettt et site bt essaeeseesnseens 41
MALTIZ CANVA. .ttt sttt ettt ettt st e b enee 43
Canales de distribucion dir€cta. .........c..oveevverieriieienieneeeseeeeese e 46
Canales de distribucion MIXta. .......ccc.eveereriierienienienieeeeseee e 47
B IQUELA. oottt ettt ettt esnbeens 59
Landing PAZE. ....eevueeeiieeiieeiieeite ettt ettt ettt ettt sttt naeeneeas 60
Ciclo de vida del producto. ........ccceeeeuieriieiiiiieciiee e 63
PrOAUCLO. ...t 66
IMIATCA. ¢ttt ettt ettt ettt et sbt e et eas 66



Figura 25. Canales de diStriDUCION. ........cecvieiuiieiiiiie ettt 69
Figura 26. MaPa A€ PIOCESOS. .. .eiiuiieiieciiieiieete ettt ettt te bt essbeeseesnseens 73
Figura 27. Organigrama eStruCtural. ............cccueeiiiiriieiiieiie e 74

Figura 28. Organigrama funcional..............coccuieiiiiiiiiiiiinieeieee e 75



1 OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Creacion de una microempresa productora y comercializadora de mermeladas
endulzadas con Estevia y Miel de Agave, con una utilidad del 30% en el PVP, a partir de enero
del 2023, ofreciendo un producto nuevo en el mercado local, de la provincia de Pichincha,
canton Quito.
1.2 Objetivos Especificos

o Identificar los sabores de mermeladas mas solicitados por parte del consumidor

e Implementar medios digitales para su comercializacion.

e [Establecer un margen de ganancia del 30% para en el PVP final.

e Conocer las cualidades y beneficios del consumo de jarabe de penco y estevia para la
salud.

e Realizar la evaluacion financiera para la viabilidad del proyecto, que permita una mejor

toma de decisiones a través de indicadores financieros.
2 DEFINICION DE PROBLEMA

Es de conocimiento general que el consumir azicar procesada es la principal causa de
algunas enfermedades de consideracion en el cuerpo humano, dentro de ellos podemos citar
como las mas importantes: las enfermedades cardiacas, el aztcar ayuda a la proliferacion del
cancer, dafa la salud bucal y acumula grasas.

Las organizaciones a nivel mundial se encuentran en constantes estudios para emitir
recomendaciones para disminuir el consumo de azlicar en la dieta diaria. Como ejemplo la
Asociacion Norteamericana del Corazon recomiendan no mas de 6 cucharaditas diarias para
mujeres y nueve cucharaditas para hombres. Si a esto se anade que existen enfermedades ya
diagnosticadas que prohiben totalmente el consumo de este alimento como son la Diabetes
Mellitus, la Hipertension, Hiperuricemia, Hipertrigliceridémia y Dislipemia.

Existen en el mercado ecuatoriano productos que mencionan en sus etiquetas sin azlcar

afiadido pero que emplean otro tipo de endulzantes artificiales para poder obtener la



consistencia de la mermelada y su sabor caracteristico, dentro del proyecto se plantea la opcion
de brindar al consumidor una mermelada organica sin conservantes que son otro tipo de
quimico anadido a los alimentos para lograr mayor duracion, el incluir dentro de la receta
endulzantes naturales como el jarabe de Agave o penco y la Estevia permiten conversar su
naturalidad y complacer al paladar del consumidor en cuanto al sabor.
3 DESING THINKING

Esta metodologia es utilizada como una de las innovaciones para la creacion, mejora y
desarrollo de productos el cual se enfoca principalmente en lo que el consumidor siente
enfocando todos los atributos del producto y/o servicio en la satisfaccion de estas necesidades,
para esto se conforma de 5 etapas y cada una de ella tiene técnicas especificas para ser
desarrolladas e investigadas, a continuacion, encontraremos las técnicas que se ha empleado
para el desarrollo del proyecto.
3.1 Empatia

La empatia forma parte de la metodologia Desing Thinking, y como su nombre
menciona permite ponernos en el lugar del consumidor, conocer sus gustos, sus frustraciones,
lo que espera del producto y como lo ve, para ello existen técnicas que permiten investigar
todas estas variables, para el presente proyecto se han elegido las siguientes

e Story Board

Esta técnica se la utiliza para que el usuario nos cuente sus vivencias desde su
perspectiva, identificando sus puntos de dolor y las posibles soluciones como desearia adquirir
el producto y cuéles son las soluciones que este le aporta, de esta manera el consumidor nos
transmite sus necesidades y expectativas.

Persona Elegida: Enfermedad Preexistente Diabetes, 34 anos Sexo: Masculino,

prohibicion total de azucar.



Tabla 1
Story Boards
Preguntas Relacionada Respuestas
(Quién es el usuario? Persona que ha sido diagnosticada con Diabetes, desde
los 9 afios y que por el régimen alimenticio no ha
podido disfrutar de ciertos alimentos.
; Cual es el Problema? Algunos productos que mencionan sin azucar anadido
é g pI q
no son 6ptimos para su consumo ya que dentro de sus
ingredientes sustituyen el azucar con otros que no
cumplen con la dieta exigida. Los productos extranjeros
son escasos y muy caros.
; Cual es la solucion? Un producto cuyo componente endulzante sea natural
é p y p y

no traiga repercusiones a la salud.

,Como se adquiere o compra la  El usuario menciona que un producto debe estar

solucion? introducido en los centros de distribucién masivos para
que sea facil de adquirir, su envase debe ser practico y
permitir una larga conservacion.

,Como se usa la solucion? El producto puede ser usado en varias recetas como son
arropes, rellenos de pasteles, elaboracion de crepes,
usado en el desayuno entre otros

.Beneficios de la solucion? El principal beneficio es que le permite tener controlada
la glucosa evitando asi caer en comas diabéticos o
recaidas propias de la enfermedad

Se puede observar que el usuario se siente comodo con el producto, sabe las
propiedades de estos endulzantes y confia en su utilizaciéon. También nos da recomendaciones
sobre como quisiera adquirir el producto y nos pide tener especial cuidado en los envases con
el fin de que cuiden las propiedades de la mermelada y se alargue su tiempo de consumo.

e Emphaty Map

Esta herramienta visual, nos permite identificar nuestro segmento objetivo, por medio
de un conocimiento mas profundo desde su perspectiva, que es lo que escucha y le genera
curiosidad o miedo, que observa si existen aspectos negativos u oportunidades de mejora o a su

vez si lo que observa se acopla a su necesidad.



De acuerdo con la informacién obtenida en la figura, el piblico objetivo sigue
manteniéndose en personas que buscan un estilo de vida saludable y personas que se
encuentran privadas de consumir este tipo de productos, plantea soluciones que no complacen
al 100% su necesidad y debe conformarse con lo que se encuentra en el mercado.

A continuacion, se puede evidenciar que los clientes tienen una necesidad por el
producto, tanto los que clinicamente se encuentran prohibidos del consumo de azficar, asi como
los que desean llevar un estilo de vida mas saludable, queda demostrado de esta forma la

viabilidad de la propuesta de negocio.

QUE PIENSA Y SIENTE?
Tener una alimentacién saludable

Conseguir en un supermercado cercano

¢QUE OYE? —~ o~ zquever Que no existe un mercado de
Que no puede comer dulce @:@ mermeladas elaboradas sin
porque engorda o le hace mal v/ azucar. '
para su salud. Que la gente cada vez se cuida
Mantener su peso y su u salud mas
alimentaci6n saludable -

¢QUE DICE Y HACE?
Realiza una dieta constante baja en calorias.
Cuida su alimentacién
Acompaifiada de ejercicios

ESFUERZOS RESULTADOS

Sino encuentra sin azucar le toca dejar de Mantener valores adecuados para su salud.
comprar la mermelada ya que le hace dafio a Poder tener una dieta adecuada y saludable
su salud Encontrar con facilidad el producto.

Figura 1. Empathy map.

3.2 Definicion

Una vez realizado el mapa de empatia, el Story Boards y la inmersion cognitiva se
puede identificar las necesidades y definir el grupo de persona a la cual va dirigido. La meta es
llegar a un grupo de personas con habitos saludables y con personas que tengan diagnostico

con enfermedades cuyo consumo de azucar afiadido se encuentre prohibido ya que agrava su

condicion médica.



Por lo tanto, se utilizard Agave y Estevia, siendo estos productos naturales respaldados
por estudios de la Administracion de Alimentos y Medicamentos, FDA (por sus siglas en
inglés), en donde se comprueba que este tipo de endulzante puede ser utilizado sin presentar
complicaciones a la salud, de esta forma también serian identificados los nichos de mercado
potencial y de libre compra.

Se constituye entonces como un producto organico, sin quimicos, preservantes y sin
azucar, tiene un potencial crecimiento en diferentes nichos de mercado que se podran explotar
con mas fuerza en futuros estudios de mercado y determinar en donde existe mas acogida para
de acuerdo con eso establecer la produccion, envases y las ventas necesarias para estos nuevos
nichos.

De acuerdo con las investigaciones se ha identificado que no existe una marca
ecuatoriana en el mercado, existen varias marcas extranjeras y eso es una posibilidad para
poder implementar la misma dentro del pais, inicamente con una competencia indirecta que
permita llegar a mas lugares donde no consuman mermeladas con azucar.

Es de suma importancia dar prioridad a la forma como se va a realizar el proceso de
envasado del producto, ya que, dependiendo de las propiedades de este proceso, se puede
alargar el tiempo de vida util de la mermelada. Por ejemplo, usar envases de cristal y mantener
una cadena de frio permitira tener una vida util de 1 mes 15 dias abierto y 6 meses sellado.
También los envases de Tetra Pack extienden hasta 1 afio su periodo de almacenamiento y
periodo de consumo hasta 3 meses una vez abierto el envase.

A continuacion, en la figura 2 se observa otro tipo de problemadticas que se presentan en
el camino a la resolucion del problema. Estos puntos se deberan solucionar para que la
elaboracion del producto culmine y no existan tropiezos que pongan en riesgo la ejecucion del

proyecto.
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Figura 2. Diagrama de Ishikawa.

Se determin6 que la dificultad en los procesos, obtencidon de materia prima y sobre todo
los recientes estudios que tenemos sobre la miel de agave, no han dado paso atn a tener un
producto de mermelada con este tipo de endulzante, sin embargo, las nuevas ideaciones han
permitido que la receta de la mermelada sea modificada para poder conservar su consistencia.
3.3 Ideacion

El objetivo principal de ideacion es la creacion de la mayor cantidad de ideas para
resolver de manera practica y creativa el problema planteado, existen varias herramientas para
buscar una solucion innovadora entre ellos

e La técnica de los 6 sombreros
e Mapa de oferta

e Brainstorming

e Cardstorming

La técnica que se va a utilizar es Brainstorming o lluvia de ideas que es una técnica
grupal mediante la cual las personas se expresan libremente y se unen para lograr un objetivo
que es resolver la problematica mediante la generacion de ideas, este trabajo en equipo propone

una diversidad de ideas que ayuda de forma creativa a plantear soluciones.



Una vez conocido el problema, se realiz6 un taller colaborativo en el cual asistieron 10
personas, los participantes eran familiares y amigos, estos pertenecian al rango de edades de
entre 25 a 65 afos. Se propuso a estos participantes porque se encuentran dentro del grupo de
consumidores de las mermeladas.

A este grupo de 10 personas se les ensefio la utilidad de la herramienta para en
conjunto proponer ideas ante las dos primeras etapas del Desing Thiking que es empatizar y
definir, en el siguiente cuadro se muestra los resultados obtenidos de la lluvia de ideas que se
generaron en el taller

Tabla 2

Taller de Ideacion

Participantes Edades Lugar de Direccion

Trabajo

Participante 1 25 Mutualista Sur de Quito
Pichincha

Participante 2 30 Independiente Norte de Quito

Participante 3 65 No trabaja Sur de Quito

Participante 4 53 Independiente Norte de Quito

Participante 5 45 Mutualista Norte de Quito
Pichincha

Participante 6 38 SRI Sur de Quito

Participante 7 43 Municipio de Sur de Quito

Quito

Participante 8 65 No trabaja Norte de Quito

Participante 9 38 Liberty Sur de Quito
Seguros

Participante 10 28 No trabaja Norte de Quito




Tabla 3

Braim Storming

Resumen Ideas

Opiniones Presentadas

Mermelada con frutas

exodticas ecuatorianas.

No deben contener
preservantes ni colorantes.
Utilizacion de envases
biodegradables.

Precio competitivo.

Cobertura.

Producto calidad de
exportacion.

Difusion del producto a gran
escala.

Degustacion.

Imagen de producto.

Mermelada de uvilla,
pitajaya, tamarindo,
guanabana.

Proteccidn de la salud.

Utilizacién de envase tetra
pack.

Rango de precio para la
economia estandar.

Llegar a las tiendas y
supermercados populares.
Proyectarse hacia el mercado
internacional.

Utilizacién de medios
tradicionales.

Degustacion en locales
comerciales.

Imagen que incluya al

ecologismo.

Productos 100% orgéanicos.

Mejorar la calidad de vida.

Compromiso con el medio
ambiente.

Ayudar a la economia
popular.

Masificacion de un producto
completamente sano.
Ubicarse en el mercado
norteamericano.

Utilizacion de redes sociales
y plataformas digitales.
Degustacion en restaurantes,
hoteles, supermercados.

Imégenes reales.

Las preferencias del grupo que ha sido consultado respecto a la idea de negocio sobre la

introduccion de la mermelada de frutas endulzada con agave y estevia nos indican que tiene



que ser un producto saludable en el sentido de que cumpla con las nuevas tendencias que se
registran a nivel mundial en cuanto a la utilizacién de endulzantes diferentes a el aziicar blanca
que esta haciendo cuestionada por su influencia perjudicial en la salud perjuicios que han sido
cientificamente comprobados y que entre estos constan

e Enfermedades cardiovasculares

e Sobrepeso y obesidad (en particular a los rifiones)

e Hipertension

e Diabetes

¢ Problemas bucodentales

e (Cancer

Otro aspecto para recalcar es que tenga una amplia cadena de distribucion en tiendas de
barrios, supermercados, ferias, con el proposito de que sea accesible tanto por el aspecto
econdmico como en disponibilidad de producto. También otra de las preferencias es que el
producto sea orgéanico ya que estos son libres de toxicos y quimicos, son productos que
contienen mas nutrientes, vitaminas y minerales, debido a que han sido cultivados en huertos
con tierras limpias. Como plus, estos productos conservan de mejor manera el sabor y los
aromas debido a que son obtenidos de manera natural.

La imagen del producto siempre es importante y para algunas de las personas
consultadas tiene que ser en una presentacion que tenga relacion con el aspecto
medioambiental es decir que sea en un envase biodegradable, de vidrio, que no produce
contaminacion como el plastico. Una de las ventajas de utilizar envase de vidrio es.

e Proteger las cualidades del producto.
e No altera el olor y sabor de los productos.
e Los productos envasados tengan mayor plazo de validez.

e El envase puede tener varios disenos.
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En el desarrollo del proyecto se van a tomar en cuenta todo este tipo de preferencias
para la creacion de la microempresa, el proposito es entregar un producto de calidad, que
cumpla con las expectativas de los consumidores, a la vez que contribuya con las politicas de
sostenibilidad medioambiental que son tan recurrentes en los temas de produccion y
comercializacion en la actualidad.

3.4 Prototipado

Se realizaron varias pruebas de preparacion, envasado, etiquetado y presentacion de las
mermeladas, con el fin de determinar la mejor opcion que garantice su acogida en el mercado.
En cuanto a la preparacion, se decidié empezar con una mermelada sencilla como la de frutilla.
Las mermeladas tradicionales suelen tener un 50% de fruta y un 50% de azucar, es por este
motivo que no pueden ser consumidas por personas con enfermedades como la hipertension y
la diabetes, debido a que el alto consumo de azucar puede complicar los cuadros médicos.

El producto por desarrollarse pretende cubrir este espacio del mercado, sustituyendo el
azlcar con jarabe de Agave (miel de penco) y Estevia. Segun la investigacion previa realizada,
se determind que para un frasco de 250 ml se requieren los siguientes ingredientes.

e 250 gr de la fruta escogida en este caso el prototipo se baso en la frutilla.
e Gelatina sin sabor para espesar la mezcla, puede usarse de acuerdo con la presentacion

2 hojas o 1 sobre.

¢ 1 medida de Estevia en polvo o liquida y puede irse ajustando de acuerdo con el gusto.
e 1 medida de jarabe de Agave (Miel de penco)
e | cucharada de zumo de limén (Mermeladas Org, 2018)

Para la preparacion, es importante lavar la fruta y trocearla, sin afiadir agua se coloca en

una olla a fuego lento, revolviendo por aproximadamente 20 min para que la fruta se deshaga o

se forme un puré. Se apaga y se deja enfriar. De acuerdo con el acabado que se desee se puede
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usar una licuadora de inmersion para que el puré de fruta sea homogéneo o se puede dejar los
pedazos de fruta.

Al no contener azilicar, la mezcla requiere de ayuda para espesar, esto también depende
de la fruta que se trabaje. Para esto se utiliza gelatina sin sabor, la misma que debe ser disuelta
en agua fria para que pueda cuajar. El limon o a su vez naranja, reemplazan a la pectina en las
mermeladas artesanales, esto ayuda a que se conserven por mayor tiempo y evita la
proliferacion de hogos o bacterias. Se agrega el jarabe de Agave (Miel de Penco), la Estevia, la
gelatina al puré de fruta ya tibio y se deja actuar.

Para el envasado, los frascos de vidrio conservan de mejor manera esta preparacion, ya
que al no contener conservantes ni preservantes, se requiere un frasco esterilizado, que no
retenga sabores ni olores y que no se pueda contaminar. Por estas razones el vidrio es un
material seguro que sirve de barrera para el producto contra el medio ambiente.

Una vez envasada la mermelada, se cierra la tapa y se pone boca abajo, esto genera un
efecto de cierre al vacio. Asi la mermelada tendra mayor duracion. Obviamente se requiere
refrigeracion una vez se haya roto el cierre al vacio y no se recomienda superar el tiempo de
consumo antes mencionado. Por esta razon los envases seran solo de 250 gr.

Con la receta ya probada, un envase adecuado, lo que queda es desarrollar una etiqueta
que identifique la marca y generar un modelo previo para ver el resultado final. Para el proceso
se utilizo la matriz Canvas, por ser una herramienta para la generacion de artes, de manera
creativa, facil y rapida. El modelo se baso a etiquetas similares de productos elaborados con
frutas.

El fondo amarillo fue seleccionado de acuerdo con la psicologia del color por su
significado, transmite alegria, busca captar la atencion del cliente, llama a la riqueza y la
prosperidad. Las letras en rojo se justifican ya que este color esta ligado con lo que es comida,

llama al apetito. El verde se escogid por la naturaleza del proyecto, lo natural.



Con estos conceptos se diseno la siguiente etiqueta y un posible post.
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Figura 3. Prototipo etiqueta.
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Figura 4. Prototipo envase 250 gr.

Figura 5. Prototipo producto final.
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3.5 Testeo

Una vez que el prototipo ha sido realizado es importante ponerlo a consideracion del
publico objetivo, con el fin de medir las probabilidades de éxito. De igual manera, se irdn
realizando correcciones con respecto al sabor, la cantidad, la etiqueta y precio, como notar
otros aspectos que han podido pasar inadvertidos en la parte tedrica pero que tomaran forma en
la practica.

Para realizar el proceso se optd por la creacion de una Landing Page, utilizando recetas
e informacion importante acerca de las propiedades del producto y su beneficio para la salud.
Esto permitira conocer el tipo de clientes, edades y preferencias ya que se creara una
suscripcion gratuita que permitird recopilar una base de datos propia.

Entre los gustos, interesa saber si la mermelada tiene buen sabor, con qué frecuencia la
compran, en caso de consumirla que es lo que buscan en ella. Tras esto se plantea la posibilidad
de ofrecer un producto nuevo, con sabor, precio e imagen distintivo, pero con la firma de ser
saludable, ya que su preparacion no utilizara azucar sino sustitutos como el jarabe de Agave
(miel de penco) y Estevia.

El link de la Landing Page es la siguiente: https://negocioefectivo.com/bee/mels.html#

A continuacion, en la figura 6 se encuentran las principales secciones de la Landing Page,
arrancando con el menu de inicio para poder desplazarnos hacia las propiedades, beneficios y
contactdndonos, cada uno de ellos contara con informacién importante sobre nuestro producto

y permitira al consumidor aprovechar de mejor manera sus cualidades.
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Me

Figura 6. Inicio de Landing Page.

En la figura 7 se visualizara las recetas que podemos realizar con el producto tanto en
platos fuertes, salsas y en el desayuno de esta forma ampliaremos su uso a diferentes comidas
en la cocina del consumidor, se elaborardn recetas con un alto valor nutricional, que le permita

al consumidor conocer como aportan beneficios los alimentos que se sirven.
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Figura 7. Recetas Landing Page.
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Dentro de la figura 8 se puede realizar suscripciones y contactos, asi como enlaces a las

redes sociales activas de la empresa, de esta forma se obtendra informacion importante del
perfil de los consumidores e informacion para poder promover el producto. El conocer los

gustos de los clientes permitira estar siempre innovando, basado en sus preferencias y

tendencias.
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Figura 8. Suscripcion Landing Page.

La Landing Page recopilara informacion importante para la evaluacion y futura
evolucion del producto desarrollado. Los datos obtenidos indicaran las probabilidades de éxito,
posibles nichos de mercado, nuevos sabores, precio, cadenas de distribucion. Esta informacion
generard nuevos procesos de desarrollo que a futuro fortaleceran la marca.

4 MARCO TEORICO
4.1 Antecedentes de la Investigacion

La pregunta que solventa todo el proyecto es ;por qué se decide emprender? Tomar una
idea y desarrollarla hasta ponerla en practica, investigar, plantear opciones, materializar las
ideas, probar y corregir los errores hasta que se obtiene un resultado favorable.

Emprender significa justamente hacer todo esto y salir de la zona de confort, aceptando
el reto de ser un empresario dentro de un mercado que cada vez es mas competitivo y que ha
implementado varios modelos en cuanto a su funcionamiento y los estandares de los negocios
que son y no son rentables.

Es tan popular y necesario el emprendimiento que ya se habla de la cultura del

emprendimiento como una manera de pensar y actuar, orientada hacia la creacién de riqueza, a
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través del aprovechamiento de oportunidades, del desarrollo de una vision global y de un
liderazgo equilibrado, de la gestion de un riesgo calculado cuyo resultado es la creacion de
valor que beneficia a los emprendedores, la empresa, la economia y la sociedad. (El
Emprendedor, 2021)

Entre las multiples razones para emprender se tiene como principales el crecimiento
profesional y la satisfaccion personal, estas sin duda, son las razones por las cuales se toma una
idea y se empieza a forjarla desde cero. Apostando por algo nuevo, que no posee antecedentes
en esta ciudad y da la oportunidad de introducir un producto novedoso en el mercado.

En base a lo que se ha investigado, no es solo la libertad, el ser duefias del tiempo o
generar ingresos, lo que impulso este suefio, fue la creencia de que se puede consumir
productos deliciosos sin que los mismos tengan efecto negativo en la salud. El proyecto esta
disefiado en base a una meticulosa investigacion sobre la elaboracion de mermeladas, sus
beneficios y la forma de sustituir el aztcar por endulzantes como la Estevia y la Miel de
Agave.

4.2 Bases Teoricas

La mermelada nace de la necesidad de las personas de conservar las frutas en la
despensa sin que se dafien ni se desperdicie. Su elaboracidn se remonta a tiempos en que no
existia la electricidad ni sistemas de refrigeracion, por lo cual era necesario preservar la fruta
por largos periodos para la alimentacién diaria.

La elaboracion de mermeladas es una forma de aprovechar la fruta y conservarla, se
puede aprovechar todo tipo de fruta, sin importar su estado, es decir que su calidad puede ser
deficiente por golpes o por punto de madurez. Sin embargo, no se aconseja que solo sea fruta
maltratada la que se utilice, ya que el sabor y presentacion del producto final se veran

afectados.
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El proceso es transformar por accion del calor la pulpa de fruta en una compota que,
combinada con sacarosa, acido, coagulantes y colorantes organicos, suman caracteristicas
especiales a la propia glucosa de la fruta para formar un dulce de conserva.

Se plantea reemplazar el azicar procesada, comunmente utilizada en la elaboracion de
las mermeladas por endulzantes naturales, en este caso Estevia y Miel de Agave. El proceso
requiere de diferentes tiempos de coccion, cantidad de pulpa, anadir coagulantes como la
gelatina sin sabor u otras frutas con gran cantidad de pectina y la utilizacion de frutas acidas.

La Miel de Agave es un endulzante de origen natural, extraido de los azucares del
Agave azul. La razon de usar este compuesto en reemplazo del azucar se debe a que se
equipara al azucar natural de las frutas lo que lo hace facil de absorber y desechar para el
cuerpo humano, se estima que el azicar contiene 4 calorias por gramo (Quiminet, 2006), sin
embargo, la concentracion de la Miel de Agave es mayor a la del azticar, por lo que se requiere
menos cantidad para obtener los mismos resultados, si se realiza una comparacion con el
azucar normal.

Se ha comprobado que por su bajo nivel de carbohidratos, este tipo de endulzante no es
metabolizado por el cuerpo humano por lo cual se elimina por medio de las funciones naturales
del organismo. Por estas razones puede ser consumida por personas con diabetes, no causa
caries, estimula la flora intestinal, controla los niveles de colesterol y triglicéridos de quienes la
consumen.

En el caso de las mermeladas preparadas con Miel de Agave es importante elegir bien
la materia prima, tanto de fruta como el tipo de Miel. La Miel Agave més oscura suele ser
mucho mas dulce que las mieles mas claras que se asemejan a la Miel de abeja o al sabor del
azucar normal.

En cuanto a la Estevia, es otro edulcorante de origen vegetal. Con indice calorico bajo

que no provoca el aumento de los niveles de insulina en la sangre, reduce la presion arterial, es
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un antioxidante, regula el funcionamiento del aparato digestivo y apoya al sistema inmune,
proviene de una planta natural y su principal componente es el esteviol, este permite otorgar el
sabor dulce.

Es importante tomar en cuenta algunos factores para poder elaborar una receta de
mermelada con Estevia y Miel de Agave, el primero es que la mermelada no logra la misma
consistencia que al ser preparada con azucar es por ello importante la utilizacion de gelatina sin
sabor o pectina como coagulante y el zumo de lim6n como conservante natura
4.3 Bases Conceptuales

Microempresa. — Para que un negocio sea considerado microempresa debe cumplir con
lo siguiente: una organizacion que tiene de 1 a 15 empleados y su volumen de negocio es
inferior a los $300.000, formalmente el concepto se conoce como pymes. (Zambrano-Farias,
Sanchez-Pacheco, & Correa-Soto, 2021)

Mermelada organica. — Es una conserva dulce que es elaborada a base de una coccion
de frutas sin productos quimicos y los endulzantes son naturales, ademas, posee una gran
variedad de sabores. Se ha seleccionado un punto 6ptimo de maduracion de cada fruta para
mantener la calidad (Rodriguez, 2019).

Miel de Agave. — Es la miel que se obtiene del chaguarmishque, luego de una coccion
prolongada hasta obtener una jalea. Este producto funciona como endulzante natural, el agave
€s una opcion para una persona que sigue una dieta vegana. El endulzante proviene de una
suculenta y se utiliza con fines medicinales (IANSA, 2017).

Estevia.- Con su nombre cientifico (Stevia Rebaudiana) es un arbusto originario del
noroeste de Paraguay, Brasil y Argentina, en si es un endulzante natural que contiene
sustancias quimicas que son 200 a 300 veces mas dulces que la sacarosa. Obtiene su propiedad

endulzante a través de su compuesto que es el Esteviol. (Medlineplus, 2017)
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Target.- Es un conjunto de personas al que se orienta para la comercializacion de un
producto y servicio, o también denominado mercado objetivo. En otras palabras, es el grupo de
personas que de acuerdo con ciertas cualidades y caracteristicas se proyectan a ser un alto perfil
de consumidor para la empresa (Rojas, 2016).

Costo. — Es el termino contable que se otorga especialmente a las empresas dedicadas a
la manufactura para identificar el desembolso, inversion econdmica para el proceso productivo
de un producto, donde interviene la materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion (Balanda, 2005).

Ventas. — Es el proceso que realiza una persona, una entidad en un mercado donde
acuden compradores y vendedores; actividad que se ejecuta a cambio de dinero (Loja, 2021).

Rentabilidad. — Es el resultado obtenido por una inversion, en este caso de produccion,
(Loja, 2021).

Azicar Anadidos. - Son azlcares que se incorporan durante el procesamiento de
alimentos como son: sucarosa, jarabe de maiz, dextrosa, azlicar, maltosa, entre otros. Todos
estos componentes son metabolizados, ingresan a nuestro cuerpo por medio de la sangre,
incrementando los niveles de glucosa y aportando Kilocalorias a nuestro cuerpo 1 gr de azlicar

igual a 4 kilocalorias. (www.fda.gov/nutritioneducation, marzo 2020).

Pectina. - Es una fibra natural que se encuentra en las paredes celulares de las plantas y
alcanza una gran concentracion en las pieles o cascaras de las frutas, este compuesto es soluble
al agua y llega formar un gel, este compuesto ayuda a espesar las mermeladas. (Esther
Clemente, 2012).

5 ANALISIS DEL MACRO ENTRONO - PESTEL
Es el andlisis de las variables externas que influyen en un emprendimiento o una

empresa de produccion, comercializacion de productos y/o servicios. Es decir, una
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organizacion en cualquier situacion debe desarrollar estrategias para hacer frente a las
amenazas y aprovechar las oportunidades existentes en el mercado.
5.1 Factor Politico

Esta variable esté relacionada con la gestion y la administracion de un gobierno en un
estado de derecho o democracia. En la actualidad, el gobierno esta aplicando estrategias para la
disminucién de la deuda publica, eso ha generado el inicio de protestas sociales de las
organizaciones afectando la gobernabilidad de un pais. Esta accidon es una amenaza para las
empresas que se ven afectadas en la logistica y distribucion de los productos a los
consumidores.

En la actualidad el factor politico se ve afectado de acuerdo con las estadisticas, por
aspectos como el incremento de la inseguridad y riesgo pais. Las empresas inversionistas no
confian en el pais para poder invertir, por lo que las empresas y negocios locales se han visto
impedidos de estos ingresos. Si las politicas ptblicas logran disminuir estos indices reflejados
en el INEC, las estadistica favorables haran que el pais sea mas estable y atractivo para invertir.
5.2 Factor Economico

Un inversionista, emprendedor o cualquier persona que desee crear una empresa debe
realizar un analisis del Producto Interno Bruto, la tasa de inflacion y tasas de interés, en caso de
requerir de fuentes de financiamiento. A continuacion, se detalla a cada una de ellas.

PIB.- La reactivacion economica que se ha dado después de la pandemia del Covid- 19,
ha permitido mejorar algunos indicadores respecto al afio 2020, el porcentaje de crecimiento
econdémico para el segundo trimestres del 2022 fue del -3.58%. Es un porcentaje positivo y una
oportunidad para los nuevos emprenderos. Es asi, que el Gltimo afio la industria que mas crecio
con USD 4.044.817 millones de dolares fue el sector de manifactura. (Banco Central del

Ecuador, 2021).
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Tasa de inflacion. - Segun el BCE para el 2022, la tasa de inflacion se ubico 0,56
(mensual), pero la tasa anual se ubica en 1.94%, superior al periodo 2020 que alcanzo6 1.87%.
Entonces, la tasa de inflacion de los alimentos y bebidas no alcohélicas llego a 1.04% en el
ultimo periodo. Este tipo de variable es de mucha importancia, especialmente por el incremento
de los precios en los productos, en contraste, la poblacion buscara nuevas alternativas de
mermeladas como productos sustitutos (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2022).

Tasa de interés. - Otras de las variables que se debe analizar es la tasa activa, es la tasa
de interés que genera un crédito otorgado por las instituciones financiaras privadas y publicas.
Segtin el BCE, para el 2022 la tasa activa es de 7.31% y la tasa pasiva es del 5.67%. De alguna
forma es una oportunidad, siempre y cuando exista menos requisitos que faciliten el acceso a
estos créditos.

5.3 Factor Social
Es la variable externa que mds atencion requiere para el proyecto, implica el analisis del
desempleo y pobreza, ya que, por falta de oportunidades laborales, la poblacion no tendra la
capacidad adquisitiva para comprar los productos y/o servicios. A esto se suma todos los
factores que de forma directa o indirecta afectan.
Tasa de desempleo. - Segun el INEC (2022), la tasa de desempleo pasé de 1,9% en el afio
2019 a 2.3% para el 2021. Este incremento se considera una amenaza, porque la poblacion
no tiene ingresos fijos y limita a la compra de productos alimenticios. Este es un problema
que se ha intensificado debido a la paralizacion de plazas de trabajo y cierre de empresas
debido a la pandemia de Covid-19
Nivel pobreza. - Si bien muchos inversionistas consideran los segmentos econémicos con
mayor poder adquisitivo para realizar transacciones. Es importante un andlisis del nivel de
pobreza en el pais, el 2021 alcanz6 32.2% y la pobreza extrema se ubic6 en 14.7%. La

pobreza se encuentra ubicada con mayor concentracion en las zonas rurales del pais.
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De acuerdo con las estadisticas reflejadas por el INEC se manifiesta un incremento de
pobreza con relacion a afios anteriores y se ha visto mucha més gente indigente en las
calles, se identifica que para lo que va del afio 2022 se tiene una tasa del 42% severa
pobreza y el 27% de pobreza extrema.
5.4 Factor Tecnoldgico
Es una de las variables que traza la competitividad de un emprendimiento o empresa,
especialmente en este mercado globalizado. No solo se debe pensar en maquinaria para el
incremento de la productividad sino en los canales de comercializacion utilizando la internet.
Segun el INEC (2015) las empresas que mas han invertido en las TIC son, manufacturero con
el 24.6% y el comercio con 23.9%. Mientras segiin Brandec (2022) las interacciones de las
marcas comerciales por los usuarios estan el sitio web con el 44.2%. Para este afio en el
Ecuador existen 14.6 millones de usuarios en redes sociales con un incremento de 4.3% con
respecto al 2021.
5.5 Factor Ecoldgico

Hoy en dia el tema ambiental es muy importante para las nuevas organizaciones, bajo la
denominada Responsabilidad Corporativa y Social en funcion de los ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible) que impulsa las Naciones Unidas. Uno de los temas a considerar para el
emprendimiento es plan ambiental para los procesos de produccion y comercializacion. Segun
el INEC (2020) las empresas que cuentan con licencias ambientales alcanzan 8.93%.

Existen varios factores ecoldgicos que permiten cuidar el medio ambiente y a eso se
han venido uniendo varias empresas, que hacen conciencia de lo importante que es el cuidarlo
para tener un pais que cuide el medio ambiente con Desarrollo Sostenible para un pais mejor.
5.6 Factor Legal

Una de las variables que muchos emprendedores no consideran es la parte legal en la

creacion de empresas, no solo se refiere que deben estar registrados en el SRI o la
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Superintendencia de Compaiiias, sino la integracion desde la idea de negocio que implica la
obtencion del dominio comercial, la patente de la marca, registro en los organismos
competentes y supervision del proceso de produccion a nivel local, nacional e internacional.

Si se analizan todos estos requisitos, se genera una oportunidad, porque bajo las
condiciones juridicas y empresariales normadas se competira en los mercados nacionales e
internacionales con mejores oportunidades. Por ejemplo, para el 2021 las SAS fueron las
estrellas en la constitucion de compaiias, donde 15.714 compaiiias fueron creadas, de ellas el
42% fueron fisicas y 58% electronicas. (Forbes Ec, 2021)

Con este analisis se ve lo importante que es tener una estructura juridica que respalde a
la empresa y dé credibilidad a la marca, por esa razon se constituird una compaifiia limitada con
el capital aportado por las cuatro socias iniciales, con un 25% de acciones para cada una de
ellas. Esto se podra modificar a futuro ya que se aspira a captar nuevos socios inversionistas.

Seglin los lineamientos establecidos para implementar una compaiiia, lo primero es
elegir el nombre y reservarlo en la Superintendencia de Companias. Elaborar los estatutos con
ayuda de un abogado y registrarlos.

Para la apertura de la cuenta de integracion se ha elegido usar la institucion Banco
Pichincha con un capital de $400, carta en la que se detalle la participacion de cada socio, las
copias de cédulas y papeleta de votacion de cada socio y pedir la emision del “certificado de
cuentas de integracion de capital”.

Con todo esto se realiza una escritura publica con ayuda de un notario, la misma que se
entrega para revision y aprobacion a la Superintendencia de Compaifiias. Cuando se apruebe la
documentacion, el ultimo requisito es publicar un extracto de la constitucion en un diario de
circulacion nacional.

Para culminar el proceso se debe inscribir la empresa en el Registro Mercantil, luego de

haberse realizado la Junta Directiva y nombrado a los representantes de la empresa y registrar



25

al representante legal. Con estos documentos se apertura el Ruc, se presenta en la

Superintendencia de Compaiiias para recibir la carta que el banco requiere antes de dejarnos

disponer del valor inicial y los futuros movimientos

6 ANALISIS DEL MICROENTORNO - 5 FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER
Para el andlisis de las variables mas referenciales con la empresa estan integradas en las 5

fuerzas de Porter, que buscan el fortalecimiento de la ventaja competitiva en el sector donde

opera la industria o empresa, y permite validar a cada uno de los miembros directos o

indirectos que facilitan la produccion, logistica y comercializacion de las mermeladas para

ingresar en un ambito competitivo.

6.1 Proveedores

Los proveedores para la produccion de mermeladas organicas estan orientados a los que
cultivan las frutas tropicales, subtropicales y andinas previamente certificadas, para aquello, se
buscara pequefios agricultores, asociaciones, organizaciones que abastezcan a la planta de
produccion permanentemente.

Mientras la adquisicion de estevia serd a empresas EPN ubicado en Quito, Productos
Alimenticios los Colibries que estan ubicados en Pedro Vicente Maldonado y la empresa
Vidaligh Cia. Ltda. que producen endulzantes naturales a base estevia, la misma esta ubicada
en la ciudad de Quito.

Para la obtencion de la miel de agave esta se obtendra principalmente de Cuenca al
existir en esta zona geografica mayor produccion de chaguarmishqui que es la materia prima
con la que se obtiene esta miel, se realizé un estudio de los proveedores de las zonas de
Cayambe, pero su precio supera el doble a los productos que se traen desde Cuenca. Para esto

se eligi6 a la miel de agave de la empresa Penco azul como proveedor de esta materia prima.
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6.2 Clientes

También denominado target, que es el perfil de consumidor de la Mermelada Organica
Endulzada con Miel de Agave y Estevia, la misma corresponde a personas de ambos sexos,
cuyas edades estén entre los 18 afios hasta los 64 afios 0 mas. El nivel ingresos de la poblacion
serda medio, medio —alto y alto, estos tltimos se caracterizan por la compra de productos
innovadores, orgdnicos y las personas que limitan el uso de la aztcar en los productos.
También, se ha considerado a las personas que tiene habito de realizar las compras en los
supermercados, delicatesen y tienda. El mercado objetivo del proyecto est4 ubicado en el
Distrito Metropolitano de Quito.
6.3 Productos Sustitutos

Los productos sustitutos de la mermelada organica a nivel local son varios como por
ejemplo la miel, mantequilla, manjar, paté, queso, etc. por eso, considerar que los mismos no
poseen una caracteristica suficiente que permitan distraer a nuestros consumidores, la
innovacion debe ser considerada como un factor importante en el mercado existente
mermeladas elaboradas industrialmente.
6.4 Nuevos Entrantes

En un mercado de libre competencia como el nuestro, existen nuevos emprendedores o
la misma industria que puede ingresar el producto con los ingredientes a base de miel agave u
otros relacionados, por eso, el andlisis de la produccion, los costos, la innovacion serdn claves
para hacer frente a esta amenaza.
6.5 Rivalidad Competitiva

La empresa que actualmente produce mermeladas con frutas organicas endulzadas con
estevia es Fir Choice, sin duda en el mercado local existen otras empresas que elaboran
mermeladas con marcas como Gustadina, Snob, Facundo, entre otros. La diferenciacion con la

competencia sera el uso de la miel de agave.
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Figura 9. FODA.

De acuerdo con estas variables se desarrollé un FODA, con la descripcion de los
principales escenarios que el producto afrontaria al ingreso del mercado y cuales factores
resultarian beneficiosos en la aplicacion de este modelo de negocio, para identificar las
estrategias de negocio que resultarian beneficiosas.

7  VALIDACION DE FACTIBILIDAD- VIABILIDAD — DESEABILIDAD

Dentro de la metodologia Desing Thinking, el estudio de la factibilidad, viabilidad y
deseabilidad es de vital importancia, estos tres atributos permiten conocer y medir si el
proyecto efectivamente es viable.

Estas mediciones se realizaran con evidencias reales, se sugiere siempre iniciar con la
fase de deseabilidad ya que este estudio indicara si el producto es deseable siempre y cuando

resuelva una problematica real y esta se encuentre apta para ser resuelta.
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Como segunda fase tenemos a la Factibilidad en donde podemos realizar las mediciones

técnicas, operativas y administrativas, identificar la organizacion que necesita la empresa para

poderla en marcha asi como identificar sus procesos operativos.

Como ultima fase esté la viabilidad podremos analizar si la propuesta es realizable tanto

técnica como operativamente, la estructura necesaria, establecer precios de ventas, analizar los

canales adecuados de venta y distribucion esto permitird conocer si la mermelada es

sustentable.

En cuanto a la factibilidad este estudio es un analisis mas a fondo sobre las inversiones

necesarias para su ejecucion, asi como analizar lo medios de distribucion y sus canales

identificar las ventas necesarias y su rentabilidad. A continuacion, siguiente cuadro permitira

identificar sus procesos necesarios para que la idea de negocio sea exitosa.

a nivel financiero

Factibilidad /Z

¢Que es factible
tecnolégicamente?

La idea no se sustenta

Deseabilidad

¢Qué necesitan las personas?

l

a idea es imposible o
mu{ dificil de ejecutar

A Viabilidad
¢Qué es financieramente
viable?

Es algo que nadie
quiere

Figura 10. Deseabilidad - viabilidad - factibilidad

Basandonos en la figura 10, se concluye que el estudio de factibilidad, viabilidad y

deseabilidad es importante para el proyecto debido a que analiza de acuerdo con el mercado

objetivo, si los planteamientos financieros propuestos son cumplibles, los recursos materiales y
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tecnologicos son de facil adquisicion, y sobre todo la propuesta entrega satisface las
necesidades el consumidor.

Factibilidad

Dentro de esta fase se hara la pregunta de si la idea, tiene los recursos tecnologicos,
operativos y administrativos para llevarse a cabo. Es necesario enfocarse en los recursos que
son necesarios para la elaboracion de la mermelada, de igual forma es importante analizar las
personas que se encontraran dentro del proyecto.

Organizacion administrativa

Definir quiénes seran los encargadas dentro de la empresa de cumplir cada funcion. La
sociedad en la cual estd basada la empresa permite tomar decisiones en funcion de la mayoria,

de una forma bien establecidas. En base a esto se considera lo siguiente.

Junta de
Accionistas
|
Departamento de Departamento Departamento de Departamento de
Marketing y administrativo y Produccion y L ogist:
Convenios Contable Control de Calidad ogistica

Figura 11. Organigrama.

Junta de Accionistas: Se encargaran de la toma de decisiones al ser una microempresa
por el momento se aplicara esta definicion mientras la empresa crece y se solidifica y por qué
el % de aportacion del capital de cada uno de sus socios es igualitario al momento de su

creacion.
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Departamento de Marketing y Convenios: Este departamento estara a cargo de la
imagen de la marca al 100% por todos sus canales tanto fisicos como digitales, de igual manera
se encontrara a cargo de la comercializacion y realizacion de convenios.

Departamento administrativo y contable: Aqui estara la persona que llevard la
contabilidad de la empresa y otra persona que se encargue del registro de la marca en el
SENADI, y de los tramites respectivos para sacar el Registro sanitario ademas de los temas
administrativos como son pagos de sueldos.

Departamento de Produccion y Control de Calidad: Este es uno de los puntos criticos de
la empresa por que viene a ser la razon de ser de la marca, es aqui donde se elaborard,
almacenara y sobre todo se tomara el control para cumplir con el valor ofrecido hacia nuestros
clientes cuidando que el producto sea endulzado sin azicar afiadido y sin utilizar conservantes.

Departamento de Logistica: este departamento estard a cargo de la logistica tanto de
nuestros proveedores como de nuestros clientes, es de suma importancia siempre vigilar que la
cadena de frio no se rompa cuando el producto se encuentre terminado.

Procesos de Produccion.

El proceso de produccion debe estar optimizado ya que dependiendo de esto se podra
medir la capacidad instalada de la empresa y determinar el volumen de produccion. Este
proceso de produccion se encontrara integrado, minimizando tiempos de demora y logrando
una sinergia entre este y de como se encuentra estructurada el area de produccion. En los
siguientes graficos se puede identificar tanto los procesos levantados como el area fisica que

permitira que estos fluyan de esta manera.
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Figura 12. Proceso productivo.

Recursos Claves

Es importante analizar si dentro del Ecuador existen las maquinas necesarias para la
produccion de la mermelada, esto se logra realizando un analisis de lo requerido para poder
montar la planta. Hay que destacar que estas maquinarias se encuentran en stock en el Ecuador
y que permitiran seguir con el negocio, y llevar a los consumidores el producto ofrecido.

Se necesita las siguientes maquinas que ayudaran a producir cantidades grandes de

mermelada y cumplir con la demanda requerida.



Tabla 4

Maquinaria Requerida
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Descripcion Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total
Construcciones
Construcciones M2 1 19,225.00
Total 19,225.00
Materiales y Equipos
Envasadora Unidad 1 7,500 7,500.00
Balanza pequena Unidad 1 150 150.00
Balanza grande Unidad 1 650 650.00
Termdmetro Unidad 1 45 45.00
Refractometro Unidad 1 700 700.00
Despulpadora Unidad 1 2500 2,500.00
Codificadora Unidad 1 3500 3,500.00
Marmita de coccidén Unidad 1 2800 2,800.00
Autoclave Unidad 1 1800 1,800.00
Tanque lavado Unidad 1 1600 1,600.00
Mesas de
clasificacion y corte Unidad 1 1300 1,300.00
Total 22,545.00
Equipos de Computacion
Computador Unidad 1 650 650.00
Impreso multifuncion Unidad 1 150 150.00
Total 800.00
Muebles y Enseres
Escritorios Unidad 1 75 75.00
Sillas Unidad 2 25 50.00
Archivador 4 Gavetas Unidad 2 50 100.00
Total 225.00
Vehiculo

Camioneta Unidad 1 12,000 28,000.00
Total 28,000.00

Total 70,795.00
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Es importante mantener un adecuado control de los activos de la empresa en especial
aquellos que al final del ejercicio contable representaran un costo por uso de vida 1til, para ello
se han establecido los afnos de duracion que las NIFS estipulan para que sean contabilizados y
depreciados durante el giro del negocio. La explicacion de los calculos se encuentra detallados
en el (Apéndice A).

Viabilidad

Es de suma relevancia contar con los recursos financieros para poder establecer la
viabilidad del producto, y conocer cudl sera el capital de trabajo requerido para poder iniciar
operaciones. Este debe componerse también de los recursos claves para el funcionamiento
como es materia prima, mano de obra, maquinaria, gastos administrativos.

Otro punto vital es establecer por medio de una receta estdndar la formula de la
mermelada de frutilla cudles serdn los costos de produccién tomando en consideracion el valor

de los ingredientes y a estos sumar el margen requerido para el negocio, que en este caso sea al
menos del 30%.

Tabla 5

Receta Estandar (Costos y Precio Unitario)

Ingredientes Cantidad &T(ldi?l(; De Costo Unitario gg:;;)

Frutillas 3 libra 1 3
Agua 2 litros 0

Miel de Agave 2 litros 20 40
Estevia Sweet 160 ml 4.95 4.95
Pectina 100 gr 2 2
TOTAL, PRODUCCION DE 4.500ML 49.95
PROCIONES DE 250 ML 18
COSTO MATERIA PRIMA POR PORCION POR MERMELADA 2.775
GANACIA DEL 30% 3.61

PVP 4.00
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La tabla 5, muestra que la receta estandar de mermelada de frutilla obtuvo un precio de
venta al publico de 4,00, un precio asequible tomando en consideracion las propiedades del
producto y los beneficios para la salud, también se han cargado dentro del costo los
equivalentes a la produccidn tanto materias primas como de costos indirectos de produccion.

Lo propuesto dentro de la investigacion era manejar un porcentaje de ganancia del 30%
del costo de venta, en este caso se evidencia que debido a la competencia y al manejo de
precios por parte de fabricantes de mermelada artesanal podemos manejar un costo de hasta
$4,00 por frasco permitiendo manejar una estrategia de introduccion al mercadeo de precio mas
bajo hasta captar clientes.

Tabla 6

Capacidad de Produccion

Total # Total #

Capacidad Capacidad Tiempo de Lotes de de de
de Actividad en gr coccion  produccion frascos  frascos
produccion (Minutos) al dia de 250gr de 250gr
por lote al dia
8 horas  Coccidn 14,000 60
laborables Pasteurizacion 10,000 15
(480 Enfriamiento 9,000 20
minutos) Envasado 9,000 20 4 36 150
Total,
480 Produccion 9,000 115
Al Mes 4,508
Al Aiio 54,094

La capacidad de la planta con la maquinaria adquirida sera de 150 frascos de
mermelada de 250 gr, considerando que se tiene 8 horas de trabajo diario (480 minutos), con
dos maquinas de baio maria con capacidad de 7 litros c/u, y que el tiempo de coccion hasta
obtener la consistencia deseada es de 115 minutos.

El proceso de coccion iniciara con una capacidad de 14 litros entre las dos maquinas el
tiempo de coccion y mezcla de los ingredientes tomard alrededor de 60 minutos, una vez

terminado el proceso la mezcla disminuye a 10 litros por la evaporizacion, para poder tener un
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periodo de conservacion amplio es importante que se realice un proceso de pasteurizacion el

cual tomard 20 minutos mas y la mezcla se disminuye a 9 litros, El proceso de enfriamiento

tomara 20 minutos adicionales, hasta llevar al envasado donde se realizara un envasado al

vacio para permitir que la mermelada tenga un periodo de conservacion sin abrir el frasco de 6

meses, y una vez abierto de 1 mes 15 dias siempre y cuando se mantenga en refrigeracion.

Deseabilidad

La deseabilidad es el descubrir que buscan los consumidores, resolviendo un problema o

una necesidad, sin dejar de lado la innovacion, los mejores caminos a bajos costos. Para el

presente problema se eligio la herramienta SCAMPER para poder identificar puntos de mejora

y resoluciones de problemas.

Tabla 7

Scamper

METODO SCAMPER

S Sustituye
C Combina
A Adapta

M Modifica

P  Propone otro Uso

E Elimina

R Reordenar

Sustituye a las mermeladas endulzadas con azucar, pero
con mejores propiedades.

Combina todos los productos utilizados para la materia
prima que corresponden a insumos organicos

Sus propiedades y beneficios para que el producto sea
utilizado en diferentes medios como son los culinarios, en
el ambito hospitalario, dietas de infantes y dietas para
personas cuyas enfermedades se encuentra prohibido el
uso de azucar afiadido

Modifica el estilo de vida de las personas privadas de este
tipo de producto y que permite su consumo sin miedo a los
efectos nocivos de consumir azicar procesada

Se puede introducir el producto en los supermercados.

Elimina, los efectos nocivos del consumo de azucar, y no
eleva la glucosa en las personas diabéticas.

Ayuda a ordenar y realizar un nuevo estilo de vida a las
personas que estan dispuestas a cambiar sus habitos

alimenticios.
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Este analisis basado en una lluvia de ideas en donde se expuso el producto, identifico
que el producto tiene potencial y que podria tener algunos otros usos, existe un mercado fuerte
donde se crea esta necesidad, y que puede ser aplicado tanto a personas que llevan un estilo de

vida saludable, asi como personas que han sido diagnosticadas con alguna enfermedad grave.

Canvas Propuesta de Valor

Creadores de valor
Ofreciendo al cliente la posibilidad
de disfrutar mermeladas de fruta
libres de azlcar afiadido
Productoy
servicios
Mermeladas
de Frutilla
con la opcion
de ir creando
nuevos
sabores de
acuerdoala
demanda

Figura 13. Canvas propuesta de valor

Para poder analizar la propuesta de valor se ha elaborado una matriz canvas de
propuesta de valor en la cual se identifica los dolores de los consumidores, beneficios de la
mermelada y cudl es el sentimiento de compra al consumir el producto. Se pudo evidenciar
también, que las personas que sufren enfermedades en cuya dieta se encuentra prohibido el
consumo de aztcar, se alegran de poder degustar de este producto, y las personas que tienen un
estilo de vida saludable tiene confianza al consumirla ya se saben que este producto ayudara a
que su régimen siga.

7.1 Mercado Objetivo
Visitantes
La pagina web sera el principal contacto con el cliente por lo que atraer visitantes es

importante. Para ello, se generara contenido de interés que sera pagado para alcanzar el nivel
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de atencion deseado, el proceso estara a cargo de un Comunity Manager que genere y cargue
contenido en la pagina y en las redes sociales.

De las personas contactadas, se puede encontrar aquellos que solo ingresan por
curiosidad, hasta aquellos que estan buscando comprar. En este momento se dard importancia a
los clientes potenciales, solicitando sus datos para poder entablar un contacto directo y cerrar la
venta acordando tiempo de entrega, lugar y el pago. Para aquellos clientes que no se han
decidido a consumir, postear informacion novedosa, es una estrategia para generar interés y
conquistar nuevos clientes.

Los puntos para evaluar de la gestion del Comunity Manager seran:

. Numero de visitas.

. Contenidos que mayor reaccion tuvieron.
. Tasa de retorno.

. Leads

Una vez se identifiquen los clientes potenciales es imprescindible generar canales de
comunicacion con ellos. Obtener informacion personal de los mismos, como nombre, edad,
teléfonos, correos, el objetivo es obtener un nimero de WhatsApp que permita conversar
entiempo real.

Cuando el canal de comunicacion esta abierto, el mismo se enfocara en dar soluciones a
las inquietudes y necesidades de los consumidores. Es necesario contestar todas las preguntas y
curiosidades. Con esta informacion se podra evaluar si las promociones que se usa y los
productos que se ofertan, son realmente de interés para las personas, en caso de obtener
comentarios negativos, podemos modificar las estrategias.

Leads Calificados.

Al tener identificados a los clientes, se empieza a segmentar quienes realmente van a

adquirir las mermeladas, quienes son clientes potenciales y aquellos que no estan interesados.
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Los leads son una interesante fuente de atraccion de nuevos clientes y permiten dar a conocer
las propiedades de los productos.

Con esta segmentacion, se distribuyen recursos y esfuerzos sobre lo que se debe o no
hacer. El Target deseado son personas con estilo de vida saludable o con enfermedades
preexistentes, hombres y mujeres entre 18 a 65 afios, con acceso a teléfonos inteligentes y pago
con tarjetas de crédito.

Oportunidades

Los visitantes que no sean calificados como potenciales, son posibles compradores, por
ello trabajar en contactarlos, brindarles informacion precisa del producto y la empresa, es una
manera de convertirlos en clientes. Lo importante es generar estrategias que lleven a una
comunicacion con este segmento.

Ventas

Cerrar ventas es la forma de evaluar el éxito de las mermeladas. Se establecera un plazo
de tres meses para la evaluacion de todo el trabajo realizado en la Landing Page. Una vez
confirmado que las estrategias generan resultados las evaluaciones seran semanales para

comprobar métricas de venta

O 1 Atraccién
Interaccioén
v 0 3 Conversién

Fidelizar

Figura 14. Mercado objetivo.
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En la figura 14 se visualiza el embudo de mercado, con los clientes prospectos que solo
entran por curiosidad, para informarse de las mermeladas hasta los que buscan comprar y
finalmente hacerse clientes potenciales fidelizando el producto.

7.2 Investigacion de la Validacion de Prototipo

Para la investigacion del prototipo se realizaron focus group de degustaciones en este
taller se pudieron anotar las principales cualidades a las cuales el consumidor daba mayor
importancia, estableciendo una escala siendo 1 el criterio mas bajo y 10 el mas alto, se
realizaron 4 grupos de 10 personas de diferentes edades, sexo y condiciones médicas.

Tabla 8

Focus Group Investigacion del Prototipo

VARIABLES GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4

Sabor 10

Consistencia 5

Colores de 6 6 5 6
Logotipo

Envase 9 9 10 9
Precio 9 8 7 9
Propiedades del 9 9 10 10
Producto

8 MEJORA DEL PROTOTIPO

Receta

De acuerdo con el focus group con el cual se realizo la prueba de la receta original se
pudo identificar que existen tres puntos importantes para la mermelada, el uno es su sabor, el
otro su color y también la consistencia, debido a que la mezcla no contine azticar afiadido
ingrediente que logra la consistencia de una jalea en la mezcla se optd por afiadir a la receta

original la pectina, quedando como ingredientes los siguientes:
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Tabla 9

Mejora al Prototipo - Receta

Ingredientes Cantidad
Frutillas 3 libras

Agua 2 litros

Miel de Agave 2 litros

Estevia Sweet 1 frasco de 160 ml
Pectina 100 gr

El proceso de produccion es simple ya que todos los ingredientes se colocan en los
cocedores a bafio maria, con el cronometro en 45 minutos tiempo que nos permite tener la
consistencia y sabor deseado de nuestra mermelada, ademads de conservar las propiedades
alimenticias.

Empaque, Disefio y Logotipo

Dentro de las encuestas realizadas al focus group, se detallaron aspectos importantes
que antes no podian ser identificados como son los colores, incluir un semaforo nutricional
para que se vea mas atractivo los beneficios del producto en cuanto a sus componentes.

El empaque se mantendra en envases de vidrio por la conserva y la frescura ya que no
permite el traspaso de oxigeno y gas carbonico (THE FOOD TECH, 2022), asi el producto
pueda conservarse por mayor tiempo sin perder sus propiedades y cuidando el medio ambiente
al ser reciclable al 100%. Se elige este envase debido a que posee caracteristicas impermeables,
herméticas, que no contaminan el producto y soportan los cambios de temperatura. Permite

apreciar su contenido y facilita la decision de compra.
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Figura 15. Empaque.

En la figura 15 se tiene una breve vista del producto final con los cambios requeridos
tanto de envase como de etiqueta y logotipo, los envases quedaron aprobados en una
presentacion de 250ml por el tiempo de conservacion, y el tiempo de consumo de este tipo de

compota.

Propiedades

Ingredientes

WO R
@!’J & \4)

Pulpa natural de frutilla,

miel de agabe, estevia,
agua y gelatina sin
sabor.

Figura 16. Disefio y Logotipo.

Las propiedades de la miel de
agave han sido estudiadas por
la FDA, y de estos estudios se
determina lo siguiente: elimina
grasas y toxinas, y reduce los
niveles de colesterol y
triglicéridos. La miel de agave
ayuda a controlar el apetito,
gracias a sus bajos niveles
glucémicos y estimula la
produccién de insulina, por lo
que es recomendado para
personas con diabetes.

no contiene GRASA

no contiene SAL

no contiene AZUCAR

0 1234 5678 9

En la figura 16 se puede identificar un disefio y logotipo mejor elaborado, dentro del

focus group. Se opt6d tnicamente por Mels, por las sugerencias de los participantes ya que el

nombre es mas atractivo solo, se incluyo el semaforo nutricional, y se mejoraron los colores
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que van de la mano con llamar la atencion del consumidor, manteniendo la frescura y vitalidad
del producto.
9 MODELO DE NEGOCIO CANVAS

Para la realizacion del proyecto se establecié un modelo de negocios por medio del
Modelo Canvas. En esta plantilla se describen las ideas prioritarias, asi como las estrategias a
seguir de acuerdo con el publico objetivo y las herramientas disponibles. Partimos desde la
propuesta de valor en la cual esta basada este estudio, desarrollar y comercializar una
mermelada saludable.

Este modelo es una herramienta utilizada actualmente para poder analizar y crear modelos
de negocio de forma simplificada, esta matriz tiene algunas ventajas para el proyecto ya que
mejora la comprension, permite centrarse en puntos de enfoque desde diferentes perspectivas
abarcando areas como: la comercial, sus canales de distribucion, temas financieros, mercado

objetivo, entre otros.



Canvas del modelo de negocio

Socios claves

¢Las asociaciones
claves de la empresa
son supermercados
y hospitales.

Los proveedores
claves son Los
productores de
agavey frutos, los
cuales permiten
tener inversionistas
en la microempresa.

Estructura de costes

Actividades
claves

-En el lanzamiento del producto
el segundo frasco a mitad de
precio

-Videos informativos de los
beneficios del agave de la
estevia.

-Empagque ecolégico, no causa
contaminacién al medio
ambiente

-Local comercial como centro
de exhibicién y distribucién del
producto

-Mantenimiento de equipo

Recursos claves

-Humanos: personal
calificado

-Fisicos: equipamiento
moderno, transporte e
insumos para la produccion.
-Financieros: Capital de
trabajo, préstamo
-Tecnoldgicos:
computadorasy celulares
-Receta con registro
sanitario

¢Mano de obra (Directa e indirecta)

Materia prima

Costos indirectos de fabricacion

Gastos Administrativos

Figura 17. Matriz Canva.

Propuesta de
valor

Ofrecer un servicio a
personas que buscan
una vida saludable,
que cuidan de su
salud y personas
diagnosticadas
Diabéticas,
Hipertensas que
decidan consumir
productos bajo en
calorias y azucar.
Entregar un empaque
reutilizable que
reduzca la
contaminacién y
permita la
conservacion
adecuada del
producto.

Relaciones con el
cliente

Directa por medio de atencién
en un punto de venta,
hospitales, supermercadosy en
ferias de emprendimiento y dar
a conocer los precios y
presentaciones.

Indirecta por medio de las redes
sociales con promociones
recepcion de pedidos y
atencion al cliente.

La fidelizacion se dara por
medio informacién de vida
saludable y alimentacién

Canales

Punto de venta
Pagina web
WhatsApp Business
Facebook
Instagram

Tiendas
Minimarket
Supermercados

Fuente de ingresos
Aportaciones de capital.

Crédito en instituciones financieras.

Ventas .

Segmentos de
clientes

En la Provincia de
Pichincha, cantén
Quito, zona Urbana
para una poblacion
de Hombres y
mujeres entre 18 y
64 anos con niveles
de ingresos medios-
altos y altos,
personas dispuesta
a cuidar su salud
manteniendo una
vida saludable con
consumo bajo en
azucary calorias.
Con una
comercializacion de
acuerdo a nuestra
canales de
distribucion.
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Propuesta de valor

Oftrecer un producto de mermeladas saludables con una produccién que mantiene la
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ultima tecnologia para personas que cuidan de su salud y personas diagnosticadas Diabéticas,

Hipertensas que decidan consumir productos bajo en calorias y azlcar.

Segmento de clientes

Esta dirigido a una poblacion de la provincia de Pichincha, Canton Quito, zona

urbana, conformada por hombres y mujeres entre 18 y 64 afos con niveles de ingresos

medios-altos y altos y personas dispuestas a cuidar su salud manteniendo una vida saludable

con consumo bajo en azucar y calorias.

Tabla 10

Segmentacion de Mercado

Rango de edad % 2022 2023 2024 2025 2026
De 80 y mas 0.17% 1,264.00 1,292.00 1,320.00 1,349.00 1,378.00
De 75 a 79 ailos 1.10% 8,181.00 8,359.00 8,542.00 8,728.00 8,918.00
De 70 a 74 ailos 1.70% 12,643.00 12,919.00 13,201.00 13,489.00 13,783.00
De 65 a 69 ailos 2.20% 16,362.00 16,719.00 17,083.00 17,456.00 17,836.00
De 60 a 64 ailos 2.80% 20,825.00 21,279.00 21,742.00 22,216.00 22,701.00
De 55 a 59 ailos 3.60% 26,774.00 27,358.00 27,955.00 28,564.00 29,187.00
De 50 a 54 ailos 4.20% 31,237.00 31,918.00 32,614.00 33,325.00 34,051.00
De 45 a 49 aios 5.20% 38,674.00 39,517.00 40,379.00 41,259.00 42,158.00
De 40 a 44 ailos 5.70% 42,393.00 43,317.00 44,261.00 45,226.00 46,212.00
De 35 a 39 ailos 6.50% 48,343.00 49,397.00 50,473.00 51,574.00 52,698.00
De 30 a 34 ailos 7.40% 55,036.00 56,236.00 57,462.00 58,715.00 59,995.00
De 25 a 29 ailos 8.30% 61,730.00 63,076.00 64,451.00 65,856.00 67,291.00
De 20 a 24 ailos 8.90% 66,192.00 67,635.00 69,110.00 70,616.00 72,156.00
De 15 a 19 ailos 9.80% 72,886.00 74,475.00 76,098.00 77,757.00 79,452.00
De 10 a 14 ailos 11.60% 86,273.00 88,154.00 90,076.00 92,039.00 94,046.00
De 5 a9 afios 10.50% 78,092.00 79,794.00 81,534.00 83,311.00 85,128.00
De 0 a 4 afios 10.33% - - - -
Total 89.7% 666,905.00 681,445.00 696,301.00 711,480.00 726,990.00
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Demanda
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Periodo

2022

2023

2024

2025

2026

Hogares
Personas que
consumen
mermeladas
Mermeladas
endulzadas con
Estevia mas

666,905.00

366,798.00

681,445.00

374,795.00

696,301.00

382,966.00

711,480.00

391,314.00

726,990.00

399,845.00

endulzante
Consumo per cépita
en gramos 457°763,904.00 467°744,160.00 477°941,568.00 488°359,872.00  499°006,560.00
Unidades de 250
gramos 1’831,056.00 1’870,977.00 1’911,766.00 1°953,439.00 1°996,026.00
Unidades de
produccion diaria 5,086.00 5,197.00 5,310.00 5,426.00 5,545.00
Tabla 12
Oferta
Periodo 2022 2023 2024 2025 2026
Hogares 666,905.00 681,445.00 696,301.00 711,480.00 726,990.00
Personas que
consumen
mermeladas 366,798.00 374,795.00 382,966.00 391,314.00 399,845.00
Mermeladas
endulzadas naturales 238,419.00 243,617.00 248,928.00 254,354.00 259,899.00

Consumo per cépita

en gramos 297°546,912.00  304°034,016.00 310°662,144.00 317°433,792.00  324°353,952.00
Unidades de 250
gramos 1°190,188.00 1°216,136.00 1°242,649.00 1269,735.00 1’297,416.00
Unidades de
produccién diaria 3,306.00 3,378.00 3,452.00 3,527.00 3,604.00
Tabla 13
Demanda Insatisfecha
. Demanda ce
Afios Demanda Oferta . Participacion de
Insatisfecha .
mercado capacidad Instalada
2023 1°870,977.00 1°216,136.0000 654,841.0000 65,484.00 54,094
2024 1°911,766.00 1°242,649.0000 669,117.0000 124,265.00 54,094
2025 1°953,439.00 1°269,735.0000 683,704.0000 126,974.00 54,094
2026 1°996,026.00 1°297,416.0000 698,610.0000 129,742.00 54,094
2027 2°039,537.00 1°325,700.0000 713,837.0000 132,570.00 54,094
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Para la distribucion y comercializacion de la mermelada endulzada con agave y estevia, se

tomaron los siguientes canales de distribucion para poder iniciar su venta esta llegara al

consumidor de una forma directa y mixta de acuerdo con las necesidades del consumidor, los

canales son.

Directa

v Pagina web

v" WhatsApp Business
v Facebook

v' Instagram

RIATSARE K R RSV AGRAN
BEUSSHIESES . ,

3
10

b ¥ Ll > MERMELADA MIELS < a0 ¥
e s ’”‘

Figura 18. Canales de distribucion directa.

Mixta
v" Minimarket

v" Supermercados
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Figura 19. Canales de distribucion mixta.

O

Relacion con los clientes

Para la fidelizacion de los clientes se realizara de manera directa por medio del punto
de venta, hospitales, supermercados y ferias de emprendimiento, donde se podra ofertar la
mermelada, compartir sobre el proceso, promocionar las propiedades y dar a conocer los
precios y presentaciones.

De manera indirecta por medio de las redes sociales donde se aceptaran pedidos y se
responderan dudas, al igual que se colgara informacion de interés sobre vida saludable,
alimentacion y nutricion. Foros web y blogs que permitiran interactuar con los clientes y
generar interés sobre el producto.

Fuentes de Ingreso

Las principales fuentes de ingreso para poder iniciar el modelo de negocio planteado

seran las que nos permitan obtener recursos, tanto para el capital de trabajo necesario para la



48

implementacion de la planta de produccion, asi como los ingresos que permitiran cubrir con
los costos directos e indirectos estos son los siguientes:

e Aportaciones de Capital Social

e Créditos con instituciones financieras.

e Ventas generadas por el producto.

Tabla 14

Composicion de la Inversion

Concepto Valor
Activos Fijos 42,705.00
Activos Operativos 4,525.00
Activos Diferidos 1,450.00
Capital de Trabajo por 6 Meses 74,885.58
TOTAL 123,565.58

Para el proyecto se tiene previsto una inversion en compra de activos que
corresponden a maquinaria, muebles y enseres e insumos, construcciones por un valor de
$40,705 detallados de una manera mas amplia en los (Apéndice B y C), estos bienes son

necesarios para realizar la puesta en marcha del proceso de produccion de mermelada.

Tabla 15

Capital de Trabajo Requerido por 6 Meses

DESCRIPCION VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Materia Prima 3,000.00 82,914.66
Servicios Basicos 442.80 5,313.60
Mano de Obra Directa 1,200.00 43,242.90
Gastos de Publicidad 350.00 4,200.00
Gastos Uniformes 300.00 300.00
Suministros de Limpieza 100.00 1,200.00
Suministros de Oficina 50.00 600.00
Efectivo 1,000.00 12,000.00
TOTAL 6,442.80 149,771.16
Valor Mensual Requerido 12,480.93
Valor Requerido para 6

meses 74,885.58




Los costos y gastos necesarios para cubrir la operacion por 6 meses ascienden a
$74.885,58 es importante contar con este dinero mientras las ventas se consolidan y nos
permiten cubrir los costos necesarios para la ejecucion de la produccion, tanto los costos de
produccion como administrativos y ventas.

Tabla 16

Formas de Financiamiento del Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO FUENTE ] MONTO
PROPIO PRESTAMO
Inversion Fija 29,208.00 19,472.00 48,680.00
Capital de Trabajo 29,954.23 44,931.35 74,885.58
TOTAL 59,162.23 64,403.35 123,565.58
Porcentaje (%) 48% 52%

Se realizara un crédito a largo plazo para poder cubrir los costos generados con la

siguiente informacion.

Monto 64,403
Plazo 60
Gracia Total 0
Gracia Parcial 0
Interés Normal 0.11 0.0092
Cuota 1,400.28
Periodo de Pago Mensual
Tabla 17
Tabla de Amortizacion
PERIODO PRINCIPAL INTERES AMORTIZ. CUOTA
1 64,403.35 590.36 809.92 1,400.28
2 63,593.43 582.94 817.35 1,400.28
3 62,776.08 575.45 824.84 1,400.28
4 61,951.25 567.89 832.40 1,400.28
5 61,118.85 560.26 840.03 1,400.28
6 60,278.82 552.56 847.73 1,400.28
7 59,431.09 544.78 855.50 1,400.28
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

58,575.59
57,712.25
56,840.99
55,961.75
55,074.45
54,179.01
53,275.37
52,363.44
51,443.15
50,514.43
49,577.20
48,631.37
47,676.87
46,713.62
45,741.55
44,760.56
43,770.58
42,771.53
41,763.31
40,745.86
39,719.08
38,682.88
37,637.19
36,581.91
35,516.96
34,442.25
33,357.69
32,263.18
31,158.64
30,043.98
28,919.10
27,783.90
26,638.30
25,482.20
24,315.51
23,138.11
21,949.93
20,750.85
19,540.78
18,319.62
17,087.27
15,843.61
14,588.56
13,322.01

536.94
529.03
521.04
512.98
504.85
496.64
488.36
480.00
471.56
463.05
454.46
445.79
437.04
428.21
419.30
410.31
401.23
392.07
382.83
373.50
364.09
354.59
345.01
335.33
325.57
315.72
305.78
295.75
285.62
275.40
265.09
254.69
244.18
233.59
222.89
212.10
201.21
190.22
179.12
167.93
156.63
145.23
133.73
122.12

863.34
871.26
879.24
887.30
895.44
903.64
911.93
920.29
928.72
937.24
945.83
954.50
963.25
972.08
980.99
989.98
999.05
1,008.21
1,017.45
1,026.78
1,036.19
1,045.69
1,055.28
1,064.95
1,074.71
1,084.56
1,094.51
1,104.54
1,114.66
1,124.88
1,135.19
1,145.60
1,156.10
1,166.70
1,177.39
1,188.19
1,199.08
1,210.07
1,221.16
1,232.36
1,243.65
1,255.05
1,266.56
1,278.17

1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28
1,400.28

50
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53
54
55
56
57
58
59
60
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12,043.84 110.40 1,289.88 1,400.28
10,753.96 98.58 1,301.71 1,400.28
9,452.25 86.65 1,313.64 1,400.28

8,138.61 74.60 1,325.68 1,400.28

6,812.93 62.45 1,337.83 1,400.28

5,475.10 50.19 1,350.10 1,400.28

4,125.00 37.81 1,362.47 1,400.28

2,762.53 25.32 1,374.96 1,400.28

1,387.57 12.72 1,387.57 1,400.28

64,403.35 84,017.09

Los Recursos claves

Constituyen la base para la estructuracion, planificacion y desarrollo del proyecto los

mismos que viabilizardn la entrega de un producto saludable y asequible para todo segmento

econdmico, estos recursos son los humanos y fisicos y son los estrictamente necesarios para

poder arrancar la produccion de las mermeladas, estos son:

Humanos: previa estricta seleccion se escogera el personal mas adecuado para
cada una de las areas

Fisicos dentro esto se encuentra toda la infraestructura para la implementacion del
proyecto

Financieros: Se compondra de financiamiento propio y financiero a través de las
instituciones financieras

Tecnologicos: Se utilizara la Gltima tecnologia en comunicaciones, sistemas de
computacion para hacer frente a un comercio competitivo

Nuestra receta original seré registrada en todos los organismos competentes para

seguridad del consumidor

Las Actividades Claves

Se ha considerado que, para el proyecto que las actividades claves son las que se

consideran estrictamente necesarias para lograr los objetivos empresariales, estaran enfocadas
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en mostrar un producto con caracteristicas unicas, de manera tal que constituyan un atractivo
para el consumidor para lo cual se aplicaran las siguientes estrategias
e Marketing para promocionar el producto
e Produccion mediante la utilizacion de una receta casera
e De comercializacion para una adecuada cadena de distribucion
e Logistica instalaciones adecuadas
e Mantenimiento de equipos
Socios Claves
Los socios estratégicos Materia Prima
e Miel de agave Penco Azul.
e Frutas Colibries Proveedor de frutilla.
e Estevia Proveedor Vida Life.
e Mantenimiento de maquinaria.
e Permisos de funcionamiento y sello de calidad “Primero lo Nuestro”
Estructura de costos
El proyecto se basa en un proyecto industrial que involucra la transformacion de
materia prima, el cual enfocara su contabilidad en una de costos, dentro de los conceptos
principales que tendremos serdn los que se involucren directa e indirectamente con la
produccion, el detalle del célculo de los sueldos se puede encontrar en el (Apéndice D), es asi
que los principales costos que deberd asumir son los detallados a continuacion:
Mano de Obra directa. - Se considerara para el calculo de estos conceptos en la mano
de obra que se encuentra directamente involucrada en el proceso de produccion de la
mermelada como son las operarias de la maquinaria de acuerdo con la capacidad instalada se

requerira una para cada maquina a bafio maria industrial.
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Tabla 18

Mano de Obra Directa
Mano de obra Total/ No.
directa Basico Complementaria. mes Trabajad. Total/Afo
Obrero 1 425.00 175.60 600.60 1 7,207.15
Obrero 2 425.00 175.60 600.60 1 7,207.15
Subtotal Mano
de Obra
Directa 425.00 175.60 600.60 2.00 14,414.30

Mano de Obra indirecta. - dentro de este concepto se encontrardn las personas que se
encuentran involucradas indirectamente dentro del proceso de fabricacion sin embargo su
participacion no es enfocada a la produccion para ello se prevé el puesto de Supervisor de

Produccion, control y calidad.

Tabla 19

Mano de Obra Indirecta

Mano de Obra Total/ No.

Indirecta Basico Complementaria  mes Trabajad. Total/Afo

Supervisor de
produccion y

Control de Calidad - 600.60 600.60 1.00 7,207.15
Subtotal Mano de
Obra Indirecta 0.00 600.60 600.60 1.00 7,207.15

Personal Administrativo. - El proyecto necesitard personal que se encargue de las
funciones administrativas, para ello se plantea la contratacion de un gerente general y un
asistente administrativo, logistica y compras, puestos que ayudaran con tareas necesarias para

la produccion.
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Tabla 20

Gastos Remuneraciones Personal Administrativo

Personal Total/ No.

Administrativo Basico Complementarios. mes Trabajad. Total/Afio
Gerente General 600.00 0.60 600.60 1.00 7,207.15
Asistente

administrativo -

Compras y logistica 425.00 175.60 600.60 1.00 7,207.15
Subtotal Personal

Administrativo 1,025.00 176.19 1,201.19 2.00 14,414.30

Gastos Personal de Ventas. — Es importante tomar en consideracion que para poder
ingresar el producto al mercado adicional a las plataformas tecnoldgicas que se manejaran
necesitamos un vendedor que apoye a las ventas tanto a retail como a las ventas con grandes
franquicias.

Tabla 21

Remuneraciones Personal Ventas

Personal de Total/ No.

Ventas Basico Complementarios. mes Trabajad. Total/Afo
Vendedores -

Cobrador 425.00 175.60 600.60 1.00 7,207.15
Subtotal

Personal de

Ventas 425.00 175.60 600.60 1.00 7,207.15

Materia Prima. - La materia prima sera uno de los principales costos del proyecto,
dentro de esta se llevaran los inventarios tanto de Materia Prima, productos en proceso,

Productos terminados.
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Tabla 22

Materia Prima Directa

Materi Contidad Unidad d Unidades Gramos
ateria antida nidad de .. . .
Prima Neta Medida Rendimiento M. Prima Precio Costo
Industrial Utilizada Unitario Total
Frutilla 100.00 Gramos 1.0000 100.0000 0.0020 0.2000
Agua 11111 Cc 1.0000 111.1100 0.0003 0.0278
Agave 111.10 Cc 0.5000 55.5500 0.0200 1.1110
Stevia 2 88 Cc 0.9500 8.4360 0.0309 0.2607
Pectina 55 Gramos 1.0000 5.5000 0.0200 0.1100
1 frasco de
250 gr Total 5004

Materia Prima Indirecta. - Dentro de este concepto se ubicaran aquellos valores que
son importantes para la produccion de mermeladas pero que no forman parte del proceso de
fabricacién como son los envases, las tapas y las etiquetas en las cuales se distribuirdn la
mermelada.

Tabla 23

Materia Prima Indirecta

. 48,684.52 Gramos
Materia Prima Indirecta Ca;:elt(;ad Unidad de Precio Costo
Medida Unitario Total
Envases de vidrio con tapa 48,684.52 Unidades 0.070 3,407.92
Etiquetas 48,684.52 Unidades 0.020 973.69
Total 4,381.61

Costos Indirectos de Fabricacion. - Este concepto sera utilizado para incluir los costos
que intervienen dentro del proceso pero que no pueden ser cuantificados, y ademas que
intervienen de un amanera indirecta en el proceso de fabricacion de las mermeladas, también
se consideran dentro de esta partida, los costos de servicio basico que se detallan en el

(Apéndice E y F).
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Tabla 24

Costos Indirectos de Fabricacion

COSTOS DE OPERACION  COSTO TOTAL  COSTO VARIABLE 510
COSTOS INDIRECTOS
Materiales indirectos:
Repuestos 100.00 100.00 -
Utiles de aseo 1,200.00 1,200.00
Otros 1,728.00 1,728.00 -
Mano de obra indirecta - - -
Gastos indirectos
Servicios basicos 6,112.80 6,112.80 -
Depreciaciones 3,273.25 - 3,273.25
Mantenimiento 576.75 - 576.75
TOTAL 12,990.80

Gastos de Administracion y/o Activos Diferidos. - dentro de este rubro se considerara
a los gastos incurridos que son necesarios para la constitucion de la compaiiia, como se
indican en la tabla 25 necesarios para iniciar la produccion.

Tabla 25

Gastos Administrativos

DESCRIPCION VALOR
Gastos de Constitucion 700.00
Instalacion de Maquinaria 180.00
Sistema Contable 450.00
Permisos de Funcionamiento 120.00
TOTAL 1,450.00

10 PRESENTACION PMV

La utilizacion del Producto Minimo Viable para el proyecto permitira identificar de
una mejor manera la propuesta que se desea ofrecer al consumidor de una forma mas
dindmica, permite la obtencion de informacién sobre importantes puntos de vista del
consumidor, es importante de esta forma clarificar ciertos puntos sobre el PMV, para que los

resultados obtenidos en la inmersion sean los necesarios para la viabilidad del proyecto.
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Se debe considerar que las personas para la investigacion sean del segmento adecuado,

y que este retina la muestra necesaria para que se convierta en el publico objetivo, luego de

esto es importante definir el tiempo adecuado por el cual se requiere que se realicen las

pruebas.

Una vez que se midan los resultados es importante tomar nota de las correcciones

necesarias y volver hacia el publico para cuantificar los resultados y si estos son aprobados o

no, para poder seguir con el lanzamiento del producto se debe interpretar los resultados

finales segregar las ideas interesantes y viables de las que pueden esperar para una

modificacion posterior

Tabla 26
Matriz PMV
MATRIZ PRODUCTO MINIMO VIABLE
Segmentacion El producto esta dirigido a personas que llevan un estilo de vida

. Qué debe tener mi

Proyecto?

., Qué deberia tener?

(Qué implementacion?

Alternativas al tipo de

necesidad

Blacklog

saludable, que tienen enfermedades catastroficas, graves.

El producto debe contar con el endulzante no caldrico que sea de
consumo para personas con enfermedades como la diabetes,
cardiacas entre otras.

Se debe enfocar en productos calificados que contengan
propiedades nutritivas y certificacion de productos organicos, la
Miel de Agave y la Estevia.

Se implementara en futuro nuevos sabores de mermeladas con
frutas como moras, pifia, asi como variantes de jaleas.

La mermelada es un dulce que puede servir para la elaboracion de
algunos platillos tanto de sal como de dulce e incluirlos en las
dietas de los desayunos, almuerzos y cenas.

1. El producto debe contener pulpa de fruta organica de frutilla.
2. Pectina

3. Agua

4. Miel de Agave

5. Estevia
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El focus group permitid definir de manera adecuada cual es el publico objetivo,
identificando a las personas entre 18 y 64 afios, solventes de un nivel medio y medio alto,
ayudard a adaptarse a sus necesidades, esto también dara una guia hacia la diversificacion de
la cartera de productos, como propuesta de valor para obtener diferenciacion en el mercado al
tener un enfoque en brindar una mermelada libre de azucar afiadido, solamente sera con
endulzantes como la Miel de Agave y la Estevia.

En futuro el producto deberia estar enfocado en incorporar dentro de sus recetas frutas
orgénicas, y una mayor amplitud de sabores, estas implementaciones permitiran crear otro
tipo de alternativas las cuales pueden satisfacer incluso a otros mercados como el de atencion
hospitalaria, el gourmet, entre otros usos adicionales que se pueden dar en los hogares de los
consumidores. Al momento el blacklog del producto conforman ingredientes basicos, luego
se podria incorporar vitaminas como otros componentes que ayudaran a que el producto tenga
mayor fortalecimiento.
10.1 Producto Minimo Viable Comercial - Modelo de Monetizacion

Modelo de Suscripcion

Dentro de la creacion de la Landing Page se generara contenido para que el consumidor

pueda descargar, como son recetas, tips médicos y consejos de como llevar una vida
saludable, se generara también la oportunidad de ganar puntos al poder referir a otros usuarios
el producto. De esta forma el cliente podra tener categorias y la marca podra estar al tanto de
los gustos y tendencias de los consumidores. Asi se podra seguir innovando y se permite que
el producto progrese y evolucione.
10.2 Prototipo

Receta

La receta consta de los siguientes ingredientes Pulpa de frutilla, Pectina, Agua, Miel

de Agave y Estevia, para la elaboracion de la jalea todos los ingredientes son incorporados
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dentro de la olla a bafio maria por un lapso de 45 minutos hasta obtener una mezcla
consistente y la mezcla se reduzca hasta la mitad, debe espesarse hasta que se consiga una
mezcla tipo jalea.

Etiqueta

Dentro de las observaciones encontradas los consumidores solicitaron se incluyan las
propiedades de la Miel Agave ya que el producto no es conocido actualmente en el mercado y
esto sera un punto importante en la decision de compra, se ha incluido también el semaforo
nutricional para ayudar a resaltar las cualidades de sus componentes, también se ha
incorporado la alianza con el socio estratégico “Primero lo nuestro”. La ética también consta

de los ingredientes y componentes del producto

Propiedades
|ﬂgredientes no contiene GRASA

no contiene SAL

no contiene AZUCAR

Pulpa natural de frutilla,

miel de agabe, estevia, e

A 2 Enfermedades pulmonares
agua y gelatina sin Reconstitupende de anemia . e
sabor. Suplemento deportivo m!‘.‘“ !

Purificador de la sangre
la matriz de la muje:

jjer
0 1234 5678 9

netwt (250g)

Figura 20. Etiqueta.

La figura 20 muestra como estaria compuesta la etiqueta de los frascos de mermelada
de 250 gr, al momento de percharlos, esta se compone de los colores de nuestra marca, la
marca, cédigo de barras para mejorar el inventario, el peso y descripcion del producto y

también lo conforma el logotipo.
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Me(s MERMELADA NATURA

NICIO PROPIEDADES BENEFICIOS CONTACTANOS

Suscribete para mas tips
Déjanos tus comentarios e inscribete también en nuestros preparados en vivo
Nombres
Apellidos
Email

[Acepto la politica de privacidad

Enviar

Figura 21. Landing page.

Se puede observar en la figura 21, la Landing Page que se plantea utilizar para el
mapeo del producto y generacion de leads, esta padgina contara con informacion bésica del
producto, propiedades y beneficios del producto permitiendo mostrar sus diferentes usos,
también permitird interactuar con el consumidor.

10.3 Presupuesto

Célculo estimado de ventas con la proyeccion estimada, se esta considerando una
estimacion de ventas basadas en tres escenarios el primer escenario se presupuesta que
tendremos una venta del 80% del total de la capacidad instalada, considerando desperdicios y
mermas propias de un producto de alimentacién que tiene su tiempo de vencimiento.

La segunda un escenario optimista en el cual se estima que las ventas seran del 100%
de la produccion total y donde los costos de produccion fijos disminuyen ya que a mayor
demanda menos costo al fabricarlo, por tiltimo, se maneja un escenario pesimista en donde se
alcanzan las ventas inicamente del 70% del total de la produccion en donde el
comportamiento de los costos fijos incrementa y los costos variables son dependientes de la

produccion.
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Escenarios de Ventas
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Capacidad Precio
instalada capacidad

Escenarios Unidades Instalada Mensual Anual
Venta diaria conservador
80% 120.00 4.00 14,400.00 172,800.00
Venta diaria optimista 100%  150.00 4.00 18,000.00 216,000.00
Venta diaria pesimista 70% 105.00 4.00 12,600.00 151,200.00
Tabla 28
Proyeccion de Ventas
Escenario  Ingresos Afio 1 Aifio 2 Afio 3 Aifio 4 Afio 5

Conservador 172,800.00 179,539.20 186,541.23 193,816.34 201,375.17 209,228.81

Optimista  216,000.00 221,400.00 226,935.00 232,608.38  238,423.58 244,384.17

Pesimista  151,200.00 158,079.60 165,272.22 172,792.11 180,654.15 188,873.91

Para el célculo de la proyeccion de ventas se ha tomado el valor de 120 unidades que

corresponde al 80% de ventas sobre el total de la capacidad instalada y se ha fijado un

porcentaje de incremento con una inflacion del 3.9%, para el escenario optimista se toma en

consideracion las ventas al 100% de la capacidad instalada y un incremento del 2.55% de

inflacion y para el escenario pesimista se calcula en base al 70% de ventas del total de la

produccién con un incremento en inflacion del 4.55%.

11 PLAN DE MARKETING

La creacion de una microempresa no solo requiere de aspectos legales, administrativos

sino comerciales, porque el éxito esta en el marketing, el cual es un enfoque que se

fundamenta en el procedimiento, procesos, estrategias que informa, permite, estimula, sirve,

proporciona un modelo que permite el cumplimiento de los objetivos empresariales.
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11.1 Establecimientos de Objetivos
Objetivo General
Disefiar un plan de marketing para la empresa para que sea competitiva, sostenible y
rentable en el sector de alimentos mediante la produccion de mermeladas endulzadas con
Estevia y Miel de Agave,
Objetivos Especificos
Identificar el ciclo del producto de la produccion de mermeladas endulzadas con
Estevia y Miel de Agave para el establecimiento de estrategias segun el proceso de
innovacion y desarrollo.
o Establecer las estrategias basadas en el mix del marketing para la introduccion y
permanencia en el mercado de las mermeladas.
e Crear una marca comercial que permite un posicionamiento basado en politicas
estrategias de precios y diferenciacion con la competencia.
e Definir el presupuesto de la campafia de marketing necesaria para el ingreso del
producto en el mercado-
11.2 Criterios de Marketing
Los criterios del plan de marketing sin duda son importantes para temas de
produccion, en este caso de la mermelada. Las etapas del ciclo producto estan basado en el
desarrollo, la introduccion, el crecimiento, la madurez y el declive de acuerdo con la

evolucion del producto.



63

Producciéon de la mermelada
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Figura 22. Ciclo de vida del producto.

El Desarrollo de la Mermelada

Estéd basado en el proceso en si, es decir, los procesos de produccion como la
recepcion de la materia prima (fruta), la seleccion, el lavado, pelado y desemillado, el
escalado, el acondicionamiento de la pulpa, estandarizado, coccion, el envasado, el sellado,
enfriado, etiquetado, almacenado y comercializado.

Introduccion de la Mermelada

Esta etapa se centra en el producto endulzado con Estevia y Miel de Agave, el mismo
es el factor que lo diferencia del resto de las marcas. Claro este segmento es una incognita,
porque se desconoce como lo van a tomar o reaccionar los consumidores. Depende mucho de
la aceptacion para lanzar estrategias de expansion de mercado mediante las inversiones en
campaias de publicidad que deben estar orientados a posicionar el producto.

El Crecimiento de la Mermelada

En esta epata se considera la mermelada como el producto estrella, se tuvo un proceso
de disturbios de aceptacion o no por los productos que se utilizaron en el endulzamiento de
mermelada. Muchos optaron por el producto porque se benefician de las caracteristicas

naturales para el tratamiento de la diabetes, el sobre peso entre otras condiciones de salud.
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Superado esa transicion aparece la compra masiva del producto y se ha ingresado al
mercado para competir con otras marcas, donde la publicidad no requiere de mucha inversion
porque la recomendacion o la comunicacion de boca a boca es muy fuerte.

La Madurez de la Mermelada

Todo producto tiene un ciclo y llega al punto mas alto que es la vaca lechera, donde
las estrategias de publicidad han dado resultado, hay que seguir posicionando. El proceso de
endulzamiento es natural y beneficioso para la salud, el precio es competitivo frente a las
otras marcas.

El Declive

O denominado el ciclo del perro, es cuando los clientes estan experimentando otros
beneficios que han desarrollado las marcas de mermeladas, incluso estan utilizando la Estevia
y Miel de Agave para el proceso de endulzamiento. Entonces las ventas empiezan a disminuir
por lo que se afecta la productividad y las estrategias de publicidad deben enfocarse desde
otra perspectiva e incluso debe encaminarse con la innovacion y el desarrollo de la
mermelada.

11.3 Aplicacion del Marketing Mix Profesional

El plan de marketing es una herramienta que permite la aplicacion de estrategias en
funcioén de las cualidades del producto, en el caso de la empresa en estudio, los beneficios
desarrollados para la introduccion del producto en el mercado fueron el producto, el precio,
plaza y promocion.

11.4 Producto

Para el posicionamiento de la marca comercial de la mermelada con proceso de

endulzamiento a base de Estevia y Miel de Agave se aplicaron acciones diferenciadoras para

el mercado local y nacional. El producto en si, tiene como plus el reemplazar el azlcar en



65

base a investigaciones que determinan su afectacion en la salud de los consumidores, por un

sustituto organico.

Tabla 29

Caracteristicas Tangibles del Producto

Caracteristica Detalle
Endulzado Utilizamos estevia y miel de agave
Empaque Empacado al vacio para no afiadir preservantes

Producto 100% natural Sin colorantes ni preservantes

Precio
Imagen-empaque

Muy competitivo para el mercado
Atractiva y su envase no genera contaminacion

Tabla 30

Caracteristicas Intangibles del Producto

Caracteristica Detalle
Sabor Muy agradable al gusto
Proposito Contribuir a la salud

Producto confiable
Prevencion

Genera confianza al consumir
Evita enfermedades producidas por el azicar

Tabla 31

Tipo de Producto

Tipo

Detalle

Producto artesanal
Con responsabilidad
social

Producto innovador
Novedoso

Producto habitual

Forma de
Comercializacion

Elaborado por personal calificado
Elaborado cumpliendo con las normas sanitarias
vigentes

Atrae por su contenido e imagen al consumidor
Intenta satisfacer una demanda insatisfecha
Se convertira en habitual en la mesa del consumidor

Producto de consumo masivo
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Figura 23. Producto.

Para el desarrollo de la marca se considerd aspectos con el proceso de endulzamiento
a base de Estevia y la Miel de Agave, la primera ya esté siendo utilizado en el proceso
productivo, pero el segundo es una alternativa para este tipo de productos. A continuacion, se

presenta la marca comercial

Figura 24. Marca.

Nombre de 1a Marca
MELS, se tom¢ la decision de acuerdo con lo sugerido en el focus group ya que es
mas atractivo un solo nombre y para las etiquetas en la impresion va de la mano con colores,

sabores del producto, tiene un toque unico llamativo, distintivo.
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Slogan

Es la “Razon para vivir durante largo tiempo”, es un mensaje que transmite el enfoque
que tiene el producto en cuanto a los beneficios para la salud y bienestar de los consumidores,
es facil de recordarlo lo que permite que los usuarios lo identifiquen apoyando a la marca e
imagen.

Envase

Como el etiquetado estd en funcion de los requerimientos estipulados en el INEN, las
BPM (Buenas Practicas de Manufactura) y la presentacion de los registros sanitarios, fecha de
elaboracion, caducidad, la semaforizacion y la trazabilidad de esta. La innovacion de la
mermelada esta en su salud, bienestar y calidad vida, si esta con problemas de salud, el
producto es ideal para usted.

El envasado con sus caracteristicas y detalles es la clave para que sea reconocido por
los consumidores. Cumplir con las normas de semaforizacion de contendidos bajos en azlcar,
eso diferencia de la competencia. Cumplir con los estdndares de las BPM, explicitamente con
la trazabilidad de la mermelada.

11.5 Precio

Otro de los elementos del Marketing Mix es el precio, el mismo juega un papel
importante al momento de la comercializacion, por aquello, las estrategias son las siguientes.
Realizar un levantamiento de la informacion de los precios referenciales de las marcas de
mermeladas con y sin uso de productos naturales.

Cuantificacion de los costos y gastos para determinar del precio al costo para luego
fijar el margen de rentabilidad considerando los precios del mercado y la competencia. Fijar
descuentos en meses de mayor demanda de mermeladas, especialmente la navidad y fin de

ano.
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El precio es un elemento clave para una empresa de produccion y comercializacion de

benchmarking, el encargado de estudio mercado debe dar reporte de los precios de las marcas

de mermeladas para comparar los precios.

proyecciones de ventas en el area de marketing. Todos los dias que ingrese materia prima
nueva se deben entregar reportes de los precios, especialmente de la variacion de los costos.

Cuantificar trimestral, los gastos administrativos y ventas que pueden variar el precio de

venta.

Aplicar la hoja de costos en el modelo de produccion cuando se modele las

Tabla 32

Precio y Costo de Produccion por unidad

Ingredientes Cantidad II\J/II:ddiill(:l De g((:ts;(l)

Frutillas 3 libra 1 3
Agua 2 litros 0

Miel de Agave 2 litros 20 40

Estevia Sweet 160 ml 495 495

Pectina 100 gr 2 2

TOTAL, PRODUCCION DE 4.500ML 49.95

PROCIONES DE 250 ML 18

COSTO MATERIA PRIMA POR PORCION POR 2775

MERMELADA ’
GANACIA DEL 30% 3.61
PVP 4.00

La fijacion de rentabilidad serd segtin el promedio del mercado, y los precios se

ajusten a demanda del producto. La justificacion del precio se encuentra detallada en la tabla

#31 donde se realiz6 la comparacion de cantidades y costos de la materia prima para obtener

porciones de 250 ml, proyectando una ganancia del 30 %.
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11.6 Plaza

La plaza estd encaminada al lugar y medio como se va a comercializar la mermelada
en el cantdon Quito. A continuacion, se presenta las estrategias de la plaza. Las ventas de las
mermeladas seran mediante canales directos, es decir, mediante un punto de venta, el mismo
que estara en el sitio de produccion, para facilidad de los clientes y de la logistica de la
empresa. Es importante que la marca cuente con un punto directo para posicionarse en el
mercado y garantizar el stock del producto.

Otras de las opciones es buscar un intermediario para llegar a los consumidores
finales, tales como tiendas, minimarkets, supermercados, que permitan tener un mayor
alcance comercial y haga uso de alianzas estratégicas que agranden la cadena de distribucion

abaratando costos.

Canal Directo| | Canal Mixto

Pagina Web Mini Market

Whatssapp Business Supermercado

Facebook

Instagram

Figura 25. Canales de distribucion.

11.7 Promocion
Las redes sociales y el WhatsApp Bussines, seran las principales herramientas para
realizar la promocion y penetracion de la mermelada al ser las menos invasivas y costosas, el

manejo de las redes sociales serd tercerizado con una agencia de publicidad.
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Utilizar los medios digitales, especificamente las redes sociales como Facebook,
WhatsApp, Instagram y otros para dar a conocer el producto. La creacion de una tienda online
para dar conocer las presentaciones, las caracteristicas, descripciones y otros beneficios del
producto.

Asistir a eventos de alimentos y bebidas naturales que son auspiciados por gobiernos
locales. Auspiciar carreras relaciones con el fitness, el ciclismo y otros que permiten estar en
forma a las personas.

Tabla 33

Presupuesto de Publicidad

Detalle Publicidad Unidad Mes Costo Unitario Costo Mensual Costo Anual
Redes sociales 10.00 35.00 350.00 4,200.00
Parcial 4,200.00
Detalle Promocion Unidad Mes Costo Unitario Costo Mensual Costo Anual
Muestras Publicitarios 100.00 0.10 10.00 120.00
Tarjeta de presentacion 1,000.00 0.05 5.00 50.00
Parcial 170.00
Detalle Arriendo Unidad Mes Costo Unitario Costo Mensual Costo Anual
Gasto arriendo 1.00 300.00 300.00 3,600.00
Parcial 3,600.00

11.8 Estrategia de Diferenciacion

Durante el desarrollo del proyecto se ha venido hablando que el proceso de
endulzamiento que es base Estevia y Miel de Agave este es uno de los principales
componentes del producto que permite al consumidor disfrutar de este tipo de conserva que
usualmente no podria degustar, ademds que el producto contribuye para una saludable y el
cuidado preventivo de enfermedades como la diabetes e hipertension.

El valor agregado de la mermelada es dar mayor importancia a la produccion de
Estevia y Miel de Agave, eso puede convencer a muchas familias sobre el rédito econémico,

asi ayudar a las economias mas vulnerables a nivel local y nacional. Para esta accion el RCS,
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es clave para solventar las necesidades de los productores de Agave con capacitacion,
equipos, materiales para la cooperacion entre empresa y productores.

Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva como se ha mencionado anteriormente radica en el uso de
endulzantes organicos alternativos al azucar como la Estevia y Miel de Agave. Estos
sustitutos estan considerados por la OMS, como endulzante efectivo y no dafiino para la
salud, por estas razones su uso no esta restringido para personas con enfermedades
preexistentes y se recomienda para toda persona en especial aquellos que llevan un estilo de
vida saludable.

Todas las empresas ofrecen calidad, precios econdmicos, canales de comunicacion y
formas de publicidad que a diario lanzan para mejoras sus ventas. Sin embargo, en el
proyecto se buscard nuevas alternativas para endulzar la mermelada a base de la Miel de
Agave, pero se podria utilizar la remolacha, la menta, entre otros productos que permiten
diferenciarse de la competencia. A eso se suma, que se especializard en el proceso de
endulzamiento, para buscar reducir los costos y facilitar mayor produccion.

Valor agregado

El aporte al consumir productos no perjudiciales para la salud, cuidando tanto la parte
fisioldgica como la alimentaria con productos que aportan beneficios como los que contiene
la miel de agave ya que su consumo aporta al cuidado de las vias respiratorias y tiene algunos
aspectos medicinales, también su consumo no genera mayor ingesta de carbohidratos y
azucares.

12 PROCESOS

Cuando se crea una empresa relacionada con el sector de alimentos es clave la

determinacion de los procesos, procedimiento y actividades que conllevan a la operatividad

sostenible como eficiente. Se debe definir el tipo de transformacion a realizar tantas
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primarias, secundarias y de apoyo para poder establecer las actividades necesarias para la
puesta en produccion.
12.1 Operaciones

Las operaciones vinculan a las actividades que deben realizar a nivel de produccion y
comercializacion de un producto. La una depende de la otra, por eso es necesario relacionarlo
para competitividad en el mercado de los alimentos. No solo implica presentar las acciones de
una tarea, sino de trazabilidad del producto, de las buenas practicas de manufactura,
certificaciones, logistica, seguridad alimentaria, normativas, politicas de bioseguridad que
garantice el consumo de la mermelada de frutilla endulzado a base de Estevia y Miel de
Agave.

Mapa de Procesos, dentro de esta herramienta se diagrama los procesos estratégicos
primarios y secundarios que generan valor a la empresa. La figura presenta la planificacion
que reune a la filosofia empresarial como la mision, vision, valores, entre otros. Asi mismo, la
innovacion y el desarrollo permiten seguir mejorando los procesos de produccion, la gestion
de calidad en el cumplimiento de los parametros de elaboracion de la mermelada, la

infraestructura es clave; asi como las TIC y el marketing.



Procesos Estratégico

Procesos Generadores de valor

Procesos de apoyo
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Figura 26. Mapa de Procesos
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Los procesos que generan valor son las compras, la recepcion de materiales, el control
de calidad, la seleccion de fruta y toda la produccion hasta el envasado del producto, a eso se
suma las ventas y la comercializacion. Mientras en los procesos de apoyo esté la gestion que
haga la direccion de talento humano, la contabilidad y la logistica.

12.2 Disefio Organizacional

Un aspecto que muchas empresas no consideran es la linea jerarquica, aunque parezca
coloquial, pero es fundamental porque se conoce las responsabilidades de cada departamento
como de los empleados, y la estructura para la toma de decisiones también ayuda a la

distribucion de costos, las obligaciones y relaciones de autoridad.

Junta de
accionistas
Gerencia
Apoyo
administrativo /
Contable
Operaciones Comercializacion Inngvaciény Logistica
Desarrollo

Preparacion
P Compras

Despulpado
Ventas

Endulzado

Envasado

Figura 27. Organigrama estructural.
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El Organigrama Estructural es esencial en toda organizacion ya que permite tener una
vision grafica de como se organizard la misma, consta de cuatro puntos que seran los pilares
de la empresa, la parte administrativa, de compras, produccién y ventas se encuentran de
manera externa para abaratar costos sin dejar de cumplir con todo lo requerido.

12.3 Diseno Funcional

Accionistas
Obtener réditos por las inversiones
realizadas
Gerente

Administrar, direccionar la compafiia al fijar
objetivos, estrategias que permita cumplir
las metas como los réditos para los
accionistas

Asistente administrativo/
contable
Control del personal, llevar los
registros contables de las actividades
operativas como administrativas

Responsable de
operaciones
Planificar la  produccion de
mermelada segun los

requerimientos de los clientes

Operario 1
Recibir los materiales para una
correcta seleccion de las frutas

Operario 2
Utilizar la magquinaria adecuada
para despulpado de la fruta y
luego endulzarlos

Operario 3
Realizar el control de calidad
para el envaso y almacenamiento
de la mermelada

Responsable de
innovacion y desarrollo
Manejar ideas, aplicacion de
normas de calidad, mejora

continua, entre ofros.

Responsable comercial
Promover la comercializacion de
las  mermeladas segin los
requerimientos de los clientes

Responsable de compras
Buscar y cotizar los materiales de

calidad y precios econémicos

Vendedor
Ofertar las mermeladas utilizando
los canales directos e indirectos de
comercializacion

Responsable de logistica

Planificar los procesos de
compra y ventas de los
productos, en los canales de
comercializacion

Figura 28. Organigrama funcional.

El Organigrama Funcional es una representacion visual del modo en que la

organizacion ha ordenado la funcionalidad de su estructura organizativa, es decir como va a

operar cada uno de sus departamentos, mediante estd grafica se establecen las
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responsabilidades y actividades que cada uno de los grupos de trabajo tienen que cumplir para
conseguir un buen desempefio.

Diseiio de Perfiles de Puestos
Supervisor de produccion
Puesto: Supervisor.
Area: Produccion.
Objetivo del puesto: Cumplir con las metas de produccion estimados previo al cumplimiento
de los procesos de produccion de la mermelada.
El puesto responde a: Gerente Personal a cargo Personal operativo.
Perfil del puesto
Escolaridad Tercer Nivel en Administracion de la Produccion y/o Alimentos.
Experiencia Tener al menos 2 afios de experiencias en cargos similares.
Conocimiento Elaboracion de mermeladas a base productos orgénicos, la trazabilidad del
proceso de produccion, las normas sanitarias, las BPM, normas técnicas de produccion.
Capacidades y habilidades. Trabajar a presion. Coordinar los equipos de trabajo. Cumplir con
los programas de produccion. Levantar informes de control y supervision. Coordinar
actividades e informacion con las otras areas. Entregar los pedidos a tiempo segun el
cronograma. Capacidad para realizar cambios para la mejora continua. Organizar al personal
previa motivacion. Tomar decisiones de una forma adecuada.
Idiomas Edad Sexo Estado Civil: Espafiol / inglés 25 a 30 afios Indistinto.
Vendedor
Puesto: Vendedor
Area: Ventas
Objetivo del puesto: Ofertar los productos y tener la capacidad para negociar la distribucion

de las mermeladas con endulzamiento organico, asi sostener a la empresa en el tiempo.
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El puesto responde a: Gerente Personal a cargo Ninguno.

Perfil del puesto

Escolaridad Tercer Nivel Marketing/Mercadotecnia.

Experiencia Tener al menos 2 afios de experiencias en cargos similares.

Conocimiento En el proceso de negociacion para la venta de mermeladas, para la misa se
requiere de capacidades del manejo de marketing mix y digital.

Capacidades y habilidades Capacidad negociadora. Poder convencimiento. Elaborar un
presupuesto de ventas. Manejo de redes sociales. El poder de la lengua para el
convencimiento. Proceso de cobranzas. Ventas a crédito.

Idiomas Edad Sexo Estado Civil

Espaiiol / inglés 25 a 30 afos Indistinto.

Supervisor de calidad

Puesto: Supervisor de calidad.

Area: Innovacion y desarrollo.

Objetivo del puesto: Supervisar el proceso, los sistemas que se ha introducido en la
produccion de mermeladas mediante las auditorias de calidad, bajo las normas ISO

El puesto responde a: Gerente Personal a cargo Ninguno.

Perfil del puesto

Escolaridad Tercer Nivel en Calidad y Productividad.

Experiencia Tener al menos 2 afios de experiencias en cargos similares

Conocimiento Los procesos de calidad segtn las normas ISO, la mejora continua, la
productividad y competitividad.

Capacidades y habilidades Capacidad para realizar prototipos de nuevas alternativas de
endulzamiento de la mermelada. Proceso de laboratorio para medir los estandares de

endulzado seglin los requerimientos de los clientes. Distinguir los tipos de normas ISO segun
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el concepto de produccion en la planta. Emprender nuevos procesos para la estandarizacion

de las actividades. Entregar informes a la gerencia sobre la calidad de los productos.

Coordinar con otras areas para el fomento de la innovacion y desarrollo.

Idiomas Edad Sexo Estado Civil.
Espaiiol / inglés 25 a 30 afos Indistinto.
13 ESTADOS FINANCIEROS

Tabla 34

Flujo de Caja Conservador

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Inversion Total 123,565.58
ENTRADAS DE

EFECTIVO

Utilidad Neta 5,479.10
(+) Gastos depreciacion 3,273.25
(+) Gastos Amortizacion 10,224.34
(+) Capital Prestado 64,403.35

SALIDAS DE
EFECTIVO

(-) Pago préstamo - (12,880.67)

INVERSIONES:

(-) Edificio (19,225.00)

(-) Maquinaria y Equipo  (22,545.00)

(-) Equipo de Oficina (760.00)
(-) Equipos de
computacion (175.00)

(-) Muebles de Oficina -

(-) Activos Diferidos (1,450.00)

(-) Activos Operativos (4,525.00)

(-) capital de trabajo (74,885.58)
(+) Recuperacion Capital

de Trabajo -

FLUJO DE CAJA

INICIAL 74,885.58
FLUJO DE CAJA

FINAL (123,565.58) 106,742.94

6,029.18
3,273.25

10,224.34

(12,880.67)

106,742.94

139,150.38

6,600.71
3,273.25

10,224.34

(12,880.67)

139,150.38

172,129.35

7,194.53
3,273.25

10,224.34

(12,880.67)

172,129.35

205,702.14

7,811.51
3,273.25

10,224.34

(12,880.67)

205,702.14

239,891.91
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Se evidencia que el escenario conservador arroja buenos resultados en el flujo de caja

y es positivo para las proyecciones de la compaiiia, permitiendo un buen manejo de los

recursos y soportando los flujos necesarios para la operacion.

Tabla 35

Flujo de Caja Escenario Optimista

DESCRIPCION

ANO 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3 ANO 4

ANO 5

Inversion Total
ENTRADAS DE
EFECTIVO

Utilidad Neta

(+) Gastos depreciacion
(+) Gastos Amortizacion
(+) Capital Prestado
SALIDAS DE
EFECTIVO

(-) Pago préstamo
INVERSIONES:

(-) Edificio

(-) Maquinaria y Equipo
(-) Equipo de Oficina
(-) Muebles de Oficina
(-) Equipo de
Computacion

(-) Activos Diferidos

(-) Activos Operativos
(-) capital de trabajo

(+) Recuperacion Capital
de Trabajo

FLUJO DE CAJA
INICIAL

FLUJO DE CAJA
FINAL

123,565.58

64,403.35

(19,225.00)
(22,545.00)
(760.00)

(175.00)

(1,450.00)
(4,525.00)

(74,885.58)

(123,565.58
)

33,019.10
3,273.25

10,224.34

(12,880.67)

74,885.58

134,282.94

31,693.89
3,273.25

10,224.34

(12,880.67)

134,282.94

192,355.09

30,217.73  28,580.96

3,273.25 3,273.25

10,224.34  10,224.34

(12,880.67) (12,880.67)

192,355.09 248,951.08

248,951.08 303,910.30

26,773.41
3,273.25

10,224.34

(12,880.67)

303,910.30

357,061.97

Se evidencia que el escenario optimista mejora aun los resultados en el flujo de caja 'y

es positivo para las proyecciones de la compaiiia, permitiendo un buen manejo de los recursos
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y soportando los flujos necesarios para la operacion ademas que reduce el tiempo en

recuperar la inversion.

Tabla 36

Flujo de Caja Escenario Pesimista

DESCRIPCION

ANO 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Inversion Total
ENTRADAS DE
EFECTIVO

Utilidad Neta

(+) Gastos depreciacion
(+) Gastos Amortizacion
(+) Capital Prestado
SALIDAS DE
EFECTIVO

(-) Pago préstamo
INVERSIONES:

(-) Edificio
(-) Maquinaria y Equipo
(-) Equipo de Oficina

(-) Muebles de Oficina

(-) Equipo de Computacion

(-) Activos Diferidos
(-) Activos Operativos

(-) capital de trabajo

(+) Recuperacion Capital
de Trabajo

FLUJO DE CAJA
INICIAL

123,565.58

64,403.35

(19,225.00)
(22,545.00)
(760.00)

(175.00)

(1,450.00)
(4,525.00)

(74,885.58)

(8,290.90)
3,273.25

10,224.34

(12,880.67)

74,885.58

FLUJO DE CAJA FINAL (123,565.58) 92,972.94

(5,886.83)
3,273.25

10,224.34

(12,880.67)

92,972.94

113,464.37

(3,325.20)
3,273.25

10,224.34

(12,880.67)

113,464.37

136,517.44

(597.86)
3,273.25

10,224.34

(12,880.67)

136,517.44

162,297.83

2,303.71
3,273.25

10,224.34

(12,880.67)

162,297.83

190,979.81

Se evidencia que el escenario pesimista disminuye los resultados en el flujo de caja,

pero aun asi es positivo para las proyecciones de la compaifiia, permitiendo un buen manejo

de los recursos y soportando los flujos necesarios para la operacion ademas que incrementa el

tiempo en recuperar la inversion.
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Valor Actual Neto

Los resultados que se obtienen de los flujos de caja ayudan al calculo de este
indicador, otro de los componentes necesarios para el calculo para los tres escenarios
planteados es: tasa pasiva del 8.06 referencial, inflacion del 3.9%, y el riesgo pais de 14.5%,
esto también nos ayuda a calcular la tasa de descuento que se fijara en cada escenario. Para el
calculo se tomo6 en consideran la formula que el Excel utiliza (+VNA(K88;D83:H83)+C83),
remplazando los valores en cada uno de los escenarios

Tasa Interna de Retorno

Es un indicador financiero que permite realizar una comparacion entre los gastos
realizados y los ingresos a percibir de un determinado proyecto es por ello que sera
considerada para el andlisis de sensibilidad, de esta manera permitira revisar si el proyectos es
viable financieramente, la férmula mas exacta es la utilizada en Excel la cual serd remplazada
por los datos de cada uno de los escenarios analizados =+TIR(C83:HS83).
13.1 Analisis de Sensibilidad

Tabla 37
Analisis de Sensibilidad

Escenario Optimista Conservador Pesimista Optimista

Numero de unidades de mermeladas

Vendidas 48,685 43275 54094
VAN 287,191.40 210,612.61 454,683.56
TIR 105% 88% 137%
TMAR / Tasa de Descuento 26.5% 26.5% 26.5%

Para el presente analisis se consider6 tres escenarios apostando a los porcentajes ventas
realizadas considerando el nimero de unidades producidas, para el escenario conservador se
estima alcanzar un 80% de ventas del total producido, Optimista logrando ventas del 100% de

la produccion total y un escenario negativo del 70% de ventas sobre el total de produccion
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obtenida, el cambio o variacidon de algun concepto, como el nimero de unidades producidas,
la mano de obra directa, indirecta, costos indirectos de fabricacion, costos o gastos
administrativos.

Para este caso se utilizo6 la produccion de mermeladas, donde en el escenario total la
produccion de 54.094 unidades de mermeladas endulzadas con Miel de Agave y Estevia de
250 gramos. Con una produccion diaria de 150 unidades, una de las consideraciones fue el
precio de referencia de un precio al publico de $4.

El escenario conservador refleja una venta estima de cerca de 48,685 unidades, una tasa
interna de Retorno de 105%, y una tasa Tmart de descuento de 26.5%, y un VAN de
$287,191.40, esto permite ver que el proyecto es viable y tenemos una recuperacion del
proyecto dentro de dos afios.

Pero en el caso del escenario pesimista se evidencia una venta del 70% del total de la
produccion, donde se puede identificar que el VAN disminuye a $ 210,612.10, el indice de la
Tasa Interna de Retorno TIR presenta un 88% y una tasa de descuento de del 26.5%.

Mientras el escenario optimista en incrementar las ventas al 100% del total de la
produccion a 54.094 unidades de 250 gramos de mermelada de frutilla, es decir a 150
unidades por dia. Por ende, se incrementa el VAN 454,683.56, TIR,137%. Claro debe se debe
considerar la estandarizacion de los procesos, ser eficiente, productivo y competitivo.

13.2 Balance del Proyecto

El balance del proyecto corresponde al célculo de inversion, costo y gasto, que se han
requerido para la estructura de la empresa y el cumplimiento de todas las actividades que
intervienen con el producto final, donde se presentan el cuadro de costos, estados de resultados.

A continuacion, se presenta en cada uno de ellos.



Tabla 38

Balance Inicial

&3

ACTIVOS MONTOS PASIVOS MONTOS
ACTIVO CORRIENTE 159,580.32 PASIVO CORRIENTE 73,273.13
Caja 17,481.35 Cuentas por Pagar -
Bancos 59,184.30 Documentos por Pagar -
Caja chica - Amortizaciones 10,224.34
Cuentas por Cobrar - Gasto salarios 43,242.90
Documentos por Cobrar - Gastos IESS 4,043.21
Materia Prima 82,914.66 Gasto servicios 2,656.80
ACTIVO FLJO 45,231.75 Gastos administrativos 6,526.80
Construcciones 19,225.00 Gasto interés 6,579.08
Maquinaria y equipos 22,545.00
Vehiculos - PASIVO LARGO PLAZO 64,403.35
Mobiliario 4,525.00 Préstamo 64,403.35
Equipos de Oficina 760.00
Equipos de Computo -
Activos Operativos 1,450.00
Depreciacion (-) 3,273.25
ACTIVO DIFERIDO 1,450.00 PATRIMONIO 74,885.58
Gasto constitucion 700.00 Capital de Trabajo 74,885.58
Estudios de prefactibilidad 180.00 Utilidad -
Capacitacion personal 450.00 Utilidad del periodo anterior -
Otros gastos 120.00 OTROS
OTROS ACTIVOS 6,300.00 Reserva Legal -
Gastos Publicidad 4,200.00
Gastos Uniformes 300.00
Suministros de Limpieza 1,200.00
Suministros de Oficina 600.00
Total, Activos 212,562.07 Total, Pasivo y Patrimonio 212,562.06




Tabla 39

Estado de Pérdidas y Ganancias Conservador
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CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS: 172,800.00 179,539.20 186,541.23 193,816.34 201,375.17
Ventas 172,800.00 179,539.20 186,541.23 193,816.34 201,375.17
otro concepto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
COSTOS VARIABLES: 139,148.36 144,575.15 150,213.58 156,071.91 162,158.72
materia prima 82,914.66 86,148.34 89,508.12 92,998.94 96,625.90
mano de obra directa 43,242.90 44,929.37 46,681.62 48,502.20 50,393.79
costos indirectos fabricacion 12,990.80 13,497.44 14,023.84 14,570.77 15,139.03
UTILIDAD BRUTA 33,651.64 34,964.05 36,327.65 37,744.42 39,216.46
COSTOS F1JOS: 18,477.89 18,927.44 19,394.51 19,879.81 20,384.03
gastos de administracion 6,526.80  6,781.35  7,045.82  7,320.60 7,606.11
gastos de ventas 5,000.00  5,195.00 5,397.61  5,608.11 5,826.83
gastos depreciacion -3,273.25  -3,273.25 -3,273.25 -3,273.25 -3,273.25
amortizaciones 10,224.34 10,224.34 10,224.34 10,224.34 10,224.34
UTILIDAD OPERACIONAL 15,173.75 16,036.61 16,933.13 17,864.62 18,832.43
Gastos Financieros (intereses) 6,579.08 6,579.08 6,579.08 6,579.08 6,579.08
UTILIDAD ANTES DE

TRABAJADORES E

IMPUESTOS 8,594.67 9,457.53 10,354.05 11,285.54 12,253.35
(-) 15% Participacion

Trabajadores 1,289.20  1,418.63  1,553.11  1,692.83 1,838.00
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS 7,305.47  8,038.90 8,800.95  9,592.71 10,415.35
(-) Impuesto a la Renta 25% 1,826.37  2,009.73  2,200.24  2,398.18 2,603.84
UTILIDAD NETA 5,479.10  6,029.18 6,600.71  7,194.53 7,811.51




Tabla 40

Estado de Pérdidas y Ganancias Optimista
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CONCEPTO ANO1 ANO2 ANO3  ANOH4 ANO 5
216,000.0 221,400.0 226,935.0 232,608.3

INGRESOS: 0 0 0 8 238,423.58
216,000.0 221,400.0 226,935.0 232,608.3

Ventas 0 0 0 8 238,423.58

otro concepto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
139,148.3 146,105.7 153,411.0 161,081.6

COSTOS VARIABLES: 6 8 7 3 169,135.71

materia prima 82,914.66 87,060.40 91,413.42 95,984.09 100,783.29

mano de obra directa 43,242.90 45,405.05 47,675.30 50,059.06 52,562.02

costos indirectos fabricacion 12,990.80 13,640.34 14,322.36 15,038.47 15,790.40

UTILIDAD BRUTA 76,851.64 75,294.22 73,523.93 71,526.75 69,287.88

COSTOS FI1JOS: 18,477.89 18,999.23 19,544.49 20,114.79 20,711.28

gastos de administracion 6,526.80  6,853.14  7,195.80  7,555.59 7,933.37

gastos de ventas 5,000.00  5,195.00 5,397.61  5,608.11 5,826.83

gastos depreciacion -3,273.25  -3,273.25 -3,273.25 -3,273.25 -3,273.25

amortizaciones 10,224.34  10,224.34 10,224.34 10,224.34 10,224.34

UTILIDAD OPERACIONAL 58,373.75 56,294.99 53,979.44 51,411.96 48,576.59

Gastos Financieros (intereses) 6,579.08  6,579.08 6,579.08  6,579.08 6,579.08

UTILIDAD ANTES DE

TRABAJADORES E

IMPUESTOS 51,794.67 49,715.91 47,400.36 44,832.88 41,997.51

(-) 15% Participacion

Trabajadores 7,769.20  7,457.39  7,110.05  6,724.93 6,299.63

UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS 44,025.47 42,258.52 40,290.30 38,107.95 35,697.89

(-) Impuesto a la Renta 25% 11,006.37 10,564.63 10,072.58  9,526.99 8,924.47

UTILIDAD NETA 33,019.10 31,693.89 30,217.73 28,580.96 26,773.41
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CONCEPTO ANO1 ANO2 ANO3  ANO4 ANO 5
151,200.0 158,079.6 165,272.2 172,792.1

INGRESOS: 0 0 2 1 180,654.15
151,200.0 158,079.6 165,272.2 172,792.1

Ventas 0 0 2 1 180,654.15

otro concepto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
139,148.3 141,931.3 144,769.9 147,665.3

COSTOS VARIABLES: 6 3 6 6 150,618.67

materia prima 82,914.66 84,572.96 86,264.42 87,989.71 89,749.50

mano de obra directa 43,24290 44,107.76 44,989.91 45,889.71 46,807.51

costos indirectos fabricacion 12,990.80 13,250.62 13,515.63 13,785.94 14,061.66

UTILIDAD BRUTA 12,051.64 16,148.27 20,502.26 25,126.75 30,035.48

COSTOS F1JOS: 18,477.89 18,803.43 19,139.18 19,485.49 19,842.74

gastos de administracion 6,526.80  6,657.34  6,790.48  6,926.29 7,064.82

gastos de ventas 5,000.00  5,195.00 5,397.61  5,608.11 5,826.83

gastos depreciacion -3,273.25  -3,273.25 -3,273.25 -3,273.25 -3,273.25

amortizaciones 10,224.34  10,224.34 10,224.34 10,224.34 10,224.34

UTILIDAD OPERACIONAL -6,426.25 -2,655.16 1,363.09  5,641.26 10,192.75

Gastos Financieros (intereses) 6,579.08 6,579.08 6,579.08  6,579.08 6,579.08

UTILIDAD ANTES DE

TRABAJADORES E

IMPUESTOS -13,005.33  -9,234.24 -5,215.99 -937.82 3,613.67

(-) 15% Participacion

Trabajadores -1,950.80 -1,385.14 -782.40 -140.67 542.05

UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS -11,054.53 -7,849.10 -4,433.60 -797.15 3,071.62

(-) Impuesto a la Renta 25% -2,763.63  -1,962.28 -1,108.40 -199.29 767.90

UTILIDAD NETA -8,290.90 -5,886.83 -3,325.20 -597.86 2,303.71
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14 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
14.1 Conclusiones

La innovacién y el desarrollo dentro de una organizacion es clave para la
sostenibilidad en el mercado de la industria alimenticia, se debe considerar que los cambios se
encuentren enfocados a las necesidades y requerimientos de los consumidores que buscan
mejorar la calidad de vida, donde el consumo de productos saludables, eliminando el
consumo de productos quimicos, va ganando terreno dentro de los mercados.

En este caso se orientd al endulzamiento a base de la Estevia, Miel de Agave que son
productos que ayudan al metabolismo y generan beneficios hacia la salud a diferencia de las
marcas existentes. Es importante considerar la calidad de materia prima de la fruta (frutilla)
incorporando el sello orgénico a producto.

El presente estudio se centrd en la produccion de la mermelada endulzada a base de
productos organicos, se considerd un diagnostico situacional a base de productos orgénicos, a
eso se sumo un diagnostico situacional a base de la metodologia PESTEL, que es clave para
la identificacion de debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas.

Hay que recordar que el consumo per capita de la mermelada por habitante es 320
gramos. Otros de los factores que considerd fue que una familia estd compuesta de 3.9
personas. La referencia de compras por parte de los clientes es en los supermercados donde
existen varias marcas de mermeladas.

El nicho de mercado donde sera comercializado la marca MELS es la ciudad de Quito,
donde la cantidad para el primer afo es 48.684 unidades, en promedio 150 unidades diarias de
250 gramos. La inversion del proyecto esta dada por $ 123,565.58 ddlares americanos. La
tasa de descuento o Tmart es del 26.5%, obteniendo un VAN de $ 287,191.40, TIR de 105%,

y periodo de recuperacion 2 afios. Bajo estos indicadores el proyecto es viable y factible.
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14.2 Recomendaciones

Las recomendaciones del proyecto estdn encaminadas a los inversionistas,
emprendedores para buscar nuevas alternativas para la innovacion, desarrollo
para el endulzamiento de la mermelada. Lo ideal es encontrar la dosis perfecta
para equilibrar la cantidad segtn los requerimientos de los clientes.

Otra de las recomendaciones para el responsable de comercializacion es realizar
un estudio de mercado para equilibrar el endulzado de la mermelada con Miel de
Agave, Estevia, previo proceso de pruebas, degustaciones a los diferentes
segmentos de mercado, eso ayudaria a fijar un precio competitivo.

La estandarizacion de los procesos, las actividades son muy importante para
alcanzar la productividad, eficiencia y eficacia al incrementar la produccion para
reducir los precios, pero manteniendo los mismos recursos previstos en el
escenario normal.

Los inversionistas deben optar por las estrategias de marketing digital utilizando
recursos que hoy en dia son las redes sociales, que no requiere mucha inversion

sino la efectividad de los contenidos para la promocion de la marca y el producto.
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16 APENDICE A: TABLA DE DEPRECIACIONES

93

) ) VIDA MOTO
DESCRIPCION INVERSION UTIL % ANUAL
Magquinaria y Equipo 22,545.00 10 10% 2,254.50
Equipos de Oficina 400.00 10 10% 40.00

Vehiculos - 5 20% -

Mobiliario 175.00 10 10% 17.50
Obra Civil 19,225.00 20 5% 961.25
TOTAL 42,345.00 3,273.25
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17 APENDICE B: DETALLE DE ACTIVOS FLJOS

CONCEPTO VALOR
Construcciones 19,225.00
Magquinaria y Equipos 22,545.00
Vehiculos -
Mobiliario 175.00
Equipos de Oficina 760.00

Vehiculos pesados -

TOTAL 42,705.00




18 APENDICE C: COSTOS DE CONSTRUCCION

Valor
Descripcion Unidad Cantidad Unitario  Valor Total
Piso de Hormigoén m2 960.00 15.00 14,400.00
Tubos de Agua Fria Ml 35.00 3.00 105.00
Pintura Exterior m2 340.00 4.00 1,360.00
Pintura Interior m2 340.00 4.00 1,360.00
Instalacion eléctrica U 1.00 2,000.00 2,000.00
TOTAL 2,026.00 19,225.00
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19 APENDICE D: CALCULO DE SALARIOS

Sueldo Basico 425.00 425.00 600.00 700.00 800.00 1,000.00 1,200.00
Décimo Tercer

Sueldo 3542 3542 50.00 58.33 66.67 83.33 100.00
Décimo Cuarto

Sueldo 3542 3542 3542 3542 35.42 35.42 35.42
Fondos de Reserva 3542 3542 50.00 58.33 66.67 83.33 100.00
Vacaciones 17.71 17.71 25.00 29.17 33.33 41.67 50.00
Aportacion Patronal ~ 51.64 51.64 7290 85.05 97.20 121.50  145.80
Total 600.60 600.60  833.32 966.30 1,099.28 1,365.25 1,631.22
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20 APENDICE E: COMBUSTIBLE

Consumo Valor Total, Total,
Detalle Unidad Diario Unitario Mensual Anual
Vehiculos Galones 3.00 2.10 189.00 2,268.00

Parcial

2,268.00

97



21 APENDICE F: GASTOS SERVICIOS BASICOS

Consumo Valor Total,
Detalle Unidad Diario Unitario Total Mensual
Energia
eléctrica Kw 22.00 0.04 26.40 316.80
Agua Potable M3 17.00 0.03 15.30 183.60
Internet y
teléfono Megas 80.00 0.01 21.60 259.20
Parcial 442.80
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