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1 Problema

Juan Desmonts especialista en Farmacologia propone que: “Los denominados
problemas digestivos los cuales se presentan con mas frecuencia de lo que se piensa, alteran de
forma importante la calidad de vida afectando el desenvolvimiento laboral o incluso personal.
Distintos estudios afirman que los problemas digestivos afectan directa o indirectamente a la
mayoria de la poblacién. El ardor, el dolor de estbmago y el meteorismo se presentan como
sintomas muy comunes. A menudo estan causados por el denominado acido gastrico, pero claro

esta que no es la Unica causa”(Salazar, 2019).

Segun médicos de la revista médica investigativa Farmales: “Se presenta como un
trastorno el cual desarrolla cuando el contenido gastrico o duodenal pasa hacia la luz del
est6fago a través de un esfinter esofégico inferior incompetente. Y esta es una de las causas mas
comunes en las que por la que se registran atenciones primarias en los centros médicos” (Paré

& Bach-Faig, 2017).

Jonathan Goldfield médico especialista en el hospital de catalufia menciona que:“Es
comun que las personas crean padecer estrefiimiento si no van al bafio por lo menos una vez al
dia. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que, una frecuencia de una deposicion diaria no es
normal en todas las personas. Lo normal seria tener desde 1 a 3 evacuaciones por dia hasta 2 a
3 evacuaciones porsemana. ElI nimero de deposiciones reducido no necesariamente indica la
existencia de un problema. De igual forma ocurre con el color, el tamafio y la consistencia de
las heces. Normalmente se culpa al estrefiimiento de varios sintomas (como malestar
abdominal, nauseas, cansancio inapetencia), que resultan ser sintomas de otros transtornos

(como puede ser sindrome delintestino irritable o la depresion)” (Marquez, 2016).

Los problemas gastricos-digestivos influyen directamente en el desarrollo tanto

profesional como familiar (circulo social) de las personas, esto genera que la persona no se



concentre al 100% en las actividades que realiza dia a dia, causando asi que se mantenga

ausente o deje de participar activamente en las actividades cotidianas.
2 Aplicacion de Design Thinking

Es un proceso que permite la solucion de problemas, es el disefio y desarrollo de
productos, asi mismo crea ideas en base a la solucién y emociones. Ademas, consta de cinco

fases las cuales son: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar.

En el presente proyecto la informacién fue obtenida de fuentes secundarias, acerca de
los problemas de digestion en personas jovenes-adultos. Los problemas digestivos logran
afectar directamente al rendimiento laboral y personal, mediante diversas enfermedades
digestivas como por ejemplo el estrefiimiento, el ardor de estomago o acides estomacal,

retorcijones, gases, distension abdominal.
2.1 Empatizar

En el presente proyecto dentro de la etapa enfatizar se dirigio a personas de 18 a 30
afios quienes son el mercado meta que padecen los siguientes problemas digestivos:
estreflimiento, gases y distension abdominal, el método que se utilizé dentro del proyecto para
conocer al cliente viable es a través la aplicacion de encuestas y entrevistas, se obtuvo la
informacion de conocer mas sobre los problemas de nuestro publico objetivo por lo tanto se
acudié a una investigacion secundaria por medio de articulos, libros y paginas web con el
propdsito de obtener informacion sobre los problemas digestivos: estrefiimiento, gases y
distension abdominal, en el paso de observar se procedid a la movilizacién en la ciudad de Loja
a diferentes personas obteniendo informacion acerca de los problemas y necesidades de las
personas, a continuacion se realizara la creacion del buyer persona donde nos basamos en los
datos y comportamientos y caracteristicas demogréaficas de nuestro mercado objetivo; luego de

presentar los importantes resultados de la entrevista se plantea un mapa de empatia



describiendo a nuestro cliente ideal por medio de esta herramienta se conoci6 a profundidad
sus caracteristicas psicogréaficas.

2.1.1 Investigar

Dado que el enfoque de la investigacion se dio con la finalidad de recabar informacién
sobre los problemas digestivos pretendiendo encontrar medidas a los problemas que se le
demuestran. A través de innumerables investigaciones realizadas de dicho tema en base a
fuentes secundarias.

2.1.2 Observar

El proceso de observacién consiste en analizar detenidamente y con oportuna atencion
el comportamiento del conjunto de prueba (conjunto de personas), las cuales mostraran sus
tendencias de consumo y comportamiento del consumidor, lo que servira para plantear
oportunamente el siguiente punto, las entrevistas.

2.1.3 Buyer Persona

Es una herramienta que permite tener un aproximado de clientes, usuarios o
beneficiarios, el cual esta basado en datos demograficos, comportamiento, pasatiempo,
objetivos y frustraciones. A continuacion, se presenta el cliente ideal de la propuesta que se

presentara en el siguiente proyecto.



Figura 1: Buyer Persona

ANTECEDENTES DESAFiOS

Paula Espinoza

A FRUSTACIONES
DEMOGRAFICA No onmica

Mujer de 24 afios

PASATIEMPOS E INTERESES

Habitos

OBJETIVOS

HECHO CON:
EDIT.ORG

Elaborador por: Fuentes secundaria

Anélisis

El Buyer persona esta enfocado a un publico objetivo de 18 a 30 afios de edad que
presenta las siguientes caracteristicas: persona joven, nivel educativo superior, emprendedor,
trabajador, lleva una dieta saludable, le gusta el deporte. En el cual se concretara los puntos
clave del consumidor para determinar los potenciales clientes a futuro.

2.14 Entrevista

Posterior a la definicion del Buyer Persona se procede a la aplicacion del Design
Thinking se procede a realizar la fase de entrevistas. Para esta fase se ha planteado un borrador
de entrevistas el cuél sera planteado en el entorno real de acuerdo al Buyer Persona propuesto.

En la presente entrevista se la aplica en un publico objetivo.



Tabulacion

Posterior a la realizacion de las entrevistas a las personas que coinciden o se asemejan
al buyer persona planteado, se procede a realizar la tabulacion con la informacion brindada en
las entrevistas.

Pregunta 1

1. ¢Qué opina usted sobre la vida saludable?

Figural

Porcentaje de respuestas en entrevistas aplicadas a 15 persona basadas en el buyer persona

ENTREVISTADOS

-

Hm Asimilan vida tranquila ~ m Asimilan vida sana

Fuente: Entrevistas

Pregunta 2
¢Coémo considera usted una buena alimentacion?
Figura 2
Porcentaje de respuestas en entrevistas aplicadas a 15 persona basadas

en el BUYER PERSON.



ENTREVISTADOS

B Consumen alimentos altos en fibra W No consumen alimentos con fibra

Fuente: Entrevistas

Pregunta 3
¢ Cada qué tiempo consume frutas que contengan fibra?
Figura 3
Porcentaje de respuestas en entrevistas aplicadas a 15 persona basadas

en el BUYER PERSON.

ENTREVISTADOS

\

H Consumen alimento con fibra W No consumen alimento con fibras

Fuente: Entrevistas
Pregunta 4
¢ En qué etapa considera que se encuentra su salud?
Figura 4
Porcentaje de respuestas en entrevistas aplicadas a 15 persona basadas

en el BUYER PERSON.



ENTREVISTADOS

\

W Gozan de una vida saludable H No tienen vida saludable

Fuente: Entrevistas
Pregunta 5
¢ Conoce usted los beneficios de la Pitahaya en su salud?
Figura 5
Porcentaje de respuestas en entrevistas aplicadas a 15 persona basadas

en el BUYER PERSON.

ENTREVISTADOS

m Conocen los beneficios de la pitahaya m Nunca han oido de la fruta

Fuente: Entrevistas

2.1.5 Mapa de empatia
Luego de presentar los resultados obtenidos en la fase de la entrevista con la
informacion recaudada se procede a plantear el mapa de empatia.
El mapa de empatia es una herramienta que permite identificar aspectos que van mas

alla de lo demografico, psicografico, geografico sino empatizar con el consumidor potencial.



2.2 Definir

Luego de realizar el proceso de empatizar el cual establecié qué a través de la
investigacion, observacion, buyer persona, entrevistas, mapa de empatia, es momento de
definir el problema con mayor claridad para la definicion del problema una vez sistematizada
la informacion se puede mencionar que el estrefiimiento en las personas jovenes-adultos debido
a la falta de consumo de alimentos que contengan fibra que aporten a la correcta digestion.

2.2.1 Costumer Journey

Es un proceso mediante el cual se realiza un mapeo de los sentimientos y tendencias de
consumo que va a realizar el consumidor hasta obtener su posterior fidelizacion al producto.

Una vez definido el problema se procede a realizar el costumer journey.

llustracion Mapa del Coustomer Journey Map

PITAFRESH
CUSTOMER JOURNEY MAP

Bisqueda de bebidas Analizar las opciones Comprobar la calidad
refrescantes de productos y del producto
recordar un malestar
Visitar tiendas o Estrefiimiento estomacal Procede a reiterar la

supermercados compra de
PIATFRESH

Experiencia -

Experiencia + Experiencia +

Promocién del Ayudaré con la
producto en stand digestién

Escuchar o visualizar Elegir un producto
la promocién del que sea refrescante
producto y contenga fibra

Fuente: Mapa de empatia
2.3 ldear
La ideacion es la fase en la cual se tiene que aplicar en primera instancia el pensamiento
divergente para posterior aplicar la convergencia. Para el proceso de ideacion se procede a
aplicar la técnica del Brainstorming permite recopilar informacion, obtener datos, posibles

soluciones para responder a las necesidades o problemas planteadas.



Previo al Brainstorming se formula la pregunta la cual servira como guia para aplicarla
en el entorno. La pregunta planteada es:

¢Como podriamos mejorar la digestion de los jovenes adultos a través de la
pitahaya?

Se aplicé el proceso Brainstorming de manera presencial y digital mediante el cual se
obtuvo un total de 100 respuestas las cudles se agruparon en 5 subconjuntos aplicando el
principio de viabilidad, factibilidad, deseabilidad dando como resultado 3 ideas viables, con
efecto de este procedimiento se Ileg6 a la conclusion de elaborar el jugo de pitahaya.

2.4 Prototipado

Una vez identificada la idea con la cual vamos a tratar de responder al problema en el
presente proyecto se procede a disefar el prototipo para ello se aplica el principio de boceto
dentro de la misma se han considerado los siguientes elementos: beneficios, usos, ventajas,
presentacion, marca, formula, envase lo cual esté sujeto a las diferentes entidades publicas que
regulan el ambito del emprendimiento.

El jugo de pitahaya esta elaborado por los siguientes productos: Leche, agua, azlcar,
saborizante vainilla, fruta pitahaya, su presentacion sera en un envase de plastico su contenido
es de 300ml.

Una vez desarrollado el boceto del prototipo que vamos a implementar procedemos a
llevarlo a un plano digital a continuacion se presentan las propuestas de la etiqueta la marca

envase, puntos donde se encuentran las impulsadoras, volateria del prototipo a implementarse.



Tabla 1 Descripcion del prototipo

Envase Etiqueta

Marca Producto final

Fuente: Elaboracion propia

2.5 Testeo
Posterior al desarrollo del prototipo, se procede a testear la solucion para ello se realiza

un evento en el cual se ha invitado aproximadamente a 20 personas del publico objetivo,



identificados dentro del Buyer Persona. Por consiguiente, se procedid a elaborar 20 productos
en este evento se realizd la prueba del producto recolectando la siguiente informacion,
determinamos que el producto satisface las necesidades de los diferentes consumidores, la
bebida les agrado, obtuvimos una retroalimentacion Illegando a fortalecernos para mejorar el
etiquetado mencionando que se le agregue una imagen del producto, el color les parecio
Ilamativo a los demas productos, finalmente concluyeron que por la bebida pagarian hasta
USD $2.25

3 Marco Tedrico

Para efecto del desarrollo del presente proyecto de titulacion se aplicara las siguientes
herramientas y conceptos:

3.1 Definir:

-Pitahaya.

La pitahaya es un fruto que contiene varias vitaminas como la vitamina C,
antioxidantes naturales, ademas esta fruta ayuda a relajar el sistema nervioso (Mario, 2021).

-Jugo.

Es una sustancia liquida que se la extrae de las frutas, ademas se lo obtiene por
destilacion o presion al exprimir las frutas (Porto Perez Julian, 2019).

-Design Thinking,

Es una metodologia que permite o facilita la solucion de problemas, el disefio y
desarrollo de productos y servicios de todo tipo, utilizando para ello equipos altamente
motivados, la innovacion y la creatividad. Y siempre teniendo al ser humano como el centro
de atencion (ITMADRID, 2020).

-FODA

Es una herramienta de andlisis estratégico multidimensional: por un lado, permite

distinguir los factores internos de una organizacion (fortalezas y debilidades) y los factores



externos relacionados con su entorno (oportunidades y amenazas); por el otro, permite
seleccionar los factores identificados en funcion del impacto esperado, pudiendo ser positivo
(fortalezas y oportunidades) o negativo (debilidades y amenazas) (Speth, Foda, 2016).

-PESTEL

El andlisis PESTEL es una herramienta que se utiliza para identificar las fuerzas
externas a nivel macro que influyen sobre un negocio y pueden determinar su evolucion,tanto
en términos econdémicos como de reputacion. El acronimo PESTEL se refiere a losfactores que
se analizan: Politicos, Economicos, Sociales, Tecnologicos, Ecologicos y Legales (Speth,
Pestel, 2016).

-Plan de Marketing

Es un documento que resume el anélisis de las empresas asi mismo los objetivos del
mercadeo y que va a facilitar como empresa para conseguirlos (Mifiarro, 2022).

-Business Model Canvas

Es una plantilla que se utiliza de un modelo de negocio, detectando debilidades y
probar si va a funcionar para determinar el objetivo de generar valor a los consumidores
(Molina, 2021).

-Mercado Objetivo

Hace referencia a un conjunto de clientes potenciales, que probablemente desean o
necesitan los productos o servicios que ofrece una empresa. (Silva, 2021)

-Plan de negocios

Segun Fleitman (2000), establece que un plan de negocios es un instrumento clave y
fundamental para el éxito de los empresarios. Es una serie de actividades relacionadas entre si
para el comienzo o desarrollo de una empresa 0 proyecto con un sistema de planeacion
tendiente a alcanzar metas determinadas.

-Estados financieros



Es la contabilidad de la empresa para conocer la situacién financiera y los resultados de
la misma en las actividades a lo largo de un periodo (Arias, 2015).

-Organigrama

El organigrama permitird a cada uno de los miembros y colaboradores conocer
claramente la estructuracion de la empresa definiéndose en los siguientes términos: “Es la
representacion grafica de la estructura organica de una instituciéon o de una de sus areas, en la
que se muestra la composicion de las unidades administrativas que la integran, sus relaciones,
canales formales de comunicacion, supervision y asesoria (Nirian, 2020).

-Flujograma

El flujograma o diagrama de flujo consiste en una figura o grafico que representa una
serie de procesos 0 un grupo de actividades por medio de simbolos

Por lo tanto, la principal utilidad de un flujograma es que muestra de un solo vistazo un
proceso que puede ser complejo.

De esta forma, cada persona implicada en él sabe cuél es su labor. Con esto se consigue
incrementar la eficiencia y reducir las posibles incidencias (Flujograma, 2020).

4 Andlisis Internoy Externo

A continuacion, se procede identificar y a graficar el FODA en el cual se muestran las
fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y dentro del proyecto se plantea la siguiente
propuesta:

4.1 FODA

Segun (Speth, Christophe), este modelo permite a una organizacion (empresa,
administracion publica o asociacion) identificar rapidamente los factores tanto internos,
vinculados a su funcionamiento interno, como externos, que dependen del entorno en el que
opera. Es una herramienta para ayudar a la toma de decisiones y facilita la elaboracionde un plan

estratégico.



Tabla 2: Foda Pitafresh




4.2 PESTEL

Posterior a la aplicacion del FODA dentro del proyecto se hizo un andlisis Pestel a nivel
externo.

Segun ONU MUJERES Pestel es: “El anélisis PESTEL (o PESTLE) es un instrumento
de planificacion estratégica para definir el contexto de una campafa. Analizafactores externos
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y juridicos que pueden influir en la
campafia”.

-Entorno Politico

El entorno politico internacional se encuentra enmarcado entre la derecha e izquierda
con ligeros cambios, dependiendo de la region en la que se ubique cada territorio, de esta
ubicacién depende que tan propensos a las tendencias politicas se muestran los gobiernos
(ONU, 2021).

La situacion general del gobierno del Ecuador al momento en que se realiza este
proyecto es estable, aunque se ha venido dando algunos problemas sociales que han tratado de
desestabilizar al mismo. Los acuerdos comerciales con China y con Corea que se aspira lograr
durante este gobierno, son también temas importantes que suman a la confianza que brinda
Ecuador en el tema de negocios internacionales (Gobierno, Ec. 2022).

Mientas que el entorno politico en la ciudad de Loja se encuentra inestable debido a los
sucesos y decisiones del alcalde y autoridades locales las que no apoyan al emprendimiento,
mucho menos al libre comercio no regulado (Municipio Loja, 2022).

-Entorno Economico

La economia mundial ain azotada por la pandemia del Covid 19 sufre actualmente de
turbulencias debido a los conflictos bélicos y de ideologias que se dan en entre las potencias

(BMI, 2022).



La economia del Ecuador tendra el cuarto crecimiento mas alto de la regién el 2022, con
un 4,3 %, segun las perspectivas de crecimiento del producto interno bruto (PIB) de América
Latina y el Caribe publicadas por el Banco Mundial, que también proyectan un crecimiento del
3,1 % para el pais en el 2023 (ASOBANCA, 2022).

La economia local se basa en emprendimientos del &rea de alimentos por lo cual
consideramos que PITAFRESH seria un complemento ideal con cualquier comida o a cualquier
hora del dia.

-Entorno Social

Banco Mundial. (2021) la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 gener6 en
todo el mundo una profunda recesiény esto provocé un repunte en la pobreza. Como resultado
crisis hizo mas evidentes los desequilibrios macroeconémicos, con los que el pais estaba
intentando subsanar desde el final del boom de precios del petréleo. Para afiadir, la crisis puso
en evidencia una de algunas debilidades estructurales y jerarquicas como la carencia de
amortiguadores dentro del ambito macroeconomico, una elevada informalidad, sistema de
salud precario y grandes brechas dentro del acceso a servicios publicos. Desde mediados del
2021, el nuevo gobierno ha tratado de hacer los cambios que el pais necesita para impulsar un
camino de crecimiento y prosperidad compartidos. Luegode vacunar a casi el 85 por ciento de
la poblacion y retomar el camino para intentar dejar la recesion, se plantea un nuevo desafio, y
es lograr conseguir el apoyo de la poblacion y también los actores politicos, que en conjunto,
logren superar las secuelas inmediatas de la evidente crisis y consigan sentar las bases para una
recuperacion inclusiva acompafiada de la sostenibilidad. Asi el plan del gobierno se enfoca en
busca crear oportunidades para todos, enfocando sus acciones hacia cinco ejes: econémico,
social, seguridad integral, transicion ecoldgica, e institucional. Dentro de lo econdémico se
busca ofertar de mejor manera las oportunidades de empleo y mejorar las condiciones laborales

estableciendo un marco que se adecue mas aun para la inversion y la productividad, obviamente



mientras se continla mejorando activamente la sostenibilidad y la transparencia dentro de las

finanzas puablicas. (home, p)

-Entorno Tecnoldgico

La innovacion de la cual somos veedores y participes, puesto que la innovacion
tecnoldgica global no para debido a los procesos de mejoramiento y perfeccionamiento en
busqueda de los mas elevados estandares de calidad en los que se basan las empresas. Siendo
asi en Ecuador se esperan los siguientes puntos de innovacion proyectados para 2022 (CAF,
2021).

Telecomunicaciones en Ecuador: cinco tendencias para 2022

o La expansion de las redes 5G: Implementar la nueva tecnologia en los medios
de comunicacion nacionales y dentro de la cobertura de red nacional que comprenda todos los
sectores que poseen cobertura 4G por el momento.

o La revolucion del internet, y también de las cosas digitales y la expansion de la
| a (inteligencia a...): Mediante la implementacion de la inteligencia artificial se puede
automatizar procesos para asi hacer mas eficiente la produccion.

o Integracién de mas soluciones en un mismo entorno: Crear entornos laborales
en donde la colaboracion sea aspecto primordial para la resolucion de problemas.

o Mayor interés en la ciberseguridad: El inminente incremento de las conexiones
globales a la web nos exponen a ser victimas de una vulneracion de nuestros datos personales
0 empresariales por ende la ciberseguridad se convierte en una necesidad.

Dentro de estas se encapsula el progreso y la automatizacion de procesos de
produccion lo que es beneficioso para la industria ecuatoriana (COMPUCIMA EC, 2022).

Por otra parte, la ciudad de Loja posee varias incubadoras de proyectos o

emprendimientos con los cuales se busca incentivar la creacion y crecimiento de los mismo,



apoyados de la innovacién y la diferenciacion (PRENDHO, 2022).

-Entorno Ecoldgico

Gobiernos y fundaciones en todo el mundo vienen trabajando en legislaciones en
busqueda hacia la adaptacién sobre la conciencia ambiental todo esto con la finalidad de reducir
la denominada huella carbono o los procesos productivos que generan mayor impacto
ambiental. Utilizando el slogan “Construir un mundo compartido para todas las formas de vida
enla Tierra”, de esta manera Ecuador se suma a la celebracion por la conmemoracién del Dia
Mundial de la biodiversidad, a través de la implementacion de charlas, cine foro, obras de teatro,
capacitaciones, ferias de bioemprendimientossostenibles y una cicleada, todas estas actividades
que se desarrollaran dentro del plazo del 16 al 22 de mayo en todo el territorio pais. Con estas
campafias Ecuador busca posicionar su consciencia ambiental como unpunto de fundamental
importancia para retribuir a la tierra todo lo que obtenemos de ella. Por parte de la ciudad de
Loja suma un gran aporte siendo la unica ciudad en el Ecuador con la recoleccion de basura en
residuos separados, siendo esto un ejemplo local, nacional e internacional (MINISTERIO
AMBIENTE EC, 2022).

-Entorno Legal

Revista Industrias. (2022) manifiesta que el Centro de Estudios Internacionales de la
Universidad Catolica de Chile, hizo pablico su indice de Riesgo Politico en América Latina y,
para 2022, alerta sobre el creciente nivel de incertidumbre y volatilidad que enfrenta la region.
Las sefiales de incertidumbre se podrian ver reflejadas en el riesgo que implica la
ingobernabilidad y que puede producir volatilidad en la estabilidad democratica. (p, 21)

El reto se presenta en todas las denominadas actividades econdmicas. La custodia,
manejo y trato que se le de a los datos, se posiciona en una escala superior de importancia desde
el inicio de la pandemia. Tan solo en el 2021, los ciberataques crecieron al 75% en Ecuador

(INDUSTRIAS, 2022).



Loja actualmente se rige bajo la seguridad juridica nacional avalada por los derechos
establecidos dentro de la constitucion y demas leyes de comercio (Municipio Loja, 2022).
5 Validacion de viabilidad, factibilidad y deseabilidad

5.1 Mercado Objetivo

- Segmentacion Geogréfica

Nuestro publico objetivo esta localizado en la Ciudad de Loja, segun el Gltimo censo
realizado por el INEC en 2010 establece que existen 448.966 lojanos. (INEC, 2022)

-Segmentacion Demografica

Nuestro producto esté dirigido a personas de 18 a 30 afios, sexo masculino y femenino,

ingresos nivel medio alto.

llustracion Poblacion en edad de trabajar en Ecuador

[ Pablacién Total (PT)

I Poblacién en Edad de Trabajar (PET)
Poblacion Econdmicamente Inactiva (PEI)

[ Pablacion Econdmicamente Activa (PEA)

228172

183.065 173.047

Fuente: INEC-Ecuador en cifras
- Segmentacion Psicogréafica
Dirigido a personas con cualquier estilo de vida y que estén dispuestos a consumir

productos que les beneficien en su salud y que apunte a un estilo de vida sano y saludable.

Gréfico Segmentos de empleo por sector en Ecuador



éo‘;re\glgro N\ Cuenta propia

13,3 38,2

B Empleado del Estado
O Empleado doméstico

B Patrono
¥ Trabajador no remunerado
Empleado B socio
pEINabo . No declarado

19,9

Fuente: INEC-Ecuador en cifras
- Segmentacidn por comportamiento
Personas que quieran satisfacer su sed mediante bebidas naturales que poseen
propiedades nutritivas y digestivas que aportan al correcto funcionamiento del sistema

digestivo y no poseen efectos negativos.

Gréfico Coémo ingieren el agua las personas en Ecuador

La beben tal como

llega al hogar
584%

La hierven
30.2%

Compran
agua purificada

9.2%
Le ponendoro  Lafiltran

13% 0,9%

Fuente: INEC-Ecuador en cifras

5.2 Investigacion y validacion del prototipo



Se procedid a evaluar el prototipo en un grupo de 15 personas que cumplen con
caracteristicas que se asemejen a la de nuestro buyer persona.

1ro: Primeramente, se recurrio al acercamiento a los individuos.

2do: Se procedio a brindar el prototipo de testeo “botella Pitafresh”.

3ro: Los individuos probaron la bebida.

4to: El equipo evalué las reacciones (gesticulaciones) emitidas por los individuos una
vez probaron la bebida).

5to: Una vez el individuo termin6 de probar el producto, se entregaron 4 pdsit de
distintos colores en los que el equipo recolectaria la suficiente informacidn acerca de los
siguientes puntos: sabor, tamafio del envase, precio y etiquetas (disefio).

6to: Los individuos brindaron una serie de recomendaciones para la mejora del
producto, las cuales fueron recolectadas por parte del equipo.

6to: Se culmino el testeo agradeciendo la presencia y el tiempo prestado por los
participantes del mismo, el equipo por su parte procedié a documentar todos los datos y
opiniones para su posterior analisis.

6 BUSINESS MODEL CANVAS

Para el siguiente proyecto planteamos un modelo de negocio con el cual se espera
llevar a cabo la iniciacion y despliegue de distintas actividades con los factores plasmados en

la matriz Business Model Canvas. Un modelo de negocio necesita poseer lo siguiente:



llustracion Modelo de negocio Pitafresh

3 ) Do 9
3 SOCIOS CLAVE = ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION CONEL 3 SEGMENTOS DE
CLIENTE CLIENTES
Productores de pitahaya Logistica de distribucién
Proveedores de botellas Alianzas con cadenas Bebida refrescante de Relacién indirecta por la Producto dirigido a
Proveedores de etiquetas Lanzamiento del pitahaya con propledades implicacion de terceros en personas de 18 a 30 afios,
Distribuidores locales producto nutritivas y digestivas, con la distribucién sexo masculinoy
Supermercados Campanfias publicitarias la que mejoraras tu diario Atencién por call center fermenino, ingresos nivel
con influencers vivir las 24h medio alto
) RECURSOS CLAVE ) CANALES
Capacidad de Distribucion directa:
negociacion con Supermercados
proveedores Tiendas
Capacidad de Bares de escuelas,
negociacién con colegios, universidades

distribuidores
Interaccién continua con
clientes por redes sociales

ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS

Inversién en maquinaria Venta de bebida Pitafresh en puntos de venta
Materia prima Venta de pedidos particulares

Sueldos Venta de souvenirs (préximamente)
Marketing

Fuente: Secundarias y bases de proyecto Pitafresh
7 Validacion del Mercado

7.1 Focus Group

lustracion Focus Group (Grupo de observacion)

Fuente: Secundarias y grupo de testeo

Las respuestas dadas por parte del Focus Group sirvieron para definir los puntos de



mejora en los que se va a trabajar para el perfeccionamiento del prototipo del producto
"Pitafresh”.

-Precio: USD $1,25

-Sabor: Mayor intensidad del sabor pitahaya.

-Etiqueta: Elementos de la etiqueta mas grandes y con elementos visuales mas
Ilamativos, tamafio de letra mas grande.

-Presentacion o envase: Envase de preferencia biodegradable.

-Lugares donde puedan comprarlo: tiendas de barrio, supermercados.

-Duracion del producto: 3 a 4 semanas en refrigeracion

Beneficios del producto: El producto ya cuenta con beneficios nutritivos y digestivos
lo cual fue aceptable y Ilamativo al focus group.

8. Presentacion del Producto Minimo Viable

-Descripcion del producto

Nuestro producto esta dirigido a personas de 18 a 30 afios de nuestro mercado objetivo,
es una bebida natural que les va a proveer energia y beneficiar en su salud.

-Producto: bebida de pitahaya tiene las siguientes caracteristicas:

1. 100% natural

2. Sano

3. Beneficios: nutritivo contiene; vitamina C, entre sus propiedades también destaca su
contenido de captina, que contribuye a relajar el sistema nervioso, vitamina B2.

-Marca: Pitafresh

-Envase

La presentacion sera en una botella de plastico de 300 ml, como una opcion, para el
consumo rapido y practico con una cantidad justa para un consumidor, individual. Nuestro

producto se diferencia al resto por su sabor, ser Gnica, tamafio, contenido y precio, con respecto



a otras competencias.

-Etiqueta: La etiqueta estara compuesta por las siguientes caracteristicas:

. Marca
o Ingredientes
-Costo

El costo del producto sera determinado por la demanda que hace el mercado de nuestro

producto.
-Lugar de venta

La bebida Pitafresh se expendera en: supermercados, tiendas y bares de escuelas,

colegios, universidades.

-Propuesta de mostradores

llustracion del prototipo de mostrador Pitafresh

Fuente: Base de datos de Pitafresh.

-Prototipo

llustracion del producto Pitafresh



Fuente: Base de datos de Pitafresh

-Presupuesto

Costos Variables

Cantidad 1000

Cantidad (20

Materia Prima unidades Costo unitario | Costo total
producidas)

Leche 1600 ml 0,1 $2

AzUcar 160 gr 0,008 $0,16

Fruta/ pitahaya |3000 gr 0,75 $15,20

Agua 2000 ml 0,022 $0,42

Envase botella |20 0,1 $2

Costo Variable Total Bebida $0,99

Cantidad (1000

Materia Prima unidades Costo unitario | Costo total
producidas)

Leche 80000 ml 0,1 $100

Azlcar 8000 gr 0,008 $8,00

Fruta/ pitahaya | 2150000000 gr 0,75 $760,00

Agua 10000 mi 0,022 $21,00

Envase botella | 1000 0,1 $100

Costo Variable Total Bebida $0,99




Costos Fijos

Costo mensual Costo anual
Energia eléctrica $ 12,00 $ 144,00
Agua $ 10,00 $ 120,00
Publicidad $ 25,00 $ 300,00
Internet $ 25,00 $ 300,00
Sueldo y salarios

S 850,00 S 10.200,00
Gastos de constitucion ler afo

S 875,00 S 875,00
Total costos fijos

S 1.797,00 S 21.564,00

Punto de equilibrio

Costos fijos $72
Precio $ $1.25
Costo Variable $0,98

Total 267 botellas a producirse




-Margen de Utilidad

Costos
Ingresos totales 62,5 productos 91,7
Total margen de utilidad -29,2
9. Procesos (organigrama- flujograma- finanzas)

-Organigrama
El organigrama de una empresa es la representacion grafica de su estructura. Este
muestra la divisién de funciones y niveles jerarquicos, la naturaleza de las unidades y las
relaciones de autoridad y comunicacion formal. Ademas, constituye una guia para la expansion
y restructuracion de la organizacion (DAFT, 2004).
-Flujograma
Es una herramienta que se puede utilizar en el ambito profesional para optimizar
la gestion de un negocio y en la vida personal para documentar, estudiar o realizar
planificaciones (L., 2021).
-Finanzas
Finanzas es el area de la economia que estudia el funcionamiento de los mercados de
dinero y capitales, las instituciones que operan en ellos, las politicas de captacion de recursos,
el valor del dinero en el tiempo y el coste del capital (Mendez, 2017).
a) Talento Humano (organigrama)
Para el caso bajo analisis, como Pitafresh es una empresa en desarrollo, su organigrama es

pequerfio. Se recomienda que inicialmente la empresa posee el siguiente organigrama:



Figura: Organigrama Pitafresh

005

Elaborado por: Fuentes secundarias

Manual de Funciones

Tabla 3:

Manual de Funciones Gerente General

Gerente General

Caddigo: 001
Nombre del puesto: Gerente General
Naturaleza de trabajo: Dirige, planea las actividades que se desarrollen en la empresa

Habilidades y destrezas: | Gestionar e incentivar a su equipo empresarial

Requisitos minimos: Conocimientos sobre las funciones y procesos empresariales




Departamento Administrativo

Cadigo:

002

Nombre del puesto:

Departamento Administrativo

Naturaleza de trabajo:

Optimiza procesos Yy dirigir las actividades del personal.

Habilidades y destrezas:

Trabajo en equipo, calendario y registro de datos

Requisitos minimos:

Requisito minimo 2 afios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4:

Manual de Funciones Departamento de Finanzas

Departamento Financiero

Cadigo:

003

Nombre del puesto:

Departamento Financiero

Naturaleza de trabajo:

Encargado de llevar los temas contables de la empresa, informes
economicos, ademas colaborara con la toma de decisiones de

nuevas inversiones.

Habilidades y destrezas:

Administrar el dinero, experiencia en funciones y

administraciones de la empresa




Requisitos minimos:

Requisito minimo 2 afios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5:

Manual de Funciones Departamento de Ventas

Departamento de Ventas

Cadigo:

004

Nombre del puesto:

Departamento de Ventas

Naturaleza de trabajo:

Encargado de realizar y registrar las ventas.

Habilidades y destrezas:

Seguridad, conocimiento, comunicacion sobre los productos.

Requisitos minimos:

Experiencia, y conocimiento sobre el trabajo de ventas

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 6:

Manual de Funciones Departamento de produccion o compras

Departamento de produccién o compras

Cadigo: 005

Nombre del puesto: Departamento de produccion o compras

Naturaleza de trabajo: Encargado de las compras, es decir estard en contacto con

nuestro proveedor, asegurandose de siempre mantener un

inventario éptimo y seguro.

Habilidades y destrezas: | Autoconfianza y capacidad de negociacion.

Requisitos minimos: Dominio de negocios.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7:

Manual de Funciones Atencion al cliente

Atencion al cliente

Cadigo: 006

Nombre del puesto: Atencion al cliente

Naturaleza de trabajo: Encargado de concretar la venta de nuestro producto Pitafresh

Habilidades y destrezas: | Autoconfianza y capacidad de negociacion.

Requisitos minimos: Buena comunicacién, actitud positiva, requisito minimo 1 afio.

Fuente: Elaboracion propia




b) Operaciones- Flujograma
Figura: Flujograma Pitafresh

Elaboracion del jugo Pitafresh

Elaborado por: Fuentes secundarias

c) Estados financieros.

Flujo de caja 2022-2023

Saldo Inicial S - S 11.998,00
Ingresos

Afo 1 Ao 2
Ventas S 25.000,00 S 37.500,00

Ventas a crédito

Total ingresos S 25.000,00 S 37.500,00
Egresos

Pago por materia prima S 989,00 S 1.022,43
Pago trabajadores sueldos S 10.200,00 S 10.544,76
Pago gastos de constitucién S 875,00 S -
Pago de publicidad S 300,00 S 310,14
Pago servicios basicos S 264,00 S 272,92
Pago internet S 300,00 S 310,14
Pago por maquinaria S 74,00 S -
Total Egresos S 13.002,00 S 12.460,39
Flujo econémico de caja S 11.998,00 S 25.039,61

Saldo al final del periodo S 11.998,00 S 37.036,61




10. Plan de Marketing
Marca.
El disefio de la marca Pitafresh se relaciond a partir de la bebida y la fruta pitahaya, es
una bebida la cual les va a proveer energia y beneficiar en su salud, dando como resultado una

bebida agradable al paladar del consumidor.

Figura: Marca Pitafresh

Fuente: Elaboracion propia

Etiqueta.

Se realiz6 un andlisis de los colores representando a la fruta pitahaya del producto y se
concluyé que el beige es un color que trae calma, promoviendo relajacion en quienes tienen el
placer de observarlo, por sus tonos suaves y neutrales, siendo este el que influye en el disefio
de la etiqueta, asimismo se incluyo el color purpura representando el color de la pitahaya
transmitiendo imaginacion y sabiduria.

Figura: Etiqueta Pitafresh

Fuente: Elaboracion propia



Marketing Mix

Para conseguir las estrategias establecidas y el posicionamiento de la marca en la
percepcion del consumidor, se definira un plan de accion de marketing mix, que comprendera
las 4P del marketing:

Pr 1o:

Nuestro producto es una bebida que esta dirigida a personas de 18 a 30 afios de nuestro
mercado objetivo, es una bebida que les va a proveer energia y beneficiar en su salud.

o Bebida de Pitahaya posee las siguientes caracteristicas:

1. 100% natural

2. Sano

3. Beneficios: nutritivo contiene; vitamina C entre sus propiedades también destaca su

contenido de captina, que contribuye a relajar el sistema nervioso, vitamina B2.

Envase

La presentacion sera en una botella de platico de 300 ml, como una opcién, para el
consumo rapido y practico con una cantidad justa para un consumidor, individual. Nuestro
producto se diferencia a la competencia por su sabor, ser Unica, tamafio, contenido y precio,
con respecto a la competencia.

Etiqueta: La etiqueta estara compuesta por las siguientes caracteristicas

-Marca

-Valores nutricionales

-Ingredientes



llustracion: Producto Pitafresh

Fuente: Elaboracion propia

Precio:

Nuestra referencia para fijar el precio es el valor que le damos a nuestro a producto e
igualmente se analizo la competencia con sus costos y el comportamiento del mercado; sin
embargo se realizaron calculos al que se puede vender el producto a $1.50, el mismo que esta
acorde al mercado de venta y que sobretodo estan dispuestos a pagar nuestros consumidores.

Plaza:

La estrategia de distribucion de Pitafresh es ubicar nuestro producto en diferentes
tiendas, supermercados, y cadenas de autoservicio.

o Supermercados.

Pitafresh estara ubicado en las secciones de lacteos y productos naturales, o en areas de
refrigeracion.

o Tiendas 0 minimarket

Pitafresh estara ubicado en tiendas o minimarket de lugares estrategicos para la venta
como:

-Universidades



-Bares de colegios y escuelas.

-Festival de artes vivas

Promocion:

Las estrategias para nuestro lanzamiento de Pitafresh para promocionar la marca son:

o Mediante las diferentes redes sociales se realizaran concursos, el cual el ganador
serd acreedor de varias bebidas para sus familias.

o Se facilitaran degustaciones y muestras gratis en los supermercados.

Plan de Marketing para la Internacionalizacion

Producto:

Pitafresh ofertara al mercado internacional un producto con la suficiente calidad para
competir en los mismos. Este contara con las siguientes caracteristicas.

o Bebida de Pitahaya que contiene estas caracteristicas:

1. 100%, natural.

2. Bebida sana

3. Beneficios: nutritivo; vitamina C también posee propiedades como su alto contenido
de captina, esta contribuye a relajar de buena manera el sistema nervioso y vitamina B2.

Precio:

En base a un andlisis de los mercados internacionales especificamente de Colombia, el
precio de comercializacion seria de: $1,25 ($5.404 pesos colombianos), con proyeccion a una
disminucion de acuerdo con la aceptacion que se dé el producto en dichos mercados.

Plaza:

Dentro de Colombia, también se evidencia que las ventas de bebidas se han
incrementado notablemente, segun se observa en datos del Gltimo estudio realizado por Mundo
Saludable de Nielsen, dentro del grupo que se pueden considerar productos saludables (que

ofrecen beneficios nutricionales con obviedad en pro de la salud que son comunicados a todos



los consumidores) representa con un margen notable de 7% de la industria de alimentos y
bebidas y, se destaca que las ventas se han ido en aumento en 12% en el ultimo afio (Nielsen,
2021).

De acuerdo con los indices de consumo por parte del mercado colombiano en el cual se
evidencia la costumbre de la poblacién a adquirir productos o sus compras en supermercados
o cadenas de hipermercados debido a la confiabilidad que estos brindan a sus clientes (indice
de confianza con supermercados). Mientras que las tiendas de conveniencia son los principales
puntos en donde se realizan compras por impulso, esto como costumbre del mercado latino
hispano.

Pitafresh sera vendido en tiendas de conveniencia y en las principales cadenas de
supermercados de cada pais, esto mediante una estrategia de comercializacion basada en el
apoyo de los servicios logisticos de una empresa local de distribucién que tenga experiencia en
la introduccidn o lanzamiento de nuevos productos en nuevos puntos de venta adecuados que
resulten adecuados al segmento.

Dentro de Colombia, estos seran:

. Exito.

o Grupo Empresarial Olimpica.
o Alkosto.

o Jumbo.

Constituidos como los 4 principales supermercados del pais.

Una vez analizado los pros y contras que presenta en la plaza colombiana, se puede
determinar que es un mercado de alto indice de consumo mayorista y por impulso por lo que
se determind actuar dentro de los dos segmentos antes mencionados.

Promocion:

Segun Elena Bello especialista en estrategias innovadoras de marketing: “El marketing



considerado de guerrilla, se constituye como el uso de métodos novedosos 0 poco
convencionales que sirven para impulsar las ventas y como resultado atraer el interés en una
marca o de tu negocio. El principal objetivo es provocar que sea una decision propia de los
usuarios y los medios de comunicacion para que se dé una repercusion en los mismos.” A la
gente le gusta todo lo gratuito, por lo que algunas de las campafas de guerrilla més atractivas

estan vinculadas a los obsequios sin coste.

Coca-Cola utilizo esta técnica convirtiendo una maquina expendedora estandar en una
«maquina de la felicidad». Los consumidores que usaron la maquina fueron recompensados
con botellas gratis de Coca-Cola para compartir con amigos, ramos de flores e incluso pizzas.
También hicieron una campafia en Navidad en la que regalaban 100 euros si los usuarios se

comprometian a hacer una buena accion (Bello, 2022).

Pitafresh contard con un marketing mas agresivo con la finalidad de lograr introducirse
dentro de la mente del consumidor o consumidores, esto con la ayuda de campafias de
marketing de guerrilla y también con la ayuda de promotoras que se encontraran en pequefios
puestos con muchas imagenes de la marca y ofreciendo los productos a las personas que estén
recorriendo el supermercado. Revisando los antecedentes de camparfias que usan esta estrategia
de marketing como herramienta de posicionamiento debemos tomar en cuenta que el llevar un
analisis exhaustivo del mercado en el que vamos a actuar o implementar esta campafia definira

el éxito de la misma.
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Figura: Examinando la bebida

-Eeedback

Figura: Observaciones de la bebida

-Preguntas:

1. ¢ Qué opina usted sobre la vida saludable?

2. ¢Cémo considera usted una buena alimentacion?

3. ¢Cada que tiempo consume frutas que contengan fibra?
4. ; En qué etapa considera que se encuentra su salud?

5. ¢ Conoce usted los beneficios de la Pitahaya en su salud?



Entrevista 1

¢, Qué opina usted sobre la vida saludable?

Es el estilo de vida con hébitos que ayudan a mantener una vida méas sana.

¢ Como considera usted una buena alimentacion?

Considero que una buena alimentacion es lo que nos va a proporcionar llevar una vida
con buenos nutrientes y por ende sana.

¢ Cada qué tiempo consume frutas que contengan fibra?

La verdad no suelo consumir muchas frutas a veces dos veces a la semana.

¢En qué etapa considera que se encuentra su salud?

Buena

¢ Conoce usted los beneficios de la Pitahaya en su salud?

Si esta fruta contiene vitamina B2, ademas hasta por sus propiedades es muy buena para
el sistema nervioso.

Entrevista 2

¢ Qué opina usted sobre la vida saludable?

Opino que es llevar una vida més saludable, y a reducir las enfermedades que se
presenten

¢ Como considera usted una buena alimentacion?

Una buena alimentacion es saber comer las suficientes proporciones para poder
mantenernos saludables y no excedernos

¢ Cada que tiempo consume frutas que contengan fibra?

Todos los dias llevo a mi trabajo una fruta.

¢En qué etapa considera que se encuentra su salud?

Buena, porque no tengo ninguna enfermedad

¢ Conoce usted los beneficios de la Pitahaya en su salud?



Se, que es una fruta que tiene varias vitaminas y ayuda a relajar el sistema nervioso
Entrevista 3

¢, Qué opina usted sobre la vida saludable?

Es una vida con menos riesgos a enfermedades, y a llevar una vida més activa.
¢, Como considera usted una buena alimentacion?

Buena alimentacion es menos grasas y consumir mas verduras

¢ Cada que tiempo consume frutas que contengan fibra?

Dos veces a la semana

¢En qué etapa considera que se encuentra su salud?

Buena

¢ Conoce usted los beneficios de la Pitahaya en su salud?

Es una fruta muy refrescante y rica, contiene vitaminas y ayuda al metabolismo.
Entrevista 4

¢ Qué opina usted sobre la vida saludable?

Tener vida saludable nos da un beneficio para tener buena salud y tener un cuerpo sano.
¢ Como considera usted una buena alimentacion?

Comer alimentos nutritivos para que nuestra salud cada dia mejore.

¢ Cada que tiempo consume frutas que contengan fibra?

Cada tres dias a la semana.

¢En qué etapa considera que se encuentra su salud?

Regular, con enfermedades

¢ Conoce usted los beneficios de la Pitahaya en su salud?

Si, es una fruta muy saludable que nos ayuda a tener un metabolismo ligero.
Entrevista 5

¢ Queé opina usted sobre la vida saludable?



Mantener una vida saludable mejora nuestra salud.

¢ Cémo considera usted una buena alimentacion?

Una alimentacion saludable esta basada en ingerir alimentos de manera variada y
equilibrada.

¢ Cada que tiempo consume frutas que contengan fibra?

Semanalmente

¢En qué etapa considera que se encuentra su salud?

Buena, ya que no tengo ninguna enfermedad.

¢ Conoce usted los beneficios de la Pitahaya en su salud?

Sé que ayuda al metabolismo.

Entrevista 6

¢ Qué opina usted sobre la vida saludable?

Son habitos que ayudan a mantener una calidad de vida mas sana.

¢ Como considera usted una buena alimentacion?

Considero que una buena alimentacion es ingerir alimentos que nos ayuden con
bastantes nutrientes.

¢ Cada qué tiempo consume frutas que contengan fibra?

Dos a tres veces a la semana

¢En qué etapa considera que se encuentra su salud?

Buena.

¢ Conoce usted los beneficios de la Pitahaya en su salud?

Si, ayuda mucho en el metabolismo es una fruta muy buena

Entrevista 7

¢ Que opina usted sobre la vida saludable?

La vida saludable permite a todos desarrollar mejor las actividades y a tener menos



enfermedades
¢ Cémo considera usted una buena alimentacion?
Una buena alimentacion es resaltar siempre las verduras y frutas.
¢ Cada que tiempo consume frutas que contengan fibra?
Tres veces a la semana
¢En qué etapa considera que se encuentra su salud?
Buena
¢ Conoce usted los beneficios de la Pitahaya en su salud?
No, pero es una fruta muy refrescante
Entrevista 8
¢ Qué opina usted sobre la vida saludable?
Es una vida méas sana y menos riesgos a tener enfermedades
¢ Como considera usted una buena alimentaciéon?
A base de frutas y menos alimentos que contengan grasas
¢ Cada que tiempo consume frutas que contengan fibra?
Dos veces a la semana
¢En qué etapa considera que se encuentra su salud?
Muy buena

¢ Conoce usted los beneficios de la Pitahaya en su salud?

Si, ayuda en el metabolismo y tiene muchas vitaminas

Entrevista 9

¢ Que opina usted sobre la vida saludable?

Llevar una vida saludable es lo mejor porque son menos riesgos a las enfermedades

¢ Cémo considera usted una buena alimentacién?



Una buena alimentacion es comer todos los nutrientes necesarios para nuestro

cuerpo

¢ Cada que tiempo consume frutas que contengan fibra?

Tres veces a la semana

¢En qué etapa considera que se encuentra su salud?

Buena

¢ Conoce usted los beneficios de la Pitahaya en su salud?

Si, tiene muy buenos beneficios hacia nuestra salud ayuda a relajar el sistema nervioso
y contiene bastante vitamina.

Entrevista 10

¢ Qué opina usted sobre la vida saludable?

Esto permite a tener un organismo mas protegido y sobre todo saludable

¢ Como considera usted una buena alimentacion?

Consumiendo productos con bastantes nutrientes

¢ Cada que tiempo consume frutas que contengan fibra?

Dos a tres veces a la semana

¢En qué etapa considera que se encuentra su salud?

Buena

¢ Conoce usted los beneficios de la Pitahaya en su salud?

Es una fruta buena ayudando a contribuir a relajar el sistema nervioso

Entrevista 11

¢ Que opina usted sobre la vida saludable?

Son habitos para mantener diaria la vida mas activa y sobre todo mas sana

¢ Cémo considera usted una buena alimentacion?

La buena alimentacién es consumiendo de una manera equilibrada



¢ Cada que tiempo consume frutas que contengan fibra?
Dos veces a la semana

¢En qué etapa considera que se encuentra su salud?
Buena

¢ Conoce usted los beneficios de la Pitahaya en su salud?
Si, ya que contiene bastante vitamina

Entrevista 12

¢ Qué opina usted sobre la vida saludable?

Llevar una vida saludable contribuye y ayuda en nuestro estado fisico y mental y menos
conflictos a tener enfermedades

¢ Como considera usted una buena alimentacion?

Una buena alimentacion son las frutas y verduras ya que en eso se encuentran los
nutrientes ayudando a tener una vida sana

¢ Cada qué tiempo consume frutas que contengan fibra?

Tres veces por semana

¢En qué etapa considera que se encuentra su salud?

Buena

¢ Conoce usted los beneficios de la Pitahaya en su salud?

Si, esta fruta contribuye con sus vitaminas a un buen metabolismo y a relajar el sistema
Nervioso.

Entrevista 13

¢ Que opina usted sobre la vida saludable?

Es mantener una vida con habitos mas equilibrados y menos propensos a

enfermedades



¢ Cémo considera usted una buena alimentacion?

Alimentarnos con frutas y verduras

¢ Cada qué tiempo consume frutas que contengan fibra?

Dos veces a la semana

¢En qué etapa considera que se encuentra su salud?

Buena

¢ Conoce usted los beneficios de la Pitahaya en su salud?

Si, ya que esta fruta ayuda con sus vitaminas a relajar el sistema nervioso

Entrevista 14

¢ Qué opina usted sobre la vida saludable?

Mejora la vida del ser humano y a tener mas habitos en la alimentacion saludable

¢ Como considera usted una buena alimentacion?

Comiendo los alimentos adecuados que tengan nutrientes

¢ Cada qué tiempo consume frutas que contengan fibra?

Dos veces a la semana

¢En qué etapa considera que se encuentra su salud?

Buena

¢ Conoce usted los beneficios de la Pitahaya en su salud?

Si, gracias a sus vitaminas ayuda al sistema nervioso.

Entrevista 15

¢ Que opina usted sobre la vida saludable?

Es algo fundamental para poder disfrutar de un bienestar completo aportando a
mantenernos con mas energia y sanos.

¢ Cémo considera usted una buena alimentacion?

Una buena alimentacidn es la base de las verduras ya que esto contiene mucha fibra.



¢ Cada qué tiempo consume frutas que contengan fibra?

Tres veces a la semana

¢En qué etapa considera que se encuentra su salud?

Buena

¢ Conoce usted los beneficios de la Pitahaya en su salud?

Totalmente la conozco, ya que aparte de ser una fruta muy refrescante sus beneficios

aportan al sistema nervioso



