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Resumen Ejecutivo

Aquellas empresas que quieren tener éxito deben evolucionar constantemente, pues los
consumidores son cada vez mas exigentes con sus demandas, es asi que la innovacion les va a
permitir mantener el ritmo ante los cambios bruscos en sus mercados y los avances tecnologicos.

(Green, 2021)

Por lo mencionado anteriormente, el Instituto Superior Tecnoldgico Superior Quito
(ISTS), quiere embarcarse en el camino de la renovacion, redisefio y el de la innovacion y busca
crear una sede en la ciudad de Ibarra, con la carrera de dermatocosmiatria para quienes buscan
servicios de educacion superior y educacion continua de calidad. Ademas, con este proyecto se

busca frenar la migracion interna de los jovenes que deben llegar a Quito para encontrarla.

En el proyecto se utilizaran diversas metodologias como el design thinking y todas sus
herramientas, ademas se realizaran analisis de Porter y Pestel, asi como un plan de marketing
para aprovechar el uso del marketing mix y su impacto en el ambito financiero de la creacion de

la sede Ibarra del Instituto Superior Tecnol6gico Sudamericano.

También para el desarrollo del proyecto se calcularon el VAN y la TIR bajo la
perspectiva de escenarios conservador, optimista y pesimista, encontrando resultados de
182,632.70 USD y 83% para el primer escenario; 286,598.08 USD y 104% para el escenario

optimista y para el pesimista 156,122.37 USD y 78% en cuanto a las proyecciones realizadas.

Palabras clave: Proyecto, empresas, instituto, educacion de tercer nivel, Ibarra



Abstract

Those companies that want to have success must constantly evolve, because consumers
are increasingly demanding with their demands, so innovation will allow them to keep pace with

sudden changes in their markets and technological advances. (Green, 2021)

Therefore, the Instituto Superior Tecnologico Superior Quito (ISTS), wants to embark on
the path of renovation, redesign and innovation and seeks to create a campus in the city of Ibarra,
with the dermatocosmiatry career for those who look for services of higher quality in third level
and continuing education. In addition, this project wants to stop the internal migration of young

people who must travel to Quito in order to find that.

In this project, some methodologies will be used, such as design thinking and all its tools,
in addition, Porter and Pestel analysis will be carried out, as well as a marketing plan to take
advantage of the use of the marketing mix and its impact on the financial field of the creation of

the campus in Ibarra city of the Instituto Superior Tecnoldgico Superior Quito (ISTS).

Also for the development of the project, the NPV and the IRR were calculated under the
perspective of conservative, optimistic and pessimistic scenarios, finding results of 182,632.70
USD and 83% for the first scenario; 286,598.08 USD and 104% for the optimistic scenario and

for the pessimistic scenario 156,122.37 USD and 78% in terms of the projections made.

Key Words: Project, company, institute, third level education, Ibarra
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1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General

Desarrollar una propuesta para la creacion de una sede del Instituto Superior Tecnolédgico
Sudamericano Quito, con un crecimiento sostenible de estudiantes del 20% por semestre, con la

carrera de Dermatocosmiatria en Ibarra, provincia de Imbabura para el afio 2023.

1.2. Objetivos Especificos
e Establecer el modelo de innovacion con el proceso de design thinking.
e Determinar la factibilidad del proyecto para la creacion de la sede Ibarra del ISTS.
e Realizar investigacion de validacion de mercado para el desarrollo del proyecto.
e Elaborar un plan de marketing para la sede de Ibarra del ISTS.
e Realizar un analisis financiero para la ejecucion del proyecto.
2. DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1. Planteamiento del Problema

Con el proyecto para la creacion de la sede de Ibarra del ISTS se realizara el
levantamiento de informacion necesaria para la aplicacion del design thinking como herramienta
principal de innovacion, se determinara los posibles impactos en el mercado de aquella ciudad,
los procedimientos internos para el control del marketing y promocién, asi como también se

calculard el efecto o impacto en el &mbito financiero del proyecto.

2.2. Formulacién del Problema

Las empresas que buscan el éxito deben estar en constante evolucidn, pues las demandas
de los consumidores cada vez son mas exigentes, por ello, las mismas, deben innovar para poder

mantener el ritmo de los mercados cambiantes y los avances tecnoldgicos. Esta innovacion



empresarial se da cuando se implementan procesos, ideas, se mejoran productos o servicios con

el fin de impulsar los objetivos finales. (Green, 2021)

Con esto en mente el Instituto Superior Tecnoldgico Superior Quito (ISTS), ha optado
por el camino de la renovacion, redisefio y el de la innovacidon, pues incluso en el mundo de la
educacion superior, las instituciones se enfrentan al mundo VUCA que, segun (QuestionPro,
2022), son las siglas de Volatility (Volatilidad), Uncertainty (Incertidumbre), Complexity
(Complejidad) y Ambiguity (Ambigledad) y hace referencia a la comprension y descripcion del

entorno de las actividades en diferentes dimensiones.

Por ello el ISTS busca crear una sede en la ciudad de Ibarra, ofreciendo la carrera de
dermatocosmiatria a los posibles clientes (estudiantes) que buscan servicios de educacion
superior y educacion continua de calidad, y que no tengan que enfrentarse a salir de sus hogares
para llegar a Quito ni cambiar su modo de vida en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura

para el afio 2023.

3. DESIGN THINKING

Con base a (Santander Universidades, 2021) se encuentra que uno de los mayores
tedricos del marketing de este siglo, dijo “No encuentres clientes para tus productos, encuentra
productos para tus clientes” estableciendo una premisa muy interesante y que grandes e
importantes compafiias, como Apple, utiliza para el disefio y concepcion de sus productos y

servicios innovadores.

El CEO de IDEO, Tim Brown define al design thinking como: un enfoque de la

innovacion centrado en el ser humano, que se basa en el conjunto de herramientas del disefiador



para integrar las necesidades de las personas, las posibilidades de la tecnologia y los requisitos

para el éxito empresarial. (Santander Universidades, 2021)

Con esto se entiende que la innovacion estd marcada por la integracion total de los
recursos que tiene la empresa para mejorar el resultado final de los productos o servicios y
orientar, el resultado final, hacia la satisfaccion de las necesidades de los clientes y no hacia las

ventas como tal.

El design thinking es una metodologia que busca resolver de manera “perfecta” las
necesidades de los clientes al intentar ponerse en los zapatos de ellos con el fin de cumplir con
las estrategias de negocios, pero satisfaciendo de manera total los deseos de los consumidores y

lograr asi incrementar la fidelizacion.

La metodologia del design thinking es aplicada durante la fase de disefio o redisefio de
productos y servicios de las empresas y parte de la ideacion y basqueda de ideas diferentes para
ponerlas en préctica al momento de crear algo Ilamativo o innovador por parte de la empresa;
para ellos se divide en cinco fases o etapas de disefio, que pueden ser ejecutadas de forma

interactiva y no lineal. Estas fases o etapas son:

3.1. Empatia

Existe una creciente importancia cuando se habla de la empatia en las empresas, se han
realizado estudios que comprueban que existe una relacion positiva entre la empatia que tienen
las compafiias con el crecimiento, la productividad y los ingresos. En esta primera etapa del
design thinking se recopila toda la informacion posible para tratar de entender, a profundidad, las

necesidades de los clientes y con ello poder darles una solucion.
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Figura 1. Mapa de empatia profesional.

Para recolectar informacion y lograr identificar las necesidades de los posibles clientes,
se tomo en cuenta a: estudiantes bachilleres de la ciudad de Ibarra y expertos en el area de
administracion educativa y se aplico la herramienta de mapa de empatia. El mapa de empatia
permite a las empresas saber lo que sienten, piensan, quieren y desean los clientes,
comprendiendo mejor sus necesidades y logrando anticiparse a ellas o disefiar sus productos y

servicios con base a aquello.

Sus principales elementos son:

e ;Qué piensay siente? Con esto se logra indagar sus preocupaciones, suefios y

metas y se puede determinar como percibe la marca.



e (Qué escucha? Implica las conversaciones con su familia o0 amigos, podcast, lo
que dicen las figuras publicas que sigue y lo que ellos dicen sobre la marca.

e ;Qué ve? Se analiza el entorno cotidiano, qué mira en redes, en su trabajo,
familia, barrio; permite determinar qué contenido consume en diferentes
plataformas offline y online.

e (Qué dicey hace? Se observa la coherencia con la que el cliente habla o respalda
sus acciones; examina el comportamiento del cliente y toma en cuenta sus
pasatiempos, ocupaciones e intereses.

e ;Cuales son sus esfuerzos? Representa los obstaculos a los que se enfrenta el
posible cliente en su vida, sus dudas, preocupaciones y las frustraciones que suele
experimentar.

e ;Cuadles son los resultados? Muestra las posibilidades de satisfaccion que se
pueden lograr al superar los esfuerzos percibidos, a partir de sus deseos y

complacencia que la marca le brinda. (Pursell, 2022)

El mapa de empatia fue aplicado a grupos de interés (Apéndice A.) para el Instituto
Superior Tecnol6gico Sudamericano, el primero fueron jévenes que estan finalizando el proceso
de bachillerato y que buscan oferta académica de tercer nivel en la ciudad de Ibarra; el segundo
fue a expertos en el area de administracion educativa. Después de aplicar estos mapas se logré

levantar los perfiles de usuario para cada tipo de involucrado, resumido en las figuras 2 — 3.
3.2. Definicion

En esta etapa se procede a estudiar y analizar la informacion recolectada en la primera

fase, el fin de esto es descartar los datos que resulten no interesantes y poder elegir los puntos



que mayor valor aportan y permiten colocar un punto de partida para las soluciones que se

quieren crear. Es importante que se use un enfoque creativo e innovador.

Perfil de usuario (profesional) para mwovacion
Elaborado por: Usuario
Especialista Oscar
Toscano Personal encargado de | agstion y direccisn
Director ftadémico académica
TNTESUD
Ganancias Ocupaciones tipicas: Plavificacion y ejecucion de procesos académicos y adiministratives en el
+ Productividad | Tustituto, direccion y qestion de personal académico, plavificacion de objetives y estrateqas
+ Laptacion nstitwionales, seauimiento control de calidad en educacion superior
- Dispersion de Quién se imcluye: Promotores, Bectores, Coordinadores académicos, Coordadores de carrera,
dates Coordinadores de vestigacion, practicas laborales y vinculacidn con |a sociedad
> feeptacion Quién se excluye: Docentes en general, personal adimivistrative, estudiantado

Figura 2. Jobs to be done Usuario.



Perfil de usnario (cliente) para immovacion

Usuario Bl
Usuario
Estudiante Experto
Profesional

Ocupaciones tipicas: Jovenes/aduttes estudiantes de las carrveras, bachilleres, profesionales due
buscan la validacion de conodimientos

Quién s inclaye: Bievestar estudiantil, departamento de marketing, comimmity imanager, recter,
director académico, coordinadores de carrera, promotores

Quién se excluye: Decentes en general, personal admivistrative

Descripeion del usuario: Jobs To Be Vowe
* Jovenes y adultos bachilleres Creation de estrategias para dismivir el abandono estudiandil
Diseflo de planes de continaencia para apoyo emocional y psicoldaice

¥ Jovenes v adultos estudiantes
! Elaboracion de apias, mansales | veglamentys adetuadss 4 ambiewte

matriculados

estudaindil
* Hoinbres y injeres Tinvesiaacion sobre expectativas y campliment del SWY prestads en e
* Profesionales con experiencia laboral |ttt
pero s titulo Extudio y andlisis de las vecesidades estudiantiles en 1a actualidad
* Tnareso inedio, inedio-vajp Tinplementacion de la eduacion hbrida commo modelo de enseanza
SHpErior

Figura 3. Jobs to be done profesional.

Al levantar los perfiles de usuario después de la aplicacion de los mapas de empatia, el
Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano, ha encontrado que los especialistas en el campo
de la educacidn, consideran como importante a la gestion académica de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) con base a Planificacidn Estratégica para el Desarrollo Institucional
(PEDI) y Programas Operativos Anuales (POA) y que estos deben incluir items relacionados a la

motivacion estudiantil en busqueda de la mejora de rendimiento académico.



Ademas de que las IES en sus PEDI y POAs deben tomar en cuenta la planificacion y
disefio de carreras tecnoldgicas que satisfagan con las necesidades de los planes de desarrollo del
gobierno y que cumplan con caracteristicas como la pertinencia, la innovacion y que cumplan

con la demanda por tendencias y tensiones del sector productivo.

Todo lo anterior se encuentra descrito en la matriz de Jobs to be done, que de acuerdo a
(Casarotto, 2019) es una metodologia que permite conocer mejor a los consumidores y también
contextualizar todas las acciones tomadas para adquirir un producto o servicio comprendiendo lo

que ellos quieren resolver.

Asi, también se ha logrado definir los Jobs to be done para los estudiantes bachilleres con
base a las necesidades de educacion superior encontrando que es necesario que se realicen
estudios sobre las necesidades estudiantiles en la actualidad y que se completen estudios sobre
las expectativas y cumplimiento de los programas ofrecidos por universidades e institutos para

reducir el porcentaje de abandono estudiantil de la educacion superior.

Con base a lo encontrado y tomando en cuenta el factor de educativo como parte del
problema del desplazamiento y migracién interna, la misma que es el desplazamiento de una
persona o un grupo de personas desde su residencia hacia otro punto, de manera semipermanente
o definitiva. (concepto.de, s.f.) El Instituto Superior Tecnolégico Sudamericano plantea varias

respuestas ante las necesidades presentes en la ciudad de Ibarra.

3.3. Ideacion

En este punto quienes estan encargados del disefio de los productos suelen realizar
brainstorming o lluvia de ideas para poder encontrar ideas o soluciones poco comunes, diferentes

e innovadoras, dejando al margen a aquellas que pueden resultar siendo muy obvias o comunes.



Para lograr mejor resultados se usa el pensamiento expansivo al generar tantas ideas como sea

posible.

Esta etapa fue realizada con la participacion de los principales actores que conforman el
ISTS y se la realiz6 con asesoria de un profesional entrenado en el area de emprendimiento quien
fue el encargado de elaborar la planificacion y fue el moderador del brainstorming, para

encontrar la mejor solucién ante el problema detectado.

El brainstorming, de acuerdo a la definicion de (Rivero, 2021) es una técnica grupal que
genera de idas de forma colaborativa y creativa para encontrar soluciones o problemas con la
mayor cantidad de ideas. Para este caso el moderador ha establecido el siguiente proceso para la

realizacién del mismo.

Conformacion de equipo

En esta fase se definié como parte del equipo a las promotoras (2), rector (1),
coordinacion académica (1), docentes investigacién y vinculacion (2), moderador (1), secretaria
(1). Una vez definidos los integrantes, fueron divididos en 2 grupos que estuvieron a cargo de las
promotoras y guiadas por el moderador; la secretaria se encargaba del material y la toma de

apuntes.

Definicion de tiempo de ejecucion

El tiempo para la realizacion fue establecido de la siguiente manera: 20 minutos para
socializacion de los equipos, 10 minutos para explicacion de proceso, 30 minutos para ejecucion
y 30 minutos para analisis, con esto se ha determinado el uso de tiempo adecuado para poder

completar la actividad.
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Definicion de problema central y Recoleccion de ideas

Como problema central se ubico el proceso de innovacion del ISTS (sugerido por
promotoras), ademas se ejecutd la lluvia de ideas, para la recoleccion de las mismas y se la

presenta resumida en la figura 4, el proceso fue manual, pero ha sido digitalizado por efecto de

registro.
Programas de idiomas
Capacitacion L o
Validacion conocimiento en otras carreras
Educacion continua - Dinlomados
Redisefio de carreras Carreras técnicas P
inci . o Oficinas de apoyo
Sedes otras provincias Proceso de innovacion ISTS Poy
Convenios entidades publicas
Rama artesanal Acuerdos empresa privada
Convenios artesanos
Educacion dual L Acuerdos empresa privada
Convenios universidades
Cursos virtuales

Figura 4. Brainstorming “Proceso de innovacion ISTS ”.

Seleccion y analisis

Después del proceso de lluvia de ideas, y su registro, se han escogido varias de las

mismas que, de acuerdo a promotoras, director académico y demas participantes, han sido
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clasificadas con base al orden por innovacion, factibilidad y rendimiento y resumidas de la

siguiente forma.

e Apertura de Sede en otras provincias

e Apertura de oficinas de apoyo en otras provincias
e Programas de capacitacion continua

e Disefio de carreras técnicas

e Programas de idiomas

Toma de decisiones

La decision tomada, al finalizar el proceso de brainstorming, ha sido la creacion de una
Sede del ISTS en otra provincia pues es la mejor forma de llevar el Know-how del Instituto y
alcanzar a nuevos mercados asegurando que los procesos son extension de los ya comprobados
en Quito y aprovechando la experiencia del manejo de instituciones de educacion, que poseen las

promotoras.

3.4. Prototipado

Esta es la cuarta fase del design thinking y es donde las ideas empiezan a convertirse en
realidad, aqui se construyen prototipos basados en las ideas mas interesantes para comprobar su
viabilidad o para encontrar mejoras o cambios necesarios para llegar a la version final del
producto o servicio. Guy Kawasaki, ex Jefe de Apple dice que, el primer paso de todo
emprendedor debe ser construir un prototipo del producto o del servicio que tiene en mente. Si
eres capaz de construir un prototipo y mostrarlo con éxito, puede que nunca tengas la necesidad

de crear un plan de negocio. (Santander Universidades, 2021)
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Para realizar el prototipado se utilizd la herramienta de SCAMPER que es una

herramienta utilizada en las metodologias Agile y SCRUM y es muy util en la gestion de

proyectos pues, permite reactivar la capacidad creativa de personas y equipos de trabajo. Esta

técnica permite explorar la creatividad desde siete puntos de vista diferentes para mejorar los

procesos o ideas ya existentes. (Rodriguez Alvarez, 2022)

Los siete enfoques del SCAMPER parten de siete verbos de accion que permiten

identificar y sugerir cambios en productos o servicios ya existentes y tener una idea para lograr el

desarrollo de los mismos o un nuevo enfoque. Con base a los verbos se plantean preguntas que

permiten descubrir nuevos atributos para la innovacion. Esos siete verbos son:

Sustituir: Se enfoca en las partes del producto o servicio que pueden ser
reemplazadas. Se usan preguntas como: ¢Qué puede sustituirse sin afectar al
proyecto?, ¢Puede sustituirse la funcion de este trabajador?, ;Y si se cambian las
dimensiones, formas, distribucion?

Combinar: En esta fase se analiza si es posible unir varias ideas o etapas del
proyecto de forma eficiente, las preguntas pertinentes pueden ser: ¢ Se pueden
combinar proyectos para simplificarlos?, ;Se puede combinar las ideas con la de
los proveedores?

Adaptar: En esta parte se trata de lanzar ideas para ajustar el producto y mejorar
su calidad y se plantean preguntas como: ¢Puede adaptarse a otro mercado o
publico objetivo?, ¢ Qué ideas de la competencia se podrian adaptar para el
producto o servicio?

Modificar, minimizar o magnificar: Aqui se modifica el proceso para que se

resuelvan problemas y se mejore el producto o servicio, las preguntas a usar
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pueden ser: ¢ Qué puedo modificar para mejorar el producto?, ;Qué pasa si se
tiene mas clientes?, ¢ Se puede mejorar la experiencia de los clientes?

e Proponer: Se trata de saber su el producto o servicio puede ser usada con otro
propdsito, se puede preguntar si: ¢Qué beneficios hay si se cambia de lugar?, ¢De
qué otra forma puede ser Util el producto?, ¢Puede ser usado por otro tipo de
cliente?

e Eliminar: Como se puede entender, el eliminar implica encontrar partes del
proceso que afecten el rendimiento del producto o servicio, las preguntar pueden
ser: ¢ Qué pasa si se elimina este proceso?, ¢ Qué se puede eliminar para que el
proceso sea mas sencillo?, ;Se puede eliminar alguna parte del proceso sin perder
calidad?

e Reordenar: Es la fase final y tiene como mision saber lo que implica el cambiar
el orden del proceso de produccidn o servicio en busqueda de resultados méas
innovadores, se pueden usar preguntas como: ¢Se puede reordenar el equipo en

distintos departamentos?, ;Se puede reordenar estrategias, técnicas, herramientas?

Tomando este proceso en cuenta, y después de la seleccion de la idea principal del
proyecto, que es la creacion de una sede, se realiz6 SCAMPER para lograr el desarrollo y
maduracion de la misma hacia la innovacion; para ello la administracion del ISTS, Rectoria,
Departamento Académico y departamento de Comercializacion elaboraron la figura 5 con el

SCAMPER resumido en la misma.



Educacidn virtual, titulos
artesanales por tecnolégicos

Proceso de acreditacién con
proceso de creacidn de Sede y
carreras

Know-How del ISTS a una nueva
provincia y mercado

Precios, promocion, plaza, procesos

Programas de validacién de
conocimientos, formacidn continua

Migracidon interna, traslado de
estudiantes a otra provincia para
estudiar

Procesos de comercializacién,
acreditacién, carreras

Figura5. SCAMPER “Proceso de innovacion ISTS”,
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Después de realizar brainstorming y SCAMPER Yy teniendo como base original la idea de

la creacion de una Sede, se ha determinado que el lugar para hacerlo sera la provincia de
Imbabura en la ciudad de Ibarra porque en esa ciudad, las promotoras regentan una escuela de

formacion artesanal, lo que les ha permitido determinar la demanda de titulos de tercer nivel.

Otra cosa importante a determinar en el proyecto sera la factibilidad de la creacion de la
oferta académica de la carrera de Dermatocosmiatria, la misma que busca captar el interés de

estudiantes de la rama artesanal de cosmetologia, junto con el proceso de validacion de

conocimientos para las artesanas maestras de taller en estética integral.

Inicio  Instituto O

MATRICOLATE YA Vinculacién Bienestar estudiantil ~

Educacién Continua  Micrositio Ibarra

DERMATOCOSMIATRIA

Titulo otorgado: Tecnéloga/o Superior en Dermatocosmiatria

Duracién: 5 semestres

Descripcién:

El slogo Superior en ia, ofrece un titulo de tercer nivel
con el titulo de Tecnéloga/o en Dermatocosmiatria avalado por Senescyt, y €l
con un tiempo de duracion fios y medio (5 semestres). Huestro pénsum

de estudios es Médico- Estético.

Campo ocupacional:
El ol n

ia, podra di

en los siguientes campos:

* Estéticas

* Spas

* Con médicos cirujanos

* Duefias de su propio negocio

* Asesoria persanalizada, artesanal o nutricional.

Figura 6. Sitio web de la carrera de Dermatocosmiatria.
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3.5. Testeo

Para finalizar el proceso de design thinking se debe ejecutar la fase de testeo; en esta,
algunos usuarios pueden probar el prototipo de la solucion que se esta desarrollando. Es crucial
que en esta fase se identifiquen mejoras, carencias o fallos que puedan afectar el desempefio del

producto final. (Santander Universidades, 2021)

En esta etapa se ha establecido un proceso de sondeo de la factibilidad de la idea con la
colaboracion del cuerpo académico en jornadas de socializacion sobre el proyecto, ademas se
invitd a estudiantes de la escuela de formacidn artesanal Princesa de Gales Ibarra para conocer la

factibilidad del proyecto. Con los participantes en mencién se ha podido determinar lo siguiente.

e Ventaja competitiva: El Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano Quito
ofrece carreras tecnoldgicas y concordantes con la Planificacion Nacional y la
Agenda Zonal de la zona 1. Ademas, cuenta con profesionales de 3er. y 4to. Nivel
con experiencia en sus campos profesionales para la educacion de tercer nivel de
los estudiantes futuros tecndlogos. Ibarra es la capital de la provincia de Imbabura
y requiere de formacidn de tercer nivel en el area de la Dermatocosmiatria, el
ISTS lleva su Know-how (comprobado en Quito) para establecer una sede y evitar
la movilizacion de los jovenes de la provincia de Imbabura hacia afuera de sus
hogares o lugares de residencia.

e Valor agregado: El Instituto ofrece el valor agregado de entregar titulos de tercer
nivel en el campo de formacion de Tecnologo Superior en diferentes carreras, en
periodos de corto tiempo y con el aval de los organismos de control de Educacion

Superior del Ecuador y llevaria su estructura hacia la provincia de Imbabura.
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4. MARCO TEORICO

Es importante para el correcto desarrollo del proyecto, contar con el sustento teorico de la
investigacion para lograr contar con el conocimiento y poderlo llevar a la practica, asimismo,
como es valioso conocer la realidad politica, economica, social, tecnoldgica, ecoldgica y legal en

donde se realizara el mismo.

4.1. Antecedentes de la Investigacion

El presente estudio se ha realizado considerando el contexto legal de educacion superior
y marco normativo nacional, local e instrumentos de cooperacion local. La propuesta esta
motivada en la necesidad de fortalecer el sistema de educacion técnica y tecnoldgica en el

Ecuador. A continuacion, se indicara lo observado los siguientes documentos.

e Constitucién de la Republica del Ecuador;

e Cddigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacion;

e Ley Organica de Educacion Superior;

e Reglamento Ley Orgéanica de Educacién Superior;

e Reglamento de las Instituciones de Educacion Superior de Formacion Técnica 'y
Tecnoldgica;

e Reglamento de Régimen Académico;

e Reglamento de Carrera y Escalafon del profesor e Investigador del Sistema de
Educacion Superior;

e Plan de Desarrollo Nacional, enmarcado en el Plan Toda una Vida;
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e Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Gobierno Descentralizado de
Imbabura;

e Guia Metodoldgica para la Presentacion de Proyectos de Creacion de Institutos y
Conservatorios Superiores.

e Estudio: Censo y poblacion y Vivienda 2010- Instituto Nacional de Estadistica y

Censos.

La normativa local de la provincia de Imbabura descrita en su Plan Desarrollo y
Ordenamiento Territorial. Ademas, fuentes oficiales de informacion poblacional como el INEC.
Este ejercicio se hace con la finalidad de identificar ejes de accion sobre los cuéles la institucion

de educacion superior puede responder en beneficio de la localidad.
4.2. Bases Teoricas

Para atender el eje propuesto en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, se han
propuesto politicas prioritarias como promover la economia de las mujeres y familias; Crear
observatorio para el cumplimiento de derechos; Identidad Cultural; Emprendimiento turistico.
Este elemento es fundamental para responder al desarrollo social del cantén y la provincia, este
elemento impulsa la creacion de micro emprendimientos que permita la generacion de ingresos
complementarios a las actividades productivas de las comunidades rurales del Cantén y el

fortalecimiento interno. (Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra, 2020)

Este elemento debe ser promovido desde la educacion de la poblacidn para capacitarlos y
formarlos en profesiones que permitan la ocupacion y desarrollo de los sectores del canton
Ibarra, esta accion ayuda a enfrentar la migracion externa, que proyecta la frecuencia mas alta en

salida del pais desde los 17 afios a 45 afios de edad.



18

4.3. Bases Conceptuales

El articulo 4 de la Ley Organica de Educacion Superior aclara que, el derecho a la
educacion superior consiste en el ejercicio efectivo de la igualdad de oportunidades, en funcion
de los méritos respectivos, a fin de acceder a una formacién académica y profesional con
produccidn de conocimiento pertinente y de excelencia. Las ciudadanas y los ciudadanos en
forma individual y colectiva, las comunidades, pueblos y nacionalidades tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo superior, a traves de los mecanismos

establecidos en la Constitucion y esta Ley. (Consejo de Educacién Superior, 2021)

Con esto en mente se puede decir que, los proyectos educativos como la creacion de
Instituciones de Educacién Superior, proyectos de Carrera o creacion de Sedes y Extensiones son
valiosos para la poblacién y ayudan a mitigar o disminuir las brechas sociales como el acceso a
educacion, la migracion interna y el empirismo. Una de las ventajas de la creacion de oferta
académica de tercer nivel es mejorar la calidad de vida y el acceso a oportunidades de las

personas.

La Dermatocosmiatria es una nueva rama de estudio de la Cosmiatria o estética y se
enfoca en mantener la piel sana, joven y hermosa, su aprendizaje esta basado en técnicas que
rejuvenecen la piel y mejora el aspecto de las que han sufrido alguna condicién ocasionada por

los afos. (Lifehackk, 2022)

El tecnologo en Dermatocosmiatria es un profesional que se encarga de los cuidados
estéticos a traves del estudio de la piel humana y su cuidado, con un enfoque desde un punto de
vista clinico terapéutico para el perfeccionamiento y rejuvenecimiento de la piel. Este

profesional tiene conocimientos sobre dispositivos estéticos y médicos, asi como de quimica
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cosmética que le ayudan a solucionar problemas estéticos y generar soluciones terapéuticas

mediante la combinacion de técnicas y aparatologia.

La Dermatocosmiatria se diferencia de la estética porque su base es la evidencia real y
cientifica que ha sido verificada para realizar los tratamientos, su atencion es holistica e incluye
al tipo de alimentacién, coaching emocional y el acompafiamiento, orientados hacia la

transformacion real contra el envejecimiento celular.

5. ANALISIS DEL MACRO ENTORNO - PESTEL

5.1. Factor Politico

El Ecuador para alcanzar una sociedad equilibrada en desarrollo a integrado a sus Planes
de Desarrollo la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 de las Naciones Unidas y sus
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS. Con este marco internacional, por un aspecto tiene la

finalidad de promover hébitos de vida saludable.

Del mismo modo, se compromete a fomentar una igualdad de género y empoderamiento
de mujeres y nifias para el progreso social. Un elemento fundamental que promueve el desarrollo
del presente proyecto es proporcionar una educacién de calidad, inclusiva e igualitaria a todos
los niveles de ensefianza incluyendo la formacion técnica y profesional. Este compromiso
pretende insertar al mercado productivo y de servicios en el sector empresarial, social y estatal a
profesionales que promuevan la innovacion tecnologica, investigacion promoviendo nuevas

formas de consumo y produccion sostenible.

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT),
ha marcado un proceso para la admisiéon al sistema de educacion publica y ademas una politica

de cuotas para acceder también a cupos en instituciones de educacién privada. Sin embargo, a
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pesar de los esfuerzos por mantener un sistema equilibrado de acceso a la educacion superior la

superior publica puede cubrir solo el 51% de la demanda en Ecuador (EI Universo, 2019).

Por tal motivo, el Consejo de Educacidn Superior, complemento con la incorporacion de
politica institucionales que permiten incrementar el nimero de cupos en un 25%, sin embargo,
los resultados demuestran que al momento no se logra cubrir la demanda estudiantil. EI acceso a
la educacion debe cumplir con el debido proceso y realizar el examen Ser Bachiller, el mismo
gue no es una garantia para alcanzar ingresar a los estudios superiores. Se puede revisar el
numero de personas que aceptan cupo en el sistema de educacion superior: primer semestre 2018
postulantes efectivos 205,455; cupos ofertados 89,727; total aceptados 78,178. De igual forma,
segundo semestre 2018 205,455 postulantes efectivos; 125,068 cupos ofertados; y 96,537 cupos

aceptados. (EI Universo, 2019)

Por tal motivo, la oferta académica de instituciones de educacion superior particular es
una alternativa para acceder a los estudios superiores. Para comprender la demanda estudiantil de
los proximos diez afios se puede revisar las proyecciones demograficas de la poblacién que
registra el rango de edad 15 a 19 afios a 1'604,530 personas a nivel nacional. De las cuales en el
mismo rango de edad 15 a 19 afios se estima 45,792 personas en la provincia de Imbabura, y se

proyecta al 2020 con 46,040 personas. (INEC, 2019)

El Ecuador, conforme cifras del servicio de estadisticas del Ecuador ha reducido la tasa
de analfabetismo entre 2001 y 2010, las cifras demuestran que se redujeron de 9.0% a 6.8%. La
brecha de educacion en relacion con el género demuestra que se ha reducido el analfabetismo en
el hombre de 9.5% en 1990 a 5.8% en 2010; en comparacion a la mujer que va de 13.8% en
1990, 2 10.3% y 7.7% en 2010. Se puede visualizar que al momento todavia se debe trabajar en

reducir la brecha de educacion principalmente para la mujer.
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El presente estudio también observa los niveles de escolaridad, la educacion superior
cuenta con una poblacion 719,553 personas en nivel de educacién superior, los mismos que estan
subdivididos en 427,454 personas y 292,008 personas en establecimientos publicos y privados

respectivamente.

Para analizar la cobertura del sistema de educacion superior publica y privada, estudios
del INEC presentan a partir censo 2010 74.2% educacion pablica y 25.8% educacién privada. En

niveles de instruccion la poblacion que asiste a clases se puede identificar. (INEC, 2019)

5.2. Factor Econémico

En el &mbito econdmico, de la provincia de Imbabura y de acuerdo a su Plan de
Ordenamiento y Desarrollo Territorial, presenta algunas particularidades importantes que se
deben tomar en cuenta, su poblacion representa el 3% de la Poblacion Econémicamente Activa
(PEA); su tasa de desempleo provincial es mayor a la media nacional y supera su cifra con un
0.44% y con una tasa de subempleo menor a la media nacional difiriendo en 4.43%. (Gobierno

Auténomo Descentralizado de Ibarra, 2020)

Las provincias que econémicamente aportaron mas al pais fueron las de Guayas con el
26.68% y Pichincha con el 26.57%, el aporte de la provincia de Imbabura a la economia nacional
fue del 1.93%. Imbabura, de acuerdo a las Zonas de Planificacion, pertenece a la Zona 1 y en ella
es la segunda provincia que més aporte realiza al Valor Agregado Bruto (VAB) con el 25.50%,

detras del 40.78% de Esmeraldas.

El mayor aporte econémico que realiza la provincia de Imbabura, a la economia, se

encuentra en el sector terciario o de servicios con un aporte del 82.21%, seguido por el aporte al
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sector de transformacion con el 10.29% y en el sector extractivo o primario con el 7.50% del

total. (Gobierno Autonomo Descentralizado de Ibarra, 2020)

En cuanto a la recaudacion tributaria la provincia de Imbabura es la que mayor
recaudacion tiene con 109°270,147 USD lo que equivale al 51.51% del total de recaudacion de la
Zona 1, seguido por Esmeraldas con 61°090,693 USD lo que representa el 28.80% del total de lo

recaudado en esa Zona. (Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra, 2020)
5.3. Factor Social

La Provincia de Imbabura es una ciudad particular por motivo que concentra poblaciones
jovenes. Durante el censo de 2010 realizado por el INEC, se evidencia 44,326 personas en edad
entre 10 a 14 afios, la poblacion a ser atendida durante los proximos 10 afios para un proceso de
formacion superior, posterior esta edad la piramide poblacional empieza a reducirse en su base y

las personas comprendidas entre 0 a 4 afios alcanzan 38,996 personas.

Por tal motivo, es evidente actuar en los préximos 10 afios con esta poblacién para
asegurar una sociedad local productiva. En términos general 48.5% de la poblacién corresponden
a hombres y el 51.4% corresponden a mujeres. Las mujeres en la provincia de Imbabura superan
a los hombres en 3.2 puntos porcentuales, corresponde a 102,725 mujeres en edad reproductiva.
Un dato relevante a considerar parte del estudio es la mayor parte de los hombres tienen una

ocupacion de oficiales, artesanos mientras que las mujeres se dedican al comercio. (INEC, 2019)

Ibarra es la cabecera cantonal de la provincia de Imbabura y cuenta con el 77.12% de la
PEA lo que equivale a 111,085 habitantes del total de la poblacidn, mientras que las demas

parroquias rurales tienen un comportamiento similar a estos valores con el 70% y 80%. La tasa
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de desempleo es asumida entre el 1.9% y el 3.5% en relacion a la de Imbabura que se ubica en el

5%. (Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra, 2020)

La oferta académica propuesta en el presente proyecto, se alinea con lo denominado
patrimonio intangible, de forma complementaria, el servicio en campo de belleza permite
fomentar imagen profesional de las personas, y reducir brechas de género. Permitiendo a las

mujeres emprender en servicios del campo de la estética integral.

5.4. Factor Tecnologico

La aparicion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) ha permitido la
innovacion en los sistemas de educacion por medio de la transmision de saberes nuevos. Las TIC
permiten a los estudiantes acceso a fuentes ilimitadas de conocimiento, al uso de herramientas,

como la multimedia, que permiten una ampliacién de los conocimientos de informacién.

No cabe duda que las TIC son parte importante en la transformacién de los entornos de
aprendizaje y han vuelto a los estudiantes elementos activos de su propio aprendizaje, pues estas
herramientas ofrecen a los actores de la educacién, nuevas formas de aprender y ensefar,
brindando soluciones utiles para la educacién y el acceso a la informacion. (Garcia , Reyes, &

Godinez, 2017)

Las nuevas tecnologias en los entornos de aprendizaje de la educacién superior son de
suma importancia y de alto impacto en la misma, porque son desarrolladoras de las competencias
necesarias y generadoras de nuevas habilidades para la vida y el campo profesional. Estas
tecnologias estan presentes, en las nuevas generaciones, desde la infancia y han sido
perfectamente adaptadas a sus vidas, tanto asi que, los jévenes no conciben sus vidas sin

tecnologias de informacion y comunicacion.
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En el reportaje de Garcia , Reyes, & Godinez (2017) se menciona que en la Conferencia
Mundial sobre la Educacion Superior se plantea que los estudaintes deben ser responsables al ser
participantes activos al momento de empoderarse del conocimiento, las habilidades y valores

requeridos para aprender a trabajar en equipo, conocer, tomar decisiones o resolver problemas.

También se recomienda que nuevos entornos pedagogicos sean creados y partan desde la
renovacion de los servicios de educacion a distancia hasta los establecimientos y los entornos
virtuales de ensefianza superior, para poder establecer nuevos sistemas educativos de calidad que
favorezcan el avance social, la sostenibilidad econdémica y la figura del maestro como un

facilitador del aprendizaje. (Garcia , Reyes, & Godinez, 2017)

5.5. Factor Ecologico

En cuanto al ambito ambiental se debe entender que la contaminacion es, hoy por hoy,
uno de los principales problemas a los que la sociedad y las empresas se enfrentan, este problema
no solo afecta a la naturaleza y el ambiente, sino que también es un problema directo contra la
salud de las personas. De acuerdo al Gobierno Autonomo Descentralizado de San Miguel de
Ibarra (2019), se entiendo por contaminacion ambiental a la alteracion negativa de un ecosistema
por la presencia de uno 0 méas contaminantes. (Gobierno Auténomo Descentralizado Ibarra,

2019)

Ibarra tiene varios recursos naturales que son protegidos por politicas pablicas que
reducen los riesgos e impactos causados por las actividades que se realizan en la jurisdiccion de
ese canton, por ello, y como parte de las competencias municipales, se ha detallado una

ordenanza que busca armonizar las normas y principios juridicos y ambientales que fomenta en
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la ciudadania el cuidado y buenas précticas en el uso de servicios publicos y recursos para

mejorar la calidad de vida.

El proyecto de creacion de la Sede Ibarra del Instituto Superior Tecnoldgico
Sudamericano, no conlleva un grado de alto impacto en cuanto al plano ambiental se refiere, sin
embargo, la carrera de Dermatocosmiatria si requiere la adaptacion de su gestion de recursos con
base al Art. 22 de la Ordenanza que Norma el Sistema Cantonal que menciona en su anexo c) los
residuos solidos inorganicos no aprovechables son agquellos que no tienen un uso potencial
posterior, entre los que se encuentran: residuos sanitarios, pafiales desechables, polietileno, papel
higiénico, toallas femeninas, gasas y algodones usados, tetra empaques y los demas que no esten
incluidos en las otras clasificaciones, y que por su naturaleza no sean aprovechables.” (Gobierno

Auténomo Descentralizado Ibarra, 2019)

Este apartado es importante pues los desechos que se producen en la practica de la carrera
de Dermatocosmiatria incluyen gasas, hisopos, algodones y residuos productos de los
tratamientos cosmetologicos aplicados a los pacientes y usados por las estudiantes en su dia a
dia, por ello seria necesario que se cumpla con los requisitos aprobatorios para el funcionamiento

adecuado de la Sede.

5.6. Factor Legal

La base legal en la que se ampara la creacion de la Sede del Instituto Superior
Tecnoldgico Sudamericano parte de lo mencionado en el Plan Nacional de Desarrollo son sus
Ejes uno y dos, los mismos que con sus Politicas dan paso a la pertinencia de creacion de la Sede

en Ibarra y permiten determinar que la misma ayuda a problemas sociales y reduce brechas
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educativas de acceso a la educacion de tercer nivel. En la tabla 1 se puede ver la articulacién del

Plan con el proyecto. (SENPLADES, 2017)

Para atender este eje propuesto en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, se

han propuesto politicas prioritarias como promover la economia de las mujeres y familias; Crear

observatorio para el cumplimiento de derechos; Identidad Cultural; Emprendimiento turistico. La

articulacion legal de este proyecto es con el Plan Nacional de Desarrollo, la oferta propuesta se

articula con dos articulos principales: Derechos para todos durante toda la vida, y Economia al

servicio de la sociedad.

Tabla 1
Articulacién al Plan Nacional de Desarrollo

Objetivo Politica

Articulacion

1. Garantizar una vida

digna con iguales

oportunidades para todas

Derechos para las personas

Eje 1 todos durante
toda la vida

2. Afirmar la
interculturalidad y
plurinacionalidad,
revalorizando las

identidades diversas

El Instituto promueve una oferta
académica, educacion continua,
proyectos de investigacion,
vinculacion y relacionados que
permitan mejorar el nivel de
educacion y la ejecucién de planes
territoriales de desarrollo

La oferta académica propuesta
pretende reducir las brechas
ocupacionales generadas, permitiendo
a grupos vulnerables acceder a una
opcion de formacién superior que
permita realizar un emprendimiento

La oferta académica retoma
contenidos fundamentales para hacer
prevalecer los derechos de
consumidores y usuarios por medio de
la aplicacién de normasy de
protocolos

La oferta académica del proyecto
pretende fortalecer el patrimonio
intangible y desarrollo propio
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La oferta académica propuesta
considera el fortalecimiento de la
estética y expresidn creativa,
elementos que permiten mejorar el
autoestima personal

5. Impulsar la

, productividad y .
Economia al . La oferta académica propuesta es
competitividad para el

Eje 2 servicio de la . L parte de los encadenamientos
crecimiento econémico

sociedad ) productivos
sostenible de manera

redistributiva y solidaria

6. ANALISIS DEL MICRO ENTORNO -5 FUERZAS COMPETITIVAS DE
PORTER

6.1. Proveedores

Para el analisis de esta variable se debe aclarar que la educacion superior es un servicio
por tanto la necesidad de materia prima que sea indispensable para su prestacion, no es muy
importante, ahora bien, en el sentido de la calidad de servicio educativo se tendria que mencionar

que esta viene directamente de la calidad del cuerpo docente con el que se cuenta.

El Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano tiene su Know-How muy definido en
sus funciones sustantivas (academia, investigacion y vinculacion), esto asegura que los
programas de estudio sean adecuados a los perfiles de egreso y profesionales de las carreras con
las que cuenta, y con ellos también se ha definido el perfil de docente que se requiere para
impartir los contenidos. Otra cosa muy importante en la seleccion de docentes es el concurso de
méritos y oposicion que el ISTS ha establecido para asegurar que sus profesores (proveedores)

sean los més idoneos para la contratacion.



28
6.2. Clientes

La tasa bruta de matricula en bachillerato durante el afio 2017 evidencio un 103.2%,
superando la escala establecida por una alta demanda de estudiantes escolarizados. La tasa neta
de matricula en nivel de bachillerato en la provincia de Imbabura esta por encima de la tasa neta
de matricula nacional, hasta el 2017 la superaba por 7.4 puntos porcentuales. Con estos datos se
puede evidenciar que existe una alta poblacion que optara por una formacion superior los

proximos afios como se indica en la figura 7. (SENESCYT, 2018)

TASA BRUTA MATRICULA DE BACHILLERATO TASA NETA MATRICULA DE BACHILLERATO
4 97.80%  103.20% o 75.80%  78.40%
wo60%  ssaow  OB%  spao o . R [ R—

63.30%  co00% .
e 7150%  71.00%

o
95.30% 59.80%
B W92_40% 92.30% °  9490% —

84.60%  81.50% 90.70% 82.60%

63.10%  63.00% 65.60% 62.90%

58.50% 55.30%
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Figura 7. Tasa bruta matriculados en bachillerato Imbabura.

Tomado de: (Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra, 2020)

De acuerdo con resultados del INEC de la provincia de Imbabura, el estudio de
ocupacion se analizé una muestra que abarco a 96,323 hombre y 65,429 mujeres, el 30.3% de la
poblacion econémicamente activa trabaja por cuenta propia, mientras el 28.8% se clasifican

como empleados privados.

Para avanzar en el analisis, se puede revisar datos relevantes en los hombres establece
que apenas el 5.5% corresponden a profesionales, cientificos e intelectuales, mientras el 18.7%
realizan ocupaciones elementales, y un 2.8% son técnicos y profesionales del nivel medio. Las

mujeres alcanzan un 26% como trabajadores de los servicios, 18.3% en ocupaciones elementales,
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9.9% se clasifican como profesionales, cientificos e intelectuales, y el 2.7% técnicos y

profesionales del nivel medio.

En una revision a nivel cantonal, la cabecera cantonal Ibarra concentra la mayor cantidad
de poblacion de la provincia con 87,786 hombres y 93,389 mujeres, representando el 45% de
toda la poblacion de la provincia, los otros cantones vecinos estan proximos en distancia entre 20
minutos a 45 minutos de distancia, por tanto, puede ser un punto central para una alternativa de

educacion superior para la provincia. (Gobierno Autonomo Descentralizado de Ibarra, 2020)

6.3. Productos Sustitutos

Dentro de la variedad de productos sustitutivos a los servicios de la Sede del ISTS se
debe tener especial consideracion con la oferta académica de tercer nivel que ofrecen las
universidades presentes en la provincia de Imbabura y los institutos también presentes, esta
oferta se presenta resumida en la Tabla 2

Tabla 2
Oferta Académica de Tercer Nivel Provincia de Imbabura

Nombre institucion Ubicacién Oferta Académica
Agroindustria alimentaria
Biologia
Biomedicina
Computacion

Universidad de Investigacion de . Fisica
, . Urcuqui ,

Tecnologia Experimental Yachay Geologia
Matemiticas
Materiales
Nanotecnologia
Quimica
Administracién de Empresas
Comunicacion
Contabilidad

Universidad Técnica del Norte Ibarra Derecho

Disefio Grafico
Economia
Educacion Basica



Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador

Instituto Superior Tecnoldgico 17 de
Julio

Instituto Superior Tecnoldgico
Cotacachi

Instituto Superior Tecnoldgico Daniel
Reyes
Instituto Superior Tecnoldgico
Ulpiano de la Torres

Instituto Superior Tecnoldgico Ibarra

Ibarra

Urcuqui

Cotacachi

Ibarra
Cotacachi

Ibarra
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Educacion Inicial

Fisioterapia

Gastronomia

Ingenieria Industrial
Mecatroénica

Mercadotecnia

Psicologia

Psicopedagogia

Publicidad

Recursos Naturales Renovables
Tecnologias de la Informacién
Telecomunicaciones

Textiles

Turismo

Administracion de Empresas
Agropecuaria

Arquitectura

Comunicacion

Contabilidad y Auditoria
Derecho

Disefio Grafico

Disefio Textil e Indumentaria
Gastronomia

Ingenieria Ambiental
Negocios Internacionales
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros
Tecnologias de la Informacién
Zootecnia

Entrenamiento Deportivo
Automatizacidn e Instrumentacién
Biotecnologia

Desarrollo de Software
Electricidad

Mecanica Automotriz
Procesamiento de Alimentos
Quimica

Redes y Telecomunicaciones
Disefio de Modas

Administracién de Empresas
Confeccién Textil

Desarrollo Infantil Integral
Gastronomia

Gestion de Operaciones Turisticas
Escultura

Pintura

Musica Popular

Disefio Grafico
Atencion Integral a Adultos Mayores
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Asistencia Pedagogica

Administracion de Empresas
Ibarra Contabilidad

Rehabilitacion Fisica

Seguridad y Prevencidn de Riesgos Laborales
Instituto Superior Tecnoldgico Liceo Contabilidad

Ibarra .
Aduanero Desarrollo Infantil Integral

Instituto Superior Tecnoldgico José
Chiriboga Grijalva

Con base al analisis de la tabla se puede observar que la oferta académica es variada y
que no incluye la oferta de formacion en la carrera de Dermatocosmiatria o alguna similar,
entregando la ventaja competitiva y el valor agregado mencionado en la fase de Testeo del

proceso de design thinking.
6.4. Nuevos Entrantes

En una publicacion del diario EI Universo (2022), se menciona que el Consejo de
Educacidn Superior se encuentra en la reduccion de burocracia requerida para la aprobacion de
proyectos de carreras a nivel superior; su presidente, Pablo Beltran Ayala, indicé que se ha
presentado una propuesta de reforma al Reglamento de Régimen Académico para agilizar el

proceso mencionado anteriormente.

También se trat6 el punto de mejorar las condiciones administrativas que permiten abrir
sedes de Instituciones de Educacion Superior en otras provincias del territorio nacional, esto con
el afan de que més estudiantes bachilleres puedan acceder a educacion de tercer nivel y mitigar
las limitaciones econdmicas que conlleva el viaje de los estudiantes a otras ciudades. (El

Universo, 2022)

Este cambio en las politicas y la busqueda de agilitar los procesos abrira el campo para

que las universidades e institutos creen sedes en otras provincias e Imbabura por su Plan de
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Ordenamiento y Desarrollo Territorial, la hace una provincia idonea para la creacion de nueva

oferta académica.

6.5. Rivalidad Competitiva

Con base al analisis de las fuerzas anteriores, se puede indicar que la oferta de educacion
superior de tercer nivel en la provincia de Imbabura es variada y alta, hay universidades e
institutos que dan acceso a la gran cantidad de bachilleres a una educacion universitaria, pero
también se debe mencionar que la oferta especifica de la carrera de Dermatocosmiatria no se

encuentra en esa provincia.

Sumando los factores presentes se podria finalizar indicando que las universidades o
institutos de otras provincias creen sedes en Imbabura, aprovechando las oportunidades que
pretende dar el CES, y propongan alguna oferta académica igual o similar a la que el Instituto

Superior Tecnol6gico Sudamericano propone crear en su sede en Ibarra.

7. VALIDACION DE FACTIBILIDAD - VIABILIDAD - DESEABILIDAD

En los escenarios de validacion se busca llegar al proceso de innovacidn, pero existe alta
incertidumbre por lo variable de las necesidades, preferencias de los clientes y evolucion de la
tecnologia, podria suceder que la idea de negocios que se escogio no sea la mas adecuada, y por
ello es importante validarla para saber su grado de factibilidad, viabilidad y deseabilidad.

(Matarranz, 2013)

Para la creacion de la sede de Ibarra del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano
Quito y su carrera de Dermatocosmiatria, se ha establecido el camino de la validacion a través
del anélisis de datos de los Planes Nacionales de gobierno y el apoyo de encuestas a estudiantes

bachilleres de los colegios publicos y privados de la provincia de Imbabura.
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Factibilidad

De acuerdo a Quiroa (s.f.), la factibilidad de un producto o servicio se basa en conocer si
la idea del mismo, es favorable o desfavorable segun el puablico objetivo y permite también
desarrollar estrategias que permitan llegar a alcanzar el éxito en la consecucion del proyecto de

negocios.

La factibilidad de la sede del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano se llevo a
cabo con el apoyo de una encuesta de pertinencia realizada en la ciudad de Ibarra; la encuesta de
pertinencia sede Ibarra, cuenta con 8 preguntas que se distribuyeron de la siguiente forma: 3

preguntas cerradas, 3 preguntas de opcién mdltiple, 2 preguntas con escala valorativa.

Una de las preguntas establecia si el estudiante bachiller estaria interesado en cursar una
carrera de tercer nivel en la carrera de Dermatocosmiatria (Estética integral) y se encontr6 que, el
40% de las personas consultadas esté interesada en la oferta académica propuesta, el 28.6% de
las personas encuestadas lo califican “tal vez”; estos dos valores sumados logran el 68.6% de

interés en la poblacion de contar con una carrera en Dermatocosmiatria (Estética Integral).

Viabilidad

Con el estudio de viabilidad se espera conocer si la idea de proyecto o negocio aportara
con los beneficios que se espera de él, por ello pasa de ser una mera formalidad burocratica a
convertirse en una herramienta necesaria para la gestion y la toma de decisiones al momento de

implementar una idea de negocio o proyecto. (Perez, 2021)

La viabilidad de la creacion de una sede en Ibarra del instituto, con su carrera de
dermatocosmiatria, parte del analisis de la oferta de educacion superior de otros institutos

presentes, donde se puede observar en la Tabla 2. Que no hay oferta similar en la ciudad y
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menos en la provincia, por lo que, acompafado del andlisis de factibilidad, vuelve viable la

propuesta de creacion de la sede.

Deseabilidad

La deseabilidad es la accidn que busca medir cuanto el cliente desea la marca, evalta su
presencia en la mente de los consumidores y lo hace con base al analisis de las repercusiones del
negocio en redes sociales, con la evaluacion de los comentarios, menciones e interaccion con el

publico objetivo. (Puro Marketing, 2021)

La deseabilidad del proyecto se encuentra en la oferta de educacion superior de nivel
tecnoldgico por su duracion corta y el enfoque hacia el “saber hacer”, en este caso en particular,
el Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano Quito ha demostrado, en sus carreras, que los
estudiantes graduados tienen un alto porcentaje de insercion laboral y mejoras en los niveles de
éxito de sus emprendimientos, por ello quiere implementar su modelo de negocio en la provincia

de Imbabura, ciudad de Ibarra.

7.1. Mercado Objetivo

Actualmente en la educacidn existe la presencia de Universidades e Institutos Superiores,
sin embargo, “no se visualiza en los sectores de la economia la presencia de los profesionales
formados por las IES locales”. Ademas, al contar con una oportunidad de formacion para reducir
brechas de género y considerando que las mujeres superan a los hombres, se puede combatir el
“alto porcentaje de analfabetismo en mujeres” (Gobierno Auténomo Descentralizado de Ibarra,

2020)

La presencia de las IES en cantones permite desarrollar la denominada asociatividad y

cadenas productivas en pro de un fomento productivo, este elemento permite educar a la
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poblacidn en estas alternativas de desarrollo, prevenir la migracion, y ocupar a la poblacion en
actividades productivas, las mismas que benefician a los hogares y permitiran el acceso a

educacidn a sus futuras generaciones para mantener un circulo virtuoso de desarrollo.

La oferta académica de nivel técnico y tecnologico la promueven 10 Instituto Superiores
Técnicos y Tecnoldgicos, de los cuales 7 son publicos y 3 privados conforme datos de SNIESE.
Por tal motivo, es oportuno incrementar la oferta académica privada para ofrecer una alternativa
adicional para la formacién de tercer nivel. En la oferta académica promovida por universidades
se cuenta con 6 universidades, 3 universidades publicas, 2 universidades autofinanciadas y 1

universidad cofinanciada.

La alternativa de promover oferta académica privada va a fomentar la formacion de tercer
nivel de la poblacion que no necesariamente esta en situacion de riesgo, habilitando nuevos
cupos para grupos prioritarios. (SENESCYT, 2018) Por ello mercado objetivo, planificado, para
la creacion de la sede del Instituto Superior Tecnologico Sudamericano, sera explicado en el

siguiente embudo de mercado de la figura 8.

PASO 1

Objetivo:
Darte a conocer

Campatias en Redes Sociales, charlas en colegios,
participacion en ferias educativas

PASO 2

Objetivo
Captar el inter;

Campafias en medios, publicidad BTL, ferias
educativas en el campus, boca a boca

PASO 3

OBJETIVO:
Generar ganas, curiosi dad, deseo

Seguimiento de estudiantes interesados y contacto
por mailing, chatbots, llamadas para proceso de
matricula y descuentos

PASO 4
Objetivo: Descuentos en matriculas por tiempo limitado,
Convertir, vender L

entrega de ayudas econdmicas, programas de
becas

Objetivo:
Retaner a tus clisntes, que vuslvan a comprar

Becas por estudios, arte, deportes, referidos,
proceso de induccién innovador y adecuado a la
realidad local

®0000

Fidelizacion

Figura 8. Embudo de mercado ISTS - Ibarra.
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7.2. Investigacion de Validacion de Prototipo

El presente estudio se basa en una metodologia cualitativa y cuantitativa en la que se
pretende medir la percepcidn de la poblacion de la ciudad de Ibarra con relacion a la oferta
académica propuesta, ademas, de una consulta especifica a los empleadores o duefios de
organizaciones sociales, publicas y privada relacionados con la oferta académica propuesta. Para

el estudio se analizan tres tipos de informantes clave o publico objetivo:

e Poblacion general: Hombres y mujeres residentes en la localidad de Ibarra y sus
alrededores.

e Empresarios: Poblacion relacionada con organizaciones relacionadas con: Spa,
Peluquerias, Centros y salones de belleza; que son posibles empleadores de la
oferta académica propuesta.

e Poblacion de nivel de escolaridad con grado de bachillerato: Lo comprenden
hombres y mujeres mayores de 18 afios que cuenta con minimo estudios

finalizados de bachillerato.

El estudio de estudiantes potenciales aplica el instrumento Encuesta potenciales
estudiantes y se subdivide en dos encuestas por el tipo de carrera. Para la carrera de
Dermatocosmiatria se alcanza un total de 398 encuestas validas conforme lo recomendado en la
norma técnica NPA 238. continuacidn se describen los resultados alcanzado del sondeo a la

localidad de Ibarra.

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada a jovenes bachilleres de la ciudad de
Ibarra, se puede ver que la mayoria esta interesada en cursar una carrera para mejorar su estilo de

vida fisico y economico; ademas el 69.8% conoce sobre la existencia de tratamientos no
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agresivos para mejorar el aspecto de las personas y esta interesado en cursar una carrera de tercer

nivel en la carrera de Estética Integral (Dermatocosmiatria).

Los jovenes mencionaron que, en su mayoria, estarian dispuestos a gastar entre 800 USD
a 1,000 USD por semestre para la obtencién de su titulo de tercer nivel, con ello el 72.3% de los
entrevistados aspira a encontrar un trabajo relacionado con la carrera de Dermatocosmiatria o
tener un emprendimiento en esa area y considera que hay altas posibilidades de conseguir

clientes en su campo de trabajo.

8. MEJORA DEL PROTOTIPO

Para lograr la mejora del prototipo se realizd, con la metodologia elegida para el
desarrollo del proyecto, encuestas a empresarios de la ciudad de Ibarra para determinar la
demanda laboral y adecuar el perfil de egreso y profesional para los tecnélogos en

Dermatocosmiatria que se graduarian del ISTS.

Después de la aplicacion de la encuesta a los negocios, que podrian contratar a los
tecnélogos graduados de la Sede Ibarra, se ha encontrado que la mayoria de empresas de la rama
de la estética tiene a un profesional trabajando en ella, ademas los administradores consideran
que es muy importante contar con ellos ya que su nivel profesional influye en la garantia de la

prestacion de servicios estéticos.

Por ello se ha incluido, en el sitio web del ISTS, un espacio con la descripcion de la
carrera y el campo ocupacional de la misma, para lograr captar de mejor manera la atencion de
los visitantes y posibles alumnos. Ademas, se ha incluido, en el mismo lugar el plan de estudio y
la malla que permitira cumplir con el perfil de egreso de los tecn6logos superiores en

dermatocosmiatria.
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Inicio Instituto  Oferta Académica ~ MATRICULATEYA Vinculacion ~  Bienestar estudiantil +  Educacién Continua  Micrositio Ibarra

Plan de estudio:

1 p 3

* Quimica cosmética + Metodologia de la investigacion * Electesiética apbcada

= Anatofisiclogia »  Infroduccion a la electoesttlica +  Massje terapeutico

« Infroduccion al diagndstico + Anatomia de sistemas corporales «+  Nutricién y requerimientos nutricionales
= Intreduccicn a ka nuiricion * Diagndstico avanzado = Diagndstico y profocoko facial y corporal
= Massje relsjanie »  Drenaje Linfiiico Manual, técnica de »  Bases de maquillsje profesional

+ Depilacién ooder + Drenaje Linfifico Manual, técnicas pre y

= Nutricion y vakoracion nutricional post quinipcas

Figura 9. Plan de estudio de la carrera de Dermatocosmiatria

Inicio  Instituto  Oferta Académica ~ MATRICULATEYA Vinculacion ~  Bienestar estudiantil - Educacion Continua  Micrositio Ibarra

Figura 10. Malla curricular carrera de Dermatocosmiatria

9. MODELO DE NEGOCIO CANVAS

El modelo de negocio Canvas permite analizar la propuesta de valor desde lo que ve 'y
siente el cliente, ademas permite validar la hipotesis con los clientes potenciales, este método fue
creado por Alexander Osterwalder, y permite llevar a cabo la propuesta de valor tomando en

cuenta al cliente. (The Hero Camp, s.f.)
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Figura 11. Value Canvas — ISTS Ibarra.
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10. PRESENTACION PMV

El producto minimo viable permite llevar a cabo la validacion de la hipotesis de la idea
de negocios, este PMV es crucial para el manejo 6ptimo del tiempo y para la recoleccion de
feedback positivo y negativo de un modelo del negocio llevado del papel a la ejecucion y puesta
en marcha. La diferencia con el prototipo es que en el PMV vya se puede llegar a interactuar con

early adopters y recopilar su informacion. (Martinez, 2020)

Después de analizar las funcionalidades y potencialidades del servicio de educacion
superior de tercer nivel en la ciudad de Ibarra, se da paso a la creacion de un producto minimo
viable con la oferta académica de Dermatocosmiatria para los estudiantes bachilleres y con la
opcidn de validacién de conocimientos para los profesionales de la rama artesanal de estética

integral.

Se ha realizado la plantilla para el PMV del Instituto Superior Tecnoldgico
Sudamericano, donde se establece el segmento o publico al que se dirige, lo que debe tener como
contenido minimo, lo que deberia tener como funcionalidades a corto plazo, lo que podria tener
en un futuro, las alternativas que existen en el mercado en cuanto a educacion superior y el
backlog que recoge las experiencias de los posibles estudiantes del Instituto sede Ibarra y se la

presenta en la figura 12.
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Producto Minimo Viable SR - ]

Podria tener..

Camiars, 5o La% D OOl Fund somalxisdes que WAy B SR B Rl s R, i s ST SO
sy e & COrts PLEID B 0RCOn Dire Begar o PO D e ol Futuen
>

Debe tener..
Byt n o, smirerrssn, Qua Pub < Yereas Lo SoduaCOn
Baviale wav=Oe &N Las Rnsoran G Uiodron Gue Rayas
| gonatrueao y viskdaedo o0 ol UsevSiory oy oaopdeest

Sacklog
TR S T
Co ARSI O D
73 Prlryirt CLASMC M0

Alternativas
e L% AT NN G EnAlen e 8l e a0
¥ Qo SN FELDUREES 3 LIS PUSIORS O WIS
Quat TS, SO0 L Pt QIURD DOMROQETED
B0 Pntonan. OF USMon)

Figura 12. Plantilla PMV Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano sede Ibarra.
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Para la presentacion de la oferta académica del Instituto y su sede en Ibarra se ha
disefiado un espacio en el sitio web www.sudamericanoquito.edu.ec donde se concentra la
informacion pertinente a las carreras de Quito y se abre lugar para que los interesados de la

provincia de Imbabura puedan preguntar y hacer su registro.

o ) (593]3%262922 0 vy o o &= Mi cuenta »

[_IW ]L J\ ] Inicio  Instituto  Oferta Académica v  MATRICULATEYA  Vinculacion v  Bienestar estudiantil v
INTESU
(] Educacion Continua ~ Micrositio Ibarra

COVALIDACION POR
CONOCIMIENTOS
HOMOLOGACION

Figura 13. Sitio web sudamericanoquito.edu.ec.

& rhn@sudamericano.edu.ec Mi cuenta

Inicio  Instituto Oferta Académica MATRICULATE YA Vinculacién + Bienestar estudiantil ~ Educaciéon Continua  Micrositio Ibarra

Matriculate jYA! Galeria

Juan José Flores 5-25 y Sucre

institutosudamericanoibarra@gmail.com

© Celular: 096 983 1401

% Telafono: 600 445

Figura 14. Sitio web sudamericanoquito.edu.ec — landing page.
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10.1. PMV Comercial — Modelo de Monetizacién

El modelo de monetizacion que el Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano sede
Ibarra implementara sera el modelo de suscripcion, pues en este modelo el estudiante (usuario)
recibe la facultad de pagar periddicamente, es decir con convenio de crédito directo con el ISTS,
su valor total del semestre y con ello recibe acceso a las clases, plataformas, tutorias y demas

actividades que tienen relacién con el servicio educativo de tercer nivel ofertado.

10.2. Prototipo

Para la presentacion del prototipo avanzado del PMV se tiene la figura 15 que muestra la
ficha de registro para informacion que los posibles estudiantes interesados la completan con el
afan de recibir mas datos, y de forma especifica, sobre la carrera, su perfil de egreso, su duracion,

los requisitos y el valor que deben pagar para la matricula y semestre.

Micuenta v

& mhh@sudamericano.edu.ec

INTESUD

Inicio  Instituto  Oferta Académica v MATRICOLATE YA  Vinculacion v  Bienestar estudiantil v  Educacién Continua  Micrositio Ibarra

* Nombre
- REQUISITOS PARA INSCRIPCION
} ) ) * Apellido
* § afios de experiencia como minimo en el area relacionada a la carrera que vas
a aplicar y que se encuentre en nuestra oferta académica seguida o en suma.
Estos se verificaran con Copias de Certificados Laborales y una declaracian * Cédula de Identidad
juramentada de la experiencia. Si se tiene negocio propio adjuntar RUC.
* Copia a color de su cédula de ciugadania Telefono
* Curriculum vitae actualizado
* Tener bachillerato finalizado * Correo electronico
* Certificados de cursos realizados dentro o fuera del pais en el area de interés
(OPCIONAL) * Estudiante
G}unva\idacién por conocimientos \D
+ INVERSION e

Figura 15. Ficha de registro para informacion de admisiones micrositio Ibarra.
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10.3. Presupuesto

Para llevar a cabo el prondstico de ventas se ha tomado como datos base al valor del
semestre en USD (VS), el numero de alumnos matriculados por aula y por carrera (NA), el
numero de aulas disponibles (NS) y la tasa de desercion estudiantil (Td). Con esta informacion se

ha establecido el calculo de la siguiente manera.

e V/S: Valor del semestre
e NA: NUmero de alumnos matriculados
e NS: NUmero de aulas disponibles

e Td: Tasa de desercion estudiantil
Se procede a realizar el calculo de los ingresos por afio, pero dividido en 2 semestres pues
ese es el tiempo de estudio en carreras de tercer nivel y la base de la programacién del calendario
académico del ISTS. Se plantean 3 escenarios (conservador, pesimista, optimista) para cada
calculo y en el primero no se toma en cuenta la tasa de desercion porque son las primeras
matriculas, para los demas se utiliza la progresion de estudiantes por escenario mostrada en el

Apéndice E., quedando la formula de la siguiente manera.

Prondstico ventas 1r semestre = VS X NA X NS

Para el segundo semestre se plantea la misma ecuacidn, pero aplicando la tasa de
desercion en porcentaje al nimero de alumnos como nueva referencia para la proyeccion del

segundo semestre.

Pronéstico ventas 2o semestre = VS X (NA X Td) x NS + PVariol

Para finalizar el pronostico y analisis de las ventas anuales o de ingresos por afio que el

Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano sede Ibarra establece, se sumaran ambos resultados
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y se realizara el célculo para generar el total por afio y que resume la proyeccion tomando en

cuenta los tres escenarios planteados, y se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3

Prondstico de Ingresos Anuales del ISTS
Datos Conservador  Pesimista Optimista
Valor semestre S 730,00 S 730,00 S 730,00
Estudiantes por aula 1r semestre 20 20 25
Aula por semestre 1 1 1
Ingresos Primer semestre S 14.600,00 S 14.600,00 $ 18.250,00
Desercién 15% 20% 10%
Estudiantes segundo semestre 37 36 48
Ingresos Segundo semestre S 27.010,00 $26.280,00 S 35.040,00
Ingreso anual (S1 + S2) S 41.610,00 $40.880,00 $53.290,00

Como puede verse, los prondsticos de ingresos para el primer afio de la carrera de
dermatocosmiatria en modalidad presencial varian en funcion de los estimados histdricos que
maneja la sede Quito y se presenta con un valor de $40,880 en condiciones pesimistas, $41,610

para un escenario conservador y $53,290 en un escenario optimista.

Tomando esos valores como base se realiza la proyeccién de ingresos para los siguientes
5 afios (2024 — 2028) y se toman en cuenta las mismas ecuaciones, pero se parte de los datos
obtenidos en el escenario conservador pues eso permite tener holgura en la construccion del

presupuesto de ventas y prevision adecuada también.

Cabe aclarar que el proceso de formacion tecnoldgica tiene una duracion de 2 afios por
carrera, por ende, los resultados presentados en la Tabla 4, variaran en concepcion por esa
restriccién y no se presentaran de forma continua, como en un modelo de negocios tradicional y

sujeto a una tasa constantes para el calculo.
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Presupuesto Conservador de Ingresos Anuales Proyectado del ISTS
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Educacion tercer nivel

Formacion completa 2 periodos

Formacion completa 2 periodos

Formacion completa 2 periodos

Afios

Valor semestre (USD)

Estudiantes por aula 1r semestre
Aula por semestre

Ingresos Primer semestre (USD)
Desercién

Estudiantes segundo semestre
Ingresos Segundo semestre (USD)

Ingreso anual (S1 +S2) (USD)

2023
730,00

20

1
14.600,00
15%

37
27.010,00
41.610,00

2024
730,00

51

1
37.558,50
15%

64
46.524,73
84.083,23

2025
730,00

64

1
46.720,00
15%

64
46.720,00
93.440,00

2026
730,00

64

1
46.720,00
15%

64
46.720,00
93.440,00

2027
730,00

64

1
46.720,00
15%

64
46.720,00
93.440,00

2028
730,00

64

1
46.720,00
15%

64
46.720,00
93.440,00

Se puede notar que los ingresos proyectados son constantes y no varian mucho por la condicién aclarada previamente y

fijandose después del segundo periodo sin la afectacion de la tasa de desercion en el primer semestre y si en los demas. Se espera

ademas que la captacion de estudiantes se incremente de manera proporcional al posicionamiento de la sede y la carrera y las

estrategias que el departamento de marketing lleve a cabo, en esta tabla se utiliza un escenario conservador con una desercion del 15%

y con 20 estudiantes en 1 paralelo.
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Presupuesto Pesimista de Ingresos Anuales Proyectado del ISTS
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Educacion tercer nivel

Formacion completa 2 periodos

Formacion completa 2 periodos

Formacidon completa 2 periodos

Anos

Valor semestre (USD)
Estudiantes por aula 1r semestre
Aula por semestre

Ingresos Primer semestre (USD)

Desercion

Estudiantes segundo semestre
Ingresos Segundo semestre (USD)

Ingreso anual (S1 +S2) (USD)

2023
730,00

20

1
14.600,00
20%

36
26.280,00
40.880,00

2024
730,00

49

1
35.770,00
20%

59
43.070,00
78.840,00

2025
730,00

59

1
43.070,00
20%

59
43.070,00
86.140,00

2026
730,00

59

1
43.070,00
20%

59
43.070,00
86.140,00

2027
730,00

59

1
43.070,00
20%

59
43.070,00
86.140,00

2028
730,00

59

1
43.070,00
20%

59
43.070,00
86.140,00

En el escenario pesimista, para el calculo del presupuesto de ventas, se estd tomando en cuenta un prondstico donde el Instituto

Superior Tecnoldgico Sudamericano sede Ibarra, solo capta 20 estudiantes y solo completa un curso para la carrera de

dermatocosmiatria ademas se toma un porcentaje de desercion del 20%, algo que es muy irregular al momento de hacer las

proyecciones.
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48

Educacion tercer nivel Formacion completa 2 periodos  Formacion completa 2 periodos Formacion completa 2 periodos

Afos 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor semestre (USD) 730,00 730,00 730,00 730,00 730,00 730,00
Estudiantes por aula 1r semestre 25 68 86 86 86 86
Aula por semestre 1 1 1 1 1 1
Ingresos Primer semestre (USD) 18.250,00 49.640,00 62.780,00 62.780,00 62.780,00 62.780,00
Desercion 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Estudiantes segundo semestre 48 86 86 86 86 86
Ingresos Segundo semestre (USD) 35.040,00 62.780,00 62.780,00 62.780,00 62.780,00 62.780,00
Ingreso anual (S1 + S2) (USD) 53.290,00 112.420,00 125.560,00 125.560,00 125.560,00 125.560,00

En el escenario optimista, para el calculo del presupuesto de ventas, se estd tomando en cuenta un prondéstico donde el Instituto

Superior Tecnoldgico Sudamericano sede Ibarra, logra captar 25 estudiantes y completa un curso para la carrera de dermatocosmiatria

ademas se toma un porcentaje de desercion del 10%, algo que es muy irregular al momento de hacer las proyecciones.
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11. PLAN DE MARKETING

11.1. Establecimiento de Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una campafia de marketing para la socializacion del proyecto de creacion de
la sede Ibarra del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano en el afio 2023, para conseguir
un namero de 40 estudiantes para el inicio del primer semestre de la carrera de

Dermatocosmiatria.
Objetivos especificos

e Disefiar las redes sociales de la sede Ibarra con la imagen del Instituto Superior
Tecnoldgico Sudamericano.

e Proponer las campafas de socializacion y ventas directas a colegios de la
provincia de Imbabura.

e Establecer el presupuesto de la campafia de marketing para la socializacion del
proyecto.

11.2. Criterios de Marketing

Para el servicio de educacion superior de tercer nivel propuesto en la creacién de la sede
Ibarra del Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano y su carrera de dermatocosmiatria, se
establecen las cuatro fases del ciclo de vida del negocio que son: Introduccion, Crecimiento,

Madurez y Declive.

e Introduccién: Se lanzara la sede del ISTS en Ibarra con la carrera de
dermatocosmiatria en el afio 2023, con camparias de marketing digital,

especialmente.
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e Crecimiento: Se plantea que la tasa de desercion estudiantil sea conservadora y
solo represente un 15% del total de alumnos por semestre, ademas se
implementara la estrategia de “Referidos” para incrementar la captacion.

e Madurez: Una vez que el Instituto lance la primera carrera, se hard un estudio de
pertinencia nuevo para determinar nueva oferta académica y de gran impacto en la
poblacion de Imbabura.

e Declive: Para enfrentar esta fase, la Ley Organica de Educacion Superior, permite
el redisefio de las carreras con nuevos perfiles de egreso y nuevos contenidos en
las materias. También se prevé la modernizacion del campus Ibarra a mediano

plazo.

4 Introduccion Crecimiento  Madurez Declive

Redisefio de carreras

Modernizacion del

campus
Nueva oferta

académica

Desercién 15%

"Referidos"

Dermatocosmiatria

TIEMPO

Figura 16. Ciclo de vida del producto sede Ibarra.



o1

Bajo la matriz de Boston Consulting Group (BCG), que permite analizar la rentabilidad
de los productos o servicios de las empresas y con ello definir las estrategias adecuadas para
lograr cumplir con los objetivos establecidos por la gerencia (UNIR, 2021), se ha establecido que
la sede Ibarra tendra la carrera de dermatocosmiatria en la categoria de producto interrogante,
pues es una carrera que es innovadora y que no tiene mayor competencia en cuando a la oferta

académica de la provincia.

MATRIZ DE CRECIMIENTO-PARTICIPACION
DE BOSTON CONSULTING GROUP

SUDAMERICANO ]

Carrera de
dermatocosmiatria,
sede Ibama

S ww

Alto crecimiento
en el mercado

Bajo crecimiento
en el mercado

Alta participacion Baja participacidn
en el mercado en el mercado

Figura 17. Matriz BCG carrera de Dermatocosmiatria sede Ibarra.

11.3. Aplicaciones Marketing Mix Promocional

El marketing mix es una herramienta que busca posicionar una marca de forma concreta,
su principal objetivo es que el posicionamiento sea tangible en cada oportunidad que el cliente
entra en contacto con el negocio. (Schwab, 2021) EI Instituto Superior Tecnoldgico
Sudamericano ha establecido el siguiente modelo de marketing mix promocional para el

lanzamiento de la sede Ibarra.
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Descuentos sobre

- Ayudas econdmicas
Crédito directo
Pago por prestacion de
Servicios

Figura 18. Marketing Mix ISTS sede Ibarra.
11.4. Servicio
El servicio que el Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano ofrece es el servicio de
educacidn superior tecnoldgica privada de tercer nivel, con modalidad presencial y con 4
semestres de duracién. Sus operaciones estan avaladas por todos los organismos de ley de
educacion superior del Ecuador. La carrera a ofrecer de formacion tecnoldgica en
dermatocosmiatria con un campo de trabajo que tiene relacién a los cuidados de la piel y

estéticos en general.

El Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano presenta el siguiente isologotipo, el
mismo que representard el espiritu y la pertenencia que se quiere despertar en los alumnos del
instituto. La figura 19 es la imagen de marca, su logotipo es una “S” que es la inicial de
Sudamericano, el color es el verde que simboliza tranquilidad y esperanza. El slogan, resumido
en la figura 20, representa el &nimo que se quiere integrar a las actividades educativas, de
vinculacion e investigacion que los estudiantes realizaran en el ISTS. No se identificara empaque

ni envoltura pues es un servicio y no un producto.
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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

SUDAMERICANO

Quito, Ecuador

Yo soy del INTESUD

S

Figura 19. Logo ISTS.

Yo soy del INTESUD

Figura 20. Slogan ISTS.

11.5. Precio

El precio, definido por estatutos y aprobado por el Consejo de Educacion Superior, por
estudiar en el Instituto es de 730.00 dolares por semestre, valor que incluye la matricula, como

politica de precios el ISTS ha determinado facilidades para los estudiantes y beneficios como.

Programa de becas por deporte, artes, saberes (hasta el 25%).

e Programas de ayudas econdmicas (hasta el 50%).

e Programa de descuento por familia (hasta el 25%).

o Crédito directo y prorrateo del valor total del semestre de 1 a 6 pagos (122.00
USD por mes).

e Descuentos en temporada de final del semestre y en periodo de captacién de

estudiantes (hasta el 20%).

11.6. Plaza

La sede del Instituto Tecnol6gico Superior Sudamericano estara ubicada en la provincia

de Imbabura, ciudad de Ibarra en las calles Juan José Flores 5-25 y Sucre. Su campus permitira
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que el servicio de educacion sea presencial y al ser un lugar céntrico de la ciudad permite facil

desplazamiento de los estudiantes desde y hacia sus domicilios.

En cuanto a los canales, el ISTS sede Ibarra utilizara las redes sociales para crear una
comunidad de interesados y mejorar los porcentajes de conversion; asimismo el sitio web contara
con micro sitios de registro y se integrard un chatbot para optimizar los tiempos de respuesta a
los posibles interesados; también se participara en ferias de oferta educativa de tercer nivel y se
desarrollaran embudos de venta donde se podria utilizar el mailing como herramienta para

asegurar a los estudiantes interesados.

b
C.Gar:
Garcia Moren,
Rarque Pedro
Moncayo
. O . atc a
Renta arnas Yan Joge Flores
en Banco Central #8%

Figura 21. Ubicacion ISTS sede Ibarra.

11.7. Promocion

La promocidn se la realizara, principalmente, en redes sociales pues son el medio online
mas utilizado por el grupo objetivo, al inicio se realizara inversiones por campafa de 70 a 100

dolares por semana, para ello los artes seran disefiados en Quito por el equipo de disefio del
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Instituto. En cuanto al manejo de las redes sociales, este seré realizado por el equipo de

marketing y comunicacion del ISTS Quito.

Se acudira a ferias de oferta académica de tercer nivel, su precio ronda los 1,000 USD por
un stand de 20 m?, para ir a las mismas se realizaran impresiones de volantes, esferos, disefio del
stand, con un egreso de 500 USD, ademas se debe tomar en cuenta la logistica de personal y de
apoyo, usando como referencia el promedio de lo gastado en Quito se calcula 100 a 150 USD
para el efecto. Al sumar todo y tomando en cuenta que son 2 ferias por afio, este gasto tiene un

valor anual de 3,500 USD.

11.8. Estrategia de Diferenciacion

e Ventaja competitiva: El ISTS Quito ofrece carreras tecnoldgicas y adecuadas
con la Planificacion Nacional y la Agenda Zonal de la zona 1. Ibarra es la capital
de la provincia de Imbabura y requiere de formacion de tercer nivel en el area de
dermatocosmiatria, el ISTS lleva sus procesos y aplicacion comprobada de los
mismos en Quito para establecer una sede en la ciudad y evitar que los jovenes se
desplacen de sus hogares para poder estudiar.

e Valor agregado: EI ISTS entrega titulos tecnolégicos de tercer nivel en tiempos
cortos (2 afios) y con el aval de las instituciones que regulan la educacion superior
en el pais, ademas lleva una nueva carrera que en la provincia no es ofrecida en
este nivel.

12. PROCESOS

12.1. Operaciones

Gran parte del éxito de las empresas esta en tener procesos definidos y aplicarlos durante

toda la experiencia del cliente, contar con manuales o guias de operacion ayuda a mantener la



calidad constante durante toda la fase de servicio o atencion al publico y permite cumplir de
mejor manera con las necesidades y deseos de los consumidores. Por ello se detallaran los
procesos estratégicos, operativos y de apoyo que seran parte de las operaciones del Instituto

Superior Tecnol6gico Sudamericano sede Ibarra

12.1.1. Mapa de procesos

e Procesos estratégicos

Planificacion

Estratégica

Planificacién
Operaciones
Anual

Planificacién
Estratégica
Marketing

Auto -Evaluacién
institucional

Investigacion +
Desarrollo +
innovacion

Procesos
contratacion

Procesos
financieros

Figura 22. Procesos estratégicos ISTS sede Ibarra.



e Procesos operativos
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Revision
inscripciones

Revision
matriculas

Desarrollo
programas de
estudio

Socializacién
indicadores de
calidad

Programacion
plataforma
virtual

Desarrollo
manual de
marca

Manual de
cobros

Figura 23. Procesos operativos ISTS sede Ibarra.



e Procesos de soporte
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Limpieza
instalaciones

Limpieza
talleres

Seguimiento
Redes Sociales

Auditorias
procesos de
calidad

Figura 24. Procesos de soporte ISTS sede Ibarra.

12.1.2. Despliegue de procesos

Los procesos estratégicos, operativos y de soporte definidos por el Instituto Superior

Tecnoldgico Sudamericano sede Ibarra, permitiran la mejora continua en el servicio de

educacidn superior de tercer nivel brindada; estos procesos en su despliegue seran revisados por

el Consejo Academico de la matriz en Quito y ellos asignaran responsables para su cumplimiento

y verificacion, asi como revisaran que se detallen las actividades clave para su ejecucion. Esto

queda explicado en la figura 25.
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procesos

Figura 25. Despliegue de procesos del ISTS sede Ibarra.
12.2. Disefio Organizacional

e Organigrama estructural

Promotores

v

Rector

h ! + ‘ b

Secretaria CDDrdI'I'I a_dur Contador
Acadeémico

v

Coordinador de
carrera

v

Docentes

Figura 26. Organigrama estructural del ISTS sede Ibarra.



e Organigrama funcional
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|
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Docentes | horarios académicos, entregar informes de cumplimiento

Figura 27. Organigrama funcional del ISTS sede Ibarra.




e Disefio de perfiles profesionales del personal del Instituto

Coordinador académico

Tabla 7
Perfil Profesional Coordinador Académico ISTS

Coordinador académico

Edad 30 afios en adelante

Sexo Indistinto

Escolaridad Titulo de cuarto nivel avalado por SENESCYT
Disponibilidad para viajar Si

Idiomas No indispensable otro idioma

Requisitos Trayectoria académica en Instituciones de

Educacion Superior
Trayectoria académica en gestion de Instituciones
de Educacion Superior
Al menos 3 afios de experiencia docente
Actualizacion de al menos 180 horas en campos de
investigacion, educacion, entre otros
Referencias comprobables
Habilidades y competencias Habilidad comunicacional
adicionales Habilidad numérica
Buen manejo de relaciones humanas
Habilidad para trabajar en equipos
Buen manejo de grupos
Liderazgo
Organizacion
Trabajo bajo presién
Capacidad elevada en toma de decisiones
Buen manejo de conflictos
Conocimiento en evaluacion institucional
Desarrollo de planificacién académica
Word Intermedio
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Secretaria académica

Tabla 8
Perfil Profesional Secretaria Académica ISTS

Secretaria académica

Edad 25 afios en adelante

Sexo Mujer

Escolaridad Titulo de tercer nivel avalado por SENESCYT
Disponibilidad para viajar Si

Idiomas No indispensable otro idioma

Requisitos Trayectoria académica en Instituciones de

Educacion Superior
Al menos 1 afios de experiencia en cargos similares
Manejo intermedio de paquete MS Office
Referencias comprobables
Habilidades y competencias Habilidad comunicacional
adicionales Habilidad de redaccidn
Buen manejo de relaciones humanas
Habilidad para trabajar en equipos
Orden
Responsabilidad
Organizacion
Puntualidad
Trabajo bajo presién
Conocimiento en evaluacion institucional




Contador

Tabla 9

Perfil Profesional Contador ISTS
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Contador

Edad
Sexo
Escolaridad

Disponibilidad para viajar
Idiomas
Requisitos

Habilidades y competencias
adicionales

30 afios en adelante

Indistinto

Titulo de tercer nivel avalado por SENESCYT en
contabilidad o auditoria

Si

No indispensable otro idioma

Al menos 3 afios de experiencia en cargos similares
Manejo intermedio de paquete MS Office
Manejo plataforma SRI

Manejo IESS

Manejo sistemas contables (Monica, etc.)
Gestidon de némina e inventarios
Referencias comprobables

Habilidad comunicacional

Habilidad de redaccidn

Buena presentacién de informes

Buen manejo de relaciones humanas
Habilidad para trabajar en equipos

Orden

Responsabilidad

Organizacion

Puntualidad

Trabajo bajo presién




Coordinador de carrera

Tabla 10
Perfil Profesional Coordinador de Carrera ISTS

Coordinador académico

Edad 30 afios en adelante

Sexo Indistinto

Escolaridad Titulo de tercer nivel avalado por SENESCYT en
estética integral, tricologia o nutriciéon

Disponibilidad para viajar Si

Idiomas No indispensable otro idioma

Requisitos Trayectoria académica en Instituciones de

Educacion Superior
Al menos 2 afios de experiencia docente
Actualizacion de al menos 120 horas en campos de
investigacion, educacidn, entre otros
Referencias comprobables

Habilidades y competencias Habilidad comunicacional

adicionales Buen manejo de relaciones humanas
Habilidad para trabajar en equipos
Buen manejo de grupos
Liderazgo
Organizacion
Trabajo bajo presién
Buen manejo de conflictos
Conocimiento en evaluacion institucional
Desarrollo de planificacién académica
Word Intermedio




13. ESTADOS FINANCIEROS

13.1. Flujo de Caja Conservador
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Tabla 11
Flujo de Caja Conservador ISTS
DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inversion 101.760,90
ENTRADAS DE EFECTIVO
Utilidad Neta 545,15 24.584,78 27.057,13 23.040,64 18.421,67
(+) Depreciacion 4.250,00 4.250,00 4.250,00 4.250,00 4.250,00
(+) Amortizacion - - - - -
(+) Capital Prestado 45.992,63 - - - - -
SALIDAS DE EFECTIVO
(-) Pago del préstamo - (9.198,53) (9.198,53) (9.198,53) (9.198,53) (9.198,53)
INVERSIONES:
(-) Construcciones (41.250,00) - - - - -
(-) Equipos (7.840,00) - - - -
(-) Equipo de Oficina (640,00) - - - - -
(-) Muebles de Oficina (2.000,00) - - - - -
(-) Equipo de Computacion (3.550,00) - - - - -
(-) Activos Diferidos (2.300,00) - - - -
(-) Activos Operativos (5.520,00) - - - - -
(-) Capital de trabajo (38.660,90) - - - - -
(+) Recuperacién Capital de Trabajo - - - - - -
FLUJO DE CAJA INICIAL 38.660,90 52.654,57 90.687,88 131.193,54 167.682,70
FLUJO DE CAJA FINAL (101.760,90) 52.645,57 90.687,88 131.193,54 167.682,70 199.552,90

Se puede ver que, en el escenario conservador, el flujo de caja es positivo para las proyecciones del Instituto Superior

Tecnoldgico Sudamericano Sede Ibarra y la recuperacion de la inversion es positiva para el segundo afio de inversion.
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Tabla 12
Flujo de Caja Optimista ISTS
DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inversion 101.760,90
ENTRADAS DE EFECTIVO
Utilidad Neta 7.991,15 43.661,83 49.811,41 47.361,53 44.666,66
(+) Depreciacion 4.250,00 4.250,00 4.250,00 4.250,00 4.250,00
(+) Amortizacién - - - - -
(+) Capital Prestado 45.992,63 - - - - -
SALIDAS DE EFECTIVO
(-) Pago del préstamo - (9.198,53) (9.198,53) (9.198,53) (9.198,53) (9.198,53)
INVERSIONES:
(-) Construcciones (41.250,00) - - - - -
(-) Equipos (7.840,00) - - - -
(-) Equipo de Oficina (640,00) - - - - -
(-) Muebles de Oficina (2.000,00) - - - - -
(-) Equipo de Computacion (3.550,00) - - - - -
(-) Activos Diferidos (2.300,00) - - - -
(-) Activos Operativos (5.520,00) - - - - -
(-) Capital de trabajo (38.660,90) - - - - -
(+) Recuperacion Capital de Trabajo - - - - - -
FLUJO DE CAJA INICIAL 38.660,90 60.100,57 117.210,93 180.470,86 241.280,92
FLUJO DE CAJA FINAL (101.760,90) 60.100,57 117.210,93 180.470,86 241.280,92 299.396,10
Nota.

Se puede ver que, en el escenario optimista, el flujo de caja es aun mejor para las proyecciones del Instituto Superior

Tecnologico Sudamericano Sede Ibarra y la recuperacion de la inversion es en menor tiempo que en el conservador.
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Tabla 13
Flujo de Caja Pesimista ISTS
DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inversion 101.760,90
ENTRADAS DE EFECTIVO
Utilidad Neta 79,77 20.229,88 20.024,36 14.193,23 7.195,88
(+) Depreciacion 4.250,00 4.250,00 4.250,00 4.250,00 4.250,00
(+) Amortizacién - - - - -
(+) Capital Prestado 45.992,63 - - - - -
SALIDAS DE EFECTIVO
(-) Pago del préstamo - (9.198,53) (9.198,53) (9.198,53) (9.198,53) (9.198,53)
INVERSIONES:
(-) Construcciones (41.250,00) - - - - -
(-) Equipos (7.840,00) - - - -
(-) Equipo de Oficina (640,00) - - - - -
(-) Muebles de Oficina (2.000,00) - - - - -
(-) Equipo de Computacion (3.550,00) - - - - -
(-) Activos Diferidos (2.300,00) - - - -
(-) Activos Operativos (5.520,00) - - - - -
(-) Capital de trabajo (38.660,90) - - - - -
(+) Recuperacion Capital de Trabajo - - - - - -
FLUJO DE CAJA INICIAL 38.660,90 52.189,20 85.867,61  119.340,49 146.982,25
FLUJO DE CAJA FINAL (101.760,90) 52.189,20 85.867,61 119.340,49 146.982,25 167.626,66
Nota.

Se puede ver que, en el escenario pesimista, el flujo de caja es también positivo para las proyecciones del Instituto Superior

Tecnologico Sudamericano Sede Ibarra y la recuperacion de la inversion es también optimista para este escenario.
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Valor Actual Neto

Para calcular el Valor Actual Neto (VAN) del proyecto, se usara la informacion
proveniente de los flujos de caja elaborados con base a los tres escenarios, conservador,
pesimista y optimista y se utilizara tasa pasiva a julio 2022 de 8,87% para proyectos de mas de
361 dias (Tapia, 2022), ademas se usara la tasa de inflacion de 3,9% y el riesgo pais de 1454

puntos (Coba, 2022), esto da una tasa de 27,31% en total.

La formula para calcular el VAN es:

VAN= f1 +f2 + f3 + f4+ f5 -1Io

(1+D)~n1 (14)~n2 (1+i)~n3 (1+)"n4 (1+i)"n5

Figura 28. Férmula para calcular el VAN.

Al aplicar la férmula de la figura 28 en los tres escenarios se puede encontrar los

siguientes resultados para el ISTS sede Ibarra.

e VAN conservador: 182,632.70 USD
e VAN optimista: 286,598.08 USD

e VAN pesimista: 156,122.37 USD
Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno puede ser entendida como la tasa de interés maxima a la que

se puede llegar a endeudarse en un proyecto. (UNIR, 2021) Esta tasa es uno de los métodos para
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evaluar proyectos més utilizados y se la usa en conjunto con el analisis del VAN. La formula de

célculo es la siguiente.

s I'n

Figura 29. Férmula para calcular la TIR.

Al aplicar la férmula de la figura 29, en los tres escenarios, se puede encontrar los

siguientes resultados para el ISTS sede Ibarra.

e TIR conservador: 83%
e TIR optimista: 104%

e TIR pesimista: 78%
Andlisis de Sensibilidad

El proyecto para la creacion de la sede Ibarra del Instituto Superior Tecnoldgico
Sudamericano, nace de la oportunidad de brindar titulos de tercer nivel en la carrera de
tecnologia en dermatocosmiatria, una rama del saber poco conocida, pero muy beneficiosa para

las personas que padecen enfermedades cutaneas en el rostro.

Se ha realizado el andlisis financiero del proyecto usando proyecciones en tres
escenarios, y se ha encontrado que, en el escenario conservador, donde la tasa de desercion es del

15% y se logra tener 20 alumnos en el primer semestre, hay utilidad para los inversionistas y
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ademas el VAN es de 182,632.70 USD con una TIR del 83% lo que es algo positivo para la

empresa.

En los otros dos escenarios se tiene que, para el pesimista con una desercion del 20% y
solo un curso de 20 alumnos, el VAN es de 156,122.37 USD con una TIR del 78%; mientras que
para el escenario optimista con una desercion del 10% y con 25 estudiantes en 1 curso el VAN es

de 286,598.08 USD y la TIR del 104%.

Estos tres escenarios se muestran favorables para la inversion, pero cabe recalcar que las
condiciones de proyeccion son ideales en el sentido de que la carrera sera de alta aceptacion en el
mercado de la ciudad de Ibarra y para ello se debe realizar un buen estudio de factibilidad y

tomar en cuenta la informacion levantada en el proyecto en si.

Balance del proyecto

Con la informacion de las tablas de los Apendices H-M se ha construido el Balance
general o Estado de situacién inicial del proyecto para la creacion de la sede Ibarra del Instituto
Superior Tecnol6gico Sudamericano, se ha tomado en cuenta los activos como la construccion,
equipos de oficina, mobiliario necesario para la implementacion de aulas y talleres, el capital que

los promotores invertirian al inicio.

También se han tomado en cuenta pasivos como proyecciones de gastos de sueldos, pago
de IESS, servicios basicos, el gasto administrativo generado, el pago de intereses generados a
raiz del préstamo necesario para la adecuacion del espacio fisico. En patrimonio, principalmente,

se ha usado el capital de trabajo que los promotores estan invirtiendo.
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Tabla 14
Balance Inicial del Proyecto
ACTIVOS MONTOS PASIVOS MONTOS

Activo Corriente 73.007,46  Pasivo Corriente 53.183,93
Caja 31.714,36  Cuentas por pagar -
Bancos 38.660,90 Documentos por pagar -
Caja chica - Amortizaciones 9.198,53
Cuentas por cobrar - Sueldos y salarios 27.738,90
Documentos por cobrar - IESS 3.085,50
Materia Prima 2.632,20 Servicios basicos 1.500,00
Activos Fijos 53.330,00 Gasto administrativo 7.614,60
Construcciones 41.250,00 Gasto administrativo 4.046,40
Magquinaria y equipos 7.840,00
Vehiculos - Pasivo Largo Plazo 45.992,63
Muebles 2.000,00 Préstamo 45.,992,63
Equipos de oficina 640,00
Equipos de computacién 3.550,00
Activos Operativos 2.300,00
Depreciacion (-) 4.250,00
Activo diferido 2.300,00 PATRIMONIO 38.660,90
Gastos de constitucion 1.000,00 Capital de trabajo 38.660,90
Estudios de factibilidad 500,00 Utilidad -
Capacitacion al personal 300,00 Utilidad del periodo -
Otros gastos 500,00 anterior
Otros activos 9.200,00 Otros -
Publicidad 6.000,00 Reserva legal
Uniformes 2000,00
Insumos de limpieza 1.200,00
Suministros de oficina 1.800,00
Total Activos 137.837,46 Total Pasivo y Patrimonio  137.837,46

Nota.

En resumen se puede determinar que hay equilibrio en el balance general del proyecto.



Pérdidas y ganancias

Tabla 15

Pérdidas y Ganancias del Pronostico Conservador del Proyecto
TIEMPO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 41.610,00 84.083,23 93.400,00 93.400,00 93.400,00
Matriculas 41.610,00 84.083,23  93.400,00 93.400,00 93.400,00
Otro concepto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COSTOS VARIABLES 24.145,34  27.767,14 31.932,21 36.722,04 42.230,35
Materia prima 2.632,20 3.027,03 3.481,08 4.003,25 4.603,73
Mano de obra directa 6.908,04 7.944,25 9.135,88 10.506,27 12.082,21
Costos indirectos fabricaciéon 14.605,10 16.795,87 19.315,24  22.212,53  25.544,41
UTILIDAD BRUTA 17.464,66 56.316,08 61.507,79 56.717,96 51.209,65
COSTOS FIJOS 12.563,13 13.705,32 15.018,83 16.529,38 18.266,51
Gastos de administracién 7.614,60 8.756,79 10.070,31 11.580,85 13.317,98
Gastos de ventas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos depreciacion -4.250,00 -4.250,00 -4.250,00 -4.250,00 -4.250,00
Amortizaciones 9.198,53 9.198,53 9.198,53 9.198,53 9.198,53
UTILIDAD OPERACIONAL 4,901,53 42.610,77 46.488,95 40.188,58 32.943,14
Gastos Financieros 4.046,40 4.046,40 4.046,40 4.046,40 4.046,40
UTILIDAD ANTES DE TRABAJADORES E IMPUESTOS 855,13 38.564,37 42.442,55 36.142,18 28.896,74
(-) 15% Participacion Trabajadores 128,27 5.784,66 6.366,38 5.421,33 4.334,51
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 726,86 32.779,71 36.076,17 30.720,84 24.562,23
(-) Impuesto a la Renta 25% 181,72 8.194,93 9.019,04 7.680,21 6.140,56
UTILIDAD NETA 545,15 24.584,78 27.057,13 23.040,64 18.421,61

Nota.

Con un escenario conservador, se puede ver que hay utilidad neta positiva para el proyecto de creacion de la sede Ibarra del ISTS.



Tabla 16
Pérdidas y Ganancias del Pronostico Optimista del Proyecto

TIEMPO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS: 53.290,00 112.420,00 125.560,00 125.560,00 125.560,00
Matriculas 53.290,00 112.420,00 125.560,00 125.560,00 125.560,00
Otro concepto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COSTOS VARIABLES: 24.145,34  26.559,87 29.215,86 32.137,45 35.351,19
Materia prima 2.632,20 2.895,42 3.184,96 3.503,46 3.853,80
Mano de obra directa 6.908,04 7.598,84 8.358,73 9.194,60 10.114,06
Costos indirectos fabricacion 14.605,10 16.065,61 17.672,17 19.439,39  21.383,33
UTILIDAD BRUTA 29.144,66 85.860,13 96.344,14 93.422,55 90.208,81
COSTOS FLJOS: 12.563,13 13.324,59 14.162,19 15.083,56 16.097,06
Gastos de administracion 7.614,60 8.376,06 9.213,67 10.135,03 11.148,54
Gastos de ventas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos depreciacion -4.250,00  -4.250,00  -4.250,00 -4.250,00  -4.250,00
Amortizaciones 9.198,53 9.198,53 9.198,53 9.198,53 9.198,53
UTILIDAD OPERACIONAL 16.581,53 72.535,54 82.181,95 78.338,99 74.111,75
Gastos Financieros 4.046,40 4.046,40 4.046,40 4.046,40 4.046,40
UTILIDAD ANTES DE TRABAJADORES E IMPUESTOS 12.535,13 68.489,14 78.135,55 74.292,54 70.065,35
(-) 15% Participacién Trabajadores 1.880,27 10.273,37 11.720,33  11.143,89  10.509,80
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 10.654,86  58.215,77 66.415,21 63.148,70 59.555,54
(-) Impuesto a la Renta 25% 2.663,72 14.553,94 16.603,80 15.787,18 14.888,89
UTILIDAD NETA 7.991,15 43.661,83 49.811,41 47.361,53 44.666,66

Nota.

Con un escenario optimista, se puede ver que hay una mejor utilidad neta para el proyecto de creacion de la sede Ibarra del ISTS.



Tabla 17

Pérdidas y Ganancias del Pronostico Pesimista del Proyecto

TIEMPO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS: 40.880,00 78.840,00 86.140,00 86.140,00 86.140,00
Matriculas 40.880,00 78.840,00 86.140,00 86.140,00 86.140,00
Otro concepto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
COSTOS VARIABLES: 24.145,34 28.974,41 34.769,29 41.723,15 50.067,78
Materia prima 2.632,20 3.158,64 3.790,37 4.548,44  5.458,13
Mano de obra directa 6.908,04 8.289,65 9.947,58 11.937,09 14.324,51
Costos indirectos fabricacion 14.605,10 17.526,12 21.031,34 25.237,61 30.285,14
UTILIDAD BRUTA 16.734,66 49.865,59 51.370,71 44.416,85 36.072,22
COSTOS FlJOS: 12.563,13 14.086,05 15.913,55 18.106,55 20.738,16
Gastos de administracion 7.614,60 9.137,52 10.965,02 13.158,03 15.789,63
Gastos de ventas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos depreciacidn -4.250,00 -4.250,00 -4.250,00 -4.250,00 -4.250,00
Amortizaciones 9.198,53 9.198,53 9.198,53 9.198,53 9.198,53
UTILIDAD OPERACIONAL 4.171.53 35.779,55 35.457,16 26.310,30 15.334,06
Gastos Financieros 4.046,40 4.046,40 4.046,40 4.046,40 4.046,40
UTILIDAD ANTES DE TRABAJADORES E IMPUESTOS 125,13 31.733,15 31.410,76 22.263,90 11.287,66
(-) 15% Participacion Trabajadores 18,77 4.759,97 4.711,61 3.339,58 1.693,15
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 106,36 26.973,17 26.699,15 18.924,31 9.594,51
(-) Impuesto a la Renta 25% 26,59 6.743,29 6.674,79 4.731,08 2.398,63
UTILIDAD NETA 79,77 20.229,88 20.024,36 14.193,23  7.195,88

Nota.
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Con un escenario pesimista, se puede ver que hay que esperar al segundo afio para mejorar la utilidad neta para el proyecto de Ibarra.
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
14.1. Conclusiones

e Este proyecto de creacion de la sede Ibarra del Instituto Superior Tecnologico
Sudamericano es beneficioso para los jovenes y profesionales de la ciudad de
Ibarra y la provincia de Imbabura porque minimiza el porcentaje de migracion
interna y promueve la formacion tecnoldgica en Ibarra y con ello la creacion de
fuentes de empleo y la consiguiente mejora de la calidad de vida de las personas.

e Al usar la metodologia de disefio de productos, design thinking, se ha podido
determinar que una propuesta adecuada para la ciudad es la carrera de
dermatocosmiatria, por ser innovadora y ligada a un problema de salud que afecta
a las personas en general, al no saber a donde acudir cuando tienen problemas o
patologias como el acné, el foto-envejecimiento y manchas ocasionadas por el sol.

e Esimportante que para los proyectos productivos se establezca un camino y una
guia adecuada, asi el plan de marketing, los procesos, la organizacion empresarial
y los aspectos financieros son claves para cumplir con los objetivos establecidos y
lograr la sostenibilidad del negocio propuesto.

e En el proyecto se puede ver que los resultados del analisis financiero son
positivos para los promotores del Instituto y que con esas utilidades podran
invertir en mejoras de la infraestructura, sistemas de gestion de docentes y
alumnos y programas de investigacion o vinculacion con la sociedad.

e En conclusion, el proyecto afecta a los stakeholders de maneras muy positivas y
mejoran la calidad de vida de la ciudad de Ibarra y la provincia de Imbabura o

aledanas.
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14.2. Recomendaciones

e Serecomienda que el proyecto cumpla con las disposiciones legales establecidas
por los organismos de control gubernamental para que pueda entrar en fase de
aprobacion y cumplir con el objetivo establecido.

e Esrecomendable que se enfoque la publicidad hacia lo novedoso de la carrera de
dermatocosmiatria para lograr mayor y mejor repercusion y con ello incrementar
el numero de estudiantes matriculadas.

e Esaconsejable que los promotores establezcan un adecuado proceso de
endeudamiento para que ello evite problemas con la liquidez del flujo del
proyecto.

e EIISTS — Quito podria enviar cuerpo docente para el entrenamiento de los
profesores en cuanto a procesos internos y programas de estudio, con ello se
homologa el conocimiento y se mantiene la calidad en la sede Ibarra.

e De igual manera se sugiere que las autoridades posesionadas de la sede Ibarra
acudan a capacitacion en la matriz en Quito para que puedan ver el ambiente de
trabajo y los entornos en los que los estudiantes de la nueva sede deberian
desenvolverse.

e También serd importante que las autoridades de la sede matriz establezcan canales
de comunicacion eficientes para el apoyo y seguimiento de las autoridades y
actividades de la sede de Ibarra.

e Los alumnos de ambas sedes podrian realizar visitas o intercambios para poder
despertar la pertenencia de ellos hacia la Instituto Superior Tecnoldgico

Sudamericano en ambas sedes.
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Apéndices

Apéndice A. Mapa de empatia Especialista Oscar Toscano
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Apéndice B. Mapa de empatia Lcda. Ana Maria Ramirez
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Apéndice C. Mapa de empatia estudiante bachiller
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Apéndice D. Mapa de empatia estudiante matriculado
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Apéndice H. Detalle de activos fijos

ACTIVOS FIJOS VALORES
Construcciones 41.250,00
Maquinaria y equipos 7.840,00
Vehiculos -
Mobiliario 2.000,00
Equipos de oficina 640,00
Equipos de computo 3.550,00
TOTAL 55.280,00
Apéndice I. Detalle de activos operativos
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Camillas 16 110,00 1.760,00
Taburetes 16 35,00 560,00
Mesas de apoyo 16 25,00 400,00
Pupitres 50 50,00 2.500,00
Pizarrones 2 150,00 300,00
TOTAL 5.520,00
Apéndice J. Detalle de activos diferidos
DESCRIPCION VALOR
Gastos constitucion 1.000,00
Estudios de prefactibilidad 500,00
Capacitacion personal 300,00
Otros gastos 500,00

TOTAL

2.300,00
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Apéndice K. Capital de trabajo

Apéndice L. Financiamiento

DESCRIPCION VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Materia prima 300,00 3.600,00
Servicios basicos 250,00 3.000,00
Mano de obra directa 1.405,08 16.860,90
Gastos publicidad 500,00 6.000,00
Gastos uniformes 200,00 200,00
Suministros de limpieza 100,00 1.200,00
Suministros de oficina 150,00 1.800,00
Efectivo 500,00 6.000,00
TOTAL 3.405,08 38.660,90
INVERSION FUENTE MONTO
TIPO DE INVERSION PROPIO PRESTAMO APORTES
Inversion fija 44.170,00 18.930,00 63.100,00
Capital de trabajo 11.598,27 27.062,63 38.660,90
TOTAL 55.768,27 45.992,63 101.760,90
PORCENTAIE (%) 55% 45%
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Apéndice M. Costos
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COSTOS DE OPERACION COSTOTOTAL  COSTO VARIABLE COSTO FlIO
COSTOS DIRECTOS
Materia prima y materiales 2.632,20 2.632,20
Mano de obra directa 6.908,04 - 6.908,04
TOTAL 9.540,24
COSTOS INDIRECTOS
Materiales indirectos:
Docentes TP 1.200,00 1.200,00 -
Utiles de aseo 1.200,00 1.200,00
Otros 416,10 416,10 -
Mano de obra indirecta 4.456,80 - 4.456,80
Gastos indirectos
Servicios basicos 2.332,20 2.332,20 -
Depreciaciones 4.250,00 - 4.250,00
Mantenimiento 750,00 - 750,00
TOTAL 14.605,10
TOTAL COSTOS DE
OPERACION 7.780,50 16.364,84

TOTAL COSTO PRODUCCION

24.145,34




