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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo disefar un plan de gestion para el desarrollo turistico en el
poblado de Papallacta, de manera tal, que se pueda aprovechar de forma eficiente y sustentable
la diversidad de los atractivos turisticos para beneficio de la poblacion de la parroquia y mejora
de su calidad de vida. Para ello, se utilizé una metodologia de enfoque cualitativo, empleando un
estudio de campo y documental. Se recolectd informacion que incluyé caracteristicas del sector
turistico, los sitios y perfil del turista, y se aplicaron entrevistas a tres informes claves y una ficha
de observacion considerando cuerpos de agua, caminatas, contemplacion de paisajes,
infraestructura hotelera y servicios. Los resultados evidenciaron una gestion estratégica
deficiente, que refleja la existencia de brechas y una desalineacion de los actores tanto en la
vision, como en la coordinacion, ademas de una falta de capacitacién y uso de mecanismos de
control de impactos socio ambientales e inversidon. Considerando estas falencias se estructurd
un plan de gestidn turistico dirigido a promover la integracién de los actores, fortalecer los
productos y servicios, mejorar la promocién, fortalecer los conocimientos y destrezas de los

operadores de turismo y buscar fuentes de financiamiento.

Palabras claves: plan de gestion, desarrollo, turismo, atractivos naturales, Papallacta.
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INTRODUCCION

La movilizacién de personas a lo largo del mundo es un fendmeno propio de la
humanidad. Los objetivos con los que las personas se movilizan alrededor del globo son
variados y han cambiado con el tiempo. El turismo es un conjunto de acciones que las
personas realizan, trasladandose hacia distintos destinos con el objeto de realizar
diferentes actividades ya sea por placer o negocios por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un ano.

Hoy en dia, el turismo se constituye como un sector econdémico que por si solo, moviliza
grandes capitales. A partir de los procesos que se han dado a una velocidad exponencial
desde comienzos del siglo XIX, actualmente el turismo y la movilidad humana se han

convertido en fendmenos propios de la sociedad, del conocimiento y la informacion.

Dada la enorme demanda que se observa en esta industria y la amplia gama de
actividades y destinos turisticos que se ofrecen, es importante crear planes de gestion
que ayuden a mejorar la organizacion y promocion de sus servicios y que impulsen su
desarrollo. En el Ecuador, segun Medina (2018), la actividad turistica representa la
tercera fuente de ingresos econdmicos, por lo tanto, es fundamental crear estrategias
de gestion adecuadas, debido a la relevancia que este sector ha cobrado en los ultimos

tiempos.

Histéricamente el turismo ha sido catalogado como un sector enfocado en la prestacién
de servicios, cuyas estrategias de gestion consideran caracteristicas particulares del
lugar tanto a nivel cultural, social, economico y de recursos. Consiente de esta realidad,
el MINTUR (2020) ha desarrollado diferentes herramientas para que los gobiernos
locales y las empresas pertenecientes a la industria turistica, puedan emprender

procesos de innovacion que potencien el turismo en el pais, sin embargo, algunas
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poblaciones y empresas con potencial turistico no logran implementarlas de manera

correcta, lo que limita su posicionamiento en este ambito.

Segun datos presentados por el Ministerio de Turismo del Ecuador, en el afio 2018
alrededor de 1.834.012 turistas visitaron destinos relacionados con areas naturales.
Estas cifras muestran que el 20,08% del total de turistas muestran interés y acuden a
lugares que les permiten realizar turismo enfocado en la naturaleza (MINTUR, 2020).
Por tanto, al ser Papallacta un lugar en el cual existe una amplia gama de recursos
naturales como lagunas, aguas termales, senderos y vegetacion, lo convierte en un
sector turistico estratégico que ofrece a los turistas la posibilidad de vivir una experiencia

completa y Unica.

Papallacta es una localidad perteneciente a la Provincia de Napo, se situa a 67 km de
la ciudad de Quito y goza de una amplia afluencia de turistas provenientes de diferentes
partes del pais y que sin duda mediante una gestién apropiada puede capturar la
atencion de visitantes extranjeros. En vista de esto resulta fundamental elaborar un plan

de gestion para promover el desarrollo turistico del lugar.

Explotar el potencial turistico de Papallacta, implica crear un plan de gestion que
responda a los requerimientos y caracteristicas del lugar, enfocado en estrategias
integradas de reorganizacion, aprovechamiento de recursos, capacitacién y promocion,
en el que todos los implicados se alineen dentro de un fin comudn y trabajen de manera
conjunta asegurando que los turistas tengan una experiencia positiva y debidamente

organizada.

En base a lo antes expuesto, la importancia de desarrollar el presente trabajo de
investigacion, esta dada por la posibilidad de crear un plan de gestién que funcione

como medio para la activacion turistica en Papallacta, a través del cual se puede realizar
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un correcto aprovechamiento de los atractivos y recursos. Ademas, brinda a la poblacién
local la oportunidad de mejorar sus condiciones de vida, realizando un correcto uso de
la riqueza natural del lugar, por medio de procesos debidamente estructurados y

planificados que consideran la realidad de este lugar.

El desarrollar un Plan de Gestion para el desarrollo turistico de Papallacta resulta
factible, ya que se tiene acceso directo a la informacion para conocer los recursos
existentes, las necesidades y las caracteristicas del lugar. De igual manera, se cuenta
con los conocimientos necesarios en gestion turistica para la creacién del documento
que aborda multiples aristas de manera integrada, asi como, recursos econémicos
disponibles para su efectiva implementacion, y asi generar resultados positivos para la

actividad turistica en general.

El informe de tesis esta organizado en capitulos. El capitulo | corresponde a la
fundamentacioén tedrica, en la que se abordan temas como turismo, tipos de turismo, el
turismo en Ecuador y el actual problema sanitario. En el capitulo Il se aborda las
caracteristicas actuales de Papallacta y el turismo que se desarrolla, en las que se
abordan temas como perfil del turista, sitios turisticos e infraestructura en la localidad de
Papallacta. En el capitulo 11l se expone la propuesta elaborada en base al diagnéstico y
a las necesidades evidenciadas. Por ultimo, se incluyen en el capitulo IV las

conclusiones y recomendaciones tras el trabajo realizado.
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1. CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

A lo largo del siglo XXI, el turismo ha evolucionado de una manera impresionante dando
lugar a un aumento en la movilizaciéon de las personas a nivel global y con ello el
desarrollo de nuevas localidades y regiones que obtuvieron fuentes de ingreso a través

del turismo, ya que este aporta en la innovacion para el ocio y/o negocio.

Una definicion sencilla para entender el significado de Turismo, es la proporcionada por
la Organizacion Mundial del Turismo que sefala textualmente lo siguiente “El turismo es
un fendbmeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a
paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o
de negocios. Esas personas se denominan viajeros y el turismo abarca sus actividades,

algunas de las cuales suponen un gasto turistico” (OMT, 2020).

Como industria pujante, es posible analizar el turismo desde multiples aristas. El turismo
fue concebido inicialmente como un derecho del ser humano, asi lo establece (ONU,
1948) que en la delacracion de derechos humanos reconoce el derecho al cambio de
residencia, al trabajo, desplazamiento y a los viajes. Sin embargo, Acerenza en el afio
2001, restablecio el concepto y declaro que el turismo solo constituye una forma de
recreacion y de uso del tiempo libre que no tenia nada que ver con el derecho al trabajo
y ocio. Y fue a partir del siglo XXI, cuando se conoce y se empieza a concientizar sobre
las afectaciones que el turismo genera en diferentes zonas dando lugar a la politica
publica para el turismo. Las cuales buscan establecer pautas para el desarrollo de la
actividad turistica, buscando una mejor organizacion y promocién de dicha activad y asi
por medio de ellas reducir los impactos negativos que esta actividad no planificada ha

generado en diferentes localidades.
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Con el fin de potenciar el turismo receptivo, se crea la Politica Turistica definida como
la accién que desarrolla el sector publico desde las interacciones de las
administraciones e instituciones que lo componen, la cual afecta de manera relevante a
la actividad publica (OMT, 2020), la cual busca formular instrumentos que permitan
comprender y abordar el procedimiento del sector turistico tomando en cuenta el
comportamiento multivariable existente en los turistas al momento de escoger el destino
dependiendo de la modalidad de turismo que desean realizar (PLANDETUR 2030,

2019).

Respecto a la modalidad de turismo, se puede indicar que la OMT en el 2006, concibe
varias formas de turismo con el fin de homogeneizar y comparar internacionalmente los
datos. Segun Cardenas & Ramirez (2006), existen algunos puntos de vista notables
para analizar el turismo desde de la perspectiva del viajero (demanda turistica) y de la
comunidad receptora (oferta turistica). Pues, se entiende que cada individuo es Unico
en su forma de sery en su forma de realizar actividades recreacionales. Es por ello, que
como lo menciona Acerenza (2001), las formas de turismo dependen del lugar de
residencia del turista y el ambito del desplazamiento, asi como de las necesidades y las

maneras de distraccion de cada individuo.

De acuerdo al lugar de residencia y el ambito de desplazamiento, el turismo fue
clasificado en: turismo urbano y turismo rural. EIl turismo urbano corresponde a un
turismo de ciudad, el cual busca resaltar la historia mediante el patrimonio cultural de
cada ciudad y donde ofrecen un espectro amplio y heterogéneo de experiencias y
productos que engloba las artes y la arquitectura, el patrimonio historico y cultural, el
patrimonio gastronémico, la literatura, la musica, las industrias creativas y las culturas
vivas con sus formas de vida, sistemas de valores, creencias y tradiciones (OMT, 2020).
Por otro lado, el turismo rural surge como un tipo de actividad turistica relacionada que

involucra naturaleza, agricultura, formas de vida, pesca con cafa y la visita a lugares
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que permitan al turista conectar y concientizar sus emociones para el enriquecimiento

personal, felicidad y otras percepciones (OMT, 2020).

Desde estos conceptos, nuestro enfoque se centra en el turismo rural, especificamente
la tipologia de turismo verde o natural, pues Papallacta goza de atractivos turisticos no
explotados dentro de esta categoria. El turismo natural, gira en torno al medio ambiente,
en el cual los turistas tienen una apreciacion del entorno natural y disfrutan de su belleza
Unica. Siendo la principal motivacion una conexién con la naturaleza y una apreciacion

del cuidado en un entorno sin afectaciones exteriores.

1.1 Conceptualizacion del turismo

1.1.1 Turismo Rural

Cuando hablamos del turismo rural, hablamos de una experiencia vivencial entre los
turistas y pequenas localidades fuera de los lugares urbanos. Este tipo de turismo, se
relaciona con las actividades que la poblacion local realiza y la disposicion hacia los
turistas, lo cual genera una fuente de ingreso complementaria para los habitantes de

estas zonas.

Para que el turismo sea categorizado dentro del turismo rural, este debe poseer las
siguientes caracteristicas: 1. baja densidad demografica, 2. Paisajes y ordenacién
territorial donde prevalecen la agricultura y la silvicultura, y 3. Estructuras sociales y

formas de vida tradicionales (OMT, 2020).

El turismo rural ha ido adquiriendo gran importancia en las ultimas décadas, lo que ha
despertado el interés por su conocimiento, desarrollo de numerosos estudiona, y

establecimientos de tipologias que se realizan en espacios rurales.
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1.1.2 Ecoturismo

Consiste en un tipo de actividad turistica que se derarrolla en la naturaleza cuya
motivacién esencial es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la
diversidad biolégica y cultural, con una actitud responsable y protegiendo la integridad

del ecosistema, asi como, fomentar el bienestar de la comunidad local (OMT, 2020).

En la actualidad este concepto ha crecido entre los turistas, ya que tiene una modalidad
de conservacién y cuidado de la naturaleza, dando a los turistas una responsabilidad
ambiental que busca minimizar los dafios que pudiera generarse por la actividad
turistica, y permite a los turistas concienciar acerca de disfrutar sin destruir los atractivos
naturales. No obstante, este tipo de turismo se ha convertido en un fendmeno de gran

aceptacion y practica que abarca bosques, selvas, lagos, rios, montafias y desiertos.

1.1.3 Turismo de Salud

El turismo de salud engloba el turismo de bienestar y el turismo médico. Es un fendmeno
global, que impulsa a los turistas a desplazarse en busca del bienestar mental y/o
emocional y la mejora fisica. Este tipo de viajes se ejecutan con el objetivo de obtener
un diagndstico, un tratamiento, una cura o servicios de atencion meédica (Paz et al.,
2015). Tal es el caso en Ecuador, donde el destino Papallacta por sus aguas termales
es catalogado como terapéutico y usado en rehabilitacion debido a las propiedades de
sus aguas termales y que es aconsejada para casos de inflamacién croénica, rigidez

articular, dolores reumaticos, entre otros (Carrera & Lainez, 2002).

Para Cardenas & Ramirez (2006), el turismo de salud es un fenémeno social-humano
impulsado por la necesidad de mejorar, mantener, fomentar o restaurar su salud. Su

origen se debe a la diversificacion en las especialidades médicas alrededor del mundo,
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lo cual es altamente rentable dado que el turista estd acompafado de familiares y
amigos cuya estadia es generalmente prolongada. Se requiere atencién de personal
especializado en el traslado y en los sitios receptores (clinicas, fuentes de aguas

termales, hoteles, institutos).

Cabe mencionar que los tipos de turismo se generan por el crecimiento constante de
esta industria y su tendencia consiguiente a la masificacion. La cual ha atraido una
mayor conciencia ambiental de consumidores que cada vez exigiran destinos turisticos
mas limpios, mas seguros y mas amigables para con el medio ambiente (Diaz et. al,
2006). Adquiriendo nuevas formas en el turismo, ya que crece el numero de turistas
ambientalmente sensibles que desean visitar destinos bien planificados. Por esta razén

se aborda la importancia del turismo sostenible.

Debido a la conciencia por cuidar la naturaleza y sus recursos tanto renovables y no
renovables, la industria turistica ha sido desafiada a desarrollar estrategias que ayuden
a minimizar los impactos negativos del turismo y planificar un turismo que satisfaga las
necesidades de futuras generaciones. En la actualidad, el turismo sostenible se ha
convertido en una necesidad global y se trata de un objetivo al que todas las tipologias
turisticas y todos los sectores implicados en la industria turistica deben tener. Para lograr
una sostenibilidad a largo plazo, es necesario establecer que los sectores turisticos
deben mantener un equilibrio adecuado entre los aspectos medioambiental, econémico
y sociocultural del desarrollo turistico tal como lo establece la OMT (2021) en su edicién

sobre desarrollo sostenible.

Es importante recordar la controversia que surge sobre los términos sustentabilidad y
sostenibilidad generada en afio 1987 durante el proceso de la “Cumbre medioambiental

de Rio de Janeiro”, por su término en inglés “sustainable development” mencionado en
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el informe de Brundtland, Nuestro futuro comun de la Comision Mundial para el Medio

Ambiente y el Desarrollo.

Debido a la traduccion al espafiol del término “sustainable”, los vocablos sustentabilidad
y sostenibilidad han generado dificultad de comunicacién y entendimiento entre los
diferentes actores de este tema. Asi, podemos identificar que “sostenibilidad” viene del
origen de la palabra “sostener” que aplicado a esta tematica se entiende como la accién
de sostener los recursos. Mientras que “sustentabilidad” viene de “sustento” que se
construye sobre los subtemas del capital natural, la degradacion del capital naturala, las
soluciones, los compromisos y como es que los individuos importan (Tyler Miller, 2007).
Por ende, el turismo sostenible o sustentable sigue creciendo en consciencia dentro de
la poblacién, obteniendo turistas que buscan destinos mas planificados y enfocados en
el cuidado ambiental, sociocultural y econédmico, obligando al desarrollo de un sistema
de gestidbn que custodie la conservacion y estableciendo normativas para la

sustentabilidad como la capacidad de carga y su importancia en respetarla.

Cuando se habla del turismo sostenible es inevitable no mencionar el concepto de
capacidad de carga, ya que implica la importancia de reconocer los limites en el volumen
y la intensidad que pueden soportar las zonas turisticas. Elconcepto de capacidad de
carga mantiene una estrecha relacion con la Ecologia, misma que es definida como
poblacion maxima que puede soportar un habitat de manera indefinida, sin causar dafios
permanentes del ecosistema donde reside dicha poblacion (AEMA, 1998). Sin embargo,
la capacidad de carga turistica no debe ser interpretado exclusivamente como limitdor,
sino también como indentificador de los factores vinculados al crecimiento de la

actividad turistica. (Segrado, Palafox, & Arroyo, 2008).

Garcia (2003) sefiala que los estudios sobre la capacidad de carga, junto con los

estudios de impacto ambiental, son las metodologias mas utilizadas para afrontar los
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problemas de afluencia masiva de visitantes en espacios recreativos y para racionalizar
el uso abusivo y el deterioro de los recursos que sustentan las actividades turisticas. De
esta manera, con una perspectiva mas critica de la capacidad de carga, podemos decir
que los impactos que el turismo ha generado dentro de las dimensiones sociocultural y
ambiental a lo largo de los afios son catalogados como impactos negativos, debido a la
manera descontrolada del uso de la tierra o destruccion de la flora y fauna para la
construccion del sector hotelero, lo que ha generado una fuerte amenaza para las

actividades (OMT, 2001).

Los impactos que el turismo ha generado ha sido la clave para que muchos autores no
consideren una sola capacidad de carga, sino también, ha dejado una brecha para un
amplio estudio de manera objetiva, como principal herramienta para la planificacion y la
organizacioén del sector. De esta manera, Williams y Gili (1994), completan esta divisién
distinguiendo cuatro puntos de vista diferentes: la tradicional, la econdmica, la
medioambiental y la social. En 1996, siguiendo la misma linea, Watson y Kopachevsky,
en su completa sintesis, distinguen hasta cinco tipos de capacidad de carga con sus
respectivas descripciones:

a) Ecoldgico-medioambiental: destaca el deterioro de los recursos naturales

b) Fisica: se refiere a la infraestructura, la capacidad y el rendimiento.

c) Socio-perceptual: referente al impacto cultural con la tolerancia vy

comportamiento del turista.
d) Econdmica: habla sobre la capacidad 6ptima en utilizar las funciones turisticas.

e) Psicolégica: responde a la satisfaccion personal de cada turista.

El estudio de la capacidad de carga en las ultimas décadas ha pasado de ser una
cuestion ignorada a uno de los elementos claves en las investigaciones de turismo

(Butler, 1996).
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Con lo que respecta del turismo en Ecuador, de acuerdo a MINTUR (2020) éste tiene
una importancia fundamental, dado que hay una serie de factores que determinan que
esta representa la tercera fuente de ingresos no petroleros mas importante, detras de la
produccién de banano y del camardn y que tiene enormes implicancias por las propias
caracteristicas ecoldgicas y socioculturales. Segun el PLANDETUR 2030 (2019), el
turismo es una industria que incorpora un amplio espectro de actividades econdmicas,
culturales y recreativas. Estructuralmente, aporta efectivamente en la redistribucion de

ingresos y mejora la calidad de vida de la poblacion de las economias locales.

Determinado asi que, desde la perspectiva econémica, el turismo aporta un porcentaje
importante a la economia nacional. Segun el MINTUR (2019) en el 2017 el sector
turistico en el Ecuador aport6 con cerca del 2,1% del PIB nacional por la actividad. En
2019 segun datos del Ministerio de Turimso, estas cifras ascendieron en el PIB nacional
a 2.2% por la actividad, mostrando una comparativa del aporte del turismo al PIB
nacional en el Ecuador y un incremento paulatino de ingresos que lamentablemente se

vio afectado tras la pandemia del 2020 tal como se muestra en la Figura 1.

Figura 1

Porcentaje del Aporte del Turismo al PIB en Ecuador.
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Nota: Datos expresados en porcentaje. Reproducida de Aporte del Turismo al PIB.
Visualizador de informacién turistica del Ecuador. MINTUR, 2020, pag. 2. Dominio

publico

Actualmente, como lo sefiala PLANDETUR 2030 (2019) y tomando en cuenta lo
mencionado en el parrafo anterior, el turismo en Ecuador se ha constituido cémo la
tercera actividad mas importante en la generacion de divisas despues del camarén y el
banano. Ya que en el 2019 los ingresos de divisas por turismo en Ecuador, considerando
viajes y transporte de pasajeros fue de USD 964.84 millones de ddlares, como se

visualiza en la Figura 2.

Figura 2

Ingreso de Divisas por Turismo en Ecuador.

2 : v (D011 407 £3
2018:1.604,51 BANANG ¥ ILATAND? 0 LT 2018 48137

2019% 11.06555

TOTALES PRODUCTOS PRIMARIOS EINDUSTRIALZADOS 5016 1047060

Nota: Datos expresados en millones de ddlares. Reproducido de Ingresos no petroleros
del Ecuador Divisas en millones de ddlares. MINTUR, 2019, pag. 11.; PLANDETUR

2030, 2019.

Este comportamiento de los ingresos representd un crecimiento acelerado del saldo de
la balanza turistica durante los afios 2012 y 2018, mismo que fue de 57,3% en promedio

(PLANDETUR 2030, 2019).
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Segun el PLANDETUR 2030 (2019), el numero que se registra de llegadas extranjeras
crecio un 11.4% en el ano 2018, en comparacion al afo 2017, en el cual se registré un
total de 1.471.698 turistas. Cabe mencionar que en este calculo no se incluyd a viajeros
venezolanos ya que el registro de las personas que ingresaron no es por turismo, sino

mas bien un fendmeno migratorio.

Con lo que respecta a las llegadas internacionales a Ecuador desde los paises de
América Latina y El Caribe, se pudo establecer en base al Grafico 1, que la mayor
cantidad de turistas que ingresan al pais corresponden a personas provenientes de
paises limitrofes, seguido de Panama, y posteriormente de paises con mayor cercania

a Ecuador.

Grafico 1

Llegadas Internacionales, América Latina y el Caribe.
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Nota: Datos expresados en llegadas. Reproducido de Llegadas internacionales de

América Latina y el Caribe MINTUR, 2019, pag. 14; PLANDETUR 2030, 2019.

De igual manera, con lo que respecta a otras llegadas internacionales, tenemos que los
paises como Canada, Alemania, Reino Unido y Estados Unidos crecié un 35.5%,
mientras que los paises de Bélgica, Suiza, Espafa, Francia, Italia, Paises Bajos y

Suecia tuvieron un crecimiento de 38.4% respecto al 2017 (PLANDETUR 2030, 2019).

Adicional, en base a los datos publicados en “Perfiles de Turismo Internacional 2017”
(MINTUR, 2018), se pudo determinar el motivo de viaje de los turistas extranjeros
simplificados en la Tabla 1, donde claramente se evidencia que el ingreso de visitantes
a Ecuador se ve marcada por motivos de vacacion, seguido de visitas a familiares y

amigos y como menor porcentaje por motivos laborales y/o negocio.

Tabla 1

Estadistica en Porcentaje Conforme la Motivacién del Turista Extranjero.

Motivo Porcentaje %
Vacacion, recreo y ocio. 56.9
Negocios y/o motivos profesionales. 17.1
Visita a familiares o amigos 18.0

Nota: Datos expresados en porcentaje de turistas. Elaboracion propia basado en datos

del Ministerio de Turismo. MINTUR, 2019; PLANDETUR 2030, 2019.

Al mismo tiempo se pudo determinar que la mayor actividad turistica realizada por los

extranjeros es el turismo cultural y el ecoturismo, tal como se muestra en el Grafico 2.

Grafico 2

Actividad Turistica Realizada por Extranjeros en el Ecuador.
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Nota: Datos expresados en porcentaje de la actividad turistica realizada por turistas

extranjeros. Elaboracion propia basado en datos del Ministerio de Turismo. MINTUR,

2019; PLANDETUR 2030, 2019.

Con lo que respecta del turismo interno en Ecuador, segun el PLANDETUR 2030 (2019),
Ecuador alcanzé casi los 10 millones de visitantes, de los cuales el 64% fueron turistas,
y el 36% hace referencia a solo excursionistas. Es importante recalcar que los sitios
naturales y las playas son los destinos que ocupan el primer lugar de preferencia con

respecto a los turistas internos.

Por otra parte, respecto a la oferta turistica del pais, el Catastro Turistico Nacional
Consolidado 2018, es utilizado como herramienta referencial y de relevante importancia
dentro de los procesos para el registro y actualizacién de datos de los establecimientos
legalmente registrados en el Ministerio de Turismo. Segun PLANDETUR 2030 (2019),
un total de 24.720 establecimientos turisticos fueron registrados en Ecuador donde el
70% corresponden a establecimientos de venta de alimentos y bebidas seguido de

establecimientos de alojamiento con un 17%, establecimientos de operacion e



PLAN DE GESTION PARA EL DESARROLLO TURISTICO EN EL POBLADO DE PAPALLACTA 16
intermediacion que representan el 9%, transporte turistico con un 2%, y finalmente
parques de atraccidn estable e intermediacion con un 1% respectivamente, tal como se

muestra en la Figura 3.

Figura 3

Actividades Turisticas en el Ecuador.
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Nota: Datos expresados en porcentaje de actividad turistica. Reproducido de

Actividades turisticas en el Ecuador. MINTUR, 2019, pag. 19; PLANDETUR 2030, 2019

De igual manera con respecto a la oferta turistica del pais, debe mencionarse que
Ecuador posee potencial para el desarrollo del turismo sostenible, tal es asi que forma
parte del 30% de paises en el mundo que aseguran dicho desarrollo (PLANDETUR
2030, 2019). Esto se debe a que Ecuador al ubicarse en la linea ecuatorial, goza de una
amplia diversidad biolégica y cultural, lo cual representa una ventaja turistica

competitiva.

Asi mismo dentro de la oferta turistica que oferta el Ecuador, esta la gran diversidad

bioldgica existente y un patrimonio cultural amplio y diverso. Por lo que en el afio 2013
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el Ministerio del Ambiente segun el PLANDETUR 2030 (2019), determind que existen

91 tipos de ecosistemas, en los cuales se encuentra la diversidad vegetal y de fauna.

Adicionalmente, Ecuador se ha posicionado como un pais multidestinos, gracias a la
ventaja proporcionada por situarse en la linea ecuatorial. Pues, goza de una amalgama
de paisajes, cultura, gastronomia, playas, montafas, selva, flora y fauna, debido a las 4
regiones que integran la geografia ecuatoriana, y que se conectan de forma facil y en

cortos periodos de tiempo.

Al convertirse Ecuador en un lugar multidestinos, éste genera un valor competitivo para
el turismo. Siendo la competitividad un analisis necesario para el turismo y en base a lo
sefalado por Hassan (2020) de manera textual donde asume que la competitividad se
ve reflejada por “La capacidad de un destino para crear e integrar productos con valor
afiadido que permitan sostener los recursos locales y conservar su posicion de mercado
respectoa sus competidores”. Por ello el turismo obliga a los sectores a implementar
estrategias eficientes de tal manera que el destino turistico perdure en el mercado, en

relacién a otros paises.

De igual manera segun el PLADETUR 2030 (2019), se ha logrado ver una mejora en la
competitividad turistica en todo el mundo, impulsando a la industria en su crecimiento
sin olvidar las practicas necesarias de una gestién sostenible. Para determinar dicho
parametro, se hace uso del indice de Competitividad Turistica (ICT) que es una
estadistica que mide los factores que hacen atractivo realizar inversiones o desarrollar
negocios en el sector de viajes y turismo de un pais especifico. Con lo que respecta de
Ecuador y el ranking a nivel mundial, Ecuador no se encuentra en las 10 primeras
posiciones. Sin embargo, en el ranking de Latinoamérica, Ecuador se encuentra en la
posicidon 70 con respecto a sus competidores vecinos como Colombia que esta en la

posicién 55 y Peru que esta en la posicion 49.
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A pesar de ello, vemos como Ecuador ha implementado importantes cambios para
trabajar en un enlace entre lo econdmico, la conservacion cultural y el desarrollo
sostenible. Teniendo un crecimiento de 40 posiciones entre 2007 y 2017, pero conforme
la medicién 2019, retrocedié su posicidon dejandolo en la posicion 70, sobre todo
después de la campana “All you need is Ecuador’ desarrolada entre los afos 2015-
2017. Esta claro que cada afo que el Ecuador no invierte en promocion pierde
posicionamiento digital, siendo cada vez menos visible para potenciales turista. Datos

que se ven reflejados en el Grafico 3.

Grafico 3

Evolucion en el Ranking de Competitividad del Ecuador
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Nota: Datos expresados en posicion de ranking. Reproducido de Evolucién en el
Ranking de Competitividad del Ecuador. MINTUR, 2019, pag. 27; PLANDETUR 2030,

2019.

Finalmente, con respecto a la competitividad, cabe resaltar que este fue el ultimo analisis

que se desarroll6é de lo que respecta al turismo en el Ecuador, ya que debido a la crisis
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sanitaria causada por el virus SARS-Cov-2, todos los paises fueron afectados y el

panorama del turismo se vio fuertemente comprometido.

1.2 Emergencia Sanitaria

En el ano 2020, la declaracion de la COVID-19 como pandemia provoco afecataciones
a nivel mundial, con impactos negativos en todos los seres humanos y en todos los
paises. Las principales areas afectadas fueron la Salud (con un aumento de mortalidad)
y el sector econdmico, que debido a la declaracion de alerta sanitaria se decretd
confinamiento obligatorio de las personas a nivel mundial y con este la paralizacion total
de las actividades y el aparato productivo, afectando principalmente al turismo tras el
cese de movilizacion y desplazamiento. Por lo cual, en localidades rurales,
principalmente aquellas cuyo ingreso econdmico era el turismo, se vieron afectadas
significativamente. Lo que ocasion6 el cierre principalmente de alojamientos, y

restaurantes a nivel nacional.

Mediante el trabajo conjunto del Ministerio de Turismo y las universidades del Ecuador:
UDLA, UIDE, UCE, ESPE, UPSE, ESPOL, UMET, UTPL, UPEC, UEB, Universidad
Técnica de Machala, ESPOCH, Universidad Estatal Amazoénica y Universidad del
Azuay, se logré obtener resultados de proyeccién acerca de la actividad turistica interna
que se desarrollaria en Ecuador tras el plan de vacunacién el cese de la pandemia
causada por el virus SARS-Cov-2 (MINTUR 2020). En base a dichos resultados
presentados en el Grafico 4, se determind que la mayoria de personas realizaran
actividades turisticas a partir del 2021, una vez recibida la vacunacién completa y
anunciandose el levantamiento de restricciones de movilizacion por parte del gobierno,

esto se conecta.

Grafico 4

Porcentaje de Actividad Turistica y Desplazamiento tras el Levantamiento del

Confinamiento Causado por el Virus SARS-Cov-2.
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Nota: Datos representados en porcentaje de la actividad turistica. Reproducida de
Periodo de tiempo en el que se piensa viajar bajo la nueva normalidad, MINTUR, 2020,

pag. 39. (Comportamiento del turismo a nivel nacional).

Tras haberse controlado la pandemia con el plan de vacunacion y establecimiento de
normas de bioseguridad y aforo de espacios, las actividades econémicas en general se
fueron reactivando paulatinamente. Todos los sectores debieron tomar en cuenta las
nuevas reglas de convivencia en espacios publicos y privados, ajustando sus espacios
e incorporando procesos de bioseguridad que proporcionen al cliente un lugar seguro
libre del esparcimiento del virus SRAS-COv-2, sensacién de confianza y seguridad. Es
por ello, que el sector del turismo ha tenido que modernizarse y ajustarse a la realidad

actual, debiendo reactivar e innovar en la forma de promocionar sus destinos.

El largo periodo de confinamiento vivido durante la pandemia, ha provocado que el
turismo sea uno de los primeros sectores reactivados a nivel mundial, pues el ser
humano en su naturaleza busca y siente la necesidad de distraccion, ocio y viaje a
nuevos lugares. Esta época es de suma importancia para potenciar el turismo
principalmente en Ecuador debiendo ser aprovechada para atraer turistas nacionales

como extranjeros.
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2. CAPITULO Il: CARACTERISTICAS ACTUALES DE PAPALLACTA Y SU

TURISMO

Ecuador dispone de un patrimonio natural y cultural, los cuales son de alto potencial
dada su ubicacion en la linea ecuatorial, gozando de muchas areas de aprovechamiento
para realizar actividades turisticas, las cuales permiten un desarrollo en localidades
rurales. Siendo Papallacta una localidad de potencial muy alto para el turismo con una

abundante variedad de riqueza natural y cultural.

2.1 Papallacta

Papallacta es una parroquia rural de caracter turistico que se encuentra ubicada en la
provincia de Napo, cantén Quijos, a casi 70 km de Quito como se muestra en la Figura
4. Su altura dentro del cajon interandino es de 3.300 msnm, lo cual le da el clima
caracteristico polar andino con una temperatura de 10,49° C (GAD Municipal Quijos,
2014). En términos generales, el canton Quijos ha sido histéricamente reconocido como
la puerta de paso hacia el oriente ecuatoriano desde la ciudad de Quito, siendo
justamente Papallacta una localidad que alberg6 a los viajeros que se aventuraban a las

tierras mas bajas de la amazonia. (GAD Municipal Quijos, 2014).

Los ecosistemas que predominan en el canton son los climas de paramo, y climas mas
tropicales como el del bosque siempreverde montano y montano bajo. Papallacta,dad
su altura, se encuentra rodeada de pajonales y pastos caracteristicos del ecosistmea de
paramo. Ademas, la parroquia cuenta con una especie de arbol del género Polylepis
(cochlospermum tetraporum) conocida comunmente como arbol de papel, de

propiedades altamente medicinales. (GAD Municipal Quijos, 2014).

Figura 4

Ubicacion de Papallacta en el Cantén Quijos.
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Nota. Ubicacion de Papallacta en el Canton Quijos. Reproducido del Plan de Desarrollo

y Ordenamiento Territorial de Papallacta. GAD Municipal Quijos, 2014, pag. 23.

2.1.1 Caracteristicas demograficas y socioeconémicas

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, Papallacta cuenta con alrededor
de 940 habitantes, que representan el 14,8% del total del canton Quijos, de los cuales
el 95,86% ha tenido acceso a la educacion basica y tan solo el 23,3% a educacion
superior. Dentro del componente basico, el porcentaje de tasa de asistencia a la
educacién va disminuyendo a medida se acercan a los niveles superiores, teniendo un
67,88% de asistencia a bachillerato. En Papallacta, existen dos escuelas para su
poblacién, una de caracter fiscal y otra privada, lo que delimita las posibilidades de

acceder a la educacion (GAD Municipal Quijos, 2014).

De igual manera, el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) de la
parroquia de Papallacta, ha determinado un total de 106 empresas o establecimientos
economicos registrados en el sector, de las cuales, el 90% pertenecen a personas
naturales, mientras que el 10% de empresas restantes son propiedad de personas

juridicas (INEC, 2018).
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La economia de forma tradicional se clasifica en tres sectores econémicos: a) primario,
que se basa en la extraccion de materias presentes en la naturaleza, b) secundario, que
se encarga de la manufactura de las materias primas; y c) terciario, que ofrece servicios.
El turismo es catalogado como un servicio posicionado dentor del sector econdémico
terciario. Este servicio analizado dentro de la parroquia de Papallacta concentra el
81,9% de la poblacion econdmicamente activa (PEA) para su ejecucion segun lo

sefalado por el GAD parroquial (GAD parroquial de Papallacta, 2015).

Tabla 2

Importancia de los Sectores Econémicos en Papallacta.

Sector econémico | Total | Hombres | Mujeres %
Primario 84 53 31 16,15
Secundario 10 6 4 1,92
Terciario 426 270 156 81,92

Nota: Datos de Género y porcentaje. Reproducida del Censo 2010. GAD parroquial de

Papallacta, 2015.

Dentro de las actividades econdmicas que la parroquia de Papallacta desarrolla de
forma activa son: el alojamiento y servicios de comida con un 17.88%; seguida de la
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con un 15.58%; otro 15.58% al comercio al
por mayor y menor, 11.15% se dedican al transporte y almacenamiento, en menor
porporcion con un 11.15% se dedican a actividades administrativas y de apoyo. Toda
esta informacién se ve recopilada en la Tabla 3. Por tanto, la actividad turistica y sus
servicios asociados son los que predominan, dando lugar a un crecimiento del empleo

en turismo a 19,1% de la PEA (GAD Municipal Quijos, 2014).

Tabla 3

Actividades Econémicas de la Parroquia de Papallacta.
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Nota: Datos expresados en porcentaje de las actividades econdmicas. Poblacion
econdmicamente activa. Elaboracion propia basado en datos del GAD Municipal Quijos.

GAD Municipal Quijos, 2014.

2.1.2 Turismo en Papallacta
Como se plantea en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Papallacta, la
actividad turistica en esta parroquia tiene un gran potencial debido a la cercania que
tiene con la capital Quito y que, a su vez, mantiene cercania con el Oriente del Ecuador,
siendo un lugar de paso, que alberga a turistas que viajan hacia la amazonia, ubicacién

satelital que puede visualizarse en la Figura 5 (GAD Municipal Quijos, 2014).

Figura 5

Ubicacion Satelital de Papallacta

Nota: Reproducida de Google Maps, 2020.

El turismo que se genera en la parroquia, tiene como principal sustento, los atractivos

naturales que posee, mismos que se atribuyen y que son adquiridos gracias a su
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localizacion. Dentro de esto, las masas de agua son las principales fuentes de
motivacién para la visita turistica, conocidas como aguas termales de relajacion y uso
medicinal. Actualmente, el ser humano ha tomado consciencia sobre la salud y la
necesidad de llevar y mantener un estilo de vida saludable, reconectando con la
naturaleza y buscando terapias alternativas naturales que mejoren el bienestar. Por
siguiente, Papallacta por las caracteristicas de vegetacién y paisaje resultan un destino

de interés para los turistas. (Molina, Guerra, & Delgado, 2019).

Adicionalmente cabe mencionar que la parroquia, estd ubicada entre dos areas
protegidas, declaradas por el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP). Al norte
se encuentra el Parque Nacional Cayambe-Coca y al sur se encuentra el Parque

Nacional Antisana.

Por consiguiente, la Junta Parroquial es la encargada de gestionar y poner en marcha
el turismo en Papallacta, tanto para aprobar un proyecto y/o su actividad. Dichas
funciones son respaldadas por la Constitucion Politica del Estado, el Cddigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), el Cddigo
Organico de Planificacién y Finanzas Publicas (COPLAFIP), la Ley Organica de la
Contraloria, la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, sus
Reglamentos y otras normas aplicables a la administracién publica ecuatoriana. (PDOT,

2013).

2.1.3 Perfil del turista en Papallacta

Con respecto al turismo que se genera en la zona de Papallacta, cabe mencionar que
es conocida como uno de los principales destinos turisticos a nivel nacional e
internacional de acuerdo a los sefalado por Ecuador turistico (2014). Evidenciando asi

que el potencial de la parroquia es alto, con un flujo de visitantes aproximado de 70.000
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turistas en 2018, esto segun las cifras del Ministerio de Turismo. Con respecto al perfil
de los turistas que frecuentan Papallacta, se conoce que en su mayoria corresponden
a jévenes adultos provenientes de la ciudad de Quito, que viajan en vehiculo privado
acompanados de la familia con fines recreativos y que se encuentra representado en la

Figura 6.

Figura 6

Peffil del Turista de la Parroquia de Papallacta
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Nota. Reproducido del perfil del turista de la parroquia rural de Papallacta del cantén

Quijos, Provincia de Napo, Ecuador. Revista Turydes. Molina, 2019.

Con respecto a la pernoctacion de los turistas internos en Papallacta se obtuvo que para
el afo 2018 canton de Quijos se registraron 64,498 pernoctaciones, siendo la mayoria
provenientes de Quito, lo que evidencia una movilizacion notoria de los turistas hacia el

sector de Papallacta donde tienden a pasar la noche y se demuestra en la Figura 7.
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Figura 7
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Nota: Pernoctaciones de turistas. Reproducido de Pernoctaciones por Cantén de

Destino. GEOVIT. MINTUR, 2018.
2.1.4 Sitios turisticos en Papallacta

Dentro de los sitios que son considerados como patrimonio cultural tangible e intangible
y de conocimiento ancestral, se cuentan siete atractivos. Cuatro son sitios naturales y
tres son culturales. Dentro de los atractivos naturales se encuentran 12 Lagunas, 2
Reservas Ecoldgicas y una Cascada, mientras que dentro de los atractivos culturales

involucra lo que son las Termas. En la Tabla 4, se enlistan con mayor detalle dichos

sitios turisticos.
Tabla 4

Atractivos Turisticos.
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Afractivo Categoria

1 Sitio Natural
2 Sitio Natural
3 Sitio Natural

| Sitip Natural |
5 Manifestacion

| Cultural |
6 Manifestacion

| Cultural |
7 Manifestacion

Cultural

Tipo

Sistema de dreas protegidas

Parques Nacionales de dreas
protegidas

Ambiente Lacuestre
Rio
Realizaciones Técnicas y
Cientificas
Realizaciones Técnicas y
Cientificas
Realizaciones Técnicas y
Cientificas

Nombre
Reserva Ecologica Antisana Paso del Condor
Laguna Larga del Monte
Laguna Bolsas
Laguna Torococha Compadre
Laguna de Potrerilics
Laguna Yana Yana

| Laguna del Volcan

Reserva Ecologica Cayambe Coca
Laguna de Sucus

Laguna Negra

Laguna de Anteojos 1

Laguna de Baros

| Laguna de Loreto
- Laguna de Papallacta
- Cascadas del Duende

Complejo Termal Santa Catalina

Termas Papallacta

Termas Jamanco

Nota: Atractivos Turisticos. Reproducido de Patrimonio tangible e intangible de la

parroquia Papallacta, del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Papallacta.

GAD parroquial Papallacta, 2015, pag. 123.

De igual manera el Ministerio de Turismo reportdé dentro de la Matriz de Inventario de

atractivos, un listado extenso relacionado con la parroquia de Papallacta, la misma que

se representa en la Tabla 5 (MINTUR 2004).

Tabla 5

Matriz de Inventario de Atractivos.
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Servicios basicos

e Acceso al agua

Infraestructura Turistica

Con respecto al censo de Poblacién y Vivienda del Ecuador del 2010: en la Parroquia

de Papallacta, se puede determinar que existe un acceso al agua para 201 viviendas,

de las cuales 57.7% de las viviendas reciben agua de la red publica, mientras que 39.7%

reciben del rio, vertiente, acequia o canal; y finalmente el 3% de viviendas reciben del

pozo. (GAD Papallacta, 2015).

e Servicio de alcantarillado
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Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015, en la parroquia Papallacta,
el 59% de las viviendas poseen acceso a una red publica, este servicio esta cubierto

solo en la cabecera parroquial. (GAD Papallacta, 2015).

e Servicio de luz eléctrica

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015, un 92.5% recibe un

servicio de luz eléctrica. (GAD Papallacta, 2015).

Conectividad

e Telefonia Fija

Segun Corporacion Nacional de Telecomunicacion (CNT) en la parroquia de Papallacta
existen 107 abonados con telefonia fija, servicio que cubre las zonas principales de la

parroquia. (GAD Papallacta, 2015)

e |Internet

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT), provee el servicio a la
parroquia. De igual manera el gobierno parroquial posee el servicio para las

dependencias gubernamentales en el sector. (GAD Papallacta, 2015).

2.1.6 Planta Turistica

La planta turistica tiene como objetivo satisfacer la necesidades basicas vy
complementarias, otorgando los medios y actividades que permitan facilitar la estancia

y el bienestar del turista.

Existen 17 establecimientos registrados en el MINTUR de los cuales el 58,8% son de
alojamiento y el 41,2% estan dentro del drea de alimentos y bebidas. Informacion que

se enlista en la Tabla 6 con mayor detalle.
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Tabla 6

Establecimientos turisticos registrados.

Establecimiento Actividad Clasificacién
Sol de Piedra Alojamiento Hostal

El Refugio Alimentos y Bebidas Restaurante
Coturpa Alojamiento Hostal
Fogén Campero Alimentos y Bebidas Restaurante
El Descanso Alimentos y Bebidas Restaurante
Restaurant El Pantanal Alojamiento Restaurante
Residencial El Viajero Alojamiento Hostal
Hosteria Choza De Don Wilson Alojamiento Hosteria
Paisaje de los Andes Alimentos y Bebidas Restaurante
Sachayacu Alimentos y Bebidas Restaurante
Hostal Las Lajas Alojamiento Hostal

El Lenador Alimentos y Bebidas Restaurante
Pampallacta Termales Alojamiento Hosteria

Termas De Papallacta

Terjamanco S.A.

Operacion e
Intermediacion

Alojamiento

Parque de atraccioén
estable

Alojamiento

Operador turistico
Hosteria
Termas y balnearios

Hosteria

TOTAL

19 establecimientos

31

Nota: Reproducido de Establecimientos turisticos registrados en el MINTUR. MINTUR,

2019.

Transporte

En cuanto al transporte, la parroquia posee un sistema de 61.85 Km de vias

aproximadamente. Su principal via es la que conecta las regiones de la Amazonia y

sierra. Por lo cual permite la movilidad de turistas a dicha parroquia.

De igual manera existen varias cooperativas de transporte que tienen como destino final

Papallacta o bien como destino de paso (Quijos, Bafios, Expreso Bafios, Zaracay,

Putumayo, Pelileo, Amazonas) las cuales permiten la movilizacién tanto interna y

externa a la parroquia. (GAD Rural de Papallacta, 2014)
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3  CAPITULO lll: PLAN DE GESTION TURISTICA DE PAPALLACTA

3.1 Plan de Gestion Turistica

3.1.1 Definiciéon plan de gestion turistica

La planificacidn turistica es un factor fundamental alrededor del mundo, pues permite
organizar las multiples actividades y dimensiones que conforman el turismo de tal
manera que se realice de manera 6ptima y adecuada (Moreno, 2011). Por lo tanto, una
de las principales caracteristicas que adquirié la planificaciéon en turismo, fue incluir
actores privados y autoridades centrales en la planificacién y soporte de las actividades
turisticas, asi como a las propias comunidades y sectores de la sociedad civil, lo que se

convirtié en un aspecto fundamental del desarrollo turistico sostenible.

Medina (2018) manifiesta que la planeacioén es importante porque hace posible analizar
escenarios futuros para proveer posibles acciones; establecer objetivos y los
mecanismos para cumplirlos; formular planes, proyectos y estrategias; analizar el
aprovechamiento de los recursos y medios para la gestion dptima de resultados y decidir

de manera anticipada que acciones se deben realizar por orden de prioridad.

Respecto a la elaboracion de planes de gestion para el desarrollo turistico, es
considerado como proceso fundamental, ya que permite generar una visidn
multidisciplinaria de esta actividad, permitiendo formular estructuras que ayuden a una
mejor gestidon de los diferentes elementos que hacen parte de este campo. En este
sentido, la planificacién del turismo ecoldgico representa una oportunidad para una
adecuada gestion de las areas naturales existentes en un territorio determinado

(Medina, 2018).
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Por su parte, Plumed, Gomez y Martin (2018), sefalan que la planificacién dentro de
todo lo que concierne al turismo, representa una oportunidad para brindar una mejor
experiencia a los visitantes de los diversos destinos. Al mismo tiempo, hace posible que
los lugares que reciben turistas, cuenten con mejores herramientas de gestion para un
Optimo aprovechamiento de los recursos y en consecuencia la generacion de mayores

beneficios tanto a nivel social, cultural y econémico.

3.1.2 Caracteristicas e importancia del desarrollo turistico

El turismo es una actividad que se desarrolla con diferentes fines y dependiendo de eso
adquiere denominaciones particulares tales como: turismo de negocios, turismo de
salud, turismo de placer, turismo religioso, turismo urbano, turismo rural, entre otros,
parte de esta nueva generacion turista surge el turismo ecoldgico el cual esta atravesado

por una vision enfocada en garantizar el cuidado y proteccién del medio ambiente.

El desarrollo turistico, a decir de Linares & Morales (2014) tiene en cuenta las
consecuencias actuales y a futuro que el turismo genera tanto a nivel econémico, social,
cultural, ambiental. Las acciones en este ambito giran en torno a la satisfaccién de las
necesidades de los visitantes bajo premisas de calidad y competitividad, la proteccién

del entorno y la mejora en las condiciones de vida de las poblaciones locales.

Desde la vision de Perona & Molina (2016) el desarrollo turistico apunta a la
conformacion de la actividad turistica, desde la logica de la sostenibilidad que
transcienda la vision meramente empresarial y se preocupe por los impactos que genera
en el ambiente y en las poblaciones anfitrionas. Se apunta hacia la toma de decisiones
consientes que tomen en cuenta a todos los actores y elementos que hacen parte de la

actividad turistica.



PLAN DE GESTION PARA EL DESARROLLO TURISTICO EN EL POBLADO DE PAPALLACTA 34

3.2 Plan de Gestion Turistica para el poblado de Papallacta

3.2.1 Introduccién

El presente plan de gestion turistica para el poblado de Papallacta, es un instrumento
desarrollado en base a la investigacion documental sobre las condiciones actuales bajo
las cuales se esta desarrollando el turismo en la localidad, de modo que se formula en

base a lineas generales que constituyen las principales problematicas identificadas.

Actualmente, la actividad turistica que se desarrolla en la localidad, es de caracter
cultural, enfocandose en el uso recreativo de las aguas termales que abundan en el
sector. Sin embargo, existe un gran potencial en base al enorme patrimonio natural del
que dispone, ademas de su ubicacién privilegiada, entre dos reservas naturales de

enorme valor biolégico.

El potencial de desarrollo turistico de Papallacta no esta adecuadamente explotado
debido a diversos factores. La investigacion realizada demostré que los principales

problemas a los que se ve enfrentada la parroquia es:

e Débil coordinacién entre los actores del sector.

e Desacuerdos entre la comunidad y las autoridades.

¢ Falta capacitacion con respecto a gestion, al ecoturismo y la sustentabilidad.

e No existe una vision de desarrollo conjunto de los diferentes actores, de modo
que la actuacién individual de cada agente puede ser origen de tensiones

sociales.

El presente plan de gestion, debe involucrar para su 6ptimo desarrollo a la poblacién
como actor fundamental, pues seran los principales receptores de los beneficios

economicos que el turismo genere.
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3.2.2 Unidades Ambientales

Papallacta cuenta con una riqueza natural, que de acuerdo con el Sistema de
Clasificacion de los Ecosistemas del Ecuador Continental del MAE (2012) al estar entre
dos areas protegidas dispone de varios ecosistemas, siendo diez ecosistemas en el
Parque Nacional Cayambe-Coca y dos ecosistemas grandes en el Parque Nacional
Antisana. Sin embargo, dado que se puede llegar a través del poblado de Papallacta al

Parque Nacional Antisana, el ecosistema que lo rige es el bosque nublado.

Por consiguiente, las unidades ambientales son aquellas que definen las zonas
homogéneas de ecosistemas naturales, teniendo como objetivo evaluar el valor
ecoldgico, productivo, cientifico cultural, funcional y paisajistico del territorio. Lo cual
permitira determinar el tipo de manejo, problemas o potencialidades propios del territorio
(GAD Papallacta, 2020). De igual manera permite valorar los méritos de conservacion,
las restricciones en el cambio del uso del suelo, las actividades compatibles e
incompatibles con el medio, su capacidad de carga, y su situacién actual en cuanto a

impactos y potencialidades.

Por otra parte, con lo que respecta a Papallacta, en la parroquia se han identificado diez
unidades ambientales, las cuales se pueden valorizar en una expresion numérica. La
Tabla 7 permite ver mas claro la valorizacion de las unidades ambientales en Papallacta,
siendo el valor 1 como el menor y al 5 como mayor, adicionalmente se expresa en
porcentaje la ocupacién de dichas unidades en el territorio. Siendo los humedales las
unidades ambientales de mayor valor, seguido de la Nieve, los Glaciares y el Paramo
como unidades de mediano valor tanto ecoldgico, paisajistico, funcional y cientifico
cultural, mientras que, los arenales y formaciones rocosas poseen el valor mas bajo

junto con el desarrollo pecuario en relieve escarpado a montafioso.
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Tabla7

Valoracion de Unidades Ambientales

DIMENSIONES DE VALOR VALOR TOTAL
UNIDADES Valor g A %del
AMBIENTALES Valor Va{or dentifico Valor Valor Media | Dimension co‘n mas territorio
Ecologico | paisajistico funcional | productivo | simple puntuacion
cultural

Arenales y Formaciones 2 3 3 25 1 23 Va_lor Palsausnco Y 1
Rocosas cientifico cultural
Bosques 45 45 45 5 35 44 Valor funcional 285
Desarrollo pecuario en
relieve escarpado a 25 1 3,6 1 45 2,52 Valor productivo 2
montaioso

" .
Dexssbio peomeid en 3 2 3,6 2 5 3,12 | Valor productivo 3
relieve plano a colinado
Flujo de Lava 2 4 35 25 5 34 Valor productivo 1,7
Humedales 5 5 5 S 5 5 Todos 13
Musgos y Liquenes 35 25 25 4 25 3 Valor funcional 0,7

Valor ecologico,
Nieve y Glaciares 5 5 3,8 3 4 4,56 paisajisticoy 2
funcional
Valor ecologico,
Paramo 5 S5 5 5 4 4,8 |[paisajistico, funcional 495
y cientifico cultural

Vegetacion Arbustiva 4 35 4 45 3 3,8 Valor funcional 10,3

TOTAL 3,65 3,55 3,85 3,65 3,75 3,69 100

Nota: Reproducido de GAD Papallacta, Plan de Desarrollo y Ordenamiento Terriotirla,

GAD Papallacta, 2020, pag. 27.

3.2.3 Objetivos

e General
Elaborar un plan de gestion para el desarrollo turistico en el poblado de Papallacta.
e Especifico
o Proponer estrategias que permitan la mejora del proceso de gestion y

fortalecer el sector turistico de Papallacta.
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o Definir la articulacién de actores locales para desarrollar y promover el

sector turistico.
o lIdentificar acciones que puedan promover la inversion en turismo en la

parroquia de Papallacta.

3.2.4 Planificacién en funcion de areas de mejora

La planificacion es fundamental para fortalecer la gestién del sector turistico, ya que,
parte de los resultados obtenidos en el diagndstico, donde se detectaron falencias
internas como falencias externas, requieren ser analizadas y rectificadas para evitar
efectos negativos en el sector. En este contexto, se propone estrategias ofensivas,
defensivas, reactivas y adaptativas que permitan abordar la problematica desde
multiples aristas detalladas en las Tablas 9 a 13. Las estrategias ofensivas permiten
realizar un ataque y obtener una forma de ventaja mediante la accion, de esta forma se
obtiene competitividad en el sector turistico. Por otro lado, las estrategias defensivas
buscan ser lo opuesta a las anteriores ya que dichas estrategias permiten defenderse
de otras empresas en el sector. Las reactivas buscan estar preparados para los
acontecimientos y accionar cuando los problemas ya han ocurrido mejorando la
situacién actual. Finalmente, las adaptativas nos ayudan a buscar mejoras en las

debilidades experimentadas y asi aprovechar las oportunidades que se tienen.

Tabla 9

Matriz de Estrategias Ofensivas

e Reactivacion econdmica.
Oportunidades

e Reactivacion de la movilidad.

e Cercania con el DM de Quito.
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Fortalezas

e Proyectos turisticos de interés en
parroquias vecinas (Oyacachi).

e Con la reactivacion de movilidad
esta demanda se puede

recuperar.

e Ubicacion entre dos areas
protegidas.

e Patrimonio natural de gran
atractivo, como las termas

¢ Reconocimiento nacional sobre
atractivo.

e Patrimonio cultural que se

expresa en festividades atractivas
o Buen acceso ala comunidad (vias
pavimentadas y en buen estado).
e Demanda de turistas en
Papallacta se ha consolidado por

15 afios, teniendo un mercado

asegurado.

Establecer acuerdos con los actores
locales para elaborar y ejecutar el plan

de gestion turistica.

Aprovechar el patrimonio natural y
cultural para diversificar el servicio
turistico, que vaya acorde a las nuevas

tendencias del mercado.

Mejorar las capacidades técnicas del
gobierno auténomo descentralizado,
haciendo uso de recursos tecnoldgicos
para mejorar el posicionamiento del

sector turistico.

Nota: Elaboracion propia del FODA y sus estrategias

Tabla 10
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Amenazas

Debilidades

e Restricciones al desplazamiento
por contexto sanitario.

e Regulaciones y politicas
perjudiciales por el contexto
sanitario (limitaciones de
esparcimiento).

e Ajustar procesos a lo establecido
en las regulaciones sanitarias
con el fin de reactivar el turismo.

e Crisis econdmicas sostenidas.

Debilidad en la gestion (no existe
planificacién  estratégica  del
sector).

Falta de coordinacién entre los
distintos actores.

Falta de capacitacion .

Falta de visidn de conjunto y de
desarrollo.

Falta de mecanismos de control
de impactos socioambientales.

Falta de inversion.

Aplicar un cronograma de capacitacion a
los operadores de turismo en gestion,

ecoturismo y sustentabilidad.

Elaborar un plan de contingencia para
disminuir el impacto de posibles eventos
naturales que pongan en riesgo la

actividad turistica.

Buscar fuentes de financiamiento para

apoyar la operacion turistica del sector.

Tabla 11

Nota: Elaboracion propia del FODA y sus estrategias
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Matriz de Estrategias Reactivas

o Restricciones al desplazamiento
Amenazas

por contexto sanitario.

e Regulaciones y politicas
perjudiciales por el contexto
sanitario.

Fortalezas e Crisis econdmicas sostenidas.

e Ubicacion entre dos areas
Disenfar circuitos turisticos basados en

protegidas.
distintos nichos para articular la oferta

e Patrimonio natural de gran _
turistica de la zona.

atractivo, como las termas.

e Reconocimiento nacional sobre Disenar planes de bioseguridad
atractivo. coordinados dentro de los circuitos
turisticos.

e Patrimonio cultural que se expresa

en festividades atractivas. i - . .
Realizar una campana para incentivar a

e Buen acceso a la comunidad (vias .
que la demanda asegurada previo a la

pavimentadas y en buen estado). L .
pandemia inicie con sus viajes de regreso

e Demanda de turistas ha Papallacta .
en visita.

se ha consolidado por 15 afios,

teniendo un mercado asegurado.

Nota: Elaboracion propia del FODA y sus estrategias

Tabla 12
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Matriz de Estrategias Adaptativas.

¢ Reactivacion econémica.

Oportunidades
e Reactivacion de la movilidad.
e Cercania con el DM de Quito.
e Proyectos turisticos de interés en
parroquias vecinas (Oyacachi).
e Con la reactivacion de movilidad
Debilidades esta demanda se puede recuperar.

¢ Debilidad en la gestion (no existe

planificacion estratégica del sector).

e Falta de coordinacion entre los Desarrollar planes de integracion con la

distintos actores. comunidad para coordinar objetivos.

o Falta de capacitacion.

o Falta de vision de conjunto y de

desarrollo. Desarrollar estudios medioambientales

e Falta de mecanismos de control de para adaptar la actividad turistica a un

: : : modelo sustentable.
impactos socioambientales.

e Falta de inversion.

Promover mecanismos de inversion en la
zona mediante coordinacion publico-

privada.

Nota: Elaboracion propia del FODA y sus estrategias.

Tabla 13
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Resumen de Estrategias

Oportunidades

Amenazas

Fortalezas

Establecer acuerdos con los
actores locales para elaborar

y ejecutar el plan de gestiéon

turistica.

Aprovechar el patrimonio
natural 'y cultural para
diversificar el servicio

turistico, que vaya acorde a
las nuevas tendencias del
mercado.

Mejorar las capacidades
técnicas del gobierno
autonomo  descentralizado,
haciendo uso de recursos
tecnologicos para mejorar el
posicionamiento del sector

turistico.

Diseflar circuitos turisticos

basados en distintos targets

para articular la oferta
turistica de la zona.
Disenar planes de

bioseguridad coordinados

dentro de los circuitos
turisticos.

Realizar una campafa para
incentivar a que la demanda
asegurada previo a la
pandemia inicie con sus

viajes de regreso en visita.
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Debilidades

Desarrollar planes de
integracion con la comunidad
para coordinar objetivos.
Desarrollar estudios
medioambientales para
adaptar la actividad turistica a
un modelo sustentable.
Promover mecanismos de
inversion en la zona mediante

coordinacién publico-privada.

Aplicar un cronograma de
capacitacion a los operadores
de turismo en gestion,
ecoturismo y sustentabilidad.
Elaborar  un plan de
contingencia para disminuir el
impacto de posibles eventos
naturales que pongan en
riesgo la actividad turistica.

Buscar fuentes de

financiamiento para apoyar la

operacion turistica del sector.

Nota: Elaboracion propia del FODA y sus estrategias

Las estrategias identificadas se agrupan para articularlas con los objetivos propuestos,

de esta manera, se asegura que las acciones que se plantean permitiran alcanzar los

resultados esperados.

3.3 Problemas Detectados

El poblado de Papallacta dado a su ubicacién estratégica donde el turistico es su

principal fuente de ingresos econdmicos, se vio fuertemente afectado por la pandemia

provocada por la Covid-19 tanto a nivel social, cultural y econdmico. Ademas, mediante

las entrevistas realizadas, se pudo detectar como principales problematicas del turismo

y los sectores involucrados que existe una gestion y coordinacién debilitada, pues no se

ha dirigido de manera eficiente las propuestas de planificacién estratégica del sector, ni

se ha trabajado con un enfoque conjunto en el que todos los actores competentes se

vean involucrados y alineados a un mismo objetivo de mejora.
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Se observo en los restaurantes y hosterias entrevistados, que no existen acuerdos o
uniones, ni mucho menos lineamientos que regulen los costos y servicios, siendo la
consecuencia de una falta de coordinacion entre los actores que genera un desequilibrio
en el turismo y un estado de competencia y egoismo entre los actores. A esto se suma
la inconformidad que existe en el poblado sobre las autoridades, quienes tienen en sus
manos la responsabilidad de una buena gestién, lo que evidencia el poco apoyo y
respaldo que siente la poblacién con respecto al GAD parroquial, debido a su falta de
coordinacion e interés para administrar en conjunto con el sector privado y la comunidad
el turismo que se desarrolla en Papallacta, lo que da como resultado una desconexion

entre los actores y una falta de vision en conjunto.

De esta manera, las entrevistas que se realizaron principalmente a los pobladores que
viven dia a dia la realidad del turismo, concluyen que sin el turismo no habria medios de
ingresos para sustentar a los distintos sectores, lo que ha generado un déficit en el

sector econdmico, sumando la falta de inversion en el sector turistico.

3.3.1 Aplicacidén de entrevista

La entrevista fue disenada para indagar en las variables identificadas que fueron
aplicadas a siete informantes clave. El primero es un planificador turistico - Dr. Wilson
Gutiérrez Marin, quien asume responsabilidades como coordinador técnico de la
mancomunidad turistica y que conforme a sus conocimientos y estudios de la materia
pudo dar en forma objetiva su perspectiva sobre el turismo en Papallacta y su potencial
en dicho sector. Otro actor clave, fue el Vocal de Produccién y Turismo del GAD
parroquial de Papallacta - Sr. Edwin Bayardo Santacruz, quien nos permito determinar
cdmo se estd manejando la parroquia conforme a la gestién turistica y su relacion con

los sectores que influyen tanto el sector privado y comunitario. Del mismo modo, se
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realizd tres entrevistas al sector privado, tomando en cuenta los tres lugares mas
visitados y con mayor afluencia de turistas, para asi analizar su perspectiva sobre el
turismo que se desarrolla en el poblado y como se relacionan con los otros sectores
productivos. Por ultimo, se realizé dos entrevistas a la comunidad para escuchar sus
opiniones sobre el turismo y su relacién con el sector publico y privado. En la siguiente

Tabla 14 se detalla los entrevistados.

Tabla 14

Orden de Entrevistados

NOMBRE SECTOR NUMERO FORMATO
Dr. Wilson Planificador 1 E1
Gutiérrez Marin Turistico
Sr. Edwin Bayardo Publico (GAD 2 E2
Santacruz (Vocal Parroquial)
de Produccion y
Turismo)
Sr. Edgar Palacio Privado (Termas 3 E3
(Gerente operativo) de Papallacta)
Sra. Maria Privado 4 E4
Guayasamin (Restaurante/
(Administradora) Hosteria Antisana)
Sra. Paquita Privado (Hosteria 5 E5
Coronel Choza Don Wilson)

(Administradora)

Sr. Mauricio Comunitario 6 E6
Valencia

Sr. Clever Comunitario 7 E7
Quisaguan

Nota: Elaboracion propia basado en el orden de entrevistas.

Las entrevistas realizadas (Anexo 1) tuvo por objetivo estudiar las siguientes

categorias:

e Problemas en el turismo en Papallacta.
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e Problemas de gestion.
e Evaluacion y relacién entre los actores privados, publicos y la comunidad.

e Impactos ocasionados por la Covid-19.

Para analizar los datos obtenidos, se dispusieron las observaciones realizadas por los
informantes para cada una de las dimensiones mencionadas, con su respectiva
indicacion (entrevistado 1, 2, 3, etc.). Esto se encuentra indicado en el siguiente

apartado “Resultado de las entrevistas”.

3.3.2 Resultados de las entrevistas

¢ Problemas en el turismo en Papallacta (items 1)
Los entrevistados en general concuerdan que el turismo termal es el que mas se
desarrolla en la localidad, de modo que es lo que atrae a la mayor cantidad de turistas
principalmente extranjeros. Con lo que respecta al planificador (E1), concuerda que de
modo mas genérico hay un potencial para el ecoturismo. E4, E5 y E7 mencionan que
hace falta promocionar al sector para recibir mas turistas, mientras que E4 y E7
mencionan que necesitan una mejor organizacion para el sector. Con respecto a las
problematicas observadas en general E7, plantea que actualmente el turismo vive una
situacion grave dado el impacto de la pandemia, cuestién que se relaciona con la baja
capacidad asociativa de los actores y la desunidén. Ademas, E2 indica la falta de
capacitacion entorno al desarrollo del turismo mas que nada para el sector privado. E1
agrega que existen problemas de cumplimiento en la planificacion y que el turismo es
fundamentalmente local. E4 y E7 ellos establecen que hace falta accion principalmente
del sector publico y esa falta de organizacion también ocasiona pérdidas econdémicas.
De igual manera agrega E6, que los deslaves que se presentan en el sector necesitan

ser atendidos porque esto genera inseguridad al turista.
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Los entrevistados (3, 4, 5, y 6) concuerdan en que falta asociatividad en el sector y

mayor coordinacion.

¢ Problemas de gestion (item 2 y 3)
Como principal problema de gestion E1, E4, E5, E6 y E7 plantean que no existe una
buena sistematizacion para el cumplimiento de la planificacion en el sector. E4 y E7
agregan que no existe suficiente inversion en el sector y que de igual manera no se
sienten apoyados por el sector publico. E2 agrega que no existe capacitacién, mientras
que E3 y E4 establecen que no hay visidon sobre sustentabilidad. Sin embargo, E2
considera que la gestion esta bien y que no presenta inconvenientes. Sin tomar en

cuenta al E2 y E3, la mayoria coinciden en la falta de coordinacién del sector.

Con respecto a la coordinacion con otras instancias (comunidad y sector privado), E4,
ES y E6 coinciden en que las actividades se desarrollan de forma aislada lo que genera
desacuerdos entre las partes. E4 y E6 plantean que la falta de recursos proviene de las
autoridades competentes ya que son la base para una distribucion éptima. E4 agrega
gue han existido ciertas tensiones entre la comunidad y la realizacion de actividades
turisticas con el GAD. Ademas, E7 menciona la falta de capacitacién generalizada es lo
que redunda en la falta de apoyo al sector desde las autoridades. Y plantea que los
distintos actores actian de manera descoordinada y bajo principios de competencia,

cuestién que no ayuda al sector en su conjunto.

Con respecto a los elementos por mejorar, E1 y E2 plantean la necesidad de aumentar
la capacitaciéon de los operadores. E4, E5 y E7 concuerdan sobre la necesidad de
asociatividad entre ellos y el apoyo en conjunto. Agrega EG6, en la misma linea, plantear
la mejora de la coordinacion entre los actores del sector. E3 agrega que es importante
incluir la nocién de sustentabilidad en las instancias de capacitacién, no solo desde una

perspectiva medioambiental, sino también comunitaria.
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¢ Evaluacion y Relacion entre los actores privados, publicos y la
comunidad (items 4 y 6)
En términos generales, los entrevistados plantean que el turismo es una actividad
importante en la zona y que genera beneficios para otro tipo de servicios que estan
asociados a la llegada de turistas (E1 y E2). E3 plantea que existen impactos negativos,
que es preciso trabajar de manera coordinada para evitar conflictos entre los distintos
actores del sector y la comunidad. E3, E5 y E6 sienten que no hay una buena relacion
entre los actores. E6 agrega que no siente el apoyo ni la ayuda. Mientras que E2, E3 y

E5 difieren diciendo que la relacion entre los actores es buena.

¢ Impactos generados por la Covid-19 (item 5)
Todos los entrevistados indican que el impacto de la pandemia, al ser Papallacta un
sector turistico y que depende econémicamente de las actividades, ha generado graves
impactos en el sector econémico. E5 agrega que bajo la nueva normativa espera recibir
una afluencia de turistas otra vez. E2 y E3 agrega que hay que ser pacientes para que

todo se normalice.

3.3.3 Estrategias por Objetivos

Objetivo 1

e Proponer estrategias que permitan la mejora del proceso de gestién y fortalecer

el sector turistico de Papallacta.

Para el fortalecimiento técnico y gestién turistica se han planteado tres ejes
fundamentales: capacitacion, mejora de capacidades técnicas y elaboracion de un plan

de contingencia frente a la Covid-19. Con respecto a la capacitacién, estara dirigida a
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los operadores de turismo, considerando temas de gestidn, ecoturismo y
sustentabilidad. Lo que se busca es que todos los operadores turisticos puedan

aprovechar los recursos de manera sustentable.

De igual forma, se aplicaran actividades formativas para mejorar las capacidades
técnicas del personal del area de turismo del GAD de Papallacta, para que sean capaces
de utilizar las herramientas tecnoldgicas o digitales, en beneficio del sector turistico. Asi
se incrementara la promociéon y difusidon y con ello se espera lograr un mejor

posicionamiento en el mercado.

Dentro de este objetivo se incluye la elaboracion de un plan de contingencia turistica
con el fin de disminuir impactos naturales que afecten la actividad turistica, el cual debe
estar articulado entre las autoridades del organismo publico, con los operadores
turisticos, a fin de evitar que posibles catastrofes naturales afecten la operatividad del

sector turistico.

A continuacion, se plantean las estrategias para este objetivo.
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Tabla 15.

Estrategia 1 por Objetivo 1

gestion de los
operadores

turisticos para
brindar un
servicio de

calidad.

cronograma de
capacitacion.
- Contactar a
operadores.
- Ejecutar

capacitaciones.

de capacitacion.

-Enviar oficios a cada

operador turistico.

-Crear una base de

datos.

-Registrar asistencia.

Estrategia Actividades Subactividades Proyecto Meta Indicador Responsables Presupuesto
E1. Fortalecer | - Definir temas de -Establecer Capacitacion | Lograr que el - Numero de | GAD Parroquial 2.500,00
las destrezas capacitacion. prioridades de técnica y 95% de operadores de Papallacta

y - Seleccionar capacitacion. gestion operadores turisticos que
conocimientos | instructor para que asistan a la asistieron
-Elaborar cronograma
técnicos y ejecute el capacitacion.
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Tabla 16

Estrategia 2 por Objetivo 1

haciendo uso
de recursos
tecnologicos

para mejorar el

posicionamiento

en el uso de técnicas y
herramientas de
marketing digital.

-Seleccionar y utilizar

medios de comunicacion

y con
experiencia en
manejo de
herramientas

digitales.

técnicos para
mejorar el

posicionamiento.

con el publico

Estrategia Actividades Subactividades Proyecto Meta Indicador Responsables Presupuesto
E2. Mejorar las - Conformar un equipo - Revisar perfil Mejora de -Lograr que el - Alcance GAD Parroquial 500,00
capacidades que se dedique de trabajadores | capacidades | 100% del equipo logrado en de Papallacta
técnicas del especificamente a la y conformar técnicas del encargado del medios
gobierno promocion del sector equipo. personal del | sector turistico digitales
auténomo turistico. GAD posea y aplique
-Seleccionar al - Nivel de
descentralizado, | -Buscar asesoramiento conocimientos
formador idéneo interaccion
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del sector digitales para mejorar el
turistico. posicionamiento.
Tabla 17

Estrategia 3 por Objetivo 1

Estrategia Actividades Subactividades Proyecto Meta Indicador Responsables Presupuesto
E3. Elaborar - Identificar -Clasificar los riesgos Elaboracién de Contemplar | - Cantidad de | GAD Parroquial 800,00
un plan de factores y naturales. plan de todos los eventos de Papallacta
contingencia | posibles riesgos contingencia factores de | identificados
-Ordenar los riesgos de Operadores de
para naturales. riesgo.
acuerdo a la probabilidad de - % de turismo
disminuir el | -Medir y evaluar
ocurrencia. soluciones
impacto de los riesgos.
efectivas
posibles -Establecer
eventos medidas de
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naturales
que pongan
en riesgo la

actividad

turistica

solucién y planes
de respuesta
-Fijar recursos
necesarios.
- Comunicar

plan.

-Priorizar los planes de

respuesta.

-ldentificar el financiamiento

del plan.

-Utilizar medios digitales

para comunicar el plan.




PLAN DE GESTION PARA EL DESARROLLO TURISTICO EN EL POBLADO DE PAPALLACTA 54
Objetivo 2
o Definir la articulacion de actores locales para desarrollar y promover el sector

turistico.

A partir del diagndéstico realizado, se determiné que es necesario la integracion de los
actores locales para el desarrollo turistico de Papallacta. Los actores que deben ser
considerados son el gobierno local (GAD); los distintos representantes de la comunidad
(barrios Cebollar, El Tambo, El Rosal, Santa Catalina, El Mirador, San Antonio, Bafios,
Chalpi, Central, Calamancha); los actores privados que estan relacionados con el sector
economico como son la Asociacién de Servidores Turisticos de Papallacta (ASETUPA).
Asi mismo es necesario reactivar el turismo en Papallacta mediante la promocién de los

atractivos de la parroquia y sus alrededores con sustento en las fortalezas detectadas.

Esto es relevante dado que, a partir del diagndstico, se observa que existe un enorme
potencial en la zona para el desarrollo de distintos tipos de turismo que se encuentra
subutilizado por la comunidad, y el aprovechamiento actual realizado no presenta
coordinacion ni se evalua adecuadamente el impacto medioambiental y social de esta.
Por ello, las estrategias planteadas buscan potenciar el sector con miras a la proteccién

medioambiental y a la seguridad de los visitantes, tal como se presentan a continuacion:



PLAN DE GESTION PARA EL DESARROLLO TURISTICO EN EL POBLADO DE PAPALLACTA 55
Tabla 18
Estrategia 4 por Objetivo 2

Estrategia Actividades Subactividades Proyecto Meta Indicador Responsables Presupuesto

E4. - Convocar a una -Definir temas Plan de 100% de los -Porcentaje de GAD Parroquial de 1.000,00
Establecer reunion con todos de reunion. gestion actores ejecucion del plan Papallacta
acuerdos con | los actores locales. turistica estan de
-Discutir e

los actores
locales para
elaborary
ejecutar el
plan de
gestion

turistica.

-Socializar iniciativa
de crear plan de
gestion turistica.

-Asignar comision

encargada de la

elaboracion del plan.

-Socializar plan.
-Establecer

acuerdos.

interactuar entre
participantes.
-Crear lista de
necesidades.
-Realizar los
cambios o

modificaciones,

acuerdo con
el plan de
gestion

turistica.
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en caso de ser

necesario.

Tabla 19.

Estrategia 5 por Objetivo 2

Estrategia Actividades Subactividades Proyecto Meta Indicador Responsables Presupuesto
ES. - Implementar estrategias de - Coordinar La comunidad Lograr - Informes de GAD Parroquial de 1.500,00
Desarrollar sensibilizacion sobre la reuniones de de Papallacta involucrar a la reunion. Papallacta
planes de | importancia del turismo en la trabajo. es el mayor comunidad de
- Acuerdos de
integracién comunidad. atractivo Papallacta en el
colaboracion.
con la turistico. desarrollo
comunidad turistico de la
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para - Establecer alianzas - Elaborar zona a través de - Nimero de
coordinar | estratégicas de colaboracién acuerdos de medidas areas
objetivos. publico-privada. colaboracion. concretas de identificadas
- Disefar un plan de colaboracion. como centrales
- Coordinar
colaboracion con las para la
instancias de
instituciones educativas para comunidad y el
capacitacion
fortalecer el turismo. turismo.
con las otras
- Sensibilizar sobre la
capacitaciones
importancia del turismo
a desarrollar en
sustentable en la comunidad.
el plan.
Tabla 20
Estrategia 6 por Objetivo 2
Estrategia Actividades Subactividades Proyecto Meta Indicador Responsables Presupuesto
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E6. - Elaborar inventario -Clasificar los Plan de Lograr que -Cantidad de GAD Parroquial de 500,00
Aprovechar el de productos y productos y gestion el 100% de sitios turisticos Papallacta
patrimonio servicios turisticos. servicios turistica los sitios inventariados.
natural y -ldentificar nuevas turisticos. turisticos
-% de incremento
cultural para tendencias del consten en
-Realizar una de turistas.
diversificar el mercado. el inventario.
investigacion de
servicio -Proponer
mercado. Todas las

turistico, que
vaya acorde
alas nuevas

tendencias

del mercado

estrategias para
mejorar la oferta

turistica.

-Crear iniciativas
dirigidas a los
clientes para que
conozcan la
nueva oferta

turistica.

estrategias
se puedan
difundir e

incrementar

turistas

Tabla 21
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Estrategia 7 por Objetivo 2

Estrategia

Actividades

Subactividades

Proyecto

Meta

Indicador

Responsables

Presupuesto

E7. Desarrollar
estudios
medioambientales
para adaptar la
actividad turistica
a un modelo

sustentable.

- Conformar un equipo de
técnicos para realizar el

estudio.

- Estudiar el impacto
medioambiental de las
distintas actividades a

desarrollar en los circuitos

disefados.

- Disefiar estrategias para
mitigar y prevenir los
impactos ambientales

identificados.

- Reuniones de
trabajo para el

estudio.

- Seleccionar a
un equipo de
profesionales y
actores
relevantes
publicos,
privados y de la
comunidad para

la organizacion

Los circuitos
de
Papallacta

son

sustentables.

Generar una
adecuada
medicién del
impacto
medioambiental
con miras a
reducirloy a
desarrollar
emprendimientos

sustentables.

- Informes de
reuniones de

trabajo.

Creacion del
Observatorio
medioambiental

de Papallacta.

- Estudios de
impacto

ambiental.

GAD
Parroquial de

Papallacta

2.500,00
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- Conformar una de observancia

organizacion de medioambiental.

observancia permanente
sobre evaluacion e

impacto ambiental.

Tabla 22

Estrategia 8 por Objetivo 2

Estrategia Actividades Subactividades Proyecto Meta Indicador Responsables Presupuesto
ES. - Identificar a los actores -Definir espacios de Establecer | Desarrollar -Informes de GAD Parroquial de 500,00
Disenar publico-privados para la trabajo. targets a circuitos reuniones de Papallacta
circuitos colaboracion en través de turisticos trabajo.
-Reuniones de trabajo
turisticos circuitos. Buyer con actores
para definir targets
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basados - Definir los targets del (buyer -persons, personay publico- -Planes de Operadores de
en distintos turismo de la zona. cliente ideal) y tipos de cliente privados de desarrollo de turismo
targets - Definir los tipos de turismo. ideal, a la zona en circuitos
para turismo desarrollados y quien funcion del turisticos.
-Reuniones de trabajo
articular la potenciales. queremos tipo de
para coordinar targets - Acuerdos de
oferta - Coordinar el desarrollo atraer a visitante y
y tipo de turismo en colaboracion de
turistica de | de los circuitos con los visitar. los
circuitos. los distintos
la zona. actores que participaran atractivos
Circuitos actores en los
en ellos. - Reuniones para disponibles.
de turismo circuitos.
- Elaborar acuerdos de definir acuerdos.
Papallacta
los actores involucrados
para la participacion en
circuitos.
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Tabla 23

Estrategia 9 por Objetivo 2

dentro de

los circuitos

turisticos

- Capacitar a los
operadores turisticos
sobre bioseguridad

para su sector.

-Disefio de plan de
buenas practicas

para la bioseguridad.

proyeccion de escenarios

futuros.

-Reuniones de trabajo
para desarrollo de plan de
buenas practicas y de

contingencias.

Papallacta.

buenas practicas
en bioseguridad y
enfrentar
contingencias

sanitarias.

bioseguridad
para circuitos

turisticos.

- Acuerdos de
colaboracion de
actores

implicados.

turismo

Estrategia Actividades Subactividades Proyecto Meta Indicador Responsables | Presupuesto
E9. Disenar - Diagnosticar el - Reunion de trabajo con Plan de Disponer de una - Informes de GAD 2.000,00
planes de contexto sanitario operadores y personal de | bioseguridad planificacion reunién de Parroquial de
bioseguridad actual y proyectar salud capacitado. para circuitos adecuada para trabajo. Papallacta
coordinados | distintos escenarios. turisticos de desarrollar
- Reuniones de - Planes de Operadores de
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- Disenar planes de
contingencia sanitaria
a implementar en

cada circuito

- Coordinacion y acuerdo
de compromisos para
implementar planes de

contingencia.
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Tabla 24
Estrategia 10 por Objetivo 2
Estrategia Actividades Subactividades Proyecto Meta Indicador Responsables Presupuesto
E10. -Investigacion de mercado. -Reuniones de Promocion Posicionar los -Plan de GAD Parroquial 3.000,00
Desarrollar trabajo para la ando los distintos marketing. de Papallacta
-Identificar fortalezas e
un plan de planificacion. circuitos circuitos
identidad para cada circuito -Informes de Operadores de
marketing turisticos | turisticos para el
turistico. -Disefiar branding. reuniones de turismo
para los de aumento del
trabajo.
circuitos -Disefio de una imagen -Desarrollar los Papallacta. numero de
turisticos turistica de la parroquia y por | productos y difundir visitantes. -Material
que permita circuito turistico. segun el plan para
ofrecer disenado. branding y
-Definir fuentes de
precios promocion.
financiamiento.

competitivos
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-Cerrar acuerdos de
colaboracion para

implementar el plan.
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Objetivo 3

¢ Identificar acciones que puedan promover la inversion en turismo en la parroquia de Papallacta.

El ultimo objetivo corresponde a lograr acuerdos con diferentes organismos en busca de apoyo econdmico para beneficio del sector turistico de
Papallacta. Esto debe estar articulado entre las autoridades del organismo publico, con los operadores turisticos, a fin de cumplir un desarrollo

en el sector turistico de Papallacta.

Tabla 25

Estrategia 11 por Objetivo 3

Estrategia Actividades Subactividades Proyecto Meta Indicador Responsables Presupuesto
E11. - Coordinar instancias - Planificar ferias Papallacta, Aumentar la - Nro. de GAD Parroquial 1000,00
Promover de difusién de la informativas y destino inversion en eventos de Papallacta
mecanismos industria en la zona. divulgativas. sustentable la zona. generados para
Operadores de
de inversion y creciente. promocionar.
- Establecer alianzas turismo
en la zona

con instituciones
mediante
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coordinacion
publico-

privada.

financieras para
fortalecer el apoyo al

emprendimiento.

- Conformar clusteres
sectoriales dentro de la
industria turistica para
fortalecer las

competencias técnicas.

- Planificar eventos
con instituciones

financieras.

- Coordinar reuniones
con los clusteres para
identificar
necesidades de
mejora técnica y

financiera.

- Nro. de

reuniones

coordinadas.

- Nro. de

acuerdos de

inversion.
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Tabla 26
Estrategia 12 por Objetivo 3
Estrategia Actividades Subactividades Proyecto Meta Indicador Responsables Presupuesto
E12. Buscar - Contactar -Seleccionar Financiamiento 100% -numero de GAD Parroquial de 700,00
fuentes de empresas que instituciones al sector financiados proyectos Papallacta
financiamiento promuevan la que estan en la turistico financiados

para apoyar la
operacion
turistica del

sector.

creacion de
proyectos del sector
turistico.

- Presentar
proyectos de
desarrollo turistico.
- Mantener

reuniones para

posibilidad de
financiar
proyectos

turisticos.

-Elaborar
proyectos
atractivos y

reales.

Operadores de

turismo
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solicitar

financiamiento.

-Socializar

proyectos.
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3.4 Evaluacion y seguimiento

La entidad a cargo de realizar el plan de gestion turistica es el GAD, siendo ellos los responsables
para el cumplimiento, el control y la ejecucion de todas y cada una de las actividades
contempladas en esta planificacion. Los pasos a efectuar seran en base a tiempos de
cumplimiento establecidos en trimestres. Como se muestra en la Figura 8, en el primer trimestre
se desarrollaran las estrategias 1, 2, 3, 4 y 5 que nos permitiran principalmente reunir a los
actores de manera conjunta, alineandose a un fin especifico, creando acuerdos y trabajando en
equipo, asi como desarrollar capacitaciones necesarias y competentes, y un plan de contingencia
ante emergencias. En el segundo trimestre se debera ejecutar las estrategias 11 y 12, que
permitiran obtener recursos financieros, mediante el apoyo de financiadores. El tercer trimestre
contempla el desarrollo de las estrategias 6 y 7, las cuales permitirdn aprovechar el patrimonio
de Papallacta y el cuidado medioambiental. Finalmente, durante el cuarto trimestre, las
estrategias 8, 9 y 10 deberan ser ejecutadas permitiendo asi la elaboracién de circuitos turistico
y su respectiva promocion. Para completar el Plan de Gestion Turistica de Papallacta, el GAD
realizara seguimiento de las estrategias mediante la aplicacion de metodologia de evaluacion al

final de cada trimestre indicando los siguientes criterios:

e Cumple satisfactoriamente.
e Cumple parcialmente.

e No cumple.

A partir de los resultados obtenidos sera posible corregir errores e implementar mejoras.
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Figura 8.

Cronograma de Ejecucion del Plan de Gestion Turistica de Papallacta
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Nota: Cronograma presentado en términos de ejecucion de estrategias propuestas dentro del Plan de Gestién Turistica de Papallacta.

Elaboracion propia en Project 2006.
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4 CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La parroquia de Papallacta ubicada en el cantdon Quijos de la provincia de Napo, se
caracteriza por ser una zona atractiva para el sector turistico, debido a la diversidad de
recursos naturales que posee, entre los cuales esta: Parque Nacional Antisana, Parque
Nacional Cayambe Coca, Laguna Papallacta, cascadas del Duende; asi como también
existen sitios turisticos, tales como: Complejo Turistico Termales Santa Catalina, Termas
de Papallacta y Termas Jamanco. Sin embargo, los mecanismos utilizados para la
promocion turistica son limitados debido a falencias presentadas a nivel gubernamental

y por parte de los operadores turisticos.

Se determiné que los problemas por los cuales atraviesa el sector turistico de Papallacta
se enfocan en la falta de una correcta gestion estratégica, no existe una apropiada
coordinacioén entre los distintos actores, por tanto, no poseen una vision de conjunto y
desarrollo, el personal de las operadoras de turismo no esta capacitados, no existen

mecanismos de control de impacto ambiental y existe una baja inversién en el sector.

Se elabord un plan de gestidon turistica con la finalidad de fortalecer el sector,
contemplando la articulacion de todos los actores y estableciendo los recursos
econdmicos que aseguren su ejecucion. Las estrategias planificadas se enfocan a lograr
la integracién de todos los actores, a diversificar y fortalecer los productos y servicios
turisticos, a la promocion a través de un plan de marketing, a fortalecer las destrezas y
conocimientos de los operadores turisticos y finalmente a encontrar fuentes de

financiamiento.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades de la parroquia de Papallacta que garanticen la
conformacion de un equipo destinado a la promocidn del sector turistico, con la finalidad
de asegurar el desarrollo turistico contemplado desde el gobierno central y contribuir a

mejorar la calidad de vida de todos los habitantes de la parroquia.

Ademas de buscar soluciones a los problemas identificados es importante aprovechar las
oportunidades, en este caso, ser participes de proyectos turisticos implementados por
parroquias vecinas, de esta manera, conseguir mayor posicionamiento a nivel nacional e
inclusive atraer a turistas extranjeros. En paralelo, se aconseja implementar un plan de

mitigacion de riesgos frente a las amenazas detectadas en el diagndstico.

Se recomienda la implementacion del plan de gestion turistica ya que permitira fortalecer
y lograr el desarrollo del sector turistico, contribuyendo no solo a los operadores turisticos
sino a toda la poblacion de la parroquia. Para su implementacion es necesario que se
construya un cronograma y se designe a un responsable de controlar el cumplimiento de

cada una de las actividades planificadas.
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6 ANEXOS

Anexo 1: Formato de entrevista

La presente entrevista tiene por objetivo estudiar el desarrollo del turismo en la parroquia de
Papallacta desde la perspectiva de las siguientes categorias:

e Problemas en el turismo en Papallacta.

o Problemas de gestion.

e Evaluacién y relacion entre los actores privados, publicos y la comunidad.

¢ Impactos del Covid-19.

Pauta de preguntas entrevista semiestructurada

Planificador Turistico

1. ¢Qué problemas observa en el turismo que se desarrolla en

Papallacta?

2. ¢Qué problemas de gestion ha observado?

¢, Qué soluciones da conforme los problemas considerados?

¢, Como evalua la gestion de los actores locales, los actores centrales

y los actores privados?

5. ¢Coémo ha afectado la pandemia del covid-19 al sector en

Papallacta?

Pauta de preguntas entrevista semiestructurada

Sector Privado

1. ¢Qué problemas observa en el turismo que se desarrolla en

Papallacta?

2. ¢Qué problemas de gestion ha observado?
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¢, Qué soluciones da conforme los problemas considerados?

4. ¢Como evalua la gestion de los actores locales, los actores centrales

y los actores privados?

5. ¢Cbmo ha afectado la pandemia del covid-19 al sector en

Papallacta?

6. ¢Como es su relacién con la comunidad y el Sector Publico?

Pauta de preguntas entrevista semiestructurada

Sector Publico

1. ¢Qué problemas observa en el turismo que se desarrolla en

Papallacta?

2. ¢Qué problemas de gestion ha observado?

¢, Qué soluciones da conforme los problemas considerados?

¢, Como evalua la gestion de los actores locales, los actores centrales

y los actores privados?

5. ¢Cbomo ha afectado la pandemia del covid-19 al sector en

Papallacta?

6. ¢Cbmo es su relacion con la comunidad y el Sector Privado?

Pauta de preguntas entrevista semiestructurada

Comunidad

1. ¢Qué problemas observa en el turismo que se desarrolla en

Papallacta?

2. ¢Qué problemas de gestion ha observado?

¢, Qué soluciones da conforme los problemas considerados?

¢, Coémo evalla la gestion de los actores locales, los actores centrales

y los actores privados?
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5. ¢Coémo ha afectado la pandemia del covid-19 al sector en
Papallacta?

6. ¢COmo es su relacidon con el Sector Privado y el Sector Publico?



