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Resumen

El presente trabajo investigativo se llevé a cabo en la institucion del Cuerpo de
Bomberos del Canton Durén, institucion que vela por la seguridad y proteccion de la
poblacion mediante la prestacion de servicios oportunos y de calidad para el combate de
emergencias, incendios y cualquier accion que amenazan la vida de la sociedad. Con el
fin de convertirse en una institucion modelo, se realizé un andlisis de la gestion de
mantenimiento de camiones de combate contra incendio. Dentro de este sistema se ha
encontrado un bajo rendimiento del operador y disponibilidad de vehiculos en los
procesos de gestion de mantenimiento actuales. La presente investigacion tiene como
finalidad la elaboracion de un plan de mantenimiento preventivo de las bombas de la
institucion, aplicando una investigacion no experimental, descriptiva y con enfoque
mixto; esta propuesta cuenta con procedimientos de gestion de mantenimiento,
planificacion del trabajo de mantenimiento de bombas y camiones de bomberos con base
en el manual del fabricante aplicando la norma internacional NFPA (National Fire
Protection Association) para mejorar los procedimientos de gestion de mantenimiento
exclusivos para camiones de combate contra incendio. Se analiza la posibilidad a largo
plazo poder realizar los mantenimientos preventivos dentro de las instalaciones del
Cuerpo de Bomberos Duran, y los resultados que se espera obtener al implementar este
plan de mantenimiento. Y finalmente se presentan las conclusiones obtenidas y se
presentan las recomendaciones y los posibles trabajos futuros a realizar como resultado
de la presente investigacion

Palabras clave: Incendios, flota de vehiculos, bomberos, plan de mantenimiento.
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Abstract

The present investigative work was carried out in the Fire Department Institution
of Durén City, this institution ensures safety and protection to the population of the city,
it provides timely and quality services to combat emergencies, fires and any action that
threat the life of people to become a model institution. An analysis of the maintenance
management of firefighting trucks was carried out. The result of the research has found
a low operator performance and vehicles availability in the current maintenance
management processes. The purpose of this research is to develop a preventive
maintenance plan for the institution's pumps, applying a non-experimental, descriptive,
and mixed-approach research; This proposal has maintenance management procedures,
maintenance work planning for pumps and fire trucks based on the manufacturer's
manuals applying the international standard NFPA (National Fire Protection Association)
to improve maintenance management procedures exclusive to trucks firefighting. The
long-term possibility of being able to carry out preventive maintenance within the
facilities of the Duran Fire Department is analyzed, and the expected results to be obtained
by implementing this maintenance plan. And finally, the conclusions obtained are
presented with recommendations and possible future works to be carried out as a result

of this investigation.

Keywords: Fires, vehicle fleet, firefighters, maintenance plan.
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Capitulo |
Antecedentes

Cada afio aumentan las cifras de siniestros ocasionados por fuego no controlado,
sin importar el lugar o el elemento que los provoca; en Ecuador, durante los primeros
siete meses del presente afio se suscitaron un total de 1.406 incendios forestales de los
que se omite la cifra de incendios estructurales y demas servicios de socorro y rescate
para los que se destina la operacidn de las flotas vehiculares de los cuerpos de bomberos
que posee el Pais (Dialoguemos EC., 2021).

El Cuerpo de Bomberos del Cantén Duran para el afio 2020 atendid a través del
servicio 24/7, aproximadamente 30.367 llamados de auxilio dentro de los que se
encontraban incendios estructurales forestales, emergencias relacionadas a materiales
peligrosos y por sobre todo atenciones prehospitalarias relacionadas con la emergencia
sanitaria del COVID-19.

Tal como lo indica el informe de rendicion de cuentas realizado por la entidad y
por lo antes mencionado, el Cuerpo de Bomberos no solo se encarga de apagar incendios,
sino més bien, de ofrecer servicios integrales de acuerdo con sus objetivos trazados. Las
cifras registradas en este informe presentaron que para el afio 2020 las flotas vehiculares
atendieron 2.997 incendios, 959 rescates relacionados a materiales peligrosos, 299
rescates animales y 18.794 atenciones prehospitalarias (Cuerpo de Bomberos del Cantén
Duran, 2021).

Consecuentemente, urge la necesidad de realizar el mantenimiento 6ptimo,
completo y eficaz de las flotas vehiculares que componen el cuerpo de bomberos o en
todo caso, de aquellas unidades destinadas a la cobertura de los servicios en mencién,
permitiendo a la entidad como tal realizar sus actividades de forma segura,

salvaguardando la vida de sus trabajadores y de la poblacion a la que sirven.



1.1  Problema de Investigacion

Segun el Servicio de Gestion de Riesgos del Ecuador se puede definir a un Cuerpo

de Bomberos de la siguiente manera:
“los cuerpos de bomberos del Ecuador son organismos de derecho publico
eminentemente técnicos al servicio de la sociedad ecuatoriana, destinados
especificamente a defender a las personas, naturaleza y propiedades publicas o privadas
contra el fuego; socorrer, en catastrofes o siniestros, y efectuar acciones de salvamento.
Ademas de estas funciones los cuerpos de bomberos deberan capacitar a la sociedad
ecuatoriana en temas de prevencion contra el fuego” (SGRE, 2016)

A su vez, deben ser consideradas como el principal objeto de evaluacion y
mantenimiento, considerando los aspectos técnicos y econdmicos que esto conlleva, y de
esta forma encontrar un balance entre ambos, para bienestar de la comunidad.

1.2 Planteamiento del Problema

El cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Duran, siendo una de las
instituciones mas antiguas de la ciudad instalada en el afio 1917, ha servido a la
ciudadania 103 afos de forma abnegada y disciplinada, siendo parte del equipo de apoyo
logistico estratégico en distintos eventos emergentes con la Gnica consigna de ayudar a
salvar vidas, por lo que, debe contar con una flota vehicular en perfectas condiciones que
cumplan con un alto grado de fiabilidad para llevar a cabo las acciones de socorro a las
que se encuentran destinadas de acuerdo a las caracteristicas de la unidad que ha sido
desplazada (Cuerpo de Bomberos del Cantdn Duran, 2020).

El parque automotor de esta prestigiosa institucién cuenta con veintiin (21)
unidades terrestres y una (1) fluvial, todas ellas cumplen distintas funciones; la Estacion
de Bomberos Duran ha logrado sortear las diferentes vicisitudes a lo largo de los afios

para cumplir sus objetivos propuestos; es por ello, que quienes se responsabilizan del



mantenimiento de las unidades que pertenecen a la flota de la estacion deben considerar
como prioridad la operatividad de cada uno de los vehiculos de acuerdo a las
caracteristicas que tenga (Cuerpo de Bomberos del Canton Duran, 2021).

Es por esta razon que las unidades que son parte de la flota de Bomberos, al ser
consideradas la herramienta principal de la estacion y encontrarse en el peor de los casos
inoperante, repercute negativamente al no prestar el servicio al que se encuentra
destinada, generando distintos conflictos sociales e incluso ocasionando la pérdida de
vidas humanas.

Debido a la necesidad e importancia que tiene el implementar un plan de
mantenimiento a toda flota vehicular y mas aun a aquellas pertenecientes al Cuerpo de
Bomberos, a través del tiempo se han realizado distintos estudios como el elaborado por:

(Ortiz Vicufa, 2021) quienes desarrollaron la ‘“Propuesta de Plan de
Mantenimiento para los vehiculos y equipos del Cuerpo de Bomberos Voluntarios del
Canton Tambo”, los autores se dieron cuenta de la importancia que envuelve dotar a la
institucion publica que brinda servicios emergentes, de un plan de mantenimiento. Por
medio de una linea base establecida, ya direccionada; crearon un software que les
permitié llevar un control de los vehiculos, en los que se incluye el respectivo
mantenimiento de acuerdo con el modelo, permitiéndole a la Institucion ahorrar tiempo y
costos en la elaboracion de las ordenes que se emiten y receptan al enviar los vehiculos
al taller autorizado para su mantenimiento.

Asi mismo quien desarrollo la “Propuesta de administracion y mantenimiento de
la flota de automotores de la empresa publica Corporacién Eléctrica del Ecuador EP
Hidronacién”, disefid su propuesta basandose en diagramas de flujo operacionales que
son requeridos por la empresa como tal, generando planos-tipo para el redisefio de un

taller en el que se puedan ubicar las unidades de forma correcta, el presupuesto referencial



de que herramientas son necesarias para el mantenimiento de las unidades, la colocacion
de repuestos, la recepcion y el diagndstico de los vehiculos, asi como el establecimiento
de los procesos de mantenimiento que cada unidad requiere, mediante la clasificacion de
las flotas (Barros, 2020).

Debido al estudio de campo realizado por los autores del proyecto, se pudo
contemplar la necesidad y urgencia que el Cuerpo de Bomberos del Cantdn Duran tiene,
respecto a un plan de mantenimiento, por ejemplo; no se cuenta con una lista de
proveedores de repuestos e insumos fija, por ello la Entidad no puede llevar el correcto
control de los costos generados.

Asi como tampoco se realizan los cambios respectivos de aceite, neumaticos,
filtros, etc., en las unidades pesadas, debido a la ausencia del odometro que sus vehiculos
presentan, pues este aparato permite conocer el requerimiento del cambio de aceite en el
vehiculo, de acuerdo a sus horas de operacion; es por esta que se realizan cada dos o cinco
meses, tiempo que por lo general varia, caracterizdndose como un mantenimiento a largo
plazo, lo que no resulta factible en esta clase de vehiculos emergentes, que deben contar
con mantenimientos preventivos.

Todo ello permite que el tema propuesto tenga un alcance, un prop6sito y un
objetivo; lo que generara cambios positivos, no solo por el hecho de evitar mantener las
unidades varadas, sino también, unidades que no pueden cubrir el sector asignado por
desperfectos; presentando tiempos de respuesta rapidos y aumentando la vida util de los
vehiculos al brindarle soluciones répidas.

Sin embargo, se debe recordar que, el mantenimiento de distintos vehiculos de la
flota implica no s6lo una gran inversion desde que se las adquiere, hasta que su vida Gtil

culmina., sino también una responsabilidad, pues se debe de velar por su correcto



funcionamiento. Por ello, el buen estado y funcionamiento de estos es prioritario, mas
aun cuando de ello dependen vidas humanas.

Por lo expresado, se puede inferir que la usencia de una planificacion
presupuestaria, basada en las necesidades y requerimientos que son previsibles, por lo
que, la propuesta para su mantenimiento debe tener como objetivo evitar costosas
reparaciones futuras, evaluando todos los aspectos que la componen siendo unos de los
principales los técnicos y econémicos.

1.3 Formulacion del Problema

¢ Qué impacto tendra el disefio de una propuesta de mantenimiento considerando
los aspectos técnicos y econdémicos para garantizar la operatividad de la flota vehicular
perteneciente al cuerpo de bomberos de Duran en el periodo 2022?

1.4  Sistematizacion del Problema
e (Qué ventajas trae realizar los mantenimientos dentro del mismo
establecimiento?
e Existe una planificacién presupuestaria para reparacion, mantenimiento y
consumibles de las unidades?
e ;Qué criterios se utilizan en la seleccidn de proveedores para la adquisicién de
repuestos y consumibles?
e ;Cuales son los pardmetros técnicos y econdmicos considerados para la
realizacion del mantenimiento dentro del taller de la empresa?
1.5  Objetivo General

Disefar una propuesta de mantenimiento considerando los aspectos técnicos y

econdémicos para garantizar la operatividad de la flota vehicular perteneciente al Cuerpo

de Bomberos de Duran.



1.6 Objetivos Especificos
e Establecer la existencia de un plan para reparacion y mantenimiento de las
unidades dentro de la empresa.
e Determinar las ventajas de realizar el mantenimiento de las unidades dentro del
mismo establecimiento.
e Establecer criterios para seleccion de proveedores conforme a la adquisicion de
repuestos y consumibles en funcion de competitividad y tiempo.
e Seleccionar parametros técnicos y econdmicos para la elaboracion de la
propuesta de disefio del plan en base a una matriz de riesgo.
1.7  Justificacion de la Investigacion
El presente proyecto, se justifica de manera tedrica al estructurar una propuesta
administrativa de gestion basada en el diagnostico, para el posterior mantenimiento o
reparacion de las distintas unidades que conforman la flota de vehiculos considerando sus
caracteristicas técnicas y sus funciones, las cuales se apoyan en teorias fundamentadas y
validadas, aplicables en el desarrollo del proyecto.
Para el disefio de la propuesta de mantenimiento, se aplicara el método empirico
y analitico, teniendo en cuenta los aspectos técnicos y econémicos mediante la busqueda
de informacion relevante recopilada en una secuencia l6gica y ordenada; mediante una
investigacion cuantitativa de campo, lo que le permitira a la estacion de Bomberos de
Durén, no sélo contar con el registro de las unidades que por distintos factores se
encuentran inoperables o de aquellas que necesitan reparaciones; sino tambiéen, con el
numero y los datos de proveedores que suministran los repuestos y consumibles para las
unidades. Asi mismo, la presente investigacion dotara de la informacion requerida para
el disefio de la propuesta y su implementacion de ser el caso, pues contara con los

parametros necesarios considerando las normas y recomendaciones establecidas por



organismos nacionales e internacionales, que norman los procesos que garantizan la
operatividad y correcto mantenimiento de las unidades vehiculares que pertenecen a
determinada estacion de bomberos.
1.8  Delimitacién de la Investigacion

El Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantdn Duran, una de las instituciones mas
representativas y arcaicas de la ciudad se instal6 en el afio 1917 tomando el nombre de
Chambers Vivero N°1. Asi mismo, fue adscrito al Ministerio de Bienestar Social hasta el
dia 9 de diciembre del afio 2002, fecha en la que se consintié el acuerdo de transferencia
de competitividades de toda potestad, atribuciones e incluso recursos necesarios para que
el Cuerpo de Bomberos de Duran ejecute sus actividades correspondientes en conjunto
con el Ministerio de Bienestar Social y el Municipio de Duran. Se encuentra ubicado en
la Provincia de Guayas, Canton Duran, Ciudadela Abel Gilbert 3, Bloque C Municipio
de Durén, asi también sus cuarteles se encuentran ubicados en distintas partes del Cantdn
Duran. Sus coordenadas son:

e Latitud: 2°10'32.34"S
e Longitud: 79°48'36.91"0

Se delimita la ubicacion del problema como tal, haciendo énfasis en las unidades
o la flota vehicular de la cual dispone el Cuerpo de Bomberos de Duran, pues, como
objeto de estudio se ha denotado que presenta falencias a causa del mantenimiento
irregular que se les brinda. Por ende, la presente investigacion direccionara la propuesta
de mantenimiento a la flota de vehiculos bomberos que consta de 21 unidades terrestres
y el fluvial, pertenecientes al cuerpo de bomberos del Canton Durén, todas estas unidades
se encuentran caracterizadas de acuerdo con la marca, modelo, lugar de fabricacién, entre

otros (Figura 1).



Figura 1

Ubicacion Cuerpos de Bomberos de Duran

455

Cuerpo bomberos @

Bomberos Duran
Cuartel #6

Nota: La imagen describe el lugar en forma de croquis donde se mantienen las actividades del Cuerpo de

Bomberos de Duran. Adaptado de (Google Maps, 2021).

1.9  Hipdtesis
El disefio de una propuesta de mantenimiento a la flota vehicular perteneciente al
Cuerpo de Bomberos del Cant6on Duran, le permitira mejorar la operatividad y
optimizacion de recursos.
e Variable Independiente: Mejoramiento de la operatividad y optimizacién de
recursos
e Variable Dependiente: Disefio de una propuesta de mantenimiento a la flota

vehicular del Cuerpo de Bomberos de Duréan.



Capitulo 11
Marco Referencial

El papel que busca cumplir el mantenimiento es el de incrementar la fiabilidad de
los sistemas productivos que realizan distintas actividades, como son; la planeacién, la
organizacion, el control y la practica de distintas metodologias de conservacién de
equipos dentro de los cuales las funciones van mucho mas alla que las reparaciones.

Para que la gestion de mantenimiento se realice de forma adecuada, se necesita
tener funcionamientos basicos, como es el de concretar los objetivos, proyectar y
supervisar las diferentes actividades méas importantes de un plan de mantenimiento, entre
otros. La funcién por la que cualquier mantenimiento se rige es la de optimizar el
funcionamiento del equipo (Mora, 2009).

La gestion de mantenimiento (Figura 2) se basa en doce principios importantes
los cuales son:
Figura 2

Principios del Mantenimiento de Bombas

Temas técnicos
Recursos humanos
Campo econémico

mantenimiento.

Nota: En la siguiente ilustracion se detalla el proceso que se lleva a cabo para el mantenimiento de bombas.

Adaptado de (Mora, 2009).
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2.1  Estructura de Mantenimiento

El mantenimiento y la produccion se encuentran ligados entre si y la forma en la
que ambos interactuan es significativa dentro del esquema de las ingenierias de fabricas,
pues, aporta a las clasificaciones que dependen del punto de vista de los involucrados y
de las decisiones que estos toman. Es asi como se distinguen tres tipos de mantenimiento;
centralizado, descentralizado o mixto.
2.2 Mantenimiento Centralizado

Se caracteriza por su area ubicada en el mismo nivel jerarquico de la operacion,
se implementa en empresas medianas y pequefias donde el mantenimiento es requerido
para mejorar el control de los equipos. Ademas de ello, se asocia a las organizaciones que
se encuentran en crecimiento y que presentan caracteristicas propias de las etapas de Il
y IV de la evolucion del mantenimiento.
2.3  Mantenimiento Descentralizado

Es caracterizado por el hecho de que cada unidad de la organizacién o empresa
tiene un organismo destinado a la planeacion, ejecucion y control del mantenimiento. Esta
clase de mantenimiento se presenta con regularidad en organizaciones de magnitud
significativa con instalaciones fisicas de servicio o filiales derivadas de ella.
2.4  Mantenimiento Mixto

Actta como un término intermediario entre ambos tipos de mantenimiento siendo
una mezcla de ambos, se presenta en estructuras organizacionales mucho méas complejas
o dificiles de operar. La mezcla entre los tipos de mantenimiento se puede dar en
cualquiera de las funciones que lo caracterizan, como lo es la planeacion, ejecucion o

control, ya sea en dos de ellas o incluso en todas (Mora, 2009).
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2.5  Sistema Integral de Mantenimiento

El sistema integrado que caracteriza el mantenimiento permite visualizar los
actores principales de la Ingenieria Automotriz en un sistema de ingenieria de fabrica
generalizado, el cual incluye los mantenedores, los productores y las maquinas; de esta
forma se establecen las primeras leyes del mantenimiento, permitiendo establecer que la
relacion entre produccion y maquinas se maneja mediante la confiabilidad (Mora, 2009).

La correspondencia entre el mantenimiento y las maquinas se encuentra estipulada
por la mantenibilidad y la relaciébn mantenimiento-maquina-produccién (Figura 3) es
definida por la disponibilidad, que es el efecto incorporado de la ingenieria de fabrica,
donde se marca como el efecto o parametro més relevante del sistema (Mora, 2009).
Figura 3

Elementos Estructurales de la Ingenieria de Fabrica

Mantener
Reparar
Construir

Transportar
Almacenar
Transformar

Mantenibilidad Confiabilidad

Mantenimiento Produccion

Disponibilidad

Nota: La ilustracidn detalla el proceso de produccién, maquinas y mantenimiento una ingenieria. Adaptado

de (Mora, 2009).
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2.6 Definicion de la Gestion de Mantenimiento

La gestion de mantenimiento se define como el proceso de mantenimiento de los
activos y recursos de una empresa, que tiene como principales objetivos controlar los
costes, los tiempos, los recursos y asegurar el cumplimiento de la normativa. Implica la
supervision regular del funcionamiento de las maquinas, equipos, instalaciones y
herramientas, con el Unico objetivo de que brinden un servicio de calidad y confiable a la
vez que se optimizan los costos basandose en el presupuesto otorgado anualmente
(Valuekeep, 2021).

Para ello se necesita implementar una organizacion de personas y recursos que se
encarguen de dicha gestion, lo cual encierra la planificacion, programacion, ejecucion y
supervision; de las tareas que componen la gestién del mantenimiento, para posterior a
esto se realice un analisis de resultados y se creen medidas de mejora en caso de que se
requiera y asi se centren en maximizar la disponibilidad de los equipos sin interrumpir su
flujo normal productivo.

Se presenta en el mayor numero de casos la eficiencia relacionada a la gestion del
mantenimiento, la cual aporta al alcance de la produccién trazada de la organizacion que
la implementa, todo ello, a través de la dotacion de un conjunto de capacidades y la
fiabilidad del &rea industrial, plasméandose en la maximizacion de la disponibilidad de los
equipos con los que se cuenta.

Referente al mantenimiento, es necesario conocer dos aspectos fundamentales; la
gestion y la operacién. La primera, referente a la forma en la que se manejan los recursos,
la planeacidn y el control de estos, mientras que la segunda involucra la realizacion fisica
y eficaz del servicio de mantenimiento.

El punto clave radica en desarrollar sistemas dirigidos al monitoreo propio de las

actividades y el control de la gestion global de los recursos, dentro de los que se incluyen
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sus costos, permitiendo registrarlos en reportes permanentes con indicadores que faciliten
la gestion y compresion del tipo de mantenimiento que se estd ejecutando, todo ello,
impulsara sin duda alguna, la eficiencia de los recursos.
2.7  Funcién y Objetivo del Mantenimiento
La misién principal del mantenimiento es garantizar que el sector industrial se
encuentre disponible con la confiabilidad y fiabilidad apropiada para cuando el usuario o
el cliente requiera, para que; dentro del tiempo solicitado éste pueda operar de forma
adecuada; satisfaciendo sus necesidades y requerimientos con altos niveles de calidad,
cantidad y tiempo solicitado, en el momento preciso al menor costo y, con alto indices
productivos y competentes, optimizando la rentabilidad del recurso y generando ingresos
(Mora, 2009).
Al momento de auditar gestiones de mantenimiento se debe perseguir los
siguientes objetivos (Del Sol Mendoza, 2019):
e Comprobar y valorar el grado de cumplimiento de los objetivos del servicio.
e Comprobar y valorar la adecuacién y eficacia de los medios y sistemas para la
consecucion de los objetivos.
e Comprobar y valorar la existencia y aplicacion de sistemas organizativos y de
control idoneos a las necesidades de la gestion.
e Evaluar los resultados globales en cada area de la instalacion.
e Evaluar los resultados globales del servicio.
e ldentificar la situacién real de mantenimiento por medio de indicadores de
gestion.
2.8  Tipos de Mantenimiento
Actualmente existen distintos tipos de mantenimiento, cada uno de ellos con

diferencias y caracteristicas distintas. De acuerdo con su concepto, consideran que estos
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tipos de mantenimiento no se realizan en las grandes industrias de manera individual, sino
mas bien, se procede a combinar los mantenimientos abarcando o mezclandolos en el
proceso de industrializacion con la finalidad de minimizar el costo que generaria un fallo
representativo. (Rivera, 2021)
2.8.1 Mantenimiento Ante Fallo
Se denomina en muchos casos, mantenimiento frente a rotura, referenciandose
principalmente en las operaciones relacionadas al mantenimiento que se ejecutan
Gnicamente cuando se genera un fallo o cuando el sistema, recurso 0 maquinaria colapsa.
Se realiza con la finalidad de devolverle al equipo sus condiciones de servicio para la
cual, fue creada, programada o construida. Sin embargo, esta clase de mantenimientos
presenta multiples desventajas entre las que se encuentra:
e Su objetivo no radica en encontrar el origen de las averias.
¢ No es un mantenimiento planeado, pues no se pronostica el momento en el que
se presentaran los fallos.
e Solicita de respuestas rapidas y aptas que cumplan de manera fortuita las averias
para poder asi impedir prolongados tiempos de parada por parte del equipo.
¢ Si no se realiza una reparacion eficaz el fallo persistira, provocando pérdidas e
incluso el quebranto econémico.
o Los dafios que se presentan comunmente son significativos y por lo general
tienden a ser un peligro para el equipo.
o Al tratarse de dafios imprevistos, alcanzan a causar accidentes ya sea al personal
0 las instalaciones.
2.8.2 Mantenimiento Correctivo
Presenta caracteristicas semejantes a las del mantenimiento ante fallo, sin

embargo, se diferencia notablemente por buscar solucionar o enmendar el fallo y la causa
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que lo produce. Exhibe de igual forma ventajas y desventajas semejantes a las del
mantenimiento ante fallo, difiriendo solamente por realizarse con la finalidad de buscar
la raiz del problema, es recomendable aplicarlo cuando los repuestos de la maquinaria
son suficientes, para de esta forma, realizar el cambio de manera econdmica y rapida. Es
un mantenimiento mucho menos costos que los demas.

2.8.3 Mantenimiento Preventivo

Tiene como objetivo prevenir el fallo de la maquinaria, se caracteriza por que se
estructura por medio de la planificacion. Tiene como eje principal, la rutina de cambio de
repuestos o piezas derivadas de la maquinaria, de forma constante y en tiempos
designados. Mayormente, en este tipo de mantenimientos no se requiere que la pieza
presente anomalias, es decir, se sustituyen Unicamente por el tiempo de desgaste que
podrian presentar, para evitar asi, danos en la maquinaria y pérdidas significativas, dentro
de las que se encuentran las pérdidas econémicas.

Una de las ventajas de la aplicacion de este método es su previa planificacion, lo
que genera con su aplicacion un menor nimero de contratiempos para los operarios
evitando paradas por parte de la maquinaria y reduciendo en sobremanera la cantidad de
repuestos o insumos de bodega. Es uno de los métodos indicados para piezas de desgaste
de acuerdo con el nimero de ciclos, tales como: aceites, filtros o bujias.

Entre sus desventajas se encuentra:

e Si no se tienen tiempos definidos y designados de acuerdo con la vida util de la
pieza, representan costos superiores.

e En caso de que el operario realice una intervencion antes de los tiempos
designados, se pueden presentar nuevas anomalias o fallos.

e No se reduce la posibilidad de presentarse fallos en la maquinaria si el remplazo

se ejecuta entre el tiempo de vida util del repuesto.
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e Este tipo de mantenimientos son denominados también, como el conjunto de
operaciones y cuidados que permiten que la maquinaria efectGe su trabajo y
funcione de manera adecuada sin llegar a la falla. Siendo el ciclo de Deming,
una de las técnicas o herramientas que se pueden aplicar en el mantenimiento
preventivo, este ciclo consta por 4 procesos: planear, hacer, verificar y actuar.

2.8.4 Mantenimiento Predictivo

El mantenimiento predictivo se caracteriza por corregir las desventajas que se
presentarian al ejecutar un mantenimiento preventivo, pues, cambia el reemplazo
periodico por inspecciones diarias 0 habituales sin sustituir el repuesto o la pieza, mas
bien, evalla el estado de la maquina mediante parametros objetivos. Los pardmetros
objetivos y su evaluacion se efectdan sin interceder la produccion de la maquinaria.
Sus ventajas son:

e El periodo de vida dtil de las piezas de la maquinaria puede agotarse.

¢ Reduce la necesidad de almacenamiento de piezas destinadas a la sustitucion.

e Lainformacion de cada pardmetro de la maquina permite al operador conocerlas

e Disminuye la posibilidad de accidentes en areas de produccion, mejorando la
seguridad.

Entre las desventajas que presenta se encuentra:

e Requerir una cantidad mayor de informacion por parte de los operadores para
efectuar las técnicas de supervision planteadas.

e La inversion requerida por parte de los equipos destinados a la medicion de
precision, asi como, al registro de interpretacion de parametros para elaborar
bases de datos Optimas, es significativa. De acuerdo con (Sanchez Amador,
2006) los cuatro tipos de mantenimiento antes descritos presentan ventajas y

desventajas en su aplicacion. Esto se resume tal como lo muestra la Tabla 1.
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Tabla 1

Ventajas y Desventajas de los Tipos de Mantenimiento

Mantenimiento ante fallo

Mantenimiento correctivo

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento predictivo.

Evita que se produzca fallo NO (-) NO (-) SI (+) SI(+)
Corrige la causa real del fallo SI (+) Sl (+) SI (+) SI(+)
Las operaciones suelen costar Sl (+) SI(+) NO (-) NO (-)
mucho tiempo debido a la

imprevision

Las operaciones pueden ser NO (-) NO (-) Sl (+) NO (-)
innecesarias y pueden ser causa

de nuevos fallos

Permite planificar el NO (-) NO (-) Sl (+) SI(+)
mantenimiento

Exige disponer de un surtido SI (+) Sl (+) NO (-) NO (-)
almacén de repuestos

Permite agotar la vida atil de las SI (+) Sl (+) NO (-) SI(+)

piezas

Mantenimiento ante fallo

Mantenimiento correctivo

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento predictivo.

Requiere el conocimiento de NO (-) NO (-) NO (-) SI(+)
técnicas complejas

Exige una importante inversion NO (-) NO (-) NO (-) SI(+)
en medios para el

mantenimiento

Contribuye a mejorar la NO (-) NO (-) Sl (+) SI(+)

seguridad global de la planta

Nota: Esta tabla permite comparar los fallos que tiene un mantenimiento y prevenirlos. Adaptado de (Sanchez Amador, 2006).
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Por otro lado, al implementarse el mantenimiento en las instalaciones de la presente
investigacion se obtienen las siguientes ventajas y desventajas que muestran en la Tabla
2.

Tabla 2

Ventajas y Desventajas del Mantenimiento Efectuado en Instalaciones a Estudiar

Implementacion del mantenimiento

Ventajas

Desventajas

Agilizard la revision de los elementos y sistemas
de la flota.

Permitira identificar el inicio de averias menores,
mismas, que con el pasar del tiempo pueden
convertirse en mayores o graves.

Permitira  efectuar controles diarios del
kilometraje recorrido por unidad vehicular, lo
que incluye las horas de funcionamiento de cada
maquina.

Potencializara la operatividad de las unidades
aprovechando al maximo su rendimiento y vida
atil.

Reducira los gastos generados por las numerosas
paralizaciones.

Reducira los gastos derivados por la prestacion
de servicios.

Reducird papeleos innecesarios e informacién
documentada excesiva, propia de los servicios
prestados.

Agilizara los tiempos de
mantenimiento de las unidades.

atencion y

Alargara la vida de la flota.
Asegurara la respuesta rapida de las unidades
ante emergencias presentadas.

Requerird el aumento del nimero de
trabajadores en el area de
mantenimiento.

Requerird definir espacios fisicos y
adecuarlos para el mantenimiento.

Requerird invertir en herramientas,
equipos,  repuestos, entre  otros
implementos.

Requerira efectuar cambios operativos
y administrativos.

Requerira efectuar cambios operativos
y administrativos.

Requerird capacitar al personal o
contratar recursos humanos entendidos
en el tema.
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Por lo general, se recomienda a las organizaciones disponer de un espacio
direccionado al mantenimiento de sus flotas vehiculares en el que puedan efectuar
mantenimientos diarios, tales como; preventivos y predictivos. En tal caso, seran los
mantenimientos correctivos o programados, aquellos que requieran de herramientas y
personal capacitado, es decir, ser ejecutados en un taller automotriz de manera mensual o
anual.

2.9  Etapas de Gestion de Mantenimiento

Existen varias etapas para una gestion de mantenimiento, por lo cual, se pueden
definir las siguientes:
2.9.1 Planificacion

Este proceso se refiere a la existencia de la estructura organizada de planes de
mantenimiento preventivo o correctivo alineados con las necesidades de los vehiculos.
Para que esta planificacion sea eficaz se debe tener en cuenta ciertos aspectos, como lo
es; la ayuda institucional. El gerente de la organizacion debe proporcionar el apoyo
necesario para el desarrollo del programa de mantenimiento deseado.

2.9.2 Programacion

Involucra la organizacién destinada a la elaboracion de actividades de
mantenimiento ya definidas o trazadas, es decir, la planificacion indica qué hacer y la
programacion se encarga de detallar especificamente cuando, con quién y con qué hacer
la actividad. Para ejecutarla eficientemente, se recomienda definir el horizonte de la
planificacion, es decir detallar si esta serd semanal, mensual y demas.

2.9.3 Ejecucion

La ejecucion es la etapa mas desarrollada durante la gestion del mantenimiento de

las maquinarias, sin embargo, es importante tratar de sistematizarla para hacerla lo menos

dependiente por parte de los operadores.
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2.9.4 Supervision y Control

En la aplicacion, ejecucion y control de un sistema de mantenimiento existen
diferentes etapas que pueden medirse mediante indices, entre los que estan; Intervencion,
defectos, fuerzas de trabajo y demas, su determinacion permitira analizar el desarrollo del
sistema aplicado.

2.10 Gestion Eficiente de las Operaciones de una Flota de Camiones

Para realizar la accion y administracion de las operaciones derivadas de una
organizacién o entidad a través de una flota de vehiculos, se deben tomar decisiones
estratégicas, que pueden ser a medio plazo (tamafio dimensionado de la flota para ajustar
la oferta y la demanda, calcular los horarios fijos relacionados a las rutas que tomara,
disefiar las zonas o rutas fijas de distribucion, emergencia, salvamento y demas).

A corto plazo (modos u operaciones que faciliten la organizacion de los recursos
ineludibles fijados o direccionados a los servicios que la entidad brinda, por ejemplo, la
asignacion de conductores a cada jornada laboral, el céalculo de la jornada laboral diaria,
la distribucion de la carga en cada vehiculo y demas) (Arroba, 2016).

Se puede concluir que, cumplir con los servicios prestados al cliente con el menor
costo operativo, es sin duda el objetivo principal de la gestion de operaciones en una
empresa o entidad que funciona por medio de flotas vehiculares.

2.10.1 Pasos de la Operatividad de una Flota Vehicular

Teniendo en cuenta que cada empresa, entidad u organizacion que funcione a
través de flotas vehiculares sera regida por caracteristicas distintas y métodos propios de
sus funciones, éstas mayormente presentan actividades similares, entre las que constan

(Arroba, 2016).
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e Disefio de rutas de transporte de minimo recorrido, coste o tiempo, es decir,
ventajosas para hacer un uso eficaz de los vehiculos y conductores que se sitdan
en la flota, aumentando su eficiencia operativa.

e Calculo de los vehiculos que se requieren para satisfacer la demanda del servicio,
horarios y tiempos requeridos, para el cual se planifica una gestion eficiente de
conductores y distribucion de cargas por vehiculo.

e Planificacion del personal y servicios prestados, para esto se elaboran los
célculos de acuerdo con la jornada laboral de servicio, estableciendo o asignando
a cada conductor un vehiculo especifico respetando todas las condiciones
contractuales.

e La gestion de operacion es una accién vinculada de forma directa con la
administracion y el control de las actividades realizadas por determinado
transporte, por ejemplo, de las entregas y recogidas, seguimiento de flotas,
incidencias, entre otros.

2.10.2 Gestion Eficiente de Costes

Para realizar la gestion eficiente de las flotas de vehiculos se debe contar con un
sistema de gestion de costes global, es decir, los costes de la empresa que actden como
un sustento o fundamento para realizar la fijacidn de precios y tarifas. Generalmente las
funciones habituales que presenta un sistema de gestion de costes son:

e Cuantificar los costes derivados de los servicios ofertados también denominados
prestados, con el objetivo de conocer las cuentas por afio.

e Proporcionar informacion util tanto a dirigentes, como a los empleados con
respecto a la eficiencia de los procesos internos de la entidad.

e Buscar la rentabilidad de los servicios ofrecidos.

e Comparar los gastos mensuales reales con los presupuestados.
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¢ Implementar medidas oportunas para minimizar costes.
2.10.3 Tipos de Costes
Entre los costes de servicios de transporte se pueden tomar en consideracion los
siguientes:

o Costes directos: son todos aquellos costes relacionados de forma directa con el
servicio de transporte. Se subdivide en:

e Costes fijos: son costos directos constantes independientes de la cantidad de
servicios que sean realizados.

e Costes Variables: son todos aquellos costes directos que fluctian de acuerdo con
el volumen de las actividades realizadas, es decir, kilometros recorridos, horas
facturadas, servicios realizados, entre otros. Los principales costes de este tipo
son: Coste de combustible, ya sea el consumido por el vehiculo o por aquellos
equipos auxiliares, neumaticos, lubricantes, costes de mantenimiento vy
reparaciones, etc.

e Costes indirectos: Estos se denominan costos estructurales, aquellos que no se
vinculan al servicio de transporte (gastos de gestion o administracion, alquiler
de oficinas).

2.10.4 Flota de Vehiculos

La flota de vehiculos se considera también una flota de transporte, se caracteriza
como el conjunto de vehiculos destinados a transportar mercancias o personas, que
dependen de manera econémica de una misma empresa (IDAE , 2006). De acuerdo con
el tamafio existen tres tipos de flotas de vehiculos, clasificAndose de la siguiente forma:

e Flotas pequefias: normalmente son de cardcter familiar con propietario
independiente y ciertos miembros de la familia o conductores asalariados.

Tienen hasta 5 0 6 vehiculos y la mayor parte de su trabajo se realiza para un
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cliente o una gran empresa. Su consumo de combustible es variable y dificil de
cuantificar.

¢ Flotas medianas: se utilizan en pequefias empresas familiares que se desarrollan
beneficiandose de una buena gestion y especializandose en nichos de mercado.
Tienen un nimero de 6 a 30 vehiculos. Estas empresas generalmente tienen una
cartera variada de clientes. Ademas, al incrementar el niamero de vehiculos, la
estructura empresarial puede crecer hasta tener talleres de reparacion, almacenes
y depositos de combustible propios.

e Flotas grandes: Se trata de empresas que cuentan con una cantidad mayor a 30
vehiculos. Los vehiculos pueden ser de su propiedad o subcontratados a
independientes.

2.10.5 Vehiculos Bomberos

Los servicios de extincion de incendios y salvamento requieren contar con los
medios de transporte, el material y los equipos necesarios adecuados para el traslado del
personal, personas auxiliadas y el desarrollo de las tareas y funciones que son solicitados.

Los vehiculos de bomberos son considerados en cualquier pais como prioritarios,
es por esta razon que el Reglamento Ecuatoriano a Ley de Transporte Terrestre Transito
y Seguridad Vial (Asamblea Nacional Constituyente, 2008) lo considera un vehiculo de
emergencia. Por tanto, son vehiculos que tienen que cumplir con las exigencias y
requisitos solicitados por la normativa legal vigente.

De acuerdo con Antonio Abujeta de la Fuente (2015) en Espafia existe una
nomenclatura unificada para caracterizar los vehiculos de incendio y salvamento la cual
facilita y posibilita el seguimiento efectivo de los vehiculos, los materiales y el servicio
efectuado por los Cuerpos de Bomberos, la nomenclatura y su clasificacién se muestra en

la Tablas 3y 4.
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Tabla 3

Nomenclatura de Vehiculos de Bomberos

Clasificacion y nomenclatura de vehiculos bomberos

Autobombas

Bomba Urbana Ligera BUL
Bomba Rural Ligera BRL
Bomba Forestal Ligera BFL
Bomba Urbana Pesada BUP
Bomba Nodriza Pesada BNP

Agentes Especificos
Vehiculo Agente Unico VAU
Vehiculo Mdltiples Agentes VMA

Salvamento

Furgon de Salvamentos Varios FSV
Ambulancia AMB
Furgon Equipo Acuético FEA
Furgdn Escalada Espeleologia FER

Vehiculos especiales
Auto-Escalera Automatica AEA
Auto-Escalera Semiautomatica AES
Auto-Escalera Manual AEM
Auto-Brazo Articulado ABA
Auto-Brazo Extensible ABE
Furgén de Utiles Varios FUV
Furgdn Apeos y Apuntalamientos FAV
Auto-Grua Taller AGT
Vehiculo de lluminacion VIL
Vehiculo Generador Eléctrico VGE
Excavadora Cargadora MEC
Auto-Grla Pesada AGP
Vehiculo Taller de Reparaciones VTR
Vehiculo Transporte de Bombas VTB
Furgdn Reserva de Aire FRA
Trasvase de Productos Peligrosos TPP
Nuclear Bacterioldgico y Quimico NBQ

Vehiculos auxiliares
Unidad de Mando y Jefatura UMJ
Unidad de Mando y Comunicacion uMC
Unidad de Intendencia y Suministro ulIS
Unidad de Transporte Pesado UTP
Unidad Mixta Personal y Carga UPC
Unidad de Transporte Personal BUS

Nota: La tabla muestra las abreviaturas 0 nomenclatura de los vehiculos que son utilizados dentro de un

cuerpo de bomberos. Adaptado de (Antonio Abujeta de la Fuente, 2015)
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Tabla 4

Nomenclatura de Vehiculos de Bomberos

Remolques
Remolque Escala Manual REM
Remolque Motobomba RMB
Remolque Generador Espuma REL
Clasificacion y nomenclatura de vehiculos bomberos
Remolques
Remolque Barcas Salvamento RBS
Clasificacion y nomenclatura de vehiculos bomberos
Remolques
Remolque Usos Varios RUV
Remolque de Carga de Aire RCA
Barcas
Barca de Salvamento BSA
Barca de Extincion BEA
Aeronaves
Helicoptero Salvamento y Rescate HSR
Avion Reconocimiento AVR
Avion de Extincion AVE

Nota: La tabla muestra las abreviaturas 0 nomenclatura de los vehiculos que son utilizados dentro de un

cuerpo de bomberos. Adaptado de (Antonio Abujeta de la Fuente, 2015)
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico
3.1  Disefio de la Investigacién

Con la finalidad de entender la organizacion de los procesos a desarrollarse en la
presente investigacion, es Gtil y necesario realizar y detallar su disefio, puesto que,
permitira comprender los pasos a seguir p ara poder ejecutarla de manera satisfactoria al
tiempo que se definen los métodos a utilizar para obtener, examinar y valuar los datos de
partida para su desarrollo.

El disefio de la investigacion permitira al investigador y a las personas entendidas
en la materia comprender como se construira o efectuard, por ello, deberé estructurarse
por una lista de procesos que indican su alcance, los métodos de los que dispondra, su
enfoque, v, las técnicas e instrumentos de los que hara uso el investigador para validar y
cometer sus objetivos.

El presente proyecto consta de una estrategia generalizada direccionada a la
obtencion, recoleccion y desarrollo de la informacion en funcion de sus objetivos
trazados, fundamentandose en una investigacion de campo no experimental. Pues, se
pretende efectuar la recoleccion de datos directamente en el lugar objeto de estudio “in
situ”, en este caso, las instalaciones del Cuerpo de Bomberos Duréan.

La investigacion de campo y los datos que de ella se obtengan se denomina fuentes
primarias, ya que se adquiriran de lo observado y lo indicado o detallado por los sujetos
de estudio. Referente a su disefio no experimental, se denomina asi porque en ella no se
manipularan las variables de estudio. Tan s6lo se observaran situaciones ya existentes que
no se provoca de manera intencional por quienes realizan la investigacion, lo que asevera

analizar acontecimientos desde su ambiente natural (Sampieri et al., 2014).
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El disefio de la investigacion de tipo no experimental de acuerdo con Sampieri et
al. (2014), se subdivide de acuerdo con su dimension temporal o el nimero de momentos
en el tiempo en el cual se recolectan los datos de estudio.

En el caso de la presente investigacion, presentara un disefio no experimental
transaccional o trasversal, debido al hecho de que recopilara datos de un momento Gnico
lo que se conseguira por medio del analisis de la situacion actual de la flota vehicular
perteneciente al Cuerpo de Bomberos Duran.

3.2  Tipo de Investigacion

La investigacion se considerara de tipo descriptiva ya que busca por medio de su
desarrollo especificar las propiedades y caracteristicas importantes del problema o
fendmeno analizado, mientras describe tendencias de un determinado grupo o poblacion.
En la presente investigacion, la meta del autor e investigador sera describir la situacion
actual del Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Duran en relacion con el
mantenimiento que le otorgan a su flota vehicular, asi como también, detallar los sucesos
que se ejecutan cuando las unidades se encuentran paralizadas o en tal caso, cuando
muestran averias antes o después de operarlas (Sampieri , Hernandez, & Fernandez, 2014)

El método descriptivo permite detallar y especificar los perfiles del personal de la
entidad, especialmente de los operadores de las unidades y de aquel designado para la
revision de cada una de ellas. De igual forma, se pretende por medio de este método,
evaluar y recoger de manera independiente la informacion de las variables de estudio.

Cabe recalcar, que se enmarca como una investigacion proyectiva que consiste en
la elaboracion de una propuesta como la solucion a determinado problema o necesidad
practica, partiendo del diagndstico referente a las necesidades de los procesos evaluados

0 generadores involucrados, basandose en los resultados de su proceso investigativo.
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Consecuentemente, se podra sefialar que la presente investigacion es un proyecto
factible ya que consiste principalmente en elaborar una propuesta de mantenimiento
enfocado en la reduccién de costos y mejora de la operatividad en la flota vehicular -
Bomberos Duran.

3.3 Enfoque de Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo.
Cuantitativo, puesto que, hace uso de la recopilacion de datos para probar y sustentar la
hipdtesis planteada basandose en mediciones y analisis estadisticos. Y, cualitativa, porque
utilizara estos datos para afinar las preguntas de investigacion, aplicando una accién
indagatoria de forma dinamica deslizandose entre los hechos y la interpretacion de lo
observado u obtenido (Sampieri , Hernandez, & Fernandez, 2014)

3.4 Unidad de Analisis

La unidad de andlisis de la presente investigacion se comprende por el conjunto
de personas, organizaciones, eventos, etc., que se designaran como el objeto puntual de
estudio, con la finalidad de recolectar informacion. Se define como unidad de analisis de
la presente investigacion, a la flota vehicular - Bomberos Duran, donde; se incluird
también, al personal encargado de operar las unidades de la flota, la persona asignada
para realizar las reparaciones mecanicas y el personal administrativo designado para
efectuar el control de servicios referente a los repuestos, cambios, reparaciones, etc., de
la flota.

3.5  Poblacién o Universo de Estudio

De acuerdo con Sampieri et al. (2014), la poblacion es el conjunto de los casos

que coinciden con un conjunto de descripciones. Es asi como, el presente trabajo tendra

una poblacion de estudio subdivida o segmentada de acuerdo con las Tablas 5y 6, en las
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que se detalla un total de 22 Vehiculos entre livianos y pesados y, 14 personas que forman
parte del personal operador y administrativo del Cuerpo de Bomberos de Duran.
Tabla 5

Poblacién Vehicular de Estudio

Unidades Vehiculares

Vehiculos Pesados Vehiculos Livianos
N.° Unidad Marca N.° Unidad Marca
1 U-9 HAHN 1 MJ-2  CHEVROLET
2 MB ISUZU 2 M-3 CHEVROLET

3 R-1 HYUNDAI 3 M-2 CHEVROLET

4 E-6 KME 4 M-1 CHEVROLET
5 U-1  PIERCE ) J-1 CHEVROLET
6 U-3 HINO 6 LOG GREATWALL
7 U-11  MACK 7 A-2 HYUNDAI
8 U-5 EONE 8 -3 HYUNDAI

9 U-4 ROSEN

10 T-2 -

11 T-1 MACK

12 U-10 SEA GRAVE

13 A-1 FOTON

Total, Poblacion V. 22 vehiculos

Nota: La tabla muestra la cantidad de vehiculos disponibles para el Cuerpo de Bomberos de Duran.

Adaptado de (Cuerpo de Bomberos del Cantén Duréan, 2021)
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Tabla 6

Personal de la Poblacion de Estudio

Personal

Operadores Vehiculares 8
Administrativo 5
Mecanico Institucional 1

Total, Poblacién 14

Nota: La informacién proporcionada en esta tabla nos permite visualizar la cantidad de personas que

atienden el cuerpo de bomberos de estudio.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Estudio
Los tipos de técnicas a utilizar con la finalidad de recolectar los datos de investigacion son:

3.6.1 Observacion Directa

La observacion directa utilizada como técnica para la recoleccion de informacion,
consiste en observar el objeto de estudio en una situacion particularmente especifica.
Claro esta, durante la observacion directa el investigador no altera la situacién y mucho
menos el ambiente sobre el cual se desenvuelve el objeto de estudio (Cajal, 2020) . En
este caso, se aplicara dicha técnica para conocer el estado en el que se encuentran las 22
unidades vehiculares estudiadas. Los instrumentos de esta técnica seran; el registro, el
informe y el Check List.
3.6.2 Encuesta

La encuesta, utilizada como técnica de investigacion, sobresale por hacer uso de
procesos estandarizados que, al momento de ser aplicados, facilitan la recoleccion,
procesamiento y analisis de una serie de datos emitidos por la muestra de estudio. El
instrumento que utiliza para su desarrollo es el cuestionario (Falcon, Pertile, & Ponce,

2019). La presente investigacion hara uso de una encuesta tipo bateria y se dirigira al
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personal que opera las unidades livianas y pesadas, asi como también, al mecénico
asignado dentro de la institucion.
3.6.3 Entrevista

Al igual que la encuesta, la entrevista es aquella técnica de investigacion que tiene
como objetivo recolectar datos, sin embargo, lo efectla a partir de una conversacion
orientada a un tema o propdsito concreto y bien definido. En el caso del presente estudio,

se orientara una entrevista semiestructurada al personal administrativo de la entidad.
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Capitulo IV
Diagnostico de la Entidad de Estudio
4.1  Gestion de Mantenimiento de una Flota Vehicular-Cuerpo de Bomberos de
Duran
Antes de efectuar la propuesta del plan de mantenimiento de las unidades
vehiculares que integran determinada flota, se requiere comprender que la propuesta sera
viable y cumplird su funcién de manera eficaz dentro de la entidad, Unicamente cuando
todos sus procesos y componentes se disefien de manera adecuada. Optimizando los
mismos de acuerdo con revisiones e inspecciones constantes, diarias y/o periodicas que
facilitan su mejora continua. Lo que hace de la propuesta, un sistema que engloba todos
y cada uno de los aspectos que se relacionan a ella, alcanzando asi, los objetivos trazados.
La figura 4, detalla las etapas que comprenderan la propuesta del plan de
mantenimiento; mismas, que se prevén cumplir eficazmente a través de la participacion
grupal de los colaboradores involucrados de manera directa con el mantenimiento de las
unidades de acuerdo con el cronograma designado.

Figura 4

Etapas del Plan de Gestion de Mantenimiento — Propuesta

1¢2 Etapa 2% Etapa 3¢ra Etapa 4% Etapa

+ Andlisis de la * Objetivos del « Planificacion « Control de los
situacion plan. y ejecucion. resultados
actual de Ila obtenidos.

flota vehicular,
referente al

tipo de
mantenimiento
que lleva.

4.2  Diagnoéstico de la Situacion Actual de la Flota VVehicular — Bomberos Duran
Partiendo de la observacion directa, el analisis del registro histérico de la flota

vehicular del Cuerpo de Bomberos del Cantdn Duran y, la entrevista y encuesta dirigidas
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al personal administrativo, operadores y mecanico encargado de efectuar los cambios
correctivos y reparaciones de las unidades se vislumbra que:

e La flota vehicular - Bomberos Duran, no posee programa de mantenimiento
preventivo alguno. Esto a razon, de que no cuenta con los recursos fisicos,
humanos e informaticos precisos para efectuarlo eficazmente.

e Lainstitucion en su infraestructura, referente a la reparacion de sus unidades, no
cuenta con una planta o taller de mantenimiento, sin embargo, dispone de un
amplio espacio para su implantacion.

e La institucion no posee un stock de repuestos y una bodega en la que estos
puedan ser almacenados con la finalidad de minimizar los tiempos de
mantenimiento.

e No existe una denominacién puntual del organismo, es decir, departamento o
seccion que se encargue del mantenimiento de las unidades que conforman la
flota vehicular. Asi como tampoco existe personal designado al diagndstico y
evaluacion actual de la flota vehicular, por tanto, los autores del presente estudio
proponen denominar de la siguiente manera ambos aspectos:

e Seccidn de evaluacion de unidades y director de seccién de evaluacion de
unidades.

Ambos titulos 0 nombres seran propuestos dentro del Plan de Mantenimiento.

e Ladesignacion e identificacion de las unidades que integran la flota vehicular es
simple, pues; presentan codigos ordinales numéricos de acuerdo con el tipo de
vehiculo y unidad a la cual pertenece.

e En cuanto a las herramientas y equipos de las que dispone la entidad, estas se
caracterizan por ser basicas y, por ende, no cubren con la demanda de utilizacion,

tecnificacién de unidades y seguridad laboral.
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El personal relacionado de manera directa con el mantenimiento consta de:

8 conductores/operadores vehiculares.

1 mecanico institucional.

5 personal de administracion, planificacion, designacion y control de las
actividades periddicas de la flota vehicular.

La entidad no posee un programa de capacitacion referente a las funciones que
integran los mantenimientos, sin embargo, el personal relacionado directamente
con el mantenimiento de las unidades esta dispuesto a recibir las capacitaciones
pertinentes.

Las unidades reciben modificaciones que se considerarian dentro del Plan
propuesto, como mantenimiento correctivo y modificativo (ambos encierran
pérdidas monetarias). Cabe recalcar, que los operadores vehiculares no efectdan
actividades de mantenimiento alguno, esto, debido al desconocimiento sobre
cémo deberian actuar ante un fallo y/o desperfecto en las unidades, o, por
suponer que las actividades no son parte de sus responsabilidades.

No existe un control ajustado de los tiempos y costos generados por las
reparaciones 0 mantenimientos efectuados fuera de la entidad.

Para adquirir unidades nuevas, la entidad no posee una estrategia o un plan de
renovacion vehicular adecuado.

Disponer de archivos técnicos con cédigos de repuestos por unidad, agilitaria los
pedidos y compras efectuadas.

La mayor parte del personal relacionado de forma directa con las actividades de
reparacion y mantenimiento de la flota vehicular — Bomberos Duran, no

visualiza de manera correcta el costo global derivado de la paralizacion y el dafio
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de las unidades. Asi como también, del enviar las unidades a repararse fuera de
las instalaciones o contratar servicios externos para ello (Figura 5 y Figura 6).
Figura 5

Formato de Entrevista

Formulario de entrevista al personal administrativo a cargo de las unidades de la flota vehicular del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Duran.

La informacién brindada sera utilizada con fines educativos. Su aporte sera necesario para elaborar una propuesta de mantenimiento enfocado en
la reduccion de costos y mejora de la operatividad en la flota vehicular perteneciente al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Duran "BCBD".

Nombres y Apellidos Completos: Fecha (DD/MM/AA):
Puesto: Hora:

Dentro de las lineas comprendidas en cada pregunta Ud. deberéa colocar la respuesta que crea correcta. En aquellas que poseen un
casillero, usted deberé colocar una X.

1. (Cuél es el tiempo de respuesta de la unidades solicitadas ante una emergencia?

10-20 minutos [ 1-2 horas [
21-40 minutos [J 3-4horas (1
41-60 minutos [ 5-6 horas [J

2. ;Las unidades se consideran operativas de acuerdo a sus periodos y actividades de mantenimiento?
s No[J

3. ¢Las unidades que muestran averias graves son enviadas a reparacion de manera inmediata?
sid No[

En caso de haber respondido “No" ;Se contempla su reparacién? ;Qué tiempo se toma en efectuarse?

4. ;Cémo se dirigen u ordenan las actividades de administracién, control y mantenimiento de la flota vehicular del BCB de Duran?

5. ¢De qué forma se controlan las fallas, averias y dafios en las unidades de la flota vehicular del BCB de Duran?

Gracias por su colaboracion.

Nota: Adaptado de (Cuerpo de Bomberos del Cantén Duran, 2020)

(Adjunto anexo de resultados de ambas encuestas.)
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Figura 6

Formato de Encuesta

Formulario de encuesta a operadores a cargo de las unidades de la flota vehicular del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Duran.

La informacion brindada serd utilizada con fines educativos. Su aporte sera necesario para elaborar una propuesta de mantenimiento enfocado en
la reduccion de costos y mejora de la operatividad en la flota vehicular perteneciente al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Duran "BCBD".

Nombres y Apellidos Completos: Fecha (DD/MM/AA):
Vehiculo/Magquinaria a su cargo: Hora:

Dentro de las lineas comprendidas en cada pregunta Ud. debera colocar la respuesta que crea correcta. En aquellas que poseen un
casillero, usted debera colocar una X.

1. ;Sobre qué tipo de unidades que conforman el BCB de Duran tiene usted conocimiento sobre su funcionamiento?

Vehiculos Livianos Vehiculos Pesados

2. (Se efecttia algln tipo de mantenimiento en las unidades de la flota vehicular del BCB de Duran?
sid No[J

3. ¢(Cree usted de acuerdo a su conocimiento que el mantenimiento realizado es el necesario para mantener el buen funcionamiento
de la flota vehicular ?

sid No[J
4. ;Los cambios de aceite y engrase, donde se realizan?
Dentro de la Institucion (] Taller privado [J
5. ¢La reparacion de pequefias averias, en qué lugar se realizan?
Dentro de la Institucion [ Taller privado (]
6. (El mantenimiento especializado y reparaciones mayores, en que lugar se realizan?
Dentro de la Institucion [ Taller privado [
7. A parte de cambios de aceites y filtros ;Conoce usted la frecuencia y el tipo de mantenimientos que requiere la unidad que esta a
su cargo?
SiJ No[J

En caso de haber respondido "Si* ;Conoce del tema por que se lo indica otra persona o por experiencia propia?

8. A continuacion se indica el tipo de fallas que se presentan generalmente en los vehiculos. Ordene de mayor a menor la falla que
ocurre con frecuenca en la unidad que usted opera. Considere que la seleccién es en orden de importancia; donde, 1 es la opcién
con mas frecuencia y 6 con menos frecuencia.

a. Frenos [ d. Amortiguador [
b. Motor [J e. Cauchos O
c. Bateria [ f. otro O Especifique

9. En caso de presentarse un desperfecto, averia o dafio grave en la unidad que usted opera ;Podria usted determinar exactamente
cuéles la falla?

sild No[

10. Al momento que usted detecta la falla en el funcionamiento de la unidad:
¢ Qué hace?

¢Acude a una persona especifica y designada por la entidad?

¢Reporta lo sucedido?

11. ¢Estarfa dispuesto a recibir capacitacion constante con la finalidad de mejorar las actividades de mantenimineto de las unidades
que comprenden la flota vehicular del BCB de Duran?

sid No [

Nota: Adaptado de (Cuerpo de Bomberos del Cantén Duran, 2020)
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4.3  Revision Técnica Vehicular

El Cuerpo de Bomberos de Duran, dispone de 2 formularios dirigidos a la revision
técnica vehicular de sus unidades livianas y pesadas (Figura 7 y 8). Por medio de estos
formularios el personal operativo (Conductores) se relaciona de manera directa con las
unidades, obteniendo informacion real y ajustada del estado electromecanico actual de
las mismas, ya sea al acabar la jornada o los turnos laborales con los cuales se manejan
cada uno de sus operadores.

Los formularios mencionados en el parrafo que antecede ayudan a llevar un
control directo entre conductores, bomberos y encargados de la flota vehicular de
Bomberos Duran manteniendo la comunicacion de todas las novedades que puedan
suscitarse en los vehiculos de combate contra incendio.

A lo largo de esta investigacion tenemos la certeza de que todo lo que se vaya
analizando como mejoras para la institucion, se van a llevar a cabo y en su defecto
mantener una flota vehicular en perfectas condiciones prestas para brindar un buen
servicio a la ciudadania.

Al llevar el control mediante los formularios de informacion denominados “Check
List” al mismo tiempo que se lleva un buen registro de las anomalias que se vayan a
encontrar, también tenemos datos de que conductor y personal bomberil estuvo a cargo
de esa unidad que se encontro alguna novedad.

Puede ser novedades mecéanicas, perdida o dafios de herramientas bomberiles
como equipo de extricacion, extintores, pitones, tramos, asi como choques, robos de

unidades etc.



Figura 7
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Formulario de Inspeccién de Vehiculos Livianos

FORMULARIO DE RECEPCION DE VEHICULOS CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL
DEL CANTON DURAN

LIVIANOS

Vigente desde:
01/01/2020

Motivo: Gestién Diaria__

Emergencia__

Evento Solicitado __

ANO

[ DIA MES ]

2021

Nombre del Evento Solicitado (en caso de aplicar):

Nombre del Conductor Quien entrega la Guardia (entrega vehiculo)

Nombre del Conductor Quien entra a Guardia (recibe vehiculo y llena formulario)

CLASE PLACAS # DISCO COLOR
Camioneta__  Furgoneta Ambulancia __ |
LLANTAS B R M | N/A bterior del Motor R M | N/A |Tablero de Controles B R M | N/A
Delantera / izquierda Bateria Interuptor Luces Delanteras
Delantera / derecha Tapa Radiador Interruptor Luces Parqueo
Trasera / izquierda Tapa Aceite Direccionales
Trasera / derecha Varilla Medidora de Aceite Pito
Exterior Frontal B R M | N/A |Correas de Ventilador Aire Acondicionado
Emblemas Pitos Velocimetro
Parachoque original Sirenas interior Medidor de Gasolina
Luces principales [Interior del Vehiculo R M | N/A [Medidor de Temperatura
Direccionales Consola Medidor de Aceite
Parabrisas Radio AM FM (musica) Sirena
Limpiaparabrisas Radio Comunicaciones Calefaccion
Antena Radio Guantera Tacémetro
Baliza superior Seguro Puerta |Inspeccién de fluidos B R M | N/A
Balizas adicionales Manija Puerta Fluido de radiador
Exterior Izquierdo B R M_| N/A [Manija Vidrio Fluido de motor
Carroceria izquierda Luz Interior Fluido de liquido de freno
Manijas izquiera Tapetes piso Fluido de direccion
Estribos izquierdos Descansabrazos Puerta trasera
Vidrios izquierdos Cabezales de asiento Defensa Trasera
Tapa gasolina Espejo Retrovisor Refuerzo de parachoques
Retrovisor izquierdo Exterior Trasero R M | N/A Herrami S| NO
Exterior Derecho B R M | N/A [Emblemas Gato
Carroceria derecha Stops Frenos Pinzas
Manijas derecha Luces de Parqueo Destornillador plano
Estribos derechos Tercer Stop Destornillador estrella
Vidrios derecho Puerta trasera Cadena llanta emergencia
Tapa gasolina Defensa Trasera Llave de cruz
Retrovisor derecho Refuerzo de parachoques Alicate
Triangulo reflectivo
Rayones / Golpes !seﬁalar en dibu o[l - A= 4 Extintor
% % “ 3 ‘ Tarjeta de gasolina
Matricula
- Botiquin
/ o Llanta de emergencia
r = ‘ Dado de tuerca seguridad
\ ¥
Kilometraje recepcién vehiculo: Kms.
®
OBSERVACIONES ACCESORIOS:
B [Bueno
R [Regular
NOVEDADES MECANICAS:
M _[Malo
N/A [No Aplica

Firmay cédula del Conductor Quien termina la Guardia (entrega vehiculo):

Firma y cédula del Conductor Quien entra a Guardia (recibe vehiculo y llena formulario):

Nota: Adaptada de (Cuerpo de Bomberos del Cantén Duran, 2020)




Figura 8

Formulario de Inspeccién de Vehiculos Pesados Parte 1

FORMULARIO DE RECEPCION DE VEHICULOS CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL DEL

CANTON DURAN

PESADOS

Vigente desde:
01/01/2020

Motivo: Gestién Diaria__ Emergencia__ Evento Solicitado __

[ DA MES [ ARNO

2021

Nombre del Evento Solicitado (en caso de aplicar):

Nombre del Conductor Quien entrega la Guardia (entrega vehiculo)

Nombre del Conductor Quien entra a Guardia (recibe vehiculo y llena formulario)

CLASE

PLACAS

# DISCO COLOR

Tanquero__  Motobomba__  Escalera __

LLANTAS B

R

M | N/A [interior del Motor

R M | N/A |Tablero de Controles

D / izquierda

Bateria

Interuptor Luces Delanteras

Delantera / derecha

Tapa Radiador

Interruptor Luces Parqueo

Trasera / izquierda Tapa Aceite Direccionales

Trasera / derecha Varilla Medidora de Aceite Pito

Exterior Frontal B R M | N/A |Correas de Ventilador Velocimetro

Emblemas Pitos Medidor de Gasolina

Parachoque original Sirenas interior Medidor de Temperatura

Luces principales [Interior del Vehiculo R M | N/A [Medidor de Aceite

Direccionales Consola Sirena

Parabrisas Radio AM FM (musica) Tacometro

Limpiaparabrisas Radio Comunicaciones i6n de fluidos B R M | N/A
Antena Radio Guantera Fluido de radiador

Baliza superior Seguro Puerta Fluido de motor

Balizas adicionales Manija Puerta Fluido de liquido de freno

Exterior lzquierdo B R M | N/A |Manija Vidrio Fluido de direccién

Carroceria izquierda Luz Interior Fluido de caja de cambio

Manijas izquiera Tapetes piso Herr sl _| NO
Estribos izquierdos Descansabrazos Gato

Vidrios izquierdos Cabezales de asiento Pinzas

Tapa gasolina Espejo Retrovisor Destornillador plano

Retrovisor izquierdo Exterior Trasero R M | N/A [Destornillador estrella

|Exterior Derecho B R M | N/A |Emblemas Cadena llanta

Carroceria derecha

Stops Frenos

Llave de cruz

Manijas derecha

Luces de Parqueo

Alicate

Estribos derechos

Tercer Stop

Triangulo reflectivo

Vidrios derecho

Puerta trasera

Extintor

Tapa gasolina

Defensa Trasera

Tarjeta de gasolina

Retrovisor derecho

Refuerzo de parachoques

Matricula

Rayones / Golpes (sefialar en dibujo)l

Botiquin

Llanta de emergencia

OBSERVACIONES ACCESORIOS:
B |Bueno
R |Regular
NOVEDADES MECANICAS:
M _[Malo
N/A [No Aplica

Firma y cédula del Conductor Quien termina la Guardia (entrega vehiculo):

Firma y cédula del Conductor Quien entra a Guardia (recibe vehiculo y llena
formulario): Durante la Guardia continuar con llenado de formulario al reverso (de

acuerdo a la operacién del vehiculo).

—>

Nota: Adaptado de (Cuerpo de Bomberos del Canton Duran, 2020)
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Figura 9

Formulario de Inspeccién de Vehiculos Pesados Parte 2
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CONTROL VEHICULOS PESADOS DURANTE LA GUARDIA

Fecha

Hora (colocar AM / PM)

Total

Dia / Mes / Afio

Encendido Apagado

Horas : Minutos

Traslado

Trabajo

Exhibicion

Observacion

Y S

Y S

Y S

Y S

Y S

Y S

Y S

I S —

_/ /T

I A

I A A

I A

I A A

_/J

_/

_/_

Nota: Adaptado de (Cuerpo de Bomberos del Canton Duran, 2020)

Como lo detallan las Figuras 8 y 9, la informacion técnica de cada unidad

vehicular (unidad de produccién) y los resultados de la inspeccion de cada uno de ellos,

se recogen y documentan diariamente mediante formatos o fichas de informacién e

inspeccion técnica, respectivamente. Los formatos poseen una estrategia de revision que

tienen como referencia los siguientes puntos:

e Inspeccion y examen objetivo del estado y/o condiciones fisicas de los vehiculos

livianos y pesados.

¢ Diagndstico con asistencia de pruebas de funcionamiento y pruebas de carretera,

para determinar el estado funcional del motor, cajas de cambio, tomas de fuerza,

sistemas de mando y control de vehiculos, sistemas eléctricos y electronicos,

sistemas hidraulicos y neumaticos, etc.
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¢ Lainformacion registrada, se correlacionay contrasta por el informe y los datos
ubicados en el formato, al finalizar la guardia de cada uno de los operadores. Los
formatos, facilitan el seguimiento y control del estado en el que las unidades son
manipuladas y entregadas al iniciar y finalizar una nueva jornada.
Dicho lo anterior, se recalca que la valoracién del estado electromecanico de los
vehiculos livianos y pesados de la institucion, se efectdan de acuerdo con la Tabla 7.
Tabla 7

Valoracion de la Inspeccién y Evaluacion de las Unidades

Forma de valoracion de los parametros para la revisién técnica vehicular

Valoracion del Caracteristicas
parametro
Bueno Funcionamiento y apariencia apropiados
Regular Funcionamiento aceptable y apariencia apropiada o
aceptable
Malo Funcionamiento defectuoso

4.4  Analisis de la Organizacién
4.4.1 Ubicacion Geografica y Distribucion

El Canton Duréan (Figura 10) se encuentra ubicado en el margen oriental del Rio
Guayas frente a la ciudad de Guayaquil, a la cual se une a través del puente de la Unidad
Nacional. Su jurisdiccion politica comprende una zona urbana y rural con extension de
58,65 y 253,08 Km respectivamente. Estd formado por tres parroquias, las cuales son;
Divino Nifio, EI Recreo y Eloy Alfaro, siendo esta Ultima, su cabecera cantonal

(Prefectura del Guayas, 2021)
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Figura 10

Mapa del Cantén Duran

Legend
Duran Census Sectors

Nota: Adaptado de (Gobierno Auténomo Descentralizado - Municipio del Cantén Duran, 2015)

El Cuerpo de Bomberos se encuentra ubicado en la Provincia de Guayas, Cantdn
Duran, Ciudadela Abel Gilbert 3, Bloque C Municipio de Duran, asi también sus cuarteles
se encuentran ubicados en distintas partes del Canton Duran. Sus coordenadas son,
latitud: 2°10'32.34"S y longitud: 79°48'36.91"0O.
4.4.2 Estructura Organicay Funcional

El organigrama funcional de la institucion guarda relacion directa con el mapa de
procesos de esta, asi también, indica la jerarquizacion de las funciones e interacciones
existentes entre los colaboradores de la entidad. La estructura organizacional, consiente a
la institucion complementar y efectuar de manera correcta sus objetivos trazados en

conjunto con el personal adecuado para ello (Figura 11).
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Figura 11

Organigrama Funcional del Cuerpo de Bomberos Municipal

DIRECOON
ADMINSTRATNA
SERVIOOS
ADMINISTRAT VO T TALENTO HUMANO
1 I 1
TECNOLOG A DE LA SEG URIDADY § ALUD
GLIARD AIMACEN COMUNCAQON OCUPACIDNAL

SUBJEFATURA DE
BOMBEROS

INSPECCION Y
BRIGADAS OPERADORES e

Nota: La imagen detalla los cargos que ocupan cada una de las personas o grupo de personas que trabajan

en determinada area. Adaptado de (Cuerpo de Bomberos del Canton Duran, 2020)

4.4.3 Vehiculos livianos y Pesados de la Entidad en Estudio

Dentro del Cuerpo de Bomberos de Duran se encuentran los siguientes vehiculos
livianos y pesados de acuerdo con el siguiente listado (Tablas 8 y 9). Considerando al
Vehiculo liviano, es un vehiculoautomotor que, de acuerdo con la
clasificacion vehicular establecida por el Reglamento Nacional de Vehiculos, pertenece
a cualquiera de las siguientes categorias M1, M2, N1, O1y 02, y que su peso bruto es de
3,5 Toneladas y se considera vehiculo pesado de transporte a cualquier camion comercial
cuyo peso bruto de vehiculo (GVW, por sus siglas en inglés) supere los 3500 kg o

3,5 toneladas.
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Registro de Unidades en Funcionamiento (Pesados) de la Flota Vehicular de Bomberos

de Durén

Vehiculos Pesados

N.

(o]

1

9
10

11

12

13

Unid
ad
U-9

MB

R-1

E-6

U-1

U-11

U-5

U-4
T-2

T-1

U-10

A-1

Marc
a

Hahn
Isuzu

Hyun
dai

Kme

Pierce

Hino

Mack

E-One

Mack

Sea
grave

Foton

Placa

GXHO04
22
GXI104
06

GEA13
87

GEAZ28
84

S/P

GSG74
71

GXHO09
15

S/P

S/P

S/P
GEA22
74
GEA10
55
GTI148
2

Pais
Usa

Japon

Corea

Usa

Usa

Colom
bia

Usa

Usa

Usa
Usa

China

Modelo
PUMPER

KSDR320

HD120
chasis
cabinado
LTI
Motobomba
9.04x4 TA
CAB
Forward
Motobomba
AC 9.2 2P
4X4 TA
DIESEL
GH8JMSA
™ 7.68
4X2
CF685F 12
Fire Pumper
CYCLONE
MOTOBO
MBA AC
TA DIESEL
Motobomba
Motobomba

F 786 ST

PB24068

View Cargo
CS2

Cilindr
aje
9300

2500

6600

9000

9200

7648

7500

8300

0
6000

1.500

Chasis

HCP228128028

SDR3203424678

KMFLA18AP9CO
35502

1K9AF6482KNO5
8209

4P1CA02DOLA00
0743

9F3GH8IMSDXX
13263

CF685F121804

4EN3AAAB88R10
03935

F786ST5945

H73666

ISF2BS4129P760
99425

Nota: Adaptado de (Cuerpo de Bomberos del Cantoén Duran, 2020)
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Registro de Unidades en Funcionamiento (Livianos) de la Flota Vehicular de Bomberos

de Durén

Vehiculos Livianos

N. Unid

Marca
o ad

Chevrol
1 MJ-2

et

Chevrol
2 M-3

et

Chevrol
3 M-2

et

Chevrol
4 M-1

et

Chevrol
5 J1

et

Greatw
6 LOG

all

Hyunda
7 A2

i

Hyunda
8 I3

Placa

GEA25

19

GEA25

71

GEA25

18

GEA25

20

GEA25

09

TEA10

86

GEA21

55

GEA13

39

Pais

Ecuad

or

Ecuad

or

Ecuad

or

Ecuad

or

Ecuad

or

Ecuad

or

Corea

Corea

Modelo

D'MA

D'MA

D'MA

D'MA

D'MA

WING

LE

H1

H1

Cilindr

aje

3.000

3.000

3.000

3.000

3.000

2.800

2.500

2.500

Chasis

8LBETF3N1F02822

00

8LBETF3N7F03094

16

8LBETF3NOF02833

99

8LBETF3NOF02832

08

8LBETF3N2F02750

45

8L4CBC176GC0007

18

KMJWA37HADU48

3506

KMJWA37HAAUZ23

1127

Nota: Adaptado de (Cuerpo de Bomberos del Canton Duran, 2020)

A continuacion, mediante la Figura 12 y Figura 13 se detalla las marcas, tipo y

cantidades de vehiculos livianos que posee el Cuerpo de Bomberos de Duran.



Figura 12
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Clasificacion de Unidades de vehiculos Livianos

ChevroletGreatwall Hyundai

Cantidad de tipos y marcas de vehiculos livianos

v P
Camioneta _ 1
camioncta |, ;

1 2 3 4 5 6
Ndmero de Unidades

Nota: Adaptado de (Cuerpo de Bomberos del Cantén Durén, 2020)

Figura 13

Clasificacion de Vehiculos Pesados

Camion
Camion
Camion

Camion

Hyu
one Hino ndi IsuzuHahn

Camion

k

Camion

grav Mac E-
e

Sea

Camion

Camioén

Kne

Camioén

e

c Van

Foté Pierc

Cantidad de tipos y marcas de vehiculos pesados

Numero de Unidades

Nota: Adaptado de (Cuerpo de Bomberos del Cantdn Duran, 2020)

Todas las unidades de vehiculos que posee el Cuerpo de Bomberos de Duran son

con el tipo de combustible a Diésel.
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De acuerdo con el Oficio Circular nro. GADMCD-OF-A-2019-0149 del Cuerpo
de Bomberos del Cantén Durén, se detallard de manera porcentual el estado vehicular de
las unidades livianas y pesadas en la Tabla 10 (Cuerpo de Bomberos de Duréan, 2019).
Tabla 10

Porcentaje de Vehiculos Operativos y Averiados

Estado de Vehiculos

Estado Cantidad Porcentaje
Operativos 17 81%
Dafiados 4 19%

Total 21 100.00%

Nota: Adaptado de (Cuerpo de Bomberos de Duran, 2019)

De acuerdo con la tabla porcentual el 81% de las unidades vehiculares que
conforman la flota vehicular - Bomberos Duréan se encuentra operativa. Lo que demuestra
que las unidades restantes se encuentran dafiadas e inoperativas, es decir, paralizadas.
Este porcentaje, aunque se encuentra por debajo de tan siquiera la mitad del total de
unidades resulta ser algo alarmante en relacion con las funciones que deben de cumplir
dentro de la organizacion.

De acuerdo con el porcentaje de vehiculos dafiados e inoperativos, el Oficio
Circular nro. GADMCD-OF-A-2019-0149 del Cuerpo de Bomberos del Cantdn Duréan
(2019), detallara4 de manera porcentual que unidades conforman o se engloban en dicha
categoria el 100% de las unidades inoperativas y dafiadas, son vehiculos pesados. Estos,
de acuerdo con el informe del cual se obtuvieron los valores porcentuales, son utilizados

principalmente para casos de emergencia.
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4.4.4 Vehiculos livianos y Pesados en la Actualidad

El Oficio Circular nro. GADMCD-OF-A-2019-0149 del Cuerpo de Bomberos del
Canton Duran, detalla el estado en el que se encuentran las unidades y el mantenimiento
correctivo que suele efectuarse en ellas, al momento de presentar fallas y/o desperfectos.
Dicho lo anterior, se describira inicamente el estado de las unidades que presentan fallas
de acuerdo con su modelo (Cuerpo de Bomberos de Duran, 2019).

4.4.4.1 Unidad Mdvil J-1. La unidad J-1 (Figura 14) presentd fallas en su
direccion y tren delantero, ademas exteriorizé sonidos fuera de lo normal al momento de
girar el volante. Lo que sugiri6 el cambio urgente de articulaciones, terminales,
retenedores de rueda, cauchos de barra estabilizadoras, cauchos de plato, barras link,
pines de mordaza, cambio de ruedas y engrase de rodamientos (internos y externos).

Figura 14

Unidad Mévil J-1

Nota: Movil J1 Fuera de servicio por mantenimiento correctivo
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4.4.4.2 Ambulancia A-2. La unidad A-2 denoté solicitar mantenimientos
correctivos y preventivos inmediatos concernientes al goteo de aceite del motor y al mal
estado de su alternador, bateria y bomba de inyeccion. La inspeccion, le sugirié a la
entidad que la unidad requeria el cambio de la banda de distribucién, bomba de direccién
hidraulica, arbol de levas y asentamiento de valvulas, siendo estos Ultimos; elementos que
se reemplazaron y cambiaron mediante un mantenimiento correctivo, pues, constaba entre
las unidades que se encontraban paralizadas (Figura 15).
Figura 15

Bomba de Direccion Hidraulica y Arbol de levas Desgastado

Nota: Arbol de levas deteriorada
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4.4.4.3 Escalera (E-6). La revision técnica de la unidad denoté un mantenimiento
correctivo, destinado al; cambio del parabrisas derecho trizado, el boton de acelerador de
bomba de presidn con fallas, la revision de sus inyectores, el goteo de aceite de la cajay
el retenedor de rueda.

4.4.4.4 India (1-3). La unidad I-3 presentd requerir un mantenimiento correctivo
destinado a, la modificacion o cambio; del turbo, el empaque de taba valvula,
rendimientos delanteros y el aire acondicionado en mal estado.

4.4.4.5 Movil (M-1). La unidad M-1 mostré requerir mantenimientos correctivos
y preventivos a causa de las plumas limpia parabrisas y su embrague en mal estado, asi
también, por la ausencia de 4 moquetas y la guia posterior derecha trizada. La entidad
determind que la unidad requeria el cambio de la banda de distribucion y los templadores.

4.4.4.6 Movil (M-2). La unidad M-2, de acuerdo con la revision técnica, requiere
el mantenimiento preventivo de su sistema de luces, la bateria baja y pequefios
desperfectos en su sistema. Sin embargo, reflejo inconvenientes en la banda de
distribucion y templadores.

4.4.4.7 Movil (M-4). La unidad M-4, denotdé requerir mantenimientos
preventivos por cambio de aceite, banda de distribucion, combustible y aceite del motor
(Figura 16).

Figura 16

Unidad Movil M-4

Nota: En la imagen se muestra la banda a colocar en la Unidad M-4
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4.4.4.8 Motobomba (R-1). La revision técnica de la unidad R-1, reveld que la
caja de cambio se encontraba en mal estado, asi también, que requeria modificaciones
con el botdn de parqueo. La institucion denot6 que, se debian efectuar mantenimientos
preventivos que regulen su varillaje y el booster.

4.4.4.9 Tanquero (T-1). De acuerdo con la revision técnica efectuada por la
entidad, la unidad T-1 requeria mantenimientos relacionados al cajetin, la gata de alzar
cabina y las luces en mal estado, asi como también, ennoblecia modificaciones en el
retenedor de ruedas posteriores de carreton y la caja de cambios.

4.4.4.10 Tanquero (T-2). La inspeccion efectuada por el Cuerpo de
Bomberos del Canton Duran reveld que la unidad T-2 necesitaba mantenimiento en los
frenos y el cajetin. Asi como también, en la rueda posterior del lado derecho de la unidad
ya que le faltaban pernos de eje, al tiempo que la unidad se apagaba al efectuar los
cambios de marcha.

4.4.4.11 Unidad (U-3). La unidad U-3 ostentd dafios severos pues, no
contaba con un motor, block y cigiefial. Posicionandose juntamente con la unidad U-1,
fuera de servicio.

4.4.4.12 Unidad (U-4). La unidad U-4, de acuerdo con la inspeccién
efectuada por la entidad, presentaba dafios que requerian mantenimientos preventivos y
correctivos, todos ellos referentes a; la parte posterior izquierda de la unidad y las crucetas
de cardan que se encontraban en mal estado, asi como también, por la bomba estacionaria
que mezcla aceite y los pines y bocines del templador. Adicional se reemplazé el tambor
posterior debido al hecho de que presentaba 3-4 fisuras (Figura 17) y, los resortes, pines,

bocines y cauchos estabilizadores.



52

Figura 17

Tambor Fisurado de la Unidad (U-4)

Nota: Dentro de la imagen se ha colocado un circulo rojo para detallar la fisura indicada en el Tambor.

4.4.4.13 Motobomba (U-5). La revision técnica de la unidad U-5, revelo
gue requeria mantenimientos preventivos y correctivos, en relacion con el sistema de
frenos (posteriores y delanteros) y la bomba de inyeccion que se encontraban en mal
estado, asi como también, a la calibracion del motor, la gata de elevacion de cabina, el
parabrisas trizado del lado derecho, las plumas limpiaparabrisas y los pines y bocines
frontales.

Es asi como, realizd la adaptacion de frenos de zapatas, retir6 de la unidad
elementos del disco y, cometid el cambio de su motor. Revistiendo las galletas de freno

en las llantas delanteras de la unidad (Figura 18).
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Figura 18

Cambio de Pastillas de Frenos de la Unidad U-5

4.4.4.14 Motobomba (U-9). La unidad U-9 de acuerdo con la revision
técnica, develo dafios referentes al motor, el retenedor, los frenos y las valvulas de poder.
Asi como también, mostro calentamiento excesivo y la ausencia de un filtro secador. La
unidad no se encuentra operativa debido a las multiples falencias presentadas.

4.4.4.15 Motobomba (U-10). La unidad U-10 exteriorizo a traves de la
revision técnica, la necesidad de un mantenimiento preventivo y correctivo direccionado
a la modificacion y reparacion del motor, la bomba de agua, las zapatas posteriores y
delanteras, el radiador y las plumas limpia parabrisas. Asi como también, la necesidad de
tener cambios de aceite y filtros.

4.4.4.16 Motobomba (U-11). La unidad U-11 develo dafos significativos
en el motor, la bomba de presion de agua, el cajetin, la caja de transferencia y los frenos.
Cabe recalcar, que la unidad U-11 se encuentra fuera de servicio en su totalidad, debido

a los multiples desperfectos que presentd durante la revision técnica.
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4.4.4.17 Movil Logistica (M-Logistica). La unidad movil de logistica
exteriorizo, de acuerdo con la revision técnica efectuada por la entidad, dafios en; las
bandas de distribucion del motor, las galletas y el sistema de frenos. Requiriendo un
chequeo a través de un scanner computarizado, con la finalidad de conocer con exactitud
las posibles fallas en la unidad. Es asi como, se efectuaron estos cambios y modificaciones
en la unidad, con el objetivo de mantenerla operativa (Figura 19).

Figura 19

Instrumento de Scanner Computarizado

De acuerdo con el andlisis realizado, la flota vehicular Bomberos-Duran no
gestiona correctamente el mantenimiento de sus unidades, pues, Gnicamente se efectdan
mantenimientos correctivos, al momento en que las unidades se mantienen paralizadas o
denotan una cantidad considerable de fallas y desperfectos.

Consecuentemente, no existe un programa de capacitacion referente al
mantenimiento de las unidades, se divisa poca planeacion, administracién y control
respecto a los informes de evaluacion e inspeccion de todas las unidades. Asi mismo se
visualiza unidades de combate contra incendio y de emergencia fuera de servicio y
muchas veces se debe a simples y sencillos mantenimientos que no son atendidos por

falta de prioridad y espacio en el taller externo.
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Capitulo V
Aplicacion de la Propuesta de Mantenimiento
5.1  Evaluacion Inicial

Partiendo del estudio general de lo que involucra el mantenimiento industrial, se
establecieron lineamientos, parametros y factores relativos a su gestion en organizaciones
y/o entidades que poseen flotas vehiculares, posterior a ello, con la informacién
recopilada y contemplando las restricciones referentes a la administracién publica, se
ejecutd el analisis-diagndstico de la situacion en la que el mantenimiento es realizado en
la flota vehicular — Bomberos Duran. En el presente apartado, en base a la informacion
obtenida por la entidad, se definiran los cambios requeridos y la optimizacion de procesos,
asi como también, la innovacion referente a la gestion de los recursos tocantes a los
mantenimientos a seguir, todo ello, a traves de un plan de gestion del mantenimiento para
la flota que conforma el Cuerpo de Bomberos del Cantén Duran.

Dicho lo anterior y teniendo en cuenta que uno de los objetivos principales de la
administracion publica es mantener, corroborar y aseverar la eficiencia en los servicios,
referente a la flota vehicular — Bomberos Duran; su aporte a la consecucion de dicho
objetivo se divisa alcanzable, claro esta, una vez que se corrijan falencias, debilidades e
inexactitudes en el sistema de mantenimiento actual otorgado a las unidades, a través de
una adecuada administracion y el control eficaz de las soluciones planteadas.

5.2  Objetivos de la Propuesta

La finalidad de esta propuesta es aseverar la disponibilidad requerida de las
unidades vehiculares livianas y pesadas, para la utilizacion de estas ante situaciones de
emergencia y salvamento; tal que, sus desemperios, colaboren al éptimo cumplimiento de

la mision que el Cuerpo de Bomberos del Canton Duran se ha trazado para satisfacer las
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necesidades de la ciudadania, asumiendo costos de explotacién y mantenimiento
proporcionales a los beneficios aportados.
5.2.1 Objetivos de Mantenimiento

5.2.1.1 A Cortoy Mediano Plazo. Nombrar asertivamente la seccion a cargo del
mantenimiento de las unidades livianas y pesadas de la flota vehicular Bomberos Duran.

e Codificar las unidades, facilitando la administracion y el mantenimiento de estas.

e Elaborar la estructura organizacional de la seccién de funciones.

e Diagramar un programa de formacion y/o capacitacion referente al personal
asignado, tanto en la produccion como en el mantenimiento de las unidades
vehiculares.

Asegurar la disponibilidad de las unidades, por medio de:

e La elaboracion de programas de mantenimiento preventivo 6ptimos de acuerdo
con el tipo de unidad, para poder asi, alcanzar el menor nimero de unidades en
correctivo posibles.

e La elaboracion de un proceso referente al mantenimiento correctivo, segun las
prioridades.

e La calendarizacién de revisiones de mantenimiento predictivo, en el
mantenimiento preventivo fijado.

e La tercerizacion de actividades correctivas y preventivas que requieren un
segundo vy tercer nivel de ejecucion, en talleres idoneos y bajo convenios
contratos de beneficios mutuos.

e Administrar y controlar de manera eficiente las actividades de mantenimiento,

mediante:
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El andlisis de la demanda de mantenimiento forjada por la flota vehicular
Bomberos Duran y la capacidad de mantenimiento necesaria para satisfacer la
misma.

El establecimiento de rangos de prioridades.

La planificacion de una secuencia de ejecucion que facilite la rotacion racional
de las unidades livianas y pesadas en demanda de mantenimiento preventivo
sistematico, con la finalidad de mejorar sus disponibilidades y aprovechar los
recursos inmersos.

La correccidn, disefio y proposicion de formatos y/o documentos que faciliten la
administracion, verificacion y el control del mantenimiento de la flota vehicular
— Bomberos Duran.

La automatizacion de las formas de administracion del mantenimiento de las
unidades livianas y pesadas, Yy, la generacion de los documentos, registros y
formularios requeridos para su gestion.

La recopilacion de los datos de la funcién mantenimiento, con la finalidad de
mejorar su control.

La gestion de un stock de lubricantes, filtros, bandas y neumaticos para las
unidades.

Plantear la compra de equipos y herramientas necesarias para la ejecucion de las
acciones de mantenimiento en las instalaciones del Cuerpo de Bomberos.
Gestionar el manejo de los residuos generados por el mantenimiento de las
unidades de la flota vehicular, especificamente del efectuado por el personal de
la organizacion.

Registrar la utilizacion de combustible.
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e Enlistar los pardmetros requeridos para ejecutar el plan de mantenimiento:

inmuebles, tecnologia, personal, permisos, entre otros.

5.2.1.2 A Largo Plazo

Proponer la aprobacion en la compra de nuevas unidades en funcion de los
resultados obtenidos y del historial de mantenimiento de las unidades existentes,
con el fin de producir una flota vehicular con la tecnologia actual, relativamente
uniforme.

Proponer la creacion de un taller de mantenimiento y la regularizacion de sus
caracteristicas organizativas y de funcionamiento.

Proponer la creacion de un departamento de mantenimiento independiente
vinculado a los deméas departamentos de la institucion, subdividido en;
mantenimiento de instalaciones, de sistemas informaticos y eléctricos vy, el
mantenimiento de vehiculos livianos y pesados.

Proponer la contratacion de técnicos de mantenimiento especializados para
realizar trabajos preventivos de segundo y tercer nivel y cualquier trabajo
correctivo, esto, con la finalidad de alcanzar el control ajustado de los procesos
propuestos y minimizar los tiempos de indisponibilidad de las unidades livianas
y pesadas.

Proponer la integracion de los departamentos de almacén y compras.

5.2.1.3 Nombramiento de la Seccion. Se propone identificar a la secciény la

autoridad principal como:

e Seccidn técnica de mantenimiento de unidades livianas y pesadas, ademas del

director de la seccion técnica de mantenimiento de unidades livianas y pesadas.
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5.3  Flota Vehicular
5.3.1 Caodificacion de las Unidades de la Flota Vehicular

La codificacion facilita la caracterizacion e identificacion inmediata de cada una
de las unidades, a través de informacion inmersa en su propia simbologia o nomenclatura.
La utilizacion de estos sistemas informatizados para la gestion o administracién de su
mantenimiento, indica esta necesidad, puesto que, facilita la creacion de archivos
especificos para las unidades, archivos en los que se almacenara la informacion y que
podra recuperarse en caso necesario. La nueva codificacion de las unidades vehiculares
sera de manera alfanumérica, e indicara lo siguiente (Tabla 11):

e Codigos en letras. — La primera letra sera definida por la marca y las dos
siguientes letras se asignaran de acuerdo con la categoria del vehiculo, tanto para
vehiculos livianos como para vehiculos pesados.

e Digitos. — El primer digito se asignara de acuerdo con el departamento, el
segundo para la clase de vehiculo y seguidos del nimero secuencial que hasta el
momento los identificaba. Las tablas, muestran los respectivos codigos y digitos.

Tabla 11

Cddigos de las Marcas Constructoras de los Vehiculos y las Maquinarias

Cddigo Marca
Vehiculos Livianos

C Chevrolet
G Greatwall
H Hyundai
Vehiculos Pesados

E E — One
F Fotén

H (A)* Hahn
H()* Hino

H Hyundai
1Z Isuzu

K Kme

M Mack

P Pierce

SG Sea Grave
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Cabe recalcar que las unidades de las cuales se desconoce la marca mantendran el
cddigo asignado por la organizacion.

Para la categoria de vehiculos, se mantendra los cddigos de VL para livianos y
VP para pesados respectivamente.

Siguiendo con la codificacién de la parte numérica, se realizara de la siguiente
manera como se muestra en las Tablas 12 y 13:
Tabla 12

Primer Digito de Codificacion Numérica- Nombre del Departamento

ler. Digito Departamento o proceso
1 Salvamento y Rescate
Tabla 13

Segundo Digito de Codificacion Numérica-Clase de Vehiculo

2do. Clase de vehiculo

Digito

Vehiculos Livianos

1 Camioneta pick up (2WD o
4WD)

2 Van

Vehiculos Pesados

1 Camion

2 Van

5.3.2 Caodificacion de Vehiculos Livianos

CVL-111
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La identificacion de esta unidad es; vehiculo liviano, camioneta #1, marca
Chevrolet, asignado al departamento de “Salvamento y Rescate”.
5.3.3 Caodificacion de los Vehiculos Pesados
HVP-113
La identificacion de esta unidad es; vehiculo pesado, camién #3, marca Hyundai,
asignado al departamento de “Salvamento y Rescate”.
Para los vehiculos pesados, las opciones normalizadas para las marcas Hyundai,
Hino y Hahn, son semejantes, por ello; se cambia el “H” por la letra que las secunda, es
decir, en el caso de la marca Hino “I” y en el caso de la marca Hahn “A”. La “H” para
Hyundai permanecera invariable. Ejemplo:
AVP-111
La identificacion de esta unidad (Figura 20) es; vehiculo pesado, camion #1,
marca Hahn, asignado al departamento de “Salvamento y Rescate”.

Figura 20

Detalle de Codificaciones de Unidades

Categoria del

hicul
vehieulo Clase de

vehiculo

7
CVL-111

Marca del Departamento  Orden de
vehiculo registro

Para finalizar, a continuacion, se detalla el inventario de codificacién de las
unidades de vehiculos que posee el Cuerpo de Bomberos de Duran en la actualidad. Este
sistema de inventario reduce tiempos de espera para atencion a la comunidad de Duran.

Mejorando los tiempos de reaccion del Cuerpo de Bomberos de Durén (Tablas 14 y 15).
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Inventario de Codificacion de Vehiculos Pesados y Livianos del Cuerpo de Bomberos de Duran
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Cod.  Cod Tipo  de Afio
N. actual  Propuesto \é?;;:ulo/ Marca Placa Pais Modelo Cilindraje Chasis £ Color Departamento
1 U9 AVP-111  Camién Hahn GXH0422 Usa PUMPER 9300 HCP228128028 1980 Rojo  Rescate
2 MB IZVP-112  Camidn Isuzu GXI10406  Japdn KSDR320 2500 SDR3203424678 1982 Rojo Rescate
3 Rl HVP-113  Camién  Hyundai GEAL387 Corea CHaﬁza%O chasis geag KMFLA18APOCO35502 2009 Rojo Rescate
4 E6 KVP-114  Camién  Kme GEA2884 Usa '55' 4X':1"$tA°b°mba 9000 1K9AF6482KN058209 1990 Rojo  Rescate
CAB Forward - Rojo  Rescate
., . Motobomba AC
5 U-1 PVP-115 Camidn Pierce S/P Usa 92 2P AXA TA 9200 4P1CA02D0LA000743
DIESEL
6 U3  IVP-116  Camion  Hino GSG7471  Colombia Seoovo”t ™ 7648 OF3GH8IMSDXX13263 2013 Rojo  Rescate
7 U1 MVP-117 Camin  Mack  GXH0915 Usa gggiif 12 Fire 2500 CF685F121804 1975 Rojo  Rescate
CYCLONE 1994 Rojo  Rescate
. MOTOBOMBA
8 U5 EVP-118  Camion E-One S/P Usa AC 83 ap axp 8300 4EN3AAA88R1003935
TA DIESEL
9 U4 UVP-119  Camion - S/P - Motobomba - - 1999 Rojo Rescate
10 T-2 TVP-1110 Camion - S/P - Motobomba - - - Rojo  Rescate
11 T4 MVP-1111 Camion Mack GEA2274 Usa F 786 ST 0 F786ST5945 1981 Rojo  Rescate
12 U-10 ilGl\éP- Camién  Seagrave GEAIL055 Usa PB24068 6000 H73666 1970 Rojo  Rescate
13 A1 FVP-1213  Van Foton GTI1482  China View Cargo CS2  1.500 ISF2BS4129P76099425 2020 Rojo  Rescate
14 A1 FVP-1214  Van Foton GTI1482  China Cargo 2500 - 2013 Rojo  Rescate




Tabla 15

Inventario de Codificacion de Vehiculos Pesados y Livianos del Cuerpo de Bomberos de Duran

63

Vehiculos Livianos

Afo

N.° Unidad Marca Placa Pais Modelo Cilindraje Chasis £ Color Departamento
1 M2 CVL-111  Camioneta Chevrolet GEA2519 Ecuador D MAX 3.000 8LBETF3N1F0282200 2015 Rojo  Rescate

2 M3 CVL-112  Camioneta Chevrolet GEA2571 Ecuador D MAX 3.000 8LBETF3N7F0309416 2015 Rojo  Rescate

3 M2 CVL-113  Camioneta Chevrolet GEA2518 Ecuador D'MAX 3.000 8LBETF3NOF0283399 2015 Rojo Rescate

4 M-1 CVL-114  Camioneta Chevrolet GEA2520 Ecuador D MAX 3.000 8LBETF3NOF0283208 2015 Rojo  Rescate

5 J1 CVL-115 Camioneta Chevrolet GEA2509 Ecuador D'MAX 3.000 8LBETF3N2F0275045 2015 Rojo  Rescate

6 LOG GVL-116  Camioneta Greatwall TEA1086 Ecuador  WINGLE 2.800 8L4CBC176GC000718 2016 Rojo  Rescate

7 A2 HVL-127  Van Hyundai GEA2155 Corea H1 2.500 KMJWA37HADU483506 2013

8 I3 HVL-128 Van Hyundai GEA1339 Corea H1 2.500 KMJWA37HAAU231127
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5.4  Especificaciones Técnicas de los vehiculos
5.4.1 Ficha Técnica de Registro Vehicular

El modelo de la ficha técnica de registro vehicular propuesto, presentara un
conjunto de items que facilitara la identificacién y el control de las unidades
pertenecientes a la flota. En ella, no solo constara la imagen de la unidad, sino también,
sus especificaciones técnicas; la informacion a ingresar en estos items y/o campos, se
tomaran de diversos manuales o0 a su vez, de la inspeccion directa de la unidad. La Figura
21, muestra el registro de la unidad CVVL-111 a modo de ejemplo. Cabe recalcar, que los
registros deberan archivarse de manera fisica y electronica dentro de la organizacion.
Figura 21

Modelo de Ficha de Registro Vehicular

BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE DURAN “ﬁ"
mﬁn
VEHICULOS Y MAQUINARIAS Catego’rla de .ve'hlculo Ficha N°
Vehiculo Liviano 1
FICHA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LAFLOTA VEHICULAR
DATOS DE VEHICULO CODIGO INSTITUCIONAL CVL-111
INFORMACION BASICA
Marca Chewrolet [Modelo D-MAX PICK-UP
4X4
Clase Camioneta | Afio de fabricacion 2015
Color Rojo [Cilindrada 2.500 cc
Peso/Tonelaje 1.905 Tn |Sistema/Combustion| Turbo Diesel
No. Ocupantes 5 Odo6metro 62.800 Km
IDENTIFICACION Y REGISTRO LEGAL AUTOMOTRIZ INFORMACION MECANICA
Codigo de placa GEA2519 Estado General Nuevo
No. Motor 5JH4804416 Tipo de transmision TM/5 Velocidades/4WD
No. Chasis 7LBETH4E3300578 No. Ejes 2
INFORMACION ESPECIAL No. Ruedas 4
Departamento asignado Rescate C6d. neumaticos 5 (321/78D43)
Valor de launidad en libras 27.000 USD Potencia 130 a3.600 rpm
Catélogo disponible No Torque 320 a1.800-2.800 RPM
Manual usuario disponible Si Dimensiones 5228X1766X1690 mm

Observaciones:
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5.4.2 Documentacion Técnica Vehicular

Es recomendable para el correcto mantenimiento de las unidades, especialmente
aquellos efectuados por los operarios de estas, que la entidad adquiera manuales de taller
y catalogos de piezas sueltas, con la finalidad de aportar de manera técnica a los miembros
de la institucion en caso de implementarse un taller de mantenimiento dentro de ella. En
términos de métodos y herramientas, todo depende de qué sistemas del vehiculo se desea
probar.

A medida que los vehiculos se vuelven mas complejos, con nuevos sistemas para
aumentar la seguridad y la comodidad del conductor, también se vuelven mas dificiles de
mantener y reparar.

Lo caracteristico de esta documentacidn es que presentara la informacién concreta
de las unidades, puesto que posee a detalle informacidn referente a los esquemas de los
conjuntos y sistemas, referencias y especificaciones técnicas, coédigos de pedido de piezas
de recambio, etc., datos que pueden ser muy Utiles para la gestion del mantenimiento.

Cabe recalcar, que debido al hecho de que no se cuenta dentro del medio con
parametros de tiempo que permitirian conocer los tiempos de reparacion 6ptimos u
oficiales referentes a las distintas operaciones mecanicas, se presenta un anélisis detallado
en tablas.

En las Tablas: Tabla 16, Tabla 17, Tabla 18 y Tabla 19 se muestra dicho analisis,
el cual contiene una lista con estdndares de tiempo indicados en horas y fracciones de
hora, para las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo.

Se infiere de igual modo, que dicha lista ha sido obtenida de manera experimental

por otros autores y, se obtenido y adaptado de manera bibliogréfica.



Tabla 16

Tiempos Estandar de Mantenimiento Vehicular
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Tiempo en horas

N Trabajo Vehiculos Livianos Vehiculos
Pesados

1  ABC de frenos (limpieza y calibracidn) 2.00 4.00
2 ABC de motor 2.00 2.50
3 Alineacion 0.70 1.13
4 Alinear luces 0.35 0.40
5 Calibracién de frenos 0.50 0.70
6 Calibracién de rodillos delanteros 2.00 2.15
7 Calibrar valvulas 1.62 1.94
8 Cambiar aceite caja de cambios 0.50 0.50
9 Cambiar aceite diferencial 0.50 0.50
10 Cambiar aceite mandos finales - -
11  Cambiar aceite filtro caja automatica 1.15 1.15
12 Cambiar aceite y filtro del motor 0.20 0.27
13  Cambiar bomba de aceite 4.70 4.70
14  Cambiar bomba hidraulica 2.00 2.00
15 Cambiar columna direccion 2.50 2.00
16  Cambiar crucetas 1.10 1.15
17  Cambiar pernos de ruedas 1.00 1.00
18 Cambiar retenedor de cigiefial 1.50 1.50
19  Cambiar soporte direccion 1.15 1.30
20  Cambiar % motor 20.00 30.00
21  Cambio amortiguador McPerson 1.70 -
22 Cambios amortiguadores delanteros 1.10 1.10
23 Cambios amortiguadores posteriores 1.00 1.00
24  Cambio antena 1.00 1.00
25 Cambio articulacion de la direccién 1.15 1.50
26  Cambio banda de alternador 0.50 0.50
27  Cambio banda distribucion 4 cilindros 3.00 -
28  Cambio banda distribucion 6 cilindros 4.00 -
29 Cambio barra de torsion suspension 2.00 2.00
30 Cambio barra estabilizadora 1.30 1.30
31 Cambio bases de motor 1.35 1.15
32 Cambio bases de cabina 3.00 2.00
33 Cambio bateria 0.35 0.35
34  Cambio bobina 0.75 -
35 Cambio bocines de plato de suspension 1.80 -
36 Cambio bomba de agua 4 cilindros 3.00 3.00
37 Cambio bomba de agua V6 cilindros 4.00 -
38 Cambio bomba de combustible 2.00 1.50
39 Cambio brazo auxiliar 1.00 -
40  Cambio buje columna direccion 2.00 1.50
41  Cambio bujias 0.40 1.00
42  Cambio cabezote motor 6.00 7.00
43  Cambio cabezotes motor V6 'y V8 12.15 -
44  Cambio cable acelerador 0.50 0.50
45  Cambio cable de embrague 1.00 1.50
46  Cambio cable de freno de mano 1.00 1.00
47  Cambio tapa de distribuidor 0.50 -
48  Cambio cables de bujias 0.25 -
49  Cambio cable del velocimetro 2.03 2.03
50 Cambio cadena y tensor de distribucion 10.00 -

Nota: Adaptado de (Antonio Abujeta de la Fuente, 2015)
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Tiempos Estandar de Mantenimiento Vehicular
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Tiempo en horas

N° Trabajo . - Vehiculos
Vehiculos Livianos Pesados

51 Cambio carcas doble transmision 6.00 -

52 Cambio cardan 1.00 1.20
53  Cambio cérter 4.00 2.00
54  Cambio cauchos paquetes resortes 1.00 2.00
55  Cambio cerraduras 1.30 1.30
56  Cambio cilindro de rueda posterior 1.00 1.00
57  Cambio cilindro principal de embrague 1.50 1.50
58  Cambio cilindro principal de freno 1.50 1.75
59  Cambio cilindro secundario de embrague 1.00 1.00
60 Cambio cilindro secundario de freno 2.50 3.00
61  Cambio cinturones de seguridad 3.00 1.00
62  Cambio contra eje 1.50 2.00
63 Cambio cremallera 3.00 2.15
64  Cambio banda de alternador 0.80 0.90
65 Cambio discos de freno 1.00 -

66  Cambio distribuidor 1.00 -

67  Cambio eje 2.00 2.00
68  Cambio eje de levas 2.00 2.00
69  Cambio ventilador 1.35 1.62
70  Cambio empaque de cérter 1.50 1.50
71 Cambio empaque tapa valvulas 0.80 0.80
72 Cambio filtro de aire 0.20 0.20
73 Cambio filtro de combustible 0.15 0.18
74 Cambio guardachoque 1.00 1.00
75  Cambio impulsadores hidraulicos V6 14.00 8.00
76  Cambio interruptor (varios) 0.50 0.50
77  Cambio manguera 1.00 1.30
78  Cambio mddulo 0.50 0.50
79  Cambio motor arranque simple 1.13 1.13
80  Cambio parabrisas 1.50 1.50
81  Cambio pastillas de freno 1.60 1.94
82  Cambio pito 0.50 0.50
83  Cambio plato de suspension 2.00 -

84  Cambio plumas 0.15 0.18
85  Cambio puente-caja de cambios 1.00 -

86  Cambio refrigerante 0.50 0.50
87  Cambio reten posterior cigiiefial 6.00 6.00
88 Cambio rodillo de rueda 2.00 2.50
89  Cambio rotulas 5.00 2.30
90  Cambio selector caja de cambios 2.00 2.00
91 Cambio sensor (varios) 0.50 0.50
92 Cambio sensor rueda sistema ABS 1.00 -

93  Cambio servo del freno 1.27 1.35
94  Cambio tablero de instrumentos completo 8.00 4.05
95  Cambio tapa de distribucion 2.00 -

96  Cambios terminales 1.50 1.35
97  Cambio termostato 1.00 1.00
98  Cambio tren posterior 7.00 7.00
99  Cambio turbo 2.00 3.00
100 Cambio un guardapolvo del eje 1.60 1.60

Nota: Adaptado de (Antonio Abujeta de la Fuente, 2015)



Tabla 18

Tiempos Estandar de Mantenimiento Vehicular
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Tiempo en horas

N Trabajo Vehiculos Livianos Vehiculos
Pesados

101 Cambio valvula de la calefaccién 1.50 1.50
102  Cambio vidrio puerta 0.50 0.50
103 Cambio zapatas 1.50 2.00
104 Chequeo de 5.000km 0.50 0.50
105 Chequeo de 10.000km 2.00 3.00
106  Chequeo de 15.000km 0.75 0.75
107 Chequeo de 20.000km 3.00 4.00
108 Chequeo de 25.000km 0.75 0.75
109 Chequeo de 30.000km 2.25 3.25
110 Chequeo de 35.000km 0.50 0.50
111 Chequeo de 40.000km 3.00 4.00
112 Chequeo de 45.000km 0.75 0.75
113  Chequeo de 50.000km 2.25 3.25
114  Chequeo de 55.000km 0.50 0.50
115 Chequeo de 60.000km 3.00 4.00
116  Chequeo de 65.000km 0.75 0.75
117  Chequeo de 70.000km 2.00 3.00
118 Chequeo de 75.000km 1.00 1.00
119 Chequeo de 80.000km 6.00 4.00
120  Chequeo de 85.000 km 0.50 0.50
121  Chequeo de 90.000km 2.25 3.25
122 Chequeo de 95.000km 0.50 0.50
123  Chequeo de 100.000km 7.00 8.00
124  Chequeo computarizado 1.89 2.16
125 Chequeo general 3.00 4.00
126  Chequeo sistema de inyeccion 2.50 2.00
127  Correccion Camber 0.68 0.81
128 Correccion Céster 0.68 0.31
129  Correccion de fuga de aceite del motor 1.62 1.62
130 Corregqir filtraciones de agua 1.80 1.90
131 Desmontaje bomba de inyeccion 3.00 8.00
132 Desmontaje caja de cambios 4.05 4.05
133 Desmontaje caja fusibles 1.62 1.62
134 Desmontaje de carter 4.00 2.00
135 Desmontaje de cremallera para reparar 2.00 3.00
136  Desmontaje de disco para rectificar 1.00 -

137 Desmontaje de inyectores 1.00 1.00
138 Desmontaje de motor 6.75 6.75
139 Desmontaje radiador 2.00 1.08
140 Desmontaje tanque de gasolina 2.00 2.00
141  Desmontaje y mantenimiento de turbo 2.00 3.00
142  Desmontaje y montaje de alternador 1.00 1.00
143  Desmontaje y montaje de motor 8.00 8.00
144 Desmontaje y montaje del multiple de admision 5.00 3.00
145  Diagndstico 2.00 2.00
146  Enderezada de puntales 1.50 2.00
147 Enderezada del protector del cérter 0.50 0.50
148  Engrasar rodamientos 1.00 3.00
149 Engrasar semiejes 1.62 1.62
150 Enllantaje 0.20 0.25

Nota: Adaptado de (Antonio Abujeta de la Fuente, 2015)



Tabla 19

Tiempos Estandar de Mantenimiento Vehicular
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Tiempo en horas

N Trabajo Vehiculos Livianos Vehiculos Pesados
151 Instalacion de encendedor de cigarrillos 0.34 0.41
152 Instalacion de espejos retrovisor 1.00 1.00
153 Instalacion de halégenos 1.00 1.00
154 Instalacion equipo de radio 1.00 1.00
155 Limpieza de carburador 1.50 -
156 Limpieza de inyectores 4 cilindros MPFI 1.50 1.62
157 Limpieza de inyectores 6 cilindros MPFI 2.00 2.43
158 Limpieza y cambio de filtro Diesel 0.50 0.50
159 Montaje y desmontaje paquetes de resorte 2.00 3.00
160 Nivelacién de suspension 0.50 0.50
161 Parchada de llanta 0.25 0.30
162 Purga de frenos sistema ABS 1.50 1.62
163 Reajuste de suspension 0.25 0.25
164 Reajuste total mecénico 0.50 0.50
165 Reparacion caja automatica 20.00 -
166 Reparacion caja de cambios 8.00 10.00
167 Reparacion caja de direccion 2.70 3.38
168 Reparacion corona 8.00 9.50
169 Reparacion de ABS 2.50 -
170 Reparacion de cabezote 8.00 9.45
171 Reparacion de cremallera 3.00 -
172 Reparacion de embrague 6.00 7.50
173 Reparacion de mordazas de freno 3.38 -
174 Reparacion de motor 4 cilindros 34.00 31.00
175 Reparacidn de sistema 4x4 3.00 -
176 Reparacidn de suspension 3.00 3.00
177 Reparacioén de transferencia 6.75 -
178 Reparacion freno de mano 1.00 1.00
179 Reparacién freno motor - 2.00
180 Reparacidn hidro booster 2.70 4.86
181 Reparacion motor parcial 17.00 17.00
182 Reparacion sensor precarrera - 2.00
183 Reparar alternador 2.50 3.00
184 Reparar frenos 2.45 2.70
185 Reparar motor de arranque 2.50 2.50
186 Reparar tren posterior 2.03 2.03
187 Reprogramacion ECM 2.70 2.00
188 Revisar niveles y completar 0.15 0.15
189 Revision a/c 2.03 2.16
190 Revision de luces 0.68 0.68
191 Revision del sistema de enfriamiento 1.50 1.50
192 Revision fuga liquido de frenos y purga 0.70 0.80
193 Revisién impulsadores hidraulicos 3.00 3.50
194 Revision eleva vidrios eléctricos 1.12 1.12
195 Revision del sistema eléctrico 2.80 2.50
196 Revision sensor de velocidad 2.00 2.00
197 Rotacién de dos ruedas 0.08 0.10
198 Remolque en plataforma 0.00 0.00
199 Sincronizacion bomba inyeccion 2.00 4.00
200 Sincronizacion distribucion 3.00 5.00

Nota: Adaptado de (Antonio Abujeta de la Fuente, 2015)
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5.4.3 Caracteristicas de la Flota VVehicular

Aun cuando se tome en cuenta la normalizacion de los vehiculos livianos y

pesados dentro de la institucion, se tendran que considerar las caracteristicas particulares

de la flota en general, pues, estas condicionan la aplicacion del conjunto de actividades

de mantenimiento ajustandolas a la necesidad de esta, asi como también, inciden a la hora

de establecer periodos para su ejecucion. Dicho lo anterior, en la Tabla 20 se presentan

de manera detallada las particularidades de la flota vehicular-Bomberos Duran.

Tabla 20

Caracteristicas de la Flota Vehicular de la entidad de Estudio

Caracteristicas de la flota vehicular- Bomberos Duran

Tipos de vehiculo

Actividades

Tipos de ruta

Disponibilidad

Tipo de
conductor/Estabilidad

Taller de mantenimiento

Vehiculos livianos: Camioneta pick up/Van.

Vehiculos pesados: Camiones/Van.

Movilizacion del personal, transporte de materiales y
equipos destinados al salvamento y rescate.

Vias urbanas, rurales, polvorientas, himedas y frias.
Lugares varios en los que se presentan emergencias.
Unidades utilizadas para el salvamento y rescate de los
ciudadanos, que no pueden mantenerse inoperantes. Que
pueden disponer de un breve paro para ejecutarse en ellas
las actividades de mantenimiento; ademas, tienen espacio

después de su jornada diaria y fines de semana.
Conductores y operadores profesionales fijos.

No cuenta con un taller destinado al mantenimiento de la
flota vehicular. Los mantenimientos, reparaciones y/o
cambios o modificaciones se realizan en el parqueadero de
la institucion. La mayoria de los mantenimientos
sistematicos y correctivos, son ejecutados en talleres

privados.
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5.5  Disefio del Plan de Mantenimiento para cada Unidad la Flota Vehicular

El establecimiento de gamas de mantenimiento que especifiquen en su desarrollo
las clases de actividades que poseen cada una de estas, ademas de la realizacion de un
estudio referente a los procedimientos y tiempos propios de la ejecucion de actividades
efectuadas y/o desarrolladas frecuentemente sobre las unidades de la flota vehicular-
Bomberos Duran, hasta el momento, no es viable o aplicable a la misma.

Un programa formal de mantenimiento, cuando se implementa de manera
efectiva, proporciona a la empresa un marco estable de practicas de rutina. Este nivel de
estandarizacion puede resultar en muchos beneficios importantes que una empresa puede
obtener.

Hay que considerar que la entidad no dispone de un taller destinado de manera
puntual y especifica al mantenimiento de sus unidades, es decir, no cuenta con actividades
preventivas intrinsecas en relacion con estas, puesto que, sus actividades afines al
mantenimiento.

Se realizan Gnicamente cuando se amerita, difiriendo todas y cada una de ellas en
el tipo, tiempos, procedimientos, repuestos, atenciones, etc.

El plan de mantenimiento sirve para optimizar el rendimiento de los equipos con
planes de inspeccién, mantenimiento preventivo y predictivo y andlisis de fallas para
evitar costos adicionales por averias en los equipos, en funcién de:

o Planes de mantenimiento predictivo para anticipar anomalias en base a la
experiencia contrastada con las maquinas

« Borradores del plan de aseguramiento de las maquinas
Sin embargo, con el objetivo de plantear niveles de intervencion y tipificacion

referentes a los sistemas sobre los cuales se ejecutan las distintas actividades (Tabla 21).



Tabla 21

Niveles de Intervencion de Mantenimiento para la Entidad de Estudio

Nivel de intervencidén

Actividades que ejecuta

Primer Nivel “N1”

Segundo Nivel “N2”

Tercer Nivel “N3”

Efectuar actividades relacionadas al
mantenimiento preventivo béasico.

Inspeccionar el nivel de los fluidos y, en caso de
ser necesario, restaurar o efectuar cambios de
repuesto.

Inspeccionar y localizar fugas en las unidades.
Supervisar los pardmetros relacionados al
correcto funcionamiento de las unidades a través
de los indicadores del tablero.

Lubricar y engrasar.

Limpiar y acondicionar el interior-exterior de la
unidad, incluye limpieza exterior de algunos
sistemas.

Ejecutar correctivos sencillos.

Realizar el mantenimiento preventivo sistemético
recomendado en los manuales de la unidad
(recomendacion del fabricante).

Inspeccionar y realizar  verificaciones
sistematicas.

Realizar comprobaciones y ajustes en las
unidades.

Localizar, diagnosticar y reparar posibles averias
en la unidad.

Realizar actividades que requieran la asistencia de
equipos de mecanica industrial.

Ejecutar actividades preventivas o correctivas que
requieran capacitaciones especializadas.
Localizar, diagnosticar y reparar las averias
severas y complejas en las unidades.

Revisar y realizar la reparacién general (overhaul)
de los sistemas mecanicos, eléctricos vy
electronicos de las unidades.

Comprobar, diagnosticar y regular el sistema
automotriz de la unidad mediante equipos Yy
herramientas especializadas, que, debido a su alto
costo y poca demanda, es recomendable
conservarlas en un taller comin y designado para
ello.

Efectuar actividades relacionadas al
mantenimiento modificativo.

Gestionar mantenimientos automotrices.
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5.6  Programa de Auto Mantenimiento

En base a programas de mantenimiento direccionados a flotas vehiculares
similares a la flota-Bomberos Duran, los autores de la presente investigacion plantean
bajo este acapite, el disefio de un programa de actividades diarias a ejecutarse mediante
el conductor u operador de la unidad a su cargo, enmarcando el procedimiento a través
de un formato definido como programa de auto mantenimiento, el cual se detalla en la
Figura 22. Con el objetivo de sensibilizar y crear una conducta de responsabilidad en los
operadores; en relacion con las inspecciones requeridas, los controles a ejecutar, e infimas
ejecuciones diarias de preservacion de la unidad, con el objetivo de prever y descubrir
fallos que con el tiempo se convertirian en averias severas.
Figura 22

Formato del Programa de Auto mantenimiento

PROGRAMA DE AUTOMANTENIMIENTO

Semana: Estado
Cédigo de vehiculo: R: Realizado B:Bien/Normal
Conductor/Operador: No: No Realizado X: Necesita Revision

Actividades de Mantenimiento Lunes Martes |Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Limpiezay lavado de la unidad (De acuerdo al
requerimiento)

Nivel del liquido refrigerante

Nivel de agua en el sistema limpiaparabrisas
Nivel de Iiquido de frenos

Nivel de Iiquido del embrague

Nivel del aceite hidraulico de ladireccion
Fugas del lubricante de motor

Fugas en el sistema de direccion

Fugas en el sistema de frenos

Fugas en el sistema de transmision

Fugas en el sistema de combustible

Fugas en los sitemas de refrigeracién y calefaccion
Estado de carga de la bateria (a través de los
indicadores)

Luces interiores

Luces exteriores

Estabilidad del motor

Temperatura de funcionamiento motor
Presién neumaticos

Golpes y cortes en los neumaticos

Estado de la banda de rodadura de los neuméticos
Sonidos extrafios

Observaciones:
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5.6.1 Programa de Mantenimiento Preventivo

Referente a las tareas de mantenimiento preventivo sistematico y teniendo en
cuenta las caracteristicas individuales y particulares de cada unidad, asi como también,
sus condiciones especificas de trabajo en conjunto con las actividades para las cuales son
destinadas.

De los programas contabilizados, se expondran:

e El establecido para los camiones de combate contra incendio AVP-111, IZVP-
112, HVP-113 y PVP-115;

o El establecido para las camionetas de emergencia CVL-111, GVL-116;

e El establecido para la ambulancia HVL-127.

Un programa de mantenimiento preventivo lo ayuda a organizar y priorizar sus
tareas de mantenimiento para que un técnico de mantenimiento pueda crear las mejores
condiciones de trabajo y vida Util para el equipo. Al realizar un mantenimiento preventivo
regular, puede asegurarse de que su equipo contine funcionando de manera eficiente y
segura.

El mantenimiento preventivo no requiere herramientas adicionales ademas de las
recomendaciones del fabricante y un equipo dispuesto a adoptar nuevos procesos de
mantenimiento.

Los programas de mantenimiento preventivo se cargaran de manera procesual y
sistematica de acuerdo con el modelo de la unidad y, por ende, las necesidades que
presenta la misma de acuerdo con la observacion directa o revision diaria.

Los programas planteados se presentan en la Figura 23 y 24.



Figura 23

Programa de Mantenimiento Preventivo para Vehiculos Livianos

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Codigo de las unidades Simbologia
CVvL-111 Primer Nivel “N 1 R=Realizar, Cambiar
GVL-116 Segundo Nivel “N2”’ I=Inspeccionar, Verificar, Ajustar
Tercer Nivel “N3>” L=Lubricar, Engrasar
Tipo de vehiculo: Camioneta Clasificacion del vehiculo: Liviano D=Drenar
o L Nivel de Unidad de Trabajo (Kmx1000)
Actividades de Mantenimiento Intervencion| 5 [ 10 | 15 | 20 | 25 [ 30 | 35 [ 40 | 45 | 50 | 55 [ 60 [ 65 | 70 | 75 [ 80 [ 85 [ 90 | 95 | 100
ABC frenos N2 R R R R R R R R R R
Arbol de transmisién y crucetas N1 L L L L L
Cambiar aceite de caja de cambios N1 | 1 1 R 1 1 1 R
Cambiar aceite diferencial (es) N1 1 1 R 1 1 1 R 1
Cambiar aceite y filtro de motor N1 R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R
Alineacion, balanceo y rotaciéon N3 | R 1 R 1
Banda de accesorios N2 1 R 1 R
Banda de distribucion N2 | R 1
Bateria N1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 R
Bujias N2 R R R R R
Cables eléctricos de encendido N1 1 1 1 1 1
Direccién (revision general) N1 1 1
Filtro de aire N2 1 R 1 R 1 R 1 R 1 R 1 R 1 R 1 R 1 R 1 R
Filtro de combustible N2 R R
Fugas de tuberias en general N1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Limpieza de carburador N2 1 R 1 R 1 R
Limpieza de inyectores N3 | R 1 R 1 R
Medicién de la compresién de motor N2 R
Neumaticos N1 | 1 | 1 | | | I 1 1
Nivel de liguido limpiaparabrisas N1 1 1 R 1 1 R 1 1 R 1 1 R 1 1 R 1 1 R 1 1
Nivel de liquido de frenos N1 1 | 1 1 1 1 1 R 1 1 1 1 1 1 1 R 1 1 1 1
Nivel de liquido hidraulico N1 | 1 1 | 1 R 1 1 1 1 1 R 1 1 1 1 1 R 1 1
Nivel de refrigerante N1 1 1 1 1 1 1 1 R 1 1 1 I I I I R 1 1 1 1
Reajuste general N1 R R R R R R
Rodamientos, cubos de ruedas, puntas de eje N2 L L L
Sistema de escape N1 | | 1 1 1 1 1 1 1 1
Suspension N2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Termostato N2 1

Nota: Programa de Mantenimiento Preventivo para Vehiculos Livianos



Figura 24

Programa de Mantenimiento Preventivo para Vehiculos Pesados
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS
Caodigo de las unidades Simbologia
AVP-111, 1Z2VvP-112, HVP-113, PVVP-115. Primer Nivel “N 1~ R=Realizar, Cambiar
Segundo Nivel “N2”” I=Inspeccionar, Verificar, Ajustar
Tercer Nivel ““N3”° L=Lubricar, Engrasar
Tipo de vehiculo: Camiones Clasificacion del vehiculo: Pesados D=Drenar
- _— Nivel de Unidad de Trabajo (Kmx1000)
SSRGS EB MICERIITE Intervencion| 5 [ 10 [ 15 [ 20 [ 25 [ 30 [ 35 [ 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 [ 80 | 85 [ 90 [ 95 | 100
ABC frenos N2 1 R 1 R 1 R 1 R 1 R
Alineacion, balanceo y rotacion N3 R R
Arbol de transmisién y crucetas N1 L L L L L L L L L L
Bandas de accesorios N2 1 1 1 R 1 1
Baterias N1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Calibracién de valvulas N2 R R
Cambiar aceite de caja de cambios N1 R R R R
Cambiar aceite diferencial (es) N1 R R R R
Cambiar aceite y filtro de motor N1 R R R R R R R R R R
Carierias, acoples, uniones N1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Colador de la bomba de inyeccion N1 1 1 1 1 1
Crucetas N1 L L L L L L L L L L
Direccion (revision general) N1 1 1 | 1 | | | 1 1 1
Engrase general N1 L L L L L L L L L L
Filtro de aire N1 1 1 R 1 1 R 1 1 R 1 1 R 1 1 R
Filtro de combustible N1 R R R R R R R R R R
Fugas de fluidos o aire N1 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1
Limpieza de inyectores N3 R
Limpieza del tanque de combustible N2 R
Marcha minima del motor y desarrollo N1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Medicion de la compresion de motor N2 R
Neumaticos N1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Nivel fluidos: refrigerante, frenos, embrague, direcciéon N1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Presion de descarga de inyeccion N3 R R
Reajuste general N1 R R R R R R
Rodamientos, cubos de ruedas, ejes N2 L L L L L
Sedimentador o separador de agua N1 1 1 1 1 R 1 1 1 1 R
Sistema de escape N1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Suspension N2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tanque de combustible N1 D D D D
Tiempo de inyeccion N3 R

Nota: Programa de Mantenimiento Preventivo para Vehiculos Livianos
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5.7  Establecimiento de Criterios para Seleccidén de Proveedores
5.7.1 Servicios Esperados

Se debe proveer en todos los casos las garantias de los repuestos que no alteren la
base fundamental de operacion de las unidades de combate, es decir, proveer a las
unidades en tiempo prudencial de repuestos garantizados, originales y mano de obra

calificada. Por lo cual se requiere:

1. Soporte de valores y cuantificacion de costos de mantenimiento.

2. Proveer de repuestos en la ejecucién de plan de mantenimiento.

3. Asistencia local y en lugar de requerir asistencia.

4. Respuesta de maximo una hora en cada caso de mantenimiento.

5. Asistencia durante todo el afio calendario y toda hora (24/7).

6. Colaboracidn con personal en caso de ser necesario de movilidad de vehiculos.
7. Traslado de vehiculos en plataformas y sistemas de carga de punta.

8. Elaboracién de Plan de Mantenimiento.

9. Comunicacion de sistema de mantenimiento.

10. Capacitacion de 4 horas por conductor para socializacion de plan de
mantenimiento.

11.  Evaluacion de conductores.

12. Elaboracién de plan Administrativo de manejo de flota.

13. Elaboracion de documentacién de soporte administrativo de flota

14. Elaboracién de mantenimiento independiente de sistemas vehiculares, combate
contra incendios, hidraulico, electromecénico y motriz.

15.  Codificacion de items de mantenimiento.

16.  Socializacién del plan de mantenimiento.

17.  Disefio de un plan ejecutable de plan de mantenimiento.



18.

19.

20.

5.7.2
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De persistir un vehiculo con problemas de funcionamiento, una vez que haya sido
retirado, el vehiculo debera reingresar a las instalaciones para la correspondiente
revision, sin costo adicional, por ser parte de la garantia. Durante el plazo de
vigencia de la garantia, el personal calificado se compromete a realizar las
reparaciones cuantas veces sean necesarias sin costo por el mismo concepto, hasta
que la unidad de combate contra incendios y de emergencia quede en éptimas
condiciones de funcionamiento.

Personal contratado realizara un informe del estado de las unidades de combate y
fluvial al Encargado del Parque Automotor para asi dejar constancia de los
mantenimientos realizados a lo largo del afio calendario.

Cabe recalcar que se realizaria un proceso de infima Cuantia para la adquisicion
de repuestos, filtros asi mismo la adquisicién de herramientas para realizar los
mantenimientos preventivos dentro de las instalaciones del Cuerpo de Bomberos
Durén.

Abastecimiento de Combustible para el Parque Automotor del C.B.M.C.D

A los 28 dias del mes de abril realicé un Estudio de Mercado y Términos de

Referencia para dar inicio con el proceso de “Contratacion del Servicio de Provision y

Abastecimiento de Combustible para el Parque Automotor del C.B.M.C.D . Publicado

por Catalogo Electronico en la Pagina de la SERCOP, recibiendo proformas de tres

establecimientos de despacho de combustible, siendo la més favorable la proforma con la

menor inversion de dinero (Figura 25).

Esta modalidad no existia en las instalaciones del Cuerpo de Bomberos Durén, a

raiz de esta investigacion a finales del 2021, realizamos una investigacion para tener claro

los requisitos que necesitdbamos y asi adaptarlo como una mejora para la Entidad de

Respuesta Inmediata.



Figura 25

Precio de Combustible Duran
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VENTA AL POR MENOR DE OFERENTE OFERENTE OFERENTE
COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS 1 2 3
AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS PRESIDENTE ELOY

EN ABASTECIMIENTOS g ALFARO i

DESCRIPCION | CANT. GALONES V. UNIT V. TOTAL V. UNIT V. TOTAL V. UNIT V.TOTAL

SUPER S 4249 |5S 42518 430 (S 430 S 4280 | S 4.28

DIESEL S 170 | 170 | $ 170 | S 170 [ S 170 [ $ 1.70
SUBTOTAL $ 5.95 $ 6.00 $ 5.98
IVA $ 0.71 S 0.72 $ 0.72
TOTAL $ 6.66 $ 6.72 $ 6.69

Conclusiones:

Como resultado del analisis y la aplicacion de lo dispuesto en la Resolucion RE-SERCOP-088-2018
para la determinacién del presupuesto referencial para la contratacién de: " CONTRATACION DEL
SERVICIO DE PROVISION Y ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE PARA EL PARQUE AUTOMOTOR
DEL C.B.M.C.D. " se sugiere se establezca el valor de USD $26.912,01 (VEINTISEIS MIL NOVECIENTOS
DOCE CON 01/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), incluido IVA; el cual se
considera conveniente a los intereses institucionales.

NOMBRE

CARGO

ELABORADO
POR:

Srta. Adriana
Vera Zapata

Asistente de Logistica y
Transporte del C.B.M.C.D

Nota: La figura describe el Estudio de Mercado del Proceso de infima Cuantia. (Oferentes)

5.7.3 Metodologia de Abastecimiento de Combustible

1. El

conductor comunicara en el

abastecimiento de combustible.

momento que necesite realizar el

2. Una vez autorizada la salida del vehiculo para realizar el abastecimiento, el

vehiculo se dirigira a la gasolinera mas cercana.

3. Al momento que el vehiculo se encuentre en la gasolinera, el despachador

solicitara la tarjeta o el codigo del vehiculo para poder cargar el valor del

consumao.

4. Una vez cargado el combustible, el despachador entregard un Boucher al

conductor por el monto y la cantidad de combustible cargado.
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5. El conductor deberd entregar el Boucher (Figura 26) a las oficinas del

CBMCD.

Figura 26
Boucher de Combustible

N
QJV) ATIMASA S.A.
ATIMASA E/S 12 DE NOVIEMBRE

RUC: 0991331859001
Matriz.AV. DE LAS AMERICAS 406-GUAYAQUIL

Sucursai:LOTIZACION 12 DE NOVIEMBRE 6,7,8,11,12,13 -..
NOTA DE DESPACHO:100-000080348
Fecha:06/08/2022 09:18:26 AM  Turna: 2
Cliente: CUERPO DE BOMBEROS DURAN
Chefer:ERWIN OPRTIZ
Placa: GEA2155 Kilometraja:0000123512

PROD CANT  PRECIO Y. TOTAL
DIESEL PREMIUM 9.181 1.800 17.44
TOTAL APAGAR USS 17.44
Lado: 02  Cajers: IZQUIERDO ZAMBRANO CRISTIAN
CHOFER
CEDULA
FIRMA

5.7.4 Parametros Técnicos y Econémicos para la Elaboracion de la Propuesta de

Mantenimiento

En base a un analisis de perfiles del personal que realizaria el mantenimiento

preventivo y correctivo tenemos las siguientes especificaciones (Tabla 22).

La moderna gestion del mantenimiento incluye todas aquellas actividades

destinadas a determinar objetivos y prioridades de mantenimiento, las estrategias y las

responsabilidades, tomando en cuenta que se entiende por parametros de mantenimiento,

a una cantidad que esta sujeta o restringida a determinados valores que pueden ser, en una

situacion especial, una serie historica que describa las caracteristicas o el comportamiento

de un equipo.
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Tabla 22

Perfiles del Personal de Bomberos Duran

NIVEL £ -
- TITULACION ANOS
FUNCION DE . CANTIDAD
ESTUDIO ACADEMICA EXPERIENCIA
Ingeniero Mecéanico
Automotriz (debera
Jefe de taller Tercer presentar una copia 1 5
Nivel simple del titulo o
registro en linea del
SENESCYT)
Ingeniero Mecéanico
Asistente Automotriz (debera
Técnico Tercer presentar una copia 5 5
Mecanico Nivel simple del titulo o
Automotriz registro en linea del
SENESCYT)
Bachiller Técnico
Ayudante de Bachiller automotriz (det_)era 9 2
Taller presentar copia simple
del titulo).
Bachiller Comercio
As_ls_tente_ Bachiller automotriz (det_)era 1 N/A
Administrativa presentar copia simple
del titulo).
Bachiller Técnico
Asm}tepte Bachiller automotriz (det_)era 1 N/A
Logistico presentar copia simple

del titulo).

Basandose en contrataciones externas mediante la pagina de la SERCOP podemos
constatar que los montos publicados son tomados de contrataciones con especificaciones
técnicas similares, ascienden a los $235.000,00 (Doscientos Treinta y Cinco Mil con

00/100 ddlares de Los Estados Unidos de América), sin incluir IVA.
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El monto que se utiliz6 para el afio en curso correspondiente al mantenimiento
preventivo y correctivo de la flota vehicular de Bomberos Duran es de $200.000
(Doscientos mil dolares americanos 00/100), sin incluir IVA. Como podemos visualizar
a continuacion (Figura 27).

Figura 27
Conclusion de Términos de Referencia Proceso de Contratacion Externa

Como resultado del andlisis v la aplicacion de lo dispuesto en la Resolucion RE-SERCOP-
088-2018 para la determinacién del presupuesto referencial para la contratacién de:
"CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LAS UNIDADES DE COMBATE CONTRA INCENDIOS
MULTIMARCA INCLUIDA LA UNIDAD FLUVIAL DEL CUERPO DE BOMBEROS
MUNICIPAL DEL CANTON DURAN" se sugiere se establezea el valor de USD $
200.000,00 (DOSCIENTOS MIL CON 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA), sin incluir IVA: el cual se considera conveniente a los intereses
mstitucionales.

NOMBRE CARGO FIRMA
Ing. Roberto Maquilén Suraty | Especialista de
Servicios
ELABORADO Institucionales del
POR: CBM.CD
Srta. Adriana Vera Zapata Asistente de Logistica
y Transporte del
C.B.M.CD
FECHA 27/04/2022

Nota: Valor adjudicado del presente afio correspondiente a la contratacidn externa de mantenimiento de la
flota vehicular

Con el plan de mantenimiento propuesto y siendo efectuado dentro de las
instalaciones de Bomberos Duran, se estaria ahorrando un 50% del monto adjudicado,
disminuyendo al 75% el tiempo de respuesta a favor de la institucion.

Disminuyendo el tiempo que permanecen las unidades de combate contra incendio
fuera de servicio por sencillos mantenimientos preventivos que no tarda mas de 1 hora,
mientras que tercerizando los mantenimientos tenemos que esperar la disponibilidad del

taller en funcion de los vehiculos que diariamente atienden, sin darle la prioridad ya que
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son unidades y vehiculos de respuesta inmediata y al estar fuera de servicio no se daria
una atencion al llamado de emergencia de calidad por falta de unidades operativas.

5.8  Matriz de Riesgo en Funcién de Recursos Humanos

5.8.1 Organizacién

La “Seccion técnica de mantenimiento de unidades livianas y pesadas”, referente
a la reestructuracion y/u organizacion, requerira de un organigrama interno eficaz que
detalle la afinidad de jerarquias entre cada uno de sus miembros y, a su vez, las relaciones
exteriores coexistentes en los diversos departamentos. Para ello se propone un
organigrama general para la seccién, la implementacion de este sera aplicable para el
taller de mantenimiento en caso de que la organizacion, a futuro, disponga del mismo.

Se infiere también que el Cuerpo de Bomberos de Duran, al no contar actualmente
con un taller de mantenimiento o un area destinada al mantenimiento de las unidades que
comprenden la flota vehicular-Bomberos Duran, tendra la facilidad de tercerizar la mayor
parte de las actividades que comprenden los mantenimientos programados, detalladas
anteriormente.

A excepcion de la lubricacion, el engrase y ajustes minimos; actividades que se
podran ejecutar por el personal de la organizacion.

En tal caso, los integrantes del organigrama propuesto, especialmente aquellos
que se ubican en el recuadro, se uniran a la plantilla Gnicamente cuando la organizacion
posea o construya dentro o fuera de sus instalaciones un taller especifico para ello. Para
lo cual, se ha realizado una detallando en que parte del organigrama de la institucion

puede establecerse este cargo y funciones (Figura 28).



Figura 28

Organigrama Propuesto de la "Seccion Técnica de Mantenimiento”
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La asignacion de funciones para el desarrollo de los programas de mantenimiento

dentro de la institucidn resulta indispensable. Puesto que facilitan el establecimiento de

las responsabilidades y decisiones que vaya a ejecutarse en cada nivel, todo ello en

funcién del nivel de importancia de su operacion en la obtencion de los objetivos

propuestos; consintiendo concatenar interdependencias, trazar los puestos necesarios,

desarrollar una guia referente a la seleccion del personal conveniente, disgregar los

deberes, una comunicacion fluida e intercambiar e inspeccionar de manera Optima las

labores esgrimidas.
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Se respaldan los cargos y funciones primordiales concernientes a los actores
externos a la seccidn, sobre los cuales la gestion del mantenimiento influye minimamente
debido a la naturaleza de la Administracion de la organizacion. Sin embargo, se
determinan las actividades a ejecutar por los cargos ya existentes y de aquellos propuestos
dentro de la seccidn, asi como también, de las competencias necesarias para obtener o
acceder a dichos nombramientos.

5.8.2 Mantenimiento y Operaciones de Respuesta de Emergencia

Ser asignado como conductor/operador de un aparato contra incendios es una gran
responsabilidad. Los deberes asignados a este puesto incluyen conducir con seguridad el
aparato contra incendios y operar el equipo en el aparato contra incendios, como la bomba
o el dispositivo aéreo. Ademas, el conductor/operador a menudo tiene la responsabilidad
de inspeccionar y mantener el aparato contra incendios en las mejores condiciones
posibles.

Cada aparato contra incendios debe estar siempre listo para responder y actuar en
la escena de la emergencia de la manera en que fue disefiado para hacerlo. Si el aparato
contra incendios esta equipado con una bomba contra incendios, debe ser capaz de hacer
fluir agua a las presiones requeridas.

Si el aparato contra incendios tiene un dispositivo aéreo, el conductor/operador es
responsable de asegurarse de que el equipo sea capaz de operar segun se requiera. La
capacidad de todos los componentes del aparato es un aspecto clave del programa de
mantenimiento preventivo que cada departamento de bomberos establece para su
incendio.

Un programa de mantenimiento preventivo de calidad asegura que los equipos
contra incendios en la flota del departamento de bomberos reciban un mantenimiento

adecuado por parte de personal calificado y capacitado, que los vehiculos sean
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inspeccionados periddicamente por los miembros que utilizan los equipos contra
incendios y que toda la documentacidn sea precisa y completa.
5.8.3 Inspeccién

Esta inspeccidn debe ser planificada, metodica y realizada de manera organizada.
Los conductores/operadores suelen realizar dichas inspecciones al comienzo del turno,
cuando el aparato contra incendios se vuelve a poner en servicio después de que se
realizaron las reparaciones y después de un gran incidente durante el cual el aparato contra
incendios se utilizé mucho en el lugar de una emergencia.

5.8.3.1 Proceso de Inspeccidn. El proceso de inspeccidn debe comenzar con una
revision del formulario de inspeccion del aparato que se completd después de la
inspeccion previa. Este documento identifica quién realiz6 la inspeccion y cuando se
realiz6. También identifica cualquier equipo que esté dafiado o haya sido reparado y
sefiala cualquier otro procedimiento de mantenimiento preventivo realizado en el aparato
contra incendios.

En muchos departamentos de bomberos, el formulario de inspeccién de los
aparatos contra incendios simplemente se adjunta a un portapapeles y se almacena en la
estacion, generalmente en la oficina principal. Otros departamentos pueden tener una
version electronica del formulario de inspeccién de aparatos contra incendios y usar un
programa de computadora para rastrear las inspecciones de sus aparatos contra incendios.

Durante el proceso de inspeccion, debe documentar minuciosamente sus hallazgos
en el informe de inspeccidn del aparato contra incendios. La mayoria de los articulos se
inspeccionan visualmente. Por ejemplo, las luces de emergencia se pueden inspeccionar
visualmente simplemente encendiéndolas y caminando alrededor del aparato contra

incendios en busca de luces que no funcionen.
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Hay que considerar, no siempre se necesita un mecanico para reconocer un
problema. Al inspeccionar visualmente y operar el equipo durante cada turno, se
familiarizara con el aparato contra incendios y su condicion normal.

Una vez completada la inspeccion, revise el informe y asegurese de que no se haya
perdido ningun elemento. Muchos departamentos de bomberos requieren que sus
miembros completen la inspeccion del aparato contra incendios a una hora determinada
cada dia o, de lo contrario, se enfrentan a medidas disciplinarias.

5.8.3.2 Secciones de Aparatos Contra Incendios. El siguiente es un
procedimiento sugerido de inspeccidn de aparatos contra incendios que se ha dividido en
varias secciones. Las primeras cinco secciones se aplican a todos los aparatos contra
incendios. Los dos ultimos se aplican solo a los aparatos contra incendios que cumplen
con los criterios de esa seccion. No todos los elementos de cada seccion se aplicaran a
todos los aparatos contra incendios; depende del conductor/operador determinar qué
elementos son aplicables a su aparato contra incendios. Estas secciones deben
inspeccionarse en el siguiente orden a menos que su departamento de bomberos indique
lo contrario:

e Inspeccidn exterior

e Compartimiento del motor

e Interior de la cabina Inspeccion de frenos

¢ Inspeccion general de herramientas/equipos Inspeccion de bombas

¢ Inspeccion de dispositivos aéreos
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5.8.3.3 Inspeccion Exterior. Determinar si el aparato contra incendios esta
inclinado hacia un lado; esto puede indicar un sistema de suspension roto o llantas que no
estan infladas a la presion correcta. Inspeccione visualmente debajo del aparato contra
incendios en busca de fugas de aceite fresco, refrigerante u otro liquido. Inspeccione las
puertas, bisagras y pestillos del compartimiento para ver si funcionan correctamente.

Elementos de inspeccidn semanal, mensual u otros elementos peridédicos ademas
de someterse a la inspeccion diaria, cada aparato contra incendios normalmente estara
sujeto a otras inspecciones que se realizan con menos frecuencia. Por ejemplo, algunos
elementos del proceso de inspeccion, como la verificacion de los niveles de aceite
hidréaulico, la verificacion de los niveles del deposito de aceite de los cojinetes de la
bomba, etc., se pueden realizar semanal, mensual o incluso trimestralmente.

Considerar las inspecciones de neumaticos, ademas de la inspeccién visual diaria
y la evaluacion de la presion del aire, una inspeccion mas exhaustiva de los neumaticos
puede incluir elementos como la medicion de la profundidad de la banda de rodadura, la
edad por desgaste y el examen de cortes o abrasiones. Este examen puede realizarse
periddicamente y puede ser realizado por una persona gue no sea el conductor/operador.
Los vehiculos con sistemas de frenos hidraulicos pueden requerir que se revise el nivel
de liquido hidraulico tanto en el depoésito principal como en el de reserva. Esta evaluacion
puede ser realizada por un mecanico.

5.8.3.4 Completar Formularios. Los formularios que registran el proceso de
inspeccidon y mantenimiento se completan a medida que se lleva a cabo el proceso de
inspeccion.

Al finalizar la inspeccion de los aparatos y equipos contra incendios, los
formularios deben completarse y archivarse de acuerdo con los procedimientos del

departamento de bomberos. Cualquier anormalidad debe informarse al oficial a cargo
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para que él o ella puedan tomar una determinacion sobre el mejor método de accién
correctiva. En algunos casos, una situacion detectada durante su inspeccion puede
requerir que el aparato contra incendios se ponga inmediatamente fuera de servicio. En
otras situaciones, el mantenimiento y las reparaciones apropiados pueden programarse
para realizarse en una fecha posterior.
5.8.4 Tiempo Entre Fallas y Reparaciones

A continuacidn se presentan las reparaciones que deben tener todas las unidades
de transporte que posee el cuerpo de bomberos de duran, anteriormente se detallaron los
pasos que deben seguir para evitar catastrofes por el usos de estos vehiculos, por ejemplo
el inadecuado manejo del tablero y control de las bombas de agua, donde esta por una
presion mal ejecutada puede explotar lo que puede ocasionar la compra de una nueva
unidad, en la Tabla 23 se detalla el mantenimiento que debe realizarse a cada vehiculo y
en cuanto a recorrido (kilometraje).
Tabla 23

Mantenimiento a Vehiculos de la Entidad de Estudio

Mantenimiento realizado Recorrido en este periodo (km)
Calibracion de pastillas y zapatas y revision 580

de juntas y rodillos

Mantenimiento preventivo de la wincha 814
Mantenimiento de pastillas y zapatas 1936
Cambio de aceite de motor 1000
Cambio de luces de baliza y arreglo de 857
microfono

Revision de la carroceria 1000
Cambio de bandas 2000

ABC del motor y revisién de tubo de escape 970

Recarga de tanque de oxigeno 400

Bateria, chequeo de luces 200
Revision de neumaticos 3000
Revision de pluma de combustible y cambio 600

de plumas entablero

Revision de tablero 600
Revision de tanque y reservorio de agua Cada dia al amanecer (7:00 am)

Nota: Control de mantenimiento de vehiculos por kilometraje.
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Las unidades generan gastos propios de mantenimiento, si es el caso de que el
personal que se encuentra en la estacion realice estas actividades solo se compraria los
elementos correspondientes, a un periodo trimestral, para dar el mantenimiento respectivo
a los vehiculos. Asi se podra ahorrar en movilizacion de la unidad (combustible) y
contratar a un mecanico especialista para que reparen los dafios que presente el parque
automotor. En la Tabla 24, se puede visualizar los gastos incurridos en el manteamiento
anual regular de los vehiculos del cuerpo de bomberos, estos valores son aproximados de
valores anteriores obtenidos.

Tabla 24

Costo de Mantenimiento Anual Aproximado

Veces de Costo por
Detalles de reparacion Costo  reparacion ano
Cambio de aceite $29,00 4 $116,00
Chequeo de frenos $40,00 4 $160,00
Cambio de elementos del sistema de
freno $70,00 4 $280,00
Mantenimiento de luces $15,00 4 $60,00
Cambio de luces $53,00 4 $212,00
Relleno de tanque de oxigeno $20,00 4 $80,00
Mantenimiento de bomba de gasolina  $25,00 4 $100,00
Revision y arreglo de plumay tablero  $75,00 4 $300,00
Cambio de parabrisas $17,00 4 $68,00
Mantenimiento de la wincha $50,00 4 $200,00
Total, anual $1.576,00

Nota: Costo de Mantenimiento de Vehiculos en el Cuerpo de Bomberos de Durén, este costo es aproximado

por evaluacion analizadas.
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Cabe recalcar que actualmente facturan por servicio de mantenimiento alrededor
de $2.000 (Dos mil dolares de los Estados Unidos de América 00/100) por vehiculo
liviano mensualmente. Es un valor que pagarian al afio al realizar los mantenimientos
dentro de las instalaciones del Cuerpo de Bomberos Municipal del Canton Duran.

Teniendo en cuenta que los vehiculos no son considerados como viejos que
necesite estar a cada instante visitando el taller.

Si le realizaran los mantenimientos basados en una planificacion programada
siguiendo las recomendaciones del fabricante, no tendrian un parque automotor con
varios vehiculos de emergencia “Fuera de Servicio” por fallos o averias que se podian
evitar a corto plazo mediante el mantenimiento predictivo.

Si no se corrige a tiempo la modalidad de llevar el control de toda la flota
vehicular, para el afio 2025 se tendria un 50% del parque automotor obsoleto
mecanicamente. Por basarse siempre en realizar el mantenimiento correctivo y no aplicar

los mantenimientos preventivo y predictivo.
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Conclusiones

Al realizar este proyecto se pudo disefiar una propuesta de mantenimiento
considerando los aspectos técnicos y econdmicos para garantizar la operatividad de la
flota vehicular perteneciente al Cuerpo de Bomberos de Duran y se considero la mejora
de los tiempos de reaccidn y operacién dentro de ella.

Se pudo establecer la existencia de un plan para reparacion y mantenimiento de
las unidades dentro de la empresa en funcion de los requerimientos de operacion y costos
de mantenimiento necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos,
vehiculos y maquinaria de combate contra incendios.

Al realizar el analisis de los procesos de mantenimiento de la empresa y
determinar los puntos positivos y negativos, se logré establecer un plan de manteamiento
considerando realizar el mantenimiento de las unidades dentro del mismo
establecimiento.

Se pudo determinar que mientras se establezcan criterios de seleccion de
proveedores conforme a la adquisicion de repuestos y consumibles en funcion de
competitividad y tiempo; no existird aumento de valores monetarios para la entidad y
logrard mejorar la calidad de los repuestos seleccionados en funcion de los requerimientos
presentados conforme a la adquisicién de repuestos y consumibles en funcion de
competitividad y tiempo.

. Se logré determinar los parametros técnicos y econdmicos para la elaboracion de
la propuesta de disefio del plan en base a una matriz de riesgo; esto siempre y cuando se
realice constante y debidamente, en funcion de las actividades de inspeccion,
considerando aspectos de los recursos humanos.

Al final se determina que los procedimientos de mantenimiento preventivo de los

vehiculos y maquinaria del departamento de bomberos del canton Duran pueden
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realizarlo el personal interno de las instalaciones, y asi evitar contratar agentes externos
para la reparacion de las unidades, lo que permitird disminuir los costos de
mantenimiento.

Por ultimo, se debe tener un registro de los procesos de mantenimiento que se
realizan en el Cuerpo de Bomberos de Duran para mejorar el control de las actividades y
optimizar el tiempo de los trabajos, en funcion del historial de mantenimiento de la

empresa.
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Recomendaciones

Para mantener y garantizar que las actividades programadas mejoren a través de
la gestion de mantenimiento preventivo, se sugiere que realice y verifique las
configuraciones de disponibilidad. Esto ayudara a comparar indicadores periédicamente
durante un periodo de tiempo que no exceda los 6 meses.

En cuanto a las revisiones periddicas dentro del plan de mantenimiento
preventivo, deber ser identificadas las debilidades y mejorar continuamente las
actividades de mantenimiento de los departamentos que se encuentran dentro del plan en
mencion.

Seguir las inspecciones programadas y las medidas de mantenibilidad para cada
unidad cémo se desarrolla en la propuesta para mostrar la reduccién en el tiempo de
reparacion e inculcar el habito de controlar a los bomberos activos de acuerdo con el plan.

Asi mismo si se siguen seleccionando parametros técnicos y econémicos, y a su
vez realizando programas de capacitacion mecanica, para que el talento humano pueda
ampliar sus conocimientos en mantenimiento preventivo, debido a esto las actividades de
manteniendo se realizaran en el menor tiempo posible porque se cuenta con talento
humano calificado, consecuentemente estos conocimientos pueden ser transmitidos a
todos los colaboradores que se desemperien en el departamento en efecto.

Iniciar la documentacién correspondiente para que el jefe del Cuerpo de
Bomberos Duran analizando costo/beneficio de realizar los mantenimientos dentro de las
instalaciones, apruebe dicha propuesta en beneficio tanto de la institucién como de la

ciudadania de Duran
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ANEexXos

Carta de Autorizacion por parte del Primer Jefe del Cuerpo de Bomberos Duran con respecto
al uso de la Informacién de la institucion.

CUERPO DE BOMBEROS MUNICIPAL
DEL CANTON DURAN

Fundado en 1917

Oficio Ne 00874-CBMCD-2021

Durdn, 01 de octubre de 2021
Sres,

Adriana Paulette Vera Zapata

Steven Saul Naranjo Rivera

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR (UIDE), EXTENSION
GUAYAQUIL.

Cantén. -

De mis consideraciones:

Atento a su oficio de fecha 01 de octubre de 2021, suscrito por ustedes, en mi calidad de Primer
Jefe del Cuerpo de Bomberos Municipal del Cantén Durén, concedo el aval correspondiente para
que procedan a realizar el proyecto de investigacién “PROPUESTA DE MANTENIMIENTO
ENFOCADO EN LA REDUCCION DE COSTOS Y MEJORA DE LA OPERATIVIDAD EN LA FLOTA
VEHICULAR - BOMBEROS DURAN”, mismo que les servird para la obtencién del titulo de

Ingeniero en Mecénica Automotriz y demds tramites correspondientes a su proyecto de
Investigacién cientifica.

Por su gentil atencién, desde ya le expreso mi més sincero agradecimiento, esperando que le

presente sea de aporte para la culminacién de sus objetivos profesionales.

Atentamente;

Ab. Carlos Montufar Alvarez

Primer Jefe de Bomberos Durdn

Dir. Km. 2 ¥ Via Durén-Tambo ¥ Av. Ledn Febres Cordero (Sector las Ferias)-Teléfono: 045011110
Emergencias: 911
/ Durén - Ecuador
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Encuesta realizada a personal administrativo, concordando todos con el resultado a
continuacion:

Formulario de entrevista al personal administrativo a cargo de las unidades de la flota vehicular del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Durin.

La informacidn brindada seré utilizada con fines educativos. Su aporte serd necesario para elaborar una propucsta de mamenimimto. mfoaeo en
la reduccién de costos y mejora de la operatividad en la flota vehicular pertencciente al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Durén "BCBD".

Nombres y Apellidos Completos: _id%__ﬁnd% JS'%MO’ oS Fecha (DD/MMAA): LZZ_OJ,éQﬂ—
22 p :é QZ@ Hora: /(/tS'O

Puesto:

Dentro de las lineas comprendidas en cada pregunta Ud. deberd colocar la respuesta que crea correcta. En aquellas que poseen un
casillero, usted deberd colocar una X.
1. {Cuil es el tiempo de respuesta de la unidades solicitadas ante una emergencia?

10-20 minutos (2 1-2horss [J
21-40 minutos [J 3-4horas [
41-60 minutos [ s-6horss [

2. iLas unidades se consideran operativas de acuerdo a sus periodos y actividades de mantenimiento?
s NolJ

3. {Las unidades que muestran averias graves son enviadas a reparacion de manera inmediata?
si0d No

En caso de respondido *"No! ;Se contempla su reparacién? ;Qué tiempo se toma en efectuarse?
\ ; & byt

4. {Cémo se dirigen u ordenan ks actividades de administracion, control y mantenimiento de la flota vehicular del BCB de Durdn?

gc ;q;gtlg \g ogg,-‘laé g( n\é‘eyan\; de  Guad?te, rl a[([?,l’adi) enlia _@feo
_y_gmﬂ_m_&n&i@- - O s

5. ¢De qué forma se controlan las fallas, averias y dafios en las unidades de la flota vehicular del BCB de Durdn?

Gracias por su colaboracién.
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Encuesta realizada a personal administrativo, concordando todos con el resultado a

continuacion:

Formulario de encuesta a operadores a cargo de las unidades de la flota vehicular del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Durdn.

Llhfonmciénbrindadlmulllindaconﬁnueduclim.Suqonewim.bpn:hburwpmm.demwiniaﬂo.mfoa:bm
la reduccidn de costos y mejondelnoperlividndmhﬂollvdnhullpmmiunulamnéiloaupodesombamdeDurin BCBD".

Nombres y Apellidos Completos:_ | 95 ndaferes 73 Fech (nnrw}vm: 2s/o3fa
Vehiculo/Magquinaria a su cargo: Hora: __ /SN US

Dentro de las lineas comprendidas en cada pregunta Ud deberd colocar la respuesta que crea correcta. En aquellas que pose

casillero, usted deberd colocar una X. ‘ )
1. ¢Sobre qué tipo de unidades que conforman el BCB de Durdn tiene usted conocimiento sobre su funcionamiento

Vehiculos Livianos Vehiculos Pesados  \JBng on© e
2. ;Se efectia algin tipode mantenimiento en las unidades de la flota vehicular del BCB de Durin?

St B}w NoJ

; - it
3. {Cree usted de acuerdo a su conocimiento que ¢l mantenimiento realizado es el necesano para mantener ¢l buen funcionamiento
de Ia flota vehicular ?
NoOJ

si®”

4. {Los cambios de aceite y engrase, dénde se realizan? Iz/
Dentro de la Institucién [0 Taller privado

5. ¢La reparacién de pequeflas averias, en qué lugar se realizan? [!(
Dentro de la Institucién [0 Taller privado

6. (El mantenimiento especializado y reparaciones mayores, en que
Dentro de la Institucién [0 Taller privado

ar se realizan?

7. A parte de cambios de aceites y filtros ;Conoce usted la frecuencia y el tipo de mantenimientos que requiere la unidad que estd a

su cargo?
sio No(J AL?W” Veces

En caso de haber respondido "Si" (Conoce del tema por que se lo indica otra persona o por experiencia propia?

8. A continuacién se indica el tipo de fallas que se presentan generalmente en los vehiculos. Ordene de mayor a menor la falla que
ocurre con frecuenca en la unidad que usted opera. Considere que la seleccién es en orden de importancia; donde, | es la opcién

con més frecuencia y 6 con menos frecuencia.

a Frenos é d. Amortiguador ﬁ
b. Motor d ¢. Cauchos
c. Bateria [J f. otro O Especifique

9. En caso de presentarse un desperfecto, averia o dafio grave en Ia unidad que usted opera jPodria usted determinar exactamente

cudl es la falla? J
sicd No
10. Almomento que ysted detecta la falla en el funcionamiento de la unidad:
/Qué hace? ‘thiu [s ﬂl mégs(,‘gg de Guaa\e
& gegma BAO ,m "‘,_Qy‘g Au[ggk(

(Acude a una persona especifica y designada por la entidad?
{Reporta lo sucedido? ___ Dt

11. ;Estaria dispuesto a recibir capacitacién constante con la finalidad de mejorar las actividades de mantenimineto de las unidades
que comprenden la flota vehicular del BCB de Durén?

(S !L‘ N:T)

De oomdt: -




