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PARTE I

EMPATIA

Lluvia de Ideas

Bajo la metodologia Design Thinking y en su primera fase de empatizar, se ha desarrollado
una lluvia de ideas en base a las necesidades de diferentes segmentos seleccionados por cada uno
de los integrantes del grupo. Dando como resultado la siguiente figura 1.

Lluvia de ideas

Figura 1. lluvia de ideas
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En base a las necesidades encontradas de los diferentes grupos seleccionados, estas fueron

agrupadas en areas segun su concordancia. Figura 2
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Figura 2. Agrupacion de ideas
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Seleccionando un grupo para el desarrollo del presente trabajo, asi como la seleccion y

analisis de un segmento de clientes que englobe las necesidades presentes en el grupo elegido.

Seleccion de segmento

El sector que se ha seleccionado para el presente trabajo es el de la medicina, siendo los

médicos quienes, en el desarrollo de sus actividades mantienen una mayor exposicién a

problematicas como son:
- Proteccion y seguridad
- Experimentacion

- Limpieza
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- Comodidad
- Hipoalergénico
- Prendas resistentes

- Ergonomia

El cuerpo humano siempre es potencialmente contaminante, ya que no es posible
esterilizar el pelo y las membranas mucosas del personal y del usuario, por lo cual se
deben tomar las precauciones estandar para prevenir la infeccion, sobre todo la infeccion
de la herida operatoria, que es la primera causa de infeccidn intrahospitalaria

(MEDwave, s.f.)

Recopilacion y obtencion de informacion

Se optd por implementar una investigacion exploratoria cuali-cuantitativa directa mediante
tres métodos de recopilacion de informacién, enfocados en la observacion, conocimiento y
acercamiento con el grupo objetivo obteniendo informacion primaria. Y la investigacion a través

de fuentes secundarias como es el internet para conocer de mejor manera al sector seleccionado.

Entrevistas
Se realizo esta metodologia a cuatro médicos especialistas y una licenciada en Fisioterapia;
el tiempo promedio de duracion por entrevista fue de 8 minutos y 30 segundos.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen del perfil de los entrevistados.
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Tabla 1. Perfil de Entrevistados

Nombre

Especializacion

Cargo Actual

Dr. Christian Aguas

Dra. Maria Angélica
Gomez

Dr. Estuardo Salgado

Licenciada Viviana Acosta

Formato de la entrevista:

Radidlogo y Cirujano General
Ginecédloga

Especialista en Cuidados
Intensivos.

Licenciada en Terapia Fisica
de UCI.

Jefe de cardiologia de
Clinica La Merced
Duefia del Instituto de
Enfermedades
Cardiovasculares.
Subdirector médico de
areas criticas del
hospital IESS Quito Sur.
Directora de Fisioterapia
de Clinica La Merced.

Buenas tardes Dr. XX, mi nombre es XXX, le damos la bienvenida a la siguiente entrevista,

la cual tendrda una duracién promedio de 12 minutos. Igualmente, le comentd que toda la

informacion extraida de este estudio sera confidencial y para uso académico de investigacion

netamente.

Me podria comentar ¢Qué edad posee?

Me podria comentar ¢ Cuél es su especialidad?

¢En qué sistema de salud usted se encuentra laborando actualmente?

Actualmente, ¢ Qué es la bioseguridad para usted? Y ¢Por qué cree usted que es importante

aplicar medidas de bioseguridad?

¢ Qué tipos de inconformidades usted ha presentado en su area laboral, especificamente en

cuanto a su proteccion personal? Antes de la pandemia y actualmente, durante la pandemia

de Covid-19.
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¢Qué tipo de vestimenta utiliza en su trabajo diario?
¢Coémo calificaria la proteccion y confortabilidad impartidas por las prendas utilizadas en
su trabajo?
¢En promedio, cuantas veces utiliza un cambio de ropa desechable al dia en su trabajo?
¢ Tiene alguna enfermedad alérgica o de cuidado de la piel?
Alguna vez ha adquirido alguna enfermedad o afeccion por la mala calidad de los
implementos de proteccién en su trabajo
¢Considera usted que la administracion de su actual o previo espacio de trabajo proveia
materiales de proteccidon de calidad?
¢Considera usted que la provision de materiales de proteccion diaria impartida por la
administracioén de su espacio de trabajo es lo suficiente como para desenvolverse con
seguridad en un dia normal de trabajo?
¢ Cuél es su mayor preocupacion en cuanto a proteccién en su &mbito laboral?
¢Cémo cambid la pandemia del Covid-19 los protocolos de seguridad de su area laboral?
¢Qué piensa acerca del incremento de la provision de EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL en clinicas y hospitales, debido a la pandemia de covid-19?
¢En cuanto a afeccion de las cadenas de suministro, considera que el Ecuador actualmente
posee suficiente inventario para satisfacer los EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
necesarios en clinicas y hospitales?

¢Considera usted que el tarifario nacional que se implementa en clinicas y hospitales

posee una afeccion en la calidad de producto que se consume en dichas entidades?
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Resultados Obtenidos:

Angélica Gomez
Me podria comentar ¢ Qué edad posee?

afos
Me podria comentar ¢ Cudl es su especialidad?

Ginecologia
¢ En qué sistema de salud usted se encuentra laborando actualmente?

Privado
Actualmente, ¢ Qué es la bioseguridad para usted? Y ¢ Por qué cree usted que es importante
aplicar medidas de bioseguridad?

Medidas internas y externas preventivas, que eviten la contaminacion cruzada de virus,
bacterias o similares.
¢ Qué tipos de inconformidades usted ha presentado en su area laboral, especificamente
en cuanto a su protecciéon personal? Antes de la pandemia y actualmente, durante la
pandemia de Covid-19.
En el aspecto de bioseguridad, no se realizan correctamente los debidos procedimientos,
un ejemplo de esto, es la toma frontal de temperatura, puesto que no se posee personal
capacitado para tomar decisiones en base a si existe una febricula o fiebre. Otro punto es
que el sistema que se colocd de desinfeccion con ozono no esta estudiado, el ozono via
respiratoria es mas bien toxico. El gel en alcohol es muy manipulado por el personal, es

mejor el alcohol simple que es volatil.
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¢, Qué tipo de vestimenta utiliza en su trabajo diario?

Nosotros trabajamos con vestimenta desechable.
¢, Como calificaria la proteccion y confortabilidad impartidas por las prendas utilizadas
en su trabajo?
Si es realmente desechable, de una sola utilizacién es vélida, evitamos reutilizarla.
¢ En promedio, cuantas veces utiliza un cambio de ropa desechable al dia en su trabajo?
12 veces al dia, en consulta y en cirugia.
¢ Tiene alguna enfermedad alérgica o de cuidado de la piel?
Si, al polietileno
Alguna vez ha adquirido alguna enfermedad o afeccion por la mala calidad de los
implementos de proteccion en su trabajo.
Si, herpes labial.
¢ Considera usted que la administracion de su actual o previo espacio de trabajo proveia
materiales de proteccion de calidad?
Si, tratamos de adquirir prendas de marca, que posean precios acordes a nuestros
convenios con seguros privados.
¢, Cual es su mayor preocupacion en cuanto a proteccion en su ambito laboral?
La mayor preocupacion es que la gente que acude a nuestro centro se esta relajando y no
sigue los protocolos de seguridad. Por ejemplo, comentan que el alcohol les irrita las
manos, no desean pasar al bafio a lavarse las manos; es decir que existe una resistencia a la

medida primaria de proteccion que es justamente las manos.
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¢, Como cambio la pandemia del Covid-19 los protocolos de seguridad de su area laboral?
Fue un cambio total, nosotros anteriormente no colocdbamos aforo, no pediamos que se
dejen tomar la temperatura para permitir ingreso, antes no exigimos que se coloquen EPP
para ingresar al centro, esto incluye al personal y a los pacientes.

Cristian Aguas:

Me podria comentar ¢ Qué edad posee?

48 afnos
Me podria comentar ¢ Cudl es su especialidad?

Radiologia y Cirugia General.
¢ En qué sistema de salud usted se encuentra laborando actualmente?

Privado
Actualmente, ¢ Qué es la bioseguridad para usted? Y ¢ Por qué cree usted que es importante
aplicar medidas de bioseguridad?

Medidas de bioseguridad es el procedimiento previo para cualquier intervencion o
procedimiento, en mi caso médico, pues para brindar seguridad al paciente y al personal
médico.
¢ Que tipos de inconformidades usted ha presentado en su area laboral, especificamente
en cuanto a su proteccion personal? Antes de la pandemia y actualmente, durante la

pandemia de Covid-19.
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Antes del proceso de pandemia habia méas posibilidad de adquisicion de material, sin
embargo, la pandemia complicé la disponibilidad de equipos necesarios para el manejo de
las EPP.

¢, Qué tipo de vestimenta utiliza en su trabajo diario?

Mi uniforme, bata desechable al tener contacto con el cliente, mascarilla N-95 y quirdrgica.
Nosotros trabajamos con vestimenta desechable, gafete, gafas, guantes. Al salir del trabajo,
me cambio a mi ropa convencional.

¢ Como calificaria la proteccion y confortabilidad impartidas por las prendas utilizadas
en su trabajo?

Al momento son prendas seguras y que ya tenemos mayor experiencia, pero siempre
hemos utilizado proteccion. Si es realmente desechable, de una sola utilizacion es valida,
evitamos reutilizarla.
¢ En promedio, cuantas veces utiliza un cambio de ropa desechable al dia en su trabajo?

8 veces al dia, considerando la exposicion con el paciente.
¢ Tiene alguna enfermedad alérgica o de cuidado de la piel?

Si, alergia al latex.

Alguna vez ha adquirido alguna enfermedad o afeccion por la mala calidad de los
implementos de proteccion en su trabajo.
Si, resequedad en la piel y reacciones alérgicas a los guantes y en algunos casos a las batas

desechables y mascarillas KN-95.
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¢ Considera usted que la administracion de su actual o previo espacio de trabajo proveia
materiales de proteccion de calidad?
Siempre se han manejado protocolos, se han reforzado aspectos debido a la pandemia
producida. En el hospital pablico existe cierto recorte de material, a parte de que no tiene
opcion de compra, existen factores externos que involucran al hospital; sin embargo, no
he tenido problemas en el privado, a parte de mi alergia.
¢ Cudl es su mayor preocupacién en cuanto a proteccién en su ambito laboral?
La mayor preocupacion es el contagio en el hospital.
¢, Como cambio la pandemia del Covid-19 los protocolos de seguridad de su area laboral?
En mi caso, ha sentido el cambio, debido a que en radiologia nos colocamos una bata anti-
gamas; sin embargo, cuando se posee el contacto con el cliente, ahora se necesita gafas,
visores, mascarilla, lo cual afecta nuestra piel directamente.
¢ En cuanto a afeccion de las cadenas de suministro, considera que el Ecuador actualmente
posee suficiente inventario para satisfacer los EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
necesarios en clinicas y hospitales?
No, existe falta de implementos tanto en el hospital pablico como en el privado.

Viviana Acosta:
Me podria comentar ¢ Cual es su especialidad?

Licenciada en Fisioterapia -UCI
¢En qué sistema de salud usted se encuentra laborando actualmente?

Privado
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Actualmente, ¢ Qué es la bioseguridad para usted? Y ¢ Por qué cree usted que es importante
aplicar medidas de bioseguridad?
Son medidas especificas y legales que debemos seguir estrictamente en el ambiente de
trabajo para evitar contagios entre pacientes y personal. Es importante, debido a que es una
forma de evitar que se prolongue la contaminacion de nuestro ambiente de trabajo, con el
objetivo de evitar complicaciones por contagio.
¢ Qué tipos de inconformidades usted ha presentado en su area laboral, especificamente
en cuanto a su proteccion personal? Antes de la pandemia y actualmente, durante la
pandemia de Covid-19.
No he tenido muchas, pero las mascarillas fueron recortadas a inicios de la pandemia. Sin
embargo, minimizamos su reutilizacién de KN-95.
¢, Qué tipo de vestimenta utiliza en su trabajo diario?
El uniforme de tela, en UCI utilizamos guantes, batas, mascarillas KN-95 y quirdrgicas.
¢ Como calificaria la proteccion y confortabilidad impartidas por las prendas utilizadas
en su trabajo?
A nivel privado es buena.
¢En promedio, cuantas veces utiliza un cambio de ropa desechable al dia en su trabajo?
Se utiliza por cada paciente, en promedio de 10 a 16 batas.
¢ Tiene alguna enfermedad alérgica o de cuidado de la piel?

No
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¢Alguna vez ha adquirido alguna enfermedad o afeccién por la mala calidad de los
implementos de proteccion en su trabajo?

No
¢ Considera usted que la administracion de su actual o previo espacio de trabajo proveia
materiales de proteccion de calidad?

Si, sin embargo, considero que podriamos utilizar batas con liga, ya que son mas
confortables y protegen més, debido a que son mas gruesas.
¢ Considera usted que la provision de materiales de proteccion diaria impartida por la
administracion de su espacio de trabajo es lo suficiente como para desenvolverse con
seguridad en un dia normal de trabajo?

En mi area si
¢, Cudl es su mayor preocupacién en cuanto a proteccién en su ambito laboral?

Estar siempre pendiente de seguir el protocolo de bioseguridad, como utilizar los trajes,
COmMO ponernos, como sacarnos, la eliminacion de estos en el tacho rojo.
¢ Considera usted que el tarifario nacional que se implementa en clinicas y hospitales
posee una afeccion en la calidad de producto que se consume en dichas entidades?
Si, definitivamente el tarifario nacional impone un precio base para hospitales publicos y
privados, lo cual se basa en un precio promedio a los productos del area de fisioterapia.
Estuardo Salgado:
Me podria comentar ¢ Cual es su especialidad?

Especialista en UCI
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¢ En qué sistema de salud usted se encuentra laborando actualmente?

Actualmente trabajo en los sistemas de salud Publico y Privado.
¢ Qué tipos de inconformidades usted ha presentado en su area laboral, especificamente
en cuanto a su proteccion personal? Antes de la pandemia y actualmente, durante la
pandemia de Covid-19.

Desde que inicié la pandemia hemos tratado de adaptarnos, especialmente en el
Hospital, donde tuvimos un golpe de gran magnitud, debido a la falta de insumos que se
evidencio a nivel mundial. De hecho, la OMS estableci6 el uso racional de los equipos de
proteccion personal para la enfermedad del COVID-19. Por lo que, la inconformidad que
se presento para varios medicos en el sistema de salud ecuatoriano fue el despacho de EPP,
las cuales fueron controladas por controles administrativos rigurosos.
¢, Qué tipo de vestimenta utiliza en su trabajo diario?

EPP, como lo son batas tela o desechables, mascarillas quirtrgicas, KN95, mandiles,
botas desechables. Al inicio de la pandemia utilizamos dos tipos de mascarilla y el traje
protector desechable y de tela, sin embargo, ahora utilizamos netamente desechables, al
igual que el gafete protector y las gafas en casos de cirugias.
¢ Como calificaria la proteccion y confortabilidad impartidas por las prendas utilizadas
en su trabajo?

Buena, puesto que se busca adquirir materiales de marca, que se encuentren dentro del
tarifario nacional a nivel hospitales, cumpliendo los estandares impuestos por la Ley

Organica de Salud.
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¢ En promedio, cuantas veces utiliza un cambio de ropa desechable al dia en su trabajo?
En promedio 18 veces al dia, en caso de un dia normal. Cuando genero cirugias entre
25 a 38 cambios. Sin embargo, esto fluctda segun el tipo de cirugia, acorde a la prevencién
intrahospitalaria impuesta.
¢ Tiene alguna enfermedad alérgica o de cuidado de la piel?
No
Alguna vez ha adquirido alguna enfermedad o afeccién por la mala calidad de los
implementos de proteccion en su trabajo
No
¢ Considera usted que la administracion de su actual o previo espacio de trabajo proveia
materiales de proteccion de calidad?
Si, pues tratamos de implementar los protocolos de cada area del hospital, ademas de

que nos regimos a estandares impuestos en cuanto a Precio y Calidad a nivel nacional.

Analisis de resultados:

Como se puede evidenciar, mediante lo anteriormente mencionado por los expertos
entrevistados, el personal médico de instituciones privadas posee una mayor satisfaccion en cuanto
a la provision de EPP, de hecho, el especialista que interactta entre hospitales tipo 1y clinica tipos
3, menciona que la provision de materiales se vio afectada, debido al incremento de la demanda
exterior de insumos. Asimismo, todos coinciden acerca de la importancia de las medidas

preventivas en su labor, concordando en que las medidas de bioseguridad son medidas preventivas
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internas y externas, que eviten la contaminacion cruzada de virus, bacterias o similares. Por otro
lado, todos los médicos entrevistados comentan que antes del proceso de pandemia habia mas
posibilidad de adquisicion de material, sin embargo, la pandemia complicé la disponibilidad de
equipos necesarios para el manejo de las EPP.

Asimismo, los entrevistados concuerdan en que siempre se han manejado protocolos, sin
embargo, se han reforzado aspectos debido a la pandemia producida. Igualmente, se define que en
el hospital publico existe cierto recorte de material. Sin embargo, es pertinente mencionar que
todos especifican que se rigen a protocolos y al ACUERDO N° 0091 - 2017, pues este impone un
precio base para hospitales publicos y privados en cuanto a provision y pago de EPP.

Por otro lado, se evidencia que una especialista se ha infectado de enfermedades como lo
son el Herpes labial, ademé&s de mencionar que en varios centros de salud a nivel nacional no se
rige los protocolos, inclusive se reutiliza material como son las batas. Igualmente, todos confirman
que los elementos desechables son utilizados a diario en su labor, se mencioné un promedio de
utilizacion de batas de entre 10 a 18, lo cual depende del tipo de especializacion, cirugia, consulta,
pues todas estas actividades rigen distintos protocolos esquematizados a nivel nacional e
internacional.

Finalmente, dos especialistas definen que se sienten de cierta manera inconformes en
cuanto a EPP por alergias relacionadas y la vestimenta mayormente utilizada en UCI y consulta
externa son:

- Mascarilla quirtrgica y KN-95

- Batas desechables
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- Batade tela

- Uniforme de tela

- Guantes

- Uniforme desechable

- Botas desechables

Encuestas
Formato de encuestas
1. ¢En qué categoria de edad se encuentra usted?
a) 35-45
b) 46-56
c) 57-67
2. ¢En qué sistema de salud se encuentra laborando actualmente?
a) Pablico
b) Privado
3. Actualmente, ¢qué tipo de necesidades se le presentan al momento de realizar su
trabajo?
a) Implementos de limpieza
b) Personal de asistencia
c) Materiales de proteccion

4. En un rango del 1 al 10, ¢que tan comodo se siente al momento de realizar su trabajo?
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a) 1-3

b) 4-6

¢) 7-10

5. ¢ Tiene alguna enfermedad alérgica o de cuidado de la piel?
a) Urticaria

b) Dermatitis

c) Sarpullido

d) Ninguna

6. ¢ Con qué frecuencia cambias tu uniforme de trabajo?

a) Unavez al dia

b) Una vez cada semana

c) Una vez al mes

7. En general, ¢como califica la seguridad y confortabilidad de las prendas que utiliza a
diario en su trabajo?

a) Excelente

b) Promedio

c) Muy pobre

8. ¢ El espacio en donde brinda sus servicios es adecuado?

a) En gran medida

b) Moderadamente

c¢) Nada adecuado
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9. Actualmente, ¢que tipos de inconformidades presenta en su area laboral?

a) Horarios de trabajo

b) Confortabilidad y uniformes

c) Alimentacion

10.¢Ha adquirido alguna enfermedad por la mala calidad de los implementos de
proteccion en su trabajo?

a) Si

b) No

Resultados obtenidos
Figura 3. Pregunta 1 encuesta

1. i En qué categoria de edad se encuentra usted?

30 respuestas

® a) 3545
@ b) 46-56
c) 57-67

Figura 4. Pregunta 2 encuesta
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2. ;En qué sistema de la salud se encuentra laborando actualmente?

30 respuestas

@® a) Pablico
@ b) Privado

Figura 5. Pregunta 3 encuesta

3. Actualmente, ;Qué tipo de necesidades se le presentan al momento de realizar su trabajo?

30 respuestas

® 3) Implementos de limpieza
@ b) Personal de asistencia
@ c) Materiales de proteccion

Figura 6. Pregunta 4 encuesta

4. En un rango del 1al 10, ;Qué tan comodo se siente al momento de realizar su trabajo?

30 respuestas

®a13
[ R
®c)7-10

Figura 7. Pregunta 5 encuesta




u U I DE PROYECTO DE TITULACION
Powsrsd by

BUSINESS SCHOOL

Arizona State University

Pagina 33
de 188

5. ;Tiene alguna enfermedad alérgica o de cuidado de la piel?

30 respuestas

Figura 8. Pregunta 6 encuesta

6. ;Con que frecuencia cambias tu uniforme de trabajo?

30 respuestas

Figura 9. Pregunta 7 encuesta

7. En general, jComo califica la seguridad y confortabilidad de las prendas que utiliza al diario

en su trabajo?

30 respuestas

Figura 10. Pregunta 8 encuesta

® 2) Urticaria
@ b) Dermatitis
© c) Sarpullide
@ d) Ninguna

@ a)Unavezaldia
@ b) Una vez cada semana
@ c) Una vez al mes

® a) Excelente
@ b) Promedio
@ c) Muy pobre
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8. jEl espacio en donde brinda sus servicios es adecuado?

30 respuestas

@ 3) En gran medida
® b) Moderadamente
@ c) Nada adecuado

Figura 11. Pregunta 9 encuesta

9. Actualmente, ;Que tipos de inconformidades presenta en su area laboral?

30 respuestas

@ a) Horarios de frabajo
@ ©) Confortabilidad y uniformes
@ c) Alimentacion

Figura 12. Pregunta 10 encuesta

10. ; Ha adquirido alguna enfermedad por mala calidad de los implementos de proteccion en
su trabajo?

30 respuestas

®asi
@ b)No
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Anadlisis de resultados

El resultado de este analisis tiene como fin dar a conocer las respuestas de diferentes tipos
de médicos, asi mismo es importante mencionar que para difundir estas encuestas se utilizo el
método online el cual facilito el alcance y aceptabilidad por parte de estos.

Como primer resultado se obtuvo que el rango de edad que mas se repite esta entre los 46-
56 afios, ademas de que la mayoria de los encuestados se encuentran laborando actualmente en el
sistema de salud publica con un porcentaje de 63.3% a comparacién del sector privado, también
se pudo observar que la necesidad principal que se presenta al momento de ejercer el trabajo es la
de obtener materiales de proteccion ya que esta cuenta con un 70% a comparacion de las otras
opciones. De la misma manera se pudo analizar que el grado de comodidad empleado en los
médicos refleja que se encuentra en un rango de 4-6 con un 53.3% dando a entender que la
comodidad no esta tan presente al momento de realizar sus actividades laborales. Asi también se
pudo notar que la mayoria de los encuestados tienen enfermedades de la piel, siendo mas
especificos el 40% de ellos presenta sarpullidos y un 33.3% presenta dermatitis lo que genera gran
incomodidad por las prendas o materiales que utilizan dia a dia es por esta razén que los
encuestados dieron a conocer que cambian su uniforme de trabajo una vez al dia siendo esto no
solo por higiene sino también por salud.

En la siguiente pregunta se pudo analizar que los médicos califican la seguridad y
confortabilidad de las prendas que utilizan a diario como un promedio con un valor de 63.3%

dando como resultado una inconformidad e incomodidad por lo que llevan puesto. Por otra parte,
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también mencionaron que el espacio donde brinda sus servicios es moderadamente comodo y
adecuado con un valor de 50% ante las otras opciones, ahora enfocados a la misma &rea de
necesidades los médicos mencionaron que la mayor incomodidad presentada en el area laboral con
un valor de 56.7% es la de confortabilidad y uniformes, pero a su vez el porcentaje que le sigue
tiene un valor significativo ya que ellos mencionan los horarios de trabajo lo que significa que la
comodidad y las largas jornadas repercuten para su salud en general, ya que al no estar cbmodos
y seguros alcanzan un valor del 53.3% en la obtencion de enfermedades por mala calidad de los

implementos de proteccidn en su trabajo.

Informacién Secundaria

En base a la informacion encontrada en internet se ha podido verificar que los trabajadores
del sector de salud dependen mucho del correcto abastecimiento de insumos de proteccion personal
para poder desarrollar sus actividades sin contraer ningln tipo de infeccidn, esta situacion se ha
agravado mucho mas en el marco del COVID-19.

Como lo menciona la Organizacion Mundial de la Salud, “existe escasez de suministro y
deficiencia de guantes, mascarillas médicas, respiradores, gafas de seguridad, pantallas faciales,
batas y delantales; esto hace que profesionales y trabajadores de primera linea en salud, estén

peligrosamente mal equipados para atender a los pacientes”. (OMS, 2020)

Esta situacion ha generado que tanto médicos como enfermeras se vean obligados a trabajar

bajo un entorno de incertidumbre y sentimiento de desproteccion.
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Otro agravante es el tiempo que lleva obtener los insumos, esto se debe a la actual crisis de
contenedores que se esta viviendo y que retrasa la provisién de productos imperativos para el
desempefio de las actividades del cuidado de la salud. (CEPAL, 2020).

Adicionalmente se menciona la incomodidad de ciertos insumos de proteccion médica ya
que no son lo suficientemente comodos y transpirables. Por otro lado, los materiales con los que
estan hechos los productos de proteccion personal suelen ser de tela no tejida de materiales
sintéticos que pueden generar irritacion en la piel, electricidad estatica por el constante movimiento
y un alto contenido de desechos médicos que deben ser procesados aumentando los costos y el
impacto ambiental. (Medical Technology, 2019)

En este sentido se puede observar que una de las principales preocupaciones existentes por
lo médicos y por el personal de la salud es justamente los insumos de proteccion personal que les
permita el desenvolvimiento de sus operaciones sin que supongan una traba a su desempefio y

desenvolvimiento en el area profesional.

Mapa de Empatia

Figura 13. Mapa de Empatia
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Tiempo con familia

Soluciones a
Ayudar a los demés Incomodidad enfermedades
Falta de insumos Falta de apoyo Agotamiento
i6 Cansancio
Cansancio Proteccién
Quejas . , . &
¢Qué piensa y siente? Personas con
Dolores y molestias dolor
Emergencias
Sus colegas " Instrumentos
Sus pacientes Medicamentos médicos
Hay que . z b ; Q - 2 Ropa cémoda
reducir costos CQue ESCUCha . - ue Ve'
No tenemos Informacién Sangre y fluidos
Seguros de disponibilidad cientifica humanos
salud
Colegas y
. ‘
¢Qué habla y hace? pacientes  Documentos de
Oferta de investigacion
nuevos
diick Actitud optimista y
productos confiada Leer y constante

Muy metodolégico

Habla de salud y bienestar

it Competitividad
aprendizaje Tiene todas sus

herramientas a la
Analiza y toma mano
decisiones

Cuida de si mismo
y de los demads

Cirugfas

¢Cudles son sus dolores? ¢Cudles son sus necesidades?

Comodidad y cuidado en insumos, proteccién personal y de su
salud, priorizar su tiempo y enfermedades sobre lo laboral,

Algunas incomodidades al realizar su trabajo, mucha presién
laboral y falta de tiempo de relajacién.

Perfil del cliente

Tabla 2. Consumidores Frecuentes

confortabilidad en su drea de trabajo.

Consumidores frecuentes

Descripcion

Personas que necesitan cumplir medidas de higiene de
alto nivel, brindar proteccion y seguridad a si mismos
como a los demas.

Rango de edad

30-65 afios

Qué buscan

Comodidad, proteccion, seguridad, costo-calidad

Como venderles

Ofrecer un producto innovador, de calidad, comprobado
y certificado que brinda comodidad y seguridad en el
desempefio de sus funciones y que siendo desechable
no sea contaminante reduciendo los costos de
tratamiento al ser desechados.

Canales de compra

Centros de Salud, Ministerio de Salud, Farmacias
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PARTE II
EL PROBLEMA

Definicion del problema

Los EPP o EPI, son prendas y equipos disefiados para proteger al usuario de lesiones o la

propagacién de infecciones. Los principales EPI son: mascarilla N95, mascarillas quirdrgicas,

batas y gafas, cuya utilizacion es esencial para el personal sanitario. (Cohen, Van der Meulen

Rodgers, 2020)

Sin embargo, la provision de estos implementos y su demanda ha sido fluctuante,

dependiendo de picos epidemioldgicos.

Allied Market Research, 2020 menciona lo siguiente:

Al afo 2019, se estima que el mercado mundial de EPP en el sector de la salud tuvo un

valor de 12.9 billones de d6lares millones de dolares. Sin embargo, la escasez de estas esta

dejando a enfermeras, médicos y personal de la salud de primera linea perjudicialmente

mal equipados para atender pacientes infecciosos, debido al acceso limitado de suministros.

(Allied Market Research, 2020)

Por otro lado, “la escasez de suministro genera que profesionales medicos, de

enfermeria y otros trabajadores de primera linea estén criticamente mal equipados

para atender a pacientes con enfermedades infecciosas como Covid-19” (OMS,

2020)
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Por lo que, “el desempefiar los protocolos de bioseguridad figura un reto al identificarse

que, debido a la demanda del individuo coman, ha generado que no existan las condiciones

apropiadas de seguridad ocupacional” (Trilla, 2020)

De hecho, (Figueroa, 2020; OPS, 2020), mencionan que:

En la actualidad, lamentablemente las condiciones bajo las cuales los profesionales de

salud enfrentan enfermedades infecciosas, no cumplen los requisitos minimos necesarios

de proteccién personal, al ser inapropiados, de baja calidad e inclusive, incumplirian los

estandares con el fin de impedir la transmisién de virus.

En Ecuador, “la sobre exposicion y la insuficiencia en EPP, ha sido la principal causa del

fallecimiento de varios profesionales de la salud, siendo Guayaquil la provincia mas afectada al

inicio de la pandemia” (MSP, 2020). Igualmente, se evidencia que “al menos 1.600 profesionales

de la salud fueron contagiados por Covid-19, entre los cuales se encuentran, enfermeras, médicos,

personal administrativo y tecnélogos que trabajan en hospitales” (Avila, Gallegos, Pelaez,

Guaman, 2021)

Asimismo, un estudio realizado por (Martin-Delgado, J., Viteri, E., Mula, A., Serpa, P.,

Pacheco, G., Prada, D., & Mira, J. J. ,2020), identifica que solo dos de cada diez profesionales

que realizaron procedimientos de alto riesgo informaron que tenian EPP adecuados en su lugar de

trabajo, de hecho, las necesidades percibidas de los profesionales de EPP no siempre estan en linea

con las necesidades reales de la tarea en cuestion.
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En Ecuador, segin una entrevista realizada a la Dra. Ruth Proafio, Gerente de Clinica La

Merced, menciona que médicos y personal se rigen mediante protocolos segln especialidad y

Unidad de Cuidados, por ejemplo, en UCI y . Asimismo, alega a que tanto clinicas y hospitales se

rigen al Tarifario Nacional,

Por otro lado, los mercados de EPP estan en caos, con informes de pirateria, productos

defectuosos, el acaparamiento y la especulacion de precios, ademas de la escasez. Los paises

enfrentan incertidumbre sobre su acceso y futuro EPP importado (Bown, 2020)

Planteamiento del Problema

¢Como podriamos ayudar al sector médico con un producto de calidad que permita al

profesional de la salud el desarrollo eficiente de sus actividades a la vez que garantice su salud y

seguridad, sin que suponga contaminacion medioambiental?
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Diagrama de Ishikawa

Figura 14. Ishikawa
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Diagrama Ishikawa
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Diagrama 5W

Figura 15. 5 whys

de suministros

Concentracién geogréfica de los
fabricantes.

Retraso de 4 a 6 meses en los pedidos
de suministros

Problema:

Folta de Elementos de
Proteccién  Personal  con
materioles de calidod que
permitan ol profesional de
salud el desarrollo eficiente
de sus actividades o la vez
que garantice su seguridod
y solud, sin que suponga
‘contaminacién medio
ombiental, G un precio
competitivo con las opciones
ya existentes en el mercado.

P R O B L E M A Falta de EPP con materiales de calidad que permitan al profesional de
salud el desarrollo eficiente de sus actividades a la vez que garantice su

6 \/\/ H Y 8 seguridad y salud, sin que suponga contaminacién medio ambiental, a un
precio competitivo con opciones ya existentes en el mercado

2 Porque los médicos poseen dificultades al realizar su trabajo.
¥ i LPOR QUE? debido a la incertidumbre que se genera al no contar con
elementos de bioseguridad de calidad

Porque los médicos han desarrollado enfermedades como
" depresién. ansiedad y otras, debido a que se retrasa su salario, ya
2 g,POR QUE? que la auditoria de suministros de mayor calidad y mayor precio
no son remunerados por el Ministerio de Salud Publica, IESS y
Seguros Privados.

" Porque las normas de calidad de productores pequefios no
3. &POR QUE? cumplen las especificaciones técnicas de la OMS y de la LEY
ORGANICA DE SALUD.

5 Porque los directores de hospitales y Administrativos, deberan
4. {POR QUE? regirse a tarifarios nacionales y privados que limitan la
posibilidad de adquirir sustitutos de mayor calidad.

. Porque en el pais no existe un proveedor que confeccione este
5. ,POR QUE? tipo de material. considerando que la mayoria es importado
desde China.
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PARTE 111

IDEACION

Brainstorming.

La lluvia de ideas es un método que se utiliza en grupo para generar ideas para resolver
problemas claramente definidos. En condiciones controladas y un entorno de pensamiento
libre y producen una amplia gama de ideas y establecen vinculos entre ellas para encontrar

posibles soluciones. (Interaction Design Foundation, s.f.)

La metodologia fue aplicada por los miembros del grupo dejando como resultado el

siguiente cuadro.

Figura 16. Lluvia de Ideas
)
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Intercambio de ideas

De las ideas obtenidas en el brainstorming se decidid intercambiar dichas ideas entre
diferentes integrantes del grupo con la finalidad de complementarlas, cambiarlas, transformarlas o
reestructurarlas. Adicionalmente se analiz6 patrones o ideas repetitivas para tomarlas en cuenta al
momento de la seleccion final.

Maria Belén Heredia: ideas Sara Sofia Vaca

Batas desechables de fibras naturales

Batas desechables, con fibras naturales producidas en el pais, ajustables al cuerpo, que

permitan una mejor movilidad al momento de realizar las actividades médicas evitando
enredarse o incomodar al profesional, asi como evitar la transpiracion excesiva.

Guantes de latex con capas

Guantes de latex con forro interno de fibras naturales, que permitan un mejor cuidado de

la piel, evitando alergias e irritaciones por sudoracion excesiva al momento de realizar
trabajos, capaz despegables e intercambiables a medida que se genera desgaste en la
superficie.

Bata lavable con mandil y mangas intercambiables

Bata lavable con mangas intercambiables por partes mas gruesas, resistentes y de mayor

proteccidn segln sea necesario, basadas en la elaboracion con telas de fibras naturales.
Cremas creadoras de capa de proteccion para manos Yy rostro

Crema protectora a base de zumo de tomate y pepino, que ayude a controlar la sudoracién

excesiva al momento de utilizar materiales e implementos de seguridad en médicos.
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Suelas de calzado natural descartables

Suelas antideslizantes desechables, con disefio ergonémico , que permitan la comodidad y

ajuste a zapato para aliviar los pies en jornadas largas de operacion.
Productos desechables compostables

Mandiles, gorros y cubre zapatos compostables, que permitan la degradacién rapida al

momento de desecharlos para lo cual el uso de materiales naturales es necesario.
Mascarilla quirargica de capas

Mascarilla desintoxicante a base de productos naturales para desintoxicacion de la piel por

contacto prolongado a materiales de polipropileno y falta de respiracion de la piel.
Guantes antipinchazos

Guantes antipinchazos y anticortes, con proteccion adicional en zonas delicadas como

yemas de dedos, palma de la mano, sin que esto suponga mayor peso o incomodidad para
el profesional.
Bloqueador para rayos X

Bloqueador protector de bacterias, hongos y rayos X a base de productos naturales como

quitosano entre otros que no permitan la afeccion a la piel.
Zapatones anti-agua - Batas anti-agua

Calzado super adherente estimulante en sectores de mayor impacto del pie por largas horas

de trabajo y compresion.

Crema de manos creadora de capa protectora tipo guante
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Resina humectante y generadora de capa protectora, que genera una lamina tipo latex que

proteja las manos del médico en su desempefio laboral para evitar el contacto con bacterias
o fluidos contaminantes.
Kit EPP 100% de materiales orgénico, dispensable en hospitales

Kit qgue incluye bata, gorro, guantes y protectores de zapatos completamente esterilizados

a base de fibras y resinas naturales.
Sara Sofia Vaca: ideas Krizia Espinosa
Gorro de quiréfano reutilizables de tela biodegradable.

Gorros de quirdéfano reutilizables reguladores de ruido exterior, con capa absorbente de

sudor.
Botas de tela reutilizables - definir tela.

Botas antideslizantes biodegradables con suela intercambiable con tela de fibras naturales

y latex natural.
Guantes anti alergénicos desechables.

Guantes anti alergénicos con capas intercambiables, desechables en cada lavada o por

despegue.
Gafas de seguridad desechable-pléastico biodegradable

Gafas de sequridad con marco de carton desechables/ biodegradables

Guantes que no sean de latex (Revisar materiales alternos)

Guantes de tela natural anti-sudor con proteccion en los dedos para evitar pinchazos y

cortes.
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Gafas de proteccion de plastico biodegradable

Lentes de sequridad ajustables de latex natural, con vidrio antiempafiable.

Escafandras no irritantes biodegradables

Escafandras de fibras naturales, inhibidoras de sudor.

Cubre Bata estéril no desechable (establecer tela reutilizable)

Cubre bata con tela natural no desechable, y protector adherible frontal de cuero vegetal

desechable e intercambiable.
Gorro desechable con elastico de mayor grosor

Gorro desechable colapsable, con correas de ajuste de tela para mayor comodidad.

Guantes examen nitrilo purpura HH desechables con talco biodegradables

Guantes de exdmen con cobertura natural siliconado proveniente de materiales naturales

como quitosano que atrapa particulas de sudoracion.
Bata de aislamiento (no desechable)

Bata de aislamiento con mangas extraibles y ajustables a necesidad del médico.

Krizia Espinosa: ideas Maria Belén Heredia
Cremas organicas para el cuidado de las alergias.

Crema a base de toronja/(frutas ecuatorianas) antialérgicas utilizable bajo el latex y nitrilo.

Ropa hipoalergeénica.

Ropa hipoalergénica al poliéster, hechos a base fibra de quitosano, fibra de platano, fibra

de alginato de sodio-desechable.
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Esencias relajantes naturales

No vaélido (Puesto a que este agente puede causar contaminacién). Esencias naturales
relajantes para el hogar o para lockers médicos y comedor.

Batas biodegradables

Batas de triple proteccién de manga larga reutilizable (de tela).

Material de limpieza a base de fibras orgénicas.

Material de limpieza anti alergénico, a base de fibras organicas

Implementos de bioseguridad biodegradables

EPP biodegradable en base a cdscara de camaroén.

Mandiles a base de eco-fibras.

Mandiles biodegradables, compuesta de pelicula laminada multicapa de PTU, TPU, PTFE

biodegradables a base de eco-fibras.
Toallas biodegradables.

Toallas biodegradables reutilizables a base de fibras naturales

Cobertores faciales adaptables a cada tipo de cara, empleando materiales hipo
alergénicos en sus correas.

Cobertores faciales adaptables de plastico a base de cascara de camaron, reutilizables con

correas flexibles compuestos de fibras naturales.
Guantes con manga incluida a base de telas naturales que permiten a la piel transpirar.

Guantes de triple proteccion de nitrilo biodegradable levemente entalcados, ambidiestros

con dedos micro texturizados a base de fibras naturales biodegradables
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Seleccion de ideas con mayor viabilidad

Para la seleccidn de las ideas se ha valorado en base a factores de disponibilidad tecnologia,

materiales, solucion a la problematica, interés del mercado meta entre otras quedando como

finalistas las siguientes posibles soluciones.

- Batas realizadas con materiales biodegradables como fibras naturales y proteccion con

resina natural como quitosano, para evitar contaminacion e ingreso de bacterias.

- Protectores de zapatos de tela biodegradable a base de fibras naturales y suela de

descanso intercambiable con textura para reducir el alto impacto generado por largas

horas en pie que mantienen los medicos.

Mapa Propuesta de Valor
Batas Biodegradables

Figura 17. Mapa propuesta de valor de las batas
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Beneficios

Creadores de alegrias @

Producto Actividad del
P cliente-Usuarios

servicio « Cirugias constantes

« Batas desechables « Tratamientos y participacién en
biodegradables, con fibras Urgencias.
naturales, ajustables al C . (o}nsu!ya externa y atencién
cuerpo, que permitan una ENCAIE primaria.
mejor movilidad al J . ;::.‘:llr en jornadas de salud
momento de realizar las — : )
actividades médicas Aliviador de esterilidad y examinar
evitando  enredarse o R
incomodar al profesional, dificultades s s

asi como evitar la
transpiracién excesiva.

m

entidades privadas y publicas.

Analisis de encajes
Con el fin de analizar el encaje, se realiz6 investigacion de data secundaria en fuentes como
la OMS, El Healthcare PPE Market size hasta el 2027, entre otras fuentes, que permitieron
identificar el punto de partida, la cual es la siguiente pregunta: ¢El producto propuesto permite
alcanzar el nivel de satisfaccion de los clientes segun la necesidad planteada?
- Mayor proteccion y cumplimiento del estdndar de capacidad de barrera de AAMI,
minimizando infecciones por contaminacion, lo que genera mayor seguridad al médico.
- Establece un material resistente anti-rasgufios, que posea un cuidado acorde a las
- Menor tiempo de espera en adquisicion-despacho y entrega del producto, minimizando
la falta de entrega del proveedor de salud, especialmente en urgencias y cirugias

menaores.
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Atencidn Posventa y entrega a peticion, considerando que es un producto ecuatoriano,

lo cual minimiza el tiempo de entrega, en comparacion de la bata desechable comin

proveniente de China.

Cumplimiento de los ODS 6,13,14 y 15 al minimizar desechos medicos continuos.

Posee precios competitivos, lo cual incrementa la adquisicion por parte de proveedores

de salud, generando un incremento en la proteccion al poder utilizar EPP a necesidad,

especialmente debido a que el producto se acoge al presupuesto de entidades privadas

0 publicas.

Protectores de zapato

Figura 18. Mapa propuesta de valor de los protectores

Generadores de ganancia
e Producto de alto impacto medioambiental
* Materiales naturales y organicos
* Garantia de cumplimiento de calidad y
parametros establecidos.

Protectores de
zapatos de tela
biodegradable a base
de fibras naturales y
suela de descanso
intercambiable con
textura para reducir el
alto impacto generado
por largas horas de
pie que mantienen los
médicos.

Producto

* Alianzas estratégicas con entidades
publicas y privadas para la venta de
productos

* Sensacion de descansg

y comodidad
 Alivio en dolor muscular

* Menor tiempo de espera para
obtencion del producto

* Busqueda de
productos de
proteccién

e Cirugias

* Precios competitivos
* Apoyo a tendencia ecolégica
* Menor desgaste y

desecho constantemente
* Seguridad al
momento de

* Materiales flexibles y
acolchados
* Mejor postura, peso correctamente

distribuido
* Produccién nacional de productos, menor

tiempo de entrega y control de calidad

¢ Plantillas texturisadas y adaptables

* Materiales transpirables y naturales

* Masajes refrescantes y desfatigantes

Aliviadores de dificultades

g

* Incomodidad, fatiga

* Dolor de cuerpo
* No contar con insumos

necesarios y a tiempo

¢ Dolor muscular
* Pie plano

* Venas varicosas
* Problemas de espalda
* Sudoracion excesiva

¢ Tension prolongada

atender al cliente
* Proteccion

global en salas
de cirugia
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Analisis de encajes

Para analizar el encaje del producto con el cliente se ha partido de la siguiente pregunta ¢ El
producto propuesto permite alcanzar el nivel de satisfaccion de los clientes en la necesidad
planteada?

- Sensacion de Descanso

- Mayor comodidad en el desarrollo del trabajo

- Alivio del dolor muscular generado por la tension del trabajo, asi como tiempo
prolongado de estar de pie.

- Al ser un producto elaborado en el pais, se puede asumir que los tiempos de espera,
generados por las importaciones y retrasos en el desembarque de productos para
proteccion personal, se reduciran.

- Al ser elaborados dentro del pais con materias primas de la region los precios podran
ser igual de competitivos, suponiendo una solucién viable.

- El producto propuesto va bajo la tendencia ecolégica y de cuidado de medio ambiente,
sin que el desecharlos suponga un alto impacto al medio ambiente.

- Soluciona problemas de salud generados por la fatiga, presion arterial, pie plano, dolor
de cuerpo entre otros logrando que el desarrollo de las actividades médicas sea méas

placenteras y eficientes.
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Seleccion idea final

Para el punto del analisis y seleccion de idea final se emplearon dos técnicas;
Brainstorming y mejoramiento, reestructuracion e ideacion de ideas entre miembros del equipo,
esto con el fin de poder relacionar y divisar cuél de las ideas estaba mejor planteada y enfocada
hacia el mercado meta.

Tomando en cuenta las principales necesidades del mercado ya antes evaluadas se ha visto
la posibilidad de brindar un producto con materiales de calidad que permitan al profesional médico
el desarrollo eficiente de sus actividades y que a la vez garantice su salud y seguridad, sin que
suponga contaminacion medioambiental. En base a este planteamiento se seleccionaron dos ideas;
la primera va dirigida a las “Batas desechables biodegradables, con fibras naturales, ajustables al
cuerpo que permitan una mejor movilidad al momento de realizar las actividades médicas,
logrando asi evitar el enredarse o la incomodidad, asi como también lograr evitar la transpiracion
excesiva”; la segunda idea seleccionada trata sobre los “Protectores de zapatos de tela
biodegradable a base de fibras naturales y suela de descanso intercambiable con textura para
reducir el impacto generado por largas horas de pie que mantienen los médicos”. Estas dos ideas
fueron enfocadas y analizadas evaluando dolores y repercusiones de los médicos, asi como
también varias ventajas las cuales no solo serian aliviadoras de dolores sino también enfocadas a
la principal problematica que enfrenta el mundo, la contaminacion. Por lo que, mediante estas

ideas se busca dar a conocer productos con conciencia y al alcance de todos.
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Como idea ganadora se tomo en cuenta a las “Batas desechables biodegradables, con
fibras naturales, ajustables al cuerpo que permitan una mejor movilidad al momento de realizar
las actividades médicas, logrando asi evitar el enredarse o la incomodidad, asi como también
lograr evitar la transpiracion excesiva” ya que la salud, desempefio y comodidad del médico
mucho depende de lo que esta utilizando, la manera en la que los productos que usa pueden afectar
en gran medida al desempefio que este mantenga al realizar sus actividades y pueden ser motivo
de exposicion a enfermedades, sobre todo al momento de realizar cirugias o evaluaciones médicas
a pacientes con lesiones abiertas, lo que genera derrames de cualquier tipo que podrian llegar a
generar alguna contaminacion o contagios entre los miembros que estén trabajando.

Por otra parte, también se tomé en cuenta que para la elaboracion y aplicaciéon de este
producto existen materiales organicos eco amigables los cuales pueden ayudar a generar alianzas
estratégicas con proveedores publicos y privados, logrando de esta manera mejorar la acogida del
producto como tal. Asi mismo se tomo en cuenta esta idea gracias a que los materiales organicos
pueden ser extraidos de los residuos de las mismas plantaciones existentes en el Ecuador,
demostrando que no solo se generara un producto biodegradable sino también se lograra reciclar
desechos organicos no toxicos para las personas, generando un alto impacto en el mercado.

Como dato importante (Texere, 2018) menciona que,

Los tejidos naturales son una opcion muy saludable, esto es gracias al efecto de
control de transpiracion y el aislamiento que permiten las mismas prendas confeccionadas.

También algunos de los otros muchos beneficios son sus cualidades antibacterianas

naturales y la suavidad que produce su tacto natural y agradable, igualmente, los procesos
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industriales que acompafian estos tejidos son también respetuosos con el medio ambiente.
Las fibras naturales son un recurso renovable, ademas su produccién requiere de una menor
cantidad de energia para fabricarlas, también durante su proceso se generan subproductos
y residuos que pueden ser reutilizados para producir otros materiales y compuestos. Y lo
mas importante, al finalizar su vida util al ser fibras naturales son 100% biodegradables.

(Pons, 2021).

PARTE IV
Marco Teoérico
Fibras naturales como alternativa para textiles médicos

Los equipos de proteccion médica (EPP) son altamente valorados tanto para los hospitales
como para sus pacientes ya que cumplen con la funcién de generar una barrera entre la persona 'y
el ambiente; dicha barrera busca reducir la probabilidad de contagios, exposicion y propagacion
de infecciones. (National Library of Medicine, 2022)

El disefio y seleccion de materiales debe ser cuidadosamente analizado ya que debe cumplir
varios requerimientos necesarios para garantizar la proteccion de quienes los usen dependiendo de
su uso final: corte, peligros bacterianos, impacto entre otros. Ademéas de cada vez imponer
requisitos favorables con el medio ambiente, siendo una alternativa viable las fibras naturales, de
esta manera la ropa de proteccion se convierte en un producto altamente valorado por sus ventajas

tecnologicas, ambientales, econdmicas y legales. (Memon, 2019).



) Pagina 56
PROYECTO DE TITULACION de 188

L UIDE

Bersnrn by

Arizona State University

BUSINESS SCHOOL

La calidad de los EPP médicos dependera de la fibra utilizada para su confeccion,
actualmente se encuentran en el mercado varias fibras vegetales direccionadas para el sector textil
como el algoddn, yute, lino, cafiamo, abaca, banano, ramio entre otros. Actualmente, la mayoria
de los productos para proteccion del personal medico estan hechos con fibras sintéticas dando
como resultado una tela no tejida de polipropileno conocida como tela quirdrgica. (MedicAlfa,
2022). Las fibras naturales tienen varias ventajas sobre las fibras sintéticas, incluyendo menor
densidad, peso mas ligero, menor costo, biodegradabilidad, riesgos minimos para la salud durante
el procesamiento, abundante y facilidad de disponibilidad, baja inversién con costos bajos de
produccion, menores requerimientos de energia, y menores emisiones de CO2, lo que indica que
tienen un gran potencial como materiales sustitutos sobre todo para aquellas fibras sintéticas.

(MDPI, 2021).

En el siguiente cuadro se realiza la comparacion entre fibras naturales con fibras sintéticas
convencionales.

Tabla 3. Fibras Naturales y Fibras sintéticas

Parameter Characteristics Eco friendly/ | Conventional
natural fiber | synthetic fiber
Mechanical properties Moderate High
Moisture sensitivity High Low
Technical/ Thermal sensitivity High Low-high
Technological Weight Low Heavy
Abrasiveness Low High
Machinery required Low-tech High-tech
Availability Renewable Non-renewable
Production Low High
Environmental | Method of disposal Landfill Incmersfte &
recycling
Biodegradability Complete No
Energy consumption Low High
Economical Cost Low High
Legal Patents No patents Patents
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Nota: Reproducida de Recent Eco-Friendly Developments in Personal
Protective Clothing Materials for Reducing Plastic

Pollution, Memon, 2019.

Dentro de las fibras naturales seleccionadas para este proyecto se encuentra el abaca y
banano producidos en el pais y ramio por sus caracteristicas naturales y aporte a la industria textil.

El abacd, también conocido como c&fiamo de Manila, producido en Filipinas como en
Ecuador; es una fibra extraida de los tallos de las hojas de las plantas. La fibra ha sido altamente
valorada por su alta resistencia, baja elongacion y resistencia a la descomposicion del agua salada
en comparacion con las fibras de sisal, fibras vegetales y fibras sintéticas, confiriendo
caracteristicas resistentes, asi como repelentes a microbios, virus y bacterias. Ademas, es muy
cotizado como materia prima en el procesamiento de papeles de alta calidad, servilletas, pafiales,
textiles médicos, filtros de maquinaria, cables de conduccion eléctrica y otros productos
terminados. (Global Market Insights, 2020)

Otro material producido en menor medida en el pais es la fibra de Ramio, si bien es una
fibra principalmente producida en regiones asiaticas una pequefia produccion se encuentra en el
pais. Entre sus principales ventajas se encuentra la resistencia hacia las bacterias, el moho y los
insectos, es altamente absorbente de humedad, facilmente tefiible y en condiciones de humedad
aumenta la fuerza de la misma forma que las fibras de algoddn. La fibra de ramio es utilizada en
diversas aplicaciones: como en la costura industrial, material de embalaje, red de pesca, telas

filtrantes, chalecos antibalas, entre otros. (Memon, 2019).
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A continuacion, se presenta un cuadro resumen de las caracteristicas principales valoradas
en la industria textil de las diferentes fibras naturales.

Tabla 4. Caracteristicas valoradas en la industria textil de fibras naturales

Fiber Tensile Stiffness /Young’s | Elongation at Densigy
strength (MPa) | modulus (GPa) break (%) (g/cm’)
Abaca 400 12 3-10 1.5
Bamboo 140-230 1-17 - 0.6-1.1
Coir 175 4-6 30 1.2
Flax 345-1035 27.6 2.7-32 1.5
Hemp 690 70 1.6 1.48
Jute 393-773 26.5 1.5-1.8 1.3
Kenaf 930 53 1.6 -
Sisal 511-635 9.4-22 2.0-2.5 1.5
Ramie 560 24.5 2.5 1.5
Oil Palm 248 32 25 0.71.55
Pineapple 400-627 1.44 14.5 0.8-1.6

Nota: Reproducida de Recent Eco-Friendly Developments in Personal
Protective Clothing Materials for Reducing Plastic

Pollution, Memon, 2019.

La fibra de abacd y ramio permitirdn que la tela desarrollada gane caracteristicas de
resistencia a penetracion microbiana, penetracién de liquidos, rotura, traccion, friccion entre otros.
Logrando potencializar las caracteristicas propias de las fibras naturales seleccionadas, asi como
promover la oferta de producto terminado realizado en el pais con materia prima local y

aprovechamiento de recursos que normalmente quedan en el campo sin valor agregado.

Disponibilidad de EPP
Como lo menciona (OMS, 2020), “desde el afio 2020, el aumento a nivel global de la

demanda, unido en parte a las compras de panico, el acaparamiento y el mal uso de los equipos de
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proteccion personal” (Rebmann, Alvino, & Holdsworth, 2021), est& poniendo la salud del personal
sanitario en crisis, de hecho, la demanda se ha disparado y ha superado la capacidad de produccion
mundial, especialmente en mascarillas quirargicas, batas, gafas, guantes; lo que ha generado un
aumento significativo de precios (Ortiz-Prado, Fernandez-Naranjo, Torres-Berru, & Lowe, 2021).

Asimismo, al ser las batas un producto EPI critico, la OMS establece critico el suministrar
a trabajadores sanitarios de primera linea y a paises vulnerables de propagacion viral, inclusive ha
emitido recomendaciones para la utilizacion de forma racional de EPP, debido a las interrupciones
en cadenas de suministro a nivel global, estrategias de optimizacién, reutilizacion, entre otros
aspectos (OMS, 2020).

Sin embargo, acorde a lo establecido por (Ridge, Dickson, Klar, Squires, 2021), mientras
que las epidemias y pandemias pueden causar una escasez aguda de EPP, en muchos paises la
disponibilidad es limitada o no esta disponible en condiciones normales de trabajo. De hecho, en
los paises de bajos ingresos, solo el 12% tienen acceso a batas de aislamiento, siendo esto un factor
desencadenante en cuanto a la falta de adherencia a los (CIP).

Por otro lado, en Ecuador, China es el principal proveedor de EPP a nivel nacional, ademas,
el Ministerio De Salud Publica en el Boletin de especificaciones técnicas para la adquisicion de
EPP para la atencion de pacientes contaminados, establece el plan acorde a la Ley Orgéanica de
Salud con el fin de adoptar las medidas necesarias para asegurar el suministro, acceso y
disponibilidad de insumos médicos. Sin embargo, el stock en territorio y bodega nacional era
insuficiente.

Por otro lado, segun el Ministerio de Salud Publica,
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Actualmente los EPP son distribuidos a las coordinaciones Zonales de Salud, quienes
entregan a las Entidades Operativas Desconcentradas; una vez receptados por el
responsable de bodega del MSP, son entregados a las instalaciones de los establecimientos

de salud. (Ministerio De Salud Publica, 2020).

Figura 19.Cuellos de botella en la cadena de suministro de EPP

Figure 3. An lllustration of PPE Supply Chain Bottlenecks

This figure illustrates the case of face masks produced by Medicom, Inc., a PPE manufacturer based in Canada
with offices in the United States; the Netherlands (European arm); and Hong Kong, China (Asian arm)

* Nonwoven poly- Manufacturers are Distributors are in Longer lead time due
propylene fabric in France; the PRC; Canada; Japan; to transport and
* Suppliers are in Taipei,China; and Taipei,China; Ukraine; shipping constraints;
France and nearby the United States and the United States hoarding and
European countries T profiteering; and
Spike in demand: Trade restrictions: Q?I;iiwglr,f?;ciﬁness
* Shortage of The factory in France Factories in the PRC PasH.
materials typically makes and Taipei,China have
* Shortage of labor around 170 million been forced to
and capital: They masks a year, but it temporarily halt
extended factory has received orders exports to comply with
hours and rushed to of half a billion government demands
hire more workers to

keep up with the
demand
‘ Wholesaler ‘ Retailer }—

o — |

PPE = personal protective equipment, PRC = People’s Republic of China.
Sources: Asian Development Bank based on Alderman (2020), Feng and Cheng (2020), Hufford and Evans (2020), Henneberry (n.d.).

Nota: Reproducida de Global Shortage of Personal Protective Equipment
amid COVID-19:Supply Chains, Bottlenecks, and

Policy Implication, OMS, 2020.

Beneficios de las EPP

Servin Torres, Nava Leyva, Romero Garcia, Sanchez Gonzélez, & Huerta Garcia, 2020)

mencionan que,

Aprender a utilizar correctamente el equipo de proteccidon y elegir los componentes

adecuados a la fisionomia del usuario es una actividad primordial del personal de salud, la
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capacitacion en la colocacion y el retiro del equipo de proteccion sigue siendo parte

fundamental para evitar contagios en el personal de salud. (Servin Torres, Nava Leyva,

Romero Garcia, Sanchez Gonzalez, & Huerta Garcia, 2020)

- Reduccion de gastos innecesarios por dafios, enfermedades e infecciones.

- Mejor calidad de vida.
- Proteccion de enfermedades infecciosas.

- Genera una limpieza e higiene adecuada.

- Acttan como barrera protectora y logran proteger tanto a médicos de la salud como a

sus pacientes y de la misma forma al personal sanitario de fluidos contaminados,

toxicos y quimicos.

- Evitan la contaminacion cruzada, es decir, pasar de un area contaminada a un area

limpia.

Son accesibles.

Enfermedades relacionadas con las EPP

Es importante mencionar que las EPP son los equipos de proteccién personal que utilizan

los trabajadores de la salud, los mismos que realizan varias actividades en las cuales requieren de

material protector como batas, guantes, gafas y mascarillas. Las mismas que por su composicion

pueden llegar a causar varias incomodidades y en varios casos enfermedades relacionadas con la

piel.

Es por eso que en (Revista Medica, 2021) se menciona que,
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Se han visto multiples manifestaciones cutineas secundarias al uso de equipos de
proteccion personal como batas, gafas, mascarillas N95, gorros y guantes, entre las lesiones
maés frecuentemente descritas estan lesiones por presion, urticaria, dermatitis de contacto,

xerosis y empeoramiento de lesiones preexistentes. (Tarapués, 2021)

Ademas, por el uso de las batas,
El microambiente hiperhidratado genera un exceso de la humedad por la transpiracion,
haciendo mas propensa la superficie al cizallamiento y la friccion por la colocacion
superficial del EPP, aumentando el dafio en los lechos capilares locales e incrementando la
hipoxia tisular. (Erize-Herrera, y otros, 2021)

Por otra parte, se dice que,
La utilizacion de las batas, overoles y ternos pueden llegar a generar estrés por la
deshidratacion y el calor, haciendo referencia a que los productos quimicos adherentes y
las fibras colorantes de las batas desechables pueden ser las directas responsables de las
alergias y dafos en la piel. Las dermatosis cutaneas se desarrollan principalmente cuando
las batas se adhieren firmemente a la piel. La humedad, la friccion y el calor de esas zonas

podrian aumentar el riesgo de ACD. (M. Gheisari, 2020).
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PARTE V
Factores internos y externos
Analisis PESTEL
Politico y Econdmico
El Banco Mundial y la ONU prevén una mejora de la economia del pais de 3,1% este afio.
En cambio, la CEPAL sostiene que “Ecuador tendra un crecimiento de 2,6% en 2022. Eso tras la
caida de 7,8% en 2020, por el golpe de la pandemia de Covid-19, y la recuperacion de 4,1%

estimada para 2021, segun el Banco Central” (Coba, 2022)

En el caso de Ecuador, el BM sefialé que “la economia del pais crecié 3,9 % en 2021 y
para el 2022 se proyecta un crecimiento del 3,1 %. La anterior prevision era de 3,4 %. Para el afio
2023 el banco prevé un crecimiento del 2,5 %” (ELCOMERCIO, 2022)

Por otro lado, segun el Ministerio de Salud Publica,

Ecuador recibié un lote, con 51.000 insumos médicos, entre batas, cofias (gorros)

desechables, jeringuillas y deméas equipos de proteccion para continuar con el Plan de

Vacunacion contra la COVID-19. Con este nuevo aporte se fortalecera la respuesta

interinstitucional frente a la pandemia. (MSP, 2022)

En cuanrto al Sistema Nacional de Salud, “el incremento en la proforma 2022 asciende a
$559,13 millones, rubro que representa un aumento del 0,5 % en relacién con el PIB estimado para

la proforma. En total, el sistema de salud recibira $3.409,5 millones” (EL UNIVERSO, 2021).
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Factores Sociales

Segln las estadisticas de Recursos y actividades de Salud “En Ecuador se registra la
realidad decreciente de 4.165 establecimientos de salud en comparacion con afios anteriores, de
estos 626 corresponden a sitios con internacion hospitalaria y 3.539 sin internacion hospitalaria™
(INEC, 2018). Por otro lado, segun reportes de (MSP, 2022), las instituciones varian entre:
Ministerio de Salud Publica, Instituciones Fisco misionales, Fuerzas Armadas, GAD, IESS, Junta
de beneficencia, ONG, Policia Nacional, SNAI, SOLCA. Ademas, la tipologia de los centros varia
entre:

Tabla 5. Tipologia de las instituciones médicas

—

Almacenes de optica, Banco de Tejidos y/o células,

[§2)

Centro Clinico Quirargico

Centro de Colecta

e ||

Centro de colecta y distribucion

v

Centro de Especialidades (Tipo A, B, C “Materno Infantil y Emergencia”)

o

Centro de Rehabilitacién

Centro Diagnéstico Integral de Baja Complejidad

o | =

Centro de Optometria

9. | Centro de Rehabilitacion Integral (Alta, Mediana y Baja Complejidad)

10. | Centros Especializados

11. | Consultorio de Espacialidad (es) Clinico-Quirtrgico

12. | Consultorio General

13. | Hospital Basico

14. | Hospital de Especialidades

15. | Hospital General

16. | Hospitales Moviles

17. | Laboratorio de Analisi Clinico de Referencia

18. | Puesto de Salud

19. | Radiologia e Imagen de Baja Complejidad

20. | Transporte Primario-Secundario y Unidades moviles

Nota: Adaptada de MSP-GeoSalud, 2022
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En Ecuador, segun las estadisticas de Recursos y actividades de Salud (INEC, 2018) se
registra la existencia creciente de 39,908 médicos, los cuales se distribuyen en el sector pablico,
privado con fines de lucro y privado sin fines de lucro respectivamente:

Tabla 6. Distribucion de médicos segun el sector

Sector Nuimero de médicos
Publico 29.526 médicos
Privado con fines de lucro 7.566 médicos
Privado sin fines de lucro 2.780 médicos

Nota: Adaptada de INEC, 2018
El Estado de salud percibido por los profesionales de salud en cuanto a provision de EPP
es deficiente, como lo indica PRIMICIAS “509 médicos y enfermeros han dejado sus cargos en
los Hospitales del IESS, debido a que consideran que no poseen insumos adecuados de proteccion
personal” (PRIMICIAS, 2020). De hecho, la crisis del Covid-19 que ha afectado a la humanidad

a nivel mundial afecta al médico ecuatoriano.

Igualmente, la situacién de los trabajadores es dificil, ellos experimentan miedo, pena,
frustracion, culpa y remordimiento. A su vez, la falta de medios, la sobrecarga laboral y la
evolucion incierta de los pacientes, hacen que, el profesional se vea obligado a tomar
decisiones complejas, lo que genera intensos dilemas morales y de culpa (Quijije, Vargas,

Olaya Pincay, & Cando, 2020; p.100)
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Ademas, en el afio 2020, se generd un incremento de contagios por la pandemia de Covid-
19 en el personal sanitario ecuatoriano, por lo que “se alcanzé una cifra aproximada de 3.501
contagiados, de los cuales 8,1 % fue la poblacion médica del pais” (Edicion Médica, 2020). Es
decir que el personal médico posee incidencias tanto fisicas como psicologicas al no poseer EPP a
disposicion. De hecho, “en Ecuador el personal de la salud se siente vulnerable al no tener las

condiciones necesarias para enfrentar la pandemia” (Peralta, 2022).

Factores Tecnologicos

La Telesalud se ha convertido en un servicio esencial en cuanto al diagnoéstico remoto a
pacientes en aislamiento, con el fin de descongestionar instituciones de salud y minimizar el
tiempo en traslados y procedimientos. De hecho, en el pais se han implementado diversos recursos
digitales como la denominada App “SaludEc”, siendo este uno de varios servicios
complementarios al sistema de salud tradicional. (Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, 2020)

Aumento en inversion de Io0MT en el sector de la Salud, como lo menciona (Camara De
Comercio De Quito, 2022) la crisis causada por el COVID-19, ha generado que el sector de la
salud adapte sus modelos tradicionales, con el fin de satisfacer las necesidades actuales del
paciente. Por lo que, el uso de robots autbnomos para la limpieza y desinfeccion de las areas
contaminadas o destinadas a tratar el virus o realizando diagnésticos basicos, minimizando la

probabilidad de infeccion en el personal médico.
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Compaiiias a nivel internacional, especialmente en Europa y Asia han optado por generar
mayor innovacion e inversion en elementos de proteccion de la salud (EPP). Dow, de procedencia
estadounidense, una de las compafiias quimicas y de produccion de elementos de bioseguridad
mas grandes del mundo; anuncia el desarrollo de nuevos materiales y tecnologias en polietileno,
en la variedad de productos: batas quirargicas, pafios y campos quirdrgicos. (La Republica, 2021)

El sector de la salud a nivel internacional ha identificado que el equipo de proteccion
personal (EPP) inteligente es el futuro de la mejora de la salud y la seguridad en el trabajo, y la
nanotecnologia facilita el desarrollo de componentes criticos de EPP inteligente, como textiles
inteligentes, dispositivos electrénicos portatiles/flexibles (Basodan, Park, & Chung, 2021).
Ademas, como lo menciona (Shaheen, 2021), el uso reciente de nano materiales ha generado el

desarrollo de nuevos tejidos funcionales, incluida la capacidad de auto limpieza y auto curacion.

Factores Ambientales

En los dltimos afios la preocupacién por temas medioambientales ha ido cada vez en
aumento. Por esta razon la busqueda de productos sustitutos es cada vez una mayor necesidad.

Sin embargo, a pesar de que el Ecuador mantiene una posicion geografica muy favorable
haciéndole capaz de ofrecer variedad de fibras naturales sustitutas para diferentes industrias,
unicamente alrededor del 14% se extrae como fibra para exportar, dejando como desperdicio en el
campo un 86%. (Moscos, 2007)

“El gobierno ecuatoriano expreso su iniciativa por implementar mejores politicas en

beneficio del ambiente y sus recursos, en el marco de la presentacion de los Indicadores



L UIDE

Bosrea by

Arizona State University

PROYECTO DE TITULACION

BUSINESS SCHOOL

Pagina 68
de 188

Ambientales Nacionales”. (Secretaria Nacional de Planificacién, s.f.) apoyada en la Ley de

Gestion Ambiental del Ecuador.

El apoyo a emprendimientos innovadores y con una vision ecoldgica son cada vez mas

valorados en el pais, asi como en todo el mundo.

El uso de recursos renovables sustitutos a fibras sintéticas representa una oportunidad de

generar valor agregado para el Ecuador.

Factores Legales

En febrero de 2020 entr6 en vigor la Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion, la

misma que fue presentada en 2019 como Proyecto de Ley ante la Asamblea Nacional. A

continuacion, los principales puntos establecidos por la Ley:

“Implementacion de las Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS), una

nueva figura legal para negocios, que simplifica el proceso de empezar un

negocio formal. A través de esta figura, se pueden constituir sociedades

unipersonales sin capital minimo” (Corte Constiucional Del Ecuador, 2020)

- “Creacion del Registro Nacional de Emprendedores (RNE) que permitira

focalizar politicas dirigidas a promover el crecimiento de los nuevos negocios”

(Corte Constiucional Del Ecuador, 2020)

- “Creacion de fuentes alternativas de financiamientos, que incluyen, capital

semilla, capital de riesgo, e inversion angel” (Corte Constiucional Del Ecuador,

2020)
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- “Promocion de fondos de colaboracion o “crowdfunding” para
emprendimientos potenciales” (Corte Constiucional Del Ecuador, 2020)

- “Contratos laborales mas flexibles” (Corte Constiucional Del Ecuador, 2020)

- “Reestructuracion de las empresas, por medio de la cual los emprendedores
pueden crear acuerdos entre sus acreedores con respecto a sus deudas” (Corte

Constiucional Del Ecuador, 2020)

Adicionalmente, con el nuevo gobierno se han implementado mecanismos que buscan
facilitar la obtencion de créditos productivos, asi como exenciones tributarias y aplazamiento de
impuestos apalancados sobre en el marco de la pandemia del COVID-19. (Global Entrepreneurship
Monitor, 2019)

Tabla Resumen PESTEL

Tabla 7. PESTEL
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IMPACTO EN EL
MACRO ENTORNO PROYECTO

Factor Politico-Econémico Oportunidad Amenaza | Alto (5) | Medio (3) | Bajo (1)

Desempefio del gobierno X X

Aumento del PIB X X

Inversiones X X

Factor Social Oportunidad Amenaza | Alto (5) | Medio (3) | Bajo (1)

Disponibilidad de personal médico X X

Disponibilidad de instituciones X X

Estado de salud percibida por el personal de la salud X X

Factor Tecnolégico Oportunidad Amenaza | Alto (5) | Medio (3) | Bajo (1)

Telemedicina X X

Inversion de loMT X X

Innovacion e inversion extranjera en EPP por parte de compafiias multinacionales. X X

Equipo de proteccion personal (EPP) inteligente X X

Factor Juridico-Legal Oportunidad Amenaza | Alto (5) | Medio (3) | Bajo (1)

Ley organica de Emprendimiento e Innovacion X X

Sociedad por Acciones Simplificadas X X

Registro nacional de emprendedores X X

Fuentes de financiamiento X X

Contratos laborales flexibles X X

Exenciones tributarias X X

Factor Ambiental Oportunidad Amenaza | Alto (5) | Medio (3) | Bajo (1)

Tendencia de mercado X X

Disponibilidad de recursos naturales X X

Politicas ambientales X X

Emprendimientos innovadores y ecoamigables X X

Fuerzas de Porter

Amenazas de ingreso

- El ingreso al mercado de la medicina supone altas barreras de entrada por los

requisitos a cumplir con los productos, asi como la pelea en precios que estos

ya mantienen.

- Existen varias regulaciones que establecen las caracteristicas y uso de cada uno

de los productos.

- Obligacidn de las instituciones de proveer equipos de proteccion personal tanto

a doctores como a pacientes.
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La inversion necesaria para desarrollar sustitutos para la industria puede
requerir mas tiempo que de capital, dado que ya existen empresas que pueden
brindar servicios de confeccion y manufactura.

A pesar de las barreras de entrada, y gracias a la pandemia, la busqueda de
materiales sustitutos y mas cercanos es cada vez mayor, acortando la cadena

logistica y costos de distribucion.

Proveedores

Existen varios proveedores internacionales de productos EPP, tanto de China,
Colombia, paises europeos, entre otros.
Cantidad de materias primas sustitutas alternativas (Fibras).

Cantidad baja de productos sustitutos en EPP.

Compradores

Los consumidores de EPP estan concentrados en hospitales publicos como
privados, al mantener presupuestos rigidos los hospitales publicos mantienen
un alto poder de negociacion sobre todo por las cantidades que consumen. Su
principal interés es lograr precios bajos a costa de la calidad.

Para los hospitales privados el poder de negociacion puede disminuir ya que su
interés se concentra en la calidad de sus productos y comodidad del consumidor
final.

En el pais existen alrededor de 29.526 médicos en el sector publico y 7.566

médicos (INEC, 2018) , el enfoque del proyecto se centra en las instituciones
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privadas con un mayor poder adquisitivo y un mayor poder de decision en la
toma de decisiones tanto en seleccion de productos como en precios; en este
tipo de establecimientos los médicos ocupan un promedio alrededor de 6-10
paradas diarias de productos para su proteccion personal entre los que se
encuentran batas, mascarillas, cofias, protectores de zapatos entre otros,
generando una demanda alta del producto que hacen del consumidor mantenga
un poder de negociacion alto, sin embargo también cabe mencionar que la
necesidad de este tipo de productos no es negociable para ninguna institucion
de salud.
Competidores existentes

- Dentro de los principales consumidores se encuentran empresas tanto
ecuatorianas como internacionales.

- Las empresas ecuatorianas deben importar la materia prima para la produccién
haciendo de sus productos mas caros.

- A continuacién, se presenta un listado de los principales proveedores de
productos de proteccién personal segun la (Agencia nacional de Regulacién,

Control y Vigilancia Sanitaria, 2020).

Tabla 8. Competidores H&N
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CUADRO DE COMPETIDORES

Pais de Origen

DHISVE Ecuador
Quiminet México
VARF México
Dajexa México
LogaTech México
MedicAlfa Colombia
Infa Corp EEUU
Plascencia Valdez-Orlando Ecuador
Reprepsentaciones Repmajusa S.A Ecuador
Dandong Daan Co, LTD China
Suzhou Osman Clothing Co. LTD China
Jiang Su Hualing Clothing Co. LTD China
Shenyang Yasidanli Clothing Co.LTD China
Vitra International Pakistan
Confecciones Pazmino Castillo Cia. LTD Ecuador
Famedic Cia.LTD Ecuador
Fabrilfame S.A. Ecuador

Nota: Adaptado de Batas y ropa para proteccion, Agencia nacional de Regulacién,

Control y Vigilancia Sanitaria, 2020

Los productos que la competencia ofrece son realizados netamente de fibras

sintéticas como son el polipropileno.

Productos sustitutos

Ecuador importa EPP sustitutas a empresas provenientes de China, como

Yangzhou Super Union Medical Material CO. LTD o Anging Kangmingna

Packaging CO LTD (Agencia Nacional De Regulacion y Vigilancia Sanitaria,

2020), las cuales utilizan como principal material el Polietileno y Polipropileno.

Por lo que, el poder de negociacion puede disminuir debido a la cantidad de
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proveedores de EPP extranjeros que ofertan estas batas a un precio bajo, lo que
genera inelasticidad en el mercado de EPP a nivel nacional.

- En Ecuador Dhisve y Plascencia Valdez Orlando, empresas posicionadas
proveen como sustitutos: batas desechables a base de Polietileno vy
polipropileno, entre las que se encuentran:

Tabla 9. Sustitutos
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Sustituto Caracteristicas

Delantal desechable de polietileno Delantal protector recto, sin mangas y de
un solo uso, disefiado para uso

Sanitario, sin costuras, a prueba de
liquidos y antimanchas.

Posee tiras para sujetarlo al cuello y a la
cintura por detras (4 en total).

Las tiras del cuello y de la cintura deben
ser ajustables o atables.

Color: blanco.

Material: polietileno (PE)

Grosor: minimo: 50 pm.

Tallas S, M, Ly XL

Bata de aislamiento de polietileno De un solo uso, desechable, de tela no
tejida, que cubra hasta la mitad de

la pantorrilla. Tallas S, M, L y XL.
Reutilizable, de tela tejida, que cubra
hasta la mitad de la pantorrilla, las zonas
criticas pueden ser mas resistentes a las
salpicaduras que las zonas que no lo son.
Grosor: minimo: 50 pm.

Material: polietileno (PE)

Bata de tela reutilizable Batas quirtrgicas reutilizables en
microfibra TTR y rendimiento estandar de
carbono. Antiestaticas, impermeables,
altamente respirables y repelentes al agua.
Fabricada con: poliéster (99%) y
microfibra de carbono (1%) — 130gr / m*
Nuamero de lavados pertinentes: 60 ciclos
de lavado y 60 ciclos de autoclave.

Bata Impermeable Batas  lavables, impermeable y
transpirables. Su composicién es de rizo
algodén 100%. Poliuretano 20 micras. 130

gr.
Namero de lavados pertinentes: 30 ciclos

de lavado.
Bata de aislamiento de polipropileno no | Delantal impermeable con cinturén
estéril desechable. Proteccion frontal total. Uso

facil por su ligereza y practicidad. Se
adapta a todas las morfologias.
Composicion: 100% polietileno de baja
densidad.

Producto no estéril.

Paquete de cirugia desechable 1 Campo semiluna de 240 x 160 cm

3 Toallas absorbentes de 60 x 40 cm

3 Batas de cirujano

1 Indicador quimico de esterilizacién

1 Cubre mesa mayo de 65 x 160 cm

4 Campos con cinta adhesiva de 80 x 80
cm

Nota: Adaptado de Productos, DHISVE, 2022
Esto genera que el poder de negociacion se bajo, debido a que el producto es nuevo y a que

el mercado ecuatoriano de EPP consume mayoritariamente productos de Polietileno y propileno.
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Tabla Resumen Porter

Tabla 10. PORTER

MACRO ENTORNO IMPACTO EN EL
PROYECTO

Amenaza de ingresos Oportunidad | Amenaza] Alto (5)] Medio (3)| Bajo (1)
Barreras de entrada X X
Regulaciones y caracteristicas X X

Necesidad de EPP X X

Inversion X X

Recursos sustitutos X X

Proveedores Oportunidad | Amenaza| Alto (5) | Medio (3)] Bajo (1)
Existencia de proveedores X X

Materias primas X X

Productos sustitutos X X

Compradores Oportunidad | Amenaza] Alto (5)| Medio (3)| Bajo (1)
Calidad-Costo X X

Comodidad - Calidad X X

Cantidad de compradores X X
Competidores Oportunidad | Amenaza] Alto (5)| Medio (3)| Bajo (1)
Oferta en el mercado X X
Importaciones X X

Materiales de productos ofertados X X

Productos o servicios sustitutos Oportunidad | Amenaza] Alto (5)| Medio (3)| Bajo (1)
Materiales desechables a base de Polietileno y polipropileno. X X

Productos reutilizables a base de algodon X X

Factor Precio-calidad X X

Factor tiempo de provision X X

Factor diferenciacién eco-amigable X X
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Analisis FODA

Tabla 11. FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Know how e innovacion del producto

Recuperacion economica del pais, que permite la atraccion de inversion

Bajos costos y capacidad de aprovechamiento de materias primas

Demora en provision de EPP a nivel mundial

Producto nuevo en el mercado frente a la oferta de la competencia

Demanda del mercado de productos amigables con el medio ambiente

Cercania del mercado para poder proveerlo

Variedad de instituciones de salud

Aprovechamiento de recursos en el campo

Firma de nuevos acuerdos bilaterales

Producto 100% biodegradable

Provision deficiente de EPP por parte de las instituciones de salud

Acompafiamiento a cliente final

Aumento de inversion en centros de salud debido a la pandemia

Especializacion en productos naturales y aprovechamiento de recursos

Oferta de recursos naturales producidos en el pais

Productos de consumo masivo

Apoyo del gobierno a proyectos de innovacion y aporvechamiento de recursos

Tendencia de mercado por sustituir fibras sintéticas

Obligacion de instituciones de proveer EPP

Productos solo de poliropileno

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de financiacion

Mercado cerrado con altas barreras de entrada

Falta de vinculos con compradores

Inestabilidad poliiitica

Falta de publicidad y estratégia de marketing

Incremento de sevicios de Telesalud

Necesidad de produccion de grandes cantidades

Compafiias internacionales con propuesta en innovacion y desarrollo de EPP tecnologicos

Necesidad de maquinaria para esterilizacion de productos

Esténdares y requisitos establecidos para cumplimiento de productos para el sector

Producto nuevo en el mercado

Lineamientos de precios ya establecidos

Proveedores internacionales de costos bajos

Variedad de competidores tanto nacionales como internacionales

Poco conocimiento y seguridad por productos alternativos

Sector altamente regulado
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Tabla 12. FODA CRUZADA
ENTERNO EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Recuperacion econdmica del pais, que permite la atraccion de inversion

Mercado cerrado con altas barreras de entrada

Demora en provision de EPP a nivel mundial

Inestabilidad politica

Demanda del mercado de productos amigables con ¢l medio ambiente

Incremento de sevicios de Telesalud

Variedad de instituciones de salud

Compaiias intemacionales con propuesta en innovacion y desarrollo de EPP tecnologicos

Firma de nuevos acuerdos bilaterales

Esténdares y requisitos establecidos para cumplimiento de productos para el sector

Provision deficiente de EPP por parte de las instituciones de salud

Lineamientos de precios ya establecidos

Aumento de inversion en centros de salud debido a la pandemia

Proveedores internacionales de costos bajos

Oferta de recursos naturales producidos en el pais

Variedad de competidores tanto nacionales como internacionales

Apoyo del gobiemo a proyectos de innovacion y aporvechamiento de recursos

Poco conocimiento y seguridad por productos alternativos

Tendencia de mercado por sustituir fibras sintéticas

Sector altamente regulado

Obligacion de instituciones de proveer EPP

Productos solo de polipropileno

ESTRATEGIAS

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

FO

FA

Know how e innovacion del producto

Bajos costos y capacidad de aprovechamiento de materias primas

Estrategia de proteccion de propiedad intelectual: proteccion a tecnologia desarrollada

Estrategia de precio: ajuste de precios segln la base establecidas por el mercado (tarifario nacional y privados)

Estrategia de distribucion: Captacién de clientes

Producto nuevo en el mercado frente a la oferta de la competencia

Cercania del mercado para poder proveerlo

Estrategia de proteccion al medio ambiente: certificacion de la contribucion empresarial
delas ODS (13,15.8)

Acuerdos con clientes potenciales que utilicen y distribuyan los productos

Logistica de distribucion para hacer llegar los productos de acuerdo a la cantidad y tiempo deseado

Aprovechamiento de recursos en el campo

Producto 100% biodegradable

Estragia de trazabilidad: seguimiento del producto desde la produccién sustentable en
campo hasta producto final

Estrategia de fuerza de venta: fortalecimiento de las ventas

Desarrollo de procesos de ventas

Acompafiamiento a cliente final

Estrategia de marketing orientacional y de experiencia

Especializacion en productos naturales y aprovechamiento de recursos

Productos de consumo masivo

DEBILIDADES

DO

DA

Falta de financiacion

Estrategia de vinculacion de mano de obra local

Estrategia de comunicacion y promocion: Creacion de cuentas en redes sociales:
Facebook, linkendin, Instagram, Twitter y Blogs para dar a concoer beneficios del nuevo producto asi como la marca

Falta de vinculos con compradores

Estrategias de aprovechamientos de recursos y generacion de valor agregado

Presentar el producto en eventos o ferias especializados del sector

Faltade publicidad y estratégia de marketing

Estrategia de recoleccion de capital: crowfounding

Busqueda de certificaciones de calidad con reconocimiento internacional

Necesidad de produccion de grandes cantidades

Estrategias de optimizacion de costos

Estrategia de promocion: Posicionamiento en el segmento y comunidad seleccionada

Necesidad de maquinaria para esterilizacion de productos

Estrategia de informacion y apalancamiento articulos cientificos

Creacion y funcionamiento de pagina web

Producto nuevo en el mercado

Comunicacién e impulso de valor agregado y ventaja competitiva
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PARTE VI

Plan Estratégico
Mision

Ofrecer una solucion sostenible y ecoldgica de EPP elaboradas a base de fibras
naturales para el sector médico.
Vision

Ser pioneros en la provision a las principales Instituciones Privadas de la ciudad de
Quito, con EPP 100% biodegradables producidos a base de recursos naturales del pais.
Valores

Compromiso, Innovacidn, Respeto, Integridad, Inclusion, Cuidado al medio ambiente.
Objetivos
Objetivo General

Brindar un producto de calidad biodegradable aprovechando recursos del pais y con
una alta rentabilidad que solucione la necesidad de los médicos.
Obijetivos especificos

Dar valor agregado a recursos agricolas producidos en el pais como el abaca, ramio y
platano para obtener productos terminados de alta calidad, aprovechando los desperdicios del
campo en un 60%

Minimizar en un 25% los cuellos de botella existentes en la provision de productos EPP

a nivel nacional en el plazo de un afio
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Plan de accién

Tabla 13. Plan de accion

Estrategia de fuerza de venta: capacitacién de personal para enfoque de ventas en hospitales y clinicas privadas de forma online y offline

OBJETIVOS

INDICADORES

ACCIONES

RESPONSABLE

METAS

% de ventas

Estructuracion del procedimiento de ventas

Definir los procesos de fuerza de venta y cap:
para ventas personales como mancjo de

de personal

Ingreso promedio por usuario

Capacitacion de personal para visitas presenciales a posibles clientes

Costo de adquisicion del cliente

Pago a vendedores por comision por ventas

Arca comercial y gerencial

Cubrir un 15% del mercado meta en los primeros 6 meses

Estrategia de precio: Ajuste de precios en base a la competencia

OBJETIVOS INDICADORES ACCIONES RESPONSABLE METAS
Ingresar al mercado con precios competitivos, determinados por el % imi de ventas Realizar By y estudio de mercado para determinar precios de oferta con analisis Ken comensial: Sinanelerty erescisl Lograiina: partitsesiba i el mercade SEL10% el peimeiatio
5 o
tarifario de seguros privado Duracién del ciclo de ventas bottom up oo it s P

Estrategia de optimizacion de costos para generar mayor rentabilidad

Aprovechamiento de recuros de desecho, alianzas estrategias con
productores de materia prima, tercerizacion y maquila

% Capacidad ociosa

Aprovechamiento méximo de materias primas

procesos eficientes con un max. de 10% de residuos

OBJETIVOS INDICADORES ACCIONES RESPONSABLE METAS
Optimizacién de recursos con produccion eficiente % de d dicios Estr de procesos de on eficientes " o ” ” o
2 Generar valor de los tural los costos de p con
Area Produccion

Estrategia de distribucién: Establecer procesos para trabajar bajo modelo logistico eficiente

OBJETIVOS INDICADORES ACCIONES RESPONSABLE METAS
Establ Ia cadena logistica de distribucidé b " I Operacién bajo sistema just in time para produccién
RETO0Sr S oace peoa Se O ,‘ MORN DRTH SoeT ogRT I8 % Cumplimiento de entregas Gestion de datos e inventarios Area logistica y de ventas Cumplimineto de el 100% de pedidos confirmados
productos de acuerdo a la cantidad y tiempo deseado .
a clientes y pedidos
Estrategia de promocién: Posicionamiento en el mercado
OBJETIVOS INDICADORES ACCIONES RESPONSABLE METAS
Obieaer reconosimiento'en el mervads con partioipackia en Numero ds c‘onlxcms [UEVOS QUE S | presentar el producto en eventos o ferias especializadas del sector Arca comercial y marketing Participar en al menos 3 ferias especializadas en ¢l afio.
eventos convierten en ventas

Obtener de calidad con
internacional para incrementar confianza en el producto

Numero de certificaciones logradas

Acreditacion en certificaciones de calidad y sellos de proteccion medio ambiental, asi como
certificaciones empresariales de contribucién de ODS

Area comercial, marketing, gerencial

Lograr la acreditacion de 1 sello de calidad en los primeros 3 afios

Estrategia de comunicacién : Posicionamiento digital del producto y su valor agregado

Contar con los recursos financieros necesarios para poner en
marcha el proyecto, por medio de crowfounding

% de Donaciones per lead

Incrementar el margen de ganancia por medio de d de tercerosy

Area financiera y gerencial

OBJETIVOS INDICADORES ACCIONES RESPONSABLE METAS

Nimero de seguidores Creacion de cuentas en redes sociales: Facebook, linkendin, Twitter y Blogs para dar a concoer

Niimero de impresiones beneficios del nuevo producto asi como la marca

Dar a conocer el pmd.nclo y la nueva marca al rf:crcado objetivo Trifico en la web Crcac|(‘:n y.- : de pagina web, p . dc SEO. Area marketing, comercial Posici ¢ e b del 15% mensual,
por medio del apalancamiento digital (Comunicacion ¢ gggulso de valor ag{cgado y ventaja competitiva
Nlifieio & clicks de 3 para la creacion de experiencia del producto
Publicidad basada en marketing orientacional y de experiencia
Estrategia de financiamiento Captar recursos financieros necesarios para poner en marcha el proyecto
OBJETIVOS INDICADORES ACCIONES RESPONSABLE METAS
Tuss.de convz;s';:::ad dhurande;1a Comunicacion del valor agregado del producto y generacion de leads

Encontrar el financiemiento del total del proyecto entre 3-4 meses

para la produccién estimada

caliadad

Gi de alianzas

% cumplimiento proveedores

con pi

brindadas.
Relacion p Posi en redes como: Ind; i ion de k de ids
Estrategia de seleccion de proveedores y de materia prima
OBJETIVOS INDICADORES ACCIONES RESPONSABLE METAS
% de aceptacion de materia prima [Calificar y seleccionar a los proveedores
Contar con proveedores y materia prima seleccionada suficiente Nimero de proveedores de alta Generar trazabilidad de la materia prima hasta producto final Area Produccié Conti 23 d dith eaitiaaen g 6
rea uccion ntar con 2-3 proveedores de alta cal en los primeros 6 meses
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Sistema de seguimiento

Tabla 14. Seguimiento del proceso

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DEL PROCESO

TIPO DE SEGUIMIENTO

INDICADORES

RESULTADO DE SEGUIMIENTO

Ssistema de seguimiento y monitoreo logistico

Rotacién de inventario estado de
los pedidos,

Realizar un rastreo inteligente de cada fase logistica del transporte, desde el despacho
hasta la entrega y servicio al cliente. Disefio de rutas efectivas para el traslado de los
pedidos

Control Operacional

Seguimiento de pedidos, velocidad
de inventario

Saber si hay algin tipo de desperdicio del exceso de inventario, La velocidad aumenta
¢l valor del inventario, mientras que reduce el capital de trabajo, Verificar el
alineamiento del inventario y la red de la cadena de suministro.

Cumplimiento de estandares (cantidad, calidad, tiempo, costo)

Relacion entre existencias y
ventas, relacion entre la salida
total y salidas aptas, Porcentaje de
defectos del producto

Verificar el cumplimiento de la planificacién operativa, minimizar el desperdicio de
tiempo tanto dentro como fuera de la empresa, determinar La relacion entre la salida
total (total producido) y las salidas aptas y apropiadas para su uso, es decir, sin fallas ni|
deformidades.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE VENTAS

Seguimiento por Institucion

TIPO DE SEGUIMIENTO INDICADORES RESULTADO DE SEGUIMIENTO
Estimar la variacion en los contratos firmados con la empresa, debido a que en
Ticket medio, calgunas instituciones del sector, se vende productos de periodicidad fija. Asimismo,

Costo de Adquisicion por Cliente
(CAC), Tasa de cancelacion
(Churn rate)

‘medir el valor agregado por los clientes, uno i diatamente después de la compra.
establecer insights valiosos sobre el perfil de los consumidores y verificar la necesidad
de medidas para generar mas ingresos, como combos de productos, descuentos y otras
acciones promocionales. Definir efectividad de la post-venta.

Seguimiento de la fuerza de ventas

Total de nuevos clientes
mensuales, tasa de conversion
prospecto-cliente.

Predecir la capacidad de trabajo de cada colaborador, Predecir los ingresos por ventas|
alcanzables, Definir y generar incentivos para incrementar la productividad de los
representantes de ventas.

Seguimiento de canales digitales de ventas

Numero de ventas, ROI, Costo de
adquisicion por cliente, Tasa de
salida

Garantiza que ¢l e-commerce ofrezca buenas condiciones de pago, con opciones
variadas, plazos atrayentes y beneficios eficaces. Estimar y evaluar el desempefio de
la tienda en general cuanto el rendimiento de estrategias y acciones especifica, con el

fin de generar Campaiias de marketing con enfoque en conversion.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE MARKETING

TIPO DE SEGUIMIENTO

INDICADORES

RESULTADO DE SEGUIMIENTO

Seguimiento estrategias online

Tiempo de vida del cliente, Tasa
de rechazo, Numero de visitantes
del sitio web, Tasa de crecimiento

de la audiencia.

Definir estrategias de posicionamiento en la web SEO, Dividir el alcance entre el
numero total de seguidores, Medir cada mencion de tu marca, directa e indirecta en el
periodo, definir ¢l tamafio de comunidad e identificar el crecimiento de la comunidad
en cada red social.

Seguimiento estrategias offline

Numero de contactos de
venta(numero de visitantes), Tasa
de finalizacién de las ventas,
Clientes potenciales cualificados,
Cantidad total de oportunidades
generadas

Obtener un retorno de la inversion, Desarrollando la conciencia de marca, se
identificard el rendimiento de la fuerza de ventas, se generaran estudios de mercado,
definir probabilidades de ingresar a un nuevo mercado
y constatar ¢l Enriquecimiento de la base de datos mediante una prospeccion
comercial bien realizada por parte del departamento de ventas.
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PARTE VII
Viabilidad, factibilidad y deseabilidad
Customer Discovery
“El Customer Discovery permite entender cual es el mercado y el segmento de cliente
al que se va a dirigir el producto o servicio desarrollado”. (Diaz, 2018)
El presente proyecto estd basado en el mapa de propuesta de valor, encontrado varios
encajes dentro de los dolores y alegrias que mantiene el segmento seleccionado: Los médicos
De la cual nace la hipoétesis “ Los médicos no disponen de EPP de calidad, lo que hace
que padezcan de enfermedades, incomodidad e inseguridad al momento de ejercer sus
actividades”. Dentro del mapa de propuesta de valor se describen los siguientes dolores:
- Incomodidad y fatiga
- Tension del cuerpo
- No contar con insumos necesarios y a tiempo
- Sudoracion excesiva
- Tensién prolongada

- Contaminacion medioambiental

Teniendo en cuenta que las actividades de los médicos son muy diversas y dependen
de su especializacidn, sin embargo, la exposicion que sufren a diferentes bacterias o factores
de contaminacion son muy grandes dado que dentro del desarrollo de la profesion esta el
realizar procedimientos quirargicos, diagnosticar, tratar y prevenir enfermedades lo que le
obliga a estar en constante contacto de virus y bacterias existentes tanto en el ambiente como

en los pacientes. (Sierra, 2021), los dolores descritos antes encajan correctamente con el
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presente segmento; de igual manera alegrias como la comodidad, seguridad, abastecimiento a
tiempo, contribucion medioambiental, buenos precios entre otros describen correctamente las

alegrias del segmento seleccionado.

Customer Validation
Para entender de mejor manera al consumidor se ha realizado un cuadro Lean Canva
para verificar si el mercado esta realmente en blsqueda de las soluciones planteadas.

Tabla 15. Lean Canva

Problema Solucién

1.Incomodidad y fatiga por
uso prolongado de EPP
con materiales sintéticos.

2.Falta de provisién de EPP.

3.Contaminacién
medioambiental, C02 al
momento de incineracién y
produccién de la materia
prima.

Alternativas
Existentes

1.EPP de polipropileno
desechables.

2.EPP algoddn reutilizables.

3.EPP realizados de
materiales reciclados.

4.EPP lavables.

Estructura de Costos

Los costos radican en la tercerizacién de la produccién de la tela en base a fibras
naturales, gastos administrativos, marketing, creacién y posicionamiento de pagina web,

distribucién.

Batas desechables 100%
biodegradables, hechas con
fibras de abacd, banano y ramio
producidos en el Ecuador, que
permite la reduccién de
emisiones de CO2 producidas
por la incineracién de EPP
utilizados en el sector médico.

Métricas clave

- % Aceptacién dentro de las
instituciones privadas.

- % de ventas

- Tasa abandono procesos de
compra

- Costo adquisicién nuevos
clientes

- % de eficiencia y efectividad
del producto.

Propuesta Unica
de Valor

Innovacién: Batas
desechables hechas con fibras
naturales

Materia prima:
Aprovechamiento de fibras
naturales producidas en el
pafs como el banano, abacd y
ramio.

Servicio: Abastecimiento a
tiempo, comodidad.

Capital humano: Mano de
obra ecuatoriana

Medio ambiente: Reduccién
de desperdicios,
contaminacidn.

Apoyo a ODS: Salud y
bienestar y accién por el
clima.

Concepto de alto
nivel

Calidad, proteccidn, precio e
impacto ambiental

Ventaja Unica

Materia prima producida en el
pafs.

Aprovechamiento de recursos
naturales de desecho.

Apoyo a agricultores y mano
de obra local.

Apoyoa ODS 3y 13

Canales

B2B

pdgina web

visitas presenciales
distribucidn intermediarios

B2C
Ventas a consumidor final

Flujos de ingresos

La empresa ganard ingresos mediante la venta en tiendas fisicas a travez de
intermediarios y por ventas online.

Los costos estaran delimitados por los valores establecidos en el Tarifario Nacional.

Segmentos de
clientes

Médicos, enfermeras y demds
profesionales de la salud que
ejercen en hospitales privados
y requieran de proteccién
personal en sus labores y
actividades diarias.

Clientes
tempranos

Hospitales y clinicas privadas.
Doctores especialistas con
consultorios propios.

Para verificar la hipotesis se han realizado tanto entrevistas como encuestas a personas

del grupo objetivo para verificar su interés, asi como la probleméatica mencionada y
posteriormente realizar la validacion de los consumidores. Por lo que, se optd por implementar
una investigacion descriptiva cuali-cuantitativa transversal directa, mediante métodos

enfocados en la obtencion de data primaria impartida por el grupo objetivo.



Pagina 84

L U I DE PROYECTO DE TITULACION de 188

BUSINESS SCHOOL

Bersnrn by

Arizona State University

Encuestas de validacion

Tomando en consideracion la importancia de la validacion y todo tipo de
retroalimentacion, se realizé una encuesta de 10 preguntas a 33 trabajadores de la salud en su
mayoria de clinicas privadas como también de algunos hospitales publicos en la cual se
menciond algunas de las necesidades ya antes planteadas para verificar si existe alguna
variacion o se mantiene el mismo nivel de dolores y necesidades, tomando en cuenta que ahora
ya se encuentra establecida una problematica la cual deriva la principal solucion H&N (Batas
ergondmicas desechables 100% biodegradables, hechas con fibras de abaca y ramio producidos
en el Ecuador).

Para esta validacion se tomé en cuenta a diferentes centros de salud en los cuales
laboran estas personas, entre los principales estan:

Hospital del dia — Privado (Tumbaco)

Hospital de los valles — Privado (Cumbaya)

Centro de especialidades médicas — Privado (Pifo)

Clinica Pichincha — Privado (Quito)

Club de Leones — Publico/Privado (Quito)

Clinica San Rafael — Privado (Sangolqui)

Las preguntas realizadas en la encuesta fueron las siguientes con el respectivo resumen

de las respuestas obtenidas.
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Tabla 16. Preguntas de la encuesta

PREGUNTAS

RESPUESTA

1. ¢En qué sistema de salud se

encuentra laborando actualmente?

87.9% trabaja en el sector privado

2. ¢(Cémo trabajador de la salud,
icuantas veces al dia cambia su bata

desechable convencional?

63.6% cambia su bata de 12 al6 veces

3. ¢Al momento de realizar sus
actividades laborales, ;cual es la principal
incomodidad que presenta su equipo EPP

(Batas)?

durante sus actividades

54.5% impide la buena movilidad

4. En general, ;Como califica la
seguridad y confortabilidad de los equipos

EPP (Batas) que utiliza a diario en su trabajo?

confortabilidad promedio

69.7% brinda una seguridad vy

5. ¢Como califica el abasto (cantidad
de unidades) de los equipos EPP con los que

cuenta su centro de trabajo?

pobre

57.6% cantidad de unidades, muy




L UIDE

Arizona State University

PROYECTO DE TITULACION

Pagina 86
de 188

BUSINESS SCHOOL

6. ¢ Qué requeriria usted en su equipo
de EPP (Bata) para que sea mas comodo de

utilizar?

69.7% requiere pretinas ajustables

7. ¢Cree usted que los equipos de EPP
le causan alguna reaccion alérgica? De ser el

caso, sefiale a qué fibra es usted alérgico:

60.6% alergia al polietileno

8. ¢ Tiene conocimiento del manejo y
desecho de las batas convencionales después

de su uso?

87.9% no tiene conocimiento

9. ¢Estaria dispuesto a utilizar una
bata biodegradable elaborada a base de fibras

naturales?

97% si estaria dispuesto

10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar
por una bata biodegradable elaborada a base

de fibras naturales?

75.8% pagaria de $1.10 - $2.10

Resultados Obtenidos

Figura 20. Pregunta 1 encuesta
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1. ¢En que sistema de Ia salud se encuentra laborando actuaimente?

@ 2) Pudico
® o) Prvaco

2. ;Como trabajador de la salud. cuantas veces al dia cambia su bata desechable

® 2) 812 veces
@ D) 12-16 veces
® c) 15-20 veces

3. (Al momento de realizar sus actividades laborales, cual es la principal incomodidad
que presenta su equipo EPP (Batas)?

-

33 respuestas

Figura 21. Pregunta 2 encuesta

convencional?

33 respuestas

Figura 22. Pregunta 3 encuesta

33 respuestas

@ a) Se rompe tacimente
@ b) Poca comodidad
® c) Impide 13 buena movilidad

Figura 23. Pregunta 4 encuesta
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4, En general, ;Como califica la seguridad y confortabilidad de los equipos EPP
(Batas) que utiliza a diario en su trabajo?

33 respuestas

@ 3) Excelente
@ b) Promedio
® c) Muy pobre
Figura 24. Pregunta 5 encuesta
5. ;Como califica el abasto (cantidad de unidades) de los equipos EPP con los que |D
cuenta su centro de trabajo?
33 respuestas
@ ) Excelente
@ ) Promean
@ ©) Muy pobre
Figura 25. Pregunta 6 encuesta
6. ;Qué requeriria usted en su equipo de EPP (Bata) para que sea mas comodo de @
utilizar?
33 respuestas

@ a) Tatas mis grandes-pequedias
@ ) Pretinas ajustabies
@ c) Elasticdad

Figura 26. Pregunta 7 encuesta
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7. (Cree usted que [os equipos de EPP le causan alguna reaccion alérgica?. De ser el
caso, sefale a que fibra es usted alérgico:

33 respuestas

® ») Latex

® b) Poletieno
@ ¢) Polipropieno
® o)No

Figura 27. Pregunta 8 encuesta

8. (Tiene conocimiento del manejo y desecho de las batas convencionales después
de su uso?

33 respuestas

® s
®o)No

Figura 28. Pregunta 9 encuesta

9. ;Estaria dispuesto a utilizar una bata biodegradable elaborada a base de fibras
naturales?

33 respuestas

® a5
@ b No

Figura 29. Pregunta 10 encuesta
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10. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una bata biodegradable elaborada a base

de fibras naturales?

13 respuestas

® 0)s110.8210
®0vs210.%310
)$310-8410

Entrevistas de validacion

Se realizd esta metodologia a dos médicos especialistas; el tiempo promedio de
duracion de esta fue 15 minutos y 58 segundos. Se aplico la técnica de Entrevistas telefonicas
asistidas por ordenador (CAT]I), considerando la disponibilidad de tiempo que presentaban los
médicos.

A continuacion, el perfil de los médicos entrevistados:

Tabla 17. Perfil de médicos entrevistados

Nombre |  Especializacion | Cargo Actual
Dr. Gerardo Renteria Cirujano General Director General del
Hospital Pablo Arturo
Suarez
Dra. Ruth Proaiio Cirujana Maxilo-Facial Gerente General de

Clinica La Merced-Quito.

Formato de entrevista

Buenas tardes Dr. XX, mi nombre es XXX, le damos la bienvenida a la siguiente
entrevista, la cual tendra una duracion promedio de 15 minutos. Igualmente, le comento que
toda la informacion extraida de este estudio sera confidencial y para uso académico de

investigacion netamente.
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Me podria comentar ¢Qué edad posee?

Me podria comentar ¢ Cuél es su especialidad?

¢En qué sistema de salud usted se encuentra laborando actualmente?

¢ Qué tipos de inconformidades usted ha presentado en su &rea laboral, especificamente
en cuanto a equipos de proteccion personal? Antes de la pandemia y actualmente, durante la
pandemia de Covid-19.

Alguna vez ha adquirido alguna enfermedad o afeccion por la mala calidad de los
equipos de proteccion personal en su trabajo.

¢Como se genera el proceso de provision de EPP, especificamente de batas desechables
en su entorno laboral?

¢Considera usted que la provision de materiales de proteccion diaria impartida por la
administracién de su espacio de trabajo es lo suficiente como para desenvolverse con seguridad
en un dia normal de trabajo?

¢En cuanto a afeccion de las cadenas de suministro, considera que el Ecuador
actualmente posee suficiente inventario para satisfacer los EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL necesarios en clinicas y hospitales?

¢Qué tipo de vestimenta desechable utiliza en su trabajo diario?

En promedio, ¢Cuantas veces al dia usted cambia su bata desechable convencional?

¢ Como calificaria la proteccion y confortabilidad impartidas por las batas desechables
utilizadas en su trabajo?

Al momento de realizar sus actividades laborales, ¢Cual es la principal incomodidad

que presentan las batas desechables proveidas por su administracion?
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¢Conoce usted el proceso de eliminacion de desechos que se genera después de
disponer de una bata desechable?

¢ Qué opina acerca de la utilizacion de batas desechables biodegradables a base de fibras
naturales en nuestro pais?

¢Defina la factibilidad de la utilizacion de batas desechables biodegradables en un dia
normal de trabajo?

En Promedio, ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por una bata desechable
biodegradable?

¢ Qué requeriria usted de sus equipos de proteccion personal, especificamente de la bata
desechable, para que sea mas comoda de utilizar?

¢ Qué cambios realizaria a su bata desechable convencional?

¢Considera que este producto es viable para la implementacion en clinicas y hospitales

privados de nuestro pais?

Resultados Obtenidos

Gerardo Renteria

Me podria comentar ¢ Qué edad posee?

77 aios

Me podria comentar ¢ Cudl es su especialidad?

Cirugia General

¢En qué sistema de salud usted se encuentra laborando actualmente?

Privado-Publico
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¢Qué tipos de inconformidades usted ha presentado en su area laboral,
especificamente en cuanto a equipos de proteccion personal? Antes de la pandemia y
actualmente, durante la pandemia de Covid-19.

Antes de la pandemia, nosotros teniamos equipos de seguridad y eran comunes y
corrientes, tanto en el quir6fano como en estaciones de emergencia. Sin embargo, después de
que apareciera la pandemia fue necesario el hecho de que se comenzaran a utilizar estos equipos
protectores a una mayor escala, siendo estos equipos de proteccion causantes de que se
incrementan los riesgos de infeccion hospitalaria, porque en los hospitales del pais,
especialmente en provincias no se lleva un control adecuado de los desechos hospitalarios, lo
que genera que exista contagio por estos desechos. Sin embargo, recién en 2019 a la fecha, han
existido cambios positivos en cuanto a la proteccion del personal médico y paramédico,
especialmente hablando de infraestructura. Sin embargo, esto ha sido un trabajo de afios, es por
esto por lo que hospitales en Quito como el Hospital Pablo Arturo Suarez y el Hospital Eugenio
Espejo fueron declarados hospitales centinela para poder aislar a pacientes de Covid, y el resto
de las especialidades fueron en decremento y no se pudo dar una atencién médica adecuada a
los pacientes. Normalmente, acudian a los Hospitales, pero solo se dio prioridad a atenciones
tipo COVID. Esto ha generado que los presupuestos de salud tanto del Ministerio como de las
Unidades de Salud tengan que ser reducidos a gastos emergentes y a la adquisicion de
vestimentas, de mascarillas, de tijeras de gorros, de zapatos que son necesarios para conservar
un buen programa de asilamiento; como todos sabemos el pais esta todavia en una crisis
economica y esto no ha sido ideal como sucede en otros paises, Ecuador esta retrasado, todavia
tenemos el riego de contagio y debe establecerse un mecanismo propio de salud porque estas

epidemias pueden seguir presentandose.
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¢Alguna vez ha adquirido alguna enfermedad o afeccion por la mala calidad de los
equipos de proteccién personal en su trabajo?

No, porque mientras trabajo en el Hospital Pablo Arturo Suarez ejerciendo mi
especialidad, el Hospital y todos los cirujanos no preocupamos de tener medidas de control
para evitar infecciones intrahospitalarias, e infeccion intra-quir6fano y tratamiento de
infecciones en las areas de hospitalizacion. Esto nos dio muy buen resultado, entonces no he
tenido enfermedades de riesgo ni tampoco contagios.

¢Como se genera el proceso de provision de EPP, especificamente de batas
desechables en su entorno laboral?

Bueno, la verdad es que es un tema de nunca acabar, hace diez afios el gobierno que se
mantenia en el pais puso en disposicion un decreto presidencial, creando una unidad de
compras publicas, que en un principio tenia como finalidad evitar la corrupcion, pero hasta hoy
en la mafana, observando en los noticieros y declaraciones de la ministra de salud, observamos
que no ha existido tal control de la corrupcién. Puesto que, en ese sistema de compras existe
una puja que le llaman ellos a la inversa, es decir buscando el menor precio del producto que
se esta ofertando. Con pena tengo que decirlo que primero el decreto cayd de sorpresa, segundo
se conformd esta comision de analisis de los proveedores y tercero se establecid un sistema de
la famosa puja a nivel del internet, en donde las comunidades de salud o del ministerio, hacian
la solicitud de lo que supuestamente se necesitaba, esa solicitud entraba a una especie de
competencia; todos los proveedores tenian que dar sus presupuestos y légicamente la puja era
para ver cual ofrecia al menor precio. La primera cosa que aprecio porque en Ecuador la
corrupcion no creo que se acabe nunca, es que la puja tenia un limite de tiempo, hasta las doce

de la noche del dia estipulado, pero durante el transcurso de la tarde de ese dia donde empezaba
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la puja de los proveedores que rebajaban los precios, estaba escogido un proveedor y los que
podian hacerle un poco de sombra eran eliminados de la computadora y les cerraban la ventana
del internet, la abrian faltando quince minutos y l6gicamente, en ese tiempo los perjudicados
nunca vieron lo que hacia la parte favorecida, en esos 15 minutos que quedaban contaban a los
otros proveedores que el proveedor X habia hecho una oferta mucho mas baja y que iba a ser
aceptada, por lo que, no les daban oportunidad de pelear y la palabra puja desapareci6 porque
no existio tal y eso contribuyé a que exista corrupcién. Todo lo que es insumos de proteccion,
como son las batas, las mascarillas, los gorros, las botas entraban a estas pujas que resultaban
en las compras publicas, no me explico por qué el actual gobierno no da de baja esto, pues ha
contribuido a que exista tanta corrupcion intrahospitalaria. Imaginate que el Hospital XXXy
el hospital XXX, han sido por millones de dolares este desfalco que existe. Entonces, lo que
menos les importa es la proteccién del personal, lo que menos importa es como pueden
contagiarse 0 no, y una de las cosas que se hizo a toda velocidad fue la vacunacion. Por lo que,
hoy sabemos que el ministro Cevallos esta transfiriendo cuatro millones de dolares a empresas
en los Estados Unidos, por lo que podemos generar una idea de que no es completa la
posibilidad de conseguir que se genere honradez en la adquisicién y prontitud en la misma,

para que el personal médico esté protegido.

¢ Considera usted que la provision de materiales de proteccion diaria impartida por la
administracion de su espacio de trabajo es lo suficiente como para desenvolverse con
seguridad en un dia normal de trabajo?

Mira, cuando no habia Pandemia, todavia las cosas se podian manejar, aungue no era

perfecto y debo confesar que muchas veces eran los familiares de los pacientes los que tenian
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que conseguir proveedores pagando con su plata, alguna cosa que nos faltaba para proteccion.
Es comun que en los hospitales actualmente haya déficit, de hecho, en ocasiones no se pueden
operar pacientes porque no tienen los insumos bésicos para todos los actos quirdrgicos,
especialmente en las entidades publicas. A ese nivel se ha llegado. Sin embargo, en las
entidades privadas no es el caso. Antes de pandemia, existia provision de insumos de
proteccion, sin embargo, tras el desencadenamiento de esta, existe déficit a nivel nacional, tanto
en entidades publicas como privadas.

¢, Qué tipo de vestimenta desechable utiliza en su trabajo diario?

Antes utilizamos trajes de trabajo diario de tela lavable, solamente cuando entro a
quiréfano nos cambidbamos y utilizamos ropa desechable. Pero, con la pandemia, en los
Hospitales centinelas nos vimos obligados a que todo el personal, no solo los médicos, utilizan
batas, pantalones, botas, gorros y equipo desechable.

En promedio, ¢ Cuantas veces al dia usted cambia su bata desechable convencional?

Todo depende del area donde estemos trabajando, el area en que mas cambios debe
tener es el &rea de contacto con el paciente, es decir lo ideal seria, como sucede en otros paises,
de lo que llaman el primer mundo, es que los pacientes que son sospechosos de COVID, deben
ser atendidos y al terminar el proceso de atencion, desecharse toda la ropa que el médico, la
enfermera o la auxiliar haya utilizado. Entonces, cada paciente sea positivo para COVID, es un
peligro de contagio para todos y todos tienen que protegerse, en este caso los cambios seran
dependiendo de la demanda. En un paciente promedio, lo ideal seria que cada médico tenga un
cambio entre 6 a 10 mudadas en el horario de atencion que son de 8 horas.

¢ Como calificaria la proteccion y confortabilidad impartidas por las batas desechables

utilizadas en su trabajo?



Pagina 97

L U I DE PROYECTO DE TITULACION de 188

BUSINESS SCHOOL

Bersnrn by

Arizona State University

Suponemos que al recibir las batas tienen un registro, en el momento de su elaboracion
de que son impermeables al paso de liquidos de respiracion, apara proteccion de personal; sin
embargo, la calidad no es la ideal, solo se evidencia que existe una gran cantidad de médicos
contagiados y una gran cantidad de médicos que han muerto por los contagios de COVID, ya
que la indumentaria utilizada para proteccién no es la mas adecuada.

¢ Conoce usted el proceso de eliminacion de desechos que se genera después de
disponer de una bata desechable?

Todo el material debe reunirse, y recolectarse en un area en donde no exista riesgo de
contagio con otros desechos hospitalarios. Uno de los riesgos que existe es que la ropa
desechable se mezcle con la ropa normal de cama de un hospital. Por lo que, lo ideal seria que
cada hospital ahora tenga una unidad crematoria que no es una cosa mayor, es un horno
pequefio, en donde todos los desechos desechables entren ahi, se quemen y que estos puedan
ser tratado de mejor manera por los recolectores de los desechos hospitalarios. De lo contrario,
todos sabemos que al recoger los desechos se pueden mezclar no en el area hospitalaria, sino
alla afuera cuando son trasladados del hospital, por eso existen enfermeras que persisten
contagiandose por el mal manejo de los desechos. Todo esto involucra un cambio estructural.

¢ Qué opina acerca de la utilizacion de batas desechables biodegradables a base de
fibras naturales en nuestro pais?

Si esto se lleva a cabo seria ideal porque primero al ser biodegradables estamos
contribuyendo con el medio ambiente y segundo, estamos evitando la utilizacion de otros tipos
de compuestos que no son tan biodegradables como se menciona y que pueden permanecer en
el medio ambiente y provocar contaminacion. La idea me parece magnifica, ojala llegue a

plasmarse.
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En Promedio, ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por una bata desechable
biodegradable?

Si es cuestion de costos, la respuesta es dificil por el hecho de que no sabemos cuanto
seria el costo de produccion, yo le diria que sea lo més barato posible para que se encuentre al
alcance del sistema de salud publica.

¢ Qué requeriria usted de sus equipos de proteccion personal, especificamente de la
bata desechable, para que sea mas comoda de utilizar?

Evidentemente las batas que nos proporcionan ahora son incomodas, ya que son una
copia 0 son exactamente las mismas batas que se utilizan a nivel de quiréfano, pero eso es
diferente, en el quir6fano uno tiene un area de movimiento que no abarca mas de un metro
cuadrado, es un movimiento corto. En cambio, si uno debe estar por los corredores atendiendo
a los pacientes hospitalizados, con esa bata es totalmente incomoda.

¢, Qué cambios realizaria a su bata desechable convencional?

Yo creo que deberia hacerse un pantalén o una blusa, mascarillas igual y que le de mas
facilidad de movimiento al médico.

¢ Considera que este producto es viable para la implementacion en clinicas y hospitales
privados de nuestro pais?

Claro que si, seria ideal porque como empresa privada ya puede manejar rubros
diferentes, lo que no sucede en las instituciones publicas en donde no pueden dar cabida a

gastos de este tipo. Pero la privada si, deberia ser obligatoria.

Ruth Proafio

Me podria comentar ¢Que edad posee?



Pagina 99

L U I DE PROYECTO DE TITULACION de 188

BUSINESS SCHOOL

Bersnrn by

Arizona State University

68 afios

Me podria comentar ¢ Cuél es su especialidad?

Cirugia Maxilo-Facial

¢ En qué sistema de salud usted se encuentra laborando actualmente?

Privado

¢Qué tipos de inconformidades usted ha presentado en su area laboral,
especificamente en cuanto a equipos de proteccion personal? Antes de la pandemia y
actualmente, durante la pandemia de Covid-19.

Sucede que poseo una piel muy sensible, por lo que, el manejo constante de guantes
desechables y el cambio de ropa desechable genera irritacion en mis brazos y manos. Inclusive,
en ocasiones mi piel se reseca tanto que necesito utilizar ungiientos para solventar la
resequedad.

Alguna vez ha adquirido alguna enfermedad o afeccion por la mala calidad de los
equipos de proteccién personal en su trabajo.

Si, a pesar de que hemos desarrollado técnicas alternativas para contener exposiciones
reales o potenciales, cuando fui residente desgraciadamente me contaminé por el mal manejo
de desechos en el centro de salud en donde estaba atendiendo.

¢,Como se genera el proceso de provision de EPP, especificamente de batas
desechables en su entorno laboral?

Antes de la pandemia, nosotros teniamos protocolos establecidos para generar el
proceso de provision de Equipos de proteccion personal o insumos, nosotros manejabamos
varios proveedores realizando pruebas constantes para definir cuales batas, botas, gafas,

mascarillas presentaban mejor relacion entre calidad y precio. Actualmente, considerando las
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recomendaciones para utilizar de forma racional los equipos de proteccion personal, hemos
conservado proveedores aliados, con el fin de que exista la provision necesaria del material.

¢ Considera usted que la provision de materiales de proteccion diaria impartida por la
administracion de su espacio de trabajo es lo suficiente como para desenvolverse con
seguridad en un dia normal de trabajo?

Antes de pandemia nosotros adquirimos segun la necesidad promedio de los médicos y
la cantidad de cirugias planificadas, sin embargo, después de pandemia, necesitamos
implementar prendas desechables en todo el personal; como sucedié en la época de AH1INI;
sin embargo, actualmente, debido al recorte a nivel nacional, existe menor oferta de EPP, tanto
en entidades publicas como privadas.

¢En cuanto a afeccion de las cadenas de suministro, considera que el Ecuador
actualmente posee suficiente inventario para satisfacer los EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL necesarios en clinicas y hospitales?

No, el pais ha generado mdltiples inversiones a nivel nacional e internacional para
lograr solventar la demanda de mascarillas, batas, botas, guantes, gafas, entre otros insumos.

¢, Qué tipo de vestimenta desechable utiliza en su trabajo diario?

Depende de si realizaré consulta externa o no, o si realizaré alguna cirugia. Un ejemplo
de lo que utilizo en un dia cotidiano es:

Equipo desechable quirdrgico que incluye: batas, guantes, mascarilla, gafas, visor,
zapatos desechables, gorra, bata de tela, uniforme de tela, bata de tela blanca.

En promedio, ¢ Cuantas veces al dia usted cambia su bata desechable convencional?

Todo depende de la cantidad de pacientes que atienda en mi jornada o en el area en la

que me desemperie ese dia, sin embargo, en la actualidad si se realiza un procedimiento a un
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contagiado de COVID-19, con el fin de evitar la contaminacion cruzada de virus y bacterias,
se desecha la bata desechable inmediatamente después del procedimiento. Sin embargo, utilizo
de 8 a 12 batas al dia.

¢, Como calificaria la proteccién y confortabilidad impartidas por las batas desechables
utilizadas en su trabajo?

Regular, a veces siento que me hace sudar demasiado y reseca mi piel, ademas de que
no me permite movilizarme bien, en caso de que necesite ingresar a una cirugia de emergencia
0 deba realizar algiin movimiento répido en el area de hospitalizacion.

¢ Conoce usted el proceso de eliminacion de desechos que se genera después de
disponer de una bata desechable?

Todo el material se reine y se entrega a la entidad de control EMGIRS, ademas de
regirnos al Reglamento Gestion Desechos Generados En Establecimientos De Salud.

¢ Qué opina acerca de la utilizacion de batas desechables biodegradables a base de
fibras naturales en nuestro pais?

Es una idea atrayente, sin embargo, la implementacién en clinicas privadas sera un reto,
deberan solventar la calidad de la bata en base a estudios y obtener aprobacion por entidades
internacionales, antes de distribuirlas. Puesto que, la seguridad del médico es primordial.

En Promedio, ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por una bata desechable
biodegradable?

Me manejaria en base a lo establecido por nuestros protocolos, por lo general nos
entregan muestras, las cuales son probadas por nuestros médicos y son ellos quienes se
encargan de comunicar si el insumo es de calidad, ademas de que siempre buscamos el menor

precio en cuanto a insumos, y tratamos de que estos estén acordes al mercado, puesto que el
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IESS y el Ministerio de Salud Publica tienen establecidos montos bases para pagar a todas las
entidades privadas.

¢ Qué requeriria usted de sus equipos de proteccion personal, especificamente de la
bata desechable, para que sea mas comoda de utilizar?

Considero que podria ser en partes como blusa o vestido pantalon. Ademas, podria tener
elasticos a nivel de la cintura para que se adapte al cuerpo.

¢, Qué cambios realizaria a su bata desechable convencional?

La haria un poco mas larga, sin embargo, debe cumplir con las regularizaciones
establecidas a nivel nacional e internacional, sino no lo adquiririamos.

¢, Considera que este producto es viable para la implementacion en clinicas y hospitales
privados de nuestro pais?

Si, pero deben considerar el precio del producto, puesto que, de no ser competitivo en

comparacion a otros proveedores, no realizaria la compra.

Cuadro resumen entrevistas

Tabla 18. Resumen entrevistas



L U I DE PROYECTO DE TITULACION 103 de 188

P— BUSINESS SCHOOL

Arizona State University

Pagina

DATO

Contaminacion

Oferta-disponibilidad

Uso diario

Poca conformidad

Eliminiacion de desechos

Validacion idea de
negocio-problema-
solucion-necesidad
Requerimiento y cambios

en las batas recomendado

DESCRIPCION

Me contaminé por el mal manejo de desechos en el centro de salud en donde estaba atendiendo.

Estos equipos de proteccion son causantes de que se incrementan los riesgos de infeccion hospitalaria, porque
en los hospitales del pais, especialmente en provincias no se lleva un control adecuado de los desechos
hospitalarios.

Existen enfermeras que persisten contagiandose por el mal manejo de los desechos

Me contaminé por el mal manejo de desechos en el centro de salud en donde estaba atendiendo.

Existe déficit a nivel nacional, tanto en entidades publicas como privadas y la pandemia lo incremento.

Hemos conservado proveedores aliados, con el fin de que exista la provisién necesaria del material.

Lo ideal seria que cada médico tenga un cambio entre 6 a 10 mudadas en el horario de atenciéon que son de 8

horas.
Utilizo de 8 a 12 batas al dia

La calidad de la bata no es la ideal, solo se evidencia que existe una gran cantidad de médicos contagiados y una
gran cantidad de médicos que han muerto por los contagios de COVID, ya que la indumentaria utilizada para
proteccion no es la mas adecuada.

Las batas que nos proporcionan ahora son incomodas, ya que son una copia o son exactamente las mismas
batas que se utilizan a nivel de quir6fano.

A veces siento que me hace sudar demasiado y reseca mi piel, ademas de que no me permite movilizarme bien.
Cada hospital ahora tenga una unidad crematoria que no es una cosa mayor, es un horno pequefio, en donde

todos los desechos desechables entren ahi, se quemen y que estos puedan ser tratado de mejor manera por los
recolectores de los desechos hospitalario El material se retine y se entrega a la entidad de control EMGIRS.

Si esto se lleva a cabo seria ideal porque primero al ser biodegradables estamos contribuyendo con el medio
ambiente y segundo, estamos evitando la utilizacion de otros tipos de compuestos

Deberia hacerse un pantalon o una blusa, mascarillas igual y que le de mas facilidad de movimiento al médico

Analisis de resultados

Como se puede evidenciar, mediante lo anteriormente mencionado por los expertos

entrevistados, se confirma que el personal médico de instituciones privadas posee una mayor

satisfaccion en cuanto a la provisién de EPP, sin embargo, ambos especialistas que interactia

entre hospitales de primer nivel, tanto publicos como privados y clinicas de primer y segundo

nivel, mencionan que la provision de materiales se vio afectada a nivel nacional e internacional.

De hecho, se establecer que después de que apareciera la pandemia fue necesario el hecho de

que se comenzaran a utilizar EPP desechable a una mayor escala, siendo estos causantes de
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que se incrementan los riesgos de infeccion hospitalaria, debido a su mal manejo ya la falta de
control, lo que genera que exista contagio por estos desechos. Asimismo, debido a la pandemia
de COVID-19, especialidades no relacionadas fueron en decremento y no se pudo dar una
atencion médica adecuada a los pacientes en los hospitales, esto ha generado que los
presupuestos de salud tanto del Ministerio como de las Unidades de Salud tengan que ser
reducidos a gastos emergentes y a la adquisicion de vestimentas desechables. Por otro lado, en
la actualidad se maneja un sistema llamado “Puja” a nivel del internet, en donde las
comunidades de salud o del ministerio, hacian la solicitud de lo que supuestamente se
necesitaba, esa solicitud entraba a una especie de competencia; donde todos los proveedores
tenian que dar sus presupuestos y I6gicamente la puja era para ver cuél ofrecia al menor precio,

lo cual ha generado corrupcion y una evidente falta de suministro.

Asimismo, muchas veces los familiares de los pacientes tienen que conseguir
proveedores pagando con su plata, alguna cosa que falta para proteccion. Asimismo, en los
hospitales actualmente existe déficit, de hecho, en ocasiones no se pueden operar pacientes
porque no tienen los insumos basicos para todos los actos quirdrgicos, especialmente en las
entidades publicas. Uno de los expertos define que lo que menos les importa es la proteccion
del personal para administradores publicos y privados, mencionando el factor precio como
punto clave para la compra de estos productos.

Igualmente, en la actualidad no solo los médicos utilizan batas, pantalones, botas,
gorros y equipo desechable de forma obligatoria, sino que se confirma la reutilizacion de esta.
En cuanto a la utilizacion, se define que se realizan de 6 a 12 mudadas en el horario de atencion

que son de 8 horas. Por otro lado, se establece la evidencia de que existe una gran cantidad de
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médicos contagiados fallecidos por los contagios de COVID-19, ya que la indumentaria
utilizada para proteccion no es adecuada. En cuanto al proceso de desecho de las batas y su
incidencia en la contaminacion, se define que uno de los riesgos que existe es que la ropa
desechable se mezcle con la ropa normal de cama de un hospital, por lo que se menciono la
factibilidad de establecer un horno crematorio dentro de cada centro de salud.

Por otro lado, se establece que al recoger los desechos se pueden mezclar de manera
externa, cuando son trasladados del hospital, por eso existen enfermeras que persisten
contagiandose por el mal manejo de los desechos. En cuanto a la incomodidad de la bata, se
defini6é que la EPP proporcionada es incbmoda, ya que son una copia o son exactamente las
mismas batas que se utilizan a nivel de quir6fano; por lo que proponen disefios tipo pantalon-
camisa para atencion en Hospitalizacion. Finalmente, la idea del producto se define como ideal
y viable debido a que minimiza la contaminacién interna y externa en los hospitales y clinicas
privados. Ademas, se considera viable la implementacion del producto en clinicas privadas,
pues se menciona que esta puede manejar rubros diferentes, sin embargo, se recalca el factor
precio y calidad en este punto. Por lo que, se puede definir viabilidad en las batas desechables

biodegradables en base a abacé y ramio.
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PARTE VIII
Prototipaje

Necesidad que cubre

En base a la Pirdmide de Maslow la cual jerarquiza las necesidades humanas a través

de la cual se intenta explicar aquello que impulsa la conducta o forma de actuar de las personas.

“Esta pirdmide mantiene cinco niveles donde se describen desde necesidades

fisiologicas, necesidades de proteccidn, necesidades de amor y pertenencia, necesidades de

valoracion y finalmente necesidades de autorrealizacion”. (McGrawHill, 2019)

Figura 30. Pirdmide de Maslow

Este quinto nivel y el méas alto solo puede
ser satisfecho una vez todas las demds
necesidades han sido suficientemente
alcanzadas. Es la sensacién de haber
llegado al éxito personal.

NECESIDADES DE
AUTORREALIZACION

Son las

de
como la confianza, la independencia
personal, la reputacién o las metas fi-
nancieras.

NECESIDADES DE ESTIMA O
RECONOCIMIENTO

NECESIDADES
SOCIALES

NECESIDADES
DE SEGURIDAD

NECESIDADES BASICAS
O FISIOLOGICAS

Nota: Reproducido de La piramide de Maslow, McGrawHill, 2019

Bajo este sentido el proyecto se encuentra enfocado en el nivel 5-4 es decir en cubrir

las necesidades de seguridad principalmente proteccion fisica ligada a la salud y bienestar, asi

como necesidades fisioldgicas como la comodidad.
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Problema final
¢Como podriamos ayudar al sector médico con un producto de calidad que permita al
profesional de la salud el desarrollo eficiente de sus actividades a la vez que garantice su salud

y seguridad, sin que suponga contaminacion medioambiental?

Planteamiento solucion

Bio-batas desechables hechas con fibras naturales de abacé, banano y ramio.

Validacion Customer Discovery
Product Market Fit

Tomando en cuenta el enfoque de nuestro producto, nuestro mercado objetivo son los
centros de salud privados los mismos que fueron encuestados englobando a todas las areas de
salud con las que cuentan los establecimientos, esto se puede evidenciar con los resultados de
la pregunta 1 ya que se obtuvo que el 87.9% de los encuestados trabajan en el sector privado,
asi mismo en la pregunta 2 se puede evidenciar una de las problematicas en donde los
encuestados mencionaron que el 63.6% cambian sus batas de 12-16 veces al dia, por otra parte
se puede evidenciar las principales incomodidades y necesidades en las preguntas 3 y 4 donde
los resultados fueron que 54.5% presentan la molestia de que los EPP (batas) impiden la buena
movilidad al momento de realizar sus actividades diarias y que el 69.7% presenta la
incomodidad de que los EPP son de seguridad y confortabilidad promedio demostrando que no

se sienten seguros en su dia a dia.
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Ahora bien, en base a la encuesta y la pregunta 10 nuestros encuestados mencionaron
que el 75.8% estaria dispuesto a pagar de $1.10 - $2.10 por nuestro producto, demostrando su
interés y aceptacion.

De igual manera, los expertos mencionan que la calidad de las EPP no es la ideal, pues
solo se evidencia que existe una gran cantidad de médicos contagiados y una gran cantidad de
médicos que han muerto debido a la exposicion. Asimismo, se identificd que el médico se
siente insatisfecho, puesto que las batas proporcionadas en la actualidad son incémodas, ya que
son una copia o son exactamente las mismas batas que se utilizan a nivel de quiréfano. Por lo
que, la atencion en hospitalizacion, en UCI, en emergencia es totalmente incoémoda con la bata

tradicional.

Clientes y como llegar a ellos

El segmento de mercado se encuentra verificado y analizado tanto por encuestas como
por entrevistas las cuales han ayudado a confirmar la aceptacion del producto, esto se ve
reflejado con los resultados de la pregunta 1 con un 87.9% de trabajadores del sector privado
y asi mismo con la pregunta 9 en la cual el 97% esté dispuesto a cambiar la bata tradicional por
una bata biodegradable a base de fibras naturales demostrando que existe la aceptacion y la
relacion con el producto ya que se interactud con el mercado objetivo mediante una pagina web
informativa y un video interactivo donde se explica la problematica y la solucion relacionada
con las principales necesidades y dolores encontrados con las validaciones. Asimismo, ambos
expertos en la entrevista indicaron que seria ideal el implementar el producto en el sector

privado, puesto que las empresas privadas pueden manejar rubros diferentes y solventar la
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inversion, lo que no sucede en las instituciones publicas en donde no pueden dar cabida a gastos

de este tipo.

Rentabilidad y escalabilidad

En este proyecto si se puede ganar dinero en base a las ventas y aceptacion del mercado
ya que en la pregunta 9 se menciona que el 97% de los encuestados estaria dispuesto a utilizar
y cambiar la bata tradicional con la bata biodegradable, asi mismo en la pregunta 10 se
menciona el precio y el rango de lo que estan dispuestos a pagar, en este caso seria que el
75.8% esta entre $1.10 - $2.10 tomando en cuenta que para el presupuesto se generara un
margen de ganancia el cual daria un precio final dentro de $2.10 hasta $2.50.

Por otro lado, se menciona que este es un negocio masivo el mismo que gana mediante
el volumen de produccion generando economias de escala basando siempre sus costos del

mercado en el tarifario nacional y al Acuerdo Ministerial N° 0091 — 2017.

Hoja de ruta de ventas

Tomando en cuenta las diferentes validaciones tanto en las entrevistas como en las
encuestas se puedo obtener informacion de aceptabilidad y comprension de nuestro producto
en general. De esta manera se logré generar mayor interaccion y confianza en la propuesta de
valor ofertada.

En el modelo comercial empleamos los canales digitales de manera que un mayor
segmento de nuestro mercado objetivo tenga la posibilidad de acceder a nuestra pagina web y

al video donde se demuestra la efectividad y eficiencia de H&N.
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Embudo de mercado

El embudo se lo ha realizado en base a los establecimientos de salud ya que ha pesar
de que el producto va direccionado a los médicos de las diferentes especialidades, las compras
son realizadas por las entidades en su conjunto.

El mercado total por lo tanto se define en 13 establecimientos privados de salud con
fines de lucro en la ciudad de Quito segun la Asociacion Nacional de Clinicas y Hospitales
Privados del Ecuador.

Se plantean estrategias de atraccion en las que se busca captar el 90% de las
instituciones por medio de publicidad en las principales redes sociales, asi como informacion
relevante en sitio web, asi como en blogs y la adquisicion de certificaciones necesarias para
generar confianza en el producto.

En esta fase se busca la generacion de interés en pagina web para lo cual se plantean
estrategias de marketing online, ademas de la estrategia de capacitacion a la fuerza de ventas
que permita atraer a los posibles clientes.

En la etapa de interaccién se busca atar al 80% de las instituciones mediante el contacto
con el jefe o encargado de compras hospitalarias, las visitas personalizadas juegan un papel
importante ya que permitirdn la creacién de vinculos en donde se dard a conocer tanto
soluciones como beneficios del producto. La entrega de muestras sera una estrategia para
fidelizar al cliente ademas de la participacion en congresos especializados tanto en areas de
salud o temas relevantes al producto.

El posicionamiento se daré en base a la optimizacion de recursos, asi como contenido

en base a definicion de palabras clave y diferenciacion del producto.



L U I DE PROYECTO DE TITULACION 111 Zgg]!gg

BUSINESS SCHOOL

Bersnrn by

Arizona State University

La efectividad de las estrategias mencionadas anteriormente permitira avanzar a una
etapa de deseo en donde se plantea que el 46% de los establecimientos podrén acceder a
promociones y descuentos, asi como facilidades de pago, ademas que en esta etapa se
direccionardn campafas publicitarias para conocer la relacion calidad-precio que ofrece el
producto.

La tercera fase estara enfocada en los esfuerzos centrados en los intereses y necesidades
del publico objetivo, estrategia de retencion de clientes bajo interaccion continua con los
clientes, dar a conocer la propuesta de valor y brindar descuentos por primera compra.

Finalmente se plantea alcanzar un 15% de establecimientos capaces de llegar a la etapa
de accion o venta con lo que se plantea estrategias de automatizacién de pedidos,
adicionalmente la implementacion de puntos de venta online y mantener productos en stock
para garantizar el abastecimiento del producto.

Mantener la lealtad del cliente bajo la generacién de experiencias y personalizacion del

producto, de esta manera el cliente podra recomendar el producto a los demas colegas.

Figura 31. Embudo de mercado
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ATRACCION DEL 90% DE INSTITUCIONES
Publicidad en redes sociales.

Informacién en sitio web y blogs.

Certificaciones SAE, MIPRO

INTERACCION CON EL 80%
Contacto jefe de compras hospitales
Visitas personalizadas.

Dar a conocer la solucién y beneficios.
Entrega de pruebas

Acceso a congresos de EPP

DESEO DEL 46%

Promociones y descuentos.
Facilidades de pago.
Campanas publicitaria relacién precio-calidad producto

CCION (VENTA) AL 159
Automatizacién de pedidos

Puntos de venta online
Producto en stock

Elementos clave e indicadores

Tabla 19. Elementos clave e indicadores
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Elemento clave
Provision periddica a
nivel nacional y menor
tiempo de espera en
adquisicion-despacho y
entrega del producto.
Atencion Post-venta y

entrega a peticion.

Precio acorde al tarifario
nacional, al Acuerdo
Ministerial ACUERDO
N° 0091 - 2017, y a las
regularizaciones de
calidad establecidas por la
OMS. Cumple con las
directrices para la
prevencion y el control de
las infecciones (IPC).
Regulariza la floculacion,
Confortable y mantiene la
temperatura corporal
(resistencia térmica) del
usuario. (buena
permeabilidad al aire
cumpliendo con la prueba
de penetraciéon, ISO
9237).

Biodegradable y libre de
sustancias  toxicas y

alérgenos.

Indicador
o Entrega final a
tiempo

¢ Numero de envios
e Rotacion de
existencias

e Indice de Cobertura

e Numero de clientes
fidelizados

e Promedio de precio

e Sell-in y sell-out

e Margen de ganancia

e Grado de
satisfaccion del
cliente (NPS)

e Valor percibido por
el publico

Uso de recursos naturales

Incidentes reales y/o
potenciales que impactan

en el medio ambiente:

Objetivo
Mejorar la  eficiencia
operativa en un 9% durante
los primeros 4 meses.
Reducir los tiempos de
espera preestablecidos por
la industria en un 15% con
el fin de aumentar la
satisfaccion del cliente.
Mantener un flujo de caja
saludable con el fin de
aumentar la rentabilidad del
negocio en un periodo de 1

ano.

Generar posicionamiento
de marca y Aumentar la
cuota de mercado del
producto en un 8% durante

los primeros 6 meses.

Generar retorno de la
inversion de las actividades
de generacion de

prospectos en un 25%
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Baja compra de EPP,

debido a recortes
presupuestales de
entidades privadas y

publicas.

Poseer un certificado
internacional para validar
la calidad del material y el
de

cumplimiento los

estandares protocolarios
de disefio a nivel nacional

e internacional.

- Cantidad de
incidentes reales

- Numero de
incidentes
potenciales.

Puntuacion entregada por

auditoria ambiental

Emisiones y residuos al
aire, a la tierra o al agua:
- Partes
contaminantes
tomadas por millon
de medidas.
de

- Peso los

materiales vertidos.

e Tasa de conversion

e Retencion de

clientes

e Tasa de abandono
de carrito

e Valor de vida del

cliente

e ISO 13485 (Sistemas
de gestion de la
calidad en productos
sanitarios) -
certificado de

e ISO 14971 (
Gestion de riesgos en

dispositivos médicos)

durante los primeros 12

meses.

Minimizar la incertidumbre
de los médicos al no poseer
EPP para sus
intervenciones, al
de

defectuosos

minimizar la tasa
productos

promedio en la industria en

un 12%  durante los
primeros 6 meses.
A corto Plazo:
- Obtencion la
Inscripcion de

Registro Sanitario de

Dispositivos Médicos

en el segundo
trimestre en la
industria.
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ISO 22612
(Resistencia a la
penetracion de

agentes  bioldgicos

Implementar
Certificado de
Requerimiento o no

de Registro Sanitario

portados por de  Medicamentos,
particulas solidas Productos Naturales,
contaminadas) Dispositivos Médicos

Certificado de BPM
(Buenas Practicas de

Manufactura)

y Reactivos
Bioquimicos en los

primeros 4 meses.

e Certificado de - Implementar

certificacion ISO

13485 durante los

Registro Sanitario de
Productos Naturales
Procesados de Uso primeros 8 meses.
Medicinal Nacional.
e Certificado de
Requerimiento o no
de Registro Sanitario
de Medicamentos,
Productos Naturales,
Dispositivos Médicos
y Reactivos
Bioquimicos
e Certificado de libre

venta

Prototipo

En cuanto al Prototipo se opt6 por realizar el mismo mediante dos métodos, el primero
es la implementacidn de un landing page, debido a que al ser interactiva podréa ser testeada en
funcidn a la navegacion, madulos y diferentes contenidos, ademas de posicionar el SEO en la

web; mientras que la segunda, es un video explicativo que establece las caracteristicas de
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nuestro producto al mercado objetivo, debido a que mediante este se podra descubrir cualquier
incidencia en etapas tempranas del proyecto; ademas, al ser un audiovisual, proporciona una
simulacion dinamica de la realidad del médico Ecuatoriano, el cual tratamos de descifrar
mediante nuestro storytelling.
Validacion prototipo

Encuesta

En una escala de 1 a 5, donde 1 significa muy malo, 5 muy bueno ¢Cdmo califica la

efectividad e innovacién de H&N (Batas biodegradables a base de fibras naturales)?

Conociendo la efectividad de H&N, ¢Qué otra prenda de proteccion médica quisiera
que realicemos?

a) Uniforme completo (pantal6n y camisa)

b) Pijama de quir6fano

C) Delantal desechable

¢ Considera que H&N (Batas biodegradables a base de fibras naturales) logra cubrir

sus principales necesidades de cuidado y comodidad al momento de realizar sus actividades

laborales?
a) Si
b) No

Conociendo las caracteristicas y materiales con los cuales esta elaborado H&N, en un
rango del 1 al 5, califique el disefio de nuestra bata.

a) 1-2
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Del 1 al 5, ¢cuanto calificarias a la calidad de H&N?

¢Recomendaria a sus colegas el uso de H&N (Batas biodegradables a base de fibras
naturales)?
a) Si

b) No

¢ Qué es lo que mas te agrada de H&N?

a) Las fibras naturales con las que esta elaborada

b) El cuidado al medio ambiente

C) La comodidad que brinda

¢Cuanto es el maximo que usted estaria dispuesto a pagar por H&N (Batas
biodegradables a base de fibras naturales)?

a) $1.75a $2.00

b) $2.00 a $2.50

C) $2.50 a $3.00

En base a la informacion brindada sobre H&N, ¢Usted qué piensa sobre este nuevo

producto?

Resultados obtenidos

Figura 32. Pregunta 1 Encuesta
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1. Enuna escala de 1a 5, donde 1 significa muy malo, 5 muy bueno ;Como califica la |_|:| Copiar
efectividad e innovacion de H&N (Batas biodegradables a base de fibras naturales)?

31 respuestas

30

0 21 (67,7 %)
0 10 (32.3 %)

0 (D %) 0 (0 %) 0(0 %)
0
1 2 3 4 5
Figura 33. Pregunta 2 Encuesta
2. Conociendo la efectividad de H&N, ;Quée otra prenda de proteccion medica |_|:| Copiar

quisiera que realicemos?

31 respuestas

@ a) Uniforme completo (pantalan y
camisa)

@ b) Pijama de quiréfanc

@ c) Delantal desechable

Figura 34. Pregunta 3 Encuesta

3. Considera que H&N (Batas biodegradables a base de fibras naturales) logra cubrir |_D Copiar
sus principales necesidades de cuidado y comodidad al momento de realizar sus
actividades laborales?

31 respuestas

® 2 s
® b No

Figura 35.Pregunta 4 Encuesta
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4. Conociendo las caracteristicas y materiales con los cuales estéa elaborado H&N, en [Q Copiar
un rango del 1al 5, califique el disefio de nuestra bata.

31 respuestas

@12
®b)34
®c)5
Figura 36. Pregunta 5 Encuesta
5. Del1al 5, ;Cuanto calificarias a la calidad de H&N? LD Copiar
31 respuestas
20
15
10
5
0 (D9%) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 1 I |
1 2 3 4 5

Figura 37. Pregunta 6 Encuesta

6. ;jRecomendaria a sus colegas el uso de H&N (Batas biodegradables a base de
fibras naturales)?

31 respuestas

®:z s
® b)No

Figura 38. Pregunta 7 Encuesta
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7. :Qué es lo que mas te agrada de H&N? D copiar

31 respuestas

@ 2) Las fibras naturales con ias que esta
elaborada

@ b) El cuidado al medio ambiente
® c) La comodidad que brinda

e

Figura 39. Pregunta 8 Encuesta

8. (Cuanto es el maximo que usted estaria dispuesto a pagar por H&N (Batas
biodegradables a base de fibras naturales)?

31 respuestas

®2)31.75a%2.00
® b)3$200a3%250
® ) $2.502%3.00

Figura 40. Pregunta 9 Encuesta

9. En base a la informacion brindada sobre H&N, ;Usted que piensa sobre este nueveo producto?

22 respuestas

Pienso que es un producto innovador el cual llama mucho la atencion.

Me gusta mucho la idea y el poder utilizarlo.

Pienso que este producto tendra gran acogida por su enfoque y las comodidades que brinda.

Ayudara a mejorar la calidad de trabajo brindada por nosotros los médicos.

Es muy innovador y esta al alcance de cualquier otra industria donde se queria proteccion y comodidad.
Es muy bueno e innovador.

Me genera gran confianza al saber que esta elaborado a base de fibras naturales, considerando qué en la
actualidad el tema de contaminacion afecta mucho al drea médica.

Innovador

Muv creativo
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Cuadro resumen encuesta

Tabla 20. Cuadro resumen encuesta

Preguntas

% de respuesta

1. En una escala de 1 a 5, donde 1
significa muy malo, 5 muy bueno ¢Cémo
califica la efectividad e innovacién de H&N
(Batas biodegradables a base de fibras

naturales)?

El 67.7% de los 31 encuestados

respondieron que la efectividad e innovacion de

H&N es muy buena.

2. Conociendo la efectividad de
H&N, ¢(Qué otra prenda de proteccién

médica quisiera que realicemos?

El 80.6% de los 31 encuestados

respondieron que les gustaria también la
implementaciéon de un uniforme completo

(pantalén y camisa).

3. ¢Considera que H&N (Batas
biodegradables a base de fibras naturales)
logra cubrir sus principales necesidades de

cuidado y comodidad al momento de realizar

sus actividades laborales?

El 100% de los 31 encuestados

respondieron que H&N logra cumplir sus

principales necesidades de cuidado y comodidad.

4. Conociendo las caracteristicas y
materiales con los cuales estd elaborado
H&N, en un rango del 1 al 5, califique el

disefio de nuestra bata.

El 645% de los 31 encuestados

respondieron con una calificacion de 5 al disefio

de nuestra bata.




L UVIDE

ewnraa by

Arizona State University

] Pégina
PROYECTO DE TITULACION 122 de 188

BUSINESS SCHOOL

5. Del 1 al 5, ;Cuanto calificarias a la

calidad de H&N?

El 58.1% de los 31 encuestados
respondieron con una calificacion de 5 a la

calidad de nuestro producto.

6. ¢(Recomendaria a sus colegas el
uso de H&N (Batas biodegradables a base de

fibras naturales)?

El 100% de los 31 encuestados
respondieron que si recomendarian H&N a sus

colegas.

7. ¢(Qué es lo que maés te agrada de

H&N?

El 54.8% de los 31 encuestados
respondieron que les agrada la comodidad que
brinda nuestra bata. Como dato importante el
41.9% de los encuestados considera agradable el
saber que H&N esta elaborado a base de fibras

naturales.

8. ¢Cuéanto es el maximo que usted
estaria dispuesto a pagar por H&N (Batas

biodegradables a base de fibras naturales)?

El 742% de los 31 encuestados
respondieron que estarian dispuestos a pagar por

H&N un méximo de entre $1.75 a$2.00 por bata.

9. En base a la informacion brindada
sobre H&N, ¢Usted qué piensa sobre este

nuevo producto?

De los 31 encuestados se obtuvieron 22
respuestas abiertas las cuales reflejan la

aceptabilidad y aprobacién de H&N.
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Analisis general

En base a las preguntas de validacion de prototipo realizadas a 31 trabajadores del
sector de la salud, pudimos identificar y reconocer la aceptabilidad que tiene H&N,
considerando como primordial el cumplimiento y la satisfaccion de la necesidad expuestas por
nuestro mercado objetivo. Como datos mas importantes se identifico que alrededor del 60% de
los encuestados valida la propuesta de innovacion y calidad de H&N ademas de que el 80% de
ellos considera la idea de implementar nueva variedad de equipos médicos a base de fibras
naturales, lo que ayuda a visualizar nuevas ofertas para un futuro. Asi mismo se logré crear
una buena imagen de producto entre los encuestados adquiriendo un 100% en el cumplimento
de satisfaccion por parte de las necesidades antes identificadas y la comunicacién de
efectividad entre colegas del sector de la salud, por otra parte se obtuvo un 60% en la
calificacion més alta en cuanto a disefio de producto asimilando que nuestro mercado esta
satisfecho con las mejoras y remodelaciones del prototipo de batas ofertadas, en cuanto a
calidad més del 55% de los encuestados concuerdan con una calificacion de 5 que representa
ser muy buena. Ahora bien, hablando del valor agregado de H&N el 54% de los encuestados
mostraron mas agrado por la comodidad que brinda las nuevas batas, pero como dato
importante el 41% brinda apego a la idea de que estas batas estan elaboradas a base de fibras
naturales dando como resultado el cuidado del planeta y de la salud por parte de los trabajadores
que mantienen alergias a los materiales sintéticos con los que estan elaboradas las batas
tradicionales. Mediante una explicacion constante a todos nuestros encuestados a lo largo del
proceso de validacion se logrd crear una imagen positiva del prototipo por lo cual se planted
una pregunta sobre el maximo precio que estarian dispuesto a pagar por unidad de bata en

donde el 74% marcd la opcion de pagar de entre $1.75 a $2.00 considerando el tema de
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innovacion, cuidado personal y respeto por el medio ambiente generando menos impacto de

creacion de CO2 en las incineraciones.

En cuanto a recomendaciones y pensamientos sobre H&N obtuvimos 22 comentarios

sobre los 31 encuestados donde se mostro el agrado sobre la innovacion y la utilizacion de

fibras naturales ademas de la aceptabilidad generada por brindar modificaciones a las batas

tradicionales manteniendo calidad, cuidado y comodidad en una sola prenda.

Lean Canva

Tabla 21. Lean Canva Final

Solucién

Batas desechables 100%
biodegradables, hechas con
fibras de abacd, banano y ramio
producidos en el Ecuador, que
permite la reduccién de
emisiones de CO2 producidas
por la incineracién de EPP
utilizados en el sector médico.

Problema

1.Incomodidad y fatiga por
uso prolongado de EPP
con materiales sintéticos.

2.Falta de provisién de EPP.

3.Contaminacién
medioambiental, C02 al
momento de incineracién y
produccién de la materia
prima.

Propuesta Unica

de Valor

Innovacién: Batas
desechables hechas con fibras
naturales

Materia prima:
Aprovechamiento de fibras
naturales producidas en el
pais como el banano, abacd y
ramio

Servicio: Abastecimiento a

Alternativas
Existentes

1.EPP de polipropileno
desechables.

2.EPP algodén reutilizables.

3.EPP realizados de
materiales reciclados.

4.EPP lavables.

Meétricas clave

- % Aceptacién dentro de las
instituciones privadas.

- % de ventas

- Tasa abandono procesos de
compra

- Costo adquisicién nuevos
clientes

- % de eficiencia y efectividad
del producto.

Estructura de Costos

Los costos radican en la tercerizacién de la produccin de la tela en base a fibras
naturales, gastos administrativos, marketing, creacién y posicionamiento de pagina web,

distribucién.

tiempo,
Capital humano: Mano de
obra ecuatoriana

Medio ambiente: Reduccién
de desperdicios,
contaminacién.

Apoyo a ODS: Salud y
bienestar y accién por el
clima.

Concepto de alto
nivel

Calidad, proteccién, precio e
impacto ambiental

Ventaja Gnica
Materia prima producida en el
pais.

Aprovechamiento de recursos
naturales de desecho.

Apoyo a agricultores y mano
de obra local.

Apoyoa ODS 3y 13

Canales

B2B

pagina web

visitas presenciales
distribucién intermediarios

B2C
Ventas a consumidor final

Flujos de ingresos

La empresa ganard ingresos mediante la venta en tiendas fisicas a travez de
intermediarios y por ventas online.

Los costos estaran delimitados por los valores establecidos en el Tarifario Nacional.

Conformacion legal

Segmentos de
clientes

Médicos, enfermeras y demés
profesionales de la salud que
ejercen en hospitales privados
y requieran de proteccién
personal en sus labores y
actividades diarias.

Clientes
tempranos

Hospitales y clinicas privadas.
Doctores especialistas con
consultorios propios.

Para la conformacion legal se plantea hacerlo bajo el modelo de sociedad por acciones

simplificadas, ya que aporta los siguientes beneficios (Valdivieso, 2019):

Se crea mediante contrato
No es necesario capital minimo

El plazo puede ser indefinido

Sirve para realizar cualquier actividad licita.
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El aporte puede ser con bienes o intangibles.

Mayor libertad en estatutos y en organizacion.

Se plantea que mediante el crecimiento de la empresa y para poder cotizar en bolsa se

transformaria en una sociedad andénima en un futuro.

Producto minimo viable

Buyer Persona

Tabla 22. Caracteristicas Buyer Persona

Modelo de monetizacion

Conforma un plan para los proveedores en
cuanto a la atencién médica en los
servicios de salud.

Solicita oportunamente el material y
equipo necesario para el desarrollo de las
actividades y conserva en buen estado el
material y equipo de trabajo que custodia.

Controlar gastos y sugerir soluciones
rentables, controlar la adquisicion de
1 del

y la inv
hospital-clinica privada

&

Atenciéon independiente o auténoma,
controla su compra de insumos a nivel
personal y no es influenciado por

suoeriores o el factor hospital.

45-66 afios

34-58 afios

35-70 afios

18-68 afios

Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres

de duracion, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional
del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Ecuador, de
acuerdo con la legislacion vigente y acreditar una experiencia
profesional no inferior a cinco afios, en el sector piblico o privado.
Haber egresado de una maestria en salud publica o en gerencia de la
salud.

Acredita una experiencia

profesional no inferior a tres o cinco afios, en el sector publico o
privado.

Posee una licenciatura en ciencias en enfermeria.

No es

i A IOt e b sy
relacionada, persona que ha cursado estudios de Administracion de
Empresas Hospitalarias, Finanzas, Negocios.

Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres
de duracion, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional.

Nuestro modelo de monetizacién que se aplicara sera Bricks & clicks, puesto que, si

bien H&N se esforzara en mantener su pagina web integra, estableciendo contenido de valor

por medio de su blog (estrategia a largo plazo) y en varias redes sociales con el fin de
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incrementar permanentemente sus followers y su afluencia, las principales entradas de la
organizacion no se adquieren directamente en internet, pues no somos un pure player.

Por consiguiente, nuestro modelo consta de dos partes, la primera que sera B2B se
realizara por medio de una fuerza de ventas interna, quienes permitirn posicionar a la empresa
y sus productos para generar la compra, al llegar a los clientes de manera significativa y
diferenciada mediante visitas presenciales. Asimismo, se ha considerado que la
comercializacion se realizara por medio de un canal directo, acotando lo que mencionan Pando,
en Aparicio y Zorrilla,

las funciones a desarrollar en un canal de distribucion se pueden agrupar en las
siguientes: Funcion de Transporte, Adecuacion de la oferta a la demanda,
Funcién de almacenamiento, Funcion de servicios, Funcion de financiacién de
procesos, Funcién de garantia y mantenimiento post-venta (Pando, en Aparicio
y Zorrilla, 2015, pp. 22-23)

En este punto la empresa se podrd suscribir anual o mensualmente, sin costo
inicialmente, con el fin de que posean disposicion de Batas desechable en cualquier momento
del mes o afio, minimizando asi la falta de provisién que se esta generando por lo proveedores
de salud. De igual manera, se dispondra de un canal indirecto corto, con el fin de generar mayor
cobertura en el mercado. Por otro lado, contamos con tiendas especializadas, donde se generara
la venta directa de los productos, en estas se aplicard el modelo up selling, donde se buscara
incrementar el gasto del cliente durante una compra especifica, al ofrecer paquetes de batas
para el consumo mensual, generando valor al permitirnos ofrecer mas cantidad de producto al

agrandar la compra.
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Finalmente tendremos otro canal de distribucion corto que se basara en una pagina web,
la cual cubrird el modelo B2B y B2C, en este caso H&N obtendré un pago del 90 % del cliente
a contado y a 30 dias plazo el 10% restante, lo que permitird mejora el flujo de efectivo,

especialmente cuando los clientes pagan en varias cuotas.

Prototipo final mejorado

En base a la informacién recopilada por nuestros encuestados, se decidid realizar
cambios a nuestro prototipo, con el fin de minimizar la sensacion que se producia en nuestro
video anterior de video comercial de televisién. Por lo que, se realizé una mejora en el video,
se generd cambios en la pagina web aumentando informacién acerca del producto y cambiando
el precio que se estipuld inicial y finalmente, se implement6 el acceso al usuario de redes

sociales al generar una pégina de Facebook.

Pagina Web

Se opt6é por establecer una péagina web dindmica, puesto que, como lo menciona
Vertice, E (1999), “permite la interactividad con los usuarios, ademas de presentar efectos
especiales” La pagina podra ejecutarse en el navegador o servidor del cliente, considerando
que posee un contenido perdurable, actualizable y que no depende solamente de una
programacion html, asimismo como H&N proporcionamos una practica adaptativa al
navegante, que podra interaccionar con el contenido de varias maneras. La informacion en
nuestro portal web serd almacenada en base a datos, donde se rescata informacion de acuerdo

con las peticiones del usuario. Ademés de la parte visible o frontend y el panel de
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administracion seré actualizada mediante un Content Management System. Por otro lado, se
consider6 una HTML, debido a su simplicidad.

Igualmente, hemos considerado que en la actualidad “el uso de dispositivos moviles
supera al de los ordenadores” (Jaureguibeitia, U. 2016) por lo que, el trafico movil de nuestra
landing page también fue tomado en cuenta al momento de desarrollar la web. Por lo que, se
generd un disefio web en modalidad responsive, es decir que se desarrollé inicialmente la web
para ordenadores y consecuentemente se adaptd el disefio para otros dispositivos, incluyendo
el vertical del movil. Por otro lado, se estableci6 una tienda electronica, donde el usuario podra
acceder a la compra de nuestros productos en concreto. En este caso, establecimos nuestro E-
commerce o brandstore debido a que podemos generar deslocalizacion en el punto de venta,
ademéas de que proporcionamos flexibilidad en los medios de pago a la facilitacion de
electrénicos y tradicionales.

Figura 41. Pagina web - inicio

H &N | Por tu salud y la del medio ambiente Inicio Nuestro Producto Materiales biodegradables Contacto a Tienda O Llogin

Batas desechables

biodegradables

A base de fibras naturales

Figura 42. Pagina web - valores
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H&N @ | Por tu salud y la del medio ambiente Inicio Nuestro Producto Materiales biodegradables Contacto ﬁ Tienda O Login

VALORES

COMPROMIS INCLUSIO! RESPETO INNOVACION CU'AD,fDO
) MEDIO
AMBIENTE
f ’ :

NUESTRO
COMPROMISO

La fibra de abacé y ramio permitiran que la tela desarrollada
gane caracteristicas de resistencia a penetracion microbiana,

penetracion de liquidos, rotura, traccién, friccion entre otros.

Figura 43. Pagina web — Descripcion del producto

H&N @ | Por tu salud y la del medio ambiente ki Nuestro Product MR bloOeLTAdAbE Gilaa Tienda ﬁ 0 Loz

Bata desechable
con manga

* Bata quirtrgica, con mangas y de un solo uso,
disenado para uso Sanitario, sin costuras, a prueba de
liquidos y antimanchas.

* Antiestaticas, antialérgicas, impermeables,
altamente respirables y repelentes al agua.

¢ No contiene Latex

 Posee tiras para sujetarlo al cuelloy a la cintura por
detrés (4 en total).

o Lastiras del cuelloy de la cintura deben ser
ajustables o atables.

e Color: azul.

* Material: Abaca y ramio

o Grosor: minimo: 50 ym.

o TallasS,M, Ly XL

* Peso 35 gr/pc

Figura 44. Pagina web — composicion de la tela
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H&N @ | Portusaludy ladel medio ambiente

Figura 45. Pagina web - contacto

|
|
|
|
|
|
|
|
|

Inicio Nuestro Producto Materiales biodegradables Contacto Tienda ﬁ 0 Loghn

Composicion de la Tela

Porque H&N te protege y a tus pacientes

la tela para ropa quirirgica H&N estd consfitvida por tres capas: una
capa exterior resistente e impermeable compuesta por quilosano; una
capa intermedia, cuya estructura monolitica y no porosa en forma de
membrana permite bloquear el paso de virus y bacterias compuesta por
abacé o ramio; y una copa interna suove que permite ol personal
médico estar comodo incluso en intervenciones de larga duracién
compuesta por fibra de banano. A su vez, la estructura de la tela deja
que el vapor himedo se libere para que el usuario permanezca seco
manteniendo un alto nivel de profeccién.

Ver més acerca de Hé!

IQ Search... | e

H&N @ | Por tu salud y la del medio ambiente

Inicio Nuestro Producto Materiales biodegradables Contacto Tienda ﬂ 0 Login

Conversemos

Direccién Apailido
Av. Princesa Cacchay Princesa I I |
Toa
Teléfono I
Figura 46. Pagina web- tienda virtual
H&N @ I Por tu salud y la del medio ambiente nicio Nuestro Broducio Materiales biodegradables Contacio Tenda ﬁ O Loz

Inicio/ Tienda / Bata quirtrgica biodegradable a base de abacd y ramic.

Bata quirtrgica biodegradable a
base de abaca y ramio.

$2,50

e f v P

> BataquirGrgica, con mangas y de un solo uso, diseiiado

. Si COStUras, ap

iquidos y

antialérgicas, impert
respirables y repelentes al agua.

- (o)
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Redes Sociales

El utilizar plataformas de redes sociales permitird a H&N comunicarse digitalmente en

un mundo interconectado. Al implementar nuestra pagina de Facebook, planificamos aumentar

el alcance, generar mensajeria directa con nuestros buyer persona, posicionar la marca, generar

transparencia y legitimar el negocio, generar rastreabilidad a nuestros consumidores.

Se escogiod Facebook con el fin de generar conversaciones con el cliente, publicar

contenido (fotos, videos) y promocionar el producto. Ademas, debido a que se podra generar

relaciones con el cliente y publicidad dirigida para un segmento de 30 a 44 afios

primordialmente.

Figura 47. Pagina Facebook

Administrar pagina

HENG  HaN v

@ Meta Business Suite -~
@ Bandeja de entrada
B Planificador
Herramientas de publicacién
B Noticias

NF Apps de negocios

0 Inicio
@ Herramientas de WhatsApp

O Herramientas de Messenger

#4 Promocionar

Grupos  Eventos  Opiniones  Mas v

@ Editar

HEN®  HaN

Crear nombre de usuario - Proveedor de equipos comerciales e

industriales # Editar "WhatsApp"

=4 Promocionar Q - HNG -

Completa la informacién de tu pagina X
Si completas la informacion de tu pagina, pueden aumentar las de encontrarla, la interaccion con ella y su
consideracién. Hazlo cuanto antes

/ref=pages_classic_isolated_section_business_feed |

Figura 48. Publicacion Facebook
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H&N
7 min-Q

HEN®

Los riesgos bioldgicos son una amenaza que incurren los médicos a diario en una
jornada laboral. Queremos concientizar a todos sobre la importancia de utilizar
ropa médica descartable de fibras naturales de calidad. H&N provee
impermeabilidad y seguridad para el médico, cumpliendo con todas las
regularizaciones estipuladas por la OMS, reduciendo asi la incertidumbre.

POR TU SALUD ¥ LA DEL MEDIO AMBIENTE

4 DE CADA 10

HAN SUFRIDO LESIONES DE
ALTO RIESGO

H&N TE PROTEGE

Figura 49. Publicacion Facebook

Video prototipo

H&N

25 min - @

El sector de la salud presenta varios riesgos, sin embargo, ¢sabias que solo el
50% del personal de la salud recibe ropa médica descartable a disposicion?,
dejandolos expuestos a una contaminacién cruzada de virus y bacterias. Como
H&N brindamos una solucién al proveer batas desechables de calidad, con el fin
de evitar complicaciones a los profesionales y al paciente.

5 DE CADA 10
Médicos

NO RECIBEN ROPA
MEDICA DESCARTABLE

HEN®

CON FRECUENCIAY A
NECESIDAD

Se presenta un video realizado por medio de disefiadores, con el fin de establecer comodidad

al usuario. Ademas de identificar las zonas de sudoracion y establecer medidas para la tela.
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Igualmente, se logra evidenciar la movilidad del usuario y la no permeabilidad externa de la
bata, gracias a la tercera capa de tela que posee la bata H&N. Asimismo, se evidencia que
cumple con las regulaciones establecidas por la OMS al observarse que la bata posee las ligas
de ajuste en la espalda, ademaés de que recubre la totalidad del brazo, hasta la rodilla y el cuello.
(Anexo 3)
Presupuesto

Para el analisis del presupuesto se ha estimado un precio de venta al pablico basado en
las encuestas, entrevistas y precios de los productos en el mercado de $1,30, con una utilidad
proyecta del 30% se proyecta un costo tope de $1,77; como se puede ver en la tabla siguiente:

Tabla 23. PVP base, utilidad y costo

PVP base uss 2,30
Utilidad proyectada 30%
Costo tope uss 1,77

Hay que tomar en cuenta que existe un tarifario nacional que hace referencia a los
precios en el mercado marcando el precio del producto batas de polipropileno de $2,10 para
hospitales y clinicas privadas, sin embargo, se ha aumentado el valor a $2,30 por la
diferenciacion que el producto de H&N oferta.

Adicionalmente se ha realizado un andlisis de consumo de batas desechables en los
hospitales privados para establecer el consumo promedio al mes, asi como por areas existentes
en la entidad privada.

Tabla 24. Anélisis consumo y consumo por area en hospitales



Pagina

L U I DE PROYECTO DE TITULACION 134 de 188

P— BUSINESS SCHOOL

Arizona State University

Cuadro andlisis consumo Cuadro por dreas en
entidades (target) [personal promedio | cambio promedio . consumo | Introduccién de Areas Batas/dia
mes R N cambios batas/mes L -

5% en hospitales batas/dia batas/mes producto Pronéstico batas Seguridad 0|
1 2 600 5 100 78000 15% 11700 Emergencia 5
2 2 600 5 100 78000 15% 11700 Consulta externa 1
3 2 600 5 100 78000 15% 11700 Farmacia 0|
4 2 600 5 100 81300 15% 12285 Quirofano 16|
5 2 600 5 100 85995 16% 13544 Endoscopia 5
6 2 600 5 100 90295 17% 14932 Rayos x 5
7 2 600 5 100 94809 17% 16463 Ecografia 5
8 3 600 5 100 99550 18% 18151 Especializacién 2
9 3 600 5 100 104527 19% 20011 Cirugia 16|
10 3 600 5 100 109754 20% 22062 Hospitalizacién 3
11 3 600 5 100 115242 21% 24323 Administrativa 0|
12 3 600 5 100 121004 22% 26817 PROMEDIO 5|

BATAS ESTIMADAS ANO 1.137.076 203.688 65% del personal de hospitales usa batas

PROMEDIO MENSUAL 16974 desechables

Para lo cual se ha iniciado con el target establecido en el embudo de mercado y se
proyecta un 5% de crecimiento a partir del 4 mes, también se toma en cuenta el promedio de
personal en hospitales privados (Edicion médica, 2020) siendo estos 600 entre las areas de
seguridad, emergencia, consultoria externa, farmacias, quir6fano, endoscopia, rayos X,
ecografia, especializacion, cirugia, hospitalizacion, administrativa; dejando como promedio el
cambio de 5 batas al dia. Es importante tomar en cuenta que bajo este analisis el 65% del
personal de los hospitales son usuarios de batas desechables, lo que quiere decir un cambio de
100 batas mensual por persona.

En un inicio se plantea una introduccion al mercado del 15% con un crecimiento
porcentual del 5% generando una estimacion de batas al afio de 203 688 batas, este valor podra
modificarse poteriormente una vez hecho el analisis formal financiero.

Figura 50. Costos de materia prima y mano de obra
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COSTOS MATERIA PRIMAY MANO DE OBRA

Precio Tonelada fibra Uss  2.300,00
Precio gr fibra uss 0,002
gr/m2 tela batas 40-45
m por bata 2
| fibra | uss 0,21 |
Cotonizado/ton Uss fer
uss 320,00 | USS 0,00032

[MP + Cotonizado | US$  0,20732 |

Formacién tela m2
desechable USS 0,25

Resina L
uss 0,002

[Mpcot +Formacién | uss  0,70932 |

Mano de Obra/dia

80 batas/dia

uss$ 24,87

uss 0,31

| Bata

[ uss 102020 |

Esterilizacion/ton

Br

Uss 87,50

uss 0,00

| Bata esterilizada

[ uss 102807 |

Para los costos directos de fabricacion se considera el valor de la materia prima,

costeado segun el gramaje necesario para las batas, de igual manera la tercerizacion en la

produccion y elaboracion de la tela, también se terceriza la maquila de la bata y el proceso de

esterilizacion dando como resultado un valor de $1,03.

Tabla 25. Costos y Gastos
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DESGLOCE COSTOS Y GASTOS

3 $/unidad
Bodega 450 Uss 0,03
Agua, Luz, otros servicios 350| USS 0,02
Publicidad 1200| USS 0,07
Administrativos 2 1000| USS 0,06
Transporte 1 300| USsS 0,02
Fuerza de ventas 450| USS 0,03
Comisidn ventas 5%]| USS 0,12
Subtotal 1 uss 0,34
Varios 5% Uss 0,02
Subtotal 2 uss 0,35
Bata esterilizada uss 1,03
TOTAL COSTOS uss 1,38

Finalmente se toman en cuenta otros costos indirectos que afectan al costo del producto
como son temas de bodegaje, servicios basicos, publicidad, gastos administrativos,
distribucion, fuerza de ventas tomando en cuenta el 5% en comisiones sobre el precio de venta
al publico y un adicional del 5% por concepto de varios; esto da como resultado un costo de
$1,38 dejando una brecha de 0,39 ctvs.

Con estos valores se pronostican unas ventas anuales de $468 483,46. Que dejan una
utilidad operativa antes de cualquier tipo de tributo e impuesto de $108 111,57. al afio. es decir,

el costo representa alrededor del 77% de los ingresos.
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PARTE IX
Mapa y despliegue de procesos
Mapa de procesos

Segun Chiavenato,

Un proceso es un conjunto de actividades estructuradas que tienen por objeto crear un

producto especifico para un cliente determinado. Es un orden determinado de las

actividades de trabajo en el tiempo y en el espacio, con un inicio, un fin y entradas y

salidas claras. (Chiavenato, 2009)

Ademas, “se entiende como una serie de actividades que proporcionan valor a un cliente
externo o interno de la empresa” (Chiavenato, 2009). Por lo que, se planteé un mapa de
procesos, el cual nos permitié establecer los macroprocesos y subprocesos que se
implementaran en H&N.

Figura 51. Mapa de procesos H&N
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HEALTH&NATURE
PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DE KPIs
GESTION ESTRATEGICA

ADQUISICION
GESTION DE.
COMPRAS
Proveedor
materia prima
PROCESAMIENTO
FIBRA (Tercerizado)
TELAR-

CONFECCION
(Tercerizado)

.’REQUISITOS DE LOS CLIENTES

oo®

PRESUPUESTOS
CONTABILIDAD
GESTION DE ACTIVOS

GESTION DE RECURSOS
DESARROLLO OPERACIONAL
ALINEAR OBJETIVOS

LA

CAPACITACIONES

RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL
EVALUACION DEL DESEMPERO
POLITICAS FINANCIERAS ~ PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Gestién de la calidad y
productividad

Investigacién
y desarrollo

PLANIFICAR, DIRIGIR y COORDINAR  ESTUDIAR Y ADAPTAR EL MARCO NORMATIVO
LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTOS LOS PARAMETROS DE
INVESTIGACIGN Y DESARROLLO CALIDAD

PROCESOS OPERATIVOS

COMERCIALIZACION

TOMA DE
PEDIDOS

GESTION DE
INVENTARIOS

RECEPCION DE
PRODUCTO ELABORADO

DISTRIBUCION
CONTROL DE CALIDAD

ALMACENAMIENTO

GESTION DE PEDIDOS

DESPACHO DE BODEGA

PROCESOS DE APOYO

Gestién de
‘Tecnologia,
informacién

GESTION DE LA
INFRAESTRUCTURA

INSTALACION DE LA RED
GETION DE ADQUISICIONES DEL
MATERIAL INFORMATICO.

MANTENIMIENTO DE
ESTANDARES
CAMBIAR ESTANDARES

Despliegue de procesos

RETROALIMENTACION

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Para establecer el despliegue de procesos, se analizé todos los procesos y subprocesos

necesarios para el funcionamiento, ademas de los recursos necesarios para su implementacion,

como son: personas, equipos de apoyo, infraestructura, entre otros recursos.

Asimismo, se consider6 que los procesos se componen por actividades, que se

encuentran claramente establecidas con el fin de evitar incidencias u omisiones en la ejecucion,

considerando que H&N es una empresa que provee insumos a entes sanitarios, por lo que, debe

cumplir con normativas, legislaciones y regularizaciones vigentes. Igualmente, se considero

que los procesos se encuentran interrelacionados y las actividades aisladas no existen, puesto

que en el caso de H&N, continuamente habra una actividad precedente y una posterior; menos

en el caso de los macroprocesos 1. Planificacion estratégica y 13.2 Asesoria, certificaciones y

normativas.
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Por otro lado, se consideraron varios detonantes basados en la aparicion de la necesidad
del cliente interno o externo, en este caso se ha identificado como tipos de necesidades a
satisfacer: la carencia de batas desechables para el uso diario en el hospital, provision
calendarizada, solicitud de compra por medio de la pagina web, entre otras. En cuanto a la
estandarizacion, cada proceso se realizard de manera tipificada, es decir que existe una
secuenciacion y coordinacién que genera un resultado estandarizado, mediante secuencias
sistematicas estandarizadas, como son el control de calidad, la revision de existencias, el
ingreso al camidn, el despacho de bodega esterilizada y embalaje. Igualmente, se gener6 un
andlisis de los procesos inputs y outputs, con el fin de que el resultado del proceso que, de
tercerizacién de la produccion, control de calidad, gestion de inventarios, recepcion de
existencias, devolucién del producto con fallas, afiada valor al cliente, por otro lado, se eliminé
y replanted procesos cuyo resultado no aportaba valor o el valor generado era minimo.

El detalle del despliegue de procesos se encuentra en el (Anexo 1).

Organigrama funcional

Previo a establecer el tipo de estructura organizacional se analizd influencias
ambientales externas, procesos de la organizacion, influencias organizacionales internas y
procesos del talento humano, entre los cuales se encuentran integrar a las personas, organizar,
recompensar, desarrollar, retener y auditar al talento.

Se optd por un tipo de estructura organizacional funcional, segun Taylor, “la
organizacion funcional debe basarse en la division del trabajo y en la especializacion del
obrero, desde los altos mando hasta los bajos mandos” (Minsal Pérez & Pérez Rodriguez,

2007), igualmente Stoner sefiala que “la organizacion por funciones reune, en un departamento
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a todos los que se dedican a una actividad o varias relacionadas, que se llaman funciones”
(STONER J, 1996). de hecho, se considerd la comunicacion fluida de este tipo de estructura,
inclusive sin utilizar canales formales en la comunicacion y el nivel de especializacion,
permitiendo a los departamentos de H&N, centrarse en su totalidad en sus procesos directos y
funciones. Asimismo,

La responsabilidad de cada trabajo se engrana para complementarse con las otras,

entrelazadas a través de una cadena de mando establecida sera corta, con el objetivo de

que las instrucciones e informacion establecida fluyan de arriba hacia abajo,
estableciendo orden y disciplina en una organizacién altamente regularizada. (Rincon,

D., & Romero, M. G., 2002)

Por otro lado, el nivel de centralizacion es descentralizado con un margen de control
estrecho, al establecer un tipo de estructura organizacional funcional. En cuanto a la
especializacion, se definié un grado especializado, considerando que cada integrante de las
distintas areas seran expertos en su rama. lgualmente, la estructura sera formal, debido a que
los procesos seran reglamentados y estandarizados, por lo que se requerira una planificacion
previa y se establecerd&n manuales de organizacion, descripcion de cargos, reglas y
procedimientos.

Por lo que, se gener0 el organigrama, presentado a continuacién, que segun (Rincén &
Romero, 2002) “constituye la representacion grafica y formal de la jerarquia, y es el resultado

de un proceso de agrupamiento que puede ser visto como un proceso de sucesivas uniones”

(Szlaifsztein, 2000)

Figura 52. Organigrama H&N
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GERENTE GENERAL

Asesoria legal

Gerente de Yentas y Gerente de logistica Gerente de Finanzas Gerente de Calidad
Marketing y manufactura

H&N®

Los niveles jerarquicos de la estructura organizacional estan dispuestos de la siguiente

manera:

Tabla 26. Estructura organizacional
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Cargo

Detalle de actividades

Gerente General (Sara Sofia
Vaca)

Toma de decisiones

Planificacion de actividades
Organizacion de recursos

Direccion de la empresa

Analisis externo e interno de la empresa

Gerente de Ventas y
Marketing (Belén Heredia)

Planificacion de presupuestos de venta
Establecimiento de metas y objetivos
Pronostico de ventas

Analisis y seleccion de la fuerza de ventas
Motivacion y evaluacion de fuerza de ventas
Planificacion de estrategias de mercadotecnia
Andlisis del mercado y buyer persona
Examina y evalta la demanda del producto y marca
Analiza el valor de marca

Realiza seguimiento de las campafias
Gestiona presupuesto de marketing

Gerente de calidad (Krizia
Espinosa)

Evaluacion de necesidades y requisitos de clientes
Generacion de control de calidad eficaz

Disefiar y revisar especificaciones de productos.
Establecer requisitos de materias primas
Supervisar el cumplimiento de proveedores e
intermediarios

Establecimiento de certificaciones.

Gerente de Logistlca y
Manufactura

Planificar y gestionar la logistica tanto en almacén,
transporte y servicio a los clientes.

Direcciona, optimiza y coordina el ciclo de pedidos.
Colabora y negocia con proveedores, fabricantes,
comerciantes y consumidores.

Establece conexiones directas con manufacturas del
producto.

Plantea acuerdos y contrataciones con duefios de
manufacturas.

Gerente de Finanzas

Evaluacion y toma de decisiones sobre las inversiones.
Supervision al equipo contable.

Asigna recursos y gestiona flujos de caja

Realiza analisis de costes y beneficios.

Aprueba o rechaza los presupuestos.

Realiza previsiones de resultados mensuales, semestrales y
anuales.

Gestiona riesgos

Asesoria legal

Disefio de métodos para que la empresa cumpla con las
normativas juridicas y de calidad nacional e internacional.
Emplea estrategias para obtener certificaciones de
funcionamiento.

Registra la funcionalidad legal del emprendimiento.
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Estados Financieros

Bonson, Cortijo, & Flores establecen que “las empresas, periodicamente, informan
sobre su situacion financiera, resultados y planes de negocio. Esta practica responde al
cumplimiento de la normativa” (Bonsén, E., Cortijo, V., & Flores, F., 2009). Para la validacion
y verificacion del proyecto se ha realizado el anlisis financiero tanto del proyecto teniendo
como resultado los siguientes indicadores financieros.

Tabla 27. VPN, TIR, IR, Periodo de recuperacion

Criterios de Inversion Proyecto WACC
VPN $5.515,04
IR $1,63
TIR 27,21%
Periodo Rec. 3,58

Bajo estos indicadores se puede entender que el proyecto es viable dejando una tasa
interna de retorno del 27,21% y una recuperacion de la inversién de $ 0,63 por cada dolar
invertido en el proyecto.

La recuperacion de la inversion se lo hara al afio 3 y 6 meses del proyecto. Para lograr
estos indicadores se ha trabajado con una proyeccion de ventas inicial de 3250 batas al primer
mes, es decir 1625 batas por establecimiento segun lo que se ha mencionado en el embudo de
mercado dando un promedio de 3 batas en promedio para el personal médico. La tasa de
incremento mensual inicial que se ha manejado para el analisis es del 0,25% terminando el
proyecto con una cantidad proyectada de ventas del 5696.

La cantidad ha sido establecida ya que el 15% de mercado inicial requiere de muchos
recursos iniciales tanto economicos como tecnolégicos que no dispone la industria para lo cual

se ha planteado una reduccion de la cantidad ofertada para poder alcanzar el mercado de manera
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paulatina y lograr una introduccion paulatina pero constante en el mercado basado en las
experiencias del producto.

El precio de venta al pablico marcado sera de $2,30 validado tanto en el mercado a
través de entrevistas y encuestas, asi como bajo el régimen establecido de tarifario nacional.
Se plantea una politica de cuentas por cobrar de 90% al contado y 10% en treinta dias, esto
gracias al planteamiento de trabajo con entidades privadas para no alargar el plazo de cobro.
Para el calculo del costo de el producto se ha tomado en cuenta materiales directos como la
fibra de abacd, banano, ramio y la resina natural en base a precios establecidos en el mercado.
De igual manera se toma en cuenta que procesos de cotonizado, formacion de no tejido, el
armado de las batas, asi como su esterilizacion. Dejando como resultado un costo de $1,27 por
unidad.

Tabla 28. Produccién de una bata

Produccién de una bata

Materia prima directa Insumo Costo Unitario | Cant. unidades | Cantidad de Costo total de
(gr. x bata) (gr. 6 unidades) por paquete gr. x bata insumo

Fibra abaca 25,000 | § 0,0023 1 25,00 | $ 0,0575
Fibra banano 9,000 | $ 0,0015 1 9,00 | $ 0,0135
Fibra Ramio 12,000 | § 0,0021 1 12,00 | $ 0,0252
Resina 15,000 | § 0,0012 1 15,00 | $ 0,0180
Cotonizado 42,000 | $ 0,00 1 42,00 | $ 0,0168
Formacion no tejido 2,000 | $ 0,55 1 1,50 | $ 0,8250
Armado 1,000 | $ 0,31 1 1,00 | $ 0,3100
Esterilizacion 42,000 | $ 0,00 1 42,00 | $ 0,0038

$ 1,2698

Adicionalmente se maneja una politica de cuentas por pagar de 20% al contado y 80%
en 30 dias esto con la finalidad de no perder flujo de efectivo y apalancandose en la
tercerizacion de los procesos bajo una estrategia de aprovechamiento de capacidad desocupada
de la industria textil del pais.

En cuanto a gastos generales los consumos son minimos teniendo en cuenta gastos por

suministros, servicios basicos, arriendo de bodegas para almacenamiento y oficinas, gasto en
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publicidad y el gasto de constitucion de la compafiia. Los gastos como servicios generales de
planta, mantenimiento y seguros de maquinaria no se contemplan ya que el enfoque no es en
la produccion propia de los productos.

Tabla 29. Gastos

DATOS

Suministros $ 30,00 mensuales

Seguro Maquinaria s - valor de maquinaria
Servicios Genrales de Planta / Mantenimiento h) - mensuales

Servicios basicos $ 150,00 mensuales

Gasto arriendo $ 200,00 mensuales

Publicidad 4,00%  valor ventas mensuales
|Gastos de constitucion $1.500,00 un solo pago

Los sueldos se han planteado segun la necesidad y requerimiento del proyecto teniendo

como resultado el siguiente cuadro de cargos y sueldos en los diferentes afios de contratacion.

Tabla 30. Sueldos

Cargo Sueldo (mensual) Cuit;;::):lén Clasificacion|
Gerente General 1.200,00 1 GASTO
Vendedor 600,00 1 GASTO
Encargado de lo legal 900,00 1 C.LF.
|C0ntr01 de calidad 394,00 3 M.O.D.
Encargado de marketing y publicidad 800,00 1 GASTO
Sueldo Basico 394,00

La inversion realizada sera enfocada en el equipo de computacion englobando
computadores e impresoras para la operacion de la parte administrativa de el negocio. En el
mismo sentido se ha contemplado el valor de las certificaciones necesarias para la
comercializacion y aumento de confianza hacia el producto y la marca, si bien la certificacion

no se otorga de forma inmediata requiere de un proceso que puede demorar alrededor de 3 afios
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para su obtencion y aplicacion. La estructura de capital y deuda se la manejara en un porcentaje
de 40% con recursos propios y 60% de deuda. Con un préstamo de $25000.

Finalmente se puede obtener los costos de produccion unitario que va decreciendo
mediante el proyecto avanza iniciando con unos COGS de $1,28. El decrecimiento de estos
responde a un aumento de la ganancia neta de igual manera. (Traders Studio, 2022) Por otro
lado, el Estado de Resultados se mantiene con indicadores negativos hasta mediados del

segundo afio del proyecto arrojando los siguientes resultados de forma anual.

Tabla 31. Estado de resultados del proyecto

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

1 2 3 4 5
Ventas 93.513,72 111.302,17 136.379,33 150.215,98 155.069,44
(-) Costo de productos vendidos 51.389,12 58.639,38 74.893,29 81.816,90 83.660,31
(=)|UT[LI])AD BRUTA 42.124,59 52.662,79 61.486,04 68.399,08 71.409,13
(-) Gastos sueldos 38.460,80 41.367,56 41.681,99 42.004,28 42.334,63
(-) Gastos generales 8.300,55 9.126,09 10.246,02 10.919,26 11.236,16
(-) Gastos de depreciacion 566,67 566,67 566,67 - -
(-) Gastos de amortizacion 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00
(:)lUT[Ll])AD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. (6.003,42) 802,48 8.191,36 14.675,54 17.038,34
(-) Gastos de intereses 1.565,01 1.284,81 971,46 621,06 229,23
(:)lUT[Ll])AD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION (7.568,43) (482,33) 7.219,90 14.054,48 16.809,11
(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES - - 1.082,98 2.108,17 2.521,37
(:)lUT[Ll])AD ANTES DE IMPUESTOS (7.568,43) (482,33) 6.136,91 11.946,31 14.287,74
(-) 22% IMPUESTO A LA RENTA - - 1.350,12 2.628,19 3.143,30
(=)|UT[LI])AD NETA (7.568,43) (482,33) 4.786,79 9.318,12 11.144,44
INDICADORES FINANCIEROS
Margen Bruto 45,05% 47,32% 45,08% 45,53% 46,05%
Margen Operativo -6,42% 0,72% 6,01% 9,77% 10,99%
Margen Neto -8,09% -0,43% 3,51% 6,20% 7,19%
ROA -28,11% -1,82% 18,43% 36,50% 44.36%
ROE -82,35% -5,75% 62,92% 135,93% 181,62%
Razdn Cobertura de intereses (veces) -3,84 0,62 8,43 23,63 74,33
Razdn Cobertura de Efectivo (veces) -2,96 1,69 9,84 2492 77,82

Como se puede observar el margen bruto del proyecto se mantienen en un promedio

del 45%, con un EBIT promedio del proyecto de 4,21% lo que recalca ademas que el proyecto
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mejoraria a medida que la cantidad vendida sea mucho mayor, siendo un mercado de consumo
constante y recompra.

El ROA por su parte es de 13,87% en promedio es decir una rentabilidad por dolar
invertido a lo largo del proyecto, mientras que la rentabilidad sobre el propio capital del
proyecto o ROE es de 58,47%.

Bajo el anlisis realizado y los indicadores mencionados anteriormente se obtiene el
siguiente flujo de caja del proyecto.

Tabla 32. Flujo de caja

0 1 2 3 4 5
(8.738.07)| (5.427,60) 136193 6.780,00 | 10.380,88 16.336,50
(8.738,07)| (14.165,66) (12.803,74)]  (6.023,73)] 435715 20.693,65

Lo que nos lleva a obtener un VAN positivo de $5.515,04.
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PARTE X
Plan de Marketing
Objetivos
Objetivo General
Posicionar la marca H&N en el segmento establecido en el transcurso de los dos

primeros afos del proyecto, ofreciendo una alternativa a insumos médicos de propileno.

Objetivos Especificos

Generar una campafia de contenidos en medios tradicionales y digitales que permita un
incremento de ventas del 5% para el primer afio del proyecto.

Implementar una estrategia de producto diferenciado con servicio de apoyo y posventa
que permita posicionar a H&N como Unica empresa con batas biodegradables hechas en base
a fibras naturales.

Aumentar la conversion de potenciales clientes en un 5% en los préximos dos afios para

mejorar la credibilidad y productividad del proyecto.

Estrategias Marketing Mix
Segun Philip Kotler, “La mezcla de marketing consiste en herramientas de marketing
tacticas combinadas en un programa de marketing integrado que atrae a los clientes meta y les

entrega el valor que se pretende” (KOTLER & ARMSTRONG, 2017)
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Producto

Segun Philip Kotler,

Los productos poseen tres niveles de valor agregado; el nivel basico es el valor
fundamental para el cliente, el segundo nivel es la conversion del beneficio establecido
en un producto real, mientras que el tercer eslabon es el producto aumentado, es decir
que en torno al beneficio principal y al producto real, se ofertaran servicios y beneficios
adicionales al cliente (KOTLER & ARMSTRONG, 2017)

Figura 53. Niveles de valor agregado

movil y

Nota: Reproducido de Fundamentos de Marketing, KOTLER y

ARMSTRONG, 2017.

Valor Fundamental para el cliente:

Por lo que, en H&N el valor fundamental para el cliente se basa en la oferta de batas
desechables biodegradables hechas a base de fibras naturales que sean hipoalergénicas,
coémodas, elasticas, minimicen la tension prolongada del cuerpo, la sudoracion excesiva,

cumplan con las directrices para la prevencion el control de infecciones (IPC), genere provision
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continua y aporte a disminuir la contaminacion ambiental al poseer como materia prima
materiales organicos biodegradables.

Producto:

Nombre de la marca: Establecer un naming que permita gestionar la marca con el
objetivo de posicionarla en la mente de los consumidores, generar impacto en el pablico
objetivo, transmita que Health&Nature (H&N) es una marca de productos naturales

biodegradables que genera insumos médicos, estableciendo expectativa y facil recordacion.

Empaque: Implementar un empaque biodegradable, al vacio que contenga y proteja al
producto esterilizado que comunicara el posicionamiento de marca hasta concluir la venta,
asimismo, definirlo como parte de la identidad de marca al minimizar el uso de empaques
plasticos, utilizando materiales naturales que no generan contaminacion cruzada de virus y

bacterias ni contaminacion al medio ambiente.

Disefio: Establecer un etiquetado de identificacion del producto, donde se especifique
normas regulativas de transporte y datos base solicitados por las regulaciones (fecha de
expiracion, fabricante, medidas de seguridad pertinentes, especificaciones técnicas de las
batas)

Implementar un disefio de bata flexible, hidrofébica, expandible, con manga y que
recubra hasta la rodilla, con el fin de maximizar el movimiento y minimizar latension y alergias

producidas por las batas de polietileno y poliéster.
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Nivel de Calidad y caracteristicas: Se generara una bata que cumple con los requisitos
establecidos por parte de la OMS, pues es de “un Unico uso, estéril , de tela no tejida,
desechable, cubre hasta la mitad de la pantorrilla, en cuanto a las zonas criticas y expuestas es
mas resistentes a salpicaduras” (OMS, 2020). En cuanto a su reutilizacion, la bata acata los

minimos requisitos de utilidad después del m&ximo en cuanto a utilizacion.

Precio

Con el fin de estimar el precio de la bata biodegradable H&N se han establecido seis
pasos: “Seleccionar la meta de fijacion de precios, estimacion de la demanda, variacion de
costos, andlisis de la competencia, método de fijacion de precios, establecimiento del precio

final” (Kotler, Keller; 2016)

La meta de fijacion de precios sera de liderazgo producto-calidad, considerando que
H&N se posicionara como lider en productos de calidad en el mercado; implementando un
producto con un precio apenas lo suficientemente alto como para no quedar fuera del alcance

del consumidor de batas privado promedio.

La demanda del mercado posee elasticidad cruzada, es decir “es el cambio porcentual
en la cantidad de demanda de un bien ante el cambio de precio de otro bien” (Castiblanco, S.
2012), por lo que existen factores que reducen la sensibilidad al precio en H&N, el producto
es mas distintivo, en este caso se presume que el producto posee mayor calidad, reconocimiento

y exclusividad; los clientes no logran relacionar con facilidad la calidad del sustituto.
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En cuanto a la variacion de costos, estos radican en la tercerizacion de la produccion de
la tela en base a fibras naturales (fibra abaca, fibra ramio, fibra banano, resina), los cuales se

procesan mediante: cotonizado, formacion no tejido, armado, esterilizacion.

Igualmente, la competencia de H&N se basa en empresas nacionales como
internacionales, sin embargo su produccion se basa en fibras sintéticas como el polipropileno,
las cuales se importan incrementando el precio de la bata desechable. La (Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2020) provee un listado de los principales
proveedores de EPP, entre los que se encuentran: DHISVE, Medic Alfa, Plascencia Valdez-

Orlando, Farmedic Cia.LTD, Fabrilfame S.A, entre otras empresas.

Estrategia:
Establecer un método de fijacion de precios mediante valor percibido, considerando las
regularizaciones de precio techo establecidas por el Ministerio de Salud en el Acuerdo N 0091-

2017 y del tarifario nacional.

En este caso se adicionara un margen estandar al costo del producto, por lo que se
implementan cotizaciones al calcular el costo total del proyecto y afiadir un margen estandar
de ganancia. Se opt0 por este tipo de fijacion de precios, considerando que se podra determinar
los costos conmayor facilidad a la estimacion de la demanda, igualmente, se tomé en cuenta
que la utilizacion de este método se ha estandarizado en la competencia, por lo que la

competencia de precios se minimizara. Igualmente, la fijacion de precios por margenes es mas
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justa, tanto para el clientes como para el vendedor, pues se obtendra un rendimiento justo sobre

la inversion.

Es decir, el precio final establecido por H&N es de $2,30 por unidad, a continuacion se
presenta un cuadro en donde se establece una comparacion entre H&N y sus principales

competidores a nivel nacional.

Figura 54. Comparacion de precios de la competencia

DISHVE = H&N = EXIMEDICAL = BEN MEDICAL
= EUROESTETICA = SMART MED

5

g B =

z

PRECIO

Finalmente, se manejara como tacticas, la fijacion de precio psicologica, que “se basa
en la percepcion que el mercado tiene de la cuantia del precio y la asociacion que el consumidor
hace en relacion a las caracteristicas del producto” (Pérez, D., Pérez, 1. 2006), donde se
establecera un precio redondo, debido a que este tipo de precios se manejan en la industria con
el fin de transmitir perfeccion, ademas, de generar mayor confianza en la compra al demostrar

mayor calidad en el producto.
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Se implementaran precios de referencia, considerando que la financiacion publica de
medicamentos y de seguros privados estan sometidos a un sistema de precios de referencia, por
lo que a nivel nacional se han establecido cuantias minimas y un porcentual del 10% méximo
con las que se financiardn insumos y EPP en el pais. Por lo que, nos remitimos al margen
porcentual establecido para pagos de insumos médicos regularizado por el Ministerio de Salud

Publica del pais.

Plaza

Manejar y distribuir un adecuado stock bajo registro de pedidos de biobatas a los
diferentes centros médicos privados, ademas de los puntos de venta fisicos y online
preestablecidos.

Ejecutar una estrategia de distribucién adecuada generando una accion
comercial mediante la aplicacion de distribucion de canal corto, con el fin de hacer participes
a los colaboradores tercerizados del producto.

Aplicar la estrategia exclusiva en la comercializacion y distribucion de biobatas a los

centros médicos privados.

Mediante la aplicacion de la estrategia de distribucion de canal corto se podré priorizar
al detallista que es el intermediario en cuanto al proceso de distribucion de las batas, tomando
en cuenta que esta estrategia es la mas utilizada para productos industriales de caracter
intermedio. asi mismo se aplicard una estrategia exclusiva la misma que ayudara a mantener

un minimo de ventas establecidas y a no distribuir otro tipo de productos sustitutos o de la
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competencia. Ademas que en base a esta estrategia la venta solo se realizara a traves de un

Unico intermediario.

Promocion

Aplicar una estrategia de impulso en los vendedores de H&N, para garantizar una mejor
experiencia y trato al momento de la visita médica presencial.

Generar una estrategia de atraccion con el cliente al momento de dar a conocer los
descuentos, promociones y ofertas de las biobatas en los centros médicos privados. Mediante
promociones BTL, citas presenciales, discursos, correos electronicos, ferias y marketing en
linea.

Mediante la estrategia de impulso se manejara técnicas de incentivo y manejo de
personal para que los mismo vendedores se empoderen de la marca y de lo que estan vendiendo,
asi se podra mejorar la experiencia del consumidor y la posible recompra, por otra parte
mediante la estrategia de atraccion se busca atacar directamente al consumidor atrayéndolo con

promociones Yy todo tipo de beneficios en base a la obtencion de las biobatas.

Promocion digital

Se van a generar anuncios y promociones, ademas de que se va a compartir contenido
de valor, fomentar la participacion en la pagina web , humanizar la marca e incrementar las
ventas. Igualmente se realizara social media marketing en Facebook, Instagram y Linkedin,
donde vamos a utilizar paid inbox.

Pagina web:
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Implementar una pagina web dindmica que sea un portal web, brand store y web-blog;
con un disefio interactivo, con el fin de fidelizar las visitas, posicionar el SEO, medir resultados,
y afadir valor al cliente.

Por otro lado, se aplicara un frontend en la parte visible de la web, utilizando los colores
bases de la marca que son verde y azul; igualmente, se va a establecer un dominio (.com), el
comunmente utilizado para negocios con fines de lucro e implementara una tienda electronica
donde se identifique informacion técnica y el precio del producto. En cuanto a las imagenes de
la web, se va a utilizar all text en las imagenes, incluyendo palabras clave.

El posicionamiento de SEO, se va a gestionar un white house SEO, con el fin de evitar
penalizaciones de Google y se emplea Google Adwords para generar posicionamiento en
buscadores. En este punto se han definido el pago de las siguientes Keywords:

- Proteccion
- EPP
- Insumos

- Biodegradable

Blog:

Generar un blog enfocado principalmente a la produccion y distribucién de contenido ;
atraer trafico cualificado, permitiendo al mercado objetivo comentar acerca de las
publicaciones e interactuar, agregando valor.

Se aplicara un boton de suscripcion al habilitar un plugins en la barra lateral, con colores
resaltados, colocado cerca de la zona caliente del blog. En cuanto a broadcast Ads, se va a

implementar un botdn de suscripcion a través del e-mail. En este punto se realizan Posts
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categorizados y etiquetados, con el fin de posicionar el blog en la web. Por otro lado, vamos a
monetizar el blog en base a ingreso publicitario como son los ingresos indirectos por la

participacion en negocios, patrocinadores, conferencias, entre otros.

Plan de Marketing Internacional
Objetivos
Objetivo General
Lograr una cadena de valor mas eficiente y de calidad, asi como una distribucion agil;

con la finalidad de lograr la apertura e introduccion a nuevos mercados.

Objetivos especificos

Ser una empresa reconocida por sus consumidores, sobre todo en nuestros principales
mercados de exportacion dentro de un plazo de 5 afios.

Ser una empresa sostenible y estable para futuras inversiones de exportacién en otros
paises y mercados.

Ser una empresa que maneje un volumen de ventas competitivo dentro de sus mercados

de exportacion gracias al plan de negocios internacionales.

Analisis del mercado

Seleccion del mercado meta

En base a el andlisis previo del comportamiento del mercado mundial del producto con
subpartida arancelaria 6210.10.00.00 siendo ropa desechable / traje de proteccion en unidades

de hospital, laboratorio, industria, hogar, etc. (Guru Aranceles, 2022).



Lu

Bersnrn by

IDE

Arizona State University

PROYECTO DE TITULACION

BUSINESS SCHOOL

Pagina
158 de 188

Se ha seleccionado a tres paises para iniciar exportaciones principalmente, siendo estos

México, Canadd, Alemania, para ello se ha realizado una validacion de estos mercados. La

evaluacion de criterios se ha realizado con la ayuda de las herramientas del International Trade

Center, Indicadores y el Reporte del Doing Business.

Criterios de evaluacion y matriz ponderada

Con el andlisis de los factores y con los criterios que se han considerado importantes,

se procede a realizar la ponderacion de los criterios de seleccion.

A continuacion, la tabla de asignacion:

Tabla 33. Tabla de asignacion

Criterios de Seleccion Calificacion
Crecimiento econdémico 8
Poder adquisitivo per cépita 9
Volimen de importaciones 10
Barreras arancelarias 6
Barreras no arancelarias 5
Riesgos comerciales 4
Facilidad para hacer negocios 3
Factores fisicos 7

Calificacién de las alternativas

Al analizar los criterios en los distintos factores por cada pais mercado, se puede

desarrollar la calificacion de alternativas segun la informacion recolectada, véase la siguiente

tabla:

Tabla 34. Calificacion de alternativas
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Pod
Pai Crecimiento ad :is:;vu Volimen de Barreras Barreras no Riesgos Facilidad para Factores
B economico q B importaciones| arancelarias | arancelarias | comerciales | hacer negocios fisicos
per cipita
Meéxico 7 7 6 3 4 8 6 2
Canada 10 8 7 6 7 2 8 6
Alemania 8 8 8 9 9 6 9 8

Seleccion del pais

La calificacion a cada pais mercado responde a la situacién de cada criterio
seleccionado y muestra de forma mas explicita la condicion de cada pais, por lo que, la
calificacion se asigna de la siguiente manera: en una escala que inicia en (1) que significa que
el pais tiene menor ventaja comparativa que el resto y termina en (10) que significa que el pais
tiene mayor ventaja comparativa sobre los otros.

A continuacion, la tabla de calificacion:

Tabla 35. Calificacion de alternativas

Pais Crecimie.nm a d::?s;vn .Vl}ll'lmﬂ.l de Barrera.s Barreras .nn Rimg.ns Facilidad pa.\ra Fan:fnm TOTAL
econémico n importaciones| arancelarias | arancelarias | comerciales | hacer negocios fisicos
per cépita
México 56 63 70 54 45 32 18 63 401
Canada 80 80 70 30 35 8 24 42 369
Alemania 64 48 80 12 20 24 27 42 317

Andlisis final pais seleccionado

En base a la matriz ponderada se puede verificar que México es un mercado interesante
ya que brinda al producto beneficios arancelarios que permiten precios mas competitivos
ademas que mantiene acuerdos con Ecuador, asi como con EE. UU. que permiten la rapida
expansion y alcance del producto hacia otros mercados, es importante mencionar que México
es el pais que mantiene un mayor crecimiento a nivel de latino américa y una poblacion con un

muy alto poder adquisitivo.
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Analisis PESTEL

Politico — Econdémico

Dentro del ambito politico se puede mencionar la cercania fronteriza con EE. UU.
permitiendo un mayor desarrollo y la posibilidad de ingresar en un futuro a dicho territorio,
manteniendo precios competitivos en cuento a distribucion y logistica.

El PIB que alcanza México es de USD 1657 billones siendo la segunda economia mas
grande de Iberoamérica, (Library,2021)

adicionalmente presenta un crecimiento en la industria textil de un 3,6% lo que puede
suponer un beneficio futuro para la fabricacion del producto de H&N en territorio mexicano

aprovechando la mano de obra, asi como la moneda.

Factores Sociales

La poblacion de México alcanza los 128 millones de habitantes, de los cuales alrededor
del 6% representa la clase alta con recursos econdmicos altos, es decir que la capacidad
adquisitiva esta concentrada en una porcién minima de la poblacién, esto lo convierte en el

segundo pais de américa latian con mayor desigualdad social. (Library,2021)

Factores Tecnologicos
0,5% del PIB de México esta direccionado a inversion en tecnologia e innovacion,
sobre todo enfocado en el desarrollo tecnologico de la industria de telecomunicaciones y

telefonia celular. (Library,2021)
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Factores Ecoldgicos
México se encuentra dentro del ranking 15 de paises con mayor produccion de dioxido
de carbono, esto por su nivel de vida y cantidad de habitantes, esto le ha obligado a ver

productos con menor impacto medio ambiental. (Library,2021)

Factores Legales
México mantiene tratados comerciales NAFTA, UE, OCDE con diferentes bloques
comerciales y paises alrededor del mundo, de igual manera mantiene un pensamiento

aperturista lo que le permite firmar nuevos acuerdos comerciales. (Library,2021)

Estrategias para la internacionalizacion

H&N se enfocard principalmente en estrategias de posicionamiento con puntos clave
basados en la concentracién diferenciada, mantener una bodega de distribucién en el territorio
internacional que permita el correcto abastecimiento del producto a las entidades pertinentes,
para lo cual es necesario mantener un socio local inversor que permita adicionalmente la
consolidacién de la marca en un mercado exterior.

Otra estrategia a tomar en cuenta serd la de desarrollo de mercado basandose en la
diferenciacion y aprovechando en concepto de océano azul es decir manejando una orientacion
que permitan generar oportunidades para la marca en mercados nuevos y generar un mayor

valor percibido. (Sordo, 2021)
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Marketing mix de internacionalizacion
Producto

Adicionalmente a las estrategias mencionadas en el desarrollo del plan de marketing
para la internacionalizacion se deberd tomar en cuenta los siguientes puntos:

El cumplimiento de normas de calidad americana principalmente las normas INEN
internas del pais, asi como normas ISO 13485 enfocada a productos médicos e 1SO 9001
enfocadas en calidad, esto brindaré la fiabilidad hacia el producto como hacia la marca.

La adaptacion de producto al cliente hace referencia a que este se acoplard a la
necesidad especifica de cada uno de los establecimientos.

Adicionalmente se potencializara los atributos intangibles del producto apoyada en la

marca, imagen de calidad contrastada con la innovacién (know how).

Precio

La politica a manejar sera de precio Unico basado en la percepcion de valor percibido
y las negociaciones se las realizara en condiciones EXW-Quito.
Plaza

En cuanto a las politicas de distribucion H&N mantendra un canal nivel O, es decir
directo al consumidor a través de el apoyo de un agente local quien se encargara de el area

logistica en el territorio extranjero y de una venta directa por delegacion.

Promocion
La politica de promocion se basa principalmente en la presencia en ferias tales como

Safety & HealthExpo que permita la visualizacion de la marca como del producto,
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adicionalmente esta la asistencia a congresos y eventos del sector para dar a conocer los
beneficios y diferenciacion que el producto ofrece.

También se encuentra la visita a potenciales clientes en sus instalaciones para brindar
la comodidad y confiabilidad que el cliente necesita con la entrega de muestras gratis para que
pueda realizar las pruebas técnicas y practicas respectivas. Finalmente esta la publicidad en
prensa especializada como son revistas y articulos de medicina.

En cuanto a promocién web y redes sociales se plantea una politica de comunicacion
ampliada en donde la pagina web juega un papel fundamental ya que sera el primer sitio de
informacion para el cliente por lo que este debera estar en version castellano, asi como en
ingles.

Por otro se incluira la pagina web en los principales buscadores mexicanos para lograr
una mayor visibilidad e interaccion, acompariado de la creacién de perfiles en las redes sociales

mas habituales del mercado.
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Anexos

Anexo 1. Despliegue de Procesos

HEN®

Nuamero de Proceso

Descripcion

Relacion con visién/misién/objetivos/cumplimiento
regulatorio/control interno

1. Planificacién Estratégica

Relacionado con Misién, vision, objetivos

1.1.Gestion de KPIs

Definir evaluaciones den cuanto a alcanzar lo estipulado en la
planeacién estratégica.

Control interno, objetivos, misidn, visién, regulatorio

1.2. Gestion Estratégica

Identificar y describir estrategias con el fin de generar mejor
rendimiento y vetaja competitiva. Evaluar y controlar los
competidores, establecer objetivos y estrategias, reevaluar las
estrategias y establecer el plan organizacional.

Control interno, objetivos, mision, visién

1.2.1.Gestion Estratégica Departamento de Compras

Andlisis continuo del plan estrategico con el fin de reducir los costes,
aumentar la rentabilidad y generar competitividad disefiando
estrategias de compras, definir funciones de compras en la empresa
y en. la cadena de suministro, prevision de aspectos legales en la
funcién de compras.

Control interno, objetivos, mision, visién

1.2.2.Gestion Estratégica Departamento de Ventas

Andlisis continuo del plan estratégico: Identificar la demanda del
mercado, liderar y ejecutar estrategias de ventas eficaces y
focalizadas al cliente, definir cuota de ventas y su fijacion; establecer
planes de contingencia en sistemas de informacién y control de las
ventas, definir el cuadro de mando, definir la organizacién de la red
de ventas, generar analisis continuos del mercado interno,
establecer métodos de ventas, estrategias de captacion, estrategias
de retencion, y establecer la estructuracion de una guia de ventas.
Definir y organizar estrategias del servicio post-venta, relaciones con
el cliente, autoandlisis y mejora, gestion de incidentes y gestién de
conocimiento. Gestionar la formacién, deteccion y retencion del
equipo de ventas, esteblecer estrategias de motivacién y generar
analisis mensual de efectividad, establecer estrategias de
remuneracién de redes en venta, compensacion y beneficios no
economicos. Analizar y definir estrategias en negociacion y cierre de
venta.

Control interno, objetivos, mision, visién
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1.2.3.Gestion Estratégica Departamento de calidad

Andlisis continuo e implementacién de estrategias de calidad:
Definicion de estrategias para la implementacién de herramientas de
calidad, definiricion de estrategias ante el plan de control y pautas
de control para la gestién de calidad del producto. Definir estrategias
y planes de adaptacion de metodologias de mejora continua como el
ciclo PDCA, Establecer estrategias para implementar calidad en
proveedores, auditorias; definicién de estrategias en calidad de
recepcion de producto terminado, implementacion de auditorias
internas en el sistema de gestién, planteamineto de estrategias en
auditorias de producto y proceso, realizar evaluaciones del ciclo de
calidad de H&N, implementar analisis estratégico de la funcién
logistica y la cadena de suministro, implementacion de KPI's de
medida de los resultados LEAN.

Regulatorio, objetivos, misién, visién, control interno

1.2.4. Gestion Estratégica Departamento de Distribucién y logistica

Analizar, evaluar y optimizar la distribucién y funcion logistica de la
empresa con el fin de generar competitividad, al definir estrategias
en cuanto a la funcién logistica y cadena de suministro, retos de
logistica, actividades clave de la logistica, la gestion de la cadena de
suministros y los costes de la funcion logistica. Establecer
estrategias y evaluacion al generar andlisis de los desperdicios de la
cadena logistica. Establecer, implementar y evaluar estrategias de la
gestidn de almacenes y automatizacién de procesos y de gestion de
aprovisionamiento. Implantar estrategias en cuanto a logistica verde
y sostenibilidad, benchmarking y analiar mapas de flujo de valor.

Relacion objetivo especifico 3: Minimizar los cuellos de
botella existentes en un 25%, tomando en cuenta la
provision de productos EPP a nivel nacional en el plazo
de un afio. Objetivo: Establecer la cadena logistica de
distribucién para hacer llegar los productos de acuerdo a
la cantidad y tiempo deseado; Cumplimineto regulatorio.

1.2.5. Gestion Estratégica Departamento Legal

Implantar estrategias de marcos normativos y buenas practicas en la
empresa, organizar y evaluar asuntos juridicos, gestion sanitaria,
gestion de riesgos. Intervencion estratégica en toda relacién o
contrato con otras personas juridicas( proveedores, tercearizacién
de servicios de H&N, etc.)

Cumplimiento regulatorio, objetivos, control interno

2. Planificacién Operativa

2.1. Gestion de Recursos

Implementar y evaluar procersos necesarios para la identificacion,
adquisicion y gestion de recursos necesarios, al planificar la gestion
de recursos, estimacion de los recursos necesarios en cada proceso
y actiividad, adquisicién de recursos, desarrollo y direccion del
equipo, control de recursos.

Cumplimiento regulatorio, objetivos, control interno,
misién, vision

2.2. Desarrollo Operacional

Implementacion de un plan estrategiaco, generando mejora continua
en las formas de trabajo, la calidad y el desarrollo operativo en el
entorno de desarrollo de las batas. Evaluar y auditar la gestion de
cartera, analizar el desarrollo e implementacion del proceso de
desarrollo de productos, implementar modelados de procesos y
gestion de documentacion. Convertir el plan estratégico de H&N en
mapas generadores de acciones mensuales, semestrates, anuales.
Establecer acciones pendienyes y procesos que cada departamento
llevara a cabo para implementar las estrategias. Definir
cronogramas, establecer hoja de ruta, establecer alcance, objetivos,
entregables, requisitos del talento y estrategias de supervision.

Cumplimiento regulatorio, objetivos, control interno

2.3.Alinacién de Objetivos

Identificacién de objetivos que pudieran permitir alcanzar a la
organizacion, el aducuado control de riesgos para la seguridad y
salud del talento y el cliente, definicién de objetivos que permitan
alcanzar el objetivo genearal, elaboracién de normas y
procedimientos. Evaluacion de objetivos para desarrollar, mantener
y mejorar la cultura organizacional, mantener control directo dobre
normas procedimentales.

Cumplimiento regulatorio, objetivos, control interno,
misién, vision

3. Investigacién y Desarrollo

Objetivos, control interno, misién, visién
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3.1. Planificar actividades de investigacion y desarrollo

Administrar la gestion de recursos necesarios para el desarrollo de
investigaciones. Coordinar las acciones para establecer convenios y
diligencias con instituciones cientificas, de investigacion,
tecnologicas a nivel nacional e internacional.

Cumplimiento regulatorio, objetivos, control interno,
misién, vision

3.2 Dirigir actividades de investigacion y desarrollo

Organizar y dirigir la aplicacién y elaboracién del producto en base a
documentacién normativa y manuales de procedimientos
estandarizados, basados en investigaciones desarrolladas a nivel
interno y externo

Objetivos, mision, vision

3.3. Coordinar actividades de investigacion y desarrollo

dirigir actividades con &reas de negocio para implementar estudios
acerca de las necesidades de investigacién y planteamiento de
planes de investigacion.

Cumplimiento regulatorio, objetivos, misién, visién

4. Gestion de Calidad y Productividad

Cumplimiento regulatorio, objetivos, misién, visién, control
interno

4.1. Estudiar y adaptar el marco normativo

Evaluar y analizar la industria altamente regularizada; tomar en
cuenta las distintas normativas que apelan al funcionamiento,
distribucioén y utilizacién de fibras como materia prima. Entre las
cuales se encuentran los siguientes puntos: PROTOCOLO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA EL SECTOR
PUBLICO Y PRIVADO;NORMATIVA-TECNICA-DE-DISPOSITIVOS-
MEDICOS, entre otras con el fin de cumplir los lineamientos de
politica del sector de la salud, definiendo un conjunto de elementos
interrelacionados que contribuyan a gestionar y mejorar los
procesos institucionales hacia una cultura de calidad. Ademas, se
verificaran normas para importacién y nacionalizacién de insumos
estratégicos, productos protegidos bajo patente, normas vigentes
para control de calidad.

Cumplimiento regulatorio, objetivos, misién, visién, control
interno

4.2. Seguir parametros de calidad

Implementar la norma ANSI/AAMI PB70 divide el rendimiento de las
barreras en 4 niveles.

- Nivel 1: se utiliza para situaciones de riesgo minimo de exposicion,
como proporcionar

cuidados basicos y cubrir a los visitantes con batas.

- Nivel 2: se utiliza para situaciones de bajo riesgo de exposicion,
como durante

procedimientos comunes de extraccion de sangre y sutura.

- Nivel 3: se utiliza para situaciones de riesgo moderado de
exposicién, como procedimientos quirdrgicos

procedimientos quirdrgicos y la insercion de una linea intravenosa
(V).

- Nivel 4: se utiliza para situaciones de alto riesgo de exposicion,
como durante procedimientos quirdrgicos largos e intensos en
cuanto a fluidos,

procedimientos quirdrgicos largos e intensos en cuanto a fluidos.
Nos concentraremos en los niveles 3 y 4. Por lo que, se revisara
cada lote con una muestra aleatoria.

Cumplimiento regulatorio, objetivos, misién, visién, control
interno

5. Adquisicién

5.1. Gestion de compras

Este preceso tiene por objetivo adquirir los bienes y servicios que la
empresa necesita de manera que se logre garantizar el
abastecimiento de las cantidades requeridas de materia prima,
fibras e insumos en términos de tiempo, calidad y precio accesible.

Misién, visién, objetivos, control interno
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5.1.1. Proveedor materia prima

El proveedor de materia prima sera evaluado mediante su
produccién en las plantaciones, de manera que se logre acceder a
un producto de calidad que sera tomado como base para la
elabracion y fabricacién de las fibras.

Mision, vision, objetivos

5.1.1.1. Seleccién de materia prima

La seleccion se regira a un estandar de calidad predispuesto, el cual
se basara en el tamario, frescura y cantidad extraible de la mata.

Mision, vision, objetivos

5.1.1.2. Seleccion de proveedor de materia prima

El proveedor de materia prima sera evaluado mediante su
produccion en las plantaciones, de manera que se logre acceder a
un producto de calidad que sera tomado como base para la
elabracion y fabricacién de las fibras.

Misidn, vision, objetivos

5.1.1.3. Generacién de contrato con proveedor

Los contratos con proveedores se redactaran en bien comun,
mencionando los reglamentos y necesidades en cuanto a calidad,
cumplimiento de entregas y fechas establecidad, ademas de los
precios en los cuales se pretende adquirir la materia prima.

Misidn, vision, objetivos

5.1.1.4. Adquisicién y compra de materia prima (planta)

La adquisicion se regira a los procesos antes mencionados en
cuanto a la eleccién por calidad y beneficios.

Misidn, vision, abjetivos

5.1.2. Procesamiento fibra (tercerizado)

Al ser una actividad tercerizada se procedera a entregar las plantas
en buen estado dando las especificaciones necesarias para la
realizacion de la fibra.

Misién, vision, objetivos

5.1.2.1. Entrega de materia prima

La materia prima se procedera a entregar mediante pesos y
cantidades establecidas segun sea el pedido de las fibras.

Misidn, vision, objetivos, control interno

5.1.2.1. Recepcion de la fibra

En la recepcion de la fibra se analizara el estado en la cual se va a
retirar y las cantidades (pesos) antes solicitadas, de esta manera no
se geraran perdidas ni confuciones, todo se regira a ordenes de
trabajo o guias de pedidos.

Mision, vision, objetivos

5.1.3. Telar-confeccién (tercerizado)

Al ser una actividad tercerizada se procedera a entregar las fibrass
en buen estado dando las especificaciones necesarias para la
confeccion de las batas.

Misidn, vision, objetivos

5.1.3.1. Entrega de fibra

Las fibras se procederan a entregar mediante pesos y cantidades
establecidas segun sea el pedido de las batas.

Obijetivos, control interno, cumplimiento regulatorio

5.1.3.2. Recepcion del producto final

En la recepcion se emplearan estrategias de analisis en cuando a
seleccion y cuidado de empaquetado y producto terminado, de esta
manera se podra evaluar si todo el pedido receptado esta en las
condiciones requeridas.

Mision, vision, objetivos

5.1.4. Compra producto final

La compra del producto se generara despues de la observacion y
analisis de calidad realizado al pedido completo.

Mision, vision, objetivos

5.1.5. Pago proveedores

El pago se realizara mediante las clausulas establecidas antes en
los contratos, basados en los tiempos y cantidades planteadas.

Mision, vision, objetivos, control interno

5.1.5.1. Pago proveedor materia prima

El pago se realizara mediante las clausulas establecidas antes en
los contratos, basados en los tiempos y cantidades planteadas.

Mision, vision, objetivos

5.1.5.2. Pago fabrica procesamiento fibra

El pago se realizara mediante las clausulas establecidas antes en
los contratos, basados en los tiempos y cantidades planteadas.

Mision, vision, objetivos, control interno

5.1.5.3. Pago fabrica telar

El pago se realizara mediante las clausulas establecidas antes en
los contratos, basados en los tiempos y cantidades planteadas.

Mision, vision, objetivos, cumplimiento regulatorio

6. Comercializacion

Mision, vision, objetivos, cumplimiento regulatorio, control
interno
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6.1. Gestion de inventarios

Establecer el nivel de existencias totales de articulos por almacen
respectivo, establecer reservas de seguridad o stock de seguridad
para solventar fluctuaciones imprevistas en la demanda, alcanzar
puntos de reaprovisionamiento para exponer existencias, optimizar
inventarios,definir procesos entrelazados en la cadena logistica.

Misidn, vision, objetivos, cumplimiento regulatorio, control
interno

6.1.1. Recepcién de existencias (Producto elaborado)

Antes de que ingrese el producto a la bodega de almacenamiento,
se revisara la documentacion presentada por el proveedor,
comparandola con la orden de compra, a fin de verificar la
informacién pertinente para validar la orden. En este punto, la
recepcion de los productos sera documentada, de acuerdo al
formato determinado para el efecto por el establecimiento, mismo
que incluira al menos la siguiente informacién: Nombre del producto;
especificaciones técnicas de fibra, permeabilidad, nombre del
fabricante y proveedor, cantidad recibida, Nimero de lote; fecha de
elaboracién y de despacho, Fecha de expiracion, Certificado o
documentacion que avale el control de calidad del producto emitido
por el fabricante, cuyos datos deben coincidir con los de la etiqueta
del producto, mas documentos e informacion establecida en la
orden de compra; nombre y firma de la persona que entrega y de la
que recibe y finalmente, fecha de recepcion.

Mision, vision, objetivos, cumplimiento regulatorio, control
interno

6.1.1.1. Contabilizacién de Stock

Mantener un registro perpetuo de las existencias y los costos por
bata vendida, mejorar el control de los articulos y aplicar técnicas de
manejo de stock, analizando informacién en tiempo ral de las
rotaciones, evolucion de precios y niveles de inventario.

Mision, vision, objetivos, control interno

6.1.2. Control de calidad

Una vez entregado el producto final se realizara un monitoreo de
calidad en el almacén central. En este caso se seleccionara un
porcentaje del lote de batas al azar para verificar el contenido; se
realizara una revision a profundidad de tacto, visual y de
permeabilidad y comodidad de los productos recibidos.

Mision, vision, objetivos, cumplimiento regulatorio, control
interno

6.1.2.1. Revision de productos segln la normativa

Revision técnica en base a estandares nacionales e internacionales,
NORMATIVA TECNICA DISPUESTAS POR LA OMS (AAMI PB70 y
ASTM F2407 EN 13795 EN 13034 - Tipo PB [6] (bata cosida), con
una presién hidrostatica minima de 50 cmH2 O YY/T 0506U otro
conjunto equivalente de normas EN 556, si es estéril, u otro conjunto
equivalente de normas)

Misidn, vision, objetivos, cumplimiento regulatorio, control
interno

6.1.2.2. Devolucién de productos con fallas

En caso de que existan danos en el producto, se solicitara una
revision a profundidad y se seleccionara una muestras aleatoria de
cada lote. En caso de que se encuentre dafios en estas muestras,
se revisara el lote en su totalidad contabilizando el producto, para
luego devolverlo al proveedor documentando las razones por las
gue no se ha aceptado el producto.

Misidn, vision, objetivos, control interno
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6.1.3. Almacenamiento

Cada referencia del producto tendra asignada una ubicacién
especifica en el almacén y cada ubicacion tiene asignadas
referencias especificas; se facilitara la gestién manual del almacén y
se establecera una preasignacion de espacio independientemente
de las existencias del producto elaborado. Se tomara en cuenta el
formato de almacén organizado, donde se generaran zonas
definidas e identificadas con barreras fisicas como mallas metélicas
que separan los productos en recepcion y cuarentena, apartandolos
completamente de los productos aprobados e identificando areas
delimitadas y de acceso restringido para insumos y productos que
no pasaron los estandares de calidad.

Misidn, visién, objetivos, control interno

6.1.3.1. Registro de existencias

Se realizara mediante un registro computarizado en el cual se
identifocara el numero de lote, la cantidad de producto en
existencias y la fecha de vencimiento. Se controlaran los insumos
periodicamente verificando registros de existencias, identificando
excedentes, condiciones de almacenamiento, definiendo fechas de
caducidad para priorizar despacho y definir futuras adquisiciones.

Misidn, vision, objetivos, control interno

6.1.4 Gestion de Pedidos

H&N organizard, realizara seguimiento y establecera érdenes de
compra en base a las regularizaciones de la industria y a las
codiciones restrictivas del producto.

Misidn, visién, objetivos, control interno

6.1.4.1. Recepcion del pedido

La recepcion del pedido se realizara mediante la venta virtual en la
pagina web; se ingresara el pedido a la base de datos y se generara
la orden de compra correspondiente y enviando pedido a bodega.

Misién, vision, objetivos

6.1.5. Despacho de bodega esterilizada y embalaje

El area de despacho generara la preparacion de los productos
previo a su distribucién, asimismo, se estandarizara el proceso de la
siguiente manera: Identificacién de que los productos que se van a
embalaje sean correctos, verificacién de etiquetas y documentacion,
verificacion del cartén que contenga el producto sea resistente y se
encuentre correctamente sellado, Comprobar la identificacion de los
lotes para los destinatarios.

Misidn, visién, objetivos, control interno

6.1.5.1. Revision de estado del pedido

Antes de generar el ingreso al camidn, se realizara un muestreo del
producto, segun la norma INEN correspondiente; se inspeccionaran
sus caracteristicas externas y se constatara la cantidad en base a
la orden de compra. En la inspeccion de las caracteristicas externas,
se revisara: el embalaje, que debera estar sellado con cinta
adhesiva, no debe estar abierto o roto, himedo o con algin signo
que evidencie deterioro del producto que contiene; se revisara que
la etiqueta de identificacién corresponda al producto. En su etiqueta
externa se verificara, por lo menos el nombre, las especificaciones
técnicas, el lote, la fecha de expiracion y la presentacion del
producto. Finalmente, antes de despacharse se corroborara que se
encuentre intacto, sin rasgaduras o algln otro signo que demuestre
deterioro del producto, Indicara el nombre del fabricante (H&N) y las
condiciones de almacenamiento.

Mision, vision, objetivos, control interno
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6.1.5.1. Ingreso a camion

La distribucién de se realizara en base a el sistema FEFQO (Primero
en expirar, primero en salir), con el fin de que las batas cumplan con
los reglamentos y normativas impuestas a nivel nacional e
internacional. Ademas, Las operaciones realizadas respecto a la
distribucion y transporte contaran con la documentacion
correspondiente, que permitira obtener toda la informacién que
garantice, en caso necesario, el retiro de cada unidad de lote
distribuida generando trazabilidad.

Mision, vision, objetivos, control interno

6.1.5.2. Recepcién del cliente

Al transportar, los empques de los productos se colocaran de forma
sistematica, puesto que el producto que se va a entregar primero
sera el ultimo en subir al transporte. Igualmente, se entregara la
certificacion de calidad del producto con la aprabacion de las
certificaciones pertinentes, el nimero de lote, la fecha de caducidad
y el proceso estandarizado de cuidado de la bata (temperatura,
almacenamiento aislado, etc)

Misién, vision, objetivos

7. Gestién de ventas

Mision, vision, objetivos

7.1. Ventas

Mediante este punto se plantea generar acogida por parte de
nuestro mercado objetivo, mencionando temas de calidad, cuidado y
accesibilidad a los clientes.

Mision, vision, objetivos

7.1.1. Identificacion de centros de salud

Una vez planteado el plan de ventas a ejecutar se procedera a
identificar los establecimientos de salud a visitar, de esta manera se
evitaran contratiempos y perdidas de los encaragados a dar a
conocer el producto terminado ( Bio-Bata).

Mision, vision, objetivos

7.1.2. Oferta por parte de la fuerza de ventas a los centros de salud

En este punto se requiere una explicacion clara de las propiedades
y beneficios que ofrece la Bio-Bata, logrando atraer la atencion de
los encargados en los centros medicos. Aqui se generara una
demostracion segura, clara y directa de los conocimientos en cuanto
a ventas.

Misién, visién, objetivos

7.1.2.1. Entrega de muestra gratuita

El plan de entrega de muestras gratis o tambien conocido como
Sampling, se centra en permitir dar a conocer nuevos productos
para lograr crear un recordatorio palpable de lo que se esta
ofertando de manera que el cliente pueda constatar todos los
beneficios que se mencionan.

Misién, vision, objetivos

7.1.3. Generacion de la venta

La generacion de la venta se dara luego del analisis realizado por el
encargado del centro de salud, mediante la aplicacion de proceso al
elegir a clientes potenciales para el negocio y ser guiados por el
proceso de ventas. Aqui es donde podemos acceder a la toma del
pedido final.

Mision, vision, objetivos

7.2. Post-ventas

Mediante esta herramienta se generara una mejor experiencia
despues de la compra realizada por el centro médico, logrando
mantener una relacion duradera con los clientes dandoles a notar el
interes por corresponder a todas sus expectativas y necesidades.
Ademas, esta herramienta nos ayudara a conocer mas sobre los
posibles errores y repercuciones en el proceso de entrega del
producto mas adelante.

Misién, visién, objetivos

7.2.1. Generar llamadas mensuales para trackear la existencia de stock

Ejecutando llamadas continuas a los centros medicos se generara
un recordatorio de analisis de stock dentro del establecimiento
medico, logrando abarcar un mayor numero de pedidos y ayudando
al cliente a manejar mejor el tema de suministros existentes.

Mision, vision, objetivos
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7.3. Servicio al cliente

El brindar un asesoramiento de calidad mediante el servicio al
cliente ayudara a mejorar la experiencia del consumidor antes,
durante y despues de la compra realizada. De esta manera se podra
brindar una mejor imagén.

Misién, visién, objetivos

7.3.1. Existencia de call center para mayor informacion e inquietudes

El contar con el apoyo de un call center ayudara a ofrecer un mejor
servicio en cuanto a respuestas rapidas y efectivas, demostranto a
los clientes de manera personalizada el interes por solventar dudas
y generar ayudas inmediatas para una mejor experiencia.

Misién, visién, objetivos

7.3.1. Acceso a pagina web

Apesar de ser una herramienta virtual el tema de la pag web resulta
beneficiosa ya que en esta se puede encontrar informacion valiosa
tanto textual como grafica la cual ayudara a solventar dudas sobre
procedencia, calidad y efectividad, ademas de contactos y accesos
a compras directas.

Misidn, visién, objetivos

8. Gestidn de entregas y despacho de mercancias

Misidn, visién, objetivos, control interno

8.1. Toma de pedidos

La toma de pedidos se planteara una recepcion clara para evitar
errores al momento de la preparacion e ingreso al sistema de
pedidos finales. Ya que al tener todo claro y ordenado permitira
analizar los precios, disponibilidad y ofertas de productos
terminados.

Mision, visién, objetivos

8.1.1. Ingreso de pedido al sistema

Al realizar un buen ingreso de pedidos al sistema se generara un
control efectivo de la caja, stock de productos, compras y. ventas de
articulos, proveedores, clientes y carteras, de esta manera se podra
ofertar solo las cantidades existentes y se procedera a informar a
maquinaria y manofactura para la elaboracion de mas batas de ser
el caso.

Mision, vision, objetivos, control interno

8.1.2. Verificacion de existencia de pedidos

Este punto va de la mano del registro de pedidos ya que mediante
una verificacién constante se lograra reducir tiempos de espera 'y
evitar malos etendidos en las entregas.

Mision, vision, objetivos, control interno

8.1.3. Empaquetado de pedidos

El tema de empaquetado de pedidos hace referencia a la revision
final del pedido por parte del cliente, de esta manera se evitara
problemas de entregas de productos o cantidades no deseadas.

Misidn, visién, objetivos

8.2. Logistica entrega

En este punto se enfocara el rastreo y verificacion final por parte de
los encargadosde bodega, inspeccionando que nada se quede sin
entregar.

Misidn, visién, objetivos

8.2.1. Generacion de guia de entrega

Mediante una guia numerica se podra visualizar mejor el recorrido y
destino final de los pedidos realizados. Esto tambien ayudara a
llevar un control de la cantidad de pedidos que realiza cada centro
de salud y la frecuencia de compra.

Misidn, visién, objetivos

8.2.2. Ingreso al camioén por orden de guia

Verificaciéon y conteo de los paquetes segun la guia emitida para
evitar robos o perdidas de mercaderia.

Mision, vision, objetivos

8.3. Distribucién

Generada por parte del camion de entregas hasta el destino final.

Mision, visién, objetivos, control interno

8.3.1. Geolocalizacion

Dispositivo instalado en el camion de entregas para el rastreo de la
mercaderia hasta su entrega final.

Mision, vision, objetivos, control interno

8.3.2. Revisioén entrega final

Este punto esta establecido para asegurar tanto a la mercaderia
como la efectividad y responsabilidad con el cliente. En esta ultima
revisién se cerraran las compuertas del camién para proceder a
despachar todo lo solicitado.

Mision, visién, objetivos

9. Gestion administrativa financiera

Misién, visién, objetivos




L UIDE

Bosrea by

Arizona State University

PROYECTO DE TITULACION 172 de 188

BUSINESS SCHOOL

Pagina

9.1. Presupuestos

Mediante el plan de presupuestos se puede evaluar todas las
operaciones y recursos para poder lograr cada objetivo antes
planteado dentro de la organizacién de manera monetaria. Ademas,
manteniendo un buen presupuesto se puede facilitar la toma de
desiciones bajo un contexto de compra o accion dentro de la misma
organizacion.

Misién, visién, objetivos

9.2. Contabilidad

En base a una buena contabilidad se lograra registrar todas las
operaciones ecocomicas logrando asi identificar de donde ha venido
todo lo que empresa u organizacién posee, asi mismo a donde a ido
la mercaderia y cuando va quedando segun los registros
presentados. De esta manera se podra tener toda la informacion
ordenada y agrupada segun sea conveniente.

Misién, visién, objetivos

9.3 Gestion de activos

Mediante esta gestion es mas controlable el tema de cada proceso
para poder identificar la planificacion, organizacién, direccién y mas
que todo el control de las actividades financieras en general,
incluyendo actividades de compra para el buen desarrollo de la
organizacion.

Misidn, visién, objetivos, control interno

9.4. Politicas financieras

Las politicas financieras generadas en esta empresa ayudaran a
mitigar riesgos y desarrollar operaciones en base a los objetivos de
la organizacién, ademas de mantener un orden dentro de fodos los
colaboradores de la misma garantizando normas de respaldo
financiero. Estas pueden estar presentadas en diagramas de flujo o
listados simples los cuales sean accesibles y claros.

10. Gestion de talento humano

Misién, visién, objetivos, control interno

10.1. Reclutamiento de Personal

En este punto se centraran actividades que puedan evaluar a todo el
personal y posible personal de manera que se plantearan preguntas
y pruebas que brinden informacién completa de las aptitudes y
actitudes necesarias para la organizacién y el apoyo al complimiento
de metas y objetivos. Implementacion de mapa de talento en la
organizacion, evaluar coste y valor afiadido del talento, establecer
analisis del potencial, implementar politicas de retribucion, generar
estrategias y objetivos en cuanto a planes de carrera en la
organizacién, implementar gestion de la formacién, evaluar e
implementar estrategias de motivacion y compensacion monetaria y
no monetaria, implementar sistema de incentivos, implementar
gestion de la diversidad, implementar marco de relaciones laborales;
Gestionar el blanco de marca y la cultura organizacional.

Misidn, visién, objetivos

10.2. Evaluacién del desempefio

Mediante la evaluacion de desempefio se podran analizar los
posibles cambios y mejoras dentro del funcionamiento del personal,
asi mismo se podra recaudar informacién importante para evaluar
los temas de las siguientes capacitaciones y mejoras.

Misién, vision, objetivos, control interno

10.3. Capacitaciones

Las capacitaciones estan basadas en |la ayuda y cooperacion entre
el personal o colaboradores de la organizacién de manera que estas
ayudaran a crecer al personal tanto en conocimientos como a nivel
jerarquico, dandoles la opcion de avanzar y alcanzar objetivos
personales.

Misidn, visién, objetivos
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10.4. Prevencioén de riesgos laborales

Este punto se basa en identificar los posibles riesgos o fallos dentro
de la organizacion a nivel del personal, es decir cuidados de salud,
implementos de cuidado personal, herramientas y el buen uso de
equipos de emergencia. De manera que se pueda promover
constantemente la mejora de la seguridad en las condiciones de
trabajo utilizando técnicos especialistas en prevenciones de riesgos,
los mismos que ensefiaran a los colaboradores a controlar y
manejar situaciones peligrosas que se pueden dar al diario vivir.

Misidn, visién, objetivos, cumplimiento regulatorio, control

interno

11. Geslion de Tecnologia e Informacion

Misidn, visién, objetivos

11.1. Instalacién de la Red

Mediante la instalacion de una red se creara un registro de datos
tanto de compras como ventas para poder manejar de una mejor
manera el inventario y los precios los cuales se estan empleando en
cada venta, conociendo de una manera mas facil todo lo que se
tiene dentro de H&N.

Misidn, visién, objetivos

11.2. Gestién de adquisiciones del material informético

El material informatico que se utilizara sera en beneficio de las
ventas y distribcion de mercaderia logrando obtener sistemas
digitales que permitan dar una mejor imagen a H&N. Estos seran
sistemas contables, sistemas para manejo de personal y de
seguridad.

Misidn, visién, objetivos

12. Gestion de la infraestructura

Misidn, visién, objetivos, control interno

12.1. Mantenimiento de estandares

Establecer sistemas de mantenimiento correctivo, mantenimiento
preventivo, mantenimiento predictivo y sistemas de mantenimiento
productivo total.

Misidn, visién, objetivos, control interno

12.2. Cambiar estandares

Mantener los elementos de la infraestructura en condiciones de
funcionamiento aceptables, desarrollo y la adhesién a las
normativas. Garantizar la transferencia regular de conocimientos a
los equipos de Tl responsables de los equipos y servicios.

Mision, vision, objetivos

13. Gestion Legal

Misidn, visién, objetivos, control interno

13.1. Contratacién de bufet de abogados

Abrir un proceso de seleccion y analizar los despachos interesados
que presenten su oferta en relacion al expertice en normativas
sanitarias.

Mision, visién, objetivos, control interno

13.2. Asesoria certificaciones y normativas

Gestion de certificaiones a nivel nacional e internacional (ISO
13485-Sistemas de gestion de la calidad en productos sanitarios),
certificado de 1ISO 14971 (Gestién de riesgos en dispositivos
médicos), ISO 22612 (Resistencia a la penetracion de agentes
biol6gicos portados por particulas sélidas contaminadas), Certificado
de BPM (Buenas Préacticas de Manufactura) Certificado de Registro
Sanitario de Productos Naturales Procesados de Uso Medicinal
Nacional. Analisis de normativa en cuanto a calidad del producto.

Mision, vision, objetivos, control interno
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Angélica Gomez| Instituto de Enfer...
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