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1. EMPATIZAR Autores

1.1. Busqueda de necesidades

Primero se presentan 3 diferentes sectores en los que cada integrante del grupo desea
trabajar:

e Segmento de personas jovenes adultas
e Segmento joven (estudiantes)

® Segmento mascotas

Para cada uno de estos segmentos se presentar diferentes necesidades que puedan estos
tener:

Figural

Necesidades de jovenes y adultos

Jovenes - adultos

Tiempo para R
Concientizacion
comer en el domi Movilidad
emia
trabajo A

Alimentarse bien
post pandemia

& { > {4 3
A )
&a i b

5 : Muchas Bajar o subir de
iempo de ocio A

Beber agua 2 ocupaciones, peso, cuidar su

en familia : 2
poco tiempo salud y fisico

Nota: Se detallan las necesidades que se presentan en jovenes y adultos en el afio 2022.

Fuente: Autores
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Figura 2

Necesidades jovenes estudiantes

2
M

Muebles

9

No descuidar su
alimentacion

Movilidad de una
provincia a otra

Joven (estudiantes)

p1s

Acceso a
informacién

e .
o W
Renta de Desarrollo de
espacios, habilidades
comodidad

competitivas

- %

Desempleo

=
g8
Adaptacion a la

realidad
profesional

Nota: Se detallan las necesidades que se presentan en jovenes estudiantes universitarios

o tercer nivel en el afio 2022. Fuente: Autores

Figura 3

Necesidades de mascotas

Ocio

o

Caminatas

Mascotas 3
L B) 5

Adopcion Esterilizacion

& fx2)

Diversion con
otras mascotas

Alimetacion
saludable

o b

Formas de
convivencia

familiar

EER
| .
Atencion de

enfermedades
graves o leves

Nota: Se detallan las necesidades que se presentan en jovenes estudiantes universitarios

o tercer nivel en el afio 2022. Fuente: Autores
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Una vez determinadas ciertas necesidades de los 3 diferentes sectores, 1o que se puede

evidenciar es una necesidad en comun, alimentacion y como esto tiene relacion con el bienestar

fisico y saludable.

Figura 4

Patrones de necesidades

= Bajar o subir
de peso,
cuidar su salud
y fisico

¢ Tiempo para
comer en el
trabajo

descuidar su
alimentacion

¢ Alimentarse
bien post
pandemia

¢ Alimetacion
saludable

Nota: Se establecen los patrones que tienen los tres segmentos de enfoque. Fuente:

Autores

Por decision grupal, el sector que se va a manejar para determinar a ciencia cierta si esta

es una necesidad evidente es dentro del sector jovenes adultos, puesto estos tienen relacion en

cuanto al sector estudiantil y a la vez, los duefios de las mascotas pueden ser tanto jovenes como

adultos.
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1.2 Segmento y caracteristicas Nicole Quinapanta

Tras el estudio de las ideas que seleccionamos, pudimos identificar varias
caracteristicas del segmento al cual nos dirigimos, el consumo de productos organicos y
saludables ha marcado una tendencia en los ultimos afios, ya que las personas en la actualidad

toman mas conciencia acerca de los alimentos que estan consumiendo.

Nuestro segmento se interesa por una dieta sana, con productos libres de preservantes,
a su vez que son conscientes del dafio y afectacion que los pesticidas provocan al medio
ambiente. Estas personas se preocupan por los animales, muchos de ellos no consumen carnes

provenientes del mundo animal.

Las personas con un estilo de vida saludable; deportistas, personas bajo un dieta

nutricional.
Personas conscientes; ambientalistas, defensores de animales, vegetarianos, veganos.
Tienen la necesidad de proteccion, conciencia, salud.
1.3. Muestra

Nuestra muestra seleccionada se encuentra en la ciudad de Quito, de manera
demografica son personas entre 17 - 40 afos, preocupadas por su salud, deportistas,
ambientalistas, personas de oficina con una larga jornada laboral, interesados en cambiar sus

habitos alimenticios, con un estilo de vida saludable, dieta sana, con posibles enfermedades.
2. DEFINIR
2.1 Investigacién primaria Martina Jaramillo

Las técnicas que utilizaremos para conocer la necesidad en nuestro publico objetivo

son:
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Entrevistas: conocer mas de cerca de su dolor y cual seria la solucion que se adapta

mas a las necesidades que tiene el publico al que vamos a dirigirnos, con esta técnica lo que

pretendemos es obtener insights de primera mano para poder empatizar y entender sus

necesidades. Aplicaremos el siguiente cuestionario:

¢Ha oido hablar sobre la alimentacién saludable y sus beneficios?
é¢Dentro de su dieta incluye “alimentos funcionales”, cudles?

Si usted no es de los que lleva una alimentacidn saludable, ¢ que tendria
que pasar para que usted tome esta accion?

¢éPrefiere cocinar en casa o comer fuera? Explique su respuesta

Para usted una comida saludable, ¢de qué esta compuesta? (Detallar

ingredientes, proteinas, preparaciones, etc)

Encuesta digital: con el fin de lograr tener mas alcance en nuestro etapa de empatia,

estableceremos un cuestionario breve donde el segmento al que queremos dirigirnos para

encontrar sus necesidades, a pesar de ser una técnica de menos contacto fisico con la persona,

estableceremos preguntas que nos permitan detectar aquellas necesidades.

Aplicaremos el siguiente cuestionario:

¢Qué tanta importancia tiene para usted la alimentacion saludable?
Califique del 1 al 5 que tanto cuida su alimentacion

¢ Sufre de alguna enfermedad no transmisible como diabetes, colesterol
presion alta, u otras?

¢ Es facil para usted encontrar opciones de alimentacién saludable en

su dia a dia?
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e ;Qué productos saludables consume usted de manera frecuente en sus

comidas (desayuno, almuerzo o merienda)?

e ;Para usted cual es el factor mas importante en cuestiones de
alimentacion (calidad, salud, ingredientes, cantidad.)?
e ;Cual seria un ¢Esun motivo importante para que usted lleve una

alimentacion saludable de manera recurrente?
2.1.1 Resultados Encuesta

Pregunta 1: ¢ Qué tanta importancia tiene para usted la alimentacion saludable?

Figura 5

Importancia de la alimentacion saludable

x X X X
Clasificacion media 3.80
Nota: Resultado encuesta digital, calificacion de la importancia de una alimentacion
saludable. Fuente: Autores
Para las personas encuestadas, la importancia de una alimentacién saludable es bastante
alta, ya que la calificacion es igual a 3,80 donde 1 es bajo y 4 es alto, por lo que nos demuestra

la preocupacion por el tema.
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Pregunta 2: ¢ Es facil para usted encontrar opciones de alimentos saludables?

Figura 6

Facilidad de acceso a opciones de alimentos saludables

. Si 1
@ No 6

@ Mo he buscado 3

Nota: Resultado encuesta digital, opinion de si considera complicado encontrar
opciones para una alimentacion saludable. Fuente: Autores
En la cuestion de opciones saludables, la mayoria que representa el 55% si ha tenido
un facil acceso a estas opciones alimenticias, sin embargo para el 30% de los encuestados no

ha resultado favorable encontrar alimentos saludables, por ultimo el 15% no ha buscado.

Pregunta 3: ;Qué productos saludables consume usted de manera frecuente en sus comidas

(desayuno, almuerzo o merienda)?

Figura7

Productos saludables de mayor consumo

Ensaladas Pan integral Granala Quinoa frutos secos manzana

leche vegetal FrUItOS S@COS **"™ roiic

Granola huevos Alsnaszo
galletas pan integral granola miel

granos  , ganicos proteinas Pepino tomate

Nota: Resultado encuesta digital, productos de mayor consumo en sus comidas.
Fuente: Autores
En este caso los que los encuestados méas consumen en sus comidas que sea considerado

saludable, son los frutos secos en su mayoria, seguido de la avena y la granola.
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Pregunta 4: ;Para usted cual es el factor mas importante en cuestiones de alimentacion

(calidad, salud, ingredientes, cantidad.)?

Figura 8

Factor méas importante de alimentacion

@ cCalidad 17
@ Opciones saludables 10

@ Cantidad 5 10 |

. Ingredientes & B

. Delivery 3 .
4

S L1 T
[

Nota: Resultado encuesta digital, factores de mayor importancia para adquirir
alimentos saludables. Fuente: Autores
Para la mayoria lo mas importante que toman en cuenta con respecto a su alimentacién
es la calidad de los productos, y la variedad en opciones que puedan presentar, posterior a eso

los ingredientes que se usen en estas opciones, estos aspectos son los mas relevantes entre los

encuestados.
Pregunta 5: ¢(Cudl seria un motivo importante para que usted lleve una alimentacion

saludable de manera recurrente?

Figura 9

Motivacion para llevar una alimentacion saludable

. Deporte 5
@ Conviccian 10
@ Influencia de otros 0
@ Etnfermedad 1

Otros 4
L]
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Nota: Resultado encuesta digital, factores de mayor importancia para adquirir
alimentos saludables. Fuente: Autores
De acuerdo con los resultados la mayor motivacion por parte de los encuestados es la
conviccidn, y en segundo lugar las personas estdn motivadas a mantener una alimentacion

saludable por el deporte.

2.1.2 Entrevistas Martina Jaramillo

En las entrevistas se pudo evidenciar que lo que han oido hablar sobre la alimentacién
es por cuestion de recomendaciones para salud, a su vez recomiendan preparar uno mismo sus
alimentos y no comer en restaurantes todos los dias. Los beneficios que trae una buena
alimentacion considerados por los entrevistados son que de esta forma contribuye a la buena
absorcion de los nutrientes en su cuerpo, previene ciertas enfermedades y ayuda en una mejor

calidad de vida.

Dos de los tres entrevistados aseguran que no en la mayoria de veces consumen
alimentos de forma saludable, sin embargo si tienen la intencion de cambiar su forma de comer

para prevenir alguna enfermedad que se pueda presentar por no comer bien.

En la composicion de una comida saludable detallan que esta presenta verduras,
carbohidratos, proteinas, etc, lo que se considera como un plato nutricional, a su vez la comida

que se cocina al vapor y evitar las frituras.
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2.2 Investigacion secundaria Felipe Ruiz

La alimentacion dentro de la jornada laboral es un punto que por lo general se ha dejado
de lado en las empresas y organizaciones, como un punto que solo debe ser cumplido pero no
con la calidad y rigurosidad necesaria, pues no comprenden la dimension de como una buena
alimentacion puede afectar de forma indirecta la productividad de los colaboradores y por ende

los objetivos que la empresa se plantee.

Las personas que cuentan o trabajan con una jornada laboral larga y poco flexible no
les permite generar horarios de alimentacion establecidos o fijos con alimentos nada saludables
0 ricos en nutrientes necesarios para sobrellevar la carga laboral, haciendo que este segmento
tienda a “el consumo de bebidas azucaradas y alimentacioén grasa lo que genera afectaciones
en el estado nutricional y a largo plazo enfermedades cronica” (Velez, M. Caro, M. Martinez,

G. Orozco, D. 2021)

Dentro del estudio realizado por Velez, M. Caro, M. Martinez, G. Orozco, D. (2021)
en cuanto a las condiciones se evidencid como resultado que si bien “ los trabajadores reciben
un sueldo establecido por la ley por horas extras trabajadas, muchas de las veces esto genera

una disminucién en el tiempo necesario para su correcta alimentacion”

Por ultimo, todo lo anterior contrasta con lo mencionado dentro de una estudio
brasilefio en el que se destaca en los habitos alimenticios. “Se evidencid un bajo consumo de
frutas, verduras y agua, mientras que los alimentos altos en azUcar y grasa son mas frecuentes

en la dieta y no tenian un consumo adecuado de agua” (Fumian K, Barbosa N, Felix D. 2017).
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2.3. Mapa de empatia Felipe Ruiz

Figura 10

Aplicacion mapa de empatia

¢Qué piensa y siente?

Mantener una vida sana, con &l

('_Ql.lé Oye?  fin de evitar posibles
enfermedades no transmisibles ¥ QUé ve?
HeveRidl y velar por la salud de su familia (4 a

Las patologias del corazén,
covid-19, diabetes mellitus,
La alimentacién saludable influenza y neumontfas,
e permitiré llevar una hipertensién, accidentes
mejor calidad de vida cerebrovasculares

enfermedades como la
diabetes, el colesterol
altoy la obesidad son de

as mas comunes

R RN R Buscar alternativas Familiares con
El hace porte aeod .
‘”f‘m"“r:a"é de una:dieta alimentarias que sean de enfermedades de
all Pallal Cc g Ul a i o .
balanceaday nutritva calidad y ofrezcan este tipo que no
. Disminuir el opciones saludables Evitar las grasas y pueden ser curadas
- . RN - [=}
consumo de sal y hacer deporte
azucar A di
szicer - ;Qué dice y hace?
Esfuerzos Resultados
A raiz de la pandemia las personas consideraron que :
Dando alta pricridad al cuidado de la

la alimentacién es un factor altamente influyente en
el sistema inmune por lo que unoc de sus miedes es

enfermarse con una pato Cg\’a no transmisiole.

alimentacién, acompafidndolo de un
estilo de vida saludable.

Nota: Mapa de empatia en base a las necesidades percibidas. Fuente: Autores
3. DEFINICION DEL PROBLEMA Autores

En el Ecuador, el Covid-19 no es la Gnica causa que aqueja a la salud de la poblacion,
también estan otras enfermedades graves cada afio. De acuerdo con el Ministerio de Salud
Pablica (2018):

Son alrededor de 37.000 nuevos casos de diabetes, el 98% corresponde a diabetes tipo 2,
es decir, la que se desarrolla por malos habitos alimenticios, por herencia y por
sedentarismo. Ademas, para el afio 2018 las enfermedades hipertensivas y cirrosis y otras
enfermedades del higado ocupan los puestos 5 y 7 respectivamente dentro de las

principales causas de muerte en el pais.
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Siendo la alimentacién saludable la clave para mantenerse bien, la falta de ésta es un
riesgo para contraer cualquiera de las enfermedades antes mencionadas u otras, pero sobre todo
no tener el conocimiento acerca de que esta bien 0 no consumir es un inconveniente para las

personas.

Por lo que, el problema se centra en los malos habitos alimenticios que han desencadenado
este tipo de enfermedades por lo que el consumidor cada vez estd mas preocupado de llevar un
estilo de vida saludable, entre dichos habitos la alimentacion como pilar fundamental, siendo el

principal problema la falta de opciones y asesorias para poder ser controlada.

3.1. 5 WHY, ISHIKAWA, en base al problema Nicole Quinapanta

Figura 11

Aplicacion 5 why

JPor qué las
personas no se
alimentan de forma

saludable?

Falta de tiempo
necesario para
hacerlo

why?——p

[ Falta de opciones
why?———| saludables a la
mano

Complejo
encontrar algo que
why?——— | se ajuste a sus
gustos y
necesidades

Las opciones

saludables resultan
mas costosas que
alimentacién sin
nutrientes.

Nota: Metodologia 5 why desarrollada en base al problema establecido. Fuente:

Autores
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Figura 12

Aplicacién Diagrama de Ishikawa

[ TIEMPO ]

Falta de tiempo para
alimentarse de forma
adecuada

Diferentes
ocupaciones, falta de
organizacion

{ OPCIONES

Pocas opciones de
alimentacion
saludable

Establecimiento de
menu en cuanto a
alimentacion
(oficinistas)

_ Malos hébitos

Alimentarse de
forma saludable
resulta costos

[ DINERO J

Nota: Metodologia del diagrama de Ishikawa desarrollada en base al problema

establecido. Fuente: Autores

3.2. Problema a resolver Autores

¢ Como podriamos mejorar los habitos alimenticios de la PEA (personas de 21 a 35 afios)

ecuatoriana?

alimenticios

Es complejo
encontrar faciimente
lugares que vendadn
alimentos o comidas
completas saludables

[ FACILIDADES }
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4. IDEACION Autores

Con la ayuda de la estrategia de design thinking, consideramos la fase de ideacion y
que a su vez es de empatia, para poder entender de mejor manera cuales son las necesidades

que presenta el mercado. Para llevar a cabo esta fase aplicamos dos técnicas de ideacion.

La primera es brainstorming o también denominado lluvia de ideas, donde de acuerdo
al problema establecido anteriormente y entendiendo el objetivo vamos desarrollando
diferentes ideas que pueden ayudar a resolver el problema en cuestién. Puede darse el caso en
el que las ideas no sean tan acordes al problema planteado, sin embargo esta puede ser

modificada para que tenga mas sentido o complementar con otra idea.

Figura 13

Lluvia de ideas
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Nota: Aplicacion de técnica de lluvia de ideas en base a proporcionar una solucién al

problema establecido. Fuente: Autores
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La segunda técnica que se utilizd es Starbursting o estrella, la cual presenta 5 puntas
que hace referencia a 5 preguntas para analizar, ya que al momento de lanzar al mercado por
primera vez un nuevo producto de acuerdo al objetivo que se quiere resolver, esta técnica
funciona con la ayuda de preguntas basicas lo que facilita la ideacion de proyectos para resolver

el problema.

Figura 13
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Nota: Aplicacion de técnica de lluvia de ideas en base a proporcionar una solucién al
problema establecido. Fuente: Autores
Con respecto a la lluvia de ideas y preguntas que surgieron mediante la etapa de ideacion
y con ayuda de las técnicas para su correcto desarrollo, logramos proponer dos ideas las cuales

consideramos que ayudan a resolver el problema en cuestion.
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4.1. Idea principal

“Lunch saludables en las horas de la comida”

La idea surge de poder ayudar a personas de la poblacion econdmicamente activa, las
cuales tienen un horario fijo y poco tiempo para la hora de almuerzo, con este contexto se
propone un almuerzo (lunch) balanceado y nutritivo, tomando en cuenta los alimentos
organicos para su preparacion. El objetivo es dar la opcion a los trabajadores en la ciudad de
Quito de implementar a su dieta alimentos mas saludables sin la necesidad de ir en busca de
ellos, debido a la falta de tiempo para balancear su alimentacion y por el ajetreo de sus

actividades esto se vuelve méas complicado.

Figura 14

Mapa de valor idea principal
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Nota: Mapa de valor de la idea principal, se analiza el proceso que conllevay el valor

que aportara al consumidor. Fuente: Autores
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4.2. ldea secundaria

“Tienda virtual con productos saludables”

Una de las formas en cdmo se puede solventar el problema de cdmo podriamos mejorar
los habitos alimenticios de la PEA (personas de 21 a 35 afos) quitefia, es a través de la creacion
de una tienda virtual con productos unicamente saludables, es decir ser intermediarios de una
gran gama de productos saludables, desde los basicos hasta productos especificos de dietas
rigurosas que estén al alcance de la mano. Dentro de Ecuador existen alternativas similares
como la pagina web “Balance Nutrition Market” con una buena acogida por el publico

ecuatoriano.

Figura 15

Mapa de valor idea secundaria
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Nota: Mapa de valor de la idea secundaria, se analiza el proceso que conllevay el valor

que aportara al consumidor. Fuente: Autores
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4.3. Idea Ganadora

Seleccionamos la primera idea, acerca del lunch saludable, debido a que consideramos
que puede ayudar a la poblacion seleccionada a mantener una buena alimentacion, mediante
una asesoria nutricional, presentando todos los beneficios de una buena alimentacion,
satisfaciendo esta necesidad basica sin preocupaciones, a su vez que cuidan su bienestar

llevando un estilo de vida més saludable.
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5. MARCO TEORICO

5.1 Idea de Negocio Nicole Quinapanta

De acuerdo al INEC. “La PEA urbana fue de 5,5 millones de personas, pero con empleo
adecuado pleno 2,119.242 millones, mientras que las personas con empleo rural pleno son
apenas 512,466 personas” (2021). Estos datos resultan interesantes pues representan de forma
amplia al segmento que se quiere llegar, pues durante la primeras etapas (empatizar, ideacion,
idear y definicién del problema), se presencia la necesidad de una idea de negocio como Frisga
que busca brindar alimentacion saludable con almuerzos nutritivos a la PEA del centro norte
de Quito, mediante una economia circulante, es decir amigable con el medio ambiente al
implementar logistica inversa con materiales para envases ya sean biodegradables (almidén de

maiz o fécula de papa) o plasticos con un alto nivel de descomposicién como el policarbonato.

5.2 Proceso

De forma general se detalla el proceso el cual se llevara a cabo la funcionalidad del
proyecto en cuestion, analizando y estableciendo los pasos que seran necesarios para completar
el ciclo del proceso. La Real Audiencia Espafiola define el proceso. “Como el conjunto de las

fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion artificial” (2021).

Para poder visualizar este proceso a continuacion se presenta el siguiente flujograma:




Lu

UIDE

Arizona State University

PROYECTO DE TITULACION
BUSINESS SCHOOL

Pagina 28 de 93

Figura 16

Mapa de valor idea secundaria
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Nota: Desarrollo del flujograma del proceso. Fuente: Autores

El proceso inicia cuando el usuario ingresa al portal web, donde puede observar cual es
la oferta que tenemos expuesta en relacion al servicio de comida saludable, donde encontrara
dos opciones principales, una suscripcion o un periodo de prueba del servicio. Posteriormente
al seleccionar el tipo de servicio que desea adquirir, el usuario tendré acceso al menu que se
oferta en el dia para su conocimiento. Como siguiente paso el usuario tendra que llenar un

formulario con informacidn personal con respecto a su alimentacion que serad tomada en cuenta

en la preparacion de los platos, por ejemplo alergias a algun ingrediente.
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Después de la contratacion del servicio se procede a contabilizar los pedidos del dia
para empezar con la gestion de los alimentos, donde estos seran desinfectados y con asesoria
de profesionales seran preparados para su consumo. Una vez listo el plato, se realiza el proceso
de empaque y posteriormente su entrega mediante el sistema logistico implementado. Por
ualtimo, dependiendo del tipo de servicio seleccionado el empaque sera diferente, por lo que si
el usuario se maneja con un servicio tipo suscripcion el empaque retornara a la empresa, de lo

contrario con el servicio de prueba este podra ser desechado.

5.3 Logistica inversa como valor agregado Felipe Ruiz

Hace algunos afios el tema de logistica estaba relacionado con la cadena de suministro
de las empresas, sin embargo, el concepto ha ido evolucionando y con el pasar del tiempo este
ha ido abarcando méas temas y sumando relevancia a su presencia en las operaciones de las
empresas. “Actualmente también la logistica se ocupa de temas directamente relacionados con
la gestion de la empresa con relacion a sus clientes y proveedores (logistica externa) y sus
procesos logisticos relacionados con la produccion (logistica interna).” (Javier Feal, s.f) por lo
gue es importante que la empresa determine procesos que permitan que su logistica esté lo mas

organizada posible y garantice cumplir los objetivos previamente planteados.

En el presente trabajo, especialmente para FRISQA food como proyecto de
emprendimiento se esta considerando implementar una logistica inversa, qué se entiende como
“la estrategia en el mundo de la logistica que consiste en la recuperacion de los residuos
originados por una actividad productiva o de consumo.” (Rentero, 2018). En la actualidad
donde los recursos naturales son limitados y cada vez més escasos, por la contraparte tenemos
un crecimiento sin precedentes de consumo y produccién, afiadiendo que el manejo de
desechos y desperdicios es menos manejable la idea de implementar medidas ecolégicamente

responsables deberian ser una obligacion.
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“La logistica inversa se considera como una estrategia empresarial que favorece a la
generacion de ventajas competitivas sostenibles, permitiendo la reduccién de costos y la
contaminacion ambiental, lo cual aporta a la credibilidad de las empresas y a la

fidelizacion de sus clientes.” (Joselyn Ruiz, 2020)

Como se mencionaba anteriormente la logistica inversa en temas de competitividad jugara
un importante papel en las empresas y permitira diferenciarse de sus competidores quiz& no
dandoles algo distinto a lo ya existente, sino que, invitandolos a ser ambientalmente responsables

compartiendo la idea de que estan aportando a este cambio que genera grandes resultados.

En FRISQA food, considerando todos estos estudios y andlisis que permitan adaptar a
las demandas del mercado en un entorno altamente competitivo la logistica inversa estara
involucrada en la propuesta de valor, en el diferenciador y como parte de la responsabilidad
social, generando impactos positivos, segun Briining, Masi, Jacobsen y Godsell (2018), la
estrategia de diferenciacion implica dotar al producto o servicio de elementos adicionales que
apunten a la mejora continua, y que a la vez satisfagan las expectativas de los clientes,
motivandolos a pagar un mayor precio y esta estrategia de valor parte de la cadena de valor
donde se establece factores como la calidad y la innovacién tanto en los procesos como en el
producto final, no solo con el fin de satisfacer necesidades, sino que también de satisfacer los

deseos de responsabilidad que los consumidores presentan en el mercado actual.
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Ahorabien, la innovacion en FRISQA food estara en su packaging como se menciono en el punto
5.3 que estard compuesto de productos duraderos y que permitan la preservacion de la comida,
sin embargo, la logistica inversa en este punto se aplicara en la entrega al cliente, se le enviaré su
comida en el packaging reutilizable y en la siguiente entrega se lo retirara al anterior para pasar
por un proceso de esterilizacion completa y se le entregara uno distinto con su nueva comida, hay
muy pocas empresas que se dediquen a esto en el mercado ecuatoriano y por ende representa un
valor agregado como marca, ya que reduciremos el consumo de envases desechables y por
consiguiente la contaminacion, es importante en este punto entender que el valor agregado de
FRISQA food es cobrarle al consumidor por lo que come y mas no por envases o afiadiduras
extras. En este punto estaremos siguiendo los planteamientos de Semuel, Siagian y Octavia

(2017).

“Las empresas pueden alcanzar la diferenciacion de la competencia a través de variables
como el desempefio, la calidad del producto, la oferta de articulos, tiempo de entrega, los

servicios (pre-venta y post-venta) y factores sociales y ambientales.”
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5.3.1. (Cémo funciona la logistica inversa en FRISQA Food?

Como ya se menciono anteriormente los clientes recibiran una especie de lonchera con
divisiones y compartimientos que permitan la conservacion de la comida, este podra ser
utilizado en microondas y en refrigerador para poder mantener los alimentos, adicional sera
disefiado con el fin de que pueda ser llevado a cualquier lugar y que sea lo mas comodo posible

para su movimiento.

“Se deduce que la logistica es un factor clave en cualquier organizacion, que permite
desarrollar las actividades de manera planificada y coordinada durante el
aprovisionamiento, produccion y distribucion. La funcién de la logistica es asegurar a
los clientes o consumidores la plena satisfaccion de sus necesidades, cumpliendo con
las condiciones de calidad total, costo asequible y en el tiempo adecuado.” (Joselyn

Ruiz y Mayiya Gonzales, 2020).

Por esa razon nuestra logistica estard centrada en cumplir con los deseos del

consumidor en cuanto a calidad e impacto ambiental.
La cadena funcionara de la siguiente forma:

1. El cliente tendra que estar suscrito a una membresia de alimentacion ya sea de 10
dias o de 20 dias.
2. Se preparara su pedido en nuestra planta.

3. Se empacara el pedido en nuestro packaging retornable.
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4. Se le hara llegar hasta el lugar en que desee que se le sea entregado (oficina,
casa, etc.)

5. En caso de ser primera vez de entrega se le dara la instruccion de cuidar el envase
ya que en la proxima ocasion este sera retirado para darle un nuevo uso.

6. En caso de ser la segunda entrega, se retirara el packaging anterior y se le
entregara otro con su alimentacién al cliente.

7. El packaging anterior llegara a la planta de produccion para ser esterilizado y darle

un nuevo uso.

Cabe mencionar que el empaque no seré personalizado, sin embargo, cada envase
utilizado sera sometido a un proceso de desinfeccidn riguroso que se detalla mas

adelante.

5.4 Packaging y envases Nicole Quinapanta

Se entiende entonces cudl va a ser el proceso logistico que se va a implementar en el
servicio para la entrega de los productos. Pero, ¢En que se va a llevar el producto?; Qué envase
se puede usar a fin de cumplir con las necesidades que presenta el segmento, es decir, qué
material de envase se puede usar para que el producto llegue de la mejor forma y a la vez

reduzca la contaminacion?

Dia a dia el consumidor ha cambiado de mentalidad hacia una economia circular que
de acuerdo con la pagina oficial INEN “La economia circular se presenta como un sistema de
aprovechamiento de recursos donde prima la reduccion, la reutilizacion y el reciclaje de los
elementos” (2020). Ademas el consumidor busca empresas que sean amigables con el medio
ambiente, mucho de esto tiene que ver con el cambio del material para los envases con los que,

desde grandes multinacionales a PYMES, han venido trabajando.
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Dentro del contexto ecuatoriano. “Ecuador arroja al afio 261.778 toneladas de este

pléstico que practicamente es imposible de reciclar.”(Moran, S. 2020).

Siendo la Sierra la region con mayor porcentaje de residuos de un solo uso, con 6,44% en
plastico suave, es decir, el plastico usado para almacenar alimentos. De acuerdo con la
investigacion de Moran S. “Quito es una de las ciudades que preocupa. En el 2019, arrojé mas de
6.000 toneladas de fundas que fueron usadas una sola vez”(2020). Esto demuestra que Ecuador,
en especifico los quitefios, generan altas cantidades de residuos en cuanto a plasticos para

alimentos, cuyo material mas usado es el policarbonato.

Entendiendo el contexto en el que Ecuador estd y en especifico la ciudad en el que se
encuentra el segmento al cual se prendete llegar, Frisqa propone la implementacion de un envase
con materiales plasticos pero con un nivel alto de descomposicion y nivel de vida dtil largo, como

es el policarbonato.

“Es 100% reciclable, ya sea en forma de scrap industrial o como residuo post-consumo,
posee una alta barrera al vapor de agua, facilitando la conservacién de la humedad de
productos frescos. Tiene una alta resistencia al impacto y al perforado, por tanto no se

triza ni se dobla.” (Cevallos , 2011)

Existen diferentes empresas en Ecuador que generan envases plasticos para alimentos
y que trabajan con policarbonato, empresas como: Displast, Deltaplastic, Clearplack, entre
otras. Estas empresas tienen un enfoque similar al de Frisga, buscan el cuidado medioambiental
a través de buenas préacticas ecologicas. Mediante el disefio, prototipado y resultado final del
envase con el que se pretende trabajar para el envio del producto final. El envase que se espera
obtener sera funcional en varios aspectos, a fin de que este sea un envase primario, entiéndase
como envase primario “Es el envoltorio que estd en contacto directo con su contenido,

protegiéndolo” (Arapack,2019).
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Cabe recalcar que el envase mencionado anteriormente es el que se usard como fijo para
clientes con suscripcion a Frisqa, pues si bien es cierto se tiene un envase fijo para aquellos que
tengan una suscripcion con el negocio, se tiene una carencia para los nuevos clientes o potenciales
que deseen conocer la calidad, sabor y servicio que puede llegar a entregar Frisqga, pues no todos
van a querer pagar una suscripcion para obtener el envase fijo, para eso sale una solucién respecto
del uso de envases biodegradables. Dentro de Ecuador “Los envases biodegradables o el
denominado ‘biopackaging’ son una realidad, dichos materiales proceden de fuentes renovables,
bien extraidos de la biomasa, como la celulosa o el almidon, o bien producidos por
microorganismos como los polihidroxialcanoatos (PHA).” (Rivera, C., Contreras, F., Ariza, W.,
Bonilla, S., & Cruz, A. 2019). El hecho de buscar envases biodegradables.“Productos que ayudan
al medio ambiente por su descomposicion rapida, usualmente en un plazo maximo de 6 meses*
(Lucio, A, 2020, p19), al igual que la creacion de envases fijos a partir de materiales con un buen
nivel de descomposicidn va en relacion a la necesidad que tiene el segmento al que nos dirigimos,
es decir que traiga un producto fresco, en buen estado y a su vez ayude al medioambiente. Por lo
tanto los materiales que deben usarse para la composicion de estos envases son “por lo general

estan hechos a base de maiz, almidon o fécula de papa.© (Lucio. A, 2020, p19).

5.5 Sistemas de desinfeccion Martina Jaramillo

Para poder mantener la higiene y por consiguiente la salud de los usuarios, se implementara
un sistema de desinfeccion para los empaques retornables y a su vez para los alimentos que se

usaran para la preparacion de platos saludables.

5.5.1 Detergente Neutro

De acuerdo a una investigacion realizada para evaluar la efectividad de detergentes para

desinfeccion de envases, Arias, B (2018) manifiesta:

“El _omnlea de las dif;
r
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microbiana inicial en los envases de policarbonato sucios, ejerce una reduccion logaritmica en la
carga microbiana final de bacterias heterotroficas y coliformes totales, mientras sea mayor la

concentracion del detergente utilizado.”

Lo que significa que mientras mayor uso de detergente neutro en el proceso de
desinfeccion maés alta sera la efectividad para reducir las bacterias y suciedad que se puedan

presentar en los envases.
5.5.2 Acido Peracético

Frisga se preocupa por el bienestar de sus usuarios por lo cual se desarrollé un segundo
sistema de desinfeccion, esta vez relacionada directamente con los alimentos mediante el uso de
un compuesto quimico denominado Acido Peracético (AP), a pesar de ser un acido su capacidad

oxidante lo hace efectivo como un biocida.

“El AP se ha convertido en una alternativa interesante para reemplazar al NaClO
como desinfectante, especialmente porque los productos resultantes de su descomposicién
(&cido acético,02, CO2 y H20) no tienen efectos carcinogénicos, ni mutagénicos,ni toxicos,
siendo completamente sostenible y ambientalmente seguro. Ademas, es econOmico y

compatible con otros tratamientos de desinfeccion.” (Aguayo, 2017)

Todo esto con el fin de velar por la seguridad alimentaria en esta industria, ya que siempre
se encuentran microorganismos presentes en los alimentos los cuales pueden producir
enfermedades, es por tal motivo que se debe trabajar con un método y protocolos de limpieza y

desinfeccion.
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5.6 Menu Felipe Ruiz

En este punto es importante aclarar que FRISQA food no vende menus de dieta, vende

alimentacion saludable, segun el sitio web Consalud (2016) la diferencia es:

“La dieta saludable analiza de forma aislada las propiedades de cada alimentos, y la nutritiva
sefiala como interaccionan las sustancias entre si y con el organismo. En las dietas saludables
se le da importancia a los beneficios de un alimento, y en las nutritivas se pone en valor la
combinacion de alimentos y responde de manera especifica a las necesidades de las personas

(peso, edad, objetivos, actividad fisica, etc.)”.

Por esa razon nuestro emprendimiento estd direccionado proveer una alimentacion
saludable para aquellos clientes que no tienen tiempo de preparar estos alimentos o que sus
opciones son escasas con el fin de prevenir enfermedades no transmisibles, segun la Organizacion
Mundial de la Salud OMS (2018) “Una dieta saludable ayuda a protegernos de la malnutricién en
todas sus formas, asi como de las enfermedades no transmisibles, entre ellas la diabetes, las

cardiopatias, los accidentes cerebrovasculares y el cancer.”

Una vez aclarada esta diferencia hemos planteado el menu de una semana aprovechando
distintos alimentos y sus bondades, manteniendo una alimentacién balanceada y nutritiva en

nuestros clientes.
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Figura 17

Menu FRISQA una semana
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¢ Tallarin sancochado espinaca, berro,
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1
e Tofu D
Q‘,” ¢ Salsa de soja 7
@ * Berenjena |
F R I s QA » Cacahuates A
F o o D ¢ Quinoa cocida tost.ados < 4
¢ Maiz en grano (choclo) * Aceite de oliva
e Zanahoria |
¢ Pescado al horno
‘ Uva.negra : e Aceite de coco
¢ Aceite de girasol e Pinantones
e Camarones
e Cama de
vegetales
B # gratinados
= -
DIA 3 DIA S

Nota: Se observa el menl de una semana el cual fue desarrollado con apoyo de una

estudiante de Nutricion de la UIDE. Fuente: Autores.

La OMS recomienda la ingesta de frutas, verduras, legumbres (tales como lentejas y
alubias), frutos secos y cereales integrales (por ejemplo, maiz, mijo, avena, trigo o arroz moreno
no procesados). Con esta idea, o que queremos es erradicar la idea errénea que para alimentarse
bien y de manera saludable se requiere de un presupuesto econdmicamente alto, en nuestro caso al
tener envases reutilizables y aprovechar las bondades de alimentos y superalimentos le ofrecemos
el cliente una variedad en menu a precios mas accesibles que en el mercado y a la puerta de su

trabajo o domicilio.




] Pagina 39 de 93
U I D E PROYECTO DE TITULACION
' BUSINESS SCHOOL

Pawsrsa by

Arizona State University

5.7 Logistica de entrega de pedidos.

Beetrack (2020), una empresa lider en el servicio de delivery para empresas de

prestigio, define esta actividad como:

“El conjunto de esfuerzos logisticos realizados por la empresa una vez que el cliente
hace la compra del producto y solicita que este le sea enviado al domicilio 0 a un punto
de recogida. Por lo tanto, este proceso involucra las operaciones logisticas de despacho
de mercancias, transporte de mercancias, planificacion de rutas y otras necesarias para
garantizar que el producto llegue a su destino final, cumpliendo asi con una entrega a

tiempo y en las condiciones prometidas al cliente.”

Al inicio del presente trabajo se planted que en sus inicios FRISQA abordara el sector
centro norte de Quito, ya se ha analizado factores como el packaging que sera fundamental para
que la comida llegue a las manos del cliente en perfectas condiciones, pero también debe Ilegar

listo para comerlo de ser el caso, es decir, caliente.

Por esa razon, “una vez gestionada la compra, el proceso de entrega de pedidos inicia con
la organizacién de la mercancia por lotes de distribucion. En este punto, se seleccionan los
transportes logisticos adecuados para trasladar los productos de acuerdo a sus caracteristicas.”
(Beetrack, 2020) en este caso el medio de transporte puede ser moto o carro ya que el packaging
permitira organizar en estos vehiculos y movilizarnos en la ruta planeadas que pueden ser de mas
lejos a méas cerca a la planta, esta distribucidn logistica estara a cargo de tres personas, que puede
ser un namero alto para un solo sector pero la finalidad es que los alimentos lleguen calientes como

ya se lo habia mencionado.
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Una vez organizados los pedidos en las unidades de transporte, se procede con el inicio
de las rutas de distribucion. “Hay que destacar que el proceso de distribucion es crucial para
realizar entregas puntuales. Por lo tanto, las rutas logisticas implementadas deben ser planificadas
con anticipacion, en funcidn de las ubicaciones de los distintos puntos de entrega en cada zona.”

(Beetrack, 2020)

Una vez que el encargado esta en el punto acordado con el cliente, se procedera a realizar
la entrega directa al consumidor. El cliente recibe el producto, verifica que todo esté correcto y
llena un comprobante digital avalando su correcta recepcion, de esta forma podremos ir

implementando mejoras obteniendo insights de los mismos clientes y su experiencia de compra.

5.8 Captacidn de ingresos Martina Jaramillo

El proyecto se basa en dos tipos de servicio al cual puedes acceder con un periodo de
prueba denominado “Frisqa for a week”, donde nosotros ofrecemos nuestro servicio por una
semana (laboral) es decir 5 dias, este servicio se realiza con el fin de que los usuarios puedan
tener una nocién de como se lleva a cabo el proceso Frisga, de esta manera si el usuario presenta
agrado pueda realizar una suscripcién en un futuro. Este primer servicio se maneja con un

empague el cual es de tipo desechable.

Por otro lado, el servicio principal es la suscripcién mensual de los almuerzos saludables,
la cual presenta a su vez dos opciones; la primera suscripcion hace referencia a la adquisicion del
servicio por 10 dias laborables al mes, la segunda en cambio es por los 20 dias laborables del

mes.
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El modelo de suscripcion es de mayor beneficio para los negocios online, lo podemos
evidenciar en grandes empresas como; Netflix, Spotify, HBO, etc ya que esta teniendo un gran
crecimiento en el mundo digital. (Nachurnow, 2020) A su vez presenta ciertas ventajas, ya que
mantiene clientes recurrentes los cuales al largo plazo pueden ser fidelizados y sobretodo la
prevision del stock, por el modelo de negocio que maneja Frisga es importante tener en cuenta

cuantos almuerzos se van a requerir con el objetivo de evitar el desperdicio de comida.

El método de pago que se maneja en un principio serd Unicamente efectivo y
transferencias por nuestro canal de comunicacion (Whatsapp) y en un futuro se habilitara un
bot6n de pagos en el portal web para poder pagar con tarjeta de débito o crédito, sin embargo se
seguirdn manteniendo estas dos primeras opciones con el fin de facilitar al consumidor el pago

del servicio en cualquiera de estas modalidades.

6. ANALISIS DEL ENTORNO

6.1 Analisis PESTEL Felipe Ruiz

Factor Politico

e El Ecuador en la actualidad tiene una inestabilidad politica, aungue menos, pero existe aln
por la division parlamentaria en la asamblea, por tal motivo las medidas que, adoptado el
estado en base a la economia del pais, pueden afectar rotundamente a nuestra empresa.

e La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo se encuentra en el proceso de la
transformacion de la matriz productiva, cuya finalidad radica en la promocion y mejora
de la industria nacional, gestionar “la sustitucion de las importaciones y la insercion de

la Economia Ecuatoriana en el mercado internacional”

e El estado Ecuatoriano estd promoviendo la sustitucion de las importaciones y la

insercion de la Economia Ecuatoriana en el mercado internacional, por lo que existen
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oportunidades de internacionalizacion.

Factor Econémico

e Las variables cuyo impacto sera de consideracion para esta propuesta de modelo de
negocios seran el Producto Interno Bruto (PIB), la Inflacion de precios y el indice de
Precios de los consumidores (IPC). ElI Banco Mundial estima que el PIB de Ecuador
alcance 3,4% y el Fondo Monetario Internacional 3,5% en 2022, mientras que el INEC
asegura que en enero de 2022, el indice de Precios al Consumidor se ubic6 en 107,02.
Con esto, la inflacion mensual es de 0,72%, comparado con el mes anterior que fue de

0,07%, mientras que en enero de 2021 se ubicé en 0,12%.

e EI PIB per capita es un muy buen indicador del nivel de vida y en el caso de Ecuador, en
2020, fue de 4.940 € curos , con lo que ocupa el puesto 94 de la tabla, asi pues sus
ciudadanos tienen, segln este parametro, un nivel de vida muy bajo en relacién al resto

de los 196 paises del ranking de PIB per capita.

e De acuerdo con Armijos y Gaibor (2019), el gobierno mediante la Corporacion
Financiera Nacional (CFN) brinda apoyo a emprendimientos a nivel nacional, brindando

facilidades de crédito para crear y promover negocios.
Factor Social

e En enero de 2022, la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) registra un valor de 8
505 094 personas, lo que representa un incremento de 158 993 personas en comparacion

al mismo mes del afo anterior.

e De la anterior mencionada cifra, el 30,1% son jovenes entre 18 a 29 afios, el 14,9% son

personas entre 46 a 64 afos; 18,4% son adultos en edad mayor o igual a 65 afos.
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Finalmente 266 244 personas entre 30 a 45 afios han salido de la PEA.
e Uninforme levantado por el Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC) determind
que la PEA, en enero 2022, incrementd en casi un 2%; sin embargo, el 4,5% de la

poblacién aun se ubica en desempleo abierto.
Factor Tecnoldgico

e Es esencial contar con el equipo y la maquinaria apropiada para dar atencion rapida a los
clientes y preparar la alimentacion de los mismos.

e El uso de redes sociales para la campafia de comunicacion y la creacion de la pagina web
para las suscripciones, adicional el boton de pagos.

e El uso de pagos digitales para mejorar la experiencia del cliente.
Factor Ecoldgico

e EIl mercado mundial requiere procesos productivos sostenibles y que erradiquen lo mas
que se pueda el exceso de contaminacion.

e La conciencia de la gente frente a la toma de acciones para mitigar el cambio climético
esta influyendo en sus decisiones de compra.

e La responsabilidad corporativa y regulaciones ambientales, con el fin de contribuir para
una economia circular y de envases retornables o reutilizables para mitigar el

desperdicio.

Factor Legal
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e El portal de trdmites ciudadanos define a un restaurante como el establecimiento donde
se elaboran y/o expenden alimentos preparados. En estos establecimientos se pueden
comercializar bebidas alcohdlicas y no alcoholicas. También podra ofertar servicios de
cafeteria y, dependiendo de la categoria, podra disponer de servicio de autoservicio.

e ARCSA emite capacitaciones sobre las practicas correctas de higiene y manipulacion de
alimentos en restaurantes/cafeterias que trata sobre la higiene del personal,
mantenimiento de las instalaciones y equipos, control de plagas, etc.

e Actualmente el Ecuador es un pais en donde se deben cumplir ciertos parametros para
poder llevar a cabo un emprendimiento. Entre esos parametros a cumplir estan las leyes

laborales bajo las cuales estdn amparados los trabajadores subordinados.
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6.2 Las 5 fuerzas de Porter Martina Jaramillo

6.2.1 Amenaza de los nuevos competidores

Esta primera fuerza nos permite analizar qué tan capaces son nuestros competidores de
entrar al mismo sector de este modelo de negocio con respecto a su nivel de participacion en

el mercado, identificacion de marca, inversion de capital, barreras gubernamentales, etc.

Considero que se presenta una amenaza media, debido a que las barreras de entrada son
relativamente bajas, debido a la poca inversion en un negocio de comida saludable, sin

embargo el acceso de canales de distribucion puede ser un poco complicado en sus inicios.

6.2.2 Poder de negociacion de los proveedores

De los proveedores depende la calidad del producto que se va a entregar es por ello que
se recomienda manejar una amplia gama de proveedores y en el caso del servicio de
alimentacion existe una gran variedad de proveedores con diferentes ofertas y calidad de lo que
seria la materia prima. Esto representa una amenaza media, ya que existe variedad de
proveedores, sin embargo se tiene que tomar en cuenta los de mejor calidad, a su vez al ser
alimentos existen varios producto sustitutos, y la empresa se puede adaptar en caso de que se

requiera un cambio de proveedor.
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6.2.3 Poder de negociacion de los compradores

En esta fuerza lo que se requiere es determinar clientes fuertes los cuales puedan influir en
la calidad y precios del producto lo que ocasiona un incremento en los costos. En esta industria
existe una gran variedad de clientes y consumidores y cada vez son mas exigentes por lo que buscan
un producto diferenciador, esto representa una oportunidad media - baja, ya que el servicio
mantiene un precio establecido de manera que pueda cubrir los costos de produccion y logisticos,
ya sea en la suscripcion o en el periodo de prueba. Sin embargo, contamos con la ventaja de un

empaque diferenciador lo cual nos permite encontrar clientes verdaderamente interesados.

6.2.4 Amenaza de productos o servicios sustitutivos

En esta fuerza se mide los productos con similares caracteristicas dentro de la industria, en
este caso presentamos una amenaza alta ya que la industria alimenticia es realmente competitiva
por lo que en este caso el producto directo sustituto son los almuerzos ejecutivos ya que también
presentan mayor disponibilidad y precios mas econdmicos debido a que no son bajo pedido como

en nuestro caso.

6.2.5 Rivalidad existente entre competidores de la industria

En esta industria existe gran rivalidad como se mencion6 anteriormente lo que repercute en
los precios, cada empresa quiere asegurar su mercado con una fijacién de precios altamente
competitiva, 10 que ocasiona que la empresa tenga que intentar adaptarse a este mercado, sin
embargo al ser de alimentos existen varias opciones de proveedores por lo que por parte del usuario

no existe una fidelizacion permanente. En conclusion esta fuerza representa una amenaza alta.
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7. ANALISIS FODA Nicole Quinapanta
7.1 Debilidades

e Lainexperiencia que posee el personal inicial de Frisqa dentro del manejo, logistica
y servicio de alimentos.

e Nuevos dentro del mercado de servicio de alimentos, en el que predominan
los crecientes emprendimientos, en un mercado con barreras de entrada bajas.

e Posible pérdida del envase fijo de policarbonato, generando mayores costos
0 desequilibrio de la logistica.

e Lacomida puede llegar a mezclarse o no conservar sus sabores en el caso de que
sean nuevos clientes o potenciales y se usen los envases biodegradables.

e De forma legal, se necesitan certificados que validen la calidad del servicio,

que puede llegar a ser complejo al no tener un espacio fisico como un local.

7.2 Fortalezas

Implementacion de estrategias innovadoras que responden a la necesidades e

intereses del segmento seleccionado

e Al implementar la economia circular y sistema de logistica inversa se propone
el disefio desde cero con materiales que ayudan el cuidado ambiental

e Frisga responde a las necesidades de un segmento en especifico

e Si bien el personal inicial carece de know kow, el personal que elaborara el
almuerzo sera calificado.

e Frisga posee un mend variado, lo que permite que el consumidor no se abruma

0 aburra de los sabores de cada almuerzo.
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7.3 Oportunidades

El segmento al que se dirige Frisga, forma parte de la PEA, es decir posee capacidad

de adquisicion, tomando en cuenta ademas los ingresos de personas que se encuentran

dentro de la locacion a la que se dirige Frisga, norte centro de Quito.

e El potencial consumidor de Frisga tiene amplio interés en cuidar de su salud

e El potencial consumidor de Frisqa busca tener un impacto ambiental y ser responsable
con el consumo que realicen.

e La locacion del segmento norte centro de Quito, es una ubicacion adecuada para la

implementacién de logistica inversa y entrega de pedidos.
7.4 Amenazas

e Si bien los potenciales consumidores buscan cuidar de su salud, muchos pueden no
mantenerse, lo que representa una pérdida de potenciales clientes.

e El mercado es uno de barreras bajas, al ser un servicio de comida saludable va a
barreras de entrada media

e Posibilidad de ser absorbido por una compafiias grande de servicios alimenticios

e Mercado con productos saludables cada vez mas competitivo

8. ESTRATEGIAS EN BASE AL ANALISIS FODA
8.1 Estrategias DO

1. Trabajar en sectores especificos donde se encuentre el segmento ideal a fin de que
el servicio sea de calidad al igual que el producto.
2. Envases identificados con el nombre de cada cliente y firma de responsiva para

evitar pérdidas.
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8.2 Estrategias FA

1.

Implementacién de un plan de negocios de exportacion una vez probada la
eficacia del envase innovador.

Envase innovador, principal diferenciador de la posible competencia
Variedad de opciones saludables y deliciosas, que permitan la fidelidad y

no cansancio del cliente.

8.3 Estrategias FO

Implementacién del sistema logistica inversa con envases plasticos hechos
de materiales de facil reciclabilidad.
Expandir la idea de negocio a més sectores cuyo interés sea su salud y

la responsabilidad ambiental

8.4 Estrategias DA

Evitar ser reiterativos en el tipo de servicio que ofrecen los competidores
Prevenir que el envase biodegradable genere una mala experiencia de compra y sabor.
Realizar las pruebas necesarias para la buena implementacion de la logistica

Manejar buenas estrategias de mkt para comunicar el factor de innovacién
9. MISION Y VISION

Frisqa Food es una empresa dedicada al fortalecimiento de una alimentacion ordenada

y balanceada en el mercado ecuatoriano.

9.1 Mision Autores

Transformar los habitos alimenticios de los ecuatorianos reduciendo al maximo

el desperdicio.
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9.2 Vision

Ser percibidos por el mercado como una empresa preocupada por su alimentacién y el

entorno.

10. VALORES

La revista Forbes informo6 que “mas de la mitad de los ejecutivos estan de acuerdo en
que los valores de una empresa influyen en todos los aspectos de un negocio; desde la

rentabilidad hasta la creatividad” (De Silva, 2020).

Nuestros Valores:

Transparencia

Eficiencia

Calidad

Responsabilidad Social
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SEGUNDA FASE DESIGN THINKING

11. VALIDACION DE FACTIBILIDAD - VIABILIDAD - DESEABILIDAD

11.1. Customer Discovery

11.1.1 Necesidad a cubrir Felipe Ruiz

En tiempos como los actuales, donde el tiempo es un recurso invaluable para las personas
y el ajetreo al que se ven constantemente enfrentados en sus labores han hecho que sus habitos
alimenticios se descuiden en cuanto a horarios y nutricion, por otro lado las enfermedades no
transmisibles como la diabetes o el colesterol alto se han convertido en una de las principales causas
de muerte de los ecuatorianos, después de la etapa de empatizar hemos encontrado que los
consumidores ecuatorianos tienen muchas falencias en cuanto a sus habitos alimenticios, sin
embargo, la preocupacion por evitar las enfermedades antes mencionadas también ha crecido y los

consumidores se han preocupado mas por llevar una vida saludable.

11.1.2 Validacién del modelo de negocio

e ¢(Se encontré un producto-market fit (encaje con el mercado)?

Los habitos alimenticios de las personas tienen dos falencias que se encontraron en la etapa
de empatizar la primera los horarios desordenados para el consumo de los alimentos en el momento
en que las personas estan desempefiando sus labores; por otro lado, la falta de un correcto balanceo
en la nutricion y consumo de alimentos han ido deteriorando la alimentacion de los consumidores
ecuatorianos, por esa razon se encontré un product market fit, la creacion de un restaurante en linea
en donde los clientes podran suscribirse a membresias de alimentacion saludable que les llegara en
horarios de comida con el fin de estabilizar y ordenar los horarios de comidas a base de nutrientes

que permitan a las personas
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evitar enfermedades no transmisibles y que no se preocupen por realizar compras en un
supermercado para posteriormente prepararlos, actividades que demandan tiempo, recurso que el

cliente no dispone.

e (Se sabe quiénes son los clientes y como se llegara a ellos?

Los clientes principalmente seran oficinistas de la ciudad de Quito que no pueden preparar
sus alimentos por cumplir con sus jornadas laborales y que estdn en constante blsqueda de
opciones saludables para mejorar sus héabitos alimenticios, la forma de llegar a ellos sera
aprovechando la constante y rapida digitalizacion por lo que la creacion de una pagina web en la
que se va a promocionar y se podra adquirir el producto (membresia de comida) sera el medio
idéneo para abordarlos, ademas se promocionara por redes sociales con el fin de posicionar la

marca y atraer a mas clientes.

e ;Se ganaradineroy se podra crecer?

Es un negocio viable al ser alimentacion, ademas el consumo de productos saludables es
una tendencia que estd creciendo en el mercado ecuatoriano. “A mediados de abril, un estudio
revel6 que los ecuatorianos prefieren la seguridad y la salud antes que al dinero y bienes materiales.
Es mas, al concepto de seguridad anadi6 el de “no enfermarse” (Primicias, 2021) eso significa que
el consumidor ecuatoriano estd tomando mas conciencia de que el alimentarse saludable es
necesario para conservar la salud por un tiempo mas prolongado, el mercado de lo saludable es una

tendencia creciente en el mercado por lo que el escalar el negocio es posible.

11.1.3 Mercado objetivo (Embudo de mercado) Universo total de_clientes




] Pagina 53 de 93
U I D E PROYECTO DE TITULACION
' BUSINESS SCHOOL

Arizona State University

potenciales

En Ecuador se encuentran 804.265 empresas en 2020 (INEC, 2020) del cual 19% se
encuentra en Quito (EI Comercio,2019), ademas, se prevé trabajar la logistica de entregas en
el sector centro norte de Quito con cerca de 416.634 habitantes (Flores,2019). Especificamente

en los sectores de:

e Bellavista, se encuentra poblado por edificios modernos de departamentos.

e El Batdn, se concentran infraestructuras importantes como: la Universidad
Udla, el Centro Comercial Granados, el Parque Metropolitano

e Ihaquito, debido a que en este barrio se encuentra el centro financiero de
Quito, cuyas avenidas principales son la NNUU, Shyris, Amazonas, Republica
de El Salvador y Portugal, donde se encuentra las torres financieras, torres de
empresas multinacionales y del sector privado, los centros comerciales CCl,
CCNU, El Unicornio, Caracol, Quicentro Shopping, Mall El Jardin. Se encuentran
ademads las Embajadas Britdnica, de México, Bélgica, Chile, Canada, China,
Cuba, Republica Dominicana. Los mercados de Ifaquito y Santa Clara. Se
encuentran ademds, sectores para vivir en este barrio: los departamentos de
la Republica de El Salvador, del CCNU y torres de departamentos alrededor del
parque La Carolina.)

e La Mariscal, cuya Avenida Patria se encuentran muchas oficinas del sector

publico y algunos de los edificios mas altos de la ciudad
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FRISQA tiene dos potenciales clientes objetivos especificos, el cliente final que desee
adquirir el producto por cuenta propia, que se encuentre dentro del sector en el cual FRISQA
empezaré con las logisticas de entrega, estos pueden ser estudiantes u oficinistas. Por otro lado el
cliente potencial llega a ser empresas que de igual forma se encuentren dentro del sector, empresas

que contraten a FRISQA como proveedor de almuerzos para sus colaboradores.

Contactados

Se ha decidido realizar un sondeo con ambos clientes potenciales, es decir, oficinistas y
empresas (personas que trabajan dentro del area de adquisiciones/compras). A lo largo de la
semana se ha contactado a 114 personas, es decir, que se ha tenido contacto con 114 interlocutores

validos.

Para poder obtener cifras reales de posibles ofertas que se presenten, se debera realizar un

contacto a un porcentaje representativo de empresas 0 personas que se encuentren en el sector.

Clientes Nicole Quinapanta

De acuerdo al sondeo realizado a nuestros potenciales clientes (114), se puede deducir que
estarian dispuestos a pagar por un servicio de comida saludable, sobre todo por el valor agregado
que este puede representar en cuanto a envases dentro de una economia circular utilizando logistica

inversa.

11.2. Customer Validation Martina Jaramillo

11.2.2 Validacion de hoja de ruta de ventas
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e Vendio lo suficiente para validar su propuesta de valor?

El 66% de los encuestados en la etapa de prototipado contestaron que el recibir su almuerzo
saludable en un envase retornable si representa valor para ellos, hay que tener en cuenta que la
tendencia del cuidado del medio ambiente esta creciendo de la mano con la alimentacion saludable,
la ONU en el 2015 fijo una serie de objetivos que la humanidad debe cumplir hasta el 2030 con el
fin de frenar el cambio climatico, entre ellos es el reducir lo mas posible el desperdicio y la
contaminacion de los océanos, al usar un packaging retornable que después de usado pasara por un
proceso estricto de desinfectado se mitigara el desperdicio de envases desechables y FRISQA

estara aportando a esta causa de reducir los desperdicios.

e ;Ha identificado un modelo comercial y de ventas rentable y sostenible?

Al ofrecer distintas clases de suscripciones la gente tendré la posibilidad de elegir entre la
que mas se acomode a sus necesidades, al manejar productos altamente perecibles el manejar este
tipo de suscripciones permitird a FRISQA manejar un buen uso de inventarios y reducir al méaximo
su desperdicio, ademas se asegurard que los packaging sean cubiertos bajo una garantia que el
consumidor pagara al inicio de la suscripcion por una sola vez y en caso de que sea perdido o
dafiado se utilizara esta garantia del 50% del costo del envase para reponerlo (ver anexo B), caso

contrario cuando el cliente desee cancelar su suscripcion se le devolvera este valor.

e Obtuvo suficiente informacion para escalar su negocio?

Hemos tenido la posibilidad de entrevistar y encuestar a clientes potenciales y han dado

retroalimentacion muy valiosa e ideas que se ajusten mas a sus necesidades para que FRISQA
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pueda satisfacerlas de la mejor manera, por otro lado en fuentes secundarias hemos encontrado
interesante informacidn que sustenta que el proyecto no unicamente pretende vender algo en el
mercado, también tiene por objetivo dar una solucion responsable a un problema ambiental, social
y econdémico, puesto que se evitara el desperdicio de los envases desechables, generara conciencia
en las personas para tomar acciones que frenen la contaminacién y el cliente debera pagar sélo por

los alimentos preparados que recibira y no por un envase nuevo en cada entrega.
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12. PROTOTIPAJE Martina Jaramillo

12.1 Investigacion de validacién de prototipo

2.1.1 Resultados encuesta

La encuesta fue realizada a 114 potenciales clientes
Figura 18

Importancia y frecuencia de consumir comida saludable

1. ¢Qué tan importante es para usted consumir comida saludable? Donde 1 representa nada
importante y 5 muy importante.

Mas detalles Q Insights
114 4.52
Respuestas Promedio

2. iCon qué frecuencia consumiria un almuerzo saludable? Donde 1 representa poca frecuencia y
5 alta frecuencia.

Mas detalles @ Insights
114 418
Respuestas Promedio

Nota: Se detalla la pregunta 1 y 2 de la encuesta referente a la validacion de un prototipo.
Fuente: Autores

Podemos ver que la importancia de una alimentacion sana tiene un promedio alto entre

quienes contestaron la encuesta, ademas también la tendencia de consumo es alta pues esta por

arriba de la media en un rango de 1 a 5.
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Figura 19

Confianza y rango de precios para el prototipo

3. ;Confiarfa usted en un restaurante online de comida?

Mas detalles @ Insights
® 96
® \o 18
[ES!: 96 (84%)

4. ;Que rango de precios pagaria usted por un almuerzo saludable?

Mas detalles @ Insights

Menos de $4.00 57
@
52

@ 540025800
@ 5800251200 5

@ Masde $12.00 0

Nota: Se detalla la pregunta 3 y 4 de la encuesta referente a la validacion de un prototipo.

Fuente: Autores
El 84% de los encuestados asegura que el comprar en un restaurante online le da seguridad

y confiaria al hacerlo, ademas los precios estan entre los 4 y 8 dolares por lo que se considera un

buen presupuesto para poder entregar un producto de calidad.

Figura 20

Opinidn acerca del envase reutilizable

5. ;Qué opina de que su comida llegue en un envase reutilizable?

Més detalles @ Insights
Respuestas mas recientes
-I 1 4 “"Apropiado, lo veo bien."
"Apoyo la idea. Pero el presupuesto es fundamental”
Respuestas poyolat presupt fu
"Perfecto "
9 encuestados (8%) respondieron medio ambiente para esta pregunta.
estandares adecuados Excelente opcion conservacion
buena idea naturaleza planeta buena opcién

Cuidado

plastico medio ambiente contaminacion

buena alternativa

Prefi
'€ Ayuda Byeno problema_,,,

iniciativa -
Excelente ayuda excelente alternativa

Nota: Pregunta 5 de la encuesta referente a la validacion de un prototipo. Fuente: Autores
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Figura 21

Percepcion de valor en el envase y opinién de adquirir el servicio

6. ;Representa para usted un valor agregado que el envase sea retornable?

Mas detalles @ Insights
@ &
. NO 39

7. ;Sieste servicio estuviera en el mercado lo compraria?

Mas detalles @ Insights
@ 104
® \o 10

Nota: Pregunta 5 y 7 de la encuesta referente a la validacion de un prototipo. Fuente:
Autores
Entre las opiniones de la gente en cuanto a la propuesta de valor, se recibieron insights muy
positivos, puesto que ven como una accion de responsabilidad social de la empresa con la sociedad
y el medio ambiente, aunque se debe considerar ciertos aspectos como el presupuesto. Ademas
mas de la mitad de los encuestados asegurd que si lo ve como un valor agregado y que 91%

compraria este producto.
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Figura 22

Validacién de una suscripcion mensual del servicio

8. ;Pagaria usted una suscripcion mensual por un servicio de comida?
Mas detalles @ Insights

@ 73
® No 4

9. ¢Por qué tiempo pagaria usted una suscripcion de comida?

Mas detalles

@ 5diasal mes 4
@ 10 dias al mes 32
@ 20dias al mes 37

Nota: Pregunta 8 y 9 de la encuesta referente a la validacion de un prototipo. Fuente:

Autores

En aspectos de consumo, los encuestados aseguran que si adquiririan una suscripcion
mensual de almuerzos, lo que significa que ven a FRISQA como una empresa que satisface sus
necesidades, ademas mas de la mitad de los encuestados entre las opciones de suscripciones eligio

la més alta, por lo que el consumo seria recurrente y permitira hacer del negocio una idea escalable.
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Figura 23

Considerar servicio FRISQA por una semana

10. ;Preferiria usted pagar por el servicio "FRISKA por una semana" que consiste en la
contratacion del servicio por un tiempo limitado?

Mas detalles @ Insights
. s 88
® o 26

11. ;Qué métodos de pago utilizaria por este servicio?

Mas detalles

@ Pzgo en efectivo 19
@ Transferencia bancaria 60
@ Terjeta de debito o crédito 30
@ Aplicacion de pagos (De unal, ... 2

Nota: Pregunta 8 y 9 de la encuesta referente a la validacion de un prototipo. Fuente:

Autores

Por ultimo, la membresia de prueba es algo a lo que los clientes se arriesgaria, pues es
importante que tengan la posibilidad de probar y vivir la experiencia del servicio y el valor
agregado que se ofrece. Como punto final, los métodos de pago digitales que mas usan los
consumidores para este tipo de servicios son transferencia bancaria y tarjera de débito o crédito,
con esto reafirmamos que los pagos digitales han cobrado mucha participacién y permitirian a
FRISQA manejar un correcto flujo de caja. Para conocer los datos mas preciosos en el presente
link se encuentra el informe de respuestas:

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx#Analysis=true&Formld=slA97z4K0Q0aE6H



https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx#Analysis%3Dtrue%26FormId%3DsIA97z4KQ0aE6H
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13. LEAN CANVAS Autores

Figura 24

Modelo de negocio Lean Canvas Frisga Food

I r SOLUCION =7 —PROPUESTA — VENTAJA=] —SEGMENTO~
< ;como Restaurant.en DE VALOR Metodologia DE CLIENTES
= podemos linea de alimentos Evitar la innovadora de Personas.con
= mejorar los saludables contaminacion logistica falta de tiempo
§ habitos Enfocada en la mediante un _ Pod sy de
oz alimenticios de economia empaque Hocestiae de dio al
& |q PEA en el el reusable en alimentacién medio alto

centro norte de apoyo con la saludable p;?()szuspglﬂgs de
Quito de entre = METRICAS —— | logistica inversa | = CANALES = r:] cidadde
Aos? CLAVE A 5 3
S * Desinfeccién *Faging wep Quito que esten
de empagque . Rec!es socmlgs entre 23y 40
e Retiro de ° Ee""e’z’ p(;°P'° afios de edad y
S s sean oficinistas
. ?grfw(;?)uge F R I s QA promocién
entrega
Costes necesarios para la viabilidad de
fillestio Toalguidnts. o Membresia mensuales (varias opciones)
En relacion a costes fijos: internet, servicios : 2 P
bdsicos, arriendo, salarios. glksiecoics prusti (por 5 dIQS)
Costos variables: materia prima, publicidad.

=ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJO DE INGRESOS-

Nota: Se detallan las caracteristicas del modelo de negocio que FRISQA FOOD va a aplicar

en su desarrollo. Fuente: Autores.

13.1 Problema

De acuerdo a la investigacion realizada por el grupo Frisga, el problema nace de la
necesidad de encontrar comida saludable a la hora de las comidas, en especial, hora del almuerzo.
Este problema se ve identificado en varias personas como: oficinistas y colaboradores de grandes
0 pequefias empresas (empresas que a pesar de cubrir el coste del almuerzo con restaurantes fijados
0 con su propio servicio de alimentacion, muchas de las veces no presentan grandes beneficios en
cuanto a nutricién) y estudiantes universitarios que en gran medida no tienen a la mano restaurantes
que brindan almuerzos saludables, sino, mas bien grandes cadenas de comida rapida nada

saludables.
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13.2 Solucién

Frente al problema encontrado por parte de Frisga, se plantea una solucion que cubra esta
necesidad de comida saludable ya sea en oficinistas, trabajadores o universitarios que se encuentren
dentro de la segmentacion realizada previamente, es decir, Frisqa se abre al publico como un

restaurante en linea de comida saludable a la hora del almuerzo.

13.3 Propuesta de valor

Una de las necesidades evidentes dentro del segmento de mercado, al momento de realizar
las encuestas, es el interés por el cuidado medioambiental. Es por esta razén que parte de la
solucion presentada por Frisga va de la mano con el impacto ambiental que representaria la compra
de cada almuerzo saludable, con la implementacién de un sistema de logistica inversa con un

packaging a base de policarbonato a fin de generar la denominada “economia circular®.

13.4 Ventaja

Al cubrir una necesidad evidente, que genera un problema quizas de obesidad, falta de
rendimiento en el trabajo o actividades universitarias, el poder alimentarse de forma saludable con
componentes que nutren al cuerpo, siendo esta la principal ventaja de Frisga. Adicional, al ser una
restaurante en linea, existen diferentes ventajas dentro del hecho que Frisga represente una solucion
virtual de alimentacion saludable, una de las ventajas para nuestros potenciales clientes es un
proceso de pedido eficiente y conveniente pues al hacerse acreedores de los paquetes que se
presentan dentro de la aplicativo, conoceran con anterioridad el menua de la semana o semanas por

las cuales el cliente haya pagado para lo cual podra darle un seguimiento especifico.

Por ultimo, el hecho de contribuir al impacto ambiental de forma positiva al estar de

acuerdo en usar un packaging de materiales que permiten su uso frecuente generando asi una
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economia circular.

13.5 Canales

La propuesta de valor de FRISQA es causar un impacto positivo tanto en el medio ambiente
reduciendo al maximo los desechos y el desperdicio y por otro lado causar un impacto positivo en

el consumidor aportando a la adaptacion de habitos saludables para preservar su salud.

- Péagina web: FRISQA food es un restaurante en linea que operara bajo la modalidad de
dark kitchen lo que significa que no habra local fisico para atender a los clientes, el
principal medio donde los consumidores podran adquirir nuestro producto que son las
suscripciones mensuales, sera una pagina web donde se habilitaran canales de
comunicacion directa entre los clientes y FRISQA para poder solventar dudas y
mantener una atencion mas personalizada.

- Redes sociales: Este sera el canal de exposicion donde se podra llegar a tener mas
alcance y presencia en el mercado local, donde se compartird material informativo y se
pretendera que la percepcion del cliente como un aliado para mejorar sus habitos
alimenticios.

- Delivery propio: Ya se mencion0 anteriormente, es importante que FRISQA asuma el
delivery por cuestiones de logistica inversa en la que los empaques deberan ser
regresados para su desinfeccion y nuevo uso.

- Proyectos de promocion: Para incentivar al consumidor a probar un nuevo servicio y
producto, se crearan campafias de promocion: descuentos y muestras gratis seran

necesarias para poder tener presencia y que vivan la experiencia que FRISQA ofrece.
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13.6 Segmento de Clientes

El early doper de FRISQA son las personas que no tienen tiempo para preparar Sus
alimentos y que deben consumir almuerzos ejecutivos poco saludables fuera de su hogar. Por lo

que los rasgos principales que el segmento de clientes presenta son:

- Personas que vivan en la ciudad de Quito.

- Que sus horarios laborales sean muy poco flexibles.

- Hombres y mujeres que estén entre 23 y 43 aiios principalmente.

- Rasgos caracteristicos: personas altamente preocupados por su salud y alimentacion,
gue tengan un alto indice de conciencia ambiental, oficinistas y que no dispongan de

tiempo.

13.7 Estructura de Costos Martina Jaramillo

En la estructura de costos se han tomado en cuenta los costos fijos y variables que estan

relacionados de manera directa al funcionamiento del servicio.

Costos fijos:

e Conexion a internet

e Sueldo

e Asesoria nutricional y gastronémica
e Arriendo local

e Adquisicion de vehiculos

e Servicios Basicos

e Dominio Web
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Costos variables:

e Materia prima

e Gasolina

e Mantenimiento infraestructura
e Mantenimiento web

e Publicidad y marketing
13.8 Flujo de ingresos

Frisga implementara en su flujo de ingresos dos modalidades en su modelo de negocio, la
primera por el modelo de suscripcion el cual “por una cuota periodica, el usuario puede disfrutar
de un producto o servicio sin necesidad de adquirirlo de forma completa, con el valor afiadido de
contar con un mantenimiento o actualizacion constante” (Andujar. J, 2028) en donde existen 3
tipos de suscripciones, las cuales dependen del nimero de dias que el cliente prefiera. A

continuacion se detalla cada suscripcion y sus dias correspondientes:

e Basic: Almuerzos por 10 dias
e Medium: Almuerzos por 15 dias

e Premium: Almuerzos por 20 dias

Tomando en cuenta que se trabajan Unicamente para dias laborables y la suscripcion sera
por un minimo de tres meses la cual se ird pagando de manera mensual. A su vez solicitamos una
garantia por el envase que serd de $25 en caso de pérdida o dafios del mismo. Por otro lado, la
segunda forma de ingreso, sera en el periodo de prueba en envases desechables donde se ofrece
por 4 dias el servicio dentro de la misma semana con el objetivo de que el cliente conozca el

servicio y se anime a optar por alguna opcion de las suscripciones ofertadas.
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Con respecto al pago, y en conjunto a la validacion del servicio acordé a la segunda
encuesta realizada, los consumidores prefieren el pago por transferencia y efectivo, sin embargo
en plan a futuro se considera implementar plataformas de pago como por ejemplo DeUna para

facilitar el pago para ciertos clientes.

14. CONFORMACION LEGAL

Para una empresa naciente la mejor opcion para conformacion legal es implementar una
SAS, que por su siglas representa a una Sociedad por Acciones Simplificadas ya que presenta
facilidades en su conformacion y varios beneficios para la empresa. Segun el Equipo Legal

Ecuador, (2020)

“Esta nueva modalidad o estructura corporativa tiene menores costos administrativos. La
SAS en Ecuador puede ser constituida e implementada por medio de actos y documentos
privados. Se elimina la obligacion de hacerlas por medio de escrituras publicas y por lo
tanto, se eliminan los costos notariales lo cual es beneficioso para un emprendedor. Se
requiere un Unico accionista para su constitucién. El requisito de una sola persona para la
creacion de una SAS facilita la generacion de nuevas empresas formales en Ecuador, donde
a su vez pueden establecer restricciones a la transferencia de acciones en los estatutos de

constitucion.”

15. PMV PRODUCTO MINIMO VIABLE

Para la etapa en la que se realiza un prototipo del proyecto, se decidio realizar un video
explicativo en el cual se presentara en forma de escenas sucesiva como se llevara a cabo el proceso
del servicio que ofrecerd FRISQA FOOD ya que representa la forma méas completa de mostrar el
disefio del servicio en cuestion. El objetivo del prototipado es poder palpar o en este caso visualizar

de mejor manera la idea que se quiere proyectar.
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El video indica la problematica que se planea resolver de tal manera que se logré
identificar con la idea que planteamos cémo se va a dar solucion al problema. Empieza explicando
el inicio del proceso el cual sera con la suscripcion o pedido en la pagina web, lo que da paso al
la recopilacion de pedidos para poder prever la materia prima necesaria, posteriormente ya con
un menu detallado y avalado por especialistas en nutricion y gastronomia procedemos a adquirir
los alimentos que son nuestra materia prima, una vez con los ingredientes necesario empieza la
preparacion culinaria para que se pueda empacar correctamente en el empaque especializado de

acuerdo al tipo de pedido ya sea de prueba o suscripcion.

Con respecto a la parte logistica y de entrega se detallan las rutas y los horarios de llegada
para cada pedido dependiendo de los barrios que se tomen en cuenta para optimizar los tiempos
de la entrega, por ultimo en la préxima entrega se retira el envase de la Ultima entrega para llevar

a su desinfeccion de forma que este pueda ser usado nuevamente.

Enlace del video explicativo:

https://drive.google.com/drive/folders/1C1N1IJMf16JgMWr5PVpJStIT6t30xXpBy?usp=shari

ng
Enlace pagina web:

https://sites.qoogle.com/view/fisgafood/inicio

16. MODELO DE MONETIZACION (PMV)

El modelo de monetizacién que se manejara sera principalmente bajo modelo de
suscripcion que fue explicado en el flujo de ingresos y un modelo de negocio B2C el cual hace

referencia a que una empresa le vende a un cliente, ya que nuestro enfoque esta en



https://drive.google.com/drive/folders/1C1N1JMf16JqMWr5PVpJStlT6t30xXpBy?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1C1N1JMf16JqMWr5PVpJStlT6t30xXpBy?usp=sharing
https://sites.google.com/view/fisqafood/inicio
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trabajar de manera directa con el consumidor, de manera que podemos tener una interaccion mas
personal con el cliente objetivo. Sin embargo, en un plan a futuro si estamos interesados en plantear
un modelo B2B en este caso se refiere a que una empresa le vende a otra empresa por lo que
podemos trabajar con empresas y ser proveedores de alimentacion de todos los miembros de la

organizacion.

17. PROTOTIPO

El prototipo que presenta Frisga de forma inicial es la pagina web, la cual posee
informacidn importante para el cliente final o potencial alianza. La pagina cuenta con una portada
en donde se reflejan los colores, valores, mision y vision de la empresa, contindla mostrando cual
es la necesidad por la que nace Frisga y como esta ayuda a cubrirla con los servicios y productos
que brinda (alimentacion saludable a un precio justo con un impacto medioambiental importante).
De esta forma se empieza con un contexto sobre lo que significa Frisqa y del porqué existe, una
vez entendido ese punto, se pasa a la pestafia de productos y paquetes que se posee. Empezando
por una prueba de una semana hasta la posibilidad de fidelizacion con paquetes de mayor cantidad

de dias de consumao.

Link pagina web FRISQA FOOD: https://sites.google.com/view/fisqafood/inicio

Las ventajas que se obtienen para la empresa es el hecho de poder generar una base de
clientes amplio de forma en que se “reduzcan ciertos gastos traduciéndose en mayores ganancias*
(Andnimo, 2021) pues cuando un cliente se toma el tiempo de navegar por la pagina web en
especifico por el menu en donde se presentan los diferentes paquetes de fresca grandes o mayores
son las posibilidades de que el potencial cliente realice un pedido. Es por lo que dentro del
prototipo se incluyen elementos graficos que ayudan a tomar esta decision de compra de forma

tal de implementar un marketing inteligente dentro de la pagina web.



https://sites.google.com/view/fisqafood/inicio
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18. PRESUPUESTO

En el anélisis presupuesto se presenta los costos que requerimos para que el primer mes de
funcionamiento en Frisga food ya que se requiere de la inversion de los primeros insumos y materia

prima, asi como las asesorias y demas, el cual se detalla a continuacion:

Figura 25

Detalle presupuestas FRISQA FOOD

COSTOS FIJOS $2.553,00
Arriendo Local $550,00
Servicio de intemet $35,00
Servicios basicos $50,00
Dominio Web $18,00
Asesorias $300,00
Adquisicién de vehiculos $1.600,00
COSTOS VARIABLES $880,00
Alimentos materia prima $120,00
Produccién empague $500,00
Gasolina $60,00
Publicidad y marketing $200,00
TOTAL COSTOS $3.433,00

Nota: Se detallan los costos fijos y variables que representan la inversion del primer mes.

Fuente: Autores.

19. MAPA DE PROCESOS Nicole Quinapanta

El siguiente mapa de procesos presenta procesos clave para el desarrollo correcto y buen
funcionamiento de Frisqga, cada uno fue pensado a fin de generar valor al cliente, mediante procesos

de calidad eficientes.
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Figura 26

Mapa de procesos FRISQA FOOD

Procesos Estratégicos

Gestion de calidad y
mejora continua

Politicas

Planificacion
empresariales

estratégica

Procesos Operativos

Planificacion del Gestion de e Empacado - Ventas Servicio Post-Venta
proceso de inventarios *| +Recepcion
produccion l T T T
Gestién de + Compraide metesia Procesamiento de “Lavado [" « Registro de
compras *1  prima alimentos Coccion pedidos
* Cobro de chentes

Procesos de Soporte
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®
8
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m
=
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NECESIDADES DEL CLIENTE

Gestién de

l Gestion Humana I mantenimiento

Nota: Detalle de los procesos clasificados. Fuente: Autores.

20. Disefio organizacional Felipe Ruiz

Figura 27

Organigrama

Felipe Ruiz
Gerente General

Nicole Quinapanta
Jefe de
Operaciones

Martina Jaramillo
\ Jefe de

‘ administracion y

finanzas

Empleado nuevo
Cocinero/Chef

Nota: Organigrama organizacional de Frisga Food. Fuente: Autores.
La estructura organizacional de Frisga es de tipo funcional y descentralizada, esto a fin de
que las diferentes areas tomen decision en conjunto (finanzas y operaciones), reguladas y

controladas por el gerente general.
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20.1 Funciones del gerente general

El gerente general serd el encargado de velar por el funcionamiento correcto de las demas
areas del emprendimiento, pues de acuerdo con el Instituto Europeo de posgrado (s.f) las
actividades a destinar para el gerente general se basan en la planeacion de actividades a desarrollar
dentro de la empresa definiendo los objetivos de la empresa para guiarla en base a su planeacion
desde el corto plazo al largo. algo que menciona el Instituto Europeo de posgrado (s.f) como
funciona crucial del gerente, es organizar la empresa a fin de generar un modelo competitivo dentro
del mercado al cual pretende acceder, tal cual sus funciones abarcan en “planeacion, organizacion,

direccion y analisis de resultados” (Instituto Europeo de posgrado, s.f)

20.2 Jefe de administracion y finanzas

La persona encargada de estas areas es vital para la viabilidad y buen manejo de Frisqa,
pues acorde a su planeacion financiera se abastece con los recursos financieros necesarios para
cada area e incluso los insumos necesarios para generar un producto y servicio de calidad. El jefe
de administracion y finanzas debe velar por el buen manejo del capital del emprendimiento. De
acuerdo con Rivera , las funciones de un jefe de finanzas se resumen en “Estimar los ingresos y
gastos mediante proyecciones a fin de Prevenir adversidades econdmicas que puedan afectar la
salud financiera” (2022) de Frisqa, en este caso.

20.3 Jefe de operaciones

El jefe de operaciones en Frisga tiene un rol de vital importancia pues es el encargado de
asumir la responsabilidad en cuanto a entregar un servicio de calidad frente al cliente externo, el

jefe de operaciones cuenta con un rol muy activo el cual va de la mano con innovacion.
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Debe llevar a cabo los procesos estructurados y planificados para la creacion de Frisqa,
siendo riguroso en cada aplicacion. Pues mucho del trabajo que se desarrolle dentro del rol tiene
relacion con el impacto de la entrega de servicio que se pretende extender al exterior del pais.
Algunas de las funciones exactas son “Coordinar las operaciones de servicio al cliente y generar
estrategias de retencion de clientes, de igual forma velar por el cumplimiento de que todos los

procesos cumplan con la normativa legal, e implementacion de nuevas tecnologias” (Anonimo,

2021)

Algunas de las funciones presuntamente estipuladas para cada encargado del area y
tomando en cuenta que Frisga es un emprendimiento y a pesar de que se refieran ciertas actividades

especificas, el equipo inicial de Frisga esta realizando a la par, actividades de logistica.

21. ESTADO FINANCIERO

Figura 28

Costo materia prima FRISQA FOOD

PRODUCCION MEMBRESIA BASICA 10 DIAS

Materia prima directa Insumo Costo Unitario Cant. umdad&—as o Costo total de insumo
membresia
Alimentos 25008 2,50 10 $ 25,00

Nota: Costo materia prima de la membresia basica. Fuente: Autores.
En primera instancia, se determind los costos de produccidn en relacion a la materia prima
directa que en nuestro caso como restaurante son los alimentos con los cuales vamos a realizar los

platos para nuestros almuerzos que afecta de forma directa.
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Se tomd en cuenta los 10 dias que se necesitan para completar la membresia basica, es

decir que se necesitan 10 almuerzos producidos en $2,5, por lo que el costo de produccién es

igual a $25.

Figura 29

Estado de resultados FRISQA FOOD

[
[ 1 | 2 I 3 | 4 | 5 I ] I [ [ 1w ] 12
Ventas 384923 384923 3384023 354923 384923 389754 381703 383661 3.986,0

(-) Costo de los productos vendidos 27634 305,05 305,05 305,05 305,05 304.77 304,62 304,48 304,20
(=) [UTILIDAD BRUTA 357289 354418 354418 354418 354418 359277 361240 3.63213 3.651.81
(-) Gastos sueldos 286760  2.867.60  2867.60  2.867.60 867.60 2.867.60  2867.60  2.867.60 2.867.60
(-) Gastos generales 113794 113784 113784 1137984 113784 114180 114336 114493 1.148.88
(-) Gastos de depreciacion 36,94 36.54 36,94 36,94 36.54 36.54 36,94 36,94 36.94
() Gastos de amortizacién 030 0.30 0.30 030 0.30 0.30 0.30 030 0.30
(=) [UTILIDAD ANTES DE INTERESE! __ (469,89)  (493.60)  (498.60)  (498.60) (498,60 (453,87)  (43580)  (417,65) (371,91)
() Gastos de intereses 976 9.64 8.52 939 8.7 338 8,75 3.62 8.36
(=) [UTILIDAD ANTESDE IMPUESTO __ (479.65)  (508.24)  (508.12)  (508.00)  (307.87) (162,76)  (444.56)  (426.27) (380.27)
{-) 13% PARTICIPACION TRABAJADO - - - - - - B - B B - B
(=)[UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO_(479.65) __ (508.24)  (508.12)  (508.00)  (507.87)  (498.85)  (480.87)  (462.76)  (444.56)  (42627)  (407.89)  (38027)
() 22% IMPUESTO A LA RENTA - . . - . . _ N _ B B _
(=) [UTILIDAD NETA (479.65)  (30824)  (508,12)  (508,00)  (507.87)  (498.89)  (480.87)  (462,76)  (444.36)  (42627)  (407.89)  (380.27)

Nota: Se detalla el estado de resultados del proyecto referente al

Autores.

Figura 30

Estado de resultados FRISQA FOOD

primer afio

. Fuente:

Criterios de Inversion

Criterios de Inversion Proyecto WACC

Criterios de Inversion Inversionista CAPM
VAN $4.861.67 VAN 5353867
IR $2.86 IR 5326
TIR 24 31% TIR 253.73%
Periodo Rec. 4 72 Periodo Rec. 4 74

A su vez presentamos el estado de resultado y valoracion del proyecto, el estado representa

unicamente al afio 1 para dar muestra al crecimiento en ventas de forma periddica esto que a su

vez esta relacionado al incremento de ventas estimada de acuerdo a la fase de validacion del

proyecto, en cuanto a la valoracion podemos observar que se genero un TIR positivo en el cual al

ser mayor que el WACC representa que es un proyecto rentable.

22. PLAN DE MARKETING Autores
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22.1 Objetivos plan de marketing
22.1.1 Objetivo General

Alcanzar el crecimiento de FRISQA FOOQOD, a través de la promocion para lograr el

posicionamiento en el mercado y la mente del consumidor en el mediano y largo plazo.

22.1.2 Objetivos especificos

e Incrementar el trafico en redes sociales en un 30% mediante el uso de facebook ads
en los préximos 6 meses para lograr posicionamiento de marca.

® Aumentar las ventas en un 15% generando mayor promocién en el periodo de
prueba en los préximos 12 meses.

® Aumentar la visibilidad de la pagina web mediante el trafico del pagina del 50% en

6 meses.
23 Producto

Frisga se presenta como una solucion frente a las necesidades de una alimentacion
saludable a las horas de la comida, sobre todo en horarios de almuerzo. Por lo cual nace Frisga,
una alternativa de comida saludable con nutrientes necesarios y una variedad de menus. Pero Frisga
no es solo comida, va mas alla de brindar un producto que satisfaga el paladar de nuestro cliente
potencial. Frisga apunta a ser un emprendimiento amigable con el medio ambiente a través de la
implementacién de un sistema de logistica inversa aplicando un concepto de economia circular,
pues el packaging que se va a manejar es de un material plastico ( policarbonato) el cual permite

que los alimentos se mantengan frios o calientes, sea el caso.
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Este packaging cuenta con un disefio adecuado para su transportacion y pensado en los

consumidores pues evita que los olores propios de cada alimento se dispersen en el aire.

23.1 Precio

Se considera conveniente aplicar dos estrategias de precio para poder seleccionar el valor
indicado para nuestros clientes. En primera instancia aplicamos la estrategia de valor percibido, la
cual de acuerdo con la escuela de negocios ESAN consiste en que los usuarios confian en el
atractivo emocional del producto o servicio en el caso de frisga y en los beneficios que creen que
recibiran (2018). Asimismo, se aplicara la estrategia del precio psicoldgico que es de las mas
conocidas, para lo cual el precio debe estar marcado con la terminacién de .99 centavos lo que da

la sensacion de que es un precio mas comodo y econémico.

Los precios se establecen de la siguiente manera:
e Membresia Basic: $49,99

e Membresia Medium: $74,99

e Membresia Premium: $89,99

23.2 Plaza

Acorde a la investigacion realizada y a los objetivos planteados, Frisga ingresa como una
solucién para la ciudad de Quito, Pichincha en sectores estratégicamente ubicados y seleccionados.
Frisga pretende realizar todas sus operaciones por cuenta propia, es decir, ningln proceso sera

tercerizado, eso por el corto plazo.
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Por lo cual se inicia con un modelo de plaza o distribucion directa “es aquella que prescinde
los mayoristas y minoristas. Es el propio fabricante el encargado de suministrar su producto al

distribuidor final” (Dircomfidencial,2021).

Frisga opta por este tipo de distribucion al ser un restaurante en linea que no posee un plaza
como tal, y su distribucion se vuelve directa al no contar con una logistica externa, la misma que
se opta debido a la propuesta de valor que se desea entregar al consumidor con un packaging

reusable que debe ser recogido una vez el cliente haya consumido el producto.

23.3 Promocién

Segun Jerome McCarthy (quién introdujo el concepto de las 4P’s del marketing: Producto,
Plaza, Precio y Promocion) y William Perreault, “la promocion consiste en transmitir informacion
entre el vendedor y los compradores potenciales u otros miembros del canal para influir en sus
actitudes y comportamientos”. A esto afiaden algo a tomar en cuenta: “La funcién principal del
director de marketing consiste en comunicar a los consumidores meta que el producto idéneo se

encuentra disponible en el lugar adecuado al precio correcto”

FRISQA es una empresa nueva en el mercado, por ello todas sus estrategias estan disefiadas
para un emprendimiento naciente. La estrategia en términos generales consistira en compartir
informacién valiosa acerca de la economia circular, comercio justo, procesos de produccion
limpios y como el utilizar un packaging reutilizable generard un impacto positivo en el medio
ambiente, la idea central de la estrategia es que los clientes se envuelvan en cual es el cambio que
planea FRISQA realizar en el mercado ecuatoriano incentivando los buenos habitos de
alimentacion, los horarios ordenados de comida y el apoyo a productos con menor huella de

contaminacion y desperdicio. Entre las estrategias que se aplicaran son:




] Pagina 78 de 93
U I D E PROYECTO DE TITULACION
BUSINESS SCHOOL
Posersa b

o
Arizona State University

Redes sociales: Son un medio econémico y facil de utilizar donde se puede tener un
crecimiento organico y sobre todo se podra llegar al cliente deseado, FRISQA es un restaurante en
linea y por esa razon sus clientes potenciales estan alineados al uso constante de estos canales
digitales para satisfacer sus necesidades. Segun datos del informe Ecuador Estado Digital (2021):
“Facebook, Instagram, TikTok y Twitter son las redes sociales mas populares en Ecuador, siendo
Facebook la red social mas visitada en navegadores web. El estudio reporta que un ecuatoriano

pasa en promedio 18,50 minutos por dia en Facebook”

e Ads en Instagram y Facebook segmentando el publico objetivo que son personas de
entre 22 y 40 afios de edad, que residen en la ciudad de Quito, pertenecen a la poblacion
econdémicamente activa, que viven solas o disponen de muy poco tiempo para preparar
sus alimentos en casa, buscan siempre reutilizar envases y estan siempre buscando
mantener una buena alimentacion. El objetivo sera generar trafico calido (clientes que
ya han comprado y saben a qué se dedica la empresa), trafico templado (clientes que

conocen la empresa pero no la solucion) o tréafico frio (no conocen la empresa)

Figura 31

Post redes sociales

FRISQA

FooOD

FRISQA FRISQA FOOD

FOOD

$89.99 -

= | ]
Jalmes # ‘v/ & \g
; )

P 1 U"p-l i e
SABIAS  fsree

desecﬁubles

Trafico cdlido Trafico templado Tréfico frio
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e Tik Tok es unared social que ha venido en constante crecimiento y que resulta bastante
interesante para informar a la gente, segun el sitio web el mundo, el tiempo idéneo es
hacer videos lo més corto posibles de entre 15 a 30 segundos aplicando la estrategia de
storydoing “Es una estrategia en la que ya no se busca exclusivamente contar una
historia; ahora se trata de implicar al publico, proponiéndole que viva la experiencia
de la marca. El consumidor deja de ser un simple espectador pasivo para pasar a ser
el protagonista activo.” (UNIR, 2021) aqui el cliente podra ser protagonista de como
FRISQA aplica su logistica inversa y todos sus procesos amigables con el medio

ambiente y el comercio justo.

23. PLAN DE MARKETING CON ENFOQUE DE INTERNACIONALIZACION

23.1 Modelo de internacionalizacion Nicole Quinapanta

Frisga opta por un modelo de internacionalizacion de Franquicias, la cual se entiende como:

“Es una relacion comercial entre dos partes, en la que una empresa (franquiciadora) cede
el derecho de explotar una marca o formula comercial a otra (franquiciada), en un lugar y tiempo
determinados y bajo ciertas condiciones, a cambio de una compensacion econdémica” (Galan,
2021).

En especifico Frisga pretende ingresar a mercados internacionales como una franquicia
industrial en la que “el franquiciante cede al franquiciado el derecho a fabricar, la tecnologia, la

comercializacion de los productos, la marca, los procedimientos
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administrativos y de gestion y las técnicas de venta” (Restrepo, 2020) pues este tipo de franquicia
es adecuada para un servicio de comida como el de Frisga, adicional para el concepto de economia

circular y logistica inversa

23.2 Seleccion de mercado

Se opta por un mercado cercano a Ecuador, en este caso paises vecinos como Perl y
Colombia. Para lo cual es importante analizar diferentes factores como la facilidad para hacer
negocios con los que cuenta cada pais, siendo en caso que de acuerdo con Doing Business
Colombia se encuentra en el puesto 65 y Pert 68 (World Bank, 2020). Se analiza por consiguiente
que sectores son los ideales para la implementacion del sistema de franquicias, “Segin la
clasificacion agregada de las 4 areas analizadas, hacer negocios es mas facil en Manizales, Pereira
y Bogota.” (World Bank,2020). Por consiguiente se procedio a seleccionar a Bogota como destino
ideal pues de los 4 sectores, este fue el que presentd un crecimiento a largo plazo, ademas de ser
una de las ciudades mas reconocidas a Latinoamérica como centro negocios e inversion “Bogota
hace parte del listado de los 100 ecosistemas emergentes de emprendimiento mas importantes del
mundo de acuerdo con plataforma internacional Startup Genome” (Behar, 2022). De igual forma
de acuerdo con OPS uno de los principales motivos de compra en Colombia parte del cuidado
medioambiental (2021) en adicion que de acuerdo con un estudio realizado por Ingredion “El 42

% de los colombianos afirm6 comer sano como estrategia para cuidar su salud mental” (2021)

23.3 Producto

El servicio de Frisga se mantiene en cuanto a valor agregado e idea general, pero si se debe
entender qué tipo de gastronomia rige a Colombia en cuanto al horario de los almuerzos. Pues lo

Unico aspecto el cual varia del producto a entregar en Ecuador.
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23.4 Precio Martina Jaramillo

En este caso, se procede a adaptar los precios de cada membresia a pesos colombianos de
igual forma se toma en cuenta el promedio de un almuerzo en el pais destino. De acuerdo con la
pagina Precios Mundi, el precio promedio de un almuerzo en restaurantes de Colombia pueden
rondar los $14 000 pesos colombianos. A lo cual tomando en cuenta este valor modificamos los

precios de las membresias quedando de la siguiente manera:

e Membresia Basica: $200 000
e Membresia Medium: $300 000

e Membresia Premium: $440 000

De igual manera que en nuestro plan de marketing en el pais de origen nos basamos en la
estrategia de precios por valor percibido, ya que consideramos que las personas aceptaran el precio

por la propuesta de valor que se presenta.

23.5 Plaza

Al seleccionar a Colombia como mercado estratégico para la implementacion de
franquicias es importante en analisis e investigacion de la poblacion y empresas a las que se puede
llegar, tomando en cuenta que solo Colombia cuenta con cerca de 788.675 empresas de las cuales
91.4 % son microempresa, 6.1% pequefias, 1.8% medianas y el resto grandes empresas (Registro
mercantil, 2019). De igual forma que la plaza de Ecuador, se pretende llegar a sectores con el poder
adquisitivo necesario para la compra de un producto como Frisqa, sectores estratégicamente
ubicados como Suba y Engativa pues “ son considerados los barrios mas valorizados de Bogota,
los mejores para invertir” (Century, 2021). Ademas de considerar que Suba posee 82.107 empresas
registradas en el Registro Mercantil, con 873 397 personas que forman parte del estrato 4 y 5, por

lo que 68.2% son ocupados asalariados.
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Por otro lado en Engativa existen cerca de 63.599 empresas con 59,9% de personas con un
salario adecuado. (GOV.CO, 2022). Asi mismo, se maneja distribucion directa con plaza 0 es decir,

sin terciarizacion para logistica, la cual sera propia.

23.6 Promocion Felipe Ruiz

Colombia es un pais que tiene una cultura bastante similar a la ecuatoriana, sin embargo,
es un mercado interesante a tener mas del doble de habitantes que Ecuador, con este aspecto, y
como dato relevante es que el consumo de plasticos ha ido disminuyendo, incluso se cobran
impuestos por el uso de bolsas plasticas, por lo que el implementar este tipo de productos en el
mercado fortalecerd lo que la cultura colombiana ha venido trabajando. La promocion se hara
mediante redes sociales aplicando estrategias que se adapten a los consumidores locales
segmentando en las principales redes sociales como Instagram y Facebook, en este punto, cada

pais tendra cuentas separadas para una mayor adaptacion y creacion del segmento.
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ANEXO A

Alimentacion saludable

Estimado encuestado, la presente encuesta es de cardacter académico, sin embargo, agradecemos su sinceridad
en cada respuesta.

0

* Obligatorio

1. ;Qué tanta importancia tiene para usted llevar una alimentacion saludable? *

WWWW

2. ;Sufre de alguna enfermedad no transmisible como diabetes, colesterol presion alta, u otras? *
() si
@ No

3. ;Es facil para usted encontrar opciones de alimentacion saludable en su dia a dia? *
O si
O No

O Mo he buscado

4. ;Qué productos saludables consume usted de manera frecuente en sus comidas (desayuno,
almuerzo o merienda)? *Exceptuando el consumo de frutas y verduras *

Escriba su respuesta

5. ;Para usted cual es el factor mas importante a la hora de decidirse por una opcidn de
alimentacion? *

[] calidad
|:| Opciones saludables

[] Cantidad
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6.5i su respuesta anterior fue "otros" describa que factores toma en cuenta.

Escriba su respuesta

7. ;Cual seria un motivo importante para que usted lleve una alimentacion saludable de manera
habitual? * [T}

—

-

-

p

—

—

'\_} Deporte

( '\I C i - -

() Conviccidn

() Influencia de otros
.

i) Enfermedad

.
i) Otros

ANEXO B

IMAGINATION

DONDE LA IMAGINACION SE HACE REALIDAD

COTIZACION No. 319500

ORESA S.A.

RUC: 1791117131001

Manuel Guzman N 39-151 y Eloy Alfaro
Telefonos: 2445620 / 2252557 / 2252556 /2462677
FAX: 2437720

Cliente: MARTINA JARAMILLO Fecha: 15-may-22
Att. Forma de PAGO:
| Valor Total
200 ENVASE PORTATIL PLASTICO 21X19X7CM 49 11 9.82143

LOGO FULL COLOR 49,11 + IVA

iIna 1
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ANEXO C

FRISKA FOOD

Esta encuesta tiene como objetivo determinar la viabilidad del servicio. FRISKA FOOD es un restaurante online de

comida saludable {almuerzos) con un ment avalado por nutricionistas, se maneja mediante una suscripcion
mensual incluyendo un empaque reutilizable para evitar la contaminacion.

* Obligatorio

1.;Qué tan importante es para usted consumir comida saludable? Donde 1 representa nada
importante y 5 muy importante. *

12 3 4 s
© O O O O

2. ;Con qué frecuencia consumiria un almuerzo saludable? Donde 1 representa poca frecuencia y 5
alta frecuencia. *

12 3 4 s
o O O O O

3. ;Confiaria usted en un restaurante online de comida? *
(O sl
(O No

4. ;Que rango de precios pagaria usted por un almuerzo saludable? *
() Menos de $4.00
() $4.00 a $8.00
() $8.00a$12.00

() Mas de $12.00

5. ¢Qué opina de que su comida llegue en un envase reutilizable? *

Escriba su respuesta
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6. jRepresenta para usted un valor agregado que el envase sea retornable? *

£
() sl

() NO

7. ;Si este servicio estuviera en el mercado lo compraria? *

Ny
() Sl

O no

8. ;Pagaria usted una suscripcion mensual por un servicio de comida? *




