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Etapa de empatía  

De acuerdo con el gráfico, se colocaron varias problemáticas y necesidades que 

se lograron identificar dentro de un espectro amplio de personas, muchas de ellas 

provenientes de personas cercanas a los integrantes del grupo, por lo que era evidente que 

se debía prestar atención a esa clase de patrones. Para este proceso se optó por una lluvia 

de ideas que dentro del Design Thinking se define como “una técnica que sirve para 

generar un gran número de opciones es la actividad clave en la generación del grueso de 

ideas sobre las que se trabajará durante el proceso” (Ramos, 2015). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Fuente) Autoría Propia 
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(Fuente) Autoría Propia 

 

Posteriormente, en este primer proceso se realizó un ejercicio de observación y 

entendimiento para lo cual comenzó a agruparse por similitudes dichos problemas y 

necesidades identificados por el grupo pues “Uno de los máximos problemas en esta etapa 

es no dar por hecho que sabemos la solución a los problemas de nuestros (potenciales) 

clientes” (BusinessADN, 2021). 
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Audiencia acordada a estudiar  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Fuente) Autoría Propia 

 

De esta forma, de acuerdo con el gráfico anterior puede evidenciarse que se tomó 

la decisión de enfocarse en el sector de Hospedaje y Turismo en el país, dado que 

“Ecuador se convirtió en el destino de mayor crecimiento de reservas de hoteles y 

establecimientos de alojamiento que realizan los turistas y el más popular en Sudamérica. 
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Estos datos son de Virtuoso, la red líder de viajes de lujo a escala mundial.” (Presidencia 

de la República del Ecuador, 2015). Es por esto por lo que el mercado principal serán 

personas extranjeras; sin embargo, esta consideración no excluye a turistas nacionales. 

 En este sentido, con la ayuda de una lluvia de ideas logró encontrarse varias de las 

necesidades que tienen las personas que realizan turismo en el Ecuador, dentro de estas 

se identificó un patrón de comportamiento inicial en torno a las limitaciones que existen 

en la forma tradicional de hacer turismo en el país como el transporte, distancias entre 

hoteles y lugares turísticos, entre otros. Además, se ha considerado una realidad adicional: 

la realización de viajes familiares, hecho que se determina por la premisa de disponer de 

ambientes seguros y privados que garanticen la comodidad de las familias viajeras 

reforzando la idea de incrementar un turismo seguro y práctico dentro del país.  

Método de Investigación  

Encuesta 

Las encuestas son una técnica de investigación que ayudan y facilitan la 

recolección de datos, en este caso, de forma cualitativa, todo esto para poder obtener 

insights o patrones comunes en las personas que conforman ese mercado de acuerdo con 

el sector donde se ha enfocado el proyecto; de esta manera, según Casas, “La técnica de 

encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de investigación, ya que permite 

obtener y elaborar datos de modo rápido y eficaz.” (Anguita, 2003). La metodología 

utilizada atendió a varios procedimientos estandarizados de investigación mediante los 

cuales se recogieron y analizaron una serie de datos de una población sobre la que se 

pretende explorar, empatizar y entender sus resultados. 

En este orden de ideas, se realizó una encuesta online de tipo cualitativa en la que 

consiste en conocer el punto de vista del encuestado en lugar de recopilar datos de estilo 

numérico, además de analítica porque su principal objetivo es explicar y describir 

determinado problema para así poder encontrar la solución más apropiada. 

La encuesta consta de 10 preguntas abiertas, esta decisión es con el propósito de 

recolectar más detalle en cada una de las respuestas de los encuestados, la misma que fue 

sometida a una traducción al inglés para poder contar con respuestas y patrones de 

comportamiento tanto de turistas nacionales como de personas del extranjero que visitan 

el Ecuador. Las preguntas incluidas en la encuesta son las siguientes: 

○ ¿Qué edad tienes? 

○ ¿Consideras la privacidad un factor importante a la hora de elegir un lugar 

para hospedarte? ¿Por qué? 

○ ¿La infraestructura y diseño influyen en el factor de decisión de un lugar 

para hospedarte? ¿Cómo? 
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○ ¿Qué servicios y facilidades consideras importantes que brinde el lugar 

donde te hospedas? ¿Cuáles? 

○ Cuando llegas a tu destino, ¿cuál crees que es la mejor opción de 

transporte? 

○ ¿Cuál es el mayor problema a la hora de tomar un transporte? 

○ ¿Bajo qué parámetros armas tu plan de destinos a conocer? 

○ ¿Te has sentido afectada/o por el trato que recibiste de alguna persona 

nativa del sitio visitado? ¿De qué tipo? 

○ ¿Te has visto limitado/a para comunicarte con las personas del lugar 

debido a una barrera de idioma? ¿Cómo solucionaste eso? 

○ ¿Cómo has afrontado los problemas de conectividad (telefonía-internet) 

en el país? 

 Una vez realizada la encuesta se logra obtener los siguientes resultados: 

 

 

RESULTADOS ENCUESTAS EN ESPAÑOL 
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(Fuente) Autoría Propia 
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(Fuente) Autoría Propia 
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RESULTADOS ENCUESTAS EN INGLÉS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Fuente) Autoría Propia 

 

 



 

UNIDAD DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 

Página 17 de 66 
 

 
 

 

 

 

 



 

UNIDAD DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 

Página 18 de 66 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Fuente) Autoría Propia 

 

CUADRO RESUMEN DE RESULTADOS  

 

(Fuente) Autoría Propia 
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Resumen de los resultados (Investigación con fuentes secundarias) 

 A partir de los resultados obtenidos mediante la aplicación de la encuesta y del 

análisis documental de fuentes secundarias, se encontraron ciertos patrones de 

necesidades de turistas nacionales y extranjeros en el Ecuador, estos se enfocaron 

principalmente en dos áreas importantes: 

● Alojamiento y, 

● Transporte 

 En cuanto al alojamiento, lo que los encuestados respondieron es que buscan que 

el lugar donde se alojan les provea de un ambiente de privacidad en especial si realizan 

viajes en familia, básicamente porque lo que buscan es tener la misma comodidad y 

seguridad que tienen en sus hogares, más aún si su tiempo de estadía es extenso lo que se 

evidencia en la siguiente cita “Según un informe reciente de Salesforce, los clientes 

muestran una confianza limitada en la gestión de sus datos por parte de las empresas. Un 

59 % considera que sus datos personales podrían verse comprometidos por un fallo de 

seguridad y el 54 % no cree que las empresas operen pensando en lo mejor para sus 

clientes” (Trivago, 2019). 

De la misma manera en cuanto a la seguridad, los encuestados concordaron en 

que a la hora de planificar los destinos a conocer, se buscan sitios que sean obviamente 

turísticos, pero que también les garanticen la necesaria seguridad, un factor que hasta 

cierto punto puede limitar al turismo en Ecuador frente al mundo en la siguiente cita 

“Evite los viajes no esenciales a las siguientes provincias: Esmeraldas y Sucumbíos 

debido a delitos violentos, Actúen con un alto grado de precaución en Ecuador debido a 

los altos niveles de delincuencia” (El Comercio, 2021). Estas declaraciones publicadas en 

la página web oficial del Gobierno de Canadá incluyen referencias sobre el nivel de 

riesgo, seguridad, requisitos de ingreso, leyes y cultura, desastres naturales, clima y 

asistencia. Lo que deja en evidencia que existe una percepción de alto riesgo e inseguridad 

a la hora de hacer turismo en nuestro país. 

 Por otro lado, de acuerdo con las facilidades que brinda un sitio de alojamiento, 

aquello que las personas buscan es contar con condiciones básicas de servicios: limpieza, 

comida, internet a los que se suman sus expectativas relacionadas al enriquecimiento 

personal con la experiencia a vivir ya sea por la ubicación, infraestructura y diseño.  Un 

aspecto en el que los encuestados concordaron radica en que el sitio debe representar ese 
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lugar de descanso, relajación y confianza. De igual manera, en temas de transporte, los 

encuestados extranjeros y algunos nacionales coincidieron en que para este fin buscan 

opciones como Uber, transporte público o rentar un automóvil; sin embargo, reconocieron 

que un limitante es el precio que estas alternativas de movilización implican, además de 

la falta de información sobre cómo tomar un transporte público dentro del país. 

Definición del Problema  

 ¿Cómo podríamos ayudar al turista nacional y extranjero para que su 

experiencia de transporte y hospedaje sea más segura en el Ecuador? 

 Después de analizar los resultados arrojados por las encuestas, se ha optado por 

buscar una alternativa de solución al problema previamente descrito, con el fin de brindar 

una mejor experiencia y aumentar el crecimiento del sector turístico del país.  

De acuerdo con investigaciones efectuadas, la necesidad de buscar alternativas 

ante el problema descrito es corroborada por lo planteado en el Plan de Asistencia 

Turística (PIAT): “una herramienta que garantiza la movilidad y el desplazamiento 

seguro de los turistas que visitan el país y tiene como finalidad posicionar al Ecuador 

como un destino seguro y como referente mundial en turismo sostenible.” (Ponce, 2022). 

De igual manera, se prevé generar un efecto dominó de impacto nacional ya que 

“el turismo como actividad económica genera divisas en el país formando parte 

importante del producto interno bruto del mismo, origina mayor empleo, obras e 

infraestructuras, desarrollo social, aumento del servicio hotelero, gastronómico, salud, 

transporte, etc.” (Departamento de Comunicaciones Iniseg, 2019). Al respecto, puede 

determinarse que el sector turístico es un área con ciertas vulnerabilidades que ameritan 

corregirse y fortalecerse a corto, mediano y largo plazo a fin de generar una real 

trascendencia en nuestra sociedad y en nuestra economía. 

Ideación  

En base al problema que se planteó en el punto anterior usamos el método de 

lluvia de ideas que consiste en generar nuevas ideas para solucionar un determinado 

problema en el que se desarrollaron ideas con el objetivo de averiguar ¿cómo podríamos 

ayudar al turista nacional y extranjero para que su experiencia de transporte y hospedaje 

sea más segura en el Ecuador? 
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(Fuente) Autoría Propia 

 

Para la segunda fase de la ideación decidimos aplicar el método “Estrella” el cual 

mediante 5 preguntas básicas nos ayudó a entender la nueva idea. La técnica de 

“starbursting” se debería usar una vez que el equipo o quienes participan en la lluvia de 

ideas ya están orientados hacia alguna idea en particular. (AEC, 2020). Esta técnica 

permite considerar ciertos puntos esenciales del tema a abordar; en este caso, las 

inquietudes giraron alrededor de cinco preguntas: ¿Quién?, ¿Dónde?, ¿Cuándo?, ¿Cómo? 

y ¿Por qué?  
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(Fuente) Autoría Propia 

Propuesta de valor  

Un Lienzo de Propuesta de valor es una plantilla diseñada para alinear las 

necesidades de un conjunto de usuarios con las características de los productos y servicios 

que se ofrecerán. Un Lienzo de Propuesta de Valor se divide en estas dos partes 

fundamentales, la correspondiente a los usuarios y la que hace referencia a los productos 

y servicios que van a ofertarse.  

La forma de iniciar es por la parte derecha correspondiente al segmento de 

clientes. En esta se trabajan los temas de alegrías, frustraciones y actividades del cliente. 

En el componente de las alegrías se ubican aquellos resultados positivos y beneficios que 

se perciben en el usuario aspiraría conseguir.  En las frustraciones se registra todo aquello 

que impide que el usuario obtenga los resultados que le gustaría y que supone para él un 
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problema; finalmente, en actividades del cliente se incluye aquello que el cliente hace en 

su cotidianidad. 

En el lado izquierdo del mapa, el enfoque se orienta al producto, como los son: 

generadores de alegría y aliviadores de frustraciones. En el producto se coloca la idea de 

negocio que elegimos, mientras tanto en el generador de alegrías ubicamos todos los 

beneficios que nuestro producto puede aportar al usuario y para los aliviadores de 

frustraciones que es la última casilla dentro del apartado del mapa de valor, colocamos 

todos los problemas que encontramos y que podríamos resolver para nuestro usuario. 

Se ha usado la propuesta de valor para focalizar nuestra idea en aportar valor real 

al cliente ideal, para continuar mejorando con la creación de soluciones cada vez más 

enfocadas en solucionar problemas concretos para el cliente ideal y reinventarnos 

constantemente. 

Tener clara la propuesta de valor no solo permite crear productos o servicios que 

se venden, sino que aporta la claridad, tan necesaria, para enfocar el negocio y aportar un 

valor real al cliente ideal y así diferenciarse de la competencia. (Economía sin fronteras, 

2019). 

(Fuente) Autoría Propia 
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Después de la recogida de los datos y de haber realizado el análisis del anterior 

mapa de valor, pudieron identificarse varios encajes que se muestran a continuación en 

el gráfico por colores. Los principales puntos identificados son: en azul se evidencia el 

tema de la privacidad; en  morado, se observa el tema de ahorro de tiempo; en verde se 

identifica el tema de seguridad; en marrón se representa el tema de comodidad y, por 

último, en rojo, el tema de adaptabilidad y nuevas experiencias. 

 

(Fuente) Autoría Propia 

Marco Teórico  

1.   TURISMO EN ECUADOR 

Durante los últimos años, el turismo en Ecuador se ha visto afectado debido a la 

coyuntura en la que el país se encontraba por el covid-19; sin embargo, se puede 

mencionar que no ha existido un denominado turismo cero dentro del país, al contrario se 

ha venido evidenciado un incremento en el turismo interno del país de tal modo que “la 

tarifa promedio fue en 2021 de US$ 55 contra la calculada en US$ 56 en 2018, lo que es 

síntoma de recuperación de la demanda (se entiende, cuando la demanda es baja o la 

oferta excesiva, los precios se desploman). De hecho, en 2019 fue de US$ 54 y en 2020, 

de US$ 47.” (Hosteltur, 2021). 
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De esta manera, ecuador se posiciona dentro de los 12 destinos más recomendados 

para visitar, debido a sus cuatro regiones (Sierra, Costa, Amazonía y Galápagos) 

ocupando el puesto número 7 de entre la lista de destinos a visitar dado que “tiene muchos 

viajes, y todos interesantes. Está el viaje urbano por ciudades coloniales, como Quito o 

Cuenca” (El Comercio, 2021). Del mismo modo, se “espera llegar a los 800 000 turistas 

y al 2025 a los dos millones de turistas arribando al Ecuador” (El Comercio, 2021), esto 

con el afán de aumentar la afluencia de turistas tanto nacionales como extranjeros y que 

a su vez beneficien la industria turística dentro del país y como consecuencia mejorar o 

aumentar los ingresos de divisas al país a razón del potenciamiento de la industria. 

En este sentido, se evidencia que con la presencia del covid-19 claramente 

disminuyó el flujo de turistas dentro del país; sin embargo, “El BCE dentro de sus 

previsiones macroeconómicas de 2020, publicadas en enero de este año, sitúa al 

alojamiento y servicios de comida en el puesto 12 de 46 ramas de actividades económicas, 

con una contribución de $2.388,63 millones de dólares en 2020 (2,2% del PIB)” (Sánchez, 

Vayas, Mayorga, & Freire, 2020). También, cabe mencionar las plazas de trabajo que se 

abrieron para varias personas en torno a establecimientos de alojamiento siendo así que 

“en Ecuador existieron 22.150 empleados en establecimientos de alojamiento registrados 

en 2019” (Sánchez, Vayas, Mayorga, & Freire, 2020). De igual, manera, de acuerdo con 

el SRI en sus declaraciones, “el reporte de ventas de las actividades de alojamiento para 

estancias cortas, mostraron un total de $477,20 millones de dólares en 2019, una variación 

de 2,7% respecto al 2018 y un crecimiento promedio de 3,0% entre 2011 y 2019.” 

(Sánchez, A., et al, 2020). 

Por otro lado, se buscaron y aplicaron estrategias para poder mejorar la 

competitividad del turismo en el país como la implementación de “una tarifa de “IVA 

cero” para los extranjeros que lleguen al Ecuador” (Hosteltur, 2021), todo esto con el 

propósito de llevar al Ecuador a convertirse en una de las potencias turísticas más 

relevantes e importantes de la región. 

1.1   TIPO DE TURISMO Y TENDENCIAS TURÍSTICAS 

Ecuador como país tiene una gran variedad de destinos para satisfacer los distintos 

gustos de los turistas tanto nacionales como extranjeros, de esta manera de determinan 

distintos tipos de turismo de los cuales se pueden disfrutar dentro del país. De esta manera 

se puede mencionar al turismo más común que es el de playa, donde se puede disfrutar 

de toda la zona costera para distintas edades y distintas necesidades para dicho tipo de 

turismo. En cuanto al turismo de reuniones, Quito, Guayaquil o Cuenca serían un destino 

el cual visitar dado que la empresa que envía a su personal busca una estadía con los 
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mejores servicios como “conjuntos de exposiciones, salones de eventos, buenas vías de 

comunicación, entre otros” (Entorno Turístico, 2016). 

De igual manera Ecuador tiene gran variedad de sitios en la Amazonía para 

proveer al turismo de naturaleza al igual que el cultural, dado que el país es considerado 

también como un destino cultural por las etnias o pueblos nativos que conforman el 

Ecuador. De esta manera, el tipo de turismo tiene una estrecha relación con las tendencias 

turísticas que se presentan en cuatro grupos, donde el primero corresponde a la demanda 

turística, que a su vez se subdivide en las estadías prolongadas donde a partir de la 

pandemia, la parte financiera o planificadora de un viaje se ha hecho más importante, es 

por eso que “Se harán menos viajes, y cuando se hagan, los viajeros querrán 

aprovecharlos al máximo con un coste menor, lo que significa quedarse más tiempo en el 

mismo destino.” (Carreirão, 2021). 

Por otro lado, los viajes de placer, gracias al teletrabajo, se han hecho más 

recurrentes por la libertad que han experimentado en cuanto al manejo de su tiempo, de 

esta manera cabe destacar que las personas tienden a optar por viajes en automóvil por el 

mismo motivo de manejar su tiempo a su modo y preferencia, es por eso por lo que “los 

viajes nacionales experimentaron un repunte en el 2020, representando ahora el 49,7% de 

las reservas diarias frente al 23% del año 2019.” (ídem). De igual manera en cuanto a la 

tendencia del Revenue Management, se abre paso al precio que juega un papel importante 

a la hora de realizar turismo dentro o fuera del país, “por lo tanto, se recomienda que los 

hoteles adopten precios dinámicos” (Ibídem). 

1.2   TENDENCIAS DEL SECTOR HOTELERO COVID Y CLASIFICACIÓN DE 

HOTELES/SITIOS DE ALOJAMIENTO 

A partir de la pandemia, el comportamiento de los turistas ha cambiado de modo 

que a razón del confinamiento y el teletrabajo es por eso que la demanda en cuanto a 

viajes se ha acumulado “Esto está dando lugar a nuevas tendencias y a lo que se conoce 

como turismo de venganza, o la idea de que la gente tiene un deseo más fuerte que nunca 

de viajar libremente para compensar el tiempo que pasó atrapado en casa y las 

experiencias que se perdió.” (Huang, 2022), esto demuestra que el turismo o viajes en 

general se han convertido en una necesidad para varias personas. 

Por otro lado, la experiencia del huésped es algo importante dentro de un viaje, de 

esta manera lo que buscan ahora es una digitalización del mercado es por eso por lo que, 

dentro de los sitios de alojamiento, la experiencia digitalizada o automatizada tiene más 

relevancia dado que “Estas aplicaciones y servicios digitales no solo hacen que la estancia 

en el hotel sea feliz, sino también que sean fáciles de implementar en las propiedades de 

alquiler vacacional.” (Ídem). Dentro del contexto de la pandemia, el comportamiento del 

https://espanol.news/turismo-de-venganza-el-regreso-de-la-pasion-por-los-viajes/
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turista viajero cambie de modo que tenga cierto tipo de interés por temas de 

sostenibilidad, de modo que “el 83 % de los viajeros de todo el mundo considera que los 

viajes sostenibles son vitales, y el 61 % afirma que la pandemia ha hecho que quieran 

viajar de forma más sostenible en el futuro” (Ibídem). 

En este sentido, se puede mencionar la oferta y demanda en el turismo donde se 

destacan varios aspectos como la calidad donde involucra los servicios, transporte, 

experiencia, entre otros que suman a la perspectiva que se puede formar dentro del país. 

A esto se le puede sumar la conectividad que básicamente se enfoca en la generación de 

eficiencia en donde se involucran las rutas y conexiones en el país, telefonía o internet y 

a su vez se suma la promoción que se centra en la publicidad y demás medios por los 

cuales se promociona a Ecuador como tal como un destino óptimo para realizar turismo. 

Como parte importante de la investigación y también para el sector de hotelería y turismo, 

es factible que se haga mención a las distintas clasificaciones que existen de hoteles con 

la finalidad de validar la idea del proyecto; para esto se destaca que la clasificación 

consiste básicamente en hoteles aeropuerto, playa, monumento, balneario, business class, 

haciendas, eco hotel, entre otros lo que los categoriza a todos en alojamientos “estáticos”, 

lo que claramente demuestra que una nueva modalidad de alojamiento es totalmente 

viable e innovadora. 

En este sentido, recopilando la información previamente descrita, trae puntos a 

favor en cuanto al cumplimiento o validación de las necesidades de los turistas tanto 

nacionales como extranjeros que buscan un turismo más consciente. De esta manera, el 

tema de búsqueda de nuevas experiencias y tomando en cuenta las tendencias por parte 

de los turistas, así como también de los sitios de alojamiento, hace que un hotel móvil 

cumpla una y cada una de las exigencias nuevas de los huéspedes en consideración a la 

pandemia y todo lo que trae al mercado. 

2.   SEGURIDAD EN ECUADOR Y SEGURIDAD DEL TURISTA 

Durante los últimos años, a manera general, Ecuador ha sido proyectado como un 

destino “peligroso” para los turistas por los niveles de inseguridad presentes en las 

distintas ciudades del país; sin embargo, Ecuador siempre ha sido un destino turístico y 

la mayor parte de su economía proviene de ese mercado, lo que países extranjeros percibe 

del país es un entorno de crimen como se evidencia en la siguiente cita “el Gobierno 

canadiense, a través de su página oficial para viajes y turismo, emitió una alerta para que 

sus ciudadanos “estén alertas” y conozcan los posibles riesgos a la seguridad personal que 

puedan presentarse en determinados sectores de Ecuador.” (El Comercio, 2021), para lo 

cual es válido mencionar que no se ha trabajado lo suficiente como marca país sobre cómo 

vender a Ecuador nuevamente como destino turístico. 
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Por otro lado, en relación con la seguridad del país Enrique Ponce menciona la 

importancia de que “los embajadores transmitan a sus respectivos países que en Ecuador 

seguimos trabajando todos los días para consolidarnos como un país seguro tanto para el 

turista como para la inversión” (Ponce, 2022). De igual manera, se toma en consideración 

al turista de modo que se Ecuador ha implementado un Plan de Asistencia Turística 

(PIAT), de modo que el país se ha convertido en un referente en la región; de esta manera, 

“El PIAT es una herramienta que garantiza la movilidad y el desplazamiento seguro de 

los turistas que visitan el país y tiene como finalidad posicionar al Ecuador como un 

destino seguro y como referente mundial en turismo sostenible.” (Ídem). En este sentido, 

con esa implementación, no solamente beneficia al país, sino que también se ve 

beneficiado el sector hotelero dado que ahora lo que los turistas tanto nacionales como 

extranjeros buscan es un sitio donde alojarse en el que se sientan seguros confiando en el 

lugar donde están pernoctando, algo que un hotel móvil fácilmente puede proveer dado 

que es un sitio privado, acogedor y que genera confianza en el huésped. 

3. PRIVACIDAD DE LOS USUARIOS/TURISTAS 

Otro de los factores más importantes dentro de lo que corresponde a alojamiento, 

es la privacidad que quieren los turistas, dado que lo que ellos buscan es tener la misma 

privacidad y exclusividad que tienen en sus hogares, pero en un sitio nuevo que vende 

confianza y seguridad al turista. De esta manera, “el nuevo concepto de turismo de lujo 

se base en tres pilares esenciales: la autenticidad, la privacidad y el bienestar.” (Crimental, 

2022). 

La privacidad para el turista no consiste solamente en tener su propia habitación 

y el único acceso a ella, sino que tiene mucho que ver con la estética o arquitectura del 

sitio para que también se sientan seguros y obtengan la confianza necesaria para quedarse 

en el sitio, en este sentido, figuras referentes a paisajismo, arquitectura y diseño coinciden 

en que sus proyectos están “centrados en atraer a un visitante internacional con un 

producto que vela, cuida y protege lo local” (Ídem), de modo que quienes viajan en 

familia, puedan sentirse seguros de que el lugar es apropiado y seguro para los miembros 

de su familia de modo que “la gente quiere desconectar de todo, y eso pasa por convivir 

con menos personas e ir a otros lugares fuera de lo normal” (Ibídem). 

Por otro lado, la privacidad también tiene que ver con la forma en que el sitio 

donde se están alojando maneja los datos del huésped, es por eso que tiende a existir cierto 

tipo de recelo en brindar muchos datos que se requieren a la hora de reservar un sitio 

donde alojarse a pesar de ser un protocolo requerido por varios hoteles o sitios de 

alojamiento, por otro lado “se demostró que hacer que los clientes tengan el control sobre 

los datos que se recopilan, ser transparentes sobre el uso de los datos, mantener la 
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información a salvo y obtener el consentimiento explícito para el uso de datos son formas 

de hacer que el nivel de confianza mejore.” (Trivago, 2019), algo que varios sitios hacen; 

sin embargo, por temas de políticas internas del lugar, aún puede ser un requerimiento 

cierto tipo de información que viene un acuerdo de confidencialidad de por medio de tal 

forma que el huésped tenga la certeza de que sus datos o información personal está a 

salvo. 

 Análisis PESTEL  

(Fuente) Autoría Propia 
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(Fuente) Autoría Propia 

 

En base al análisis PESTEL se encontró como factores negativos la inestabilidad 

política del país, en específico la división que existe entre el poder ejecutivo y legislativo. 

También se encontró como factor negativo la inflación a causa de la moneda que se usa 

en el país siendo esta el dólar estadounidense. Por otro lado, dentro de las mayores 

fortalezas en el análisis Pestel se encontró un régimen simplificado para pago de 

impuestos, una economía en recuperación después de haber sufrido varios meses por la 

pandemia del COVID-19, se encontró un sector turístico en aumento con cerca de 800 

mil turistas en el año 2022 y se espera un crecimiento de esta cifra hasta los 2,5 millones 

dentro de los próximos años según el ministerio de turismo. Como otro punto a resaltar 
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se encontró que en la ley de tránsito regulada por la agencia nacional de tránsito permite 

a personas con licencia tipo B llevar un remolque que no exceda las 1,75 toneladas sin 

necesidad de algún permiso especial. 

Análisis de las 5 fuerzas de Porter  

1.  Amenaza de ingreso de nuevas empresas 

● Las barreras de entrada para el ingreso a este mercado se representa en un 

promedio alto debido a los permisos de funcionamiento el cual se debe poseer 

para el funcionamiento de estos el cual son: Patente municipal, licencia única de 

actividades económicas (LUAE), Permiso de funcionamiento del ministerio de 

interior o P.A.F. (permisos anuales de funcionamiento), Permiso de 

funcionamiento de la agencia nacional de regulación, control y vigilancia sanitaria 

(ARCSA), Registro de alimentos y bebidas en el ministerio de turismo (según 

categorización), registro turístico en Quito turismo (según categorización) y 

permiso de funcionamiento de ministerio del ambiente o MAE. (Medina, 2022) 

● La experiencia posee un rol importante para poder tener un correcto 

funcionamiento del producto el cual se va a brindar y evitar cualquier daño o 

percances con el consumidor. 

● Para el ingreso al mercado de hospedaje y turismo es necesario contar con la 

tecnología necesaria para brindar seguridad y privacidad al consumidor en todo 

momento. 

● Existe la obligación de los proveedores (municipio) de brindar los permisos para 

el funcionamiento de los sitios de hospedaje. 

● El capital de inversión inicial debe ser alto considerando que existen en el mercado 

empresas tradicionales que ofrecen los mismos servicios. 

● Como se menciona en las barreras de entrada existen ciertos requisitos para el 

correcto funcionamiento como patentes municipales, permisos de 

funcionamiento, etc. 

2.  Proveedores 

● Existen varios proveedores nacionales que pueden brindar materiales a un precio 

elevado, por lo cual se recomienda optar por proveedores internacionales. 

● La cantidad de productos o servicios sustitutos se mantiene en un porcentaje bajo, 

por lo cual se debe ejercer un poder de negociación alto. 

● La cantidad de proveedores de materia prima sustituta es regular, se debe 

mantener un poder de negociación medio. 
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3.  Compradores 

● Los consumidores del producto o servicio están focalizados en el área de turismo 

y hospedaje a personas extranjeras y nacionales, las empresas que brindan los 

servicios constan con un poder de negociación alto debido a la poca demanda que 

existe en el mercado. 

● Para los turistas el nivel de negociación podría subir en caso de que existan más 

empresas que puedan cubrir con los mismos servicios a un precio accesible y 

garantizado. 

● Según el MINTUR los establecimientos de alojamiento registrados en 2019 

fueron 4.221, donde el 80,7% corresponden a hostales y hoteles. Además, el 

85,5% de establecimientos registrados pertenecen a las categorías 1, 2 y 3 estrellas 

(Sánchez, Vayas, Mayorga, & Freire, 2020), por lo cual el proyecto se focaliza en 

consumidores con un poder adquisitivo alto que tengan la disposición de elegir 

los productos o servicios brindados a un precio estandarizado, aquí los turistas 

tanto extranjeros como nacionales buscan un hospedaje el cual cumpla con todas 

las necesidades que posee, encontrando así hoteles, moteles que brindan un poder 

de negociación alto por parte del consumidor. 

4.  Competidores existentes 

● Se ha podido identificar competidores tanto nacionales como internacionales que 

poseen el servicio de hospedaje en un ámbito diferente. 

● Las cifras del Banco Central del Ecuador - BCE, indican un crecimiento del sector 

turístico a través de los años, ubicándose en el puesto 11 de 18 industrias a nivel 

nacional, con un aporte de $2.414 millones de dólares en 2019 (2,2% del PIB) y, 

una tasa promedio de variación interanual de 8,9% entre 2007 y 2019. (Sánchez, 

Vayas, Mayorga, & Freire, 2020) 

● La competencia ofrece un servicio de hospedaje clásico, más no posee un valor 

de diferenciación. 

● A continuación, se presenta una lista con los principales proveedores de servicio 

de hospedaje en el Ecuador. (Ministerio de Turismo, 2014) 
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(Fuente) Ministerio de Turismo del Ecuador. 

  

5.  Productos o servicios sustitutos 

● De acuerdo con datos del Ministerio de Turismo – MINTUR, el número total de 

establecimientos registrados en 2019 es de 24.382, de los cuales el 85,3% 

pertenecen a alojamiento y servicios de comida con un crecimiento promedio de 

2,9% entre 2011 y 2019. (Sánchez, Vayas, Mayorga, & Freire, 2020), estos 

establecimientos al contar con los mismos servicios pasan a ser un servicio 

sustituto. 

● Los productos sustitutos cumplen con servicios de seguridad, privacidad, 

comodidad, calidad y accesibilidad. 

 

Análisis FODA  

El análisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, 

las oportunidades, las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algún 

proyecto específico. Esta herramienta simple y, a la vez, potente que nos va a 
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ayudar a identificar las oportunidades competitivas de mejora y además nos 

permitirá trabajar para mejorar el negocio y el equipo mientras te mantienes a la 

cabeza de las tendencias del mercado. 

 Estrategias  
 

 

(Fuente) Autoría Propia 

 

De acuerdo con las estrategias, se ha optado por la escogencia de seis estrategias 

a implementar en un corto plazo con la finalidad de posicionar el proyecto en la mente y 

preferencia del consumidor al que vamos dirigidos, de esta manera, las estrategias a 

implementar en un corto plazo son las siguientes: 
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● Promocionar la marca original, señalando la nueva forma de viajar con 

comodidad sin salir del hotel. 

● Mejorar la experiencia de los usuarios con paquetes para que logren 

conocer la mayoría del país de una forma más cómoda. 

● Proporcionar mayor seguridad para nuestros clientes que la que 

proporciona la competencia. 

● Promocionar la imagen del hotel innovador cada cierto tiempo para así 

crear demanda. 

● Mantener la calidad del servicio contratando a las mejores personas para  

 

● hacer su estancia más amena y sobre todo experiencia. 

● Mantener los precios asequibles sin perder la calidad del servicio que se 

ofrece, para que así los nuevos consumidores que no cuentan con el 

capital suficiente para adquirir nuestro servicio puedan obtenerlo un poco 

más pegado a su presupuesto. 

 

 Misión  

Somos una empresa ecuatoriana que busca brindar un servicio basado en una 

experiencia de alojamiento innovadora, segura y fácil de transportar a todos los turistas 

nacionales. 

Visión  

Llegar a ser una empresa que se destaque en el sector turístico por su innovadora 

propuesta brindando seguridad y privacidad a nuestros clientes; expandir nuestras 

operaciones a nivel internacional para el año 2032. 

Valores  

● Honestidad 

● Seguridad 

● Calidad 

● Compromiso 

● Comodidad 
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Validación de factibilidad- viabilidad- deseabilidad 

Mercado objetivo (Embudo de mercado)  

Descubrimiento del cliente:  

Haciendo un recuento de las etapas pasadas y, con la ayuda de una lluvia de ideas, 

se logró encontrar varias necesidades que tienen las personas que realizan turismo en el 

Ecuador, dentro de estas se identificó un patrón de comportamiento inicial en torno a las 

limitaciones que existen en la forma tradicional de hacer turismo en el país como el 

transporte, distancias entre hoteles y lugares turísticos, entre otros. Además, se toma en 

consideración una realidad adicional: la realización de viajes familiares o entre amigos, 

hecho que se determina por la premisa de disponer de ambientes seguros y privados que 

garanticen la comodidad de los viajeros reforzando la idea de incrementar un turismo 

seguro y práctico dentro del país. 

Es por eso por lo que en base a las necesidades encontradas dentro de la audiencia 

que se acordó estudiar, se identificó la siguiente problemática: ¿Cómo podríamos ayudar 

al turista nacional y extranjero para que su experiencia de transporte y hospedaje sea 

más segura en el Ecuador? 

Después de analizar los resultados arrojados por las encuestas realizadas en las 

etapas anteriores, se ha optado por buscar una alternativa de solución al problema 

previamente descrito, con el fin de brindar una mejor experiencia y aumentar el 

crecimiento del sector turístico del país. En este sentido y de acuerdo con investigaciones 

efectuadas, la necesidad de buscar alternativas ante el problema descrito es corroborada 

por lo planteado en el Plan de Asistencia Turística (PIAT): “una herramienta que 

garantiza la movilidad y el desplazamiento seguro de los turistas que visitan el país y tiene 

como finalidad posicionar al Ecuador como un destino seguro y como referente mundial 

en turismo sostenible.” (Ponce, 2022). 

De igual manera, se prevé generar un efecto dominó de impacto nacional ya que 

“el turismo como actividad económica genera divisas en el país formando parte 

importante del producto interno bruto del mismo, origina mayor empleo, obras e 

infraestructuras, desarrollo social, aumento del servicio hotelero, gastronómico, salud, 

transporte, etc.” (Departamento de Comunicaciones Iniseg, 2019). Al respecto, puede 
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determinarse que el sector turístico es un área con ciertas vulnerabilidades que ameritan 

corregirse y fortalecerse a corto, mediano y largo plazo a fin de generar una real 

trascendencia en nuestra sociedad y en nuestra economía. 

 

Validación del cliente: 

Al enfocarse en un mercado de turistas tanto nacionales y extranjeros, es necesario 

saber el comportamiento de ellos debido a que “las estancias son más largas y los viajeros 

llegan con menos itinerarios, con menos agenda y les interesa involucrarse en 

comunidades y entender a profundidad los destinos”  (Salcedo, 2021). De igual manera, 

se destaca que lo que buscan ahora, debido a la coyuntura por la que el mundo está  

pasando, son las experiencias que pueden obtener al viajar o visitar un nuevo destino, es 

por eso por lo que una de las tendencias de viajes por las que optan los turistas es realizar 

viajes de modo que la infraestructura deberá ser capaz de albergar a unos grupos y 

también debe ser capaz de proveer de actividades para distintas edades.  

Adicional a esto, es importante destacar el papel de la tecnología donde “deben 

tener la tecnología y los recursos necesarios para hacer más fácil la movilización y estadía 

de un gran número de personas ya que el viaje debe ser motivo de relajación para la 

familia y no de estrés añadido.”  (Ostelea, 2021). En este sentido, también cabe mencionar 

las tendencias de turismo que surgen, como el turismo de naturaleza, de negocios, urbano, 

entre otros; es por eso por lo que lo que se busca es básicamente una manera que le permita 

al usuario realizar turismo de manera libre pero segura donde pueda satisfacer las distintas 

necesidades y tendencias de viaje del mercado. Por otro lado, la economía del país se 

encuentra en recuperación después de haber sufrido varios meses por la pandemia del 

COVID-19, “el sector turístico espera recibir un estimado de 800 mil turistas en el año 

2022 y se espera un crecimiento en esta cifra de hasta 2 millones para el año 2025 según 

el ministerio de turismo”.  (Pesantes, 2021) 

De igual manera, tomando en cuenta lo que se ha vivido durante la pandemia y el 

aislamiento, hace que las personas quieran salir y estén dispuestas a invertir en viajes 

tanto dentro como fuera del país, es por eso que según fuentes del MINTUR Y BCE, 

“indican un crecimiento del sector turístico a través de los años, ubicándose en el puesto 



 

UNIDAD DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 

Página 38 de 66 
 

 
 

 

 

 

11 de 18 industrias a nivel nacional, con un aporte de $2.414 millones de dólares en 2019 

(2,2% del PIB) y, una tasa promedio de variación interanual de 8,9% entre 2007 y 2019”. 

(Sánchez, Vayas, Mayorga, & Freire, 2020). 

Es entonces que la segmentación del mercado al que el proyecto va dirigido es la 

siguiente: 

• Personas de Quito de entre 25 a 35 años 

• Personas con deseo de viajar 

• Nivel socioeconómico medio a alto  

• Personas que cuenten con una licencia tipo B 

• Viajan en pareja o amigos 

• Personas que estén dispuestas a viajar en carretera 

 

 

(Fuente) Autoría Propia 

 



 

UNIDAD DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 

Página 39 de 66 
 

 
 

 

 

 

 

(Fuente) Autoría propia 

 

 

 

Embudo de mercado: 

De esta manera, con la segmentación previamente descrita y lo representado en el 

embudo de mercado, se ha optado por realizar la técnica del buyer persona donde se 

termina de validar los patrones de comportamiento del mercado al que el proyecto va 

dirigido, es decir, donde se tienen los datos cuantitativos y cualitativos de nuestro 

mercado objetivo, “Sin embargo, generar un buyer persona no consiste en describir una 

potencial audiencia de compra de un negocio. Sino en generar un conjunto de datos que 

puedan ser utilizados por los departamentos de marketing, ventas y productos para crear 

campañas basadas en datos e inversiones inteligentes”. (Castro, 2020) 
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● Adulto joven 

● Con independencia financiera 

● Es una persona sociable 

● Le gusta viajar con amigos o su pareja 

● Le gusta la aventura y viajar segura 

● Le gusta conocer sitios nuevos dentro del país 

● Valora la privacidad en el sitio donde se aloja 

● Busca sitios acogedores para pasar sus vacaciones 

● Le gusta tener libertad de movilizarse y alojarse donde quiera y cuando lo quiera 

 



 

UNIDAD DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 

Página 41 de 66 
 

 
 

 

 

 

Prototipo 

Necesidades que cubre mi producto: 

 

Fuente: Aprender Fácil 2020 

Se optó por enfocarse en la parte media de la pirámide de Maslow, puesto que las 

necesidades Sociales son visibles cuando el consumidor busca dominar los sentimientos 

de soledad y percibir vínculos afectivos entre él y otros; pretendiendo superar el ámbito 

individual y construir relaciones con el medio social. Estas necesidades se manifiestan 

cotidianamente cuando el cliente muestra deseos de pertenecer a un colectivo y que aporta 

verdadero sentido a lo que se realiza diariamente, ya sean las relaciones familiares o 

amistades. 

La creación de ZELAHY satisface esas necesidades de afiliación con su diseño y 

logística, ya que le permite a la empresa brindar un servicio de turismo enfocado en las 

relaciones familiares o amistades, además de también contar con un enfoque a la 

seguridad que viene implícita dentro de la necesidad anteriormente mencionada, el cual 

tiene que ver con la seguridad personal y familiar.  
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Problema Final: 

Para poder validad si en realidad el problema inicial es el central para el proyecto, 

se optó por la implementación de los cinco por qué, que básicamente “Les una técnica 

sistemática de preguntas utilizada durante la fase de análisis de problemas para buscar sus 

posibles causas principales.”  (AEC, 2019), de esta manera se fue desarrollando cada una 

de las partes dentro del problema inicial sobre ayudar al turista para que su experiencia 

tanto de transporte como de hospedaje sea de manera segura y cómoda, para lo cual se 

identificó la poca adaptación para las nuevas necesidades, que a su vez se debe por lo 

tradicional que es el sector turístico en el país; de esta manera igual se destaca que se 

puede desencadenar debido a la falta de exploración de las nuevas tendencias turísticas 

que se vienen presentando, de la mano con la falta de innovación que existe para satisfacer 

las nuevas necesidades del mercado, que finalmente valida que no existe en realidad una 

opción versátil que brinde la libertad al turista de organizar su propio viaje. 

 

(Fuente) Autoría Propia 

 

Por lo tanto, se definió que el problema final es: 
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¿Cómo podemos ofrecer una opción versátil que le brinde al turista la libertad de 

organizar su propio viaje? 

 

Planteamiento de la idea bien definidas: 

 

 

(Fuente) Autoría Propia 

 

 

Zelahy plantea un servicio de hospedaje móvil para el turismo del Ecuador, este 

servicio consiste en la renta de remolques adaptados con diversos implementos que le 

ayuda al usuario a hacer turismo de manera cómoda y segura para viajar y conocer ya sea 

con su pareja o amigos. 

Se opto por tener dos ambientes de descanso para que el usuario puede elegir cual 

se adapta mejor a sus necesidades de acuerdo con su compañía o a su comodidad: 

Zelahy Parejas: consiste en un ambiente diseñado para máximo 2 adultos, el cual 

cuenta con una cama de 2 plazas, baño completo, cocina, área de descanso y espacio de 

almacenamiento. 
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Zelahy Amigos: consiste en un ambiente diseñado para máximo 5 personas, el cual 

cuenta con una cama de 2 plazas, tres camas tipo camarote, baño completo, cocina, área 

de descanso y espacio de almacenamiento para cada uno de los miembros. 

Cada uno de los ambientes cuenta con un diseño cómodo y elegante, con un estilo 

minimalista con un toque del estilo vanguardista. El remolque está totalmente equipado 

para la seguridad del usuario con geolocalización en todo momento. El remolque es una 

pieza sustentable ya que la mayoría de su energía proviene de paneles solares que ayudan 

a disminuir la contaminación y el gasto excesivo de energía. Pero además de ello hemos 

optado ir un poco más usando ¨Triple bottom line” el cual según autores “trata de 

identificar una serie de valores en su conjunto, inversiones y procesos que la empresa 

debe llevar a cabo para minimizar cualquier resulta- do no deseado con origen en el 

desarrollo de su actividad y para crear valor económico, social y medioambiental.” 

(Revista de Contabilidad y Dirección, Vol. 20, año 2015, pp. 65-770).  

Es así como nos enfocamos en 3 pilares fundamentales, social económico y 

ambiental; En el ámbito social planteamos una alianza con comunidades pequeñas del 

país que su principal fuente de ingreso es el turismo, en el ámbito Económico, 

invertiremos en materia prima y mano de obra 100% Nacional, por último, en lo 

ambiental, como lo mencionamos el remolque se alimentará la mayor parte de su energía 

mediante paneles solares. 

 

Si el usuario no cuenta con un vehículo adecuado y seguro para el traslado del 

remolque, se planea hacer una alianza estratégica con rentas de autos que faciliten al 

usuario la movilización, de esta manera, cabe mencionar que no se prestará el servicio a 

un usuario que no tengan vigente su licencia de conducir tipo B y mínimo de 26 puntos, 

además grupos que no dispongan de miembros capacitados para la conducción y 

transporte del remolque, menores de edad y usuarios que no paguen el servicio más la 

garantía. 

En el tema de pago para los usuarios se aceptarán tarjetas de crédito y débito con 

el suficiente cupo para cubrir el servicio y la garantía por él, en el caso de que el usuario 
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desee cancelar con efectivo se le cobrará el total del servicio más la garantía que será el 

45% extra del servicio. 

El usuario podrá adquirir la reserva de este servicio mediante nuestra página web, 

redes sociales, puntos de venta y el canal principal de contacto WhatsApp. Para esto 

necesitaremos que el usuario tenga toda la información a la mano para poder agendarlo. 

(cedula, licencia de conducir vigente, método de pago, lista de personas que lo acompañan 

en el viaje). 

Prototipo: 

 

 

(Fuente) Autoría Propia 
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(Fuente) Autoría Propia 

 

Investigación de validación de prototipo 

Landing page: 

Se ha optado por realizar una página web en donde los consumidores podrán ver 

el servicio que se brinda por medio de: 

● Mediante redes sociales direccionar a los consumidores mediante un link que los 

lleve a la landing page 

● La landing page contendrá: 

○ Galería de fotos 

○ Video demo del proyecto (exterior e interior del remolque) 

○ Preguntas para conocer la opinión con respecto al producto (cosas que 

agradan, desagradan y puede cambiar) 

○ Enlace o botón que direccione a la página prototipo, donde se conoce 

más a detalle la idea del servicio y se finaliza la compra 
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A continuación, se adjunta el link de la Landing page: 

https://omarmartin2000.wixsite.com/zelahy-house 

 

Creación de la empresa: 

Con el desarrollo del perfil de clientes se encontró varios encajes respecto a las 

necesidades de los turistas con lo que ofrece el producto principalmente en lo referente a 

los siguientes temas: 

Transporte. - con la idea se busca dar una solución a la necesidad de encontrar un 

transporte cómodo en el que se puedan transportar todas las personas del sector turístico 

que lo requieran. 

Hospedaje. - la idea tiene como uno de sus objetivos principales poner a disposición de 

los turistas un hospedaje acogedor y seguro que pueda usar cuando lo necesiten y en 

donde lo necesiten 

Seguridad. - el hospedaje móvil busca ofrecer un nivel superior de seguridad a sus 

usuarios con la implementación de herramientas de seguridad y tecnológicas para ofrecer 

al usuario una experiencia en la que la seguridad no sea un tema del cual preocuparse. 
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Privacidad. - el hospedaje móvil también busca ofrecer privacidad a sus usuarios ya que 

al ser una unidad única de ocupación no se comparten instalaciones con terceros además 

de ofrecer instalaciones que cuiden la privacidad en el interior del vehículo. 

(Fuente) Autoría Propia 

 

 

Los canales que se han pensado para el contacto con el cliente y promoción del 

producto son canales digitales, la idea principal es crear perfiles en las principales redes 

sociales con un enlace al número de contacto a través de WhatsApp o llamada 

convencional por las que el cliente puede contactar con la empresa para aclarar sus dudas 

y separar el uso del producto, posterior a esto se pactará el pago y se dará instrucciones 

de en donde recoger el hospedaje móvil para su uso. “la tarifa promedio de hotel fue de 

$61 dólares.” (Sánchez, Vayas, Mayorga, & Freire, 2020), dado que la empresa ofrecerá 

dos tipos de hospedajes móviles, uno para parejas y otro para un grupo más amplio, se ha 

planteado cobrar un valor de $40 por pareja en un periodo de 24 horas por el hospedaje 

para pareja y un valor de $15 por persona en un periodo de 24 horas por el hospedaje para 



 

UNIDAD DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 

Página 49 de 66 
 

 
 

 

 

 

amigos, donde se ha tomado en cuenta los siguientes costos y gastos que intervienen en 

el remolque que proporciona Zelahy: 

Constitución legal de la compañía  

Por el tipo de negocio que se está planteando y considerando que el proyecto es 

un emprendimiento se decidió que la conformación legal de la empresa será por sociedad 

por acciones simplificadas, este es un tipo de compañía que se constituye por una o varias 

personas naturales o jurídicas, mediante un trámite simplificado sin costo. La compañía 

se constituirá ante la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, no ante 

Registro Mercantil, como los otros tipos de compañías. En este caso la compañía contara 

con varios accionistas ya que esta conformación legal no tiene un mínimo de accionistas, 

dentro de los cuales se encuentran los miembros del equipo creador de Zelahy House, y 

al hacerlo bajo esta conformación legal no tiene capital mínimo requerido. Se puede 

dedicar a cualquier actividad mercantil, en este caso al alquiler de remolques adaptados 

con fines turísticos. 

Procesos (mapa de procesos -organigrama- finanzas)  

(Fuente) Autoría Propia 
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Operaciones: Mapa de procesos - despliegue de procesos  

 

 

(Fuente) Autoría Propia 

 

Como se puede ver en el diagrama superior, los procesos dentro del proyecto se 

centran en los operativos que corresponden a la comercialización u oferta del servicio de 

hospedaje como tal, esto quiere decir que corresponde a la parte donde se promociona el 

servicio y facilita que el cliente reserve con Zelahy, lo que corresponde al siguiente 

proceso que es la reservación del remolque mediante redes sociales que redirige al usuario 

a la página web donde se realiza la reserva del remolque. 

Posteriormente, sigue el front desk donde el usuario se acerca a las oficinas para 

que se le pueda indicar las condiciones de uso, cómo se deberá realizar el pago y demás 

información necesaria como parte del protocolo que maneja Zelahy con sus huéspedes. 

De igual manera, se le guiará al cliente en lo que s la renta del vehículo que corresponde 

al siguiente proceso y seguido de eso se procede a la facturación, pago y la estadía como 
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tal que básicamente es la entrega del remolque y firma de contrato donde se especifican 

los días y demás información necesaria; el proceso concluye con el retorno del remolque 

una vez terminada la estadía del huésped y la encuesta de satisfacción para poder hacer 

análisis interno del servicio. 

Para esto, es necesario mencionar que, durante todo el proceso de servicio, se 

contará con la seguridad por medio de la geolocalización para los huéspedes, así como 

también dentro del parqueadero donde se almacenan o estacionan los remolques antes de 

su uso. Al igual que es necesario el servicio técnico para el correcto funcionamiento del 

menaje o equipamiento dentro del remolque y brindar una mejor experiencia. Por otro 

lado, dentro de la parte administrativa es importante destacar que se deberá contar con el 

servicio de contabilidad y finanzas para evaluar la parte contable y tributaria de Zelahy 

que obviamente va de la mano con los servicios administrativos y a su vez un 

mantenimiento de los remolques. 

Cabe mencionar que, junto con esos procesos, se manejara un sistema de gestión 

de la calidad para implementar una mejora continua, no solamente en cuanto al 

mantenimiento de los remolques sino también en la atención y administración de la 

empresa. Esto a su vez es manejado por un sistema de dirección como lo es la estructura 

organizacional donde se fijarán los distintos medios o formas de cómo se manejará la 

empresa para que esta tenga un funcionamiento correcto y óptimo hacia sus clientes. 

Finalmente, todo esto apoyado con una correcta planificación estratégica, más aun siendo 

parte del sector turístico y hotelero donde es importante tener una planificación por temas 

de temporadas, estaciones o incluso la evaluación de la fluctuación del turismo 

postpandemia. 

Posteriormente desglosamos los macroprocesos y aumentamos los subprocesos 

con el número de procesos, el detalle y la relación visión/misión/objetivos/cumplimiento 

regulatorio/control interno. Así crearemos una estructura más práctica y entendible. 

Esa misma será la base para la planificación detallada de Zelahy y por lo tanto 

jugará un papel fundamental en una preparación concreta y precisa del proyecto, Zelahy. 
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(Fuente) Autoría Propia 

 

Desglosar el proceso en varios subprocesos es una representación de esta 

definición precisa del proceso y, por lo tanto, la práctica del modelado de procesos es 

fundamental para la ejecución del proyecto. Un cuadro con el desglose de procesos nos 

ayudará a entender mejor cómo está estructurado cada nivel durante el proyecto.  
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Los macroprocesos se obtuvieron con los datos sacados en el cuadro anterior 

desglosando así los procesos y subprocesos con su respectiva numeración en cada nivel 

que corresponde. 

Diseño organizacional - organigrama  

 

(Fuente) Autoría Propia 

 

A continuación, se presenta el estilo de organigrama que manejará Zelahy, de esta 

manera podremos obtener un proceso y entendimiento adecuado en cuanto a los 

departamentos de cada ámbito. Pues sabemos que “El diseño organizacional es una 

metodología que puede identificar paso a paso todos los aspectos disfuncionales de 

diversos procedimientos, sistemas y estructuras con la finalidad de alinearlos para que se 

adapten a la realidad y a los objetivos del negocio actual. De esa forma, se podrán 

desarrollar planes e implementar retos nuevos. Este proceso puede llegar a mejorar la 

parte técnica y humana del negocio.” (Pacheco, 2019), y en este caso puede ayudar a 

mejorar los aspectos de organización de la empresa para evitar futuros inconvenientes en 

cuanto a aspectos de clasificación y coordinación de trabajo. 
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La empresa Zelahy es consciente de la evolución que van tomando las empresas 

y el mercado, razón por la cual la organización pasará por cambios constantes, ya sea en 

la incrementación de nuevas posiciones laborales o departamentos para enfrentar los 

factores externos y adversidades que se puedan presentar. Si bien es cierto que “al crearse 

nuevas áreas laborales, el tren directivo está en el deber de buscar la forma de relacionar 

todos los departamentos con el fin de asegurar la coordinación y la colaboración entre los 

mismos. Estos deben trabajar juntos para evitar diferencias o problemas que dificulten 

satisfacer las necesidades de los clientes.” (Pacheco, 2019). 

 

 

De igual manera Zelahy ha optado por usar una estructura organizacional 

matricial, debido a que en este caso la empresa con sus miembros está liderados por varias 

personas encargados de cada departamento específico. Promoviendo así de esta manera 

una comunicación fluida y metodologías ágiles para un ambiente laboral más didáctico y 

poder participar de proyectos puntuales sin dejar de lado sus funciones o actividades 

principales. 

Estados Financieros 

 

 

(Fuente) Autoría Propia 
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Flujos de caja  

 

 

 

(Fuente) Autoría Propia 

 

 Se ha realizado un trabajo de proyección financiera para la validación del proyecto 

y determinar si el mismo es viable, en el documento financiero se puede determinar que 

el proyecto Zelahy House en efecto resulta viable, algunos puntos importantes a destacar 
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dentro de este análisis financiero son: Se requiere un capital de ciento cincuenta mil 

dólares de manera inicial que incluye la fabricación de los remolques adaptados, costos y 

gastos operativos, gastos de marketing y publicidad y un colchón financiero que brindara 

sustentabilidad durante los primeros años mientras el proyecto resulta rentable, cabe 

resaltar que tras realizar el análisis financiero se estima percibir rentabilidad del proyecto 

a partir de su cuarto año desde que inicien sus operaciones y con una ganancia en el quinto 

año bastante considerable en relación a lo invertido. 

 

 

 

Plan de Marketing 

En esta etapa del proyecto es necesario realizar un plan de marketing que 

básicamente consiste en la definición y estructuración de “los objetivos de marketing a 

conseguir, las estrategias a implementar y la planificación para llevarlo a cabo.” (Miñarro, 

2022). De esta manera, se menciona también la presencia de las cuatro P’s del marketing 

(Producto, Precio, Plaza y Promoción), que también forman parte de este plan de 

marketing para Zelahy House; sin embargo, por el giro del negocio que corresponde a 

servicios, se consideró la inclusión de un elemento más a las cuatro P’s que es la de 

“Perceptibles”, y también se procedió a la modificación de la primera de “Producto” a 

“Servicio”. 

En este sentido, se presenta la siguiente tabla conteniendo el objetivo general y 

los cuatro objetivos específicos para Zelahy House, al igual que la vinculación que existe 

entre objetivo y las P’s del marketing: 

 

Objetivo General 

Posicionar la marca Zelahy House en el sector turístico del país, brindando una alternativa 

innovadora para el turista nacional, destacando la libertad y seguridad del usuario con 

nuestro remolque adaptado a las necesidades de estos. 

Objetivo Específico P’s del Marketing 

Obtener un 5% de posicionamiento dentro 

del mercado turístico del Ecuador, mediante 

• Plaza 
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una investigación de mercado con 

encuestas, identificando a los clientes, 

potenciales clientes, proveedores, 

competidores y sustitutos en un periodo de 

Un año. 

• Promoción 

Tener un 15% del nivel de satisfacción de 

nuestros clientes mediante encuestas de 

satisfacción a nuestros usuarios creando una 

retroalimentación de mejora en un plazo de 

2 años 

• Servicio 

• Precio 

• Promoción 

• Perceptible 

Lograr un 50% de visitas a nuestras redes 

sociales, los canales de social media serán 

utilizados como indicadores de consumo, 

esto será factible porque el marketing digital 

es anhelado por los nuevos clientes, y para 

el target de Zelahy house se aplica de la 

manera correcta 

• Promoción 

Obtener un 20% al cierre del año los 

ingresos proyectados de nuestro comercio 

electrónico enfocados en generar contenido 

en fechas especiales (como: San Valentín, 

Fin de año, Año nuevo, etc.) en nuestras 

redes sociales para captar un 40% más de 

leads. 

• Servicio 

• Promoción 

• Perceptible 

(Fuente) Autoría Propia 

Estrategias: 

 

Servicio – Debido al giro del negocio como servicio, se ha optado por la estrategia 

de inclusión de una nueva línea de negocio, la cual implica una nueva modalidad de 

hospedaje Zelahy Pack incluye 4 días de movilización con paradas estratégicas en las que 

se brindarán beneficios adicionales como comida, bebida, etc. Esto, además de hacer el 

servicio más llamativo, también beneficia a la creación de plazas de trabajo en las distintas 

localidades en las que se realizan las paradas. 

 

Precio – Con el afán de generar demanda y también hay que destacar la nueva 

modalidad de hospedaje que brinda Zelahy House, se ha optado por la generación de 

descuentos en el servicio, esto quiere decir que se aplicarán descuentos por cantidad de 

días de alquiler del remolque, rutas específicas y cantidad de personas que alquilan el 
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servicio. El descuento se aplicará al valor total a cobrar por el servicio y se contempla una 

reducción estimada del 17%.  

Plaza – Con el fin de introducir a Zelahy House como una nueva modalidad de 

hospedaje innovadora y segura, se ha optado por la apertura de una sucursal en la ciudad 

de Quito con el fin de poder satisfacer la demanda del servicio en un lugar estratégico del 

país; de esta manera no solamente se procede a introducir o dar a conocer el proyecto, 

sino que también se cuenta con una población extensa que estaría dispuesta a adquirir el 

servicio y contribuir también al crecimiento turístico dentro de la ciudad y 

progresivamente dentro del país igualmente. 

 

Promoción  – “en ella se incluyen todos aquellos medios, canales de distribución 

y técnicas que van a dar a conocer nuestro producto.” (Botey, 2022). 

 

  Digital; En el tema de promoción Zelahy House se ha optado por dividirlo en dos 

partes creando así una promoción digital donde se realizarán campañas publicitarias a 

través de las redes sociales con publicaciones constantes y una publicidad pagada, estas 

promociones se dividirían en redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok tratando 

de dar un concepto de viajes, experiencias, aventuras con un tono amistoso de festejo y 

un poco hogareño. Por lo cual nos hemos basado mucho en la creación de publicidades 

que puedan transmitir eso en cada una de las publicaciones. 

  

En el caso de Facebook se realizarán tres publicaciones semanales y una de ellas 

se pautará por mes, es preciso aclarar que la publicación pautada tendrá que ser muy 

llamativa además de tener toda la información necesaria que un nuevo usuario debería 

tener, además de las otras dos que podría ser referencia a nuestra cultura empresarial como 

lo es ser Petfriendly o demostrar cómo se vive una experiencia en Zelahy House. 

 

  
(Fuente) Autoría Propia 
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Para Instagram se tiene planeado realizar tres publicaciones semanales además de 

una historia diaria con posibilidad de pautarla, al igual que Facebook, se busca dar a 

conocer un estilo más “Instagrameable” sobre cómo podría llegar a ser tu experiencia al 

viajar con Zelahy House. Además, con el posteo de historias diarias, se busca interactuar 

con los usuarios preguntándoles cuál sería su destino favorito, que se podría mejorar o 

que les gusta más del servicio. Así además de hacer publicidad, podría ser una opción de 

retroalimentación para el proyecto y mejorar el servicio ya prestado. 

 

  
(Fuente) Autoría Propia 

 

 

En TikTok, Zelahy House realizará dos videos semanales con el motivo de 

encontrar nuevos prospectos de usuario además de darlo a conocer a nivel nacional. Con 

el método de viralización, se mostrará de forma mucho más gráfica y emotiva el tema de 

qué lugares podría conocer de Ecuador junto a Zelahy House y cómo se vive una 

experiencia completa en el remolque a través de  videos de 30 segundos con canciones 

pegadizas y de moda, para que así cada vez más gente sepa de Zelahy House y adquieran 

adquirir el servicio. 

  

Por último, en el servicio posventa se contará con los canales de Facebook y 

WhatsApp además de la página web, para así poder realizar encuestas de mejora además 

de incentivar al cliente que regrese a contratar el servicio con más beneficios y con la 

misma calidad de experiencia que ya la tuvo al principio. Además, así se puede asegurar 

una fidelización del cliente de forma no invasiva y que él interactúe con la empresa. 

  

  

BTL; Para la siguiente etapa de la promoción se ha decidido acogerse a la 

estrategia BTL que sugiere realizar una campaña de exhibición de los remolques en 

puntos estratégicos de la ciudad de Quito con la información de contacto para que posibles 
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clientes conozcan físicamente el remolque y lo vean pasear dentro de las hermosas calles 

de Quito y se puedan conectar con la empresa para adquirir el servicio. Además de contar 

con material visual como lo son los roll up y trípticos informativos. 

 

 

Para esto, uno de los remolques será “vestido” con información de contacto para 

que circule por las calles de Quito mostrándose así hacia los posibles prospectos y que el 

boca-boca de marketing hagan lo suyo, siendo así una campaña relativamente baja en 

costos a comparación de otras y eficaz. Además de contar con material visual como lo 

son los roll up y trípticos informativos. 

  

  

Perceptible – Se considera que aumentar una quinta “P” en el Marketing Mix de 

un servicio es indispensable cuando la P se vuelve de perceptible ya que es importante 

que un servicio pueda apreciarse no sólo lo visual sino también el resto de las 

características. En este caso, se ha decidido en crear colores corporativos que se 

encuentren presentes en uniformes, la fachada del remolque e interiores del remolque, así 

como también en las oficinas para mantener el diseño minimalista y vanguardista que 

Zelahy desea expresar hacia sus consumidores y que además caracteriza mucho a la 

empresa. Además de la implementación de difusores de aroma en oficinas y remolques 

para que la experiencia sensorial  del cliente sea mucho más fructífera y también se cree 

la recordación de marca con estos aromas y colores. 

 

Por otro, lado la experiencia inicia cuando el cliente ingresa al remolque, es por 

eso por lo que a su ingreso ellos encontrarán un kit de bienvenida el mismo que contiene: 

toalla personal, agenda y esfero para que pueda ser usada como una bitácora de viaje, un 

termo fácil de portar y reutilizable y finalmente para iniciar su experiencia Zelahy, 

contarán con todos los sabores de Ecuador en una barra de chocolate. 

 

 

 
(Fuente) Autoría Propia 
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Plan de Internacionalización 

El Plan de Internacionalización para empresas es un documento que recoge la 

estrategia de expansión del negocio en mercados exteriores. Este suele ser elaborado 

cuando una empresa está consolidada y quiere mejorar o comenzar con la 

internacionalización. Se trata de una hoja de ruta detallada que establece los objetivos, 

los mercados, los productos y las acciones que se deben realizar durante todo el proceso. 

Ayuda a minimizar los riesgos, pero necesita un profundo estudio del entorno, la empresa 

y del mercado al que se desea expandir. (Woki Consulting, 2021) 

 

Para ello hemos optado por realizar una alianza estratégica con empresas como gate 1 el 

cual llevan 40 años de experiencia en el mercado creando paquetes de turismo hacia 

diferentes partes del mundo, entre los que se encuentran Ecuador. El paquete como tal 

ofrecido por estas alianzas estratégicas constaría del uso del remolque más un auto de 

alquiler por un tiempo de 7 días, en el cual los clientes pueden recorrer varias rutas del 

país, las cuales van a ser sugeridas al momento de la entrega del equipo de viaje 

(remolque) y vehículo. 

 

Para que esto pueda ser viable, se determinó presentar el proyecto al Ministerio 

de Turismo, para que con su ayuda pueda brindarnos convenios con las prefecturas y 

municipios del país para poder brindar un mejor servicio con spots autorizados para el 

uso del remolque. 

 

Con lo mencionado con anterioridad, la empresa Zelahy se planteó a futuro 

realizar la importación de ciertos componentes necesarios para la construcción y 

funcionalidad del remolque, para la cual se debe investigar a detalle proveedores de 

paneles solares, el precio, partidas arancelarias, fletes de transporte y rutas que nos 

faciliten la entrega de los componentes, además de analizar el factor legal, debido a que 

estos componentes se importarían con la finalidad de turismo, por lo cual estarían exentos 

de pago de aranceles y otros obstáculos técnicos de comercio (OTC´s) 
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