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RESUMEN 

El presente estudio se enfoca en analizar una estructura o pieza que compone al     

vehículo al ser aplicado un tratamiento de recubrimiento cerámico, para esto se utilizó el 

cofre de un vehículo para aplicar dicho tratamiento, debido a que en este sector se 

concentran diferentes tipos de suciedades, factores contaminantes externos y agentes 

climáticos; con ello se pretende determinar la calidad del producto cerámico aplicado 

además de los beneficios que otorga a la protección de la pintura. 

Para poder realizar este estudio se utilizará el cofre de un vehículo Isuzu Luv D-Max 

2015 de color plomo, donde se dividirá en dos secciones la superficie, un área donde se va 

a proteger con el Tratamiento Cerámico y otra área donde no se va a recubrir, cabe recalcar 

que la pieza debe estar en correctas condiciones para proceder a realizar el estudio, 

verificando que no posea ninguna hendidura, rayón o problemas en la pintura como óxido, 

quemadura, piel de naranja, entre otros. 

Con la finalidad de realizar este estudio se busca demostrar los beneficios de esta 

nueva tecnología desarrollada para productos del cuidado de la pintura automotriz, con el 

objetivo de ilustrar al público en general una investigación que proporciona métodos, 

normas y procesos aplicables a otras ramas de la industria automotriz, identificando cual 

producto en el mercado cumple con los estándares de calidad que buscan los diferentes 

usuarios que apunten a una mejor protección de su vehículo. 

 

 

 

 

PALABRAS CLAVES: Tratamiento Cerámico, Nanotecnología, Protección, Acabado, 

Procesos. 
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ABSTRACT 

The present study focuses on analyzing a structure that makes part of the vehicle 

when a ceramic coating treatment is applied, for this the hood of a vehicle was used to 

apply sait treatment, due to the fact that different types of dirt, external polluting and 

climates agents are concentrated in this sector; This is intended to determine the quality of 

the ceramic product applied in addition to the benefits it gives to the protection of the 

Paint. 

In order to carry out this study, the Hood of a Izusu Luv D-Max 2015 vehicle lead-

colored will be used, where the Surface will be divided into two sections, an área where it 

will be protected with the Ceramic Treatment and another área where it will not be 

covered, it should be emphasized that the piece must be in correct condition to proceed 

with the study, verifying that it does not have any cracks, scratches or Paint damage such 

as rust, burn, orange peel, among others. 

To finish this study, we seek to demostrate the benefits of this new technology 

developed for automotive paint care products, with the aim of illustrating to the general 

publica n investigation that provides methods, standards and processes applicable to other 

areas of the Automotive Industry, identifying which producto n the market meets the 

quality standars sought by different users who aim at better protection of their vehícle. 

 

 

 

 

KEYWORDS: Ceramic Coating, Nanotechnology, Protection, Finish, Processes 
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CAPITULO 1 – INTRODUCCIÓN 

Introducción 

Desde el inicio de la Industria Automotriz el enfoque ha sido la innovación y la 

mejora continua en diferentes aspectos, con el objetivo de proyectarse a nuevas 

tecnologías. En este estudio se va a comprobar la eficacia del Tratamiento Cerámico en la 

pintura de un vehículo, mediante el análisis y pruebas de campo, para proteger el acabado 

y complementar con durabilidad. Porque esta pieza se encuentra bajo diferentes 

condiciones, situaciones climáticas o agentes externos. A pesar de varias discusiones sobre 

la efectividad y los precios de los productos, los tratamientos para proteger la pintura en los 

vehículos han evolucionado a la par de otras tecnologías del mundo automotriz e 

incrementado en estos últimos años, con el fin de demostrar sus beneficios a través de los 

resultados. 

 

Analizar el comportamiento de utilizar un producto de Tratamiento Cerámico en base 

a nano tecnología en el cofre de un vehículo; con el fin de conseguir resultados favorables 

para cuidar y alargar la vida útil de la pintura y su acabado; Analizando la reacción de la 

pintura ante la aplicación de este producto, evidenciando los resultados obtenidos a través 

de Pruebas de Campo, aplicando el conocimiento previo en conjunto de herramientas de 

comprobación, verificando la utilidad de la nano tecnología justificado de la mano de 

procesos y estandares necesarios para su aplicación. Con el fin de demostrar en la 

investigación previa el beneficio de aplicar este producto al vehículo. Este tratamiento es 

un proceso de protección cerámico profesional para la pintura del vehículo y partes en 

general, brindando un aspecto brillante o también conocido como “efecto espejo”. La 

película aplicada sobre la superficie evitará la creación de posibles rayones superficiales, 

alteraciones producidas por factores ambientales y factores externos.  

 

Para llevar a cabo esta tesis se fundamentó en varios artículos y estudios científicos 

para sustentar la realización de este proyecto, con el objetivo de obtener resultados 

verídicos y de calidad. En este documento se detalla los documentos con mayor 

importancia. 
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El artículo sobre “Análisis cromático y espectral de las lacas acrílicas para retoque 

de pintura automotriz blanca mediante Reconocimiento de Pautas no Supervisado” define 

a través de su estudio el comportamiento de la pintura del vehículo ante un producto de 

retoque y como este cambia la percepción del color ante el ojo humano; este se caracteriza 

por tres factores: tono, saturación y luminosidad. El Tono también conocido como color es 

el producto puro de la radiación electromagnética, esto significa el resultado de la mezcla 

entre colores primarios, secundarios y terciarios. La Saturación es la película o cantidad 

total de color sobre la superficie; y finalmente la Luminosidad es la percepción de volumen 

y distancia que simula la luz blanca, esto permite reproducir el brillo y oscuridad sobre un 

objeto o superficie. Como se mencionó, estos tres factores son importantes a tener en 

cuenta para analizar el resultado final de la pintura o superficie después de aplicar el 

Tratamiento Cerámico. (P, 2013).  (Amador-Hernández & Colunga Urbina, 2018). 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el estudio “Modelo de identidad para una marca de pintura automotriz dirigida 

al mercado de talleres de concesionario en negocios B2B” se puede extraer ideas 

orientadas enfocándose en cómo se puede ver afectada la pintura ante el Tratamiento 

Cerámico, no solo al momento de su aplicación sino de cómo el público objetivo toma en 

consideración este servicio; En el artículo hace mención la manera de cómo se debe tomar 

el cuidado de colocar un producto de estas especificaciones en un vehículo, tomando en 

cuenta factores internos del establecimiento, desempeño de los técnicos y como este se ve 

reflejado en la opinión final del cliente. Acogiendo las ideas del artículo previamente 

mencionado se puede hacer un enfoque de manera objetiva en cuanto al producto y el 

servicio que hay detrás; en como los diferentes clientes se enfocan muchas veces en la 

marca del producto y no en el servicio como tal. Como resultado en la tesis se busca 

Figura 1.1.  Espacio de color CIELab 

(Amador-Hernández & Colunga Urbina, 2018) 
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ofrecer la mejor calidad en servicio y productos; esto va de la mano con normativas, 

procesos y elementos que respaldan el resultado final del servicio. (González Echeverria 

& Hernández Montoya, 2020) 

En el artículo “Aplicación de Seis Sigma en una Microempresa del Ramo 

Automotriz” se puso en práctica la estrategia para resolver problemas del negocio en 

general que afectaban el resultado final del producto, debido que la microempresa se 

encontraba en una crisis financiera y el objetivo era implementar un proceso que encamine 

a la búsqueda de la mejora continua y la calidad. En la realización de la tesis se buscó 

implementar esta estrategia debido a los resultados que se obtuvieron. (M. C. Jacobo 

Tolamatl Michcol, 2011) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tesis “Diagnóstico de la situación actual de la mecánica automotriz en el 

sector de la chapistería en la ciudad de Azogues y elaboración de una propuesta técnica 

del pintado de automóviles utilizando nuevas tecnologías con el menor impacto 

ambiental” planteada por la Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca menciona 

sobre la condición actual de los talleres que se dedican a realizar trabajos de pintura y 

carrocería; se determinó que la mayoría de los establecimientos no cuentan con un diseño 

orientado para realizar los trabajos previamente mencionados, al igual que no cuentan con 

la tecnología, herramientas y elementos de seguridad necesarios para realizar un  trabajo de 

calidad. Este documento también menciona sobre la deficiencia en educación y 

conocimiento formal a través de institutos de formación técnica; mostrando la falta de 

control y conocimiento en varios temas como el caso medio ambiental. Todos los puntos 

DEFINIR

ANALIZARMEJORAR

CONTROLAR

Figura 1.2. Gráfico de estrategia de mejora y 

resultados 

(Autores 2022) 

6  
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mencionados son importantes en tener en cuenta para el desarrollo de esta tesis. (Sámchez 

, Tapia Quinteros, & Fausto Daniel , 2011) 

Por otro lado, en la tesis desarrollada por la Universidad Tecnológica Equinoccial 

sobre “Análisis y determinación de la cantidad de pintura utilizada en procesos de 

acabados automotrices, en talleres de colisiones multimarca en el sector nororiental de 

Quito” detalla sobre las características de los talleres de pintura y sus procedimientos para 

llevar a cabo este trabajo, donde se analizó y determino la cantidad de pintura utilizada, los 

métodos adecuados y los respectivos estándares. En este trabajo se realizó una comparativa 

mediante tablas sobre los estándares que debe cumplir un acabado de pintura de acuerdo a 

las normativas UNE EN ISO 1514:2006 en base a la aplicación de la capa de pintura y la 

normativa UNE ISO 48035 para la capa de barniz. Para esta tesis se debe tener en cuenta 

estas normativas y procesos al momento de revisar y seleccionar la superficie pintada para 

realizar cualquier trabajo de corrección o de detalle. (Chaluiza Tayapanta & Roberto , 

2017) 

Finalmente, en el trabajo de titulación de la Universidad Tecnológica de Perú 

“Gestión de Calidad con el Uso de las 5S y Plan de Mejora en el Ámbito de Mejora en las 

Micro y Pequeñas Empresas del Sector de Servicio del Rubro de Plancha y Pintura de 

Vehículos del Distrito de Huaraz”, se habla de un plan de cómo se debe realizar un 

proceso automotriz, cumpliendo estrictamente todos los lineamientos de calidad en las 

etapas de aplicación. Ese estudio se basó en la gestión de las “5S”; que se enfoca en la 

1. SEIRI 
ORGANIZAR

2. SEITON 
ORDENAR

3. SEISO 
LIMPIAR

4. 
SEIKETSU 

ESTANDERI
ZAR

5. SHITSUKE 
MANTENER

5 S 

Figura 1.3. Gráfico del Ciclo de las “5S” 

(Autores 2022) 



22 
 

calidad, eficiencia, productividad de los procesos; esto va de la mano con el ambiente de 

trabajo. Para el desarrollo de la tesis del Estudio comparativo de la reacción del 

Tratamiento Cerámico en la pintura del cofre de un vehículo es muy importante tener en 

cuenta estas metodologías que favorecerán en varios aspectos del estudio. (Vargas A, 

2019) 

En esta tesis se realizará un estudio comparativo en el cofre de un vehículo y como 

este reacciona ante el Tratamiento Cerámico para proteger la pintura ante ciertos tipos de 

factores ambientales y factores externos. Analizando las propiedades que ofrece mediante 

Pruebas de Campo en base a el uso de herramientas de comprobación, procesos y 

estándares. 

CAPITULO II – FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1 Marco Teórico 

2.2 Tratamiento Cerámico 

El Tratamiento Cerámico se encarga de brindar protección a la pintura del vehículo, 

así como otros elementos y materiales del mismo. A diferencia de otros productos para el 

cuidado de la pintura del vehículo, este no es de composición grasosa, no quita la capa de 

brillo existente y requiere solo de una aplicación ligera. El Tratamiento Cerámico, entre 

otros beneficios protege de los agentes externos, evitando el desgaste de la superficie con 

el pasar del tiempo; Además de aportar brillo a la pintura, brinda un acabado y protección 

durante un tiempo determinado, con su debido seguimiento. Las nanopartículas de este 

producto oscilan entre los 80 y 100 nanómetros. (Daniel & Juan, 2019), (Mena C, 2020) 

(J, 2005) 

Este producto que ha cogido fuerza en los últimos años es un desarrollo químico y 

nanotecnológico concentrado en base a sus diferentes componentes. Pero cabe recalcar que 

NO es producto milagroso; este no va a reparar rayones profundos o recuperar el color de 

una superficie desgastada. 

Este tratamiento se aplica después del lavado del vehículo, posteriormente se realiza 

un proceso de corrección de la pintura, con la finalidad de corregir rayones o marcas 

superficiales. Esta preparación previa se realiza para tener una superficie lista para aplicar 

el producto que actúa como un sellador. 
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Figura 2.4.  Comparativa de un cofre con y sin Tratamiento Cerámico 

(Detaling, 2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Tratamiento Cerámico se basa en dos propiedades: la nanotecnología y la 

hidrofobia. 

2.3 Nanotecnología 

La nanotecnología se presenta como una nueva área de investigación y desarrollo de 

nuevas tecnologías, se encuentra presente en el estudio de materiales donde convergen 

diversas ramas de conocimiento que permite estudiar fenómenos inéditos que ocurre a 

nivel molecular y atómico. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 2.5. Estructura molecular de la nanotecnología  

(MYCARS1ST, 2020) 
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La Nanotecnología permite a su vez el desarrollo de nuevas generaciones de 

materiales que tengan unas características físicas y químicas más favorables para utilizar 

en cualquier tipo de área o trabajo, estas pueden ser la industria aeronáutica, automotriz, 

electrónica, investigaciones, entre otras. 

2.4 Hidrofobia 

La Hidrofobia por definición científica es una característica no miscible contra el 

agua, que ocurre cuando la molécula en cuestión no es capaz de interaccionar con las 

moléculas de agua ni por las interacciones de ion-dipolo o mediante puentes de hidrógeno. 

En resumen, esta propiedad se caracteriza por repeler el líquido en una superficie y evitar 

su retención.  

Esta propiedad hidrofóbica principalmente se puede aplicar en la pintura del vehículo 

o también en: plásticos, telas, cueros, aros, cristales, entre otros.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.6. Propiedad Hidrofóbica en la naturaleza 

(COATING, 2020)  

Figura 2.7. Propiedad Hidrofóbica que simula el Tratamiento 

Cerámico 

(COATING, 2020) 
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2.5 Compuestos Principales 

El Tratamiento Cerámico se diferencia de otros productos que se venden en el 

mercado debido al siguiente factor: 

Composición: Como se mencionó este producto está desarrollado bajo una 

formulación química altamente concentrada, a diferencia de otros productos que son de 

composición grasosa. 

El Tratamiento Cerámico está conformado de varios componentes, dependiendo de la 

marca o fabricante este va a variar su composición, pero los principales componentes son 

el Óxido de Silicio y el Óxido de Titanio; que al fusionarse crea una capa protectora 

alrededor de la superficie en la que se aplica, garantizando una protección y brillo ante los 

factores ambientales y agentes externos. 

 

Para conseguir la fusión entre el Óxido de Silicio y el Óxido de Titanio, estos 

componentes se someten a una agitación continua en un tiempo de dos horas con un 

correcto ajuste de la temperatura, la cual se puede determinar entre 0°C a 5°C; transcurrido 

el tiempo de dos horas permite separar y mejorar la unión de las dos sustancias, como se 

muestra en la figura 2.8 se muestra la síntesis y el proceso para conseguir la fijación entre 

estas dos sustancias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.8. Gráfica de fricción de compuestos  

(Galeano L, 2013) 
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2.5.1 Óxido de Silicio 

El Óxido de Silicio (SiO2) es un compuesto formado de Oxígeno y Silicio, se lo 

conoce también como sílice; La aplicación de este químico se lo emplea en recubrimientos 

tanto en vidrios como en metales, la gran ventaja es que no necesita resina para que se 

adhiera a la pintura, obteniendo una capa resistente y más gruesa no perceptible a simple 

vista. 

 

  

 

 

 

 

El SiO2 es una conexión tipo pegamento que se adhiere a la pintura de un vehículo 

sin dañar el acabado y ofreciendo un efecto tipo “espejo”. Este componente se puede 

encontrar en: abrillantadores, recubrimientos de pintura, entre otros. El SiO2 se puede 

utilizar como elemento básico en la producción de vidrio, de ahí es donde proviene el 

nombre de recubrimiento de efecto tipo vidrio; este componente es importante en los 

productos de Tratamiento Cerámico con nanotecnología debido que brinda en su 

formulación esta propiedad sellante para convertir un área o superficie totalmente 

hermética. (M S. , 2020) 

2.5.2 Óxido de Titanio 

 

El Óxido de Titanio (TiO2) es un compuesto inorgánico de color blanco que se 

emplea casi desde hace un siglo en una enorme cantidad de distintos productos; El 

principal beneficio de este compuesto es ofrecer un efecto de resplandor sin ser tóxico o 

reactivo, permitiendo incrementar el color y brillo de cualquier superficie.  

 

Figura 2.9. Estructura del Óxido de Silicio 

(Autores 2022) 
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Figura 2.10. Composición del Óxido de Titanio  

(Autores 2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El TiO2 es un componente importante en el Tratamiento Cerámico, debido a que su 

caracteristica principal es reflectar y disipar los rayos UV. El TiO2 es un componente 

versátil que se puede aplicar o encontrar en distintos productos como: pinturas, plásticos, 

alimentos, cosméticos y cuenta con beneficios para el medio ambiente. (Zhonglong, 2009) 

 

2.5.3 Compuestos Adicionales 

Los compuestos que se muestran a continuación, no forman parte principal de la 

formulación química del Tratamiento Cerámico, pero aportan con un grado de relevancia 

importante al momento de escoger entre productos y marcas, debido a que brindan grandes 

ventajas. 

Carbono 

El carbono es un compuesto orgánico con un grado alto de importancia en la 

química, de tal forma que a partir de la unión de el con otros elementos se crean diferentes 

tipos de componentes que se utilizan tanto en protección de la pintura automotriz como 

materia prima para materiales compuestos. El uso del carbono ha tomado importancia en el 

campo de la investigación de la nanotecnología de manera que la estructura molecular y 

sus propiedades fisicoquímicas pueden dar lugar a múltiples aplicaciones científicas y 

tecnológicas. (Meinguer Ledesma, 2019) 
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Grafeno 

El grafeno es un nano-compuesto derivado del carbono como material principal, pero 

esto no significa que cuenta con las mismas propiedades. A lo largo de los años se ha ido 

investigando y la información del Grafeno ha incrementado, pero fue hasta 2010 que los 

investigadores Andre Geim y Konstantin Novoselov fueron los primeros que realizaron 

experimentos sobre el grafeno.  

Este compuesto tiene una estructura laminar plana y bidimensional del espesor de un 

átomo de carbono; este material cuenta con las siguientes propiedades: 

✓ Cristalino. 

✓ Excelente grado de dureza y resistencia mecánica, mayor al acero. 

✓ Este compuesto químicamente reacciona con otras sustancias para formar 

otros compuestos con diferentes propiedades. 

✓ Propiedad Optoeléctrica, capaz de absorber la luz incidente sobre un 

determinado rango. 

✓ Elasticidad 

(Labra Lóéz, 2012) 

 

En algunos Tratamientos Cerámicos se oferta el grafeno como componente adicional, 

este se formula a manera de Óxido de Grafeno o también conocido a modo de Grafito, que 

es la composición química y su estructura es considerada como láminas de grafeno 

superpuestas que forman un cristal 3D. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.11. Estructura de óxido de grafeno 

                 (Labra Lóéz, 2012) 
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CAPITULO III – MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 Materiales 

3.1.1 Cofre de un vehículo 

Para realizar este proyecto se escogió como pieza o superficie el cofre de un vehículo 

debido al tamaño de la pieza para realizar las diferentes pruebas de comparación entre el 

área aplicada el Tratamiento Cerámico y el área no protegida. En cuanto a especificaciones 

el cofre que se utilizó pertenece a una camioneta Isuzu D-max CD 4x4 Diésel Full; a 

continuación, se presenta una tabla con los detalles del cofre. 

 

Tabla 3.1 Características generales del cofre del vehículo a utilizar  

CARACTERISTICAS DEL COFRE 

MARCA Isuzu – Chevrolet 

MODELO D-max CD 4x4 Diésel Full 

COLOR Plomo 

DIMENSIONES 
Ancho (1860 mm) 

Largo (1765 mm) 

MATERIAL Aluminio Reforzado 

(Carrera, Moromenacho 2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3.12. Cofre seleccionado para realizar el 

estudio  

(Autores 2022) 
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3.1.2 Peligros, Advertencias y Desecho 

El proyecto que se va a realizar a continuación puede afectar la calidad de vida de la 

persona y de terceros si no se respeta y cumple con los lineamientos de seguridad. El 

fabricante del Tratamiento Cerámico, el principal elemento en este estudio establece varios 

parámetros a cumplir. 

En la presente tabla se enlistan los peligros del Tratamiento Cerámico por categorías 

para dar a conocer al técnico o público en general sobre las consecuencias del uso indebido 

de este producto. 

Tabla 3.2 Peligros del Tratamiento Cerámico por parte del fabricante 

PELIGROS 

PICTOGRAMA DESCRIPCIÓN 

 

Este producto entre sus componentes 

contiene metanol altamente inflamable. 

 

Puede provocar daños en el sistema 

nervioso central (cerebro y medula espinal) 

y periféricos (ojos, sistema respiratorio, 

piel, etc.); Componentes cancerígenos y 

mutágeno. 

 

Peligro al inhalar; NO respirar los vapores; 

Toxicidad aguda categoría 4. 

 

Nocivo para el medio ambiente y 

organismos acuáticos, con efectos nocivos 

duraderos. 

 

IMPORTANTE: En caso de exposición manifiesta o presunta acudir o llamar a un 

centro de toxicología/médico 
 (SONAX, 2022) 
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A continuación, se presenta una tabla con las advertencias que se deben tomar en cuenta. 

Tabla 3.3 Advertencias del producto por parte del fabricante 

ADVERTENCIAS 

PICTOGRAMA DESCRIPCIÓN 

 

Mantener fuera del alcance de los niños; 

Almacenar bajo llave. 

 Almacenar con la temperatura 

recomendada por el fabricante entre 20° y 

30° centígrados; No aplicar o almacenar el 

producto bajo temperaturas menores a los 

10° centígrados o mayores de 30°C. 

 
(SONAX, 2022) 

 

3.1.3 Elementos de Seguridad 

Para realizar cualquier tipo de trabajo, el personal debe contar con la seguridad 

obligatoria; en este estudio se necesita de varios elementos que se van a detallar a 

continuación: 

Tabla 3.4. Elementos de seguridad a utilizar 

ELEMENTOS DE SEGURIDAD 

Lentes de Protección 

Brindar protección a los 

ojos debido a que es un 

órgano susceptible a los 

vapores que emite el 

Tratamiento Cerámico. 

 

Guantes de un Solo Uso 

Para manipular este 

químico se debe proteger 

las manos con guantes de 

nitrilo de un solo uso, para 

evitar cualquier contacto 

del químico con la piel. 
 

Mascarilla 

Para esta actividad no se 

requiere contar con una 

mascarilla de nivel 

profesional; esta solo debe 

cumplir con los estándares 

de protección adecuados 

para realizar este tipo de 
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trabajos, en el cual existe 

presencia de vapores que 

emana el producto, 

provocando posibles 

afecciones al sistema 

nervioso central y 

periféricos. 

 

Overol 

Cuando se realiza este tipo 

de trabajos en donde la 

limpieza es importante se 

debe contar con ropa o 

uniforme que permita estar 

cómodo, que no cuente con 

algún tipo de accesorio que 

pueda rayar la superficie o 

que no desprenda 

elementos como pelusas, 

debido a que el resultado 

final se puede alterar. 
 

Zapatos de Trabajo 

Cuando se trabaja en un 

vehículo o materiales 

pesados se recomienda el 

uso de zapatos de trabajo 

por temas de precaución. 

 

NOTA: Todos los elementos de seguridad que se enlistan en esta tabla son indispensables 

para la realización de esta aplicación. 
(Carrera, Moromenacho, 2022) 
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3.1.4 Materiales y Herramientas para realizar el Tratamiento Cerámico 

A continuación, se enlistan todos los materiales a ocupar para realizar el Tratamiento 

Cerámico en orden de uso. 

Tabla 3.5 Materiales y Heramietas para realizar el Tratamiento Cerámico. 

MATERIALES Y HERRAMIENTAS PARA REALIZAR LA APLICACIÓN DEL 

TRATAMIENTO CERÁMICO 

 

Agua 

El agua a utilizar debe ser 

potable y no debe 

contener impurezas que 

puedan llegar a afectar la 

calidad final de la 

aplicación del tratamiento; 

para su llenado se debe 

utilizar baldes limpios.  

Shampoo Automotriz 

El shampoo automotriz se 

utiliza para limpiar la 

superficie y retirar 

cualquier tipo de 

contaminante que se 

pueda encontrar. 

 

Guante y Paños de 

Microfibra 

La superficie debe ser 

limpiada exclusivamente 

con el guante y paños de 

microfibra; con la 

finalidad de evitar crear 

rayones. 
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Pulimento y Aplicador 

El pulimento se utiliza 

para realizar la corrección 

de pintura y quitar 

cualquier desperfecto que 

tenga la superficie como 

rayones ligeros o 

remolinos, con el 

propósito de obtener una 

superficie apta para 

aplicar el tratamiento. 

 

Tratamiento Cerámico 

Componente químico a 

base de nanotecnología 

para el recubrimiento de 

la superficie; aporta brillo 

y protección ante agentes 

externos. 

 

Pistola de Calor 

El objetivo es distribuir el 

calor de manera uniforme 

para acelerar el proceso de 

sellado en la superficie. 

 

NOTA: Todos los materiales y herramientas que se enlistan en esta tabla son 

indispensables para la realización de esta aplicación. 
(Carrera, Moromenacho, 2022) 
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3.1.5 Herramientas para Comprobación 

 

Tabla 3.6 Herameitnas para comprobacion. 

HERRAMIENTAS PARA COMPROBACIÓN 

Linterna 

Su función es ayudar en la 

verificación puntual en la 

superficie, para detectar en qué 

estado se encuentra la pieza que 

a simple vista no se puede 

apreciar. 
 

Medidor de Espesor 

de Pintura 

Herramienta encargada en 

medir el espesor de la capa de 

pintura en millonésimas de mol 

(um), con la finalidad de 

conocer la capa de material 

existente para determinar el tipo 

de trabajo de corrección de 

pintura y como este aportaría en 

el resultado final. 

 

Medidor de Brillo 

 

El medidor de brillo es un 

instrumento de precisión portátil, 

su función es detectar el grado de 

brillo en diferentes superficies que 

cuenten con un determinado tipo 

de acabado de pintura. Su unidad 

de medición es adimensional (gu: 

grass unit). 

 

 

 

 
 

Termómetro 

Herramienta utilizada para 

verificar el grado de temperatura 

en diferentes superficies con el fin 

de obtener datos de apoyo para el 

estudio. 

 

 

 

NOTA: Todas las herramientas que se enlistan en esta tabla son indispensables para 

realizar la comprobación de este tratamiento. 
(Carrera, Moromenacho 2022) 
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3.2 METODOLOGÍA 

 

El presente trabajo corresponde a diferentes tipos de metodologías; estas serán 

descritas a continuación para reflejar el nivel de investigación que engloba los siguientes 

tipos: Investigación Teórica aplicada a la ciencia y tecnología; Investigación Exploratoria – 

Descriptiva; Investigación Experimental – Longitudinal. 

Investigación Teórica; se tiene como enfoque principal la difusión de información 

previamente recopilada, analizada y posteriormente desarrollada en el presente estudio. 

Investigación aplicada a la Ciencia y Tecnología; Uno de los objetivos del estudio 

es analizar el comportamiento de un nuevo producto desarrollado para el sector del 

acabado automotriz, con el fin de constatar sus beneficios en base a nuevas tecnologías. 

Investigación Exploratoria; Debido a que el recubrimiento cerámico es un producto 

relativamente nuevo en el sector automotriz, este carece de investigaciones científicas pre 

eliminares que respalden la amplitud de sus beneficios en la carrocería del vehículo. 

Investigación Descriptiva; A lo largo del estudio se utilizarán metodologías que 

abarcarán varios aspectos desde el manejo del área administrativa y personal en cuanto a 

temas de eficiencia y calidad. En base al Tratamiento Cerámico se vinculará las 

metodologías mencionadas para el tema de elementos de seguridad, uso de materiales, 

análisis de la superficie, aplicación del producto y el uso de herramientas de 

comprobación. 

Investigación Experimental; A través de esta investigación se va a realizar pruebas 

de campo que pondrán a prueba al Tratamiento Cerámico y como este actúa a los 

diferentes factores ambientales y externos. Posteriormente se realizará varios análisis 

mediante las Herramientas de Comprobación, para realizar una tabulación de datos 

obtenidos que respaldaran las conclusiones del estudio. 

Investigación Longitudinal; Este estudio implica realizar un seguimiento a la 

superficie que se aplicó el Tratamiento Cerámico en base a un periodo de tiempo definido 

de 6 meses (media vida útil del tratamiento), con la finalidad de realizar pruebas de campo 

y posteriormente análisis mediante las Herramientas de Comprobación que permitirán 

observar el comportamiento del producto como tal en la superficie con el paso del tiempo. 
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3.2.1 SIX SIGMA - Filosofía para el manejo en general del negocio 

 

El presente estudio de “Aplicación de Seis Sigma en una Microempresa del Ramo 

Automotriz” se enfocó en aplicar un sistema de calidad debido a los problemas que 

presentaba el negocio con su producto final que era la pintura automotriz. (M. C. Jacobo 

Tolamatl Michcol M. A., 2011) El Six Sigma es un concepto que se originó a partir de la 

década de los años 80 por parte del Ingeniero Bill Smith; esta metodología fue concebida 

para reducir o eliminar los defectos o fallos en la entrega final de un producto o servicio al 

cliente. 

Para aplicar el Six Sigma se debe tomar en cuenta las siglas DMAC (Definir, Medir, 

Analizar, Mejorar y Controlar) que forman parte de un proceso que se compone de la 

siguiente manera: 

✓ Definir: Encontrar y definir el problema. 

✓ Medir: Comprender el problema para encontrar su solución. 

✓ Analizar: Examinar las causas reales que han dado paso al problema. 

✓ Mejorar: Establecer cuáles son las mejorar que se deben hacer y cómo ejecutarlas. 

✓ Controlar: Esta etapa final es para realizar un seguimiento y control de la mejora 

continua, para garantizar y cumplir con los estándares y requerimientos del cliente. 

(Ribas, 2021) 

Aplicando esta filosofía la empresa llegó a obtener varios resultados: 

1. Una inmediata necesidad de aumentar la calidad en el sector de atención de 

recepción de clientes para mejorar la rentabilidad del negocio. 

2. El gerente mostro interés en la realización de proyectos en el taller, 

realizando un seguimiento en cuanto al avance, mediante los indicadores de 

desempeño; finalizando en felicitaciones e incentivando al equipo. 

3. Se fomentó la unión y trabajo en el equipo, enfocándose en que cada 

integrante asumiera su rol respectivo en la empresa, llevando el liderazgo en 

sus áreas. 

4. Se realizó una integración en las diferentes áreas de trabajo, eliminando las 

diferencias, fomentando una nueva unión de equipo. 

5. Durante el proceso del proyecto algunas veces las soluciones de mejora que 

se implementaban no generaban el resultado deseado, creando un sentimiento 
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de frustración, lo cual se mejoró gracias al líder del negocio, que fomentó 

hábitos de positividad en los empleados. 

Retomando lo previamente mencionado en el artículo, aplicar la filosofía de Six 

Sigma en el proyecto del Tratamiento Cerámico sea para un análisis o posible aplicación 

en un negocio, se debe tomar en cuenta el ciclo DMAIC que se basa en varios procesos que 

llevan a cabo la solución de problemas y mejoras dentro del negocio, tomando en cuenta 

desde el personal administrativo hasta el personal técnico; mejorando aspectos como: 

calidad del trabajo final, relación con el cliente y crear una fuerte relación de trabajo en 

equipo. 

 

3.2.2 Las “5S” - Filosofía del funcionamiento del taller y los técnicos 

Según el estudio “Gestión de Calidad con el Uso de las 5S y Plan de Mejora en las 

Micro y Pequeñas Empresas del Sector Servicios Rubro Taller de Planchado y Pintura de 

Vehículos del Distrito de Huaraz 2018” se realizó una encuesta a diferentes talleres de 

planchado y pintura de vehículos en el distrito de Huarez para determinar el cumplimiento 

de las “5S” y como estas afectan en el funcionamiento del taller y los técnicos. (Alberto, 

2021) 

Las “5S” son cinco palabras de origen japonés que forman la filosofía que se 

compone de varios métodos: 

✓ Seiri – Clasificación: Se basa en clasificar los diferentes materiales a usar 

dependiendo de su utilidad, separando los necesarios de los innecesarios para 

realizar el trabajo. 

✓ Seiton – Orden: Se debe crear un orden de herramientas e implementos a utilizar, 

resultando en una manera fácil y rápida de encontrar, utilizar y reponer los 

diferentes elementos. 

✓ Seiso – Limpieza: Identificar y eliminar la suciedad que se genera en el taller y la 

zona de trabajo. 

✓ Seiketsu – Estandarización: Establecer una división de los diferentes trabajos que 

se generan, estableciendo las normas que se emplean en cada uno, para identificar 

cuáles son los trabajos que se deben modificar en cuanto a: tiempo, procesos y 

control. 
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✓ Shitsuke – Disciplina: Fundamentarse en realizar un trabajo de manera constante 

cumpliendo con los procesos y normativas. 

(eurofins, 2020) 

Al aplicar la filosofía de las “5S” se obtuvo como resultado los siguientes beneficios:  

✓ Generar mayor rentabilidad. 

✓ Reducción en costos. 

✓ Aumento en la productividad. 

✓ Desarrollar las distintas actividades con eficiencia y calidad. 

 

   Teniendo en cuenta los diferentes beneficios que aporta aplicar la filosofía de las 

“5S” es muy importante el uso de estas cinco normas en el taller o zona de trabajo en 

donde se realice la aplicación del Tratamiento Cerámico, esto resultará en obtener la mejor 

calidad tanto en el proceso de aplicación como la formación y habilidades del técnico. 

 

3.2.3 Filosofía Kaizen - Calidad en todo el proceso del Tratamiento Cerámico 

En base al conocimiento adquirido por parte de las materias de Gerencia de Servicios 

y Administración por Calidad Total se estudió diferentes métodos de calidad entre esos el 

que más destaca es la Filosofía Kaizen que engloba la calidad y mejorar continua en 

cuanto a un trabajo y procesos de un negocio o empresa. Esta filosofía se originó en Japón 

posteriormente a la Segunda Guerra Mundial; En 1950 la Unión Japonesa de Científicos e 

Ingenieros invitó a varios expertos entre ellos a William Edwards Deming y Joseph Juran 

los cuales en conjunto con la cultura oriental crearon esta filosofía. (APD, 2019) 

Para esta tesis sobre el Estudio Comparativo de la Reacción del Tratamiento 

Cerámico en la Pintura de un Vehículo se basa en emplear un producto y servicio que se 

rige por la verificación de calidad supervisada por el técnico en las diferentes etapas del 

servicio (antes, durante y después), los cuales se deben cumplir por los diferentes 

estándares que son: 

✓ Seguridad 

✓ Limpieza 

✓ Normas 
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✓ Uso Correcto de los diferentes elementos 

✓ Procesos 

✓ Calidad Final 

Para realizar este trabajo de acabado de pintura automotriz se debe cumplir y respetar cada 

uno de los procesos y normativas que se van a mencionar a lo largo del proyecto, para 

cumplir con la máxima calidad y ofrecer un producto final de excelencia al cliente. 

 

CAPITULO IV – DESARROLLO 

4.1 Procesos de Experimentación 

4.1.1 Estándares o requisitos a cumplir en la pieza o superficie. 

Para la selección de la pieza se estableció algunos parámetros que se deben cumplir 

para que el desempeño del Tratamiento Cerámico sea lo más óptimo. 

✓ La pieza o superficie debe encontrarse en buen estado, se debe evitar que tenga un 

desgaste excesivo como: oxidación, decoloraciones o quemaduras. Al igual se debe 

evitar una pieza o superficie con golpes, rayones profundos o perforaciones. 

✓ El estado de la superficie puede variar desde una pieza usada, semi-usada (aplican 

restricciones) o una nueva de agencia; cabe mencionar que el tratamiento que se va 

a colocar es un complemento que aportará un acabado de brillo y protección, pero 

NO es un producto que restaure piezas. (Dependiendo de la condición de la pintura 

se deberá analizar un tratamiento previo). 

✓ Mediante la utilización de Herramientas de Comprobación como el medidor de 

Espesor de Pintura y el medidor de Brillo se debe hacer un análisis previo de la 

condición de la pintura y su tipo, para determinar si es viable realizar un 

procedimiento de corrección que permita preparar la superficie para aplicar el 

Tratamiento Cerámico. 

✓ Si después de cumplir con todo el proceso de revisión la pieza o superficie presenta 

parámetros no favorables se recomienda NO realizar este tipo de tratamiento y 

optar por otra opción recomendada por un técnico calificado.   

 

 



41 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.14. Cofre en condiciones no aptas 

(Parabrisas, 2016) (Lujan, 2019) 

Figura 4.13. Comparativa del estado de un cofre no apto 

(Vistacreate, 2019) (Mapfre, 2019) 
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4.1.2 Área de Trabajo 

El área de trabajo es un factor fundamental para la aplicación del Tratamiento 

Cerámico, debido a que se debe mantener un control, orden y limpieza predeterminado en 

base a las siguientes características: 

✓ Se debe cumplir con los estándares requeridos por el producto y el fabricante; en 

este caso el producto a utilizar recomienda un área controlada y no exige estándares 

como un área exclusiva para su aplicación. A nivel profesional se debe destinar un 

área exclusiva para este tipo de trabajos. 

✓ Esta área debe ser aislada de todo tipo de contaminantes como: polvo, partículas de 

pintura, contaminantes externos o fluidos corrosivos. 

✓ La temperatura del área de trabajo debe ser controlada según los parámetros del 

producto, debido a que se puede alterar el resultado final del tratamiento. 

✓ El área a utilizar debe ser organizada y debe contar con acceso libre a los diferentes 

elementos a utilizar. 

 

 

 

 

Figura 4.15. Cofre apto para aplicar el Tratamiento Cerámico 

(Autores 2022) 
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Figura 4.17. Taller que si cumple con las condiciones de trabajo 

(Pinterest, 2019) 

Figura 4.16. Taller que no cumple con las condiciones de trabajo  

(L, 2018) 
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4.1.3 Flujograma para el Estudio de Aplicación del Tratamiento Cerámico 
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4.1.4 Recomendaciones Previas 

Antes de realizar la aplicación del Tratamiento Cerámico se debe entender y cumplir 

con los estándares de seguridad previamente mencionados; No se debe realizar este tipo de 

trabajo sin el conocimiento previo y los elementos necesarios. 

4.2 Tratamiento previo a la aplicación del producto 

✓ La pieza o superficie se debe limpiar con agua, shampoo automotriz y un guante o 

paño de microfibra. 

✓ El agua a utilizar debe ser potable para evitar minerales que pueden contaminar la 

superficie y afectar el acabado final del Tratamiento Cerámico. 

✓ El shampoo automotriz tiene que ser de Ph neutro y no contener algún tipo de 

componente extra como cera, abrillantador, siliconas, entre otros. 

✓ Dependiendo de la condición de la superficie es opcional el uso de un 

descontaminante o removedor de impurezas. 

✓ El guante o paño de microfibra es esencial para evitar cualquier tipo de rayón en la 

pintura o superficie; para este proceso hay que contar con un paño para limpiar en 

mojado, posteriormente uno para el secado y finalmente otro para limpiar después 

del proceso de corrección de pintura. 

✓ Como paso final se realiza un trabajo de corrección de pintura con la finalidad de 

tener un área lo más uniforme posible para que el Tratamiento Cerámico se aplique 

de la mejor manera. 

 

 

 

 

Figura 4.19. Baldes con agua para realizar la 

limpieza  

(Autores 2022) 
Figura 4.18. Lavado de la pieza para 

comenzar el trabajo  

(Autores 2022) 
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Figura 4.20. Limpieza y secado de la superficie a 

trabajar 

(Autores 2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.21. Limpieza con shampoo automotriz sobre la 

superficie 

(Autores 2022) 

Figura 4.22. División de áreas a trabajar 

(Autores 2022) 
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4.2.1 Análisis de la Superficie mediante Herramientas de Comprobación 

Una vez preparada la pintura o superficie a tratar se le coloca en el área designada 

para realizar el análisis y posterior aplicación. 

4.2.1.1 Medidor de Espesor de Pintura 

Por medio del Medidor de Espesor se determina la cantidad de pintura existente, esta 

herramienta tiene un mecanismo para realizar la medición a través de magnetismo el cual 

va a depender de la cantidad de pintura existente en diferentes áreas; la información que se 

obtendrá será medida en unidades de millonésimas de mol (um). Como precaución esta 

herramienta no se debe usar en superficies calientes o mojadas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Área sin protección Área con Tratamiento 

Cerámico 

Figura 4.23. Pieza segmentada  

(Autores 2022) 

  

Figura 4.24. Medidor de Espesor  

(Autores 2022) 
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Figura 4.26. Calibración de la herramienta 

(Autores 2022) 

Esta herramienta de comprobación tiene como objetivo conocer la cantidad existente 

de pintura en toda la superficie, con el asesoramiento del técnico se realiza un análisis por 

secciones para determinar que método de corrección se debería utilizar y en cual área se 

debe enfocar más recursos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: El medidor de espesor que se utilizó tiene un margen de error determinado de 

un ± 5%, obteniendo los datos más exactos para realizar este estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.25.  Acercamiento a la pantalla del medidor 

de espesor   

(Autores 2022) 
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4.2.1.2 Medidor de Brillo 

El Medidor de Brillo es una herramienta que permitirá conocer el brillo actual que 

posee la pintura o superficie sin importar su tipo (sintética, metálica, rugosa, para alto 

desempeño, perlada o adhesiva). 

El mecanismo de análisis de esta herramienta es mediante el retorno de luz, esto 

significa en como la pintura o superficie refleja la luz, este término se conoce como efecto 

reflectante; la unidad de medida que proporciona es adimensional (gu: grass unit). Como 

precaución esta herramienta no se debe utilizar en superficies calientes o mojadas. 

Nota: En la mayoría de pinturas utilizadas para el sector automotriz en general 

cuentan con un ángulo de 60°, este puede variar dependiendo del tipo de pintura y su 

acabado. Esta herramienta tiene un porcentaje de error de ± 5%; resultando en obtención 

de datos más precisos para la realización de este estudio. 

 

En este estudio se descartó realizar pruebas de laboratorio, debido a las limitantes 

dentro del Ecuador, en otros países resultaría muy costoso y no habría la certeza de los 

resultados; al realizar las pruebas de campo se puede evidenciar de mejor manera cómo 

afectaría el entorno natural (sol y lluvia) y los agentes externos (polvo, rayones, 

excremento de animales, lluvia acida, radiación UV, entre otros). 

Figura 4.27. Calibración del medidor de brillo 

(Autores 2022) 

 



53 
 

A través de estas herramientas de comprobación se obtienen los datos más relevantes 

y verídicos para esta investigación. Estas herramientas y las Pruebas de Campo que se van 

a realizar son el respaldo para validar el proyecto, debido a que el país no cuenta con los 

laboratorios, herramientas o pruebas de alto nivel para realizar este tipo de análisis.  

4.3 Datos Obtenidos del Análisis Previo del Cofre  

Para realizar la tabulación con los datos obtenido se debe realizar una medición por 

áreas para ir determinando por patrones las áreas críticas de la superficie. 

Tabla 4.7 Datos de Anális previo del cofre  

ANÁLISIS DEL ESTADO PREVIO DEL COFRE 

Ángulo de la pintura: 60° 

Lado Izquierdo  

(Área sin cerámico) 

Lado Derecho 

 (Área para la aplicación) 

Espesor Promedio: 225 um  Espesor Promedio: 280 um 

Brillo Promedio: 93.4 gu Brillo Promedio: 90 gu 

Medidor de 

Espesor 
Medidor de Brillo 

Medidor de 

Espesor 
Medidor de Brillo 

171 

163 

194 

256 

291 

175 

166 

166 

275 

334 

370 

298 

177 

157 

186 

96.9 

96.1 

96.1 

92.1 

92.7 

93.4 

93.4 

90.5 

92.4 

92.9 

94.3 

93.2 

93.7 

91.6 

92.9 

186 

253 

280 

323 

472 

212 

625 

232 

232 

232 

245 

187 

200 

236 

288 

93.4 

94.9 

92.4 

92.4 

85.5 

93.7 

74.5 

91.1 

90.8 

93.7 

91.3 

91.3 

89.7 

92.7 

91.9 

Nota: Todos los datos colocados en esta tabla son tomados previamente al momento de 

realizar la medición del estado previo de la pintura del cofre. 
(Carrera Moromenacho 2022) 

 

Resultado: Mediante este primer análisis se determinó que la pieza como tal cuenta 

con una superficie que cumple con los estándares requeridos para realizar la aplicación del 

Tratamiento Cerámico, como se puede observar en la tabulación el porcentaje de Brillo es 

parejo pero el Espesor de Pintura es desigual. Se cuenta con un promedio de Espesor de 

Pintura de 252.5 um y con un Brillo promedio de 91.7 gu. Con estos datos se evidenció la 

necesidad de un trabajo de corrección de pintura. 

4.4 Corrección de Pintura 

Después de realizar el análisis previo con las herramientas de comprobación para 

conocer el estado actual de la superficie, se determina qué tipo de método de corrección de 

pintura se debe realizar. En este estudio se analizó realizar la corrección de pintura con 

pulimento; debido a que la pintura del cofre presentaba ligeros rayones y este producto 

corrige estos desperfectos, obteniendo una superficie uniforme.  
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Figura 4.29. Corrección de pintura por secciones 

(Autores 2022) 

 

Figura 4.28. Corrección de pintura por secciones 

(Autores 2022) 
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Al finalizar se debe realizar una inspección visual de la mano de una linterna o fuente 

de luz; esto ayudara a revisar y ver detalles que a simple vista no se pueden apreciar. Como 

se mencionó en el documento cada proceso debe contar con su respectivo control de 

calidad; en este proceso se buscará algún tipo de imperfección (rayones o remolinos) para 

eliminarlos y proceder al siguiente proceso que sería el Análisis de la superficie posterior a 

la Corrección de Pintura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.30. Verificación de imperfecciones con la ayuda de 

una linterna 

(Autores 2022) 

Figura 4.31. Vista completa de pieza  

(Autores 2022) 
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4.5 Datos obtenidos posteriores a la Corrección de Pintura. 

 

Para realizar la tabulación con los datos obtenido se debe realizar una medición por 

áreas para ir determinando por patrones las áreas críticas de la superficie. 

 

Tabla 4.8 Datos de Anális posterior a la correcion de pintura  

(Carrera, Moromenacho 2022) 

 

 

Resultado: Se puede concluir que los datos expresados en la tabulación muestran un 

leve incremento en la cantidad de Brillo en la pintura, con un valor de Brillo promedio de 

91.5 gu, demostrando que se corrigieron las leves imperfecciones que tenía la superficie; 

mientras tanto el porcentaje de Espesor de Pintura se mantiene variado, con un espesor 

promedio de 304 um; con esto se puede determinar que hay cierta diferencia en cantidad 

de pintura en las dos secciones de la pieza, pero esto no es un impedimento para realizar la 

aplicación del Tratamiento Cerámico. 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISIS POSTERIOR A LA CORRECCIÓN DE PINTURA 

Ángulo de la pintura: 60° 

Lado Izquierdo   

(Área sin cerámico) 

Lado Derecho  

(Área para la aplicación) 

Espesor Promedio: 209 um Espesor Promedio: 399 um 

Brillo Promedio: 92.9 gu Brillo Promedio: 91.8 gu 

Medidor de 

Espesor 
Medidor de Brillo 

Medidor de 

Espesor 
Medidor de Brillo 

198 

175 

198 

216 

245 

180 

172 

184 

220 

257 

143 

162 

241 

206 

342 

94 

93 

92 

93.5 

93.2 

95.4 

94.8 

94.0 

91.4 

91.9 

99.8 

93.8 

88.2 

88.2 

90.3 

211 

199 

403 

546 

1080 

228 

1189 

226 

297 

267 

188 

194 

444 

210 

303 

94.6 

91.9 

89.8 

91.1 

92.4 

94.0 

88.4 

90.3 

93.8 

94.3 

94.6 

91.6 

93.8 

89.0 

87.4 

Nota: Todos los datos obtenidos para esta tabla se obtuvieron después de la corrección 

de pintura mediante la pulida del cofre. 
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4.6 Selección del Tratamiento Cerámico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el desarrollo de este estudio se realizó un amplio análisis al mercado de 

productos para el cuidado automotriz en el Ecuador, en donde se investigó diferentes 

marcas. Al ser el Tratamiento Cerámico un producto relativamente nuevo y de alta 

tecnología no fue fácil de adquirir por temas de importación y por otros factores complejos 

fuera de alcance. Para escoger el Tratamiento Cerámico para este estudio se tomó en 

cuenta varios factores entre los cuales son: calidad, costo y beneficios. 

Finalmente, en este estudio se eligió utilizar el Tratamiento Cerámico CC ONE 

Hybrid Coating de la marca SONAX debido a los siguientes factores: 

✓ Calidad respaldada por la Marca. 

✓ Disponibilidad en el mercado. 

✓ Precio Accesible. 

✓ Amplia variedad de beneficios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 4.33. Recubrimiento Cerámico  

(SONAX, 2022) 

Figura 4.32.  Productos de Tratamiento Cerámico 

(Autores, 2020) 
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NOTA: El producto que se utilizó en este estudio puede en un futuro variar de 

precio o disponibilidad en el mercado. Para futuras aplicaciones de manera 

personal o para negocios queda a libre decisión la selección del producto. 

A continuación, se presenta una tabla de información, que muestra las principales 

características del Tratamiento Cerámico a utilizar. 

Tabla 4.9 Caracteirticas del Tratamiento Ceramico  

CARACTERÍSTICAS DEL TRATAMIENTO CERÁMICO 

Marca: SONAX 

País de Origen: Alemania 

Línea: Profiline 

Producto: CC ONE Hybrid Coating 

Categoría: Productos para el cuidado automotriz 

Descripción: 

Sellador de alto nivel con larga duración*, 

cuenta con tecnología Si-Carbono; este 

recubrimiento reduce la energía superficial 

libre y transmite a las superficies una fuerte 

propiedad repelente al agua y a la suciedad. 

Aportando brillo y protección a la superficie. 

Vida Útil: 15 meses o 20 000 Km* 

Ángulo de Contacto: 110° 

Tolerancia ph: ph 2-10 

Contenido 50 ml 

Consumo: 25ml / Vehículo 
(SONAX, 2022) 

 

Recomendaciones para aplicación del Tratamiento Cerámico CC One Hybrid 

Coating 

• El contenido del envase es de 50 ml, la cantidad de producto es ideal para aplicar a 

un vehículo tipo subcompacto o compacto. Para vehículos de mayor dimensión 

(sedanes, SUV’S, camionetas, etc) se recomienda tomar en cuenta la cantidad de 

producto a necesitar. 

• Para evitar huellas de los dedos se recomienda llevar guantes de un solo uso 

durante la aplicación. 

• La temperatura óptima para aplicar el tratamiento se encuentra entre 20°C y 30°C. 

No aplicar a temperaturas por debajo de 10°C o superiores a 30°C. 

• El tiempo de curado se puede acortar aproximadamente en un 50% utilizando 

fuentes de calor. (Lamparas o pistola de calor). 

• El vehículo tratado debe lavarse como pronto una semana después de haber llevado 

a cabo la aplicación del tratamiento con un shampoo de Ph neutro. 
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• NO pulir el vehículo después de haber aplicado el tratamiento, esto eliminara la 

capa protectora. 

• Transcurrido los seis meses se debe aplicar una segunda capa del producto, esto se 

le conoce como Mantenimiento del Cerámico. 

• Los vehículos laminados total o parcialmente con adhesivos (wraps) pueden 

tratarse, siempre que no se trate de láminas extremadamente mates y oscuras. 

• Deseche las esponjas de aplicación utilizadas para evitar micro arañazos. Los paños 

de microfibras utilizados para la limpieza deben lavarse inmediatamente después o 

utilizar exclusivamente para fines de limpieza sencillos. 

(SONAX, 2022) 

4.7 Aplicación del Tratamiento Cerámico 

Una vez realizados los procesos previamente descritos se procede a realizar la 

aplicación del Tratamiento Cerámico. Como primer paso se debe respetar la filosofía de las 

“5S” (Clasificación, Orden, Limpieza, Estandarización, Disciplina) en cuanto a el área de 

trabajo, puesto que el Tratamiento Cerámico demanda de un orden y limpieza para realizar 

la aplicación. 

Después para realizar este proceso se debe tener un método de aplicación, el cual se 

debe respetar para que la calidad final no se vea comprometida, este debe aplicarse de 

forma lineal mediante toda el área a tratar. Cabe mencionar que el producto debe ser 

colocado cuidadosamente en el aplicador para evitar exceso de producto, derrames o 

cristalización prematura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 4.34. Colocación del Tratamiento Cerámico en aplicador 

(Autores 2022) 
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Figura 4.35. Colocación de Tratamiento Cerámico primer 

recubrimiento 

(Autores 2022) 

Figura 4.36. Colocación de Tratamiento Cerámico segundo 

recubrimiento 

(Autores 2022) 
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Posterior a la aplicación del cerámico dependiendo del fabricante del producto se 

debe esperar un determinado tiempo para pasar el paño de microfibra el cual tiene como 

objetivo retirar el exceso de producto y evitar que este se sobre cristalice.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Finalmente se realiza una aplicación de refuerzo, se retira con el paño de microfibra 

el exceso de producto y se deja reposar la superficie en un área controlada por un mínimo 

de 2 horas; para optimizar el curado de la superficie se recomienda utilizar una fuente de 

calor (lámparas o pistola de calor). 

 

Debido a factores como tiempo de curado y herramientas se realizó una medición 

estándar para conocer cuál fue el aumento de la capa de la superficie con el Tratamiento 

Cerámico, en donde se determinó que el aumento fue entre un 5% y 10% por ciento la 

capa de la superficie. 

 

 

 

Figura 4.37. Limpieza exceso de producto  

(Autores 2022) 
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5. Proceso Experimental 

Para comenzar con la siguiente etapa del proyecto se realizó un estudio para conocer 

y recolectar cuales son los factores que más inciden en afectar la superficie o pintura de un 

vehículo, para posteriormente realizar Pruebas de Campo simulando estos factores que se 

producen cuando el vehículo se encuentra en movimiento o inmóvil; con el objetivo de ver 

cómo reacciona el Tratamiento Cerámico y la protección que brinda a la pintura y la 

superficie; ante estas pruebas se obtendrá conclusiones del proyecto y la efectividad del 

producto. 

5.1 Factores que modifican la pintura o superficie 

En el día a día existen diferentes tipos de factores que pueden alterar o modificar el 

aspecto visual y la estructura de la pintura o superficie de un vehículo; estos factores 

pueden ser naturales provocados por agentes ambientales o por el entorno en el que se 

encuentra el vehículo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5.38. Factores que modifican la pintura  

(CERAMICS, 2022) 
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5.1.1 Factores Ambientales 

Un factor ambiental se define como una acción producida por la naturaleza 

dependiendo de la estación o por sus cambios climáticos debido a la contaminación que se 

genera por los seres humanos.  

Los factores ambientales que usualmente se producen a nivel mundial y que afectan 

tanto a la pintura o superficie de un vehículo son: 

Lluvia: La lluvia es un agente atmosférico que se caracteriza por ser 

hidrometeorológico, este da comienzo a la condensación del vapor de agua, formando 

gotas de agua, dando paso a la formación de nubosidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Granizo: Precipitación de forma sólida que está compuesto de bolas o grumos 

irregulares de hielo que se producen al momento de una fuerte lluvia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5.40. Lluvia   

(FUNDACION, 2020) 

 

Figura 5.39. Lluvia en el vehículo 

(DONGFENG, 2020) 

 

Figura 5.42. Fenómeno de Granizo 

(Agua, 2017) 

Figura 5.41. Fenómeno de Granizo en un 

vehículo 

(M L. , 2019) 
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Nieve: Formación de copos de hielo que caen del cielo en países más cercanos a los 

polos y que se da en temporadas de invierno con temperaturas extremadamente bajas 

(menos de 0°C) formando capas gruesas en la superficie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sol: Estrella grande de luz propia que desprende calor hacia la tierra, aportando vida 

y produciendo energía y factores como radiación ultra violeta (UV). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5.43. Fenómeno de Nieve 

(Pérez J, 2016) 

 

Figura 5.44. Nieve en los vehículos 

(B, 2022) 

 

Figura 5.45. Amanecer 

(calcuworld, 2022) 

Figura 5.46. Sol en el vehículo 

(Choches, 2015) 
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Los factores ambientales previamente mencionados pueden afectar a la pintura o 

superficie del vehículo de las siguientes maneras: 

• El agua a cierta presión llega a desprender la capa de protección de la pintura y 

también produce temas como oxidación cuando esta ha permanecido por un tiempo 

prolongado sobre el vehículo rodeado de otros factores como humedad, sodio, etc. 

• El granizo dependiendo de su densidad y tamaño puede llegar a crear ligeros 

rayones, quemadura por congelación hasta hundimientos en la estructura del 

vehículo. 

• La nieve, un fenómeno parecido al anterior, pero este se caracteriza por ser ligero y 

no líquido, crea una capa extensa en la superficie, posteriormente se derrite y por 

las condiciones climáticas extremas se congela en la pintura o superficie del 

vehículo, causando quemaduras por congelación hasta desprendimiento de la 

pintura. 

• El sol y su radiación son los factores principales en la degradación de la pintura, 

reduciendo la capa de barniz, decolorando la pintura y su acabado. 

5.1.2 Factores Externos 

Los factores externos tienen que ver más con el ser humano y sus acciones, sean 

estas causas que afecten al entorno o al ambiente. Entre factores externos que usualmente 

se producen a nivel mundial y que afectan a la pintura o superficie de un vehículo son:  

Lluvia Ácida: Esta se caracteriza por varios factores de contaminación que se 

producen a nivel del ser humano que se dirigen a la atmosfera. 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 5.47. Fenómeno de Lluvia Ácida 

(I, 2018) 

Figura 5.48. Lluvia Ácida en un vehículo 

(Enrd, 2020) 
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Este tipo de lluvia se conforma por la combinación de humedad, óxidos de nitrógeno, 

dióxido de azufre que son emitidos por la contaminación que producen los vehículos a 

combustión interna, fábricas, incineración de desechos o productos derivados del petróleo. 

Tierra: Compuesto de materiales minerales y orgánicos que se encuentra a lo largo 

de toda la superficie terrestre. 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

Suciedad de Animales: Se conoce como excreciones que producen los animales 

voladores o terrestres. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5.50. Tierra 

(freepik, 2020) 

 

Figura 5.49. Formación de lodo en el vehículo 

(AutoBild, 2020) 

 

Figura 5.51. Ave sobre el vehículo 

(Ávila, 2019) 

 

Figura 5.52. Excreción de ave en un vehículo 

(J A. , 2020) 
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Contaminación Vehicular: Se produce por la combustión generada de combustibles 

fósiles emitidos por los diferentes vehículos del distrito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Restos de Asfalto: Se produce cuando la superficie donde circulan los vehículos se 

agrieta y como resultado quedan residuos de este material o cuando este se encuentra 

fresco al momento de hacer trabajos de pavimentación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5.54. Factor de contaminación Vehicular 

(L F. , 2019) 

Figura 5.53. Contaminación vehicular en la 

ciudad 

(30ecodes, 2015) 

Figura 5.56. Mal estado de la vía 

(Bifal, 2020) 

Figura 5.55. Restos de asfalto 

(Paviconj, 2016) 
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Figura 5.58. Rayón lineal en la carrocería 

(J E. , 2021) 

Figura 5.57. Rayón en el guardafango 

(Autotips, 2021) 

Rayones: Son deformaciones que se generan en la pintura o superficie del vehículo, 

desprendiendo la capa de barniz y pintura del elemento. 

 

Golpes: Se produce cuando el material del que está formado la pieza se hunde 

generando un vacío o deformación en su estructura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Figura 5.60. Golpe profundo en el vehículo 

(V, 2019) 

Figura 5.59. Golpe leve en el vehículo 

(P Z. , 2017) 



69 
 

Figura 5.61. Perforación en el vehículo 

(freepik, freepik, 2017) 

Fisuras o Perforaciones: Este factor se produce cuando existe una deformación que 

no ha sido tratada y posteriormente se realiza una perforación en la estructura de la pieza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alteración Química: Esto se puede producir cuando se mezclan diferentes químicos 

de diferentes productos no aptos para la pintura o superficie del vehículo, causando efectos 

adversos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los factores externos previamente mencionados pueden afectar a la pintura o 

superficie del vehículo de las siguientes formas: 

• La lluvia ácida puede dejar agua estancada resultando en manchas y quemaduras. 

• La tierra dependiendo de su estado sea este líquido o sólido puede llegar a 

disminuir el brillo. 

• La suciedad de animales puede llegar a dejar manchas y olores en el vehículo. 

Figura 5.62. Fisura en el vehículo 

(autofácil, 2020) 

Figura 5.64. Limpieza interna del vehículo. 

(Bienestar180, 2018) 

Figura 5.63. Mala limpieza del vehículo 

(s, 2018) 



70 
 

• En cuanto a la contaminación vehicular esta llega a reducir el color de la pintura, 

evidenciando un color opaco y más difícil de limpiar. 

• Los restos de asfalto es un tema complicado debido a su composición, este debe ser 

retirado con productos especiales y no disolventes, que puedan llegar a afectar la 

capa de barniz y pintura en general. 

• Los rayones en la pintura o superficie del vehículo deben ser tratados con un 

técnico especializado, ya que pueden permanecer e incluso empeorar si estos no 

son eliminados. 

• Se debe evitar los golpes ya que estos llegan a descascarar la pintura e incluso 

pueden crearse fisuras que con el tiempo y al no ser tratadas pueden llegar a crear 

perforaciones. 

• La mezcla de productos o químicos puede llegar a afectar gravemente la calidad de 

la pintura, creando manchas, rayones, reducción de la capa de barniz y pintura 

como tal. 

6. Realización de Pruebas de Campo 

A continuación, se va a demostrar las siguientes Pruebas de Campo que se 

desarrollaron a través del previo análisis de los factores ambientales y externos que pueden 

afectar a la superficie y a la pintura como tal. Cabe mencionar que estas pruebas son 

llevadas a un nivel extremo y solo con el objetivo experimental, lo cual no sucedería en un 

entorno real o convencional. 

Como se mencionó en la metodología, estas pruebas de campo se las realizó en un 

periodo de seis meses, porque en el manual del producto se estipula la duración del 

producto alrededor de un año y medio o 20.000 Kilómetros y a la mitad de su vida útil se 

debe realizar una aplicación de seguimiento o mantenimiento. En base a la información 

brindada se diseñaron las pruebas de campo de acuerdo al tiempo previamente 

mencionado. 

6.1 Prueba de Seguimiento – Exterior 

Como primera prueba y análisis se determinó exponer la pieza a la intemperie para 

que se vea expuesta a los diferentes agentes climáticos:  

✓ Lluvia 

✓ Lluvia Acida 
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✓ Granizo 

✓ Sol 

✓ Radiación UV 

✓ Excremento de animales 

✓ Polvo 

La finalidad de esta prueba es buscar algún cambio en cuanto al Brillo y el Espesor 

de la Pintura tanto en el área sin protección como en el área aplicado el Tratamiento 

Cerámico. Esta prueba de seguimiento se lo va a realizar a diario para observar algún 

pequeño cambio y estos van a ser recopilados de manera general al mes para presenciar si 

hubo algún cambio notable. Posteriormente se realizará las mediciones respectivas con las 

Herramientas de Comprobación. 

 

Monitoreo del mes N°1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este primer monitoreo se puede visualizar que el aspecto de la superficie como tal 

no ha tenido un cambio visual evidente; el área que tiene la protección del Tratamiento 

Cerámico todavía posee el brillo y propiedad hidrofóbica.  

En estas dos semanas la pieza se sometió a lluvia torrencial constante, con esto se 

puede determinar que el área aplicada el Tratamiento Cerámico se mantiene protegida de la 

lluvia y con las herramientas de comprobación se determinó que el área con el tratamiento 

ha conservado de mejor manera el espesor de la capa de pintura. 

 

Figura 6.65. Monitoreo del mes N°1  

(Autores 2022) 

 



72 
 

Monitoreo del mes N°2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el segundo monitoreo se puede apreciar que la pieza conserva evidencia de lluvia, 

aquí se puede visualizar como las gotas en el área sin cerámico están alrededor de toda la 

superficie, mientras que el área con el Tratamiento Cerámico tiene los residuos de lluvia en 

menor cantidad y tamaño, evidenciando que la propiedad hidrofóbica cumple con su 

objetivo. Esto favorece para evitar que el residuo de agua se evapore y genere manchas en 

la superficie. 

Monitoreo del mes N°3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para este tercer monitoreo la pieza fue sometida a lluvia y sol de manera constante, 

como se puede apreciar en la figura 6.67 el brillo de la pintura ha disminuido en ambos 

Figura 6.66. Monitoreo del mes N°2 

(Autores 2022) 

 

Figura 6.67. Monitoreo del mes N°3 

(Autores 2022) 
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lados, pero cabe destacar que el área con Tratamiento Cerámico muestra más brillo a 

comparación de la otra área, esto se contrasto con las herramientas comprobación. 

Monitoreo del mes N°4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para el monitoreo del mes N°4 se puede observar que la superficie en general ha 

recibido sol de manera continua; en el área izquierda se nota la acumulación de polvo a 

comparación del lado derecho que muestra de cierta manera acumulación de polvo, pero no 

es muy evidente. 

Monitoreo del mes N°5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante el quinto monitoreo no se ha evidenciado un cambio visual importante, lo 

que se puede destacar es la reducción de la propiedad hidrofóbica en el área con 

Figura 6.68. Monitoreo del mes N°4 

(Autores 2022) 

Figura 6.69. Monitoreo del mes N°5 

(Autores 2022) 
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Tratamiento Cerámico, en donde se puede observar que la parte superior contiene manchas 

de agua contaminada que se estancaron produciendo este defecto en la superficie. 

Monitoreo del mes N°6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultado: Con la intención de cerrar las Pruebas de Campo a la intemperie se 

realizó el sexto monitoreo de la superficie de la pieza, aquí se puede notar que el área con 

Tratamiento Cerámico ha perdido una cantidad notoria en los aspectos de brillo y 

propiedad hidrofóbica, en la figura 6.70 se puede observar una resistencia en la superficie, 

provocando que la suciedad se impregne en la pintura. 

En adición se puede agregar que el Tratamiento Cerámico ha cumplido con su media 

vida útil como se establece en el manual y es necesario realizar una segunda aplicación 

conocida como Mantenimiento del Cerámico. 

6.2 Prueba de Resistencia – Gravilla 

Esta prueba tiene como objetivo crear desgaste en la superficie a nivel del barniz, 

para conocer qué tan efectivo es el Tratamiento Cerámico a nivel de protección. Esta 

prueba se realizó a un nivel no controlado, esto quiere decir que el desgaste no fue sutil, 

generando diferentes tipos de rayones.  

Para el estudio se aplicó una cantidad considerable de gravilla con el objetivo de 

poner en máximo esfuerzo al Tratamiento Cerámico. La finalidad de realizar este tipo de 

pruebas es para ver como el producto disimula esos desperfectos que se producen a nivel 

Figura 6.70. Monitoreo del mes N°6 

(Autores 2022) 
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estético, mostrando los beneficios que puede generar el uso de este tratamiento en la 

superficie del vehículo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6.71. Prueba de gravilla en lado sin 

cerámico 

(Autores 2022) 

 

Figura 6.72. Prueba completa en lado sin cerámico  

(Autores 2022) 
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Se inició la prueba colocando la gravilla de manera uniforme como se observa en la 

figura 6.71, la gravilla es colocada de manera circular en el lado sin protección creando 

rayones indiscriminadamente sobre toda esa superficie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al finalizar la prueba se retiró toda la gravilla dejando a evidencia los rayones 

producidos en el lado sin Tratamiento Cerámico; Se puede determinar que la superficie 

resulto afectada con rayones significativos. A través de un Análisis Técnico se concluyó 

que la pieza como tal se debe realizar un trabajo de lijado de la primera capa de barniz para 

disminuir la cantidad de rayones superficiales; si en el caso de ser rayones más profundos 

se debe realizar un trabajo de pintura desde cero. 

Del mismo modo se realizó la prueba de gravilla en el lado con el Tratamiento 

Cerámico, en donde se distribuyó de manera uniforme la gravilla en forma circular, con la 

intención de generar rayones sobre la superficie. 

 

 

 

 

 

Figura 6.73. Visualización de rayones en sección sin 

cerámico   

(Autores 2022) 

 



77 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para finalizar se retiró toda la gravilla de la superficie y se realizó una limpieza 

ligera, en donde se demostró que la superficie si contaba con rayones, pero estos no se 

encontraban tan marcados y dispersos como el lado sin protección. Por medio de un 

Análisis Técnico se concluyó que la superficie debe ser lijada a nivel de la capa superficial 

del barniz para retirar la mayoría de los rayones y volver a aplicar el Tratamiento Cerámico 

Figura 6.74. Prueba de gravilla en lado con cerámico  

(Autores 2022) 

Figura 6.75. Prueba de gravilla completa en lado con 

cerámico  

(Autores 2022) 
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para asegurar la protección. Sin embargo el resultado obtenido en el lado sin Tratamiento 

Cerámico necesita de una pulida a nivel de pintura, esto quiere decir, retirar el barniz 

existente con la capa de pintura para volver a pintar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultado: Como se puede apreciar en la figura 6.77, la diferencia entre rayones a 

simple vista es mínima, pero a través del Análisis Técnico que se realizó se aclaró que el 

lado que tiene el Tratamiento Cerámico cuenta con rayones ligeros, mientras tanto el lado 

Figura 6.77. Resultado final de la prueba de resistencia 

(Autores 2022) 

Figura 6.76. Visualización de rayones en sección 

sin cerámico   

(Autores 2022) 
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izquierdo que no tiene la protección del Tratamiento Cerámico se puede observar como 

existe mayor cantidad de rayones más profundos y dispersos por toda la superficie. 

6.3 Prueba de Repelencia – Lodo  

En base a la prueba que se realizó se puede determinar el momento en donde la 

superficie de la pieza se somete a una adherencia de lodo o compuestos relacionados con el 

carbono y como estos afectan al Espesor de la Pintura y su Brillo. 

Con esta prueba se busca establecer si el Tratamiento Cerámico puede soportar 

diferentes factores que se adhieran a la superficie de la pieza con el objetivo de sustentar la 

eficacia del mismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6.78. Estado de la superficie previa a la prueba  

(Autores 2022) 
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Para comenzar con la prueba de repelencia se procede con el estado actual de la 

superficie al finalizar la Prueba de Resistencia (gravilla). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En primer lugar, se colocó el lodo en el área sin Tratamiento Cerámico y se dejó 

reposar por un tiempo determinado de 10 minutos, para que el lodo se adhiera con la 

superficie de la pintura.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6.80. Colocación completa de lodo en lado sin cerámico   

(Autores 2022) 

Figura 6.79. Colocación de lodo en lado sin cerámico   

(Autores 2022) 
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Por último, se coloca el lodo en el área con Tratamiento Cerámico y de igual forma 

se deje reposar hasta que se adhiera a la superficie por un tiempo determinado de 10 

minutos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6.81. Colocación de lodo en lado con cerámico   

(Autores 2022) 

 

Figura 6.82. Resultado final de la prueba de repelencia   

(Autores 2022) 
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Para concluir con esta prueba se retiró todo el material excedente de lodo y se limpió 

con agua con el objetivo principal de presenciar cómo actúa la Propiedad Hidrofóbica 

después de todo el tiempo transcurrido y con las diferentes pruebas de campo realizadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultado: La pieza y superficie como tal después de haber realizado la prueba con 

el lodo se concluyó que a pesar del tiempo transcurrido y de las pruebas realizadas 

previamente, la superficie todavía cuenta con una cantidad de recubrimiento restante con la 

característica de repelencia (hidrofobia) pero no reacciona como semanas después de haber 

sido aplicado el Tratamiento Cerámico, justificando el cumplimiento de la media vida útil 

del producto que el fabricante menciono en el manual. 

 

 

 

 

 

 

Figura 6.83. Limpieza de la superficie posterior a la prueba de 

repelencia 

(Autores 2022) 
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6.4 Prueba de Calor – Disipación de Temperatura 

 

A modo de cierre de las Pruebas de Campo se realizó la última prueba que se 

relaciona con el uso de calor que puede llegar a afectar la superficie de la pieza y como el 

Tratamiento Cerámico puede proteger y disipar la temperatura.  

Para esta prueba se utilizó la Pistola de Calor como fuente principal de energía 

calórica, para transferir el calor que emana la pistola hacia la superficie de la pieza y 

corroborar por medio de un termómetro digital como ambas superficies toleran el calor 

sometido y como este es disipado por el Tratamiento Cerámico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6.84. Aplicación de calor en la superficie   

(Autores 2022) 
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Se comenzó aplicando el calor por toda la superficie sin el Tratamiento Cerámico 

para mostrar a través del termómetro como esta área contiene el calor y como se disipa en 

la misma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6.86. Reducción mínima de la temperatura   

(Autores 2022) 

 

21.4 C° 

Figura 6.85. Temperatura actual en la superficie   

(Autores 2022) 

 

21.5 C° 
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Como se puede apreciar en las figuras 6.84 a la 6.87, la superficie sin Tratamiento 

Cerámico mantiene una temperatura entre 21°C a 24°C; a lo largo de la superficie y no 

varía mucho la temperatura; En cuanto a la forma de disipar la temperatura el lado sin 

Tratamiento Cerámico mantiene por más tiempo prolongado la temperatura lo cual sería un 

factor negativo. A continuación, se va a realizar la misma prueba, pero en el lado con 

Tratamiento Cerámico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 6.88. Temperatura inicial de la superficie   

(Autores 2022) 

26.1 C° 

Figura 6.87. Aumento gradual de la temperatura  

(Autores 2022) 

 

24.8 C° 
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Figura 6.90. Reducción de temperatura drástica   

(Autores 2022) 

 

Figura 6.89. Temperatura de la superficie con cerámico 

después de aplicar el calor   

(Autores 2022) 

26.3 C° 

22.9 C° 
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Para cerrar esta última prueba se empleó calor en la superficie con Tratamiento 

Cerámico, en las figuras 6.88 a 6.90 se notó que la Temperatura Promedio fue entre 26°C y 

descendió rotundamente a unos 22°C, mostrando una clara evidencia en como el 

Tratamiento Cerámico soporta y disipa el calor de una excelente manera y trata de no 

concentrar el calor en puntos específicos. 

Resultado: A pesar de todo el tiempo transcurrido y pruebas realizadas se mantiene 

su propiedad de disipar el calor. Otro punto a favor relacionado es que el lado con 

Tratamiento Cerámico no concentraba en un solo punto el calor, sino que lo distribuía a su 

alrededor evitando mantener puntos calientes a lo largo de la superficie. 

Una vez culminada la etapa experimental de pruebas de campo se puede resumir que 

fue un éxito, cumpliendo con todos los estándares y requisitos que el estudio demandaba; 

con la intención de utilizar estos datos y resultados a favor del análisis respectivo que se 

mostrara a continuación. 

7. Análisis Posterior a las Pruebas de Campo 

En la presente tabulación se puede apreciar los datos obtenidos con las Herramientas 

de Comprobación al haber finalizado el periodo de Pruebas en la Intemperie; con estos 

datos se realizará un análisis técnico para sustentar la efectividad del Tratamiento 

Cerámico y como este ha reaccionado en la superficie a lo largo del tiempo del estudio. 

Tabla 7.10 Datos de Anális posterior a la prueba de intemperie. 

ANÁLISIS DE SEGUIMIENTO DEL ESTADO DEL COFRE POSTERIOR A LA 

PRUEBA DE INTEMPERIE 

Ángulo de la Pintura: 60° 

Lado Izquierdo Lado Derecho 

(Área sin cerámico) (Área con cerámico) 

Espesor Promedio: 202 um Espesor Promedio: 270 um 

Brillo Promedio: 92.8 gu Brillo Promedio: 78.4 gu 

Medidor de 

Espesor 
Medidor de Brillo 

Medidor de 

Espesor 
Medidor de Brillo 

190 

160 

160 

289 

248 

170 

164 

164 

172 

253 

178 

187 

226 

144 

339. 

72.3 

95.1 

97.4 

92.8 

91.7 

95.8 

93.8 

91.7 

93.3 

90.7 

95.9 

93.0 

92.8 

91.5 

90.2 

319 

233 

185 

211 

217 

280 

391 

222 

222 

240 

191 

228 

264 

404 

381 

79.5 

74.4 

76.6 

75.1 

76.7 

76.4 

76.7 

81.0 

80.7 

81.5 

85.9 

82.0 

79.2 

73.3 

77.4 

Nota: Todos los datos colocados en esta tabla son tomados posteriormente a la prueba de 

intemperie.  
(Carrera Moromenacho 2022) 
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Resultado: Los datos obtenidos posteriormente a la Prueba de Intemperie muestran 

una disminución en general del Espesor y Brillo de la Pintura en toda la superficie. En 

cuanto al Espesor de Pintura promedio en el Área sin Cerámico tiene un valor de 202 um 

mientras que el Área con Tratamiento Cerámico muestra un valor de 270 um, con esto se 

puede especificar que el Espesor de Pintura a lo largo de la prueba de intemperie ha ido 

disminuyendo, pero a comparación de los dos lados se mantiene en un rango aceptable. Por 

otro lado, el Brillo promedio en el Área sin Cerámico tiene un valor de 92.8 gu, mientras 

que el Área con Tratamiento Cerámico ha perdido considerablemente el Brillo, mostrando 

un valor promedio de 78.4 gu. Con esto se puede determinar que el brillo no tiene una 

duración de seis meses lo que vendría a ser su media vida útil. 

 

Seguidamente de las pruebas de campo (Resistencia, Repelencia y Temperatura) 

se obtuvieron los datos correspondientes del estado actual de la superficie; con estos datos 

se busca obtener las conclusiones finales del estudio y determinar si el Tratamiento 

Cerámico fue un éxito o no. 

 

Tabla 7.11 Datos de Anális posterior a las pruebas de campo. 

ANÁLISIS DE SEGUIMIENTO DEL ESTADO DEL COFRE POSTERIOR A LAS 

PRUEBAS DE CAMPO 

Ángulo de la Pintura: 60° 

Lado Izquierdo Lado Derecho 

(Área sin cerámico) (Área con cerámico) 

Espesor Promedio: 236 um Espesor Promedio: 274.2 um 

Brillo Promedio: 71.9 gu Brillo Promedio: 67.08 gu 

Medidor de 

Espesor 
Medidor de Brillo 

Medidor de 

Espesor 
Medidor de Brillo 

191 

167 

244 

313 

411 

181 

180 

171 

210 

228 

191 

112 

326 

298 

329 

86.4 

79.7 

73.8 

59.8 

83.3 

69.8 

64.4 

78.4 

81.8 

73.8 

72.8 

85.3 

74.9 

76.1 

83.8 

240 

200 

192 

258 

171 

315 

173 

227 

196 

322 

221 

392 

188 

213 

805 

67.7 

62.1 

70.3 

70.0 

66.4 

66.9 

62.6 

64.9 

66.7 

68.0 

73.6 

68.2 

66.2 

68.7 

63.9 

Nota: Todos los datos colocados en esta tabla son tomados posteriormente a las pruebas de 

campo 

(Carrera Moromenacho 2022) 
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Resultado: Con los datos obtenidos después de haber realizado las diferentes 

pruebas de campo se puede concluir lo siguiente; El Área sin Tratamiento Cerámico 

cuenta con un valor de Espesor de Pintura promedio de 236 um, mientras que el Área 

con Tratamiento Cerámico tiene un valor de Espesor de Pintura promedio de 274.2 um. 

Estos valores muestran que el lado con Tratamiento Cerámico a pesar de haber 

transcurido el tiempo y las diferentes pruebas de campo ha mantenido un espesor muy 

aceptable y su reducción es mínima. Después se analizó el brillo de la superficie; en el 

Área sin Tratamiento Cerámico se obtuvo un valor de Brillo promedio de 71.9 gu 

mientras que el Área con Tratamiento Cerámico se obtuvo un valor promedio de Brillo 

de 67.08 gu; resultando en una descompensación en el brillo. Con todo estos valores y 

el análisis técnico se obtuvo las conclusiones necesarias para cerrar el estudio. 

 

 8. Finalización del Tratamiento 

Una vez realizados los procesos previos, aplicación del Tratamiento Cerámico, 

pruebas de campo y su respectivo análisis técnico se puede concluir de manera exitosa 

el proyecto del Estudio comparativo de la reacción del Tratamiento Cerámico en la 

pintura de un vehículo. 

Para finalizar con este estudio se realizaron diferentes pruebas de campo que 

fueron pensadas y diseñadas de acuerdo a los diferentes aspectos tanto ambientales 

como externos que se encuentran en nuestro alrededor a un nivel controlado y con altas 

exigencias; obteniendo datos verídicos mediante el uso de Herramientas de 

Comprobación, para posteriormente ser utilizados en tabulaciones que nos permitirían 

determinar los siguientes resultados: En la primera tabulación respectiva al estado actual 

de la superficie previa a realizar cualquier tipo de trabajo se obtuvo los siguientes 

resultados, un Espesor de Pintura total de 252.5 um y un Brillo total de 91.7 gu, estos 

datos evidenciaron de manera precisa la condición de la pintura, en base a estos 

resultados se procedió a utilizar la pieza para realizar un Trabajo de Corrección de 

Pintura para obtener una superficie ideal para aplicar el Tratamiento Cerámico. 

Posteriormente al Trabajo de Corrección de Pintura se realizó otra tabulación con 

los datos obtenidos, se alcanzó un Espesor de Pintura total de 304 um y un Brillo total 

de 92.3 gu, con estos datos se realizó un análisis técnico y se determinó que la 

superficie se encuentra en estado óptimo y cumple con los requisitos para aplicar el 
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Tratamiento Cerámico. Se procedió a realizar la aplicación del Tratamiento Cerámico 

respetando procesos y normativas, obteniendo los siguientes resultados, en cuanto al 

espesor de la capa de pintura se determino que incrementó entre un 5% y 10% por 

ciento, ofreciendo una superficie más resistente a ligeros rayones, adquiriendo una 

propiedad repelente a diferentes tipos de suciedad y con un brillo con acabado tipo 

espejo. 

En el transcurso de seis meses que es la media vida útil estipulada por el 

fabricante para el producto se diseñaron y realizaron Pruebas de Campo como: 

Intemperie, Resistencia, Repelencia y Temperatura, para estudiar el comportamiento del 

producto ante los diferentes factores; de las cuales se obtuvieron datos finales para 

determinar la condición actual de la superficie tanto la superficie como el Tratamiento 

Cerámico; La primera tabulación que se realizó fue de la Prueba de Campo a 

Intemperie, debido a su tiempo de exposición se debía obtener los datos separados de 

las otras pruebas de campo, en el lado izquierdo sin protección el Espesor de Pintura 

promedio es de 202 um y el Brillo promedio es de 92.8 gu mientras que el lado derecho 

con la Aplicación del Tratamiento Cerámico cuenta con un Espesor de Pintura de 270 

um y un Brillo promedio de 78.4 gu, resultando en una disminución considerable del 

brillo, el cual ya perdió el aspecto de acabado tipo espejo, pero la propiedad hidrofóbica 

se mantenía. 

Para cerrar el análisis y obtener conclusiones se realizó la última tabulación que 

corresponde a las mediciones finales posterior a las Pruebas de Campo para proceder 

con la segunda aplicación que se le conoce como “Aplicación de Mantenimiento del 

Cerámico”, obteniendo los siguientes promedios: En el lado izquierdo sin protección, el 

Espesor de Pintura promedio es de 236 um y el Brillo promedio es de 71.9 gu, mientras 

que en el lado derecho Aplicado el Tratamiento Cerámico, el Espesor de Pintura 

promedio es de 274.2 um y el Brillo promedio es de 67.08 gu. Con las dos últimas 

tabulaciones se puede concluir que el Tratamiento Cerámico en cuanto a Espesor de 

Pintura no ha disminuido del todo, obteniendo un promedio final de 245.55 um, 

representado un 4% del recubrimiento existente, adicionando que la propiedad 

hidrofóbica permanece, pero ha disminuido con el tiempo. En cuanto al promedio de 

Brillo Final es de 77.54 gu, este se ha perdido dando un aspecto a pintura opaca como si 

fuera la pintura de un auto desgastado por el tiempo. Con estos resultados podemos 

concluir que el producto en general cumplió con las propuestas desde un inició. 
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A continuación, para mostrar de forma comparativa se puede apreciar como es el 

estado de la superficie antes y después del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANTES 

Figura 8.91. Superficie antes de iniciar el proyecto   

(Autores 2022) 

DESPUES 

Figura 8.92. Superficie después de finalizar el proyecto  

(Autores 2022) 
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Aquí se puede apreciar el resultado del proyecto segmentado en dos áreas, el lado 

izquierdo (sin cerámico) y el lado derecho (con cerámico). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LADO SIN CERÁMICO 

Figura 8.93. Lado sin cerámico   

(Autores 2022) 

LADO CON CERÁMICO 

Figura 8.94 Lado con cerámico   

(Autores 2022) 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

• Este estudio es resultado de una investigación rigurosa para la Aplicación del 

Tratamiento Cerámico de manera correcta y profesional en base a una 

investigación que abarcó diferentes aspectos desde la bibliografía utilizada para 

estudiar, comprender y poner en practica todo lo aprendido en conjunto con las 

bases adquiridas a lo largo de la profesión de Ingeniería Automotriz. Con la 

intención de realizar la correcta Aplicación del Tratamiento Cerámico en la 

pintura de un vehículo utilizamos las diferentes metodologías que se plantearon 

en el documento para garantizar el éxito en los diferentes aspectos desde la parte 

laboral, el personal tanto administrativo como técnico hasta la calidad antes, 

durante y después de cada proceso. Con la bibliografía, conocimientos 

adquiridos y metodologías podemos garantizar que la aplicación fue 

correctamente ejecutada para este estudio. 

• A partir del estudio que se realizó en conjunto con las normativas UNE EN ISO 

1514:2006 / UNE ISO 48035 que especifican las condiciones y estándares que 

debe cumplir una pieza o superficie automotriz en cuanto a: estructura, calidad 

de trabajo, espesor de pintura, barniz y brillo; En relación a lo mencionado para 

la selección de nuestra pieza y para el desarrollo del estudio, esta cumplió con 

cada uno de los estándares previamente mencionados. Del mismo modo se 

efectuó el proyecto respetando los diferentes parámetros como seguridad, 

elementos de trabajo, herramientas de comprobación y cumpliendo los 

estándares para el área de trabajo y aplicación del Tratamiento Cerámico. Con el 

objetivo de haber realizado un estudio con un alto nivel de calidad y 

profesionalismo. 

• Finalmente, para concluir con todo el estudio mediante la ayuda de los datos 

obtenidos se puede comprobar y corroborar que el Tratamiento Cerámico es un 

producto para el cuidado automotriz exitoso; En los aspectos de capa de 

protección se obtuvo un valor final de 245.55 um representado un 4% del 

recubrimiento existente al final de todas las pruebas de campo, manteniendo la 

propiedad hidrofóbica a un nivel considerable. En cuanto al brillo se obtuvo un 

valor final de 77.54 gu, dando un aspecto de pintura opaca desgastada por el 
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tiempo. Con esto se puede determinar que es un producto que dependerá de la 

correcta mantención, formulación química y categoría del mismo. 

RECOMENDACIONES 

• Este documento presenta información de investigación y realización de pruebas 

de campo para conocimiento del público en general. Pero es Recomendado 

realizar capacitaciones o cursos profesionales sobre el tema del Tratamiento 

Cerámico o Detallado Automotriz en general para adquirir conocimiento sobre 

temas de uso de productos, herramientas, procesos, etc. 

• Se recomienda seguir a detalle cada paso presentado en este documento para 

garantizar una aplicación de calidad del Tratamiento Cerámico. 

• Respetar los parámetros de seguridad mencionados para evitar posibles lesiones 

o perjuicios a corto y largo plazo. 

• Se aconseja respetar los parámetros mencionados en el área de trabajo donde se 

desarrolla la aplicación del producto en la superficie, para evitar cualquier tipo 

de agente externo que pueda afectar el resultado final. 

• Se recomienda trabajar con los materiales, implementos y procesos detallados 

previamente para garantizar el resultado final. 

• Es recomendado para este trabajo utilizar Lámparas de Calor para evitar lapsos 

de tiempo al utilizar la pistola de calor que resulta más para trabajos pequeños o 

áreas concentradas. Con las Lámparas de Calor el sellado del Tratamiento 

Cerámico es rapido y uniforme. 

• Se recomienda revisar el estado de los materiales en cuanto a durabilidad y 

calidad a largo plazo. 

• Es importante utilizar herramientas de comprobación actualizadas y 

correctamente calibradas para obtener los mejores resultados. 

• Es muy importante realizar un análisis previo y comparación de las opciones de 

Tratamiento Cerámico que se ofertan en el mercado para tener en cuenta factores 

como costos, beneficios, requisitos, etc. 
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