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Resumen 

El objetivo del presente trabajo estuvo orientado a diseñar un plan de negocios 

para la creación de un micro mercado de productos orgánicos en el sector La 

Floresta, en la provincia de Pichincha, Quito. De acuerdo con la metodología 

utilizada, la investigación se enfoca en el paradigma cualitativo de tipo descriptivo 

y con diseño de campo. La población estuvo conformada por los habitantes del 

sector La Floresta, de la provincia de Pichincha.  Para efectos del estudio se calculó 

el tamaño de la muestra para población finita, que resultó ser de 395 habitantes. La 

técnica de recolección de datos fue la encuesta, mediante la aplicación de un 

cuestionario contentivo de siete ítems con preguntas dicotómicas. El cuestionario 

fue evaluado por juicio de expertos con la finalidad de darle validez. Para el análisis 

de los datos se utilizó la estadística descriptiva, con parámetros de frecuencia. El 

análisis de los resultados permitió concluir que existe una capacidad estratégica 

para el logro de los objetivos del micro mercado. También demuestran que un alto 

porcentaje de la población objeto de estudio está a favor de la creación de un 

mercado orgánico, manifestando la necesidad de mercados que oferten productos 

orgánicos en empaques biodegradables. Finalmente se concluye que la creación del 

plan de negocio resulta factible financieramente.   

 

Palabras clave: Plan de negocio, orgánico, biodegradable, negocio 
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Introducción 

Justificación e Importancia 

Los cambios vertiginosos a los que se enfrenta la sociedad, así como los procesos 

de globalización, exige cada vez más de productos y servicios que busquen 

satisfacer las necesidades de los consumidores, razón por la cual se demanda de 

nuevas alternativas que satisfagan las exigencias de los clientes.  

 

En efecto, Coneo y Pineda (2009), plantean que las nuevas tendencias es el 

consumo de productos saludables y ecológicos, los cuales se denominan light, 

naturales, ecológicos, teniendo cada uno una manera específica de producirse y 

comercializarse.  Estos productos buscan mejorar cuerpo y mente del ser humano, 

así como la preservación del medio ambiente a través de la conservación de los 

recursos no renovables.  

En consecuencia, actualmente existe una tendencia muy marcada por mejorar las 

áreas de alimentación, salud y del medioambiente, aun cuando la sociedad no es lo 

suficientemente consciente sobre el impacto ambiental que ocasiona. En otros 

continentes, como el europeo, las empresas han implementado nuevas formas de 

consumo consciente, asumiendo nuevas ideologías, las cuales han tenido una gran 

acogida. En este sentido, el presente proyecto busca estudiar la creación de un micro 

mercado orgánico cuyos productos estén contenidos en empaques biodegradables, 

es decir, que ayuden a proteger el medio ambiente, además de que tengan un precio 

accesible para el cliente. 

Cabe destacar que para que un alimento se considere orgánico, se exige un 

conjunto de normas y reglas que se deben cumplir, las cuales definen los 

requerimientos de procesamiento, producción y comercialización de los productos 

orgánicos. En el procesamiento de producción de un alimento orgánico, no debe 

haber componentes genéticamente modificados o químicos artificiales, también 

ningún agente o ingrediente que no sea orgánico, esto se refiere a abonos, nutrientes, 

aditivos alimenticios, colores, sabores, agua, preparaciones y microorganismos. 
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Hoy en día el mundo está enfrentando una problemática de recalentamiento 

global debido, entre muchos factores, al uso excesivo de plásticos y de cartón, y a 

la poca atención que se le presta a la logística idónea de los residuos sólidos. 

Ecuador no escapa a esta realidad: el INEC (2020) muestra que el 73,85% de los 

hogares en el país utilizan las fundas plásticas desechables que ofrecen los mercados 

y supermercados, y se estima un uso por persona de al menos dos elementos 

plásticos por cada compra.  

De igual manera, según estudios reflejados en el Telégrafo (2019), dentro de las 

ciudades del Ecuador que más generan desechos sólidos se encuentran Quito y 

Guayaquil, representando el 59,3% en la generación de estos desechos. 

Ante esta realidad, Rivera (2019) señala que muchos empresarios han tomado la 

iniciativa de hacer cambios en los procesos productivos, aplicando marketing verde 

en todos los procesos que implica la cadena de valor. Uno de estos es el 

empaquetado o envasado, el cual le agrega valor al producto, al mismo tiempo que 

evita contaminar el ambiente.  

Como respuesta a esta necesidad eminente de resguardar el ambiente y 

minimizar el deterioro del planeta, los emprendedores y empresarios están en la 

búsqueda de estrategias modernas para que los procesos sean más amigables con la 

naturaleza, por lo que estudios coherentes con esta corriente son necesarios tanto 

para lograr ventajas competitivas como para el desarrollo sustentable. 

Así, en atención a lo anterior, la presente investigación tiene una justificación 

teórica, por lo que ofrecerá una recopilación y análisis de información actualizada 

sobre alimentos orgánicos y sus empaques biodegradables y el beneficio de estos 

ante la problemática del recalentamiento global.  

Asimismo, permitirá estudiar la teoría de desarrollo sustentable como parte de la 

conservación ecológica y lo que representa en el desarrollo humano. También 

ofrecerá un plan de negocio, donde se demostrará si existe factibilidad económica 

para la creación de mercados orgánicos, lo cual servirá como antecedente a futuros 

proyectos. 
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Además, metodológicamente, el proyecto representa una fuente de referencia 

para investigadores interesados en el área de desarrollo sustentable en productos 

orgánicos y empaques biodegradables. Además, se presentará un instrumento de 

recolección de información válido que podrá ser utilizado como base en otros 

proyectos similares en donde se desee diseñar un plan de negocio para productos 

biodegradables. 

De este modo, al considerar las nuevas tendencias del consumidor de hoy en día 

a nivel mundial —caracterizadas por un mundo altamente consumista—, donde las 

condiciones imponen el uso inapropiado de productos inorgánicos, como químicos 

nocivos, plásticos, lata, cartón, entre otros, los empresarios y emprendedores, 

conscientes de preservar el medioambiente, se ven obligados a buscar 

continuamente nuevas estrategias que contribuyan al equilibrio ecológico; es por 

ello que el presente proyecto tiene una justificación práctica, pues en él se 

presentará un plan de negocio donde se demostrará si existe factibilidad para la 

creación de un micro mercado orgánico.  

A través de este micro mercado no solo se buscará lograr una ventaja 

competitiva, sino también crear consciencia ecológica en los consumidores, lo cual, 

a su vez, contribuirá a mejorar la calidad de vida y a minimizar el uso de desechos 

no biodegradables. 

 

Planteamiento del Problema 

El proceso de globalización conlleva un aumento acelerado del consumo de 

productos, lo cual hace que se generen grandes cantidades de desechos —

representados por empaques de tipo secundario—, que se botan a la basura una vez 

que han sido utilizados, lo cual causa un grave impacto ambiental.  

Para Londoño (2017), existe una problemática debido a los materiales utilizados 

para la producción de estos empaques, pues sus componentes no son de fácil 

biodegradación. Actualmente, los consumidores están obligando a los mercados a 

cambiar sus procesos —en función de contribuir con la salud y el medioambiente—

, pues cada vez más adquieren una mayor consciencia ambiental, lo cual genera 
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grandes expectativas, pues se exigen productos y procesos que contribuyan a 

preservar el medioambiente y a no impactarlo negativamente.  

En consecuencia, ya algunas empresas están buscando nuevos procesos de 

producción, con el fin de contribuir con el medioambiente: el proceso, producción 

y distribución de alimentos orgánicos, sus empaques y envasados., son uno de los 

procesos a tomar en cuenta para enfrentar el problema de la contaminación 

ambiental. A raíz de esta búsqueda de soluciones surgen los empaques 

biodegradables como respuesta, para satisfacer las exigencias del consumidor.  

Los desechos peligrosos son los residuos generados  en viviendas, oficinas, 

talleres, áreas de trabajo, fábricas, campos etc, que sus características sean tóxicas, 

corrosivas, reactivas, venenosas, biológicas, explosivas, inflamables, irritantes, 

contaminantes, infecciosas o que representen un peligro para la salud humana, o 

también al equilibrio ambiental y ecológico tales como pinturas, aceites, ácidos, 

fertilizantes, abonos, solventes, medicinas, pilas, baterías, lámparas, envases,  

productos tóxicos contaminantes entre otros.  

Según Rivera (2019), existen muchos emprendedores y empresarios que, si bien 

son conscientes de la importancia del empaque, no toman en cuenta que este sea 

biodegradable a la hora de presentarle el producto al consumidor. Por ello, esta 

alternativa de empaquetado dependerá del esfuerzo que se haga por transmitir al 

consumidor los beneficios de utilizar productos biodegradables e ir creando una 

cultura de consciencia ambiental en la población. 

Cabe destacar que, en Ecuador, según cifras presentadas por el Telégrafo (2020), 

el 80% de los hogares generaron 528 000 toneladas de residuos plásticos en 2019, 

lo cual representó el 11% del total de residuos sólidos producidos. El diario señala, 

asimismo, que esto agrava el problema, pues el 48% de los municipios tienen 

botaderos al aire libre, lo cual genera mayor contaminación del aire, suelo, agua y 

paisaje.  
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Por otra parte, se reseña que para solventar esta problemática existen acuerdos 

ministeriales que regulan el uso del plástico en los envases: la normativa exige que 

los recipientes y empaques sean elaborados con el 25% de material reciclado. 

En efecto, las empresas y mercados comprometidos con la calidad y con el 

medioambiente están considerando a los empaques ecológicos como una opción 

para contribuir con la disminución de los desechos sólidos. Por otra parte, un 

empaque sirve también para ofrecer imagen e identidad al producto, y al estar 

elaborado con material ecológico se convierte en un elemento clave para la venta, 

sobre todo para clientes y consumidores conscientes de la problemática ambiental 

a nivel mundial. Así, un empaque ecológico es aquel que se degrada con mayor 

facilidad, con lo cual no se contamina el entorno y se mejora la condición del 

medioambiente.  

En correspondencia con lo antes expuesto la creación de un mercado 

especializado en productos orgánicos que se contengan en empaques 

biodegradables será una opción no solo novedosa, sino de gran beneficio para 

contribuir con el cambio de comportamiento de los consumidores frente a hábitos 

ya establecidos en el uso y consumo de productos, además que permitirá ir 

generando  una cultura hacia un uso adecuado de dichos  productos, pues el 

propósito es la comercialización de productos orgánicos que ayuden a mejorar la 

calidad de vida de la población, en este caso del objetivo de estudio como es la 

población de La Floresta – Quito.   

Por lo antes expuesto, se hace necesario identificar el principal problema de la 

población objeto de estudio, así como las causas y los efectos que se desprenden de 

él. De allí que se muestre la estructura de un árbol de problemas, como se observa 

en el Gráfico Nº 1. 

 Concretamente, una de las causas que justifican la ausencia de este tipo de mercado 

es la poca importancia que le da el consumidor al reciclaje, así como el 

desconocimiento que tiene sobre las consecuencias de consumir alimentos 

inorgánicos y que además de esto se contengan en empaques no biodegradables. 

Aunado a ello está la desmotivación de los emprendedores a iniciar este tipo de 
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negocio por temor a no obtener rentabilidad. Todo ello acarrea efectos tanto en el 

daño ocasionado al ecosistema como en la salud de las personas.  

 

Gráfico Nº 1. Árbol de problemas 

 

Elaborado  

por: La autora 

Fuente: La autora 

 

En consecuencia, la presente investigación busca desarrollar un plan de negocio 

para la implementación de un micro mercado orgánico que contenga todos sus 

productos en empaques biodegradables, con el fin de dar respuesta a los 

consumidores responsables con el medioambiente y de tomar una iniciativa que 

describa a la población del sector La Floresta, en Quito, las ventajas de este tipo de 

productos y empaques, para la conservación del medioambiente. De esta manera se 

consigue que los compradores sean protagonistas directos del desarrollo 

sustentable.  

 

Objetivos 

Objetivo General 

Diseñar un plan de negocio para la creación de un micro mercado de productos 

orgánicos en el sector La Floresta, en la provincia de Pichincha, Quito. 

 



 8 

Objetivos Específicos 

• Desarrollar un análisis situacional del ambiente de negocios para la 

implementación del micro mercado orgánico en el sector La Floresta de 

Pichincha, Quito. 

• Analizar, a través de un estudio de mercado, la percepción de los 

consumidores sobre el uso de productos orgánicos y empaques 

biodegradables. 

• Elaborar el plan de negocio para la creación de un micro mercado orgánico 

en el sector La Floresta, en Pichincha, Quito. 

• Realizar el análisis financiero que determine la factibilidad del plan de 

negocio para la creación del micro mercado orgánico. 
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Capítulo 1 

Marco Teórico 

Antecedentes de la Investigación  

Para 2010 el diario La Hora registró que un 59% de los ecuatorianos tenía 

malos hábitos alimenticios, lo cual ha provocado problemas de salud, como 

obesidad, en Ecuador. El artículo habla, además, sobre el impacto que tienen dichos 

hábitos no solo en la salud, sino también en el medio ambiente. No obstante, es 

preciso destacar que ya se observa una toma de consciencia y un crecimiento de 

población que tiene tendencia al consumo de productos que beneficien la salud y el 

medio ambiente (Coneo y Pineda, 2009) 

A lo largo del tiempo, uno de los factores que más ha afectado la vida del ser 

humano y del ecosistema es la contaminación, debido a que millones de toneladas 

de residuos sólidos urbanos son vertidos cada año en rellenos sanitarios, basurales 

o vertederos. Hasta hoy la gestión de los residuos se ha centrado básicamente en un 

único aspecto, la eliminación de estos (hacerlos desaparecer de la vista), a través de 

basurales, rellenos sanitarios y, en algunos casos, incineradores. Sin embargo, estas 

son estrategias que traen aparejadas graves impactos ambientales y sanitarios. En 

palabras de Coello (2012), estas soluciones de final de tubería, como se las 

denomina, no resuelven la necesidad de reducir el consumo de materias primas y 

de energía, y plantean serios riesgos para el medio ambiente y la salud de las 

personas. 

Ahora bien, la composición de la basura es el reflejo de la actual sociedad de 

consumo, cuyos hábitos están dirigidos a la compra de productos de “usar y tirar” 

que, lejos de ofrecer una mejor calidad de vida por la supuesta comodidad de su 

empleo, conducen a una irrefrenable generación de residuos. Con respecto a ello, 

Walter (2003) considera que estos productos tienen un exceso de embalaje que, una 

vez finalizado su uso, se “tira a la basura”; no obstante, la basura no desaparece, 

sino que es trasladada, en su mayor parte, a basurales, vertederos o rellenos 

sanitarios. 
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Los pasos a seguir para conseguir acabar con el problema de los residuos se 

centran en la reducción de la cantidad de basura generada por la industria y 

desechada por los consumidores, así como la eliminación de sustancias tóxicas en 

los productos. La reducción, en origen, es el único enfoque posible para resolver de 

una forma limpia y eficaz el problema de la basura. Según Castillo  y Medina 

(2014),  el  informe de la Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura 

y la Alimentación (FAO) plantea que el sector ganadero genera más gases de efecto 

invernadero —con un 18% más de CO2— que el sector del transporte. También es 

una de las principales causas del calentamiento del planeta, de la degradación de las 

tierras, de la contaminación atmosférica y del agua, de y la pérdida de biodiversidad. 

Cabe destacar que en todo el mundo existen enormes depósitos de basura 

que incluyen toneladas de plásticos que no se degradan por medio de procesos 

naturales. La biodegradación es un proceso mediante el cual los microorganismos 

del suelo, como bacterias y hongos, descomponen en sustancias más sencillas los 

materiales presentes en él. Si en el suelo de un bosque cae una manzana, esta se 

habrá degradado en aproximadamente una semana, mientras que un envase de 

plástico tardará 300 años. Asimismo, el uso del petróleo como materia prima para 

la producción de plásticos genera problemas ambientales, como la emisión de gases 

de invernadero (metano, óxido nitroso y bióxido de carbono). Además, una cantidad 

importante de petróleo, recurso muy valioso y no renovable, está destinado a la 

producción de plásticos. Al respecto, Medina (2009) afirma que dicha producción 

consume anualmente cerca de 270 millones de toneladas de petróleo y gas.  

Se hace necesario resaltar que han existido varias normativas que afianzan las 

exigencias de trazabilidad; una de ellas es la Norma ISO, la cual señala la 

información de origen que debe estar expuesta al consumidor. Asimismo, según 

FAO (1997), se define trazabilidad como un instrumento del sistema de inspección 

y clasificación de la industria alimentaria. Además, otra norma a considerar es la 

EC, donde se estipula que se debe hacer seguimiento en los procesos de producción, 

procesamiento y distribución de alimentos, manteniéndose un sistema de 

trazabilidad. Es así como para el año 2007 aparece la norma ISO, donde se 

instituyen los principios y requerimientos para el diseño e implementación de 

trazabilidad en la cadena alimentaria. La norma ISO 17065 contiene las 
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reglamentaciones técnicas vigentes que tienen como objetivo ver que se cumplan 

los requisitos necesarios para la regulación y certificación de la producción, 

elaboración, transporte, almacenamiento y comercialización de productos 

orgánicos. Con el respaldo de la acreditación  ISO se garantiza al consumidor mano 

de obra válida, es decir, que los productos han sido sometidos a estándares de 

calidad y que son continuamente evaluados en su proceso. 

 Esta norma se considera una herramienta técnica para establecer el historial y 

localización de un producto y sus elementos (Organización Internacional de 

Normalización, 2007). 

También existe la Ley Orgánica de Sanidad Agropecuaria, publicada en 2017.  

Allí se consideran los principios técnicos y científicos para la protección de la 

sanidad animal y vegetal, así como la garantía de los derechos de vida y salud. 

Igualmente, esta ley establece que se deberá promover, difundir, capacitar y asistir 

técnicamente en investigación sobre enfermedades y trazabilidad (Green 

Commodities Programme, 2017).  

De igual manera se encuentra la normativa general para promover y regular la 

producción orgánica ecológica-biológica en el Ecuador, donde se establece la 

confirmación del vendedor de que los productos suministrados no han sido 

obtenidos a partir de o mediante OGM (organismos genéticamente modificados). 

Instructivo de la normativa general para promover y regular la producción orgánica- 

ecológica-biológica en el Ecuador (Inocuidad de los alimentos, 2020). Además, 

presenta algunos instructivos  para organizar y hacer seguimiento a la producción 

orgánica en Ecuador. (Anexo A)  

Por otra parte, existen las normas generales de producción orgánica Ecuador, 

donde se establece la prohibición de organismos genéticamente modificados 

(OGM), es decir, no se podrán utilizar los OGM en la producción orgánica, ni sus 

derivados. (Instructivo de la normativa general para promover y regular la 

producción Orgánica-ecológica-biológica en el Ecuador). 

En este orden de ideas, dentro del contexto de la investigación se hace referencia 

a estudios e investigaciones internacionales y nacionales, relacionados con el 
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campo y objeto de estudio, los cuales proveen un marco de referencia para el 

desarrollo del presente trabajo. 

En primer lugar, Mendez (2020), para obtener su título de Magíster en Mercadeo 

en la Universidad de EAFIT de Bogotá, presentó un trabajo de fin de máster titulado 

“Marketing Ecológico: Incidencia del empaque biodegradable en el proceso de 

decisión de compra de productos de repostería en la localidad de Chapinero (Bogotá 

d. C.)”. La metodología utilizada fue de tipo exploratorio con enfoque cualitativo, 

y su objetivo fue conocer la incidencia del empaque biodegradable como criterio en 

el proceso de decisión de compra de productos alimenticios de cafetería.  

Es así que el trabajo del autor (2020) se considera un antecedente válido y de 

relevancia, por cuanto busca analizar la incidencia que tienen los empaques 

biodegradables en el proceso de decisión de las compras, y los resultados obtenidos 

en él son una justificación para la presente investigación.  

Por su parte, Ávalos y Torres (2018) presentaron su tesis para optar a la 

licenciatura en Ingeniería Industrial y Sistemas de la Universidad de Piura en Perú, 

a la que denominaron “Modelo de negocio para la producción y comercialización 

de envases biodegradables a base de cascarilla de arroz”. El objetivo de su trabajo 

fue diseñar una fábrica de envases descartables biodegradables a partir de la 

cascarilla de arroz. Para su desarrollo se utilizó un enfoque mixto con metodología 

tanto cualitativa como cuantitativa. La investigación (2018) proporciona un 

basamento metodológico para el análisis financiero del plan de negocio, con lo cual 

se busca alcanzar uno de los objetivos de la presente investigación, además de que 

constituye un aporte desde el punto de vista teórico. 

Igualmente, Piña y Rodríguez (2019), en su proyecto para optar por el título de 

Ingeniero de Finanzas, presentaron “Prefactibilidad para creación de huertos 

orgánicos y su comercialización en familias de la parroquia Tarqui del Cantón 

Guayaquil”, investigación a través de la cual formulan como objetivo “Demostrar 

la factibilidad de la implementación de una empresa comercializadora de Kits de 

Hortalizas Orgánicas para familias de la parroquia Tarqui del cantón Guayaquil”. 
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Ciertamente, dicho proyecto (2019) también es una referencia válida desde el 

punto de vista teórico y metodológico, por cuanto uno de los objetivos de la presente 

investigación es realizar un análisis financiero para determinar la viabilidad 

financiera del plan de negocio, razón por la cual la metodología utilizada se 

convierte en un aporte.  

De igual manera, Torres (2018) realiza como trabajo de grado para la facultad de 

Ciencias Económicas de la Universidad Central del Ecuador una propuesta para la 

creación de una microempresa dedicada a la producción artesanal de empaques 

biodegradables a base de almidón de maíz, ubicada en la parroquia de Calderón, cantón 

Quito, provincia de Pichincha.   

También, este proyecto investigativo es otra fuente válida, que aporta teórica y 

metodológicamente a la presente investigación, cuyo objetivo es diseñar un plan de 

negocios para la creación de un micro mercado orgánico en el sector La Floresta, 

de la provincia de Pichincha, Quito, planteándose realizar un análisis financiero que 

determine la factibilidad del plan de negocio, lo cual coincide con uno de los 

objetivos de la investigación de Torres (2018). 

A su vez, otro trabajo de investigación que sirve como referencia y ofrece un 

aporte a la presente investigación es el realizado por Villavicencio (2018), quien 

buscaba obtener su título en Ingeniería en Marketing y Negociación Comercial en 

la Universidad de Guayaquil, a través de su trabajo “Diseño de modelo de negocios 

para producir y comercializar platos biodegradables de hojas de plátano”.  

Es preciso mencionar que el trabajo de Villavicencio (2018) ofrece un aporte 

tanto metodológico como teórico, pues utiliza una metodología descriptiva y genera 

un contexto teórico sobre la importancia del uso de elementos biodegradables para 

contrarrestar el problema de contaminación, y esto justifica a la presente 

investigación.  

Desarrollo Teórico 

Desarrollo Sustentable. Una Definición. 

En el año 1992 se oficializó la definición de desarrollo sustentable dada por la 

Comisión Mundial del Ambiente y Desarrollo (CMAD): “El desarrollo capaz de 



 14 

satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin poner en peligro la 

capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias 

necesidades". (CMMAD, 1987, p. 24). 

Asimismo, Castellanos, citado por Duque (2011), señala que el desarrollo 

sustentable busca el equilibrio entre un crecimiento económico, social y ambiental, 

manteniendo la equidad entre las actuales generaciones y las futuras.  

De igual manera, la Ley Orgánica del Ambiente (2006) define al desarrollo 

sustentable como un proceso continuo y equitativo para lograr satisfacer las 

necesidades de las generaciones actuales sin olvidar las futuras y tomando en cuenta 

la conservación de los recursos naturales y el equilibrio ecológico. 

Por consiguiente, de las definiciones anteriores se puede afirmar que el 

desarrollo sustentable es un proceso integral donde se busca el bienestar de la 

población, tomando en cuenta lo económico, social y ambiental. 

Producto Orgánico. Una Definición  

La Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural (2021) define el producto 

orgánico como aquellos productos vegetales, animales o derivados, cultivados o 

producidos con elementos naturales, sin hacer uso de componentes artificiales, 

entre otros químicos. 

Para Salgado (2021), el término “producto orgánico” está relacionado con 

productos libres de químicos sintéticos generados sin ningún tipo de contaminante 

al medio ambiente. Confirma el autor que el término, desde el punto de vista de la 

biología, es aquel asociado a un organismo especialmente compuesto de carbono, 

mientras que desde la perspectiva de la química es una sustancia compuesta en 

primera instancia por el carbono combinado con otros componentes, como el 

oxígeno, el hidrógeno y el nitrógeno.  

En cuanto a un alimento orgánico, Salgado (2017) considera que un alimento 

orgánico lo es cuando este se produce en condiciones naturales, es decir, solo con 

el uso de biofertilizantes que contribuyan a la conservación del ambiente, en otras 

palabras, que su función sea la de ayudar al crecimiento de las plantas, devolviendo 
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los nutrientes perdidos. Asimismo, estos deben ser cultivados en áreas que eviten 

la erosión.   

Características del Producto Orgánico  

Los productos orgánicos se caracterizan porque su proceso de producción es 

libre de elementos químicos; además, no contienen hormonas, antibióticos, 

colorantes ni elementos artificiales. 

Son productos que traen beneficios no solo por ser saludables para el ser 

humano, sino porque contribuyen a que se eviten, de manera significativa, los daños 

al medio ambiente. 

Los productos orgánicos son una oportunidad de emprendimiento: no solo 

resuelve necesidades del consumidor, sino que esta industria también puede ser una 

gran fuente de empleo y mejorar la calidad de vida de las comunidades. 

Otra característica del producto orgánico es que debe estar certificado según las 

regulaciones de cada país, lo cual se convierte en una ventaja, puesto que generan 

mayor confianza y credibilidad al consumidor.    

Empaque 

Para Ortuño, citado por Postigo (2019), un empaque es una envoltura que tiene 

como objetivo contener, proteger y conservar un producto, y cuya función es 

facilitar su transporte y distribución. Según el autor (2019), el empaque está 

presente en todos los ambientes, pero principalmente en la venta y distribución de 

productos. 

También, Thomson (2019) dice que el empaque, además de contener y proteger 

el producto hasta que llegue al consumidor final en óptimas condiciones, es una 

herramienta fundamental para la promoción y venta. Por último, otra definición es 

la que dan Fischer y Espejo (2004), para quienes el empaque es cualquier material 

que envuelve un producto con la finalidad de resguardarlo y de optimizar su entrega 

al consumidor. En palabras de Rivera (2019), el empaque no solo protege el 

producto y posiciona la marca, sino que también favorece a la sustentabilidad del 

ambiente y contribuye a que la marca sea coherente ante las exigencias del 

consumidor. 
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Empaque Biodegradable 

Según la norma UNE-EN 13432 (2001), para que un empaque se considere 

biodegradable debe cumplir con el concepto de biodegradabilidad, definiendo esta 

palabra como “la descomposición de un compuesto orgánico que en ausencia de 

oxígeno pueda dar dióxido de carbono, metano, sales minerales y nueva biomasa” 

(Rivera, 2019). 

Así, para Postigo (2019), el empaque biodegradable tiene la misma función que 

el no biodegradable: hacer llegar el producto al cliente en óptimas condiciones; no 

obstante, la diferencia entre ambos es que el biodegradable está fabricado por 

materia prima desechada por los agricultores, razón por la cual tiene un tiempo de 

degradación mucho menor. 

Tipos de Empaques Biodegradables  

Postigo (2019) afirma que los tipos de empaques biodegradables dependen de 

los materiales y características. 

Composición: Son los empaques fabricados con desechos de alimentos cuyo 

componente principal es el almidón, como arroz, caña de azúcar, ente otros; y con 

desperdicios que se encuentran en el maíz , plátano, papa, entre otros ricos en ácido 

lácteo.  

Nivel de biodegradabilidad: En este caso, Postigo (2019) cita a Kalpakjian y 

Schmid (2002), quienes proponen los siguientes tipos: 

Compostables: Cuando el material se degrada a través de bacterias que crean 

dióxido de carbono y compuestos inorgánicos, y no dejan componentes tóxicos. 

Fotodegradables: Envases biodegradables que se descomponen poco a poco 

por el efecto de los rayos ultravioleta y exposición continua al sol.  

Oxo-degradables: Su principal fuente de deterioro es la oxidación, aun cuando 

al principio actúan otros elementos como los rayos ultravioleta. 

Beneficios de los Productos Orgánicos  

• Los alimentos orgánicos contienen menos fertilizantes, pesticidas y 

componentes sintéticos, de los cuales está demostrado en incontables 
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estudios lo dañinos y peligrosos que resultan para la salud humana y el 

medio ambiente. 

• Los productos químicos utilizados en la producción de los alimentos 

agrícolas inorgánicos dejan residuos tóxicos que al ser injeridos pueden 

ocacionar distintas enfermedades, como alergias, problemas cardiacos, 

asma, dolor de cabeza, cáncer de estómago o cáncer en general.  

• Los productos orgánicos, al no contener estos químicos, tienen un impacto 

positivo en el medioambiente, ya que no se contamina el suelo ni el agua, y 

promueven y rescatan la biodiversidad ecológica. 

• Los alimentos orgánicos conservan sus propiedades nutritivas, como sus 

vitaminas, antioxidantes, minerales, azúcares naturales y proteínas.  

• Los productos orgánicos, al producirse de forma natural, conservan también 

sus verdaderos colores, aromas y sabores, lo cual los hace más ricos en sabor 

y nutrientes.  

Beneficios de los Empaques Biodegradables 

• Conservan el medioambiente y minimizan los rastros de carbono, pues no 

utilizan materiales provenientes del petróleo.  

• Son fabricados con materias primas renovables, lo cual aporta al equilibrio 

ecológico.  

• Contribuyen a mejorar la calidad de vida al ser fabricados con materiales 

que no afectan la salud. 

• Mantienen la calidad de los alimentos.  

• Destacan la imagen de la marca, pues esta se presenta como una empresa 

que ayuda al medioambiente, lo cual la hace atractiva para consumidores 

ambientalistas.   

Marketing. Una Definición.  

Kotler (2001) define el marketing como “un proceso social y administrativo 

mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de 

generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes" (p.7). 

Asimismo, Kotler y Armstrong (2003) ofrecen el concepto de Marketing  como   
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una filosofía de dirección de marketing, según la cual el logro de las metas de la 

organización depende de la determinación de las necesidades y deseos de los 

mercados meta y de la satisfacción de los deseos de forma más eficaz y eficiente 

que los competidores. (p.20) 

Más allá, Kotler y Armstrong (2013) plantean el marketing como un “proceso 

mediante el cual las empresas crean valor para sus clientes y generan fuertes 

relaciones con ellos, para, en reciprocidad, captar valor de los clientes” (p.5). 

A manera de conclusión, el marketing es una filosofía donde se busca el logro 

exitosos de los objetivos organizacionales, teniendo como principio la importancia 

que juegan los clientes en el éxito empresarial, por lo cual continuamente se busca 

su satisfacción conociendo sus necesidades y cumpliendo con sus expectativas.     

Tipos de Marketing Empresarial 

Según La Quer (2019), existen muchos tipos de marketing empresarial, sin 

embargo, se recogen algunos, entre los cuales se puede citar a: 

Marketing estratégico: Busca resultados a largo plazo; su objetivo es poder 

definir estrategias capaces de aumentar los beneficios y reducir el empleo de 

recursos. Por su parte, Espinosa (2016) plantea el Marketing estratégico como una 

metodología de análisis y conocimiento del mercado, cuya finalidad es satisfacer 

las necesidades de los consumidores de manera óptima.   

 Marketing digital: En los últimos años ha cobrado gran importancia, pues la era 

digital ha obligado a las empresas a utilizar nuevos medios y canales publicitarios 

tecnológicos y digitales, como internet. El marketing digital busca estrategias 

basadas en canales y herramientas online, que sean congruentes con la estrategia de  

la empresa. 

 Marketing Mix: Probablemente es el más conocido. También se lo conoce como 

marketing de las 4 P (Producto, Precio, Plaza, Promoción). Este tipo de marketing 

busca satisfacer las necesidades del cliente visualizando todos los elementos que el 

consumidor toma en cuenta antes de decidirse por un producto o servicio. 

Marketing operativo: También se lo denomina marketing a corto plazo, pues se 

realiza en un plazo que suele ser menor a un año. Realiza acciones específicas 
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utilizando variables del Marketing Mix. Desarrolla y ejecuta un conjunto de 

operaciones  para el logro de los objetivos propuestos. 

La presente investigación se fundamenta en el Marketing Mix, tomando en 

cuenta estrategias de Producto, Precio, Plaza y Promoción.  

Producto. Según Kotler y Armstrong (2012), producto es cualquier cosa que se 

puede ofrecer en un mercado para su atención, adquisición, uso o consumo, y que 

podría satisfacer un deseo o una necesidad. 

Precio. Dichos autores explican que el precio es “la suma de valores que los 

potenciales clientes dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o 

servicio que van a adquirir…”. (p.353). Asimismo, expresan que el precio no solo 

es una cantidad monetaria, sino que posee también otros atributos intrínsecos que 

tiene el producto o servicio, que le dan valor de parte del cliente, como el valor de 

la marca, la satisfacción y la precepción que tiene el cliente del producto o del 

servicio.  

Plaza. En términos generales, la plaza o distribución es un mecanismo para 

colocar el producto o servicio a disposición del consumidor, en la cantidad 

requerida y tiempo oportuno. Para Kotler y Armstrong (2003), la plaza o punto de 

distribución “incluye actividades de la compañía que ponen el producto a la 

disposición de los consumidores meta” (p.53). 

Promoción. Kotler et al. (2002) definen promoción como “la cuarta herramienta 

de Marketing Mix, la cual incluye las distintas actividades que desarrollan las 

empresas para comunicar los méritos de sus productos y persuadir a su público 

objetivo para que compren” (p.98).   

Cabe destacar entonces, que uno de los objetivos de la promoción es recordar a 

los clientes y consumidores sobre la existencia del producto y persuadir al 

consumidor para adquirirlo. 

Análisis Situacional 

El análisis situacional es un estudio realizado en un momento determinado para 

conocer la situación en la que se desenvuelve la empresa tanto a nivel externo como 

a nivel interno. Es necesario conocer información del pasado, presente y futuro, 
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pues el análisis de esta información es base fundamental para determinar la 

situación de la empresa y poder establecer las estrategias necesarias para su 

mejoramiento. En este sentido, Kotler y Armstrong (2013) enfatizan en la 

importancia del análisis situacional como base fundamental para el desarrollo y 

éxito del plan de marketing. 

Ahora bien, existen herramientas útiles para realizar el análisis estratégico de la 

situación de la empresa, entre algunas de ellas están:  

Análisis PESTEL 

El análisis PESTEL es un análisis descriptivo de los factores externos para 

determinar la situación actual en la que se desenvuelve una empresa; resulta una 

herramienta fundamental a la hora de establecer estrategias a corto y largo plazo. 

Según CEUPE (2018), este análisis se centra en describir el contexto de la empresa 

a través de los siguientes factores: 

Políticos. Consiste en analizar los factores políticos y gubernamentales que 

afectan directamente al desarrollo de las actividades empresariales: factores en 

materia normativa que perjudiquen al comercio internacional y las inversiones del 

país, programas de financiación, tratados comerciales, política fiscal, y otros 

factores políticos que condicionen las operaciones empresariales. 

Económicos. Se trata de uno de los factores  principales dentro del análisis del 

entorno general, puesto que los cambios económicos influyen notoriamente en la 

sociedad. Asociados a estos factores se encuentran: la situación económica del país 

a nivel de producción nacional o PIB, la política monetaria, el tipo de cambio, el 

tipo de intereses, la política de empleo y desempleo, los impuestos, el nivel de 

inflación y demás factores macroeconómicos que afectan la situación empresarial.  

Sociales. Toda empresa debe estar atenta a los cambios sociodemográficos que 

se presentan en el entorno, pues estos factores son los relacionados con la situación 

del Estado en cuanto a su nivel de vida, distribución de la renta, situación 

demográfica, estilo de vida, movilidad laboral y social, entre otros factores sociales 

y culturales. 
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Tecnológicos. Las tecnologías son un activo presente en el contexto tanto 

interno como externo de la empresa, razón por la cual es fundamental conocer los 

cambios tecnológicos, pues pueden brindar nuevas oportunidades o, por el 

contrario, convertirse en un factor inhibidor para el logro de la ventaja competitiva. 

Los factores a tomar en cuenta son: situación de investigación y desarrollo, 

programas y ayudas a la inversión tecnológica, accesos a internet, entre otros. 

Ecológicos. Hoy en día cada vez es mayor el número de personas que buscan 

respetar y proteger el medioambiente, y las empresas deben colaborar con un 

desarrollo sostenible, de ahí que un elemento de diferenciación frente a la 

competencia sean las estrategias de protección al medioambiente. En este sentido, 

los factores a tomar en cuanta son: políticas de protección al medioambiente, leyes 

medioambientales, actitudes ecológicas y otras variables relacionadas con el 

medioambiente. 

Legales. El factor legal puede afectar el entorno de la empresa y, por ende, su 

actividad. Por ello surge la necesidad de analizar estos factores, para así buscar y 

desarrollar  mecanismos para aprovechar la legislación. Entre algunos factores a 

tomar en cuenta están: leyes de salud y seguridad social, normativas, 

contrataciones, reglamentos, constituciones.   

En consecuencia, el Análisis PESTEL es una herramienta flexible, pues puede 

adaptarse a las particularidades de cada empresa y es fácil de aplicar, ya que evalúa 

diferentes aspectos externos que pueden influir en un proyecto o negocio. 

Análisis FODA  

La matriz FODA o análisis FODA es una herramienta viable para el análisis de 

la empresa, pues permite tener una visión general de su situación en función del 

logro de los objetivos estratégicos. La finalidad de este análisis es identificar los 

factores débiles y fuertes para diagnosticar cuál es la situación interna, y las 

amenazas y oportunidades, que permiten hacer la evaluación externa. Teniendo en 

cuenta a Thompson (2008), el análisis FODA constituye la base para establecer una 

estrategia que logre un ajuste entre la capacidad interna de la organización y su 

situación externa.  
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Cabe señalar que el análisis FODA está representado por la identificación de las 

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en una organización que 

necesita de un estudio o análisis para planificar estrategias sólidas a futuro. En este 

sentido, Thompson (2008) define cada uno de estos factores de la siguiente manera: 

Fortalezas. Es el factor que, estando bajo el control de la empresa u 

organización, la mantiene competente y le aporta a generar beneficios o ventajas a 

corto y largo plazo. Las fortalezas incluyen personal con alto desempeño, ventajas 

en las finanzas,  sistemas de producción eficientes, experiencia en el personal, buen 

posicionamiento en el mercado, adecuadas campañas de publicidad, innovación en 

procesos y productos, directivos con capacidades de desempeño, alianzas 

estratégicas con otras organizaciones, entre otras.  

Oportunidades. Son factores del entorno en donde actúa la empresa, que 

resultan positivos y aprovechables para lograr ventajas competitivas. En este caso 

se debe analizar la industria y otros aspectos, como regulaciones, planes de la 

nación, etc., que aun cuando la empresa no los puede controlar, sí los puede 

aprovechar para su crecimiento.   

 Debilidades. Son elementos que aun estando bajo el control de la organización   

representan una deficiencia o se consideren desfavorables para el logro de los 

objetivos;  son desventajas, factores inhibidores de la ventaja competitiva. Estos 

factores, al igual que las fortalezas, pueden manifestarse en todos los procesos y 

activos tanto tangibles como intangibles.   

Amenazas: Son circunstancias externas que la organización no puede controlar, 

pero sí puede tomar acciones para enfrentarlas; son factores que crean 

incertidumbre e inestabilidad. Las amenazas pueden estar asociadas a sectores 

relacionados con  tecnología, impuestos, tasas de interés, competencia, 

legislaciones, entre otros. En este caso se hace necesario identificar estos factores 

para poder enfrentarlos y disminuir el riesgo para el éxito futuro de la organización.  

En correspondencia con lo anterior, un análisis situacional permite hacer un 

diagnóstico detallado de la situación actual de la empresa y contribuye a conocer 

los factores internos y externos que la afectan para así tener una visión de los 
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elementos que influyen en su futuro. Siguiendo este orden de ideas, Chapman 

(2004) señala la importancia de ambas herramientas en el análisis situacional; sin 

embargo, expone que los factores externos analizados en PESTEL miden el 

mercado y son útiles  para el análisis de una situación, mientras que FODA toma 

en cuenta tanto factores internos como externos y es de gran utilidad para la 

estrategia organizacional, posición, dirección o estrategia de marketing. Por ello es 

conveniente realizar primero PESTEL y luego FODA. 

Estudio de Mercado 

Un Concepto de Estudio de Mercado 

De acuerdo con Muñiz (2010), el estudio de mercado es una herramienta 

utilizada por la empresa para analizar la información recopilada, con el fin de tomar 

decisiones dentro del área del Marketing tanto a nivel estratégico como operativo, 

y establecer las políticas, objetivos, planes y estrategias más adecuados a los 

intereses de la empresa.  

Por otro lado, desde la posición de Malhotra (1997), los estudios de 

mercado permiten determinar el poder de compra y los perfiles del consumidor. Por 

su parte, Kotler et al. (2004) lo definen como un proceso donde se recopila, analiza 

y comunica, de manera sistemática, datos clave de una situación específica del 

mercado, inherente a una organización.  

Por consiguiente, el estudio de mercado es una herramienta para la recolección 

y análisis de datos, que realiza una empresa u organización para determinar las 

características de la demanda,  de los consumidores y del posicionamiento, con 

respecto a los competidores, con la finalidad  de planificar y mejorar las líneas de 

acción del plan estratégico. Un estudio de mercado también busca conocer la 

percepción de los clientes potenciales ante un producto o servicio. 

Así, para realizar un estudio de mercado se debe tener en cuenta su estructura, la 

cual tiene los siguientes pasos:  

• Definición del problema a resolver, es decir, para qué se quiere hacer el 

estudio de mercado, cuál es el objetivo.  
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• Identificación de las fuentes de información, ya sean primarias, como 

entrevistas, encuestas, tormenta de ideas, entre otros; o secundarias,  como 

artículos, informes, estadísticas de la empresa o gubernamentales, entre 

otras fuentes de terceros. 

• Establecimiento de las herramientas o técnicas a utilizar para recopilar los 

datos. 

• Análisis de datos y presentación de los resultados: en este punto se procesa 

y analiza la información, y se diseña el informe final con sus respectivas 

conclusiones.  

Cabe destacar que las conclusiones del estudio de mercado son indispensables 

para establecer los objetivos del plan de marketing y las estrategias a emplear. 

Beneficios del Estudio de Mercado 

Desde la posición de Camuñas (2017), los siguientes son algunos beneficios 

y ventajas que trae el estudio de mercado: 

• Contar con información clara y objetiva para la toma de decisones acertadas 

que permitan el crecimiento de la empresa. 

• Permite conocer el perfil de los consumidores. 

• Minimiza riesgos en la toma de decisiones, pues sirve para identificar las 

necesidades de los consumidores y evalúa la efectividad del sistema de 

marketing en general. 

• Identifica el comportamiento del mercado, lo cual permite establecer 

sistemas de ventas adecuados para responder, adaptarse a sus necesidades y 

no quedarse fuera.  

• Permite identificar las tendencias del mercado para lograr una adecuada 

planificación y control de los recursos, cubriendo sus necesidades en un 

tiempo oportuno.  

• Ayuda a identificar oportunidades de negocio y a establecer un 

posicionamiento adecuado de los productos. 
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• Permite conocer el entorno del mercado para enfrentar la competencia, pues 

conoce mejor la preferencia de los clientes y consumidores. 

Igualmente, Muñiz (2010) menciona cómo contribuye el estudio de mercados en 

la toma de decisiones básicas de la empresa, pues así esta es capaz de tomar 

decisiones básicas de largo alcance cuando se requiere de un análisis cuidadoso de 

los acontecimientos. También plantea que el estudio de mercado no garantiza 

soluciones acertadas en un 100%, no obstante, ofrece información a los directivos 

sobre cómo tener los productos en el lugar y momento propicios,  y a establecer los 

precios adecuados. 

De la misma forma, el autor sostiene que el estudio de mercado ayuda al aumento 

del beneficio, pues adapta los productos a las condiciones de la demanda, mejora 

los medios de promoción, reduce los costos de ventas, logra un eficiente sistema de 

ventas, origina la evaluación continua de los objetivos planteados y promueve una 

comunicación eficaz para que los integrantes de la organización tengan 

conocimiento completo sobre la situación del mercado. 

Plan de Negocios 

Una Definición 

Fleitman (2000) considera que un plan de negocio es un pilar fundamental para 

el éxito —ya sea para el comienzo o la implantación de una empresa—, y que este 

consiste en una serie de actividades relacionadas entre sí. Este autor, asimismo, 

plantea la importancia que tiene el plan de negocio para solicitar financiamiento, 

pues ofrece información relevante, no solo a los usuarios, sino a las instituciones 

financieras.   

Mientras tanto, según Prieto (2014), un plan de negocio es un estudio donde se 

realiza un análisis de mercado y se establecen estrategias a seguir tanto para la 

comercialización como para la fabricación de un producto, según sea el caso; pero 

también se refleja la evaluación integral del proyecto y su viabilidad financiera.  

Por otra parte, Merizalde (2019) expone que un plan de negocio “es un 

documento que detalla un estudio y un plan acerca de un negocio a realizarse” 

(p.14). 
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En cambio, Longenecker et al. (2010) afirman que no existe una fórmula correcta 

para crear un plan de negocio, y lo definen como “un documento en el que se 

bosqueja la idea básica que fundamenta una empresa y se describen consideraciones 

relacionadas con su puesta en marcha” (p.151). De igual forma, los autores (2010) 

citan a Gumpert, quien considera al plan de negocio como un documento que 

demuestra con convicción que la empresa a iniciarse es rentable y genera utilidades 

satisfactorias, convenciendo a potenciales financiadores sobre su real potencial.  

En resumen, un plan de negocio es un mecanismo que permite comprobar la 

viabilidad del proyecto, además de ser un instrumento clave en el momento de 

solicitar financiamiento. Con el plan de negocios se analiza no solo implementar 

nuevos productos o servicios, sino mejorar los ya existentes. Ante los cambios 

vertiginosos que se viven hoy en día y al ser los negocios empresas dinámicas, el 

plan de negocio tiene la particularidad de estar sujeto a cambios permanentes. 

Objetivos de un Plan de Negocio  

• Ofrecer detalles importantes sobre los beneficios económicos del negocio a 

los inversionistas. 

• Permitir gerenciar y gestionar de manera óptima los recursos del negocio. 

• Brindar mecanismos y herramientas para entender la viabilidad financiera y 

operacional del negocio.  

• Presentar información a los inversionistas para que puedan decidir si hacer 

o no la inversión. 

• Generar procesos para planificar emprendimientos o empresas ya creadas.  

• Contribuir con los encargados de gestionar las empresas para optimizar la 

operacionalización del negocio. 

Estructura de un Plan de Negocio 

Existe una extensa literatura sobre cuál debe ser la estructura de un plan de 

negocio; sin embargo, cada empresa es única (no existen empresas iguales), por lo 

que el plan de negocio debe serlo también, y ello dependerá de la naturaleza del 

negocio y los objetivos que se desean alcanzar con este. 
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 En concreto, García (2008) se basa en el modelo propuesto por Seigel et al. 

(1993) y toma de ahí algunas recomendaciones del esquema de Robert Wemischner 

y Karen Karp (1998), como se muestra a continuación:   

1. Índice  

2. Resumen ejecutivo 

3. Descripción general de la compañía  

4. Productos y servicios  

5. Plan de mercadotecnia  

6. Plan operativo  

7. Administración y organización 

8. Estructura y capital  

9. Plan financiero  

Por su parte, Cortez (2007), en su proyecto, propone la siguiente estructura para 

un plan de negocio.  

Plan de Negocio 

Centro de Servicio Automotriz 

1. Descripción del Negocio - Misión - Visión  

2. Plan de Operaciones  

• Localización de la empresa 

• Recursos materiales necesarios  

• Recursos humanos  

3. Plan de organización 

• Estructura de la empresa 

• Reclutamiento y selección de personal  

4.  Aspectos legales  

5. Plan económico y financiero 

• Inversión  
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• Necesidades financieras 

• Análisis financiero 

En consecuencia, para el presente estudio se toma la estructura presentada a 

continuación —la cual es personalizada—, considerando como base estructuras de 

otros autores.  

1. Descripción del negocio  

• Visión  

• Misión  

• Valores  

• Principios 

• Política 

• Slogan   

2. Descripción operacional  

• Localización  

• Equipo humano  

• Equipo y maquinaria  

• Capacidad productiva 

3. Organización  

• Organigrama 

• Manual de funciones 

4. Análisis financiero  

• Inversión inicial 

• Flujo de efectivo 

• Viabilidad financiera   
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Capítulo 2 

Metodología  

Tipo de Investigación  

Desde el punto de vista epistemológico, esta investigación se fundamenta en el 

enfoque cuantitativo. Se parte de la formulación de una interrogante sustentada en 

el contexto teórico, a la cual se le procura dar respuesta a través de un análisis 

objetivo de un grupo de datos. Al respecto, Silva (2008) señala que “En el 

paradigma cuantitativo prevalece información de tipo cuantitativo, lo que permite 

cuantificar la relevancia de un fenómeno, poniendo el énfasis en la confiabilidad de 

los datos, e intenta generalizar sus conclusiones a una población o universo 

definido” (p.22). 

Por otra parte, para Hernández et al. (2008), los estudios descriptivos buscan 

evaluar diversos aspectos, componentes o dimensiones del fenómeno que se quiere 

investigar, y para ello se seleccionan ciertas cuestiones y se las mide 

independientemente para poder describir lo que se investiga. En este sentido, el tipo 

de investigación del presente estudio es descriptivo, pues busca evaluar diversos 

aspectos y dimensiones de la población de consumidores del sector La Floresta, con 

la finalidad de desarrollar un plan de negocio para la creación de un micro mercado 

orgánico.  

Diseño de la Investigación 

La estrategia general para la recolección y desarrollo de la información en la 

presente investigación se fundamenta en una investigación de campo, no 

experimental, transeccional. En este sentido, Arias (2006) plantea que  

el diseño de campo consiste en la recolección de datos directamente de la 

realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es 

decir, el investigador obtiene la información, pero no altera las condiciones 

existentes. De allí su carácter de investigación no experimental. (p.31) 

Por ello, se considera que la presente investigación tiene un enfoque de campo, 

porque es necesario entrar en contacto con la realidad donde suceden los hechos, 

con el fin de dar respuestas a los objetivos planteados, aplicando el cuestionario a 
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una muestra de la población, conformada por los habitantes del sector La Floresta, 

en la provincia de Pichincha, como posibles consumidores del micro mercado 

orgánico propuesto.  

Población Objeto de Estudio  

A fin de desarrollar esta investigación, es necesario delimitar los sujetos de 

estudio e integrarlos para recolectar los datos que den respuestas a las preguntas 

formuladas. De allí que se tome como referencia la definición de Silva (2008), para 

quien la población se define como “la totalidad del fenómeno a estudiar, cuyas 

unidades de análisis poseen características comunes, las cuales se estudian y dan 

origen a los datos de la investigación” (p.96).  

Dado lo descrito, para la presente investigación la población objeto de estudio 

serán los habitantes del sector La Floresta, considerados como clientes potenciales 

del micro mercado orgánico, y es a ellos a quienes se les aplicará este instrumento, 

pues son quienes pueden dar información más acertada en relación con la realidad 

del consumidor de artículos con empaques biodegradables.  

Cabe destacar que actualmente no existe bibliografía actualizada donde se 

registre de manera amplia y estratificada la población del barrio La Floresta de la 

ciudad de Quito; sin embargo, para el presente estudio se hizo uso de una nota del 

periódico La Hora (2018), donde se señala a esta como una población de treinta y 

cuatro mil (34.000) habitantes.  

Muestra 

Según Hernández et al. (2010), la muestra se define como un subconjunto de la 

población de la cual se recolectan datos, y estos deben representar a dicha 

población. Para efectos de este estudio se calculará el tamaño de la muestra para 

población finita. Al respecto, Balestrini (2009) propone la siguiente fórmula con un 

nivel de confianza del 95% a 2 sigmas: 

 

   𝑛 =
4. p. q. N

𝐸2(𝑁 − 1) + 4𝑝𝑞
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N = Tamaño de la muestra 

N = Tamaño de la población 

4 = Constante 

P = Probabilidad de éxito (50%) 

Q = Probabilidad de fracaso (50%)  

E = Margen de error (5%) 

La aplicación de la fórmula arroja los siguientes resultados: 

𝑛 =
(4 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 32000)

(0.05)2 ∗ (32000 − 1) + 4 ∗ 0.5 ∗ 0.5
= 395 

 

Herramientas de Investigación 

La técnica o herramienta de investigación utilizada en el presente estudio es la 

encuesta; al respecto, Arias (2006) señala que “las técnicas de recolección de datos 

son las distintas formas o maneras de obtener la información” (p.111); por ello, para 

aplicar dicha técnica, el instrumento utilizado en este caso como medio para recoger 

y analizar la información es el cuestionario. 

Diseño del Cuestionario 

El cuestionario consiste en la elaboración de preguntas sobre el tema deseado 

para que este cumpla con los requisitos exigidos, alcance los objetivos y obtenga la 

información concreta. La recolección de datos se hace mediante cuestionarios. Al 

respecto, en la siguiente investigación se utiliza un cuestionario diseñado bajo la 

concepción de una escala dicotómica, donde las opciones de respuesta son “Sí” o 

“No”. Este cuestionario está conformados por siete ítems, lo cual permitirá obtener 

información confiable de parte de los informantes. (Anexo B) 

Validez del Cuestionario  

El cuestionario, antes de su aplicación, es sometido a la validación de contenido 

por parte de tres (3) expertos (Anexo C). Arias (2006) plantea que la validez del 

cuestionario significa que “los ítems deben tener correspondencia directa con los 

objetivos de la investigación, es decir, las interrogantes consultarán solo aquello 
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que se pretende conocer o medir” (p.79), razón por la cual no se debe prescindir de 

ello en ninguna investigación. 

Recolección y Análisis de Datos 

Una vez diseñado y validado el instrumento de recolección de datos, se procede 

a aplicarlo a la población objeto de estudio, que en este caso son los habitantes del 

sector La Floresta de la provincia de Pichincha, considerados como informantes 

clave para obtener la información necesaria que permita el diseño del plan de 

negocio.  

Así, para el análisis de los resultados se presentarán cuadros y gráficos que 

permitirán visualizar la información obtenida a partir de la aplicación del 

cuestionario. Dicha recopilación de información fue ingresada en una hoja de 

cálculo de Excel.  

De igual manera, se codifican los datos a fin de reflejar la opción de respuesta 

por parte de cada sujeto en cada ítem que conforma el cuestionario: así se obtiene 

la frecuencia y el porcentaje de cada alternativa de respuesta. Estos datos se 

muestran en gráficos y cuadros para facilitar su comprensión y poder interpretarlos.  

Por otra parte, cabe destacar que al considerar el tratamiento estadístico se 

realizó un análisis cualitativo, el cual consiste en constatar la realidad que reflejan 

las respuestas obtenidas con la sustentación de los autores bibliográficos. 
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Capítulo 3 

Resultados 

Resultados del Análisis Situacional 

Análisis FODA 

En entrevistas informales no estructuradas , así como en observaciones de campo  

realizadas en el sector la Floresta, donde se desea crear el micromercado, se pudo 

constatar que la creación de un micro mercado orgánico 2ofrece no solo una ventaja 

competitiva para el negocio en sí, sino, además, un beneficio para la comunidad, 

pues ayudaría a mejorar la calidad de vida de sus habitantes.  

 

A continuación, se muestra la evaluación de Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas (Cuadro Nº 1) que se identificaron para la creación del 

micro mercado orgánico objeto de estudio de la presente investigación. 

 

Cuadro Nº 1. Matriz FODA 



 34 

Fortalezas Oportunidades 

Concepto innovador y con escasa 

producción en el país. 

 

Un enfoque factible para resolver de 

forma limpia y eficaz el problema de la 

basura, en este caso, de los  residuos 

químicos utilizados en la producción 

de los alimentos orgánicos y sus 

empaques plásticos.  

 

Ofrecer una alternativa de productos 

orgánicos de calidad y buenos con el 

medio ambiente.   

 

Ausencia de micro mercados o 

supermercados que implementen una 

visión de protección al medio ambiente 

en el sector objeto de estudio.  

Aumento de la demanda de productos 

orgánicos y biodegradables.  

 

La Ley Orgánica para la 

Racionalización, Reutilización y 

Reducción de Plásticos de Un Solo Uso 

se publicó en el Registro Oficial el 22 

de diciembre de 2020. 

 

Aceptación de la comunidad del sector 

La Floresta de la provincia de 

Pichincha, Quito, ante la creación de un 

micro mercado orgánico.  

 

Ser la primera empresa que oferta 

productos orgánicos garantizados en 

empaques biodegradables en Quito, 

Ecuador. 

Debilidades Amenazas 

Limitación de recursos para el 

desarrollo de los empaques 

biodegradables. 

 

Costos altos en los empaques a utilizar.  

 

Limitado número de proveedores de 

materia prima para empaques 

biodegradables. 

 

Existencia de grandes corporaciones 

con un alto nivel de producción y 

comercialización.  
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Elaborado por: La autora 

Fuente: La autora  

 

 Entonces, una vez realizado el análisis de los factores tanto internos como 

externos mostrados en el Cuadro Nº 1, se hace un análisis estratégico, para el cual 

se asigna un peso entre 0 (no importante) y 1 (muy importante); luego se toma una 

escala establecida del 1 al 3 para calificar a cada factor, donde 1 será el nivel más 

bajo; 2, un nivel medio, y 3, un nivel alto para cada una de las fortalezas y 

debilidades, listadas en el Cuadro Nº 2. Luego se determinará la ponderación. 

A continuación, en el Cuadro Nº 2 se presenta la Matriz de Evaluación de los 

Factores Internos (MEFI). 

 

Cuadro Nº 2. Matriz de Evaluación de Factores Internos, MEFI 

 

Factor a analizar Peso Calificación  Ponderación 

Fortalezas    

Concepto innovador y con escasa 

producción en el país. 

0,10 3 0,30 

Un enfoque factible para resolver 

de una forma limpia y eficaz el 

problema de la basura, en este 

caso, de los  residuos químicos 

utilizados en la producción de los 

0,20 3 0,6 

Competencia directa de parte de 

mercados y supermercados.  

 

Falta de actividades promocionales 

donde se den a conocer los beneficios 

del consumo de alimentos orgánicos y 

el uso de empaques biodegradables. 

 

Poco conocimiento del beneficio del 

producto orgánico garantizado y de 

empaques biodegradables por parte del 

mercado consumidor. 

 

Una cultura social establecida en el uso 

de productos inorgánicos. 
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alimentos orgánicos y sus 

empaques plásticos.  

 

Ofrecer una alternativa de 

productos orgánicos de calidad y 

buenos con el medioambiente. 

0,10 3 0,30 

Ausencia de estudios de micro 

mercados o supermercados que 

implementen una visión de 

protección al medioambiente en 

el sector objeto de estudio. 

0,10 3 0,30 

   1,3 

Debilidades    

Limitación de recursos para el 

desarrollo de los empaques 

biodegradables. 

0,10 2 0,2 

Costos altos en los empaques a 

utilizar. 

0,2 3 0,3 

Competencia directa de parte de 

mercados y supermercados.  

 

0,10 3 0,3 

Falta de actividades 

promocionales donde se den a 

conocer los beneficios del uso de 

productos orgánicos o 

biodegradables. 

0,10 2 0,2 

   1 

Total 1  2,3 

    

Elaborado por: La autora 

Fuente: La autora 
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Como se muestra en el cuadro, el total de la suma de la evaluación interna para 

la creación del micro mercado orgánico da una ponderación de 2,3; se refleja una 

mayor ponderación en las fortalezas, lo cual demuestra que la posición estratégica 

puede fortalecerse a través de estas. Al respecto, Fred (2013) argumenta que lo 

importante es comparar el peso ponderado de las fortalezas contra el peso 

ponderado de las debilidades, y así determinar si el ambiente interno favorece. En 

este caso se podría afirmar que las fortalezas son favorables al caso objeto de 

estudio con una ponderación de 1,3 contra una ponderación de las debilidades de 1. 

De igual manera, se observa que la fortaleza con mayor ponderación es la 

existencia de un enfoque factible para resolver, de una forma limpia y eficaz, el 

problema de la basura, en este caso de los empaques plásticos, y las debilidades son 

los costos altos en los empaques a utilizar y la importación de materiales y 

productos biodegradables. Esto demuestra que estableciendo alianzas con los 

proveedores y buenas estrategias de promoción se puede lograr el éxito del micro 

mercado.  

A continuación, en el Cuadro Nº 3 se refleja el análisis de los factores externos: 

 

Cuadro Nº 3. Matriz de Factores Externos MAFE 

 

Factor a analizar Peso Calificación Ponderación 

Oportunidades    

Aumento de la demanda de productos 

orgánicos y biodegradables. 
0,10 3 0,30 

 

La Ley Orgánica para la 

Racionalización, Reutilización y 

Reducción de Plásticos de un Solo Uso 

se publicó en el Registro Oficial el 22 

de diciembre de 2020. 

015 3 0,45 

 0,15 3 0,45 
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Aceptación de la comunidad del sector 

La Floresta de Pichincha, Quito, ante la 

creación de un mercado orgánico.  

 

Ser la primera empresa que oferta 

productos orgánicos garantizados en 

empaques biodegradables en Quito, 

Ecuador. 

 

 

 

0,10 

 

 

 

3 

 

 

 

0,30 

   1,5 

Amenazas    

Limitado número de proveedores de 

materia prima para empaques 

biodegradables. 

0,15 3 0,45 

 

Existencia de grandes corporaciones 

con un alto nivel de producción y 

comercialización.  

0,15 2 0,30 

 

Poco conocimiento del beneficio del 

producto orgánico garantizado y de 

empaques biodegradables por parte del 

mercado consumidor. 

0,10 2 0,20 

 

Una cultura social establecida en el uso 

de productos inorgánicos. 

0,10 3 0,30 

   1,25 

Total   2,55 

Elaborado por: La autora 

Fuente: La autora 

 

En resumen, en el Cuadro Nº 3 se muestra una ponderación de 1,5 para las 

oportunidades y de 1,25 para las amenazas, obteniéndose una ponderación total de 
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2,55, lo cual indica que los factores externos ofrecen una capacidad de establecer 

estrategias para aprovechar las oportunidades.  

Resultados de las Encuestas  

Para realizar el estudio de mercado se tomó en cuenta la información recopilada 

a través del instrumento diseñado para tal fin (Anexo A). Con esta información se 

estudia el grado de consciencia sobre el daño del uso de productos no ecológicos 

para el medioambiente que tienen los habitantes del sector La Floresta, en la 

provincia de Pichincha, Quito. En este sentido se muestra los resultados de forma 

detallada, ítem por ítem. 

Ítem 1. ¿Es usted consciente del daño que ocasiona el plástico en el 

medioambiente? 

Las personas están conscientes del daño que se está generando a la naturaleza 

por el uso del plástico, aun cuando no se observa la práctica de adquirir productos 

biodegradables, lo cual se vincula a la posición de Méndez (2020), cuando 

manifiesta que los empaques biodegradables no influyen en la compra de productos 

a pesar de que las comunidades conocen el impacto ambiental que generan los 

empaques de plástico.   

Gráfico Nº 2. Grado de Consciencia del Daño del Plástico al Medioambiente 

Elaborado  

por: La autora 

Fuente: La autora 

Ítem 1.  ¿Es usted consciente del daño que ocasiona el plastico 
al medioambiente ? 

SI NO
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Ítem 2. ¿Le gustaría que sus productos vengan en empaques 

biodegradables? 

 La preferencia por productos ecológicos que ayuden a preservar el 

medioambiente es positiva pero de acuerdo a las observaciones directas en la 

comunidad estudiada, no hacen uso de ellos, lo cual concuerda con lo manifestado 

por Rivera (2019), quien asegura que existen muchos emprendedores y empresarios 

que aun cuando conocen la preferencia de los clientes por empaques 

biodegradables, no ofertan este tipo de empaques. 

 

Gráfico Nº 3. Preferencia por Empaques Biodegradables  

 

Elaborado por: La autora 

Fuente: La autora 

 

Ítem 3. ¿Utiliza usted productos biodegradables? 

La mayoría de las personas utilizan productos biodegradables, mientras que muy 

pocas obvian su uso. Esto demuestra una oportunidad para la creación del mercado 

micro orgánico, que ofrecería los productos en empaques biodegradables. Al 

respecto, Cabrera (2009) afirma que los productos biodegradables son la tendencia 

en el mercado de consumo, a fin de reducir los plásticos y minimizar el daño al 

medioambiente, en especial a los mares.  

Ítem 2. ¿Le gustarÍa que sus productos vengan en empaques 
biodegradables? 

SI NO
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Gráfico Nº 4. Uso de Productos Biodegradables 

Elaborado  

por: La autora 

Fuente: La autora 

 

Ítem 4. ¿Utiliza usted productos orgánicos garantizados? 

Existe preferencia por el uso de productos orgánicos, pues, según análisis 

realizados, son clientes potenciales de un micro mercado orgánico en el sector 

estudiado, lo cual convierte a esta en una alternativa viable para satisfacer las 

necesidades de los clientes ecológicos, a la vez de que contribuye eficientemente al 

cuidado del medioambiente.  

90%

10%

Ítem 3. ¿Utiliza usted productos biodegradables?  

SI NO
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 Gráfico Nº 5. Uso de Productos Orgánicos Garantizados 

 

Elaborado  

por: La autora 

Fuente: La autora 

 

Ítem 5. ¿Le gustaría que los productos de limpieza se rellenen en frascos de 

acero inoxidable?  

A la mayoría de las personas les gustaría que los productos de limpieza se 

rellenen en frascos de acero inoxidable. Este resultado demuestra el grado de 

consciencia que tiene la población objeto de estudio sobre los empaques reciclables, 

y la importancia que estos tienen para el cuidado del medioambiente. Ello justifica 

la necesidad de crear emprendimientos orientados a satisfacer las necesidades de la 

población que se preocupa por el desarrollo sustentable. En este sentido, Londoño 

(2017) plantea una problemática relacionada al uso de productos no reciclables, 

pues sus componentes no son de fácil biodegradación. 

Ítem 4. ¿Utiliza usted productos organicos garantizados?

SI NO
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 Gráfico Nº 6. Preferencia de Frascos de Acero Inoxidable   

 

Elaborado  

por: La autora 

Fuente: La autora 

 

Ítem 6. ¿Le gustaría tener productos de primer uso como jabones, 

shampoo, pasta dental, cepillo de diente, entre otros, y que estos sean 

biodegradables? 

Las personas tienen preferencia por productos personales biodegradables. Este 

resultado justifica la necesidad de promover mercados que ofrezcan este tipo de 

productos, ello en correspondencia con lo planteado por Torres (2018), cuando 

afirma que nuevos emprendedores podrían obtener altos beneficios y utilidades si 

impulsaran el uso de productos artesanales y ecológicos.  

SI
81%

NO
19%

Ítem 5. ¿Le gustaría que los productos de limpieza se rellenen 
en frascos de acero inoxidable? 

SI NO
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Gráfico Nº 7. Preferencia de Productos Personales Biodegradables 

 

Elaborado  

por: La autora 

Fuente: La autora 

 

Ítem 7. Si tendría la posibilidad de comprar productos biodegradables vs. 

los que se venden comúnmente en el supermercado, ¿lo haría? 

Las personas prefieren los productos biodegradables antes que los productos que 

comúnmente se venden en los supermercados, lo cual confirma que los habitantes 

del sector La Floresta apuestan por mercados que ofrecen este tipo de productos, 

aun cuando se observa una escasez de estos. Ello está relacionado a lo expuesto por 

Torres (2018), que describe como problemática la falta de empaques 

biodegradables y artesanales que se comercializan en Quito.  

100%

0%

Ítem 6. ¿Le gustaría tener productos de primer uso como 
jabones, shampoo, pasta dental, cepillo de dientes, entre 

otros, y que estos sean biodegradables? 

SI NO
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 Gráfico Nº 8. Preferencia por Productos Biodegradables 

 

Elaborado  

por: La autora 

Fuente: La autora 

 

En resumen, los resultados expuestos demuestran la necesidad de tener en la 

cercanía mercados que oferten productos biodegradables. En el caso del presente 

estudio, estos resultados evidencian la necesidad de un mercado orgánico en el 

sector La Floresta, en la provincia de Pichincha, Quito. 

  

100%

0%

ítem 7. Si tendria la posibilidad de comprar productos 
biodegradables vs. los que venden comúnente en los 

supermercados,  ¿lo haría? 

SI NO
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Capítulo 4 

Propuesta 

Enunciado del Producto 

Por la problemática presentada se llevaron a cabo observaciones y entrevistas 

informales, en las cuales se manifestó preocupación por la falta de mercados en los 

que se ofrezcan productos orgánicos o biodegradables, y puesto que en el 

diagnóstico inicial también se evidenció la ausencia de mercados orgánicos en el 

sector estudiado, se hace necesario desarrollar un plan de negocio para la creación 

de un micro mercado orgánico en el sector La Floresta, en la provincia de Pichincha, 

Quito. 

Segmentación de Mercado 

A través de la segmentación se puede estructurar, conocer y comprender mejor 

al público objetivo del micro mercado. Los clientes serán habitantes de Quito, con 

edades comprendidas entre 25 y 60 años, de clase media-media alta, que tiende al 

consumo responsable con el medioambiente, que ingiere alimentos sin preservantes 

ni transgénicos, entre otras características. Hay que destacar que el  problema más 

alarmante es la contaminación diaria que producen los empaques para productos y 

comida; por ello se desarrollaron los empaques biodegradables, que se 

descomponen en corto tiempo, lo cual llamaría mucho la atención de potenciales 

clientes con un estilo de vida saludable, que sean conscientes y que quieran generar 

un impacto positivo en su salud y en el medioambiente. 

Análisis de la Oferta 

La oferta y la demanda deben ir de la mano para que un negocio prospere y sea 

productivo. En este sentido, según los resultados de la encuesta realizada, se 

evidencia que la población objeto de estudio está dispuesta a comprar productos 

biodegradables, los cuales contribuirán a la conservación del medioambiente y 

satisfacerán al consumidor por ser productos de calidad y cumplir con las 

expectativas de los clientes responsables con el medioambiente.  
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Marketing Mix 

Producto 

Se saca a la venta distintos productos como lo hacen los supermercados, pero a 

una escala más pequeña. Se trata de productos que vienen ya con todos los 

parámetros y requisitos para salir a la venta, entre ellos, alimentos, bebidas, y 

también productos de belleza o de primer uso.  

Los productos que se comercializarán serán los siguientes:  

Cuadro Nº 4. Productos a Comercializar 
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Tipo Cantidad Capacidad 
UNIDADE

S

Capacidad 

Productiva 

diarias 

Capacidad 

Productiva 

mensual 

Capacidad 

Productiva 

anual

Tomate 1 0,5 u 0,5 11 132

Lechuga 1 0,15 u 0,15 3,3 39,6

Zuquini 1 0,1 u 0,1 2,2 26,4

Zanahoria 1 0,05 u 0,05 1,1 13,2

Champiñones 1 1,5 Paquetes 1,5 33 396

Zanahoria 

Blanca 
1 8 u 8 176 2112

Cebolla 1 5 u 5 110 1320

Papas 1 0,3
fundas de 

20
0,3 6,6 79,2

Col 1 80 u 80 1760 21120

Tomate 

Cherry
1 0,2

Paquetes 

de 30
0,2 4,4 52,8

Acelga 1 15 atados 15 330 3960

Nabo 1 0,15 atados 0,15 3,3 39,6

Frutas 0 0 0 0 0

Frutilla 1 0,05
Paquetes 

de 20
0,05 1,1 13,2

Melón 1 0,3 u 0,3 6,6 79,2

Granadilla 1 0,25 u 0,25 5,5 66

Uvillas 1 2
Paquetes 

de 20
2 44 528

Pitahaya 1 0,3 u 0,3 6,6 79,2

Peras 1 0,2 u 0,2 4,4 52,8

Manzana 1 0,25 u 0,25 5,5 66

Sandía 1 1 u 1 22 264

Papaya 1 1 u 1 22 264

Mora 1 1 u 1 22 264

Piña 1 0,75 u 0,75 16,5 198

Platano 1 15 u 15 330 3960

kiwi 1 10 u 10 220 2640

Uvas 1 0,5 racimos 0,5 11 132
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Elaborado  

por: La autora 

Fuente: La autora 

 

Productores 

Ecoterra es una empresa ecuatoriana dedicada a la comercialización y 

fabricación de productos biodegradables para la limpieza industrial, profesional y 

del hogar. 

Por otro lado, Hogar Verde es una empresa ecuatoriana dedicada a la fabricación 

de productos de limpieza biodegradable. La línea de productos está formulada con 

enzimas biológicas, lipasa, proteasa y amilasa. Son productos libres de fósforo, 

nitrógeno y demás componentes químicos nocivos, que normalmente se encuentran 

en los productos comunes de limpieza para abaratar costos y que son muy dañinos 

para la salud y el planeta. 

Precio 

El precio será enfocado a la accesibilidad del cliente, para lo cual se establecerán 

estrategias que harán que la población quiera comprar en el mercado. Los precios 

no serán extremadamente bajos, pero tampoco altos; se mantendrá un rango del 

precio de competencia en general, pero sí adicionando un valor por la contribución 

ecológica de este tipo de producto. Al ser varios productos los que se venden, el 

valor se determinará por cada uno de ellos.  

Así, la estrategia de precio está sustentada por el hecho de que se buscarán 

proveedores al por mayor para vender el producto a precios justos, y, además, 

permitirá hacer promociones, tales como 3x1 o 2x1. 

En consecuencia, el micro mercado objeto de estudio fija un precio tomando en 

cuenta las características del segmento del mercado y fija el valor de acuerdo a la 

calidad, servicio, durabilidad y seguridad.  

Plaza  

El micro mercado estará ubicado en un lugar céntrico en el sector La Floresta, 

entre las calles Madrid y Valladolid. Los productos se distribuirá en las 
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instalaciones del micro mercado, cuando sean demandados por los consumidores 

(personas identificadas con  el desarrollo sustentable). Los productos serán 

expuestos en varios anaqueles (ver Gráficos 9 y 10), con una distribución adecuada 

para satisfacer las expectativas del cliente, quien tendrá fácil acceso a ellos, con 

iluminación y pasillos amplios. 

 

Gráfico Nº 9. Modelo de la Distribución del Micro Mercado Orgánico, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Elaborado  

por: La autora 

Fuente: La autora 
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Gráfico Nº 10. Instalación del Micro Mercado, 2021 

 

 

 

 

Elaborado  

por: La autora 

Fuente: La autora 

 

Promoción 

La promoción se hará inicialmente con estrategias de comunicación tales como: 

• Crear campañas publicitarias a través de medios digitales —Facebook e 

Instagram— para difundir la imagen del micro mercado y los beneficios de 

los empaques biodegradables.  

• Colocar publicidad exterior en zonas estratégicas de la provincia de 

Pichincha, a fin de recordar el micro mercado orgánico y los beneficios que 

brinda al segmento de mercado; en otras palabras, llamar la atención de los 

potenciales consumidores. En este caso se utilizará volantes y vallas. 

• Diseñar un plan de publicidad en la radio, con el objetivo de promover, 

mediante la difusión masiva de mensajes, el recordatorio y la confianza en 

el micro mercado. 

Además, la publicidad también se centrará en el boca a boca. 
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Planificación  

Descripción del Negocio 

Misión 

Brindar a nuestros clientes una alternativa en el consumo de productos masivos: 

que sean productos de calidad y amigables con el medioambiente.  

Visión 

Ser la primera empresa de este tipo, reconocida a nivel nacional, y que pueda 

expandirse hasta, en corto tiempo, convertirse en un supermercado. 

Valores 

Escuchar al cliente, a los trabajadores, a los proveedores y a nuestro entorno; aportar 

productos, formación, información, bienestar, desarrollo y sostenibilidad, y 

responsabilizarse con compromiso, honestidad y respeto. 

Políticas 

Garantizar la satisfacción del cliente mediante la prestación de productos de buena 

calidad y con empaques certificados biodegradables. 

 

Establecer un sistema de gestión de la calidad, basado en procesos que contribuyan 

al mejoramiento continuo de los productos. 

 

Promover el desarrollo del talento humano para asegurar el cumplimiento de los 

objetivos de la organización. 

 

Asegurar la permanencia de la organización en el mercado, dando un adecuado 

seguimiento a los procesos.  

 

 

 



 54 

 

Slogan  

 

Localización  

La empresa estará ubicada en Quito, Pichincha, en el sector de La Floresta, como 

lo indica el Gráfico Nº 11. 

Gráfico Nº 11. Norte de la Ciudad de Quito 

Elaborado  

por: La autora 

Fuente: La autora 

 

Estructura legal de la empresa  

La empresa que determina el micro mercado orgánico se constituirá como una 

compañía de responsabilidad limitada ante el estado ecuatoriano. Según lo 
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establecido en el artículo 92 de la Ley de Compañías, la participación dentro del 

capital social será definido por las cuotas de inversión: 

Art. 92.- La compañía de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres 

o más personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el 

monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razón social 

o denominación objetiva, a la que se añadirá, en todo caso, las palabras "Compañía 

Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominación 

objetiva será una que no pueda confundirse con la de una compañía preexistente. 

Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de empresa, como 

"comercial", "industrial", "agrícola", "constructora", etc., no serán de uso exclusivo 

e irán acompañadas de una expresión peculiar. Si no se hubiere cumplido con las 

disposiciones de esta Ley para la constitución de la compañía, las personas naturales 

o jurídicas, no podrán usar en anuncios, membretes de cartas, circulantes, 

prospectos u otros documentos, un nombre, expresión o sigla que indiquen o 

sugieran que se trata de una compañía de responsabilidad limitada. (Codificación 

de Ley de Compañías, 1999, p. 17) 

 

Equipo Humano 
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A otra parte, en el Cuadro Nº 5 se muestra el personal requerido para la puesta 

en marcha del micro mercado, el cual rotaría para cumplir con las horas de trabajo 

asignadas.  

 

Cuadro Nº 5. Recursos Humanos, 2022 

Elaborado por: La autora 

Fuente: La autora 

 

Equipos y Maquinaria 

En el Cuadro Nº 6 se muestra el equipo y la maquinaria necesarios para 

emprender el negocio.  

Cuadro Nº 6. Equipo y Maquinaria, 2022  

 

 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD

SUELDO 

BÁSICO 

MENSUAL

SUELDO 

ANUAL

Décimo 

tercer 

sueldo

Décimo 

cuarto 

sueldo

Fondos de 

Reserva
Vacaciones

Aporte 

Patronal

Total a pagar 

anual
2021 2022 2023

Administrador 1 800 9.600 800 386 800 400 1.166 12.752 12.933 13.117 13.303

Jefe de Bodega 1 500 6.000 500 386 500 250 729 8.115 8.230 8.347 8.465

Trabajadores 2 400 9.600 800 386 800 400 1.166 12.752 12.933 13.117 13.303

Cajero 2 400 9.600 800 386 800 400 1.166 12.752 12.933 13.117 13.303

TOTAL 6 2.100 25.200 2.100 1.158 2.099 1.050 3.062 33.619 34.096 34.581 35.072
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Elaborado por: La autora 

Fuente: La autora 

 

Capacidad Productiva  

Para la creación del micro mercado se estima la capacidad productiva que se 

muestra en el Cuadro Nº 7. 

Cuadro Nº 7. Capacidad Productiva Instalada 
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Elaborado por: La autora 

Fuente: La autora 

 

 

Organigrama 

En el Gráfico Nº 12 se muestra el organigrama del micro mercado propuesto y 

objeto de estudio, con sus respectivo manual de funciones Anexo D. 
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Gráfico Nº 12. Organigrama 

 

 

Elaborado  

por: La autora 

Fuente: La autora 

 

Viabilidad Financiera 

Inversión Inicial 

En el Cuadro Nº 8 se refleja la inversión inicial necesaria para la creación del 

micro mercado orgánico en el sector La Floresta de Pichincha, Quito. 

 

CuadroNº 8. Inversión Inicial 
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Elaborado por: La autora 

Fuente: La autora 

 

Flujo de Efectivo 

Tomando en cuenta la revisión presupuestaria y financiera del proyecto en 

estudio, se proyecta un flujo de efectivo estimado (ver Cuadro Nº 9). 

Cuadro Nº 9. Flujo de Efectivo Estimado  

 

 

Elaborado por: La autora 

Fuente: La autora 

 

Análisis Financiero 

De acuerdo a la teoría financiera, existe una variedad de indicadores que 

permiten evaluar un proyecto; sin embargo, los más utilizados son el VNA (Valor 
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Neto Anual) y el TIR (la Tasa Interna de Retorno). Así, una vez proyectados los 

flujos de efectivo y conociendo la inversión inicial para el micro mercado, es 

necesario determinar la viabilidad financiera.  

Así, para que un proyecto sea factible económicamente, el VNA debe ser 

siempre mayor que cero; si es así significa que el valor de la inversión se puede 

recuperar en un plazo estimado. La TIR es la tasa de descuento donde el VNA se 

hace cero; es la tasa a la cual se recupera la inversión inicial, es decir que a mayor 

TIR, más viable financieramente es un proyecto. 

Indicadores. Valor Neto Actual (VNA) y Tasa Interna de Retorno (TIR)  

Para determinar los indicadores VNA y TIR se toma en cuenta la inversión 

inicial reflejada en el Cuadro Nº 9, de aproximadamente $42.954,30 y la proyección 

del flujo de efectivo para los siguientes 5 años, como se muestra en el cuadro a 

continuación.  

 

Cuadro Nº 10. Comportamiento del Flujo de Efectivo 

 

Elaborado por: La autora 

Fuente: La autora 

 

Haciendo uso de la hoja de cálculo de Excel se determina el VNA simulando 

una tasa diferente de descuento, como se muestra en el Cuadro Nº 11. 

 

Cuadro Nº 11. Valor Neto Actual 

Tasa de 

Descuento 

10% 12% 15% 20% 

VNA $ 

7221,93 

$ 

5091,38 

$ 

3598,29 

$ 

497,85 

Elaborado por: La autora 

Fuente: La autora 
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De igual manera, se calcula la tasa interna de retorno (TIR), que es cuando el 

VNA se hace cero.  

TIR = 25%. 

Por otra parte, se hace necesario calcular otro indicador: la Tasa Mínima de 

Rendimiento Aceptable (TMRA). 

Para el cálculo de la Tasa Mínima de Rendimiento Aceptable se toma el riesgo 

país  y la inflación. El riesgo país es el 8,26%, y la inflación, según el Banco Central 

del Ecuador (2020), es el 17%, obteniéndose una TMRA de 9,83%, tal como se 

muestra en el Cuadro Nº 12.  

Cuadro Nº 12. Tasa Mínima de Rendimiento Aceptable 

 Año 2020  

Riesgo País (f) 8,26% 

Inflación (i) 0,17% 

TMRA= i+f+i*f 9,83% 

Elaborado por: La autora 

Fuente: La autora 

Según estos resultados del análisis financiero, el proyecto del micro mercado 

propuesto es financieramente viable, ya que genera un Valor Neto Actual positivo 

y una Tasa Interna de Rendimiento superior a la TMRA. 

Cuadro Nº 13. Periodo de Recuperación de la Inversión  

 

 

 

Elaborado por: La autora 

Fuente: La autora 
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Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones  

Del análisis estratégico se pueden obtener las siguientes conclusiones:  

Las fortalezas tienen mayor ponderación que las debilidades, por lo tanto, se 

puede afirmar que aprovechando las fortalezas es posible establecer estrategias para 

el éxito del micro mercado.   

Por su parte, las debilidades con mayor ponderación fueron los costos altos en 

los empaques a utilizar y la importación de materiales y productos biodegradables. 

También, el análisis del ambiente interno genera elementos favorecedores para 

el logro de objetivos estratégicos en el negocio del micro mercado orgánico objeto 

de estudio. 

En cuanto al análisis externo, las  oportunidades generan una mayor 

ponderación, siendo ello un aspecto favorecedor en el establecimiento de estrategias 

para lograr la rentabilidad y el éxito del micro mercado. 

Cabe recalcar que existe una posición tanto de factores internos como externos 

que favorecen la creación del micro mercado en el sector La Floresta de Pichincha, 

Quito. 

En cuanto al estudio del mercado realizado para conocer la percepción de los 

consumidores sobre los empaques biodegradables, se concluye lo siguiente: 

Los resultados demuestran que la población objeto de estudio, en un alto 

porcentaje, está a favor de la creación de un micro mercado orgánico, pues 

manifiestan la necesidad de tener en la cercanía mercados que oferten productos 

biodegradables.   

 Así, en función del plan de negocio se desarrolló un esquema personalizado, 

proyectando los datos financieros para cinco años. 

Por último, en cuanto al análisis financiero, se determinan los valores de la TIR, 

VNA y TMRA, a partir de los cuales se pudo determinar que el plan de negocio 

propuesto es viable financieramente. 
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Recomendaciones 

Es necesario evaluar continuamente el plan de negocio a través de distintos 

indicadores: finanzas, calidad, personal, procesos, promoción, entre otros. 

Se podría establecer alianzas estratégicas con el estado para promocionar los 

beneficios del uso de los empaques y productos biodegradables. 

Se recomienda buscar acuerdos con los proveedores a fin de poder establecer 

precios acordes y justos. 

Se podría aprovechar tanto las fortalezas del medio interno como las 

oportunidades del medio externo para llevar a cabo estrategias que conlleven el 

logro de objetivos estratégicos planteados para el éxito del negocio. 

 Es necesario diseñar estrategias de mercadeo para conseguir la competitividad 

del negocio. 

Se recomienda  fomentar una cultura de información y conocimiento sobre las 

ventajas y los beneficios que se obtiene al usar productos biodegradables, para la 

salud y la protección al medioambiente. 
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https://www.greenpeace.org/argentina/Global/argentina/report/2006/4/basta-de-basura.pdf
https://www.greenpeace.org/argentina/Global/argentina/report/2006/4/basta-de-basura.pdf
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Anexos 

Anexo A. Instructivos 
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Anexo B. Instrumento  

 

Estimado colaborador, 

A objeto de  recopilar datos confiables en la investigación denominada “Plan de 

negocio para la creación de un micro mercado orgánico en el sector La 

Floresta, en la provincia de Pichincha, Quito”, requiero su valiosa colaboración 

para dar respuesta a la totalidad de las preguntas presentadas en el siguiente 

cuestionario; este se realizará sin dar la identidad de nadie, por lo que se garantiza 

la mayor reserva en relación con la información que usted suministre, la cual 

contribuirá a diseñar un plan de negocios para un micro mercado orgánico.  

Se agradece dar su opinión objetiva, de acuerdo a las instrucciones a seguir en 

el cuestionario.  

 

 

Daniela Bilbao 
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1. ¿Es usted consciente del daño que ocasiona el plástico en el medioambiente?  

 

SÍ______        NO______ 

 

2. ¿Le gustaría que sus productos vengan en empaques biodegradables? 

 

SÍ______        NO______ 

 

3. ¿Utiliza usted productos biodegradables? 

 

SÍ______        NO______ 

 

4. ¿Utiliza usted productos orgánicos garantizados?  

 

SÍ______        NO______ 

 

5. ¿Le gustaría que los productos de limpieza se rellenen en frascos de acero 

inoxidable? 

 

SÍ_____        NO______ 

 

6. ¿Le gustaría tener productos de primer uso como jabones, shampoo, pasta 

dental, cepillo de dientes, entre otros, y que estos sean biodegradables? 

  

SÍ______        NO______ 

 

7. Si tendría la posibilidad de comprar este tipo de productos vs. los que se venden 

comúnmente en el supermercado, ¿lo haría?  

 

SÍ______        NO_____ 
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Anexo C. Instrumento de Validación 

__________________________________________________________________ 

Estimado(a) profesor(a), 

Me dirijo a usted respetuosamente con la finalidad de solicitar su valiosa 

colaboración, a fin de verificar la validez del contenido de un instrumento diseñado 

para recolectar información sobre la creación de un micro mercado orgánico, 

variable de la investigación que desarrollo para llevar a cabo la tesis de grado 

titulada “Plan de negocio para la creación de un micro mercado orgánico en el 

sector La Floresta, en la provincia de Pichincha, Quito”. 

Usted fue seleccionado para formar parte del equipo de expertos que emitirán 

opiniones y aprobará la validez del instrumento antes mencionado, ya que con base 

en sus amplios conocimientos y experiencia en el manejo de diversos enfoques, 

podrá brindar información certera para mejorar aspectos deficientes de los mismos, 

en caso que se presenten. 

En este sentido, se le agradece evaluar el cuestionario sobre la percepción de 

los usuarios acerca de la creación de un micro mercado orgánico, considerando 

su pertinencia con los indicadores, así como la redacción y secuencia lógica que 

presentan los ítems para el adecuado entendimiento de los encuestados. 

Es necesario informar que este cuestionario será autoadministrado, contando 

cada uno de los ítems con opciones de respuestas cerradas, donde el encuestado 

responde “SÍ” o “NO”. 

Si tiene una información u objeción que considere pertinente, por favor indíquela 

en el espacio destinado para las observaciones, en el formato de juicio de experto. 

Gracias por su colaboración. 

 

Ing. Daniela Bilbao   
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Planilla de Validación (juicio de expertos) 

 

 

 

ÍTEMAS 

REDACCIÓN: 

CLARA / PRECISA 

CONGRUENCIA: 

ÍTEMS, VARIABLE  

CORRESPONDENCIA: 

ALTERNATIVA DE 

RESPUESTA Y DISEÑO DE 

ÍTEMS 

REVISAR EL ÍTEM 

 A NA P NP P NP Sí No 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

         

         

         

 

 

 

 

 

 

 NP A NA 

Pertinente No Pertinente Adecuado No Adecuado 
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Observaciones y Recomendaciones: 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

Nombre del experto(a): _____________________ C.I.: __________________ 

 

En atención a lo anterior, doy por validado el presente instrumento. 

 

 

 

Firma del experto 
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Anexo D. Manual de Funciones  

__________________________________________________________________ 
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Anexo E. Cuadros Financieros  

 

 

 

 


