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Resumen: 
El presente artículo tiene como objetivo, determinar en qué condiciones de trabajo se 

presentan, niveles de estrés más altos y con qué frecuencia estos afectan sobre los servidores 

policiales, a través del método cualitativo, para lo cual se realizó una encuesta de estrés laboral 

que consta de dos secciones, en donde se analiza el nivel de presión laboral y la falta de apoyo por 

parte de la institución. Se analiza la frecuencia con los que estos se presentan en el lapso de seis 

meses, el resultado mostró una correlación de 0.91 entre nivel educativo y la presión laboral, con 

un coeficiente de regresión lineal el cual evidencia que el aumento de estrés es de 1.15 veces mayor 

para cargos más altos, con respecto a la falta de apoyo, la variable edad tiene una correlación de 

0.92, el coeficiente de regresión representa un descontento por parte de servidores policiales con 

rangos más altos de edad, mostrando  un aumento de 0.61 veces. En el caso de la frecuencia con 

la que los servidores policiales perciben un ambiente de mayor presión laboral, esta se basa en 

función del nivel educativo, con un coeficiente de regresión que va en aumento en 1.28 veces más 

propenso a sentir presión laboral cuando se tiene un nivel educativo mayor, por otro lado, la 

frecuencia en que los servidores policiales sienten falta de apoyo, según muestra el coeficiente de 

regresión, se tiene un valor de 4.83 veces más propenso a sentir falta de apoyo por parte de la 

institución a medida que el nivel educativo es mayor.  
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Abstract: 

The objective of this article is to determine in what working conditions higher stress levels occur 

and how often these are turned off on police officers, through the qualitative method, a work stress 

survey was carried out, which consists of two sections where the level of work pressure and lack 

of support from the organization is analyzed, the frequency with which these occur in the period 

of six months, the result showed a transmission of 0.91 between educational level and work 

pressure , with a linear regression coefficient which shows that the increase in stress is 1.15 times 

greater for higher loads, with respect to the lack of support, the age variable has a connection of 

0.92, the regression coefficient represents a discontent for part of police officers with higher age 

ranges, showing an increase of 0.61 times. In the case of the frequency with which police officers 


