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RESUMEN 

La coordinación intersectorial, interinstitucional, interagencial y territorial para la 

administración eficiente de los recursos ante la respuesta de riesgos naturales y antrópicos que 

causan un impacto en el Distrito Metropolitano de Quito - DMQ, es administrado por la 

Empresa Pública Metropolitana de Logística para la Seguridad y la Convivencia Ciudadana a 

través de la Dirección del Centro de Operaciones de Emergencias - COEM, la misma que está 

conformado entre otras áreas por la Sala de Situación y Monitoreo - SSM, donde se realiza la 

gestión para la respuesta que permite la prevención o atención ante situaciones de emergencias 

y desastres, de forma oportuna, integral, articulada y eficiente, con el fin de garantizar la 

seguridad y convivencia de los ciudadana del DMQ, de forma integral. 

La implementación de la NORMA ISO 31000:2018: GESTIÓN DEL RIESGO, en la 

Sala de Situación y Monitoreo de la EP EMSEGURIDAD, busca superar las brechas 

presentadas durante la intervención y respuesta; la incorporación de planes, procesos y 

procedimientos en cuanto la gestión del riesgo de amenazas naturales o antrópicas, garantizará 

la gestión eficiente de los recursos con un enfoque de inclusividad, resiliencia y sostenibilidad, 

acciones que se realizan en el marco de las competencias municipales, registradas por el 

Sistema Integrado Seguridad SIS ECU 911, Video vigilancia y plataforma “GestiónUIO”.  

 

Palabras claves: Sala de Situación y Monitoreo, Gestión, Respuesta, Emergencias, 

Desastres, Norma ISO 31000:2018. 
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ABSTRACT 

 
The inter-sectoral, inter-institutional, inter-agency and territorial 

coordinationfortheefficientmanagement of resources in response to natural and 

anthropicrisksthat cause animpact in theMetropolitanDistrict of Quito - DMQ, 

ismanagedbytheMetropolitanPublic Company of Logisticsfor Security and 

CitizenCoexistencethroughtheEmergencyOperations Center Management - COEM, 

Amongotherareas, itismade up of theSituation and MonitoringRoom, where response 

managementiscarriedouttopreventorattendemergency and disastersituations in a timely, 

comprehensive, articulated and efficientmanner, in ordertosupport comprehensive security and 

citizencoexistence in the DMQ. 

The evaluation of the security fee in the EP EMSEGURIDAD, underthe ISO 

31000:2018 Standard, seekstoverifythesystematiccompliance of processes and 

proceduresregardingtheriskmanagement of natural oranthropicthreatswithintheframework of 

municipal competencies, registeredbytheIntegrated Security System SIS ECU 911 and 

detectedby municipal entities; thatguaranteetheproper use of thesecurity fee, which endorses 

theefficientmanagement of resourceswith a focusoninclusiveness, resilience and sustainability. 

Key words: Management, Response, Emergencies, Disasters, Security fee, ISO 

31000:2018 Standard. 

 


