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CAPITULO 1: INTRODUCCION

Introduccion
El presente trabajo tiene la finalidad de crear un plan para la exportacion de las
mermeladas de guandbana con chia al mercado europeo, enfocado principalmente en

Alemania como destino objetivo.

La propuesta de valor de las mermeladas esta dada en ser un producto orgéanico a
base de una combinacién nutritiva y saludable, como lo son la guanébana y la chia, quienes
ofrecen un sinnimero de propiedades y beneficios para las personas, el mismo que estara

libre de edulcorantes artificiales, por lo que es endulzado con miel.

Este plan de negocios estara enfocado en conocer el comportamiento del
consumidor aleman, los pasos y documentaciones para poder exportar hacia este destino, el
proceso de logistica, etiquetado, acuerdos comerciales con Alemania, datos estadisticos y
financieros y demas temas importantes a analizar dentro de la introduccién de un nuevo

producto a un mercado extranjero.

Dentro de los capitulos de este proyecto se podra apreciar un plan de negocio para
conocer acerca de los negocios internacionales por medio de la exportacion de productos
ecuatorianos con valor agregado hacia Alemania u otros paises, ganando reconocimiento

internacional por su innovacion y calidad.
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Antecedentes

La guanabana es una fruta exdtica y tropical, su nombre cientifico es Annona
muricata, el mismo que pertenece al grupo Annonaceae, por su rica fuente en vitaminas,
por sus propiedades medicinales y su rico sabor, en los Ultimos afios ha aumentado la

produccién del cultivo debido a la alta demanda de consumo.

Los paises que mayormente producen la guandbana son Ecuador, Brasil y Colombia
donde se la puede encontrar en areas calidas. El cultivo ha tenido una gran aceptacion de

los consumidores por su exquisito sabor, valor nutricional y beneficios para la salud.

Las semillas de chia se han vuelto muy populares, ademas de obtenerlas facilmente
los beneficios que provee hacen que muchos consumidores las adquieran para sus dietas
diarias y ademas es libre de gluten, lo cual es ideal para las personas celiacas. Al juntarlo
con la guanébana, la misma que posee propiedades anticancerigenas, crea una ventaja

competitiva respecto a otros productos y frutas.

Una parte de la produccién de la fruta va destinada a la exportacién cuyo principal
destino son los paises de China, Estados Unidos y Alemania. Debido al gran incremento de
exportacion de guanabana que dio comienzos en 2007, hoy en dia no solo se exporta la
fruta como tal sino sus derivados, la exportacién hacia el mercado europeo ayuda a mejorar
el comercio actual, el cual generara valor en las exportaciones aprovechando el incremento

del consumo de las frutas tropicales.

En cuanto a la exportacion de la chia, este comenzo a principios del afio 2013
cuando los paises americanos, tenian alta demanda de esta semilla, por su aporte de

minerales y vitaminas, ademas de que, es indispensable para las dietas de aquellas personas
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que poseen enfermedades de peso o incluso para las personas que practican deportes. Los
principales paises a los que se exporta la chia con mas de 600 toneladas al afio son EE.UU,
Canada y Australia. La gran demanda de la chia ha ido en constante crecimiento por los
diferentes productos en los que se utiliza esta semilla, como los cereales, snacks, barras

energéticas, batidos, sopas, galletas, entre otros.

El mercado europeo tiene tendencia a consumirlos ya que son productos organicos,
no solo en Alemania, sino también en varios paises de la Unién Europea. Los productos
ecuatorianos comprenden grandes posibilidades en el mercado europeo, gracias a su
ubicacién geografica muchos productos ecuatorianos han tenido gran reconocimiento como

lo es el banano, cacao, camardn, pitahaya, etc.

El proceso de industrializacion de las mermeladas conlleva una serie de procesos
para la creacion de la mermelada, como las mezclas de los ingredientes, la coccion de los
ingredientes, el enfriamiento de la coccidn, visto bueno por control de calidad, el envasado,
sellado, etiquetado y empaquetado. Seria el mismo proceso de la preparacion de la
mermelada de guanabana con chia, tomando en cuenta el tiempo de cada proceso para que

no se genere un cuello de botella.

El objeto del siguiente plan de negocio es conocer la viabilidad de ejecutar una
empresa exportadora de mermeladas de guanabana con chia, cuyo producto va a ser
exportado al mercado europeo internacional mediante estrategias de exportaciones, las
cuales destacaran las propiedades, beneficios de consumir este novedoso producto,
juntando dos ingredientes como lo es la guanabana y chia obteniendo un gran

reconocimiento internacional.
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La creacion de este plan de negocio fomenta el crecimiento de las exportaciones no
tradicionales hacia grandes mercados internacionales, principalmente al mercado europeo.
Lo que conllevaria hacia el reconocimiento de los productos ecuatorianos alrededor del

mundo, creando y abriendo nuevas oportunidades de desarrollo para el pais.

El diagndstico

La guanabana ecuatoriana es un producto exportable desde el 2007, siendo la Unién
Europea y Asia sus principales destinos, y las exportaciones han ido creciendo
paulatinamente; caracterizdndose como una de las frutas con mayor aporte nutricional en
cuanto a vitaminas, fuente de fibras e inclusive actia como anticancerigeno.

Por otro lado, la chia es una semilla conocida por la ayuda que brinda al sistema
digestivo, gracias a los nutrientes que posee como omega 3, también es fuente de energia,
antioxidante y libre de gluten. Por lo general, la produccion de estas semillas se da en
algunos paises de Latinoamérica, como Perd, México, Nicaragua, Bolivia, Ecuador, entre
otros.

El alto consumo de frutas exoticas o no tradicionales dentro de Alemania ha
incrementado en los ultimos afios, en donde, este pais considera la buena alimentacién
como algo primordial en la vida de sus habitantes. De hecho, un estudio realizado por el
Meinungsforschungsinstitut expone acerca de los habitos de consumo de los alemanes,
quienes cada vez mas prefirieren productos saludables, siendo los principales factores
influyentes en la toma de decision a la hora de comprar, el gusto, la salud y la forma de
preparacion, predominan antes que el precio. Por lo que, se considera a Alemania como uno

de los paises mas atractivos en cuanto a la exportacion de productos saludables.
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En el caso de la exportacion de guandbanas, Alemania tiene una participacion del
6% en cuanto a la importacion de estos a nivel mundial, ubicandose entre los 5 principales
paises que la importan, segun el Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior.
Sin embargo, la mayoria de estas exportaciones se realiza en base a la pulpa de guanabana
0 a la fruta como tal. En cuanto, al consumo de la chia dentro de Alemania, se empez0 a dar
a partir del 2009, de hecho, Alemania es el principal destino dentro de la Unién Europea
con un 36% de participacion en el mercado, segun el Reporte del Centro para la Promocién
de Importaciones de Paises en Desarrollo.

Es por ello por lo que, se busca diversificar la oferta de productos a base de la
guanabana, agregandole un valor adicional a nuestra mermelada la cual es la chia, quien
también posee propiedades y beneficios para la salud, permitiendo asi poder ingresar a este
competitivo mercado que se esta abriendo paso. Es importante recalcar que, Alemania es
uno de los principales consumidores de mermeladas en el mercado europeo, puesto que,
Ilegaron a importar 684 millones de ddlares en mermeladas en el 2019.

En cuanto, al proceso de industrializacion de las mermeladas de guandbana con chia
es importante recalcar la preparacion de este producto, la cual debe de poseer un color
propio de la fruta a utilizar, en este caso debe de ser en un tono blanquinoso, debido a que,
la guanébana es la fruta que predomina, por lo que también, es importante considerar el tipo
de fruta que se usara para la produccion, la cual serd una mezcla de pulpa de fruta madura
con otra en inicio de maduracion, para que exista un balance en el sabor. De ahi procede, el
proceso de la coccidn de la mezcla en temperatura de 60 o 70°C, para asi luego, endulzarla
con miel, ya que nuestro propésito es poder ofrecer al mercado un producto saludable, que
es lo que caracteriza las preferencias del consumidor aleman, asi como adicionar el cido

citrico que se necesita para poder realizar la mermelada, la cual debe de llegar a un pH de
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3.5, el cual ayudaré a la conservacion de esta. Luego se procede al trasvase para prevenir la

sobrecoccion, seguido del envase, enfriamiento y etiquetado del producto final. Asimismo,

es fundamental contar con certificacion de productos organicos reconocidos en la Union

Europea y en Alemania como Bio-Siegel, puesto que esto influye en la decision de compra

de los alemanes.

Problema de la investigacion

Poco reconocimiento de la
guandbana y chia ecuatoriana
en el mercado internacional

Reducido portafolio de
productos a base de guanabana
con chia en el mercado
nacional e internacional

EFECTOS

CAUSAS

ecuatorianos a base de guandbana con chia para

Limitada diversificacion de productos

exportacion

Poca produccion de
guanabanas y chia

Falta de innovacién y desarrollo
de nuevos productos de frutas no
tradicionales

Limitado incentivo Poco conocimiento de las
para exportar esta fruta propiedades de la guanabana

y semilla

Falta de implementacion
tecnoldgica

y chia
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Justificacion

La factibilidad del presente estudio sera justificada por la implementacion del plan de
negocio, incrementando las exportaciones de guanabana y chia en un mismo producto como
lo es la mermelada hacia el mercado europeo, la ventaja del producto es que podra ganar
reconocimiento en el mercado europeo. Utilizando a la facil entrada del producto al mercado
europeo, gracias a las preferencias arancelarias que posee, el cual obtendra un crecimiento

en el sector econdmico en el pais y un alto estandar de desarrollo productivo.

La fruta posee una baja participacion en el mercado internacional a diferencia de otras
frutas no tradicionales como el mango, pitahaya, pifia, entre otros. Segun los datos que
proporciona Trade-Map (TRADE MAP, 2022) y BCE, Colombia y Ecuador son los mayores
productores de guandbana en su estado natural, los mismos que no poseen una alta diversidad

de productos a base de guanabana para exportacion.

Por lo cual, es importante promover la innovacion de productos a base de guanabana
y exportarla garantizara la comercializacion del producto, aumentando la participacion en el

mercado tanto nacional como internacional.

Objetivo General
Implementar un plan de negocio para la introduccion de mermeladas de guanabana
con chia al mercado aleman, gozando de los beneficios saludables que poseen estos dos

alimentos.

Objetivos Especificos
e Recopilar la informacion necesaria para analizar la viabilidad del negocio

para la introduccion al mercado aleman.
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e Comprender y describir las caracteristicas del mercado para implementar
estrategias enfocada en la propuesta de valor.
e Determinar el proceso logistico y los requerimientos que necesita el

producto para su exportacion.

Importancia del Estudio
La importancia del presente trabajo es para dar a conocer un plan de negocio para
Ilevar a cabo exportaciones de productos ecuatorianos con valor agregado hacia Alemania.

Este estudio nos permitira analizar cada detalle que conlleva exportar.

La finalidad es poder dar a conocer un plan estructurado con las inversiones
requeridas, certificaciones, requisitos para exportar y demas para poder entrar al mundo del
comercio exterior, permitiendo que emprendedores o empresarios puedan adquirir nuevos
conocimientos y se les facilite exportar hacia diferentes destinos a nivel mundial. Se espera
que este proyecto pueda incentivar las exportaciones de productos no tradicionales,
aprovechando la ventaja competitiva de Ecuador al tener productos como las frutas de gran

calidad y en diferentes temporadas.

Es por ello por lo que es fundamental promover la innovacién de productos a base
de guanabana y de chia, permitiendo aumentar la oferta exportable ecuatoriana, que permita

incentivar el reconocimiento internacional del pais.

Preguntas de Investigacion
Para poder llevar a cabo la investigacion es importante tener en cuenta las siguientes

interrogantes:

e ;Existen productos innovadores a base guanabana o chia?
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e ;Laoferta exportable ecuatoriana es extensa y con valor agregado?
e . Las frutas exoticas ecuatorianas son reconocidas a nivel mundial,

principalmente dentro del mercado europeo?

Definiciones de términos bésicos
Algunas de las definiciones de los términos utilizados en el presente proyecto, con

el fin de poder comprender el uso de los mismos:

La guanabana

La guanabana es una fruta tropical y exdtica que actualmente es consumida a nivel
nacional, se la puede encontrar en areas tropicales de Sudamérica como Brasil, Ecuador,
Colombia y Venezuela se ha visto que dichos paises cuentan con las condiciones climaticas
apropiadas y suelos fértiles que favorecen la produccion de esta fruta, por su exquisito
sabor, su variedad nutricional adicional sus propiedades nutritivas y beneficios para la salud

que aporta vitaminas y minerales (INIAP, 2021).
Los datos nutricionales de la guanabana se expresan en la siguiente tabla 1:

Tabla 1: Informacion nutricional de la guanabana

Informacién nutricional de la Guanabana

Componente 100 g de Guanabana
Calorias 62 Kcal
Proteinas 0,89

Lipidos 0,2¢g

Carbohidratos 158 ¢

Fibras 199
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Calcio 40 mg
Magnesio 23 mg
Faésforo 19 mg
Hierro 0,2 mg
Potasio 250 mg
Vitamina B1 0,17 mg
Vitamina B2 0,12 mg
Vitamina C 19,1 mg

Fuente: (IUCN, 2020) Elaborado: Tatiana Zanin - Nutricionista

Seguln un estudio de la INIAP, la produccion de la guanabana varia de acuerdo con
los diferentes tipos de arboles de esta fruta, que destacan por su forma, color, tamafio, de
igual manera la forma de sus hojas, la tonalidad de sus frutos y el tamarfio. Actualmente, se
ha observado diversas formas de tamafio de la fruta, se ha visto que son acorazonada,
ovalada o redondas, asi como también, varia su cantidad de pulpa, semilla y sabor. Esto se
da principalmente por el suelo en el que estan produciendo la fruta, las provincias y climas.
Mayormente en Ecuador las principales provincias que lideran con el cultivo de dicha fruta
son Guayas y Santa Elena, asi mismo hay sembrios en la provincia de Manabi y Santo
Domingo de los Tsachilas, siendo la produccién de la fruta la que abre puertas a la

exportacion en estado natural o procesada.

Entre los beneficios que provee esta exdtica fruta, es considerada antioxidante,
anticancerigena, diurética, hipoglucemiante, antinflamatoria y antibacteriana. Cada una de
estas propiedades que nos brinda esta fruta puede utilizarse para diversas enfermedades o

prevenirlas como:
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e Lareduccion del insomnio, ya que por sus compuestos minerales y
vitaminicos ademas de todos los beneficios que proporciona como el de
relajacion que ayuda al cuerpo.

e Mejora el sistema inmunoldgico y provee al organismo hidratado, debido a
que es alto grado de vitamina C, como se menciona en la tabla 1 de
informacion nutricional, no obstante, la fruta esta compuesta por agua.

e Uno de los beneficios es que es diurético, es decir, ayuda a combatir la
presion arterial teniéndola en estado normal para aquellas personas que
sufren por la presion alta.

e Por las propiedades antinflamatorias es bueno para combatir por las
enfermedades gastrointestinales (estbmago) como la Ulcera, ayuda a
disminuir la hinchazén de los problemas estomacales aliviando asi el dolor.

e Ayuda a prevenir la anemia y las enfermedades de los huesos (osteoporosis),
puesto que, posee alto grados de calcio y fosforo ayudando a combatir estas
enfermedades. Ademas, contribuye a regular la diabetes, puesto que, la fibra
ayuda a mantener equilibrado el azlcar en la sangre proporcionando una
vida saludable.

e Alivia el dolor que es causado por el reumatismo, siendo que la fruta brinda
beneficios antinflamatorios que colabora con la disminucién de dichos

dolores (Zanin, 2022).

Otro de los beneficios de la guanabana es que, segun estudios, dicha fruta tiene
propiedades anticancerigenas, es decir, es fuente de acetogeninas que comprenden a un

grupo del metabolismo contra el cancer, el cual posee citotoxico que actlia principalmente
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contra las células del cancer, asimismo se provee que el consumo de la guanabana a largo
plazo puede llegar a prevenir diferentes tipos de cancer que se producen en nuestro

organismo (TUASAUDE, 2022).

La chia
La chia son semillas que proviene de una planta que es conocida como savia
hispana, dichas plantas se encuentran principalmente en América Central y parte de

Sudamérica por los climas tropicales que poseen dichos continentes.

Las caracteristicas taxonomicas de la chia se demuestran en la tabla 2 que se

presenta a continuacion:

Tabla 2: Taxonomia de la Chia

Taxonomia de la Chia

Nombre comun Chia

Reino Plantae

Division Magnoliophyta
Clase Magnoliopsida
Subclase Asteridae

Orden Lamiales
Familia Lamiéceas
Tribu Nepetiodeae
Genero Salvia

Especie Salvia hispéanica

Fuente: (UVR, 2018)
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El termino chia es proveniente de la lengua azteca cuyo significado es “aceitoso”.
La cosecha de la planta se da en 120 dias, es decir que, al afio da fruto 3 veces lo cual es
beneficioso por la alta demanda que se genera, forma parte del grupo de la familia
lamiéceas, el mismo que, se caracteriza por poseer aceites aromaticos, como lo es la

albahaca, orégano, tomillo o menta.

La planta de la chia es arbustal que tiene una altura aproximadamente de 1 ma 1.5
m de altura, otra caracteristica de la planta es que su tallo es cuadrangular, sus hojas son

ovaladas de color verde y pueden llegar a medir hasta 8 cm de largo y 5 de ancho.

La composicion nutricional de la chia, segln la informacion de la U.S. Department of
Agriculture (USDA, 2022) es rica en vitaminas y minerales, como lo es el calcio que posee
el 63%, mientras que el magnesio 95%, asi mismo posee fibra y proteina de alto contenido,
por lo cual, es recomendable en dietas y comidas diarias. Dado de que sus semillas poseen
un alto grado de grasas saludables, el cual es rico en omega 3. Posee propiedades
antinflamatorias y antitromboticas, ademas se recomienda consumir chia en cantidades
pequefias (Carreira, 2020). A continuacidon, se muestra la tabla 3 de la informacién

nutricional de la chia.

Tabla 3: Informacién nutricional de las semillas de la Chia (100 gr)

Informacion nutricional de las semillas de la Chia (100g)

Valor energético (kcal/KJ) 479/1975

Proteinas 179
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Carbohidratos 48 g
Azlcares 0g
Grasas 360
Fibra alimentaria 38¢
Sal 0g
Calcio 631 mg
Fosforo 94 mg

Fuente: (URV, 2018).

Algunos de los beneficios que provee las semillas de la chia son:

Protege al corazén y reduce el colesterol, debido a su alto contenido en omega 3,
que tienen propiedades antinflamatorias y vasodilatoras, las cuales contribuyen con
la regulacion de la presidn arterial y colesterol, a su vez por su alto grado en fibra
acompana a disminuir el colesterol alto y enfermedades coronarias que pueden
Ilegar a presentarse.

Por su contenido en fibra, ademas de regular el colesterol, ayuda a mejorar el
estrefiimiento, debido a su alta densidad de mucilagos, los cuales crean una
viscosidad y ayuda a hidratar la pared intestinal.

Las semillas de la chia son muy buenas en la alimentacidn para las personas
diabéticas, puesto que, por su abundante cantidad de fibra contribuye a regular los
niveles de azlcar en la sangre, y evitan la alta glucosa, lo cual conlleva a la

utilizacion de insulina.
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e Para las personas que desean perder peso de manera saludable, el uso de la chia en
dietas equilibradas ayuda a la pérdida de peso, gracias a su capacidad de adquirir
liquidos ayudando a evitar los antojos.

e Lachiatiene propiedades antioxidantes que contribuyen a evitar el envejecimiento
de la piel y ayuda a reparar los tejidos. Ademas, cuida de los huesos con tan solo
consumir 30 g de chia al dia, las mismas que equivalen a 2 cucharadas, puesto que,
al consumirlo se puede obtener méas del 20% de calcio, el cual es una mineral

beneficioso para los huesos (Zaplana, 2022).

La chia ultimamente se ha ido incrementando en las comidas, jugos, ensaladas por

sus grandes beneficios y los ricos nutrientes que nos brinda esta semilla.

Incoterms

Los incoterms son términos de negociacién que son utilizados en la exportacion e
importacion de una mercaderia, estos son creados por International Chamber of Commerce
(ICC) con el objetivo principal de reducir los aranceles, optimizar los costos, crear ventajas
competitivas y las medidas correctas de la logistica internacional. Los incoterms se dividen
segun su via de transporte, terrestre (EXW-FCA-CPT/CIP-DAF-DDU/DDP), maritimos

(FAS, FOB, CFR y CIF) y aéreo (FCA-CPT/CIP-DDU/DDP).

Requisitos sanitarios
La Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA) es el maximo poder de la
Union Europea que se encarga del cuidado alimentario de los consumidores

garantizando el cuidado del medio ambiente y la salud de los consumidores, junto a
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la Comisién Codex Alimentarios de los paises miembros que lo conforman. La
Agencia Federal para la Agricultura y la Alimentaria (BLE), la cual se encarga de
inspeccionar las mercancias que se ingresaran al pais. Alemania otorgara a los
importadores un certificado para la confirmacion del ingreso de la mercancia
(Konformitétsbescheinigung), respecto a las normativas fitosanitarias que se debe

tener para el ingreso de las mercancias (PROECUADOR, 2019).

Cabe recalcar que, la diversa gama de productos ecuatorianos que se exportan sea
tradicionales o no tradicionales cumplen con cada uno de los documentos, reglas que son
dictadas por el pais alemén, la mayoria de los productos que cumplen con las exigencias
son los productos organicos, por lo cual, dichas barreras fitosanitarias no son

complicaciones ni limitantes para las relaciones comerciales entre ambas potencias.

Comercio Internacional

El comercio internacional hoy en dia se ha desarrollado por la globalizacion de los
paises, con relacion a la compra y venta de bienes o servicios de acuerdo a las diferentes
divisas y forma de pago de los paises, gracias a la eliminacién de barreras arancelarias que
fueron creadas mediante los acuerdos comerciales entre las naciones para liberar el
comercio internacional y ayudar a las economias de las regiones o naciones y sea de mayor
facilidad al ingresar los productos (importacién) a otros paises asi como la exportacion

(LOpez, 2018).

Al promover una gran oferta exportable al mercado aleman, se producen resultados
positivos en los factores macro y microecondémicos. La macroeconomia es el estudio total

de la economia como los factores de empleo, variacién de precios, inflacion y balanza
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comercial (Figuerias, 2021). Mientras que, la microeconomia engloba el estudio del

comportamiento de los individuos, hogares y empresas (Gil, 2015).

Andlisis Pestel

El concepto de analisis PESTEL hace referencia a un mecanismo de mercadeo que
es utilizado por los analistas de Marketing para estudiar los diversos factores externos que
conllevan a un impacto en las organizaciones, dicho andlisis ayudara para crear la matriz
FODA que se explica mas adelante. El analisis PESTEL brinda a las organizaciones
conocer los cambios de los factores externos y tomar buenas decisiones para poder

distinguirse de la competencia y establecer una ventaja competitiva (EAE , 2021).

Las fuerzas de Porter
Las fuerzas de Michael Porter consisten en cinco factores externos que ayudan a las
empresas, instituciones para que sean mas competitivos y consigan sobrevivir en el

mercado a largo plazo (Cavero, 2021).

A continuacion, se detallaran los conceptos correspondientes a las 5 fuerzas de

Porter:

e Poder de negociacion de los compradores o clientes: las negociaciones
que tienen los clientes con las empresas 0 negocios dependen mucho de los
precios que se venden los productos y conocer cuanto estan dispuestos a

cancelar, el mismo que presenta una amenaza para las empresas.
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e Poder de negociacion de los proveedores o vendedores: los proveedores
son parte de la empresa para la elaboracion de los productos y las
caracteristicas de los materiales.

e Amenaza de nuevos competidores: este punto hace referencia a los nuevos
competidores que se incluyen al mercado con nuevos productos.

e Amenaza de productos sustitutos: este apartado depende de los diferentes
productos que hay en el mercado, los cuales pueden llegar a reemplazar a los
que estan en el mercado.

e Rivalidad entre los competidores: este factor es la unién de las cuatro
anteriores, mientras menos son los competidores que se encuentran en un

mismo sector, mas rentable sera para las empresas 0 negocios.

Matriz FODA

El analisis FODA o SWOT analisis es una técnica de planeacion que busca
identificar las fortalezas y debilidades que son factores internos de las empresas,
oportunidades y amenazas factores externos de las empresas o negocios. Al analizar cada
uno de estos factores obtendremos un correcto crecimiento de las compariias (Raeburn,

2021).

e Fortalezas: son las fortalezas que tienen las empresas lo cual conlleva al
correcto funcionamiento de este, ya sea la eficiencia de los trabajadores, la
buena atencion al servicio al cliente, entre otros.

e Debilidades: si hablamos de las fortalezas que son los puntos fuertes de la
empresa, también tenemos las debilidades de las organizaciones que hacen

gue generen el fracaso, por ende, es importante identificar las debilidades
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internas, debido a que, se pueden mejorar ciertos aspectos dentro de los
negocios y poder alcanzar el éxito.

e Oportunidades: hace referencia a los factores externos que influyen
exponencialmente en la toma de decisiones de una compaiiia, los cuales hace
que cada empresa pueda aprovechar esas oportunidades que ve en el
mercado Yy pueda colocarse en una posicion mas sélida y competitiva.

e Amenazas: al igual que las oportunidades que le podemos sacar una ventaja,
estan las amenazas que causan problemas y limitan el potencial de las
empresas que afecta directamente a las organizaciones, un claro ejemplo es
la pandemia que afecta a muchos negocios, empresas directamente en la

economia.

Asunciones

En el presente trabajo se relataré acerca de la exportacion de mermeladas de
guanabana con chia hacia Alemania. En base a otros estudios, cabe recalcar que otras
empresas ecuatorianas ya han exportado otro tipo de presentaciones de la guanabana sea
por medio de pulpa o jugo, y en cuanto a la chia, esta se realiza por medio de exportaciones
de las semillas empaquetadas. Por ello, esta tesis se basara en poder conocer sobre la

viabilidad de exportar este producto hacia el mercado aleman.

Limitaciones
e Escasa informacidn relacionada a la exportacion de las mermeladas de
guanabana con chia hacia el mercado aleman.
e No se incluiréd diversidad de sabores de mermeladas para esta empresa

durante la implementacion del negocio.



e Limitado acceso a encuestados alemanes.

Delimitaciones

El presente proyecto se orienta a determinar la viabilidad de la exportacion de
mermeladas de guanabana con chia hacia Alemania. En este caso, para la delimitacion
fisica, esta se llevara a cabo en Alemania en el presente afio 2022. La investigacion se

basara en los futuros consumidores del producto a exportar.

33
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO Y DIAGNOSTICO

Marco Tebrico

Informacion alimentaria y nutricional

La informacidn alimentaria y nutricional hace referencia a los recursos y alcances
de produccion alimentaria en todo el mundo, en la cual todas las personas pueden gozar de
manera estable y de facil acceso a los alimentos que requieran para su consumo y
satisfaccion de sus necesidades, dependiendo de la calidad, las cuales les promueven un

bienestar saludable (FAO, 2011).

Actualmente las poblaciones més vulnerables no tienen el facil acceso a la
informacidn alimentaria y nutricional, las mismas que se ven afectadas por diferentes
factores socioecondmicos y sanitarios provocadas por la emergencia sanitaria que se dio a
principios de marzo del 2020, segtn la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura se provee un plan para batallar contra la desnutricion en el
2030, la misma que proporciona una excelente propagacion nutricional en el mundo que

promuevan la calidad de vida, de forma sana y activa (FAO, 2020).

Committee on World Food Security (CFS) es considerado como la plataforma
primordial internacional, por cual muchos paises forman parte de este comité con el
objetivo de contribuir a disminuir el hambre y poder asegurar la alimentacion y nutricion a

nivel mundial en conjunto con GANESAN, FAO, IFAD y WFP (FAQ, 2021).

Al mencionar a la guanabana, podemos recalcar que dicha fruta cumple con las

restricciones naturales, ademas, de ser una fruta exotica es de consumo, ya que dispone de
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diversas propiedades y beneficios de salud, el mismo que es fuente de fibras y vitaminas,
adicional, es Util para tratamientos alternos contra enfermedades catastréficas como el
cancer, segun estudios la guanabana tiene efectos sobre las células cancerigenas y sirve

para prevenir a largo plazo diferentes tipos de canceres.

Asi mismo, la chia provee beneficios saludables para la salud, dichas semillas son
ricos en antioxidantes y fuentes de fibra que aportan un buen funcionamiento al
metabolismo y alto grados de omega 3 que aporta nutrientes a los huesos, a su vez la chia

contiene minerales y vitaminas.

Exportacion de mermeladas ecuatorianas a Chile - PROECUADOR

Para conocer el sector exportador de la mermelada, segun un estudio elaborado por
PROECUADOR del 2018, las exportaciones de mermeladas ecuatorianas de frutas hacia
Chile se dirigen a diferentes canales de distribucion y diferentes sabores tradicionales,
ademas de los sabores que generan mayor demanda en el mercado como el durazno, mora,

frutilla, frambuesa y demas.

Es por eso, por el cual la entrada de mermeladas ecuatorianas hacia el pais chileno
se basa en comercializar mermeladas de frutas exoticas, como la ciruela, damasco,
arandanos y pifia. Cabe destacar que, la competencia en el mercado de las mermeladas que
ofrecen estos productos con combinaciones de sabores el cual tiene el 59% de la
participacion del mercado, considerando las diferentes marcas que se encuentran en el

mercado.

Algunas de las marcas que lideran el mercado chileno son marcas locales, que ya se

encuentran establecidas y ocupan el 93% del mercado, mientras que, el 7% restante de la
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participacion del mercado se encuentran en las marcas importadas que son provenientes de

Francia, Espafia, Alemania y Suiza.

No obstante, la exportacion de las mermeladas ecuatorianas se posiciono en el
consumidor chileno por sus sabores nuevos y de frutas exdticas utilizando inversiones en
marketing, desarrollo de la marca e imagen el mismo que les ayudo a posicionarse en el
mercado. En el afio 2017, la participacion que Ecuador obtuvo en el mercado chileno fue
del 12,40% el mismo que pertenencia a las importaciones de mermeladas de Chile

(PROECUADOR, 2018).

Resultados de Estudio de Mercado
De acuerdo con el estudio de mercado se detalla cada uno de los puntos que
intervienen para poder llevar a cabo una exportacién entre Ecuador y Alemania, por lo que

se muestra lo siguiente:

Acuerdo comercial Ecuador — Alemania

La primera ronda de negociaciones para un acuerdo comercial entre Ecuador y la
Unién Europea se llevo a cabo a inicios del 2014 y las negociaciones del acuerdo se
cerraron oficialmente el 17 de julio de 2014. La firma del Acuerdo Comercial Multipartes
con Ecuador demord casi 10 afios, es asi que el 11 de noviembre de 2016 se suscribe el
Protocolo de Adhesion del Ecuador al acuerdo comercial con Europa; y, entrd en vigencia
el 1 de enero de 2017, el mismo que refuerza el acuerdo entre ambas potencias, se ha
reforzado el comercio bilateral, esto ha beneficiado las capacitaciones, las ferias

internacionales donde pueden participar empresas ecuatorianas que dan a conocer los
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productos al mercado aleman permitiendo asi abrir paso hacia el comercio internacional (El

Comercio, 2017).

Un acuerdo bilateral ayudé a que muchos productos ecuatorianos sean requeridos en
el pais europeo, como lo es el cacao, banano, camarén, café, entre otros. Estos productos
son preferidos por el mercado europeo por su calidad y tienen alta demanda. Asi mismo los
productos organicos tienen una participacion importante en el mercado europeo, ya que los
ciudadanos alemanes se interesan mas por los productos organicos y ecoldgicos como

endulzantes naturales, frutas tropicales, etc.

Segun la pagina de PRO-ECUADOR, los productos que tienen un alto crecimiento
y rentabilidad en el mercado son los sombreros de paja toquilla y las mermeladas

ecuatorianas de frutas tropicales.

Ademas de los beneficios comerciales que trae entre ambos paises, se ha realizado
un convenio donde impulsan el desarrollo educacional superior ofreciendo una ventaja para
los estudiantes de educacion superior. EI convenio celebrado entre ambos paises fue
denominado: “Acuerdo Comun sobre la Cooperacion en la Ciencia, la Investigacion y la

Formacion Profesional” (Gobierno del Ecuador, 2018).

Reglamentaciones sanitarias

La Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (AESA) es el organismo
encargado de recopilar y verificar el analisis cientifico de todos los documentos sanitarios y
fitosanitarios de las mercaderias importadas, es aplicable para productos alimentarios como

vegetales, frutas, productos enlatados y procesados (PROCOMER, 2019).
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Los certificados zoosanitarios o fitosanitarios son necesarios para los productos de

origen animal o vegetales.

Transporte Internacional
Las mermeladas seran exportadas hacia Alemania, por lo que el medio a utilizar es el
maritimo, el tiempo de transito para llegar al puerto de Hamburgo es de 30 dias, se utilizara

los servicios de la naviera CMA CGM Ecuador S.A.

Proceso de exportacion
Una vez aprobada la factura por parte del cliente y acordado los términos de pago,
envio y demas con el mismo, se procedera a realizar la respectiva exportacion de las

mermeladas hacia destino indicado.

Entre los pasos para poder realizar el proceso de exportacion se encuentra el

siguiente (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2021):

e Reserva con la empresa naviera de espacio en nave a zarpar hacia el destino
programado por parte del cliente, en donde se da a conocer el puerto designado
sea en Guayaquil o Posorja.

e Ingreso de datos en la Declaracién Aduanera de Exportacion (DAE), en donde
conste los datos del exportador o declarante, la descripcién del producto, las
cantidades y su peso, en este caso las mermeladas, los datos del consignante, el
destino, puerto de origen y de destino, cantidad de contenedor, etc.

e Firmade la DAE con el Token de la empresa, el cual fue otorgado por la

empresa Security Data.
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Transmision de DAE, por medio del Ecuapass, algunos de los documentos de
acompafiamiento son la factura comercial, certificado de origen y otras
autorizaciones previas que aplicaren.

Llegada del contenedor, con sus respectivos sellos e interchange del depdsito de
la unidad.

Deposito y registro de mercancias en el portal del puerto de salida, el cual puede
ser Naportec, Contecon, TPG o DP World.

Salida de contenedor hacia puerto, en donde se recibira notificacion del puerto
de la entrada de la unidad y el certificado de peso otorgado por la misma. La
entrada del contenedor debe de ser antes del cut off para que la unidad pueda ser
embarcada a tiempo en nave programada para zarpar.

Realizacion de los certificados para la salida de la mercancia como el certificado
de origen en el Ecuapass por medio del EUR 1. en donde se certifica que el
producto es originario de Ecuador, por lo que, el exportador debe de declarar la
cantidad, peso, marca, lugar de destino y lugar de procedencia de los productos,
en este caso de las mermeladas. Dicho certificado tiene un costo de $10.00. Por
otro lado, también se debe de presentar el certificado sanitario registrado en la
pagina del TRACES NT, el cual tiene un costo de $25.00, en donde se ingresa la
entrada de las mermeladas a Alemania por medio del UE Import dentro del
portal, dicho certificado sera presentado en espafiol y aleman. También es
importante presentar el certificado de calidad, los mismos que seran elaborados
en el idioma espafiol e inglés, ambos realizados en el Ecuapass con un costo de

$40.00, este certificado declara los resultados de analisis de los lotes examinados
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en donde se adjuntara la factura, packing list, analisis del laboratorio y carta de
analisis.

e Salida autorizada, en donde se aprueba el embarque de las mermeladas.

e Envio de documentos de transporte, como Bill of Landing.

e Regularizacion de la DAE para finalizar el proceso de exportacion, el cual es de
un plazo de 30 dias, en donde se procedera a subir la factura comercial y el
conocimiento de embarque al sistema Ecuapass.

Cabe recalcar, que toda documentacion o certificacion debe de ser presentada antes
del zarpe de la nave, para poder evitar cualquier inconveniente con la llegada del
contenedor a destino. Asi como también, es importante presentar los borradores de toda la
documentacién al cliente para su aprobacion, una vez este todo en orden por parte del

cliente se procede con el envio de la documentacion por medio de DHL hacia destino.

En caso de existiere inspeccidn pre embargue o inspeccidn antinarcéticos, se debe
de realizar la respectiva remision de cada certificado por el cambio de sellos que asigna el
puerto por las inspecciones. Se emitira la carta y plantilla de certificacion de cambio de
sellos para el certificado sanitario TRACES, el cual tiene un costo de $10.00, adjuntando la
informacién como print de la notificacion de inspeccién, BL, TRACES validado y factura

comercial.

Proceso de logistica y transporte
Como se explicd anteriormente, se va a utilizar el medio de transporte maritimo
para que la mercaderia salga de puerto de origen (Puerto maritimo de Guayaquil) y llegue

al puerto de destino (Hamburgo), cuya duracion del trayecto es de 30 dias.
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El incoterm por utilizar serd el FCA — Free Carrier, en la cual nosotros como
vendedor tendremos la responsabilidad de cubrir con los gastos del embalaje,
certificados de calidad, gasto de carga de la fabrica al camion, transporte interno en
el pais exportador, tributos internos por parte del exportador, gastos de acarreo del
camion al muelle, derechos arancelarios a la exportacion y certificados. Por el lado
del importador, este debera hacer frente al corretaje, derechos de importacion y
tributos internos en el pais de destino, gastos de carga y estiba, seguro y flete
internacional (Alami, 2020). Este incoterm se utilizara durante los primeros 5 afios,
puesto que el negocio recién se esta formando, por lo que este es uno de los
incoterms en que menos costo incurre el vendedor, siendo un punto a favor para la
empresa, sin embargo, a un mediano y largo plazo se prevé ofrecer un mejor

servicio haciendo uso de otros incoterms como CIF o FOB.

Ademas de que el traspaso del riesgo se da cuando la mercancia es entregada al

comprador o transportista designado por el comprador.
El proceso de logistica consistira en:

- Visita de personal de compras a agricultores para medir parametros de compras
y negociaciones para la adquisicion de la materia prima, es decir, la guanabana y
la chia.

- Una vez se encuentre cerrada la compra, se procede a negociar el tiempo y
medio de entrega de la materia prima.

- Entrega respectiva de las guanabanas y chias contratadas para el uso de materia

prima, cuyos gastos de entrega corren por cuenta del proveedor.
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Una vez la materia prima pase por su proceso respectivo para la obtencién de la
mermelada, estas seran envasadas y los frascos de vidrio de 300 gry 450 gr.
Luego estas seran adecuadas para poder llevar la carga a su destino final, se
utilizara cajas de carton corrugado en donde se colocaran las mermeladas
colocadas con separadores de cartdn corrugado, las mismas que seran puestas en
21 pallets para un contenedor de 40 pies con un embalado de strech film, el cual
sera de Full Container Load, es decir, se ocupara todo el espacio del contenedor.
Una vez lista la mercancia a exportar, con su respectivo pesaje para saber qué es
lo que sale de MERELYSS S.A., se procede a realizar todo el tramite necesario
para la exportacion, que documentos de acompafiamiento se necesita, la DAE,
etc.

Luego se realiza la entrega en el lugar designado por el comprador, el cual serd
el puerto, al transportista, y se procede a realizar el respectivo aforo fisico y
documental de la misma.

También debemos de hacer llegar los documentos a nuestro cliente en Alemania
para que pueda realizar su respectivo proceso de desaduanizacion, como el pago
sera por anticipado, una vez cancele el 60% se enviara la documentacion vy el
saldo de 40% cuando la mercancia llegue al almacén del cliente.

Una vez listo lo antes mencionado, el transportista contratado por el comprador
procede a la movilizacion del contenedor al buque para su salida hacia

Alemania.
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Situacion Comercial del Ecuador
Ecuador es un pais latinoamericano que ha ido incursionando en el mundo de las
exportaciones con el pasar del tiempo, destacandose principalmente en productos como el

banano, camaron, cacao, enlatados de pescado, atun, flores, entre otras.

En el afio 2019, la balanza comercial del Ecuador present6 un superavit de 820
millones de dolares, esto se dio debido al incremento del 3.2% de las exportaciones, en
comparacion del decrecimiento de las importaciones en 2.7%, mientras que, en el afio 2020,
la balanza comercial present6 un saldo positivo de 3.240 millones de dolares, superando en
2.420 millones de dolares al afio 2019. En donde las exportaciones no petroleras jugaron un
papel importante en esta balanza comercial, puesto que, en el 2020, estas representaron
unos 4.341 millones de dolares, en tanto que, en el 2019, las exportaciones no petroleras
registraron un valor de 3.070 millones de ddlares. Por ello, en el 2020, se registrd un
incremento del 10% de los envios no petroleros hacia diversos destinos internacionales,
destacando los rubros del banano, cacao, madera, atin y conservas de frutas (EI Universo,

2021).

Ecuador se caracteriza por la calidad de sus productos agricolas tradicionales, pero
con el pasar del tiempo, las frutas no tradicionales han empezado a abrirse en el mercado

internacional, destacandose frutas como mango, pifia, sandia, pitahaya, entre otras.

En lo que respecta a las exportaciones no tradicionales, cabe mencionar el rubro de
jugos y conservas de frutas, el cual tuvo un rubro de 70,984 USD en el periodo Enero -
Agosto 2021, 5.87% mas que en el mismo periodo del 2020 el cual representd un ingreso
por 67,050 USD, mientras que, en el 2019, tuvo un rubro de 58,923 USD, segun cifras del

Banco Central del Ecuador.



44

Es importante destacar que, a partir del 2021 la economia del pais empez6 a
reactivarse y a traer cambios positivos para el Ecuador, de hecho, el segundo trimestre del
2021 incrementd en 8.4% en comparacion al mismo periodo del afio pasado. Tanto el
consumo en los hogares y las exportaciones aumentaron en 10.5% y 16% respectivamente,
siendo los productos de exportacion que mas destacaron fueron el camaron, petréleo y

flores (Banco Central del Ecuador, 2021).

Logotipo

La colorimetria que representa el logo de MERELYSS S.A. es de color verde,
mismo que representa frescura, salud, medio ambiente, naturaleza y tranquilidad (Santa
Maria, 2015). Enfrascando el concepto de la empresa, permitiendo transmitir un mensaje
relacionado a brindar un producto organico que beneficie a la salud y procurando

salvaguardar el medio ambiente.

MERELYSS

llustracion 1: Logotipo Merelyss

A continuacion, se presenta el envasado de nuestras mermeladas para la venta.
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MERELYSS

SOURSOP CHIA SEED JAM

Organic Product

@

llustracién 2: Presentacion de la mermelada Merelyss

El etiquetado del producto debe de estar en aleman, sin embargo, también es
permitido en otro idioma que sea de facil entendimiento para los alemanes, como el inglés.
De acuerdo con la Ley Alemana sobre Alimentacién, Productos de Consumo y para la
Alimentacidén Animal, se debe de seguir ciertas especificaciones para el etiquetado de los
productos a comercializar dentro de Alemania conforme al Reglamento UE N° 1169/2011

(Oficina Econdmica y Comercial de Espafia - Dusseldorf, 2014):

e Ladenominacion del producto

e El listado de ingredientes

e Lacantidad de los ingredientes o categoria de ingredientes.
e Cantidad neta del alimento en peso o volumen

e Fecha de caducidad del producto
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e Condiciones especiales de conservacion y/o las condiciones para su
utilizacion

e El nombre o larazén social y la respectiva direccion de la empresa.

e El pais de origen del producto

e Modo de empleo, en caso de que aplicare

e Larespectiva informacion nutricional que es obligatoria desde el 2016, o

siempre gque se mencione una propiedad nutricional.

Numero de lote para productos envasados.

Desde el 2019, entré en vigor la legislacion sobre el embalaje de los productos,
tanto para productores alemanes, importadores o vendedores en linea, esta ley de embalaje
conocida como VerpackG, la cual tiene el objetivo de eliminar los residuos de envases.
Estos esquemas deben de tener una tasa promedio anual minima para los volimenes de
envases para que estén preparadas para el reciclaje y su reutilizacion, en nuestro caso el
empaque de MERELYSS entraria en la seccion de “Glass” que debe de tener un 90%

requerido (VerpackG, 2022).

Estructura Estratégica del Negocio

Misién

Somos una empresa ecuatoriana dedicada a la exportacién de mermeladas a base de
frutas y semillas de la mas alta calidad, trabajando con pasion para ofrecer productos
saludables y organicos que estaran disponibles a nivel mundial. Asimismo, procurando el
bienestar de la sociedad, medio ambiente y partes interesadas, enfocada en el aporte

positivo para el pais.
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Vision
En el 2027, Mermeladas Ecuatorianas Merelyss S.A. sera una empresa ecuatoriana

lider en la exportacion de mermeladas a nivel mundial, reconocida por sus productos de la

mas alta calidad brindada hacia sus clientes.

Los valores y principios

Los valores y principios empresariales estan relacionados con el comportamiento de
nuestra empresa con las partes interesadas, como clientes, proveedores, competencia, entre
otras, puesto que, estos demuestran quienes somos como empresa. Por ello, entre esto

destaca:

e Transparencia: Cumplimiento de acuerdos, normativas y compromisos con
honestidad que nos permitan lograr nuestros objetivos y trabajar con
responsabilidad.

e Responsabilidad social: Siempre pensando en el bienestar de los demés y
de la sociedad que nos rodea e incentivar a la mejora de la misma.

e Liderazgo: Trabajando con pasion para poder lograr los objetivos y poder
convertirnos en empresa lider de exportacion de mermeladas.

e Integridad: Igualdad y equidad para todo el equipo de trabajo defendiendo
sus derechos dentro de la empresa.

e Responsabilidad ambiental: velando siempre por el medio ambiente
mediante politicas internas que permitan aminorar el impacto de
contaminacion, ademas trabajando con précticas sostenibles que nos
permitan ofrecer un producto de calidad a nuestros clientes, disminuyendo

los gases de emision de carbono y proteccion del suelo y ambiente.



48

Todo esto siempre enfocado en poder trabajar en una cultura organizacional
enfocada en nuestra gente, el consumidor y el medio ambiente, con principios corporativos
focalizado en crear valor para las partes implicadas, considerando la transparencia, justica,

equidad y empatia.

Estudio Estratégico
Para poder llevar acabo un correcto estudio estratégico de un plan de negocios es

importante considerar y analizar diversos factores internos y externos de la empresa.

Las 5 fuerzas de Porter

Poder de negociacién de los clientes

Alemania es una de las economias mas importantes en el mundo, el consumo de
mermeladas dentro de este pais representd unas ventas de USD 584 millones en el 2015,
siendo el primer consumidor de mermeladas en la Union Europea y el segundo a nivel

mundial debajo de Estados Unidos (ProColombia, 2015).

Cabe mencionar, que el 68% de los alemanes consideran la miel como uno de los
endulzantes naturales que mayor beneficio proveen a la salud, de ahi le sigue la stevia,
jarabe de arce, etc. Ademas, el 60% los alemanes cada vez toman en cuenta los
componentes de los productos que consumen antes de adquirirlos, un 38% de los alemanes
se inclinan por productos que contengan endulzantes naturales, segun Mintel's Global New

Products Database (Food News Latam, 2015).

Sin embargo, en el mercado aleman la diversidad de productos a base de guanabana
con chia es limitada, ademas, de que en el mercado existe variedad de mermeladas como de

fresa, arandanos, pifia, mora, entre otras. Por ello, el poder que tienen los clientes es media,
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porgue como se mencioné anteriormente, los alemanes suelen fijarse en los componentes
del producto antes de comprarlos, asimismo, poseen diversidad de productos de otras frutas
por los que se podrian inclinar como opcion. A pesar de ello, las caracteristicas que poseen

las mermeladas de guanabana con chia cumplen con las exigencias de este mercado.

Amenazas de los nuevos competidores

Para poder dar apertura a nuevos comerciantes dentro de Alemania puede presentar
ciertas barreras, puesto que, para poder ingresar alimentos a Alemania se necesitan de
ciertos permisos y certificados de calidad que debe de poseer el producto, mas adn si se
desea ingresar como un producto organico que debe de seguir ciertas regulaciones para
poder cumplir con las certificaciones como las de Bio-Siegel, Fairtrade o el logo organico

de la Unién Europea.

Algunos de los paises productores de guanabana son Brasil, Colombia, Venezuela,
México, América Central y Las Antillas, segun el Instituto Nacional de Investigaciones
Agropecuarias (INIAP, 2014), mientras que, en el caso de la chia se encuentra la
produccién de Paraguay y Bolivia, sin embargo, muchos de estos paises poseen acuerdos
con la Unidn Europea, por lo que también podrian entrar con mayor facilidad en
comparacion a los que no la poseen, siendo asi el poder de amenazas de los nuevos

competidores en un grado medio.
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Poder de negociacion de los proveedores

Ecuador es un pais productor de guanabana, la cual la comercializa tanto de forma
local como internacional. En el pais existen 250 hectareas, segun datos del Instituto
Nacional Auténomo de Investigaciones Agropecuarias (Iniap), siendo las principales
provincias del Guayas, Esmeralda, Santa Elena, Manabi, El Oro, Pastaza y Santo Domingo
de los Tsachilas en la cuales se suelen plantar las guanabanas (Bonilla, 2016). Asimismo,
existen diversas empresas que comercializan la pulpa de la misma, la cual es la principal
materia prima para la elaboracion de las mermeladas, estas son Es fruta, Wanabana, Quijos

Frut, Alimentos del Huerto, entre otras.

En cuanto, a la produccion de la chia en el pais, existen 2,000 hectéreas
principalmente el sembrio se encuentra en la provincia de la Sierra desde Imbabura hasta
Chimborazo, aunque también puede ser encontrada en Santa Elena (Primicias, 2021). Entre

las empresas que comercializan la chia estdn AgroDely, Kunachia, Camari, entre otras.

Referente al poder de los proveedores esta es baja, puesto que existe diversidad de

produccion y proveedores de ambos ingredientes fundamentales para la mermelada.

Amenazas de productos sustitutos

En cuanto a la existencia de productos sustitutos, estos incluyen aquellos productos
para ser untados con otro producto como panes, tostadas, galletas, etc., por lo que aqui
entrarian la mantequilla vegetal, mantequilla de mani, mantequilla de almendra,
mantequilla de coco, miel o manjar. Asimismo, también entrarian las pulpas de frutas
quienes también sirven para poder elaborar mermeladas caseras. De acuerdo a lo expuesto,

esto podria representar una amenaza alta de los productos sustitutos, puesto que, estos
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Ilevan mas tiempo dentro del mercado aleman y muchos de ellos ya estan acostumbrados al

consumo diario de los mismaos.

Rivalidad entre los competidores existentes

Actualmente se comercializa distintas variedades de mermeladas en el mercado
aleman, entre las frutas que predominan estan la fresa, cereza, mora, frutos rojos, pifia,
grosellas, rosa mosqueta, frambuesa, mango, naranja, pera, albaricoque, etc.,
principalmente de marcas como Shwartau, Mévenpick, Menz und Gasser, St. Dalfour, entre
otras que se puede encontrar en supermercados como Kaufland. Sin embargo, estas
mermeladas no presentan algun otro ingrediente diferente a la fruta, existen combinaciones
como mango con albaricoque, mix de frutos rojos, mango con pifia, durazno con maracuyéa

0 maracuyé con frambuesa.

Por lo que la rivalidad entre competidores existentes es media alta, debido a que
existen muchas variedades de frutas, sin embargo, la combinacion de guandbana con chia
es nula dentro de este mercado, por lo que la introduccion de la misma seria una completa

innovacion.

FODA
Fortalezas
e Las propiedades, nutrientes y vitaminas que ofrecen tanto la guanabana con
chia, puesto que es fuente de calcio, fuente de fibras, hierro, antioxidante,
etc.
e Las mermeladas tienen un tiempo de duracion de 1 afio, por lo que al usar
transporte maritimo esta no se veria afectada por el largo trayecto que

recorren los buques.
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e Las mermeladas no requieren de refrigeracion en el viaje, por lo que puede
ser factible usar un contenedor de 20’ 0 40’ y no un freezer.

e Tanto la guandbana con la chia puede ser consumidas por todos, de hecho,
hasta las personas diabéticas las pueden consumir puesto que estas no
aumentan el nivel de glucosa en la sangre, adicional que la mermelada que

se comercializara estara endulzada con miel.

Oportunidades

e Tarifa de transportar por via maritima es mas econémico que el aéreo
beneficiando a la exportacion de mermeladas, mas aun si es hacia otro
continente.

e Gracias a las consolidadoras de carga o forwarder se puede compartir
contenedores con otros exportadores para compartir costo del flete.

e Los acuerdos que se tiene con la Union Europea permiten facilitar el
comercio con Alemania, puesto que la partida arancelaria de esta seria la
2007.99.91.00 grava el 30% de arancel Advalorem, sin embargo, con el
convenio con la UE, este gravaria 13.80% (Pudeleco Editores S.A., 2021).

e Laexistencia de ferias internacionales que permitan dar a conocer y degustar
el producto. Ademas de poseer una certificacion organica podria dar mayor

apertura a la entrada del mercado aleman, como la certificacion Bio-Siegel.
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Debilidades

Tiempo de transporte suele ser largo, puesto que, el arribo de las
mermeladas a puerto de Hamburgo podria tardar entre 24 o 30 dias.

Mayor inversion en el embalaje de las mermeladas para que puedan viajar en
el buque de forma segura, en este caso, se utilizarian esquineros para evitar
que las cajas se desalineen, zunchos, l[d&minas de carton para evitar que las
cajas se rasguen y también strech film para asegurar las cajas.

La tramitologia para poder exportar la mermelada, al ser un producto de
consumo humano necesita documentos de control previo emitido por el
Ministerio de Salud Publica.

La mermelada posee un empaque de vidrio que podria romperse, en caso de

que alguna de las cajas caiga en el trayecto.

Amenazas

La existencia de crisis de contenedores por la escasez de los mismos y los
altos precios como el caso de transportar de Asia a Occidente debido a la
pandemia.

Cierre de fronteras que paralice el transporte y el ingreso de mermelada
debido a la pandemia.

En caso de que exista algun incidente en el trayecto del transporte de las
mermeladas y estas no se encuentren aseguradas, implicaria pérdidas para la

empresa.
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e La frecuencia de la salida de los buques es menor a la de los aviones o el

transporte terrestre, por lo que las naves necesitan mayor tiempo para

prepararse.

Perfil de Oportunidades y Amenazas

Tabla 4: Matriz de evaluacién de factores externos EFE

) | PUNTUACION
OPORTUNIDADES PONDERACION | CALIFICACION
PONDERADA

Tarifa de transportar por via maritima es 0.10 3 0.30
mas economico que el aéreo
beneficiando a la exportacion de
mermeladas, mas aun si es hacia otro
continente.
Gracias a las consolidadoras de carga o 0.09 3 0.27
forwarder se puede compartir
contenedores con otros exportadores
para compartir costo del flete.
Los acuerdos que se tiene con la Unién 0.25 4 1

Europea permiten facilitar el comercio
con Alemania, pueste que la partida
arancelaria de esta seria la

2007.99.91.00 grava el 30% de arancel
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Advalorem, sin embargo, con el
convenio con la UE, este gravaria

13.80%

La existencia de ferias internacionales
que permitan dar a conocer y degustar
el producto. Ademas de poseer una
certificacion orgénica podria dar mayor
apertura a la entrada del mercado
aleman, como la certificacion Bio-

Siegel.

0.15

0.6

AMENAZAS

La existencia de crisis de contenedores
por la escasez de los mismos y los altos
precios como el caso de transportar de

Asia a Occidente debido a la pandemia

0.12

0.12

Cierre de fronteras que paralice el
transporte y el ingreso de mermelada

debido a la pandemia.

0.15

0.15

En caso de que exista algun incidente en

el trayecto del transporte de las

0.09

0.18
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mermeladas y estas no se encuentren
aseguradas, implicaria pérdidas para la

empresa.

La frecuencia de la salida de los buques 0.05 0.10
es menor a la de los aviones o el
transporte terrestre, por lo que el tiempo
para zarpar necesita mayor tiempo para
prepararse.
TOTAL 1 2.72

Como podemos apreciar en la matriz EFE, el anélisis que se evalto nos indica que

las oportunidades representan un valor de 2.17 y el valor que representan las amenazas es

de 0.55, por lo que el entorno externo es sumamente favorable, puesto que las

oportunidades que se presentan para este mercado superan en gran medida a las amenazas,

siendo un factor positivo para el plan de exportacion de estas mermeladas.

Anélisis PESTEL

Como se menciono en el capitulo 1, el analisis PESTEL es una herramienta que nos

permite conocer acerca de diversos factores importantes para las empresas. Cada letra del

PESTEL representa los factores externos que afectan directamente a las organizaciones

(EAE , 2021):
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Politico y econdmico: estos factores abarcan las situaciones politicas y
economicas de una nacién, como es el desarrollo del pais, empleo, calidad
de vida, PIB, indices de desigualad, pobreza que llegan a afectar a las
actividades de las organizaciones. Otro punto considerado dentro de este es
el acuerdo comercial que se posee entre ambos paises, lo que permite
fortalecer las negociaciones entre ambas partes, incentivando las
exportaciones e importaciones. Esto permite que las exportaciones de las
mermeladas tengan facilidades gracias a la preferencia arancelaria.

Social: en este apartado implica a los factores culturales y religiosos de los
paises, las clases sociales, niveles socioeconémicos que van de la mano con
el factor externo econémico. Ademas de que, la cultura de los alemanes por
el consumo de productos saludables y organicos son predominantes, puesto
que, es uno de los factores que influyen al momento de comprar.
Tecnoldgico: los accesos y avances tecnoldgicos que posee las naciones
para crear una empresa Yy que pueda contar con todas las herramientas
informaticas para el alcance y desarrollo de su negocio. De hecho, Alemania
al ser considerada una potencia, posee un desarrollo tecnolégico avanzado,
lo que permite que el acceso al Internet sea garantizado, por lo que facilita la
publicidad dentro de estos medios.

Ecoldgico: la implementacion de que una empresa sea sostenible con el
medio ambiente, que ayude a la proteccion del medio ambiente y
preservacion de los entornos ambientales que ayuden con el agua, suelo,

contaminacion, reciclaje, el cuidado de los recursos naturales etc. Existen
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certificaciones sostenibles que las empresas pueden acceder, y esto es
considerado importante en sus patrones de compra, puesto que los sellos de
certificaciones son reconocidos dentro del pais aleman.

e Legal: este factor abarca las leyes, normas que son establecidas por cada
pais, que las empresas, negocios deberan implementar y cumplir. Esto hace
referencia a cada certificacion, permisos y documentacién que se debera de
presentar para poder exportar dentro de Alemania, siendo documentos
importantes como la factura comercial, certificados sanitarios, de calidad,

etc.

Plan de Marketing

Estrategia del Marketing

La fruta exotica que estamos utilizando para nuestra mermelada como lo es la
guanabana, es una fruta que es cultivada en zonas calidas tropicales, por lo cual es
desconocida en otros paises del continente americano, europeo o0 asiatico, debido a que
estos paises poseen climas templados y frios como el pais europeo aleman. En Alemania
como otros paises es desconocida esta fruta, pero Gltimamente la guandbana ha tenido
acogida en el mercado internacional por sus presentaciones que se exportan sea como la
fruta sin ningun proceso de transformacién, yogurt, pulpa y helado. Sin embargo, la
mermelada de guanabana no es un producto que se pueda apreciar en otros paises, pero
gracias a la innovacion de productos con frutas exoticas es algo que sin duda alguna se
prevé gue gane una gran participacion en el mercado internacional, debido a que tanto la
guanabana como la chia aporta grandes nutrientes saludables y organicos, siendo el

mercado aleman un gran consumidor de esta clase de productos.
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La mermelada de guanabana con chia tiene que ofrecer una diferenciacion de otros
productos, que la competencia en el mercado aleméan no dispone por las cualidades como el
clima tropical y ventajas naturales que tiene Ecuador, ademas de las propiedades nutritivas
y saludables de la fruta y las semillas. Lo que se busca es ofrecer al mercado aleméan un
producto que aporte varios beneficios nutritivos con una excelente calidad y a un precio

accesible al mercado.

Para poder posicionar nuestro producto en el mercado europeo, ya que al principio
serd totalmente desconocido por el consumidor, se planteara un plan estratégico de

marketing en conjunto con el Marketing Mix.

Objetivos SMART
La implementacidn de los objetivos SMART nos permitird comprender lo que
necesitaremos implementar para nuestro producto y como debemos conseguirlos (Pursell,

2021).

S M A R T

lustracion 3: SMART

e Specific — Especifico: ¢Qué se desea conseguir en el mercado enfocado?

e Measurable — Medible: los indicadores KPI’s que se utilizan para medir el
objetivo especifico.

e Attainable — Alcanzable: que los objetivos sean alcanzables, realistas que se

pueden realizar con los recursos que cuenta la empresa para luego ir mas alto.
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¢ Relevant — Relevante: porque es importante o el interés a los productos.

e Timely — A tiempo: el tiempo en que se cumpliran los objetivos.

S M A R T

Expansion de la Apertura de un Implementacién Acogida de
empresa en el local en Alemania del Know How clientes e 5 af
. . anos
mercado con mermeladas de la empresa. incrementacion
europeo. de frutas exoticas de ventas

ecuatorianas.

lustracion 4: Objetivos SMART de Merelyss

Marketing Mix
El Marketing operativo puede ser medido por bienes o servicios en este caso
Merelyss S.A. es un bien que seré ofrecido al mercado por medio de mermeladas, para ello

realizaremos el Mix de Marketing.

El Mix de marketing son las estrategias que una empresa realiza para promocionar
su marca o producto en el mercado que se dirige, el objetivo del Mix de marketing es
vender el producto en lugar exacto y a un mejor precio. Para eso analizaremos 4 elementos
que integran el Mix de marketing producto, precio, plaza y promocion el cual consigue que

la empresa alcance sus objetivos (Hotmart, 2018).
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Producto

El producto es aquel bien que se oferta al mercado con la finalidad de satisfacer una
necesidad, Merelyss S.A. ofrece al mercado europeo mermelada de guandbana con chia,
aparte del producto que se ofrece se considera ciertas variables del producto como es el
etiquetado, disefio, calidad, empaque, etiquetado entre otros siendo un producto 100%

organico.

Precio

El precio es la cantidad de dinero que el mercado esta dispuesto a cancelar por el
producto, para poder definir el precio del producto se debe realizar un estudio de mercado,
en el mercado europeo el precio de las mermeladas esta a €3,10 es decir $3,55 de la
presentacion de 450 gr, mientras que, la de 300 gr estd en €2.71, equivalente a $3.10, para
eso se deberad tomar en cuenta los descuentos que se aplicaran y los precios de la

competencia y los costos que adquirira la empresa.

Plaza
Los canales de distribucion son aquellos medios por los cuales nuestro producto
llegard al consumidor. Merelyss S.A. contara con canales de grandes distribuciones como

los supermercados Denn’s o supermercados minoristas Rewe o SuperBioMarket.

Promocion
Son los recursos que tendran como objetivo informar, comunicar e incluso
persuadirlos a la compra entre las que se destacan las publicidades de nuestros productos

para promocionarlos al mercado europeo.
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Mediante las actividades publicitarias con el uso del ATL (above the line), TTL
(Through the line) Merelyss S.A. aplicara estos medios publicitarios para dar a conocer las

promociones que se esta dando al producto para que el mercado pueda conocerlos.

ATL: con el uso de este medio se podré llegar de manera general a todo un pais

para que asi pueda generar un mayor impacto en las ventas.

BTL: este medio de publicidad es dirigido a los segmentos especificos que hemos

proyectado.

* Radios, TV
* Prensa (revistas, periodicos)

» Redes sociales
* Ferias

lustracion 5: ATLy TTL

Ya sea con anuncios publicitarios, propaganda, redes sociales, entre otros los cuales
comunicaran las promociones y ofertas de las mermeladas ayudando a alcanzar los

objetivos de MERELYSS S.A.

Mercado
En cuanto a la segmentacion TAM SAM SOM, es la siguiente:
TAM (Potencial de mercado) = Mercado en Alemania (18 a 70 afios) =
71,762,792 habitantes.
SAM (Potencial de ventas) = Potencial del mercado * capacidad de atencién

instalada para el mercado = 71,762,792 * 5% = 3,588,139 habitantes
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SOM (Pronostico de ventas) = Potencial de ventas * Market share target =

3,588,139 * 20% = 717,628 habitantes

En cuanto a los canales de distribucion de productos organicos existen diversas

tiendas especializadas en Alemania, se prevé gque existen méas de 2,400 tiendas de

ventas al por menor de toda clase de productos organicos que tienen cobertura

nacional, una de ellas es conocida como Denn’s o supermercados minoristas como

Rewe o SuperBioMarket. A continuacion, se presenta el siguiente cuadro de las

principales distribuidoras de productos organicos dentro de Alemania, segin datos

de FAS USDA (Bozzotti, 2016):

Tabla 5: Distribuidores de productos organicos alemanes

Distribuidora Cantidad de locales Cobertura
Denn’s 148 Cobertura nacional
Sur y Oeste de Alemania,
Alnatura 80 ciudades como Berlin,
Hamburgo, Bremen y Hannover
Berlin, Mdnich, Stuttgart y
Basic 26
Frankfurt
Berlin, Dresden, Hamburgo y
BioCompany 41
Potsdam
Ebl 23 Nuremberg y Bamberg
North-Rine Westphalia 'y
SuperBioMarket 20
Osnabruck

Fuente: (Bozzotti, 2016)
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Segmentacion y posicionamiento

Como se menciond anteriormente, Alemania tiene una poblacion de mas de 83
millones de habitantes y la segmentacion de mercado de acuerdo con el calculo realizado en
el punto de mercado, nos demostraba que el TAM, nuestro potencial de mercado, sera de
71,162,792 habitantes; el SAM que es nuestro potencial de ventas sera de 3,588,139 y el
SOM, nuestro prondstico de ventas, el cual es de 717,628. Esto nos ayudara a poder
depurar a cuantas personas dentro de este mercado podremos abarcar (Banco Central

Europeo, 2022).

De igual forma, nuestro segmento de mercado estard enfocado a los diferentes
canales de distribucion como tiendas minoristas, mayoristas y cadenas de supermercados.
Como previamente se habia mencionado en Alemania existen aproximadamente 2,400
tiendas especializada de productos organicos, los cuales tienen cobertura nacional, también
existe la presencia de cadenas de Biosupermarkte, quienes son cadenas de supermercados
especializados en productos bio u organicos situados principalmente en los centros de las
ciudades, algunos de estos son LPG-Biomarkt, Bio-Company, Naturkostladen
(Legiscomex, 2013). Dichos establecimientos nos ayudaran a llegar al consumidor final,
puesto que, conocen mas sobre el mercado aleméan y poseen una amplia cobertura para
poder llegar a diversos estados y ciudades de este pais, ademas de que estos consumidores

tienen confianza en los productos que se ofrecen en estas tiendas y supermercados.

Ademas de que, la poblacion preocupada por su salud y los ingredientes que
ingieren en los productos son un pilar fundamental con respecto a la decision de compra,
por lo que al ver la mermelada de guanabana con chia dentro del portafolio de productos

que ofrecen dentro de estos establecimientos seria un plus.



Target

El target es aquel grupo de consumidores quienes poseen caracteristicas,
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necesidades y deseos que se ajustan al producto que la empresa, en pocas palabras, nuestro

publico objetivo (Cardona, 2018).

Las caracteristicas que posee el consumidor de las mermeladas como tal son

hombres y mujeres entre diferentes rangos de edades como la poblacion mas joven entre 18

y 28 afios de edad y la poblacién adulta entre 29 y 45 afios, le prosigue el rango entre 45

hasta 65, quienes se encuentren preocupadas por su bienestar y salud, que realicen deportes

o lleven una vida fitness y que consuman productos organicos.

Tabla 6: Buyer persona Merelyss

BUYER PERSONA

Personas fitness

MERMELADA
DE
GUANABANA Y

CHIA Consumidores de

productos organicos

Personas que
consumen las
mermeladas como
parte de snack

Elaboracién: Autora

FINALIDAD

Gran aporte de
energia, grasas y
glucosa

Disminuir la ingesta de
quimicos en su dieta
diaria

Ayuda a sobrellevar
momentos del dia con
mucha actividad.
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Por las propiedades y aporte nutricional que posee la guanabana junto a la chia la
hace atractiva en el mercado, puesto que, el consumo de frutas exoticas esta aumentando en
Alemania, siendo que la decision de compra de los alemanes se basa més en los beneficios
que les aporta el alimento antes que el precio, de hecho, la poblacion alemana consume
productos de importacion entre ellos se destacan el banano y frutas tropicales como la pifia

entre otros.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio de la Investigacion

El objetivo de esta tesis es poder implementar un plan de negocio para la

exportacion de mermeladas de guanabana con chia, es por ello, que para llevar a cabo este

propdsito es importante hacer uso de diferentes tipos de investigacion, por lo que se

utilizaran los siguientes:

Descriptivo: el cual se usara para poder recolectar datos que permitan
describir y analizar ciertas caracteristicas relevantes del producto y del
mercado a dirigir, puesto que, este tipo de investigacion se basa en describir
aspectos que respondan a las preguntas qué, cuando, donde y como.
Exploratorio: este se implementara para poder conocer a fondo sobre el
tema a investigar, adicional, este es de ayuda cuando el tema no es muy
explorado o tiene muy poco reconocimiento, como el caso de las
mermeladas de guanabana con chia, cuya produccion es muy limitada.
Explicativo: este tipo de investigacion es Util para identificar el porqué de
ciertas variables, con dicha investigacion podriamos encontrar las razones
del comportamiento de los consumidores alemanes para poder identificar las
preferencias de ellos y poder analizar si el producto sera aceptado o no por el

mercado.

Esta investigacion se basara en un enfoque cualitativo y cuantitativo para poder

determinar la viabilidad del plan de exportacion de guanabanas con chia hacia Alemania.
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En lo que respecta a la metodologia cualitativa este se basa en comprender e
interpretar el comportamiento de las partes implicadas, el cual incluye opiniones de
expertos o de personas que consumen productos similares para conocer a fondo de los
pensamientos de los mismos acerca del producto, aportando de conocimientos que pueden

ser Utiles y relevantes en el ambito de la exportacion.

Por otro lado, la metodologia cuantitativa se basa en recopilar y analizar los datos
como indicadores, participacion de mercado del producto, cantidad de exportaciones de
productos similares o iguales, indices de la poblacion, entre otras variables, que ayudaran a
tener una vision completa de la situacion a evaluar. Algunos de estos datos pueden ser

encontrados en sitios donde se recopilan datos como el Banco Mundial, Trademap, etc.

Ademas, se utilizara herramientas de analisis internos y externos como son el
FODA, PESTEL, las fuerzas de Porter y la matriz de Oportunidades y Amenazas, para
poder conocer a profundidad sobre el producto y las caracteristicas del mercado al cual

ingresard, como lo es Alemania.

Hipdtesis o Proposiciones
La implementacion del plan de negocio de exportacién de mermelada de guanabana
con chia hacia Alemania permitird contribuir al desarrollo productivo de las frutas exoticas

del mercado ecuatoriano.

e RELACION CON LA VARIABLE INDEPENDIENTE.

Implementacion de estrategias de produccién y exportacion de mermelada de

guanabana con chia.

e RELACION CON LA VARIABLE DEPENDIENTE.
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e Calidad de los productos.

e Posicionamiento de los productos ecuatorianos en el mercado europeo.

Poblacion

Para la poblacion objeto del estudio, el pais europeo, Alemania, tiene 83.155.031
millones de habitantes, por el cual se considerara a 3 grandes estados federales de
Alemania, los cuales son Berlin, Munich y Hamburgo (Gobierno Federal de Alemania,

2022).

La poblacién del estado federal de Berlin equivale a 3°664.088 habitantes, la misma
que esta dividida por género en 1°791.739 habitantes (48.9 %) corresponde a hombres y
1’872.349 (51.1%) a mujeres, la misma que se representa el 32,8% de tasa de empleo lo
que nos da como resultado 1°201.820 habitantes que laboral y con estos valores

trabajaremos para la tabulacion de los datos (Deutschland.de, 2020).

La poblacion del estado federal de Baviera (Munich) equivale a 1°561.094
habitantes, la misma que esta dividida por género en 764.936 habitantes (49 %)
corresponde a hombres y 796.157 (51%) a mujeres, la cual representa el 23,4% de tasa de
empleo lo que nos da como resultado 365.295 habitantes que laboral y con estos valores

trabajaremos para la tabulacion de los datos (Deutschland.de, 2020).

La poblacion del estado federal de Hamburgo equivale a 1°852.478 habitantes, la
misma que esta dividida por género en 900.304 habitantes (48.6 %) corresponde a hombres
y 952.173 (51.4%) a mujeres (expat.com, 2017), la misma que se representa el 22.7% de
tasa de empleo lo que nos da como resultado 420.512 habitantes que laboral y con estos

valores trabajaremos para la tabulacion de los datos (Deutschland.de, 2020).



Caracteristicas de la Muestra

Se utilizara el muestreo simple para poder realizar la respectiva recoleccion de los
datos de las encuestas. Para el calculo de la muestra se implementara la formula de la
poblacién finita:

Ecuacion 1: Muestra de la poblacion

B N
T e2(N-1)+1

n

n = Tamafio de la Muestra
N =1°987,627
e = Margen de Error (0.01 a 0.09)

_ 1'987,627
~(0.08)2(1'987,627 — 1) + 1

n

B 1'987,627
~ (0.08)2(1'987,626) + 1

n

_ 1'987,627
"= 0.0064)(1'987,626) + 1

_1'987,627
"= 12,720) + 1

1'987,627
12,721

n = 156 personas
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Confidencialidad
Para este caso no aplicaria confidencialidad, puesto que es una implementacion de

una empresa nueva.

Localizacion Geogréfica
La localizacion geografica de la investigacion se desarrollara en Alemania,

especificamente en 3 estados federales importantes como son Berlin, Bayern y Hamburgo.

Instrumentacion
Para poder llevar a cabo esta investigacion es importante hacer el uso de ciertas

técnicas de investigacion, que facilitaran el objetivo del proyecto, entre estas se encuentran:

e Analisis de datos secundarios: este se realizara con el fin de poder
recopilar informacion y datos acerca de cantidades que se producen y
exportan de guanadbana o chia, cuanto se exporta de mermeladas, cuanta
poblacién hay en nuestro mercado meta, el consumo de mermeladas en
Alemania, entre otras variantes, que nos permitiran sustentar y conocer mas
sobre el mercado y consumo de mermeladas.

e Encuestas: con esta técnica se podra conocer acerca de la opinion de las
personas y que piensan acerca de las mermeladas de guanabana con chia, o
si conocen acerca de las propiedades de la guandbana y de la chia, para asi
poder tener una estimacion mas concreta de los gustos y preferencias de los
encuestados, por lo que esta encuesta estara enfocada hacia los posibles

compradores, quiénes seran de un rango de edad entre 18 y 65 afios de edad.
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Recoleccion de Datos

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, en nuestros instrumentos de
investigacion a utilizar se encuentran las encuestas, misma que se encuentran en la parte de
anexos, las cuales se han realizado a 154 personas que viven en los estados federales de
Berlin, Bayern y Hamburgo. Para poder lograr la recoleccion de datos se realizo el uso de
encuestas online de Google Form con opciones multiples para que personas que habitan en
Alemania puedan responder perfectamente, las cuales fueron colocadas en grupos de

Facebook.

Andlisis de Datos

En base a las respuestas de las preguntas realizadas hemos analizado lo siguiente:
El 80% de los encuestados afirmaron conocer acerca de las diversas frutas

consideradas exoticas.

¢Usted ha escuchado hablar o tiene conocimiento sobre las
frutas exoéticas?

140
120
100
80
60 M ENCUESTADOS
40
20

S NO

llustracion 6: Grafico de resultados pregunta 1
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El 55% de los encuestados conoce acerca de la guanabana, como se puede apreciar

en el siguiente grafico estadistico.

¢ Conoce o ha escuchado acerca de la guanabana?

140

120

100

80

60 1 ENCUESTADOS

40

20

llustracion 7: Gréfico de resultados pregunta 2

El 70% de los encuestados conoce los beneficios y propiedades de la guandbana,

mientras que el 30% desconoce de esto.

¢Conoce acerca de las propiedades y beneficios de esta fruta?
140

120

100

80 -

60 i ENCUESTADOS

40 -

20 A

N NO

lustracion 8: Grafico de resultados pregunta 3



¢Usted alguna vez ha consumido chia?

140

120

100 -

i ENCUESTADOS
60 -

40

20 -

S

S| NO

lustracion 9: Grafico de resultados pregunta 4

El 70% de los encuestados consume chia, los motivos por lo que lo hace son para
bajar de peso y porque ayuda a la digestion, representando el 80% y el 20%

respectivamente.

En caso de que la respuesta sea Si, ¢ Por qué la consume?

160
140
120
100
80 -
60 -
40
20 A

i ENCUESTADOS

L

T T T 1
Bajar de Peso Ofrece Ayudaala Regula el Azucar
vitaminas y digestion en la sangre
minerales

llustracion 10: Gréfico de resultados pregunta 5
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De las 154 personas que fueron encuestadas podemos notar que el 70% de la
poblacién de consume mermeladas, considerando que el consumo de promedio de

mermeladas es de 13,5% de kg, mientras que, el 30% restante no consume mermeladas.

¢ Usted consume mermeladas?

140

120 -

100

80

60 k4 ENCUESTADOS

40

20

Sl NO

llustracion 11: Gréfico de resultados pregunta 6

Se pregunt6 a los encuestados la frecuencia de consumo de mermeladas y se obtuvo
que el 75% consume una vez a la semana, el 23% consume muchas veces al mesy el 2% lo
consume raramente, de los encuestados se observd que la mayor parte de la poblacion los

consume una vez a la semana (115 encuestados).
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¢ Con qué frecuencia consume mermeladas?

400,00

350,00

300,00

250,00

200,00

W PORCENTAJE

150,00

100,00

-

Muchas veces Unavezala Muchasveces Raramente Nunca
ala semana semana al mes

llustracion 12: Gréfico de resultados pregunta 7

Ademas, se realizo la pregunta referente al conocimiento que los encuestados tienen
a cerca de los productos ecuatorianos, donde se dio a conocer que el 20% conocen a cerca

de esto.

¢Conoce acerca de los productos ecuatorianos?

160

140

120

100 -

80

M ENCUESTADOS

40

20 -

SI

llustracién 13: Gréfico de resultados pregunta 8
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Una de las preguntas realizadas también fue a cerca de la percepcion que tiene los
encuestados referentes a esta combinacion de la guanabana con chia y el resultado fue que

60% indico que es interesante, el 37% innovador y el 3% extrafio.

¢ Qué piensa acerca de la combinacién de guandbana con chia?

120

100

80

60

40

k4 ENCUESTADOS

20

Interesante Buena Innovador Extrafio
combinacién

llustracién 14: Gréfico de resultados pregunta 9

Con respecto al precio los encuestados que el 78% de los encuestados estan
dispuestos a cancelar €3.16 a €3.50, mientras que el 22% estan dispuestos a pagar €2.60 a

€3.15.
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¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una mermelada de guanabana
con chia?
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4 ENCUESTADOS 120
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80
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20

o | e |

€2.60 2 €3.15 €3.16 a €3.50 €3.51 en adelante

lustracion 15: Grafico de resultados pregunta 10

Validez y Confiabilidad

De acuerdo con lo mencionado en el punto anterior, los resultados de las encuestas
indican que las frutas exoticas son apreciadas en su gran mayoria dentro de este mercado,
esto se debe a la falta de produccidn que existen dentro de estos paises europeos, por lo que
Ecuador tiene ventaja en ello siendo considerado como uno de los paises que cuentan con
una amplia gama de frutas tropicales y exoticas que ha venido abriendo caminos a otros

paises por sus innovaciones en productos organicos.

Sin embargo, la guanabana es una fruta desconocida para mucho de ellos, aunque la

chia, por el contrario, es conocida por este mercado y tiene una gran aceptacién en
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consumo, es una semilla que a lo largo de los afios ha conseguido posicionarse en el
mercado mundial. Esto es algo que nos permite obtener una ventaja al tener un ingrediente
por el cual la mayoria conoce sus beneficios y propiedades. A pesar de que, la guanabana

también ofrece lo mismo.

Por otro lado, la mermelada es un producto que muchos alemanes consumen
semanalmente, segln la encuesta realizada, por ello, que la entrada del producto
MERELYSS a este mercado es viable, al tener a gran parte de la comunidad como

consumidor frecuente de estas.
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CAPITULO 4: PROPUESTA

Estudio Técnico
Dentro del estudio técnico abarca los siguientes puntos que se basan en un estudio

técnico amplio para llevar a cabo el proyecto.

Cuantificacion de la Demanda

En comparacion con otros paises europeos, el pais aleman ha generado un gran
consumo referente a todo lo relacionado a productos organicos como las frutas, vegetales y
derivados lo cual hace que mas del 75% de la poblacion consuma productos organicos,
ademas, el gobierno aleman ha implementado programas en las escuelas, que ensefian a los

nifios una forma de comer sana y nutritiva.

Dado a la alta demanda y consumo que tiene el pais aleman por los productos
organicos, como son las frutas, verduras y sus derivados, es necesario poder conocer la
demanda futura del mercado de las mermeladas, por ende, mediremos la participacion en el

mercado y llegar a conocer el nivel de compra del mismo.
Se aplicara una formula Q=ngp donde:

Q= Total del mercado
n= numero de comprador en el mercado
g= cantidad adquiridas por un comprador promedio

p= precio del producto

Q = 894.432 x 15.000 x 3.55
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Q = 47 millones de personas

Contando que la poblacion de los tres estados federales que son empleadas es de
1°987.627 tiene una participacion del 45% en el mercado, dandonos 894.432 de
compradores en el mercado, la cantidad promedio de productos adquiridos es de 15.000 al
mes, mientras que el precio de nuestro producto es de $3.55, claro esté que, tenemos dos
presentaciones de mermeladas por ende hay dos precios, lo cual utilizaremos un precio para

cuantificar la demanda.

Al realizar el calculo de la formula usada nos da como resultado que la demanda de
nuestro producto es de 47 millones de personas. Cabe recalcar que para poder estimar la
demanda futura de nuestro producto hay variables que se analizaron como el nivel

socioecondémico de las personas, tasas de empleo, entre otros.

Alcance estudio ingenieria y efectos econdmicos

Para poder llevar a cabo este proyecto se necesitara usar diferentes maquinarias para
poder procesar la materia prima y obtener el producto final, la mermelada. Entre las
maquinarias que se utilizaran estan la deshuesadora o despulpadora portatil, cocedor con
mezclador de alta temperatura, cinta transportadora de alimentos, dosificadora, cerradora de
tapas de aluminio, condensador, refractdmetro, marmita de coccién con mezclador,

tanques, etiquetadoras, balanza electronica, etc.

Inversiones en obras fisicas
Las inversiones en obra fisica se refieren a toda aquella actividad relacionada a la

mejora y construccion de las oficinas o de algin nuevo establecimiento de la empresa.
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La oficina que se utilizara para Mermeladas Ecuatorianas MERELYSS S.A. se
alquilaré en la localidad de Guayaquil, la cual estara dividida en los departamentos de
ventas, marketing, recursos humanos, exportaciones, produccion, gerencia general y
presidencia, ademas de que contara con estacionamientos para colaboradores, proveedores

y clientes.

Manuales de Procedimientos
Los manuales de procedimientos son esenciales para las empresas puesto que, estas
ayudan a estandarizar y simplificar los procesos dentro de la misma, utilizando los recursos

de forma eficiente y eficaz.

Para el departamento de produccién el manual a seguir sera de acuerdo al siguiente

diagrama de flujo:

Flujo de proceso para area de produccion

Inicio

!

Revision y seleccion de la fruta

!

La guanabana pasa por la banda
transportadora

!

Lavado de la fruta usando la
maquina de rodillos

}

Siguiente pagina



Pégina anterior

|

Pelado de la fruta

!

Transporte de la guanabana
hasta la marmita eléctrica

!

Escaldado para deteriorar
enzimas

!

Verter de la marmita 'y
almacenar en la despulpadora

!

Realizar el despulpado y pesar

!

Realizar pre coccion de la
pulpa para reducir liquido

'

Adicion de miel, pectina 'y
acido citrico mientras se realiza
la coccidn de la pulpa de
guanabana

|

Colocacion y mezcla de la chia

|

Siguiente pagina

83
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Pégina anterior

!

Medicién del punto de
gelificacion

!

Colocar la mezcla en otro
recipiente

|

Envasado y etiquetado

!

Transporte de la mermelada de
guanabana con chia a la bodega
de almacenamiento

|

Fin

Flujo de proceso para area de compras

Inicio

'

Recibir requerimientos de los
distintos departamentos

'

Solicitar cotizaciones a
proveedores

|

Siguiente pagina



Pagina anterior

Revision por
parte de gerencia

!

Aprobacion de la cotizacion

|

Realizacién de orden de
compra

!

Coordinacion de entrega de
productos

'

Recepcion de los pedidos

!

Cancelacion de la factura en un
plazo de 15 a 30 dias laborales

l

Fin

85
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Flujo de proceso para area de ventas

Inicio

!

Identificacion del posible
cliente

}

Contacto telefonico con los
posibles clientes

!

Enviar cotizacién via correo
electronico al cliente

'

Seguimiento al cliente

!

Confirmacion
via correo
electrénico del
cliente

!

Pasar a contabilidad cotizacién
para facturacion.

!

Fin



Flujo de proceso para area de exportaciones

Inicio

!

Recepta el pedido del cliente

!

Emite la declaracion aduanera
de exportacion, conocida como
DAE, en el ECUAPASS

!

Tramita el certificado de origen
y sanitario

'

Realizacion de Packing List

!

Realizar registro de entrada de
contenedor a puerto

!

Envio de la mercancia a puerto
para su exportacion

!

Revision y emision del Bill of
Lading

!

Siguiente pagina

87

Factura comercial
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Pégina anterior

!

Envio de documentacion a
cliente

!

Regularizacién de la DAE en el
Ecuapass

'

Fin

Estructura Organizacional

Una vez que se ha conocido mas al fondo nuestro modelo de proyecto y conociendo
cada una de las actividades que se realizaran. Se presentara la respectiva estructura
organizacional de la empresa, con el fin de poder segmentar en diversas areas para una

mayor productividad dentro de la misma.
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Organigrama

Gerente
General
I
[ [ ' !
i AREA AREA AREA
AREA RR.HH FINANCIERA COMERCIAL OPERATIVA

Ejecutivo de

. Abastecimiento
Exportacion

Marketing Produccion

Logistica

Bodega

llustracion 16: Organigrama Merelyss S.A.

Perfiles y Funciones del puesto
Gerente General: el GG sera el responsable de la direccion de la empresa, a su vez
sera el representante legal de la compafiia, planificara el crecimiento de la organizacion y

tomara las decisiones en base al analisis presentado por los departamentos de area.

Area RR. HH: se encargara del reclutamiento de los empleadores de la empresa,
ademas de dar ayuda a los empleadores en conjunto con el area social brindando un

ambiente saludable para los trabajadores.

Area Financiera: supervisara cada una de los flujos, activos, deudas y utilidades de

la empresa al final del periodo fiscal, analiza el rendimiento de la empresa, los ingresos



90

obtenidos de las ventas para poder realizar todo el proceso contable y dar el debido ingreso

de los impuestos en el SRI.

Area Comercial: dirige y define las estrategias comerciales de las ventas

proyectadas para que se pueda gestionar las ventas con las estrategias propuestas.

- Marketing: las estrategias de marketing y el andlisis del mercado son
importantes para la implementacion de las estrategias de ventas y las
campafas publicitarias que incurren para dar a conocer el producto.

- Ejecutivo de exportaciones: se encargara de las relaciones internacionales
con los importadores del exterior, donde se le daréa la atencion

correspondiente, ademas de controlar los documentos de las exportaciones.

Area Operativa: seré el encargado de la planificacion y dirigir los recursos

necesarios para el proceso de produccion de los productos.

- Abastecimiento: es el encargado del abastecimiento necesario de las
materias primas y 10s recursos que son necesarias para la elaboracion de los
productos.

- Produccion: se encarga de gestionar el proceso de produccion de la
elaboracion de los productos con las materias primas adquiridas por el
departamento de compras.

- Logistica: gestiona el traslado de la mercaderia y la distribucion hacia los
canales de distribucion de las empresas, ademas de la organizacion de los

productos con relacion a la cadena de suministro.
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- Bodega: administra, supervisa y controla el almacenamiento de los

productos, ademas de llevar el registro que se ingresa en la empresa.

Sistemas de Informacion

La informacion la encontraremos en el sistema de Ecuapass y Aduana donde
verificaremos la partida arancelaria a utilizarse para la exportaciones de nuestro producto
que es la mermelada de guandbana con chia, asi mismo utilizaremos el sistema Ecuapass
para realizar los documentos que le seran enviados al exportador, como los documentos
fitosanitarios, DAE, Liquidacion, Regularizar la DAE, Certificados de origen y colocar
toda la informacién necesaria documental y legal para presentar en el puerto maritimo y

que la mercaderia pueda ser destinada a nuestro cliente.

Ademas, podemos conocer si se han realizado los pagos de tributos por parte del
importador, darle informacion acerca de la MRN donde se demuestra la naviera que va

embarcada la mercaderia.

Estudio Legal
A continuacion, se presentaran los respectivos aspectos legales para poder llevar a

cabo el proyecto.

Creacion de la compainiia

Para poder constituir la empresa, esta se realizara como una sociedad an6nima, el
cual estara compuesto por 4 accionistas. Bajo el nombre de Mermeladas Ecuatorianas
MERELYSS S.A., dicho nombre se debe de reservar en la Superintendencia de Compafiias.

También se debe de abrir una cuenta de integracion de capital en cualquier institucién
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bancaria, en nuestro caso, se elegird Banco Bolivariano, y al ser una sociedad anénima, esta
deberé tener un capital minimo de USD 800.00. Nuestra empresa contara con un aporte
inicial de USD 15,000.00. Luego de esto, se procede con el contrato o acto constitutivo y
estatutos de la compafiia, ademas de elevar la escritura publica de la constitucion de
MERELYSS S.A., la cual se realizara en la notaria 62 del canton Guayaquil. Una vez esto
esté resuelto, se procede a presentar a la Superintendencia de Compafiias 3 copias de la
escritura publica con oficio del abogado y la papeleta de la cuenta de integracion de capital

(Ministerio de Trabajo y Economia Social, 2021).

Una vez se tenga la resolucion aprobatoria de la Superintendencia de Compafiias, se
procede a publicar en Diario EIl Universo los datos que se indicaron en la entidad antes
mencionada y adquirir 3 ejemplares de estos. Ademas de, obtener los permisos municipales
que se exigen para el funcionamiento de la empresa. Es ahi, cuando se procede a inscribir la
sociedad en el Registro Mercantil del canton Guayaquil. Una vez inscrita la empresa, se
prosigue a convocar a la Junta General de Accionistas para poder designar al Representante
Legal de MERELYSS S.A. a Lissette Bohdrquez Suérez y a Nohely Cedefio Vega como
Gerente General. Asimismo, se inscribe el nombramiento del representante en el Registro
Mercantil. Luego de la inscripcion, la Superintendencia de Compafiias emite los respectivos
documentos habilitantes para la apertura del Registro Unico Contribuyentes, conocido

como RUC (Delgado, 2021).

La documentacion solicitada para la apertura del RUC en el Servicio de Rentas

Internas es la siguiente:

e Formulario debidamente lleno y completo en todos los campos que aplicare.

e Original y copia de la escritura de constitucion de la empresa.
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e Original y copia del nombramiento.

e Copias de cédula y papeleta de votacion de cada socio de la empresa.

Una vez completado lo antes mencionado y obtenido el RUC, en la
Superintendencia de Compafiias se entrega la carta dirigida al banco donde se abri6 la

cuenta para la integracion de capital.

Como Mermeladas Ecuatorianas MERELYSS S.A. es una empresa que
comercializa mermeladas en el exterior, se debe de seguir ciertos pasos para poder ser

exportadores, entre estos se encuentran los siguientes requisitos (ProEcuador, 2021):
o Obtener un RUC indicando la actividad econdmica.

« Obtener un certificado de firma digital o conocido también como Token, los cuales

pueden ser obtenidos en el Registro Civil 0 en Security Data.

o Proceder a registrarse como exportador en el Ecuapass, donde se tendra que
actualizar nuestra informacion en la base de datos, crear un usuario con su
respectiva clave, aceptar las condiciones y politicas de uso y por Gltimo registrar la

firma electronica.

Cabe mencionar que una vez, uno se registre como exportador también tiene la

potestad automatica de poder importar.

Impuestos
Entre las obligaciones tributarias que deben de cumplir las empresas dentro del pais

son las siguientes:



94

« Impuesto a la renta para sociedades, el cual se basa en pagar un valor del 25% sobre
la base imponible, dicha base imponible se calcula sobre los ingresos gravados con
impuesto a la renta menos todas las deducciones, gastos, costos y devoluciones
(Delgado , 2017).

o Impuesto al valor agregado, conocido como IVA, es un impuesto que grava el 12%
sobre ciertos productos y servicios, segun lo establecido en la ley.

« Impuesto sobre propiedades o prediales, este es dirigido para todo aquel que sea
propietario de algun bien inmueble dentro del Ecuador dentro de cada jurisdiccion
cantonal, debera de cancelar un valor que varia dependiendo del avalto del
territorio que estas ocupando (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, 2021).

o Impuesto a la salida de divisas corresponde al 5% a todo valor de operaciones y
transacciones monetarias enviadas al exterior, con o sin intervencion del sistema
financiero. Para el caso de las exportaciones en el Ecuador, cuando las divisas que
equivale al pago de esas exportaciones no ingresen al pais, el impuesto causado en
las divisas no ingresadas se podra deducir del valor del ISD generado en pagos
realizados desde el extranjero. Cuando las divisas no ingresen al pais, dicho
impuesto sera gravado 6 meses luego de que la mercancia llegue al puerto de
destino (Servicio de Rentas Internas, 2021).

Es importante mencionar que, de acuerdo al régimen arancelario la mermelada
aparte de gravar IVA, el porcentaje de Arancel Advalorem de las mermeladas, de acuerdo a
la partida 2007.99.91.00 es de 30%, sin embargo, al poseer un acuerdo comercial con la
Union Europea desde el 2017 y Alemania al formar parte de la UE, puede beneficiarse de

este beneficio arancelario de 13.80% para la importacion de las mermeladas, ademas de
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que, al presentar el certificado de origen de nuestro producto podria a dicha preferencia
arancelaria el importador aleman en el pago de sus impuestos (Pudeleco Editores S.A.,

2021).

Permisos de Funcionamiento

Este documento es concedido por la ARCSA, Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria, a toda aquella institucion sujeta a este control y vigilancia
sanitaria, para poder obtener dicho permiso se debe de acceder al sistema de
“permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec” para poder registrarse, llenar el debido
formulario y adjuntar todos los requisitos que se solicitan de acuerdo al tipo de
establecimiento que se abrira, luego de ello, se emite la respectiva orden de pago para
proceder a cancelar y obtener dicho permiso (Agencia Nacional de Regulacion, Control y

Vigilancia Sanitaria, 2020).

Dicho documento contendré el codigo del permiso, el nombre o razén social de la
empresa, el nombre del representante legal, el respectivo nimero de RUC de la empresa,
provincia, canton, parroquia, sector y direccion exacta del establecimiento. De igual forma,
se detallara la actividad econémica de la empresa y el tipo de establecimiento, la fecha de

emision y de vigencia de dicho documento.

Otro documento fundamental para el funcionamiento de un local dentro de la ciudad
de Guayaquil es el permiso del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, en donde
cada propietario de un local debe de poseer para su correcta regulacion en la ciudad, este
permiso también se lo conoce como Tasa de Servicio contra Incendios, este permiso es para

validar que cada empresa esta apta y cuenta con las herramientas necesarias para poder
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afrontar algun siniestro como los incendios. Entre algunos de los procesos a seguir para la

obtencion de este permiso son (Tramites Basicos, 2020):

Una copia de la cédula respectiva del representante legal y copia del
nombramiento.

Se necesitara una copia del RUC con el debido detalle de la direccion actual
de la empresa y su actividad comercial.

Una copia del Uso de Suelo que lo provee el Municipio de Guayaquil.
Copia de la planilla de servicio basico de agua o del pago de los predios,
para asi poder registrar el Codigo Catastral.

En caso de que la entidad exija, se puede solicitar un Plan de Emergencia y
Evacuacién, que debe ser elaborado por un profesional inscrito en el
Registro de Profesionales de Seguridad y Salud.

Luego de cancelar, un inspector se acercara para la respectiva aprobacién de
la instalacion y se podra retirar el respectivo certificado de permiso de

funcionamiento.

Otro permiso adicional, es la tasa de habilitacion de un establecimiento emitido por

el Municipio de Guayaquil, la cual debe de generarse para todas las personas naturales y

juridicas que realizan su actividad comercial dentro de este cantdn, por ello se debe de

poseer una clave municipal para poder realizar el registro, una patente municipal del afio

vigente, el certificado del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, para inicio de

actividades se necesita la Consulta de Uso de Suelo y el registro del RUC. Este tramite se

realiza en linea y el costo varia de los metros cuadrados del establecimiento. La vigencia de



dicho tramite es hasta los 31 de Diciembre del afio del titulo emitido (Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2021).
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CAPITULO V: FINANCIACION O COSTEO DE LA PROPUESTAE
IMPACTO ECONOMICO
Para poder llevar a cabo el plan de exportacion de mermeladas de guanabana con
chia hacia Alemania se debera de realizar una inversion de $204,711.17 los cuales seran
destinados para la compra de maquinaria, empaqgue, envase, pago de personal,
infraestructura, proceso de exportacion, logistica, entre otros. A continuacion, se presente la

descripcion de la inversion a realizar:

Tabla 7: Inversion Merelyss S.A.

DESCRIPCION PORCENTAJE VALOR
APORTE DE CAPITAL 12,07% $24.711,17
PRESTAMO BANCARIO 87,93% $ 180.000,00
TOTAL $ 204.711,17

Fuente: Autora
Elaboraciéon: Autora

Para poder obtener los $204,711.17, se realiza la presentacion del detalle
presupuesto general que servira para la determinacion del valor total de la inversion en
donde se considera maquinarias y equipos, otros activos y un 5% de imprevistos destinados

para poder manejar cualquier percance.

Tabla 8: Presupuesto general de obra

DESCRIPCION VALOR

MAQUINARIAS Y EQUIPOS $ 85.896,02

OTROS ACTIVOS $ 109.067,00
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5% IMPREVISTOS $0.748,15
TOTAL DE
INVERSION $ 204.711,17

Fuente: Autora
Elaboraciéon: Autora

Se presenta a continuacion el respectivo desglose de la maquinaria a utilizar para el

proceso de las mermeladas de guanabana con chia tales como secadoras, transportadora de

alimentos, etiquetadoras, empaquetadoras y deméas equipos de produccion, necesarios para

la fabricacion del producto.

Tabla 9: Presupuesto de maquinarias

Maquinarias

Descripcion Unidad Cantidad Pr_emc_) Valor Total

Unitario
Lavadora y secadora 42,5 Lt U 2 $3.100,00 | $6.200,00
Deshuesadora, despulpadora portéatil de Frutas U 2 $1.922,17 | $3.844,34
Cocedor con mezclador de alta temperatura C1002EI ] 1 $9.150,00 [ $9.150,00
Cinta transportadora de alimentos U 1 $2.000,00 [ $2.000,00
Mesa de trabajo especial U 3 $ 45,00 $ 135,00
Dosificadora llenadora de engranajes eléctrica con 3
tolvas de 8,5 L U 4 $4.000,00 | $16.000,00
Cerradora de tapas de aluminio twist-off
semiautomatica con sistema de vacio U 2 $8.300,00 | $16.600,00
Condensador U 1 $2.250,00 | $2.250,00
Refractometro 0 A 85% Brix U 3 $ 256,06 $ 768,18
Marmita de coccion con mezclador y rascador 50 L U 2 $2.849,25| $5.698,50
Tanques para agua de 1000 litros de capacidad U 4 $ 225,00 $ 900,00
Etiquetadora de envases de vidrio U 4 $ 3.000,00 | $12.000,00
TOTAL $ 75.546,02
Fuente: Autora
Elaboracién: Autora
Tabla 10: Presupuesto de equipos de produccion
Equipos de Produccion
Descripcion Unidad Cantidad | Precio Unitario| Valor Total
Transformador de energia U 3 $1.200,00 $ 3.600,00
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Balanza electronica U 3 $ 540,00 $1.620,00
Canecas plasticas U 3 $ 20,00 $ 60,00
Tanque de combustible U 3 $ 890,00 $2.670,00
Herramientas U 1 $ 280,00 $ 280,00
Equipos completos de Laboratorios U 1 $2.120,00 $2.120,00
TOTAL $10.350,00

Fuente: Autora

Elaboraciéon: Autora

Al contar con oficinas se deberé realizar la compra de los siguientes muebles y

enseres, equipos de oficina y equipos de computo para cada area como son administrativo,

comercial-marketing y produccion, para que asi cada colaborador pueda hacer uso de los

implementos necesarios para desarrollar cada una de sus actividades.

Muebles y enseres

Tabla 11: Presupuesto muebles y enseres

Precio

Descripcion Unidad Cantidad N Total
Unitario
Administrativo U $ 3.553,00
Escritorio Tipo Gerente U 1 $ 220,00 $ 220,00
Silla Tipo Gerente U 1 $ 105,00 $ 105,00
Escritorio sencillo con gavetas U 6 $ 180,00 $1.080,00
Silla Tipo secretaria U 6 $ 54,00 $ 324,00
Archivador Grande U 6 $ 90,00 $ 540,00
Archivador Pequefio U 4 $ 60,00 $ 240,00
Sillas Unipersonales U 8 $ 40,50 $ 324,00
Mesa de juntas U 1 $ 180,00 $ 180,00
Portapapeles U 6 $ 8,00 $ 48,00
Juego de Mueble de Espera U 1 $ 285,00 $ 285,00
Pizarra Tiza Liquida U 1 $ 35,00 $ 35,00
Librero U 2 $ 80,00 $ 160,00
Cestos para basura U 6 $2,00 $12,00
Comercial — Marketing $1.213,00
Escritorio Tipo Gerente U 1 $ 220,00 $ 220,00
Sillén Tipo Gerente U 1 $ 105,00 $ 105,00
Escritorio sencillo con gavetas U 3 $ 180,00 $ 540,00
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Silla Tipo secretaria U 3 $ 54,00 $ 162,00
Archivador Pequefio U 3 $ 60,00 $ 180,00
Cestos para basura U 3 $2,00 $ 6,00
Produccion $1.731,00
Escritorio Tipo Gerente U 1 $ 220,00 $ 220,00
Sillén Tipo Gerente U 1 $ 105,00 $ 105,00
Escritorio sencillo con gavetas U 4 $ 180,00 $ 720,00
Silla Tipo secretaria U 4 $ 54,00 $ 216,00
Archivador Pequefio U 3 $ 60,00 $ 180,00
Sillas Unipersonales U 8 $ 35,00 $ 280,00
Cestos para basura U 5 $2,00 $ 10,00
TOTAL $6.497,00
Fuente: Autora
Elaboracién: Autora
Tabla 12: Presupuesto de equipos de oficina
Equipos de Oficina
Descripcion Unidad Cantidad | Precio Unitario Total
Administrativo $ 3.963,00
Dispensador de Agua U 1 $ 60,00 $ 60,00
Central de Aire U 1 $1.350,00 $1.350,00
Equipo de Radio y Comunicacién U 1 $ 990,00 $ 990,00
Central Telefonica U 1 $ 275,00 $ 275,00
Teléfono U 6 $ 48,00 $ 288,00
Fotocopiadora U 1 $ 1.000,00 $1.000,00
Comercial — Marketing $1.887,00
Dispensador de Agua U 1 $ 60,00 $ 60,00
Acondicionador de Aire (18,000
BTU) U 2 $ 600,00 $1.200,00
Teléfono U 4 $ 48,00 $ 192,00
Impresora Epson U 1 $ 435,00 $ 435,00
Produccion $2.085,00
Dispensador de Agua U 1 $ 60,00 $ 60,00
Central de Aire U 1 $1.350,00 $1.350,00
Teléfono U 5 $ 48,00 $ 240,00
Impresora Epson U 1 $ 435,00 $ 435,00
TOTAL $7.935,00

Fuente: Autora
Elaboracién: Autora




Asimismo, los equipos de computos a utilizar para las diferentes areas como

administrativo, comercial-marketing y produccion.

Tabla 13: Presupuesto de equipos de computo

Equipos de Computo
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Descripcién Unidad Cantidad P'teC'c.’ Total
Unitario

Administrativo $9.250,00
Computadoras U 5 $1.500,00 $ 7.500,00
Laptop 1 $ 815,00 $ 815,00
Instala(_:ic')n dg sistema_ satelital para 1 $ 935,00 $ 935,00
el funcionamiento de internet

Comercial — Marketing $5.315,00
Computadoras U 3 $ 1.500,00 $ 4.500,00
Laptop U 1 $ 815,00 $ 815,00
Produccion $6.815,00
Computadoras U 4 $ 1.500,00 $ 6.000,00
Laptop U 1 $ 815,00 $ 815,00

TOTAL $21.380,00

Fuente: Autora
Elaboraciéon: Autora

La compra de vehiculos para el uso de la empresa sera de 1 camién con furgon

pequefio, que servira para hace el transporte de materia prima y de las mermeladas,

mientras que, la camioneta sera de uso para el transporte de personal administrativo para

reuniones e inclusive para poder transportar materia prima mas pequefia y demas, cuyo

precio total sera de $71,000.00.




Tabla 14: Presupuesto compra de vehiculo
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Vehiculos
Descripcion Unidad Cantidad PN Total
Unitario
Camion con furgén pequefio U 1 $41.000,00 $41.000,00
Camioneta U 1 $ 30.000,00 $ 30.000,00
TOTAL $ 71.000,00

Fuente: Autora

Elaboraciéon: Autora

A continuacion, se presenta el respectivo detalle de la depreciacion de las

maquinarias, equipos de produccion, equipos de oficina, equipos de computo y vehiculos

de la empresa de acuerdo a cada afio de su vida util.

Tabla 15: Depreciacion

Depreciacion

RUBRO Valor Total | Vida atil SVanr it Sl ot Depreciacion
alvamento Departamento
Maquinarias $ 75.546,02 10 $ 15.109,20 $6.043,68
Equipos de Produccion $ 10.350,00 10 $2.070,00 $ 828,00
Muebles y enseres $6.497,00 10 $1.299,40 $519,76
Administracion $ 3.553,00 $ 284,24
Ventas $1.213,00 $97,04
Produccion $1.731,00 $ 138,48
Equipos de Oficina $7.935,00 10 $1.587,00 $ 634,80
Administracion $3.963,00 $ 317,04
Ventas $1.887,00 $ 150,96
Produccion $ 2.085,00 $ 166,80
Equipos de Computo $21.380,00 3 $4.276,00 $5.701,33
Administracion $9.250,00 $2.466,67
Ventas $5.315,00 $1.417,33
Produccion $ 6.815,00 $1.817,33
Vehiculos $ 71.000,00 5 $ 14.200,00 $11.360,00
TOTAL $ 25.087,57

Fuente: Autora

Elaboracién: Autora
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A continuacion, se presenta el respectivo balance inicial de MERELYSS S.A. en
donde los activos de la empresa reflejan un valor de $204,711.17 y el total pasivo mas
patrimonio arroja un monto de $204,711.17, donde se considera los pasivos circulantes y
aporte de capital, como podemos apreciar los valores coinciden con el total de la inversion

a realizar para llevar a cabo el plan de negocio.

MERELYSS 5.A.
BALANCE INICTAL

A1 01 de Enero del 2022
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CIRCULANTES
Caja § 074815 Documentos por Pagar § 130.000,00
Total Activos Corriente b 9.748,15 Total Pasivos Circulantes § 180.000,00
ACTIVOS FIJOS TOTAL PASIVOS § 180.000,00
Maquinarias § 75.546,02 PATRIMONIO
Equipos de Produccién § 10.350,00 Aportes de capital § 4717
Mugbles v enseres § 6.407,00 TOTAL PATRIMONIO §  4T1L17
Equipos de Oficina § 793500
Equipos de Computo § 21.380,00
Vehiculos § 71.000,00
Total Activos Fijos b 192.708,02
ACTIVOS DIFERIDOS
Constitucion § 225500
Total Activos Diferidos 3 2.255,00
TOTAL ACTIVOS $ 20471117 TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO § 20471117

Fuente: Autora
Elaboraciéon: Autora

llustracion 17: Balance Inicial Merelyss S.A.



En cuanto a los costos de produccion se presenta el siguiente detalle en donde se
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considera la principal materia prima como la guanabana, chia y miel, el costo de la mano de

obra directa y los insumos de produccion como son el envase de las mermeladas. Los

costos de produccién tienen un valor total de $5,087,455.04.

Tabla 16: Costos de produccién

Descripcion Valor Anual

Materia Prima $ 604.780,00

Mano de obra Directa $ 16.652,47
Costos Indirectos de Fabricacion $ 4.466.022,57
TOTAL $5.087.455,04

Fuente: Autora
Elaboracién: Autora

Para poder realizar los 2,100,000 unidades de mermeladas que se proyectan vender

en el primer afio se deberan de considerar los siguientes costos para la elaboracién del

producto final, en cuanto a la principal materia prima a considerar esta la guanabana, la

chiay la miel, en el siguiente cuadro se detallara el costo de la misma por las cantidades a

utilizar.
Tabla 17: Costos directos de fabricacion
Descripcion Unidad Cantidad Costo Anual Mensual
Guanébana Kg 85.000 $0,70 $ 59.500,00 $ 4.958,33
Chia Kg 33.600 $1,05 $ 35.280,00 $2.940,00
Miel Lt 120.000 $4,25 $510.000,00| $42.500,00
COSTO TOTAL $604.780,00| $50.398,33

Fuente: Autora
Elaboraciéon: Autora

Mientras que los costos indirectos de fabricacion dan un valor total de

$4,466,022.57 en donde se considera mano de obra indirecta, depreciacion, suministros de
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oficina y limpieza, mantenimiento, seguro, materiales indirectos, insumos para exportacion,

etc.

Tabla 18: Costos indirectos de fabricacion

Descripcién Valor Anual

Materiales Indirectos / Insumos de produccion $ 3.158.000,00
Insumos para exportacion $ 1.192.095,60
Mano de Obra Indirecta $52.203,25
Depreciacion $8.994,29
Suministros $3.577,92
Servicios Béasicos $ 33.780,00
Reparacion y Mantenimiento $8.525,01
Seguros $8.846,49

TOTAL $ 4.466.022,57

Fuente: Autora
Elaboracién: Autora

En los insumos de produccion se consideré el envase de las mermeladas, el cual serd
de 2 gramajes, un frasco en presentacion de 300 gr y otro de 450 gr, considerando las

cantidades a vender y un +/- de desperdicio.

Tabla 19: Insumos de produccion

INSUMOS DE PRODUCCION

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | P. Unitario TOTAL
Frascos de vidrio para conserva 450 gr 16 REF u 1000000 $ 1,45 | $1.450.000,00
Frascos de vidrio para conserva 300 gr V-370 u 1400000 | $ 1,22 | $1.708.000,00
TOTAL $ 3.158.000,00

Fuente: Autora
Elaboraciéon: Autora




También es importante considerar los insumos de exportaciones, es decir, los
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materiales que ayudaran a reforzar el empaque y que seran de gran utilidad para proteger la

mercaderia cuando esté viajando hacia su destino.

Tabla 20: Insumos de exportacion

INSUMOS DE EXPORTACION

TOTAL
DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | P.UNITARIO | |\ =xcija, | TOTAL ANUAL
Zunchos Rollos 15| $ 13,50 $ 202,50 $ 2.430,00
Stretch film U 80| $ 2,50 $ 200,00 $2.400,00
Pallets estandar U 189| $ 9,20 $1.738,80| $20.865,60
Carton corrugado Kraft
32.6x29,1x38.9 cm U 30000 $ 1,26 | $37.800,00 | $453.600,00
Separadores de cartén U 60000 | $ 0,99 | $59.400,00| $712.800,00
TOTAL $99.341,30|$ 1.192.095,60

Fuente: Autora
Elaboraciéon: Autora

A continuacion, se presenta el presupuesto total mensual, semestral y anual de

compras de suministros de oficina y limpieza para areas como produccion y administracion.

Este presupuesto serd usado para poder comprar suministros de oficina como resmas de

papel, toners, tintas para impresora Epson, clips, lapices, plumas, resaltadores, post ity

demaés, necesarios para poder desarrollar las diferentes actividades dentro de cada area, asi

como también suministros de limpieza importantes para cuidar el ambiente de trabajo,

dando un valor total anual para el area de produccién de $3,577.92 y para el area

administrativa un valor de $2,711.84.




Tabla 21: Presupuesto total para gastos varios de produccion
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PRODUCCION
Varios (Suministros de Oficina y Limpieza) Mensual | Semestral Anual
SUMINISTROS DE OFICINA DE PRODUCCION $ 199,46 $0,00 $2.393,52
SUMINISTROS DE LIMPIEZA DE PRODUCCION $ 98,70 - 1.184,40
TOTAL $ 298,16 $ 0,00 $3.577,92
Fuente: Autora
Elaboracion: Autora
Tabla 22: Presupuesto total para gastos varios de administracion
ADMIINSTRACION
Varios (Suministros de Oficina y Limpieza) Mensual | Semestral |  Anual
SUMINISTROS DE OFICINA ADMINISTRACION —
COMERCIAL $167,91( $160,00| $2.334,92
SUMINISTROS DE LIMPIEZA DE ADMINISTRACION $31,41 - 376,92
TOTAL $199,32( $160,00| $2.711,84

Fuente: Autora
Elaboracion: Autora

Con respecto a los ingresos de MERELYSS S.A. estos seran obtenidos gracias a las

ventas de las mermeladas de guanabana con chia en 2 presentaciones que se presentaran

dentro del mercado, las cuales son de 300 gramos y 450 gramos, en donde se proyecta

vender en el primer afio de gestion 2,100,000 unidades de mermeladas, obteniendo un

ingreso total de $6,888,000.00.

Tabla 23: Proyeccidn de ingresos Merelyss S.A.

Presentacion Unidad | Cantidad U\rfﬁg)l’l}o Anual
Mermelada de Guanabana y Chia (pomo de
450 gr) Unidad 840.000 $3,55 $ 2.982.000,00
Mermelada de Guanabana y Chia (300 gr) Unidad 1.260.000 $3,10 $ 3.906.000,00
TOTAL $ 6.888.000,00
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Fuente: Autora
Elaboraciéon: Autora

Con respecto a los gastos del primer afio estos se clasificaran en gastos
administrativos, de ventas y marketing y financieros, obteniendo un valor total de
$1,711,609.57 de gastos operativos anuales, entre estos se incluyen sueldos, procesos de

exportaciones, publicidad, servicios basicos, entre otros.

Tabla 24: Proyeccidn gastos Merelyss S.A.

Descripcion Desglose Anual
Gastos operativos $1.711.609,57
Gastos Administrativos $464.729,21
Gastos de Ventas y
Marketing $1.215.187,46
Gastos Financieros $31.692,90

TOTAL $1.711.609,57

Fuente: Autora
Elaboraciéon: Autora

En el estado de pérdidas y ganancias de MERELYSS S.A. se puede apreciar la
evolucidn de la utilidad de la empresa, en donde se proyecta que los ingresos aumenten
cada afio, sin embargo, esto es variable, asi mismo con respecto a los gastos se asume que
cada afio van incrementando debido a la inflacién. En el primer afio se obtienen utilidades
de $45,117.21, en el segundo una utilidad de $62,246.87, el tercero $342,793.93, el cuarto
$435,900.68 y finalmente en el quinto afio se obtendria una utilidad proyectada de

$742,101.42.
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Alo 3 Ao 4

Ao 5

MERELYSE 2.4
ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS
PROYECTADO
Descripcion Ao 0 Ao 1 Ao 2

INGREZ03

Sentas de mermelada f E.S88.000,00

TOTAL DE INGREZDE 3 6885500000 | % §.610.000,00
COSTOS DE PRODUCCION

MATERIA PRIRA 604.750,00

MANO DE OERA DIRECT & 1665247

COETOE INDIRECTOS DE FABRICACION 4 46602257

TOTAL COSTO® 1 5.08T7 455,04 | § 6311942, 45
Utilidad Operacional 1 1.800.544,.96 | 3 2 03605755
GASTOS

GAITOE ADMINIETRATIVOE $ 46472321

GAZTOE WENTAS Y MARKETING t 121515746

GAETOZFINANCIEROS 1 3163230

TOTAL DE GASTDS 111160357 3 1.985_ 467,10
UTILIDAD ANTES INTEREZES E 1 8593539 % 1253045
E&MCO PICHINCHA i 18.163,30

TOTAL DE INTEREZES 3 18.163,30 | § 14,94 8,30
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 1 TwITz10| AT.642 15
5% PARTICIPACIGN TRAEAJADORES 1 1061551 % 14 646,52
UTILIDAD ANTES IMPUESTO A LA 1 6015628 | % £2.995.83
2% IMPUESTO & LA RENT A i 13.033,07 | 4 20,745 36
UTILIDAD NETA 3 A5.117.21 | 62 246,87

1162350000 | £ 17.435.250.00

19112231 | £ 13.889.973.25

283237769 | & 3.545.276,7T5

2283 28717 % 2 854 108,36

54909053 % 631.16T.80

137455 | § 740202

53T.M5.97| % 683.765. 78

SOESTA0 | % 102.564,57
45T.O58.58 | % 581.200.0
14.26464 | § 145.300,23

427393 | ¥ 435.300,68

28.768.162.50

23.690.753.98

4. 81740852

3.T10_341.65

1167066, 5T

2 386,21

1.164_ 050,67
1T4.612,10

989 465,57
24756714

Td2 101,42

Fuente: Autora
Elaboraciéon: Autora

llustracion 18: Estado de pérdidas y ganancias Merelyss S.A.

La determinacién de la tasa de descuento es indispensable para poder llevar a cabo

el flujo de inversion, por lo que se considera ciertas variables como tasa libre de riesgo,

rendimiento de mercado, riesgo pais, etc.

Tabla 25: Célculo de tasas

TASA DE DESCUENTO

17,65%

TASA LIBRE DE RIESGO

3,00%

RENDIMIENTO DE MERCADO

9,10%

BETA INDUSTRIA

0,66

RIESGO PAIS

10,62%

Fuente: Autora
Elaboracién: Autora




Flujo de inversion (TIRy VAN)
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17.65%
Aiios|  Inversion Ingresos Egresos Utilidad Neta Depreciacion Amortizacion Abono BB Flujo Fondo . F‘.mdos
Actualizado
0 (3 -225.696.72 $ 22256967215 -225.696,72
1 §  6.883.00000(%  6.842882.79|% 451172118 250875718 62000]$ 28811583 201321 § 35.710,33
2 $ 8.610.00000 | $ 854775313 § 62.24687| 3 250875718 62000]$ 3202658 § 559278718 40405.87
3 § 116235000008  11.280.70607|% 34279393 § 250875718 62000]% 35.60032( % 33290119 § 204.427.61
4 §  1743525000)8  16.999.34932 (8§ 43390068 | $ 250875718 62000]$ 3957285 (% 42203540 § 220283.09
5 § 28768.16250(%  28.026.061,08|% 742.10142 (8 250875718 62000]% 43.98867| 3 72382033 § 31112278
TOTAL VAN A

TIR

Beneficio/Costo

Fuente: Autora
Elaboracion: Autora

lHustracion 19: Flujo de inversion (TIR y VAN)

El valor actual neto (VAN) es un indicador financiero Gtil para poder deducir la
viabilidad de este proyecto tomando en consideracién los futuros ingresos y egresos, como
podemos apreciar en el grafico el resultado del VAN de MERELYSS S.A. es de

$596,252.96

La tasa interna del retorno (TIR) de MERELYSS S.A. es de 67.21%, este porcentaje
significa el beneficio que tendréa la inversion, en pocas palabras es la tasa de interés o

rentabilidad de la inversién del proyecto.

Tabla 26: Beneficio/Costo de Merelyss S.A.

Beneficio/Costo 1,02
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El B/C indica acerca de los beneficios-costos que tendria el proyecto MERELYSS
S.A para poder determinar la viabilidad de esta, cuando este B/C es > 1 el proyecto debera
ser aprobado puesto que, los beneficios son mayores, MERLYSS S.A posee 1,02 dando

como resultado una viabilidad positiva de este proyecto.

Pay-back

Como se puede apreciar en el siguiente cuadro, el pay-back de MERELYSS S.A. se
da a partir del tercer afio, es ahi cuando la empresa empieza a presenciar su periodo de
recuperacion con respecto a la inversion realizada para el proyecto, en donde el flujo de

fondo actualizado en ese afio representa $204,427.61.

Tabla 27: Pay-back

PAY-BACK SIN BENEFECIO — SOCIAL

o . Flujo Fondo e Fpndo Periodo de

Afios| Flujo de Fondos . Actualizado -
Actualizado Recuperacion
Acumulado

0 $ -225.696,72 | $ -225.696,72 | $ -225.696,72 0

1 $ 42.013,21 | $ 35.710,33 [ $ -189.986,39 1

2 $ 55.927.87 | $ 40.40587 | $ -149.580,52 2

3 $ 332.901,19 | $ 204.427,61 | $ 54.847,08 3

4 $ 422.035,40 | $ 220.283,09 | $ 275.130,17 4

5 $ 723.820,33 | $ 32112278 | $ 596.252,96 5

TOTAL VAN $ 596.252,96

Fuente: Autora
Elaboracion: Autora




Analisis de Sensibilidad

Tabla 28: Analisis de sensibilidad
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No. DESCRIPCION AUMENTO (DISMINUCION VAN TIR B/C
1 Proyecto $ 596.252,96 67,21% 1,02
2 Precio 10% $ 3.214.861,00 251,19% 1,08
3 Precio 10% $-2.022.355,09 0,00% 0,95
4 Costo de Venta 26% $ -4.753.555,75 0,00% 0,90
S Costo de Venta 20% $ 4.711.490,42 342,99% 1,13
6 Gastos 33% $ -966.241,06 0,00% 0,98
! Gastos 50% $ 2.963.668,13 285,34% 1,08
8 VolUmenes de Venta 15% $ 452416503 |344,82%| 1,11
9 Volumenes de Venta 15% $-3.331.659,12 0,00% 0,91
10 Inversion Inicial 20% $ 551.113,62 58,63% 1,01
| inversion Inicial 20% $  618.822,63 | 7248% | 102

Fuente: Autora

Elaboraciéon: Autora

El andlisis de sensibilidad nos ayuda a determinar la sensibilidad que tiene el

proyecto referente a posibles variaciones que podria sufrir en el futuro de acuerdo a

supuestos, por lo que, nos permite estar preparados, prevenir cualquier tropiezo y a su vez

analizar correctamente las decisiones que se tomen en areas como precio, unidades

vendidas, costos, gastos, entre otros.

De acuerdo al grafico presentado, se puede analizar lo siguiente con respecto a la

sensibilidad, en MERELYSS S.A. un aumento del 10% del precio es beneficioso para la

solvencia de la empresa, sin embargo, disminuir en un 10% el precio presenta valores
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negativos en el VAN y el TIR, ademas de un beneficio/costo de 0.95, indicando que el
proyecto es poco rentable y vulnerable a la vez, por lo que hay que tener cautela con las
decisiones a tomar. En caso de aumentar un 26% los costos estos no reflejarian una
rentabilidad, puesto que, el VAN es negativo, el TIR 0y el B/C es menor a 1, por lo que no
es aceptable este parametro. Sin embargo, disminuir los costos en un 20% representa una
gran viabilidad con un VAN de $4,711,490.42, un TIR del 342.99% y un B/C de 1.13, para
poder lograr esto, se necesita de implementacion tecnologica que permita automatizar la

produccidn para ser mas eficientes, produciendo mas y disminuyendo los costos.

En cuanto a los gastos si se aumentan un 33% de estos presentarian valores
negativos tanto en VAN y TIR, asimismo el B/C seria menor a 1, en comparacion a una
reduccion del 50% de los gastos, que equivaldria a un VAN de $2,963,668.13, un TIR de

285.34% y un B/C de 1.08.

Cabe mencionar que un aumento del volumen de ventas del 15% reflejaria
resultados viables y sostenibles para la empresa, como un VAN de $4,524,165.03, un TIR
del 344.82% y un B/C de 1.11. Por otro lado, con una disminucion del 15% en las ventas la
empresa sufriria una inestabilidad en su rentabilidad obteniendo un VAN de -
$3,331,659.12, un TIR del 0% y un B/C de 0.91, al poseer estos dos items positivos no
seria recomendable aceptar esta decision en un futuro, es importante proyectar siempre al

aumento de las ventas para generar mayor rentabilidad.

No obstante, con la inversion inicial, si este aumenta un 20% o disminuye un 20%
no representaria un cambio negativo para MERELYSS S.A., por lo que es aceptable para el

proyecto.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD (VAN)

$6.000.000,00

$4.000.000,00

$2.000.000,00

$-2.000.000,00

$-4.000.000,00

$-6.000.000,00

Fuente: Autora
Elaboracion: Autora

lHustracion 20: Analisis de sensibilidad (VAN)

ANALISIS DE SENSIBILIDAD (B/C)

1,30
1,10
0,90
0,70
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
—B/C

Fuente: Autora
Elaboraciéon: Autora

llustracion 21: Analisis de sensibilidad (B/C)
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD (TIR)

400,00%
350,00%
300,00%
250,00%
200,00%
150,00%
100,00%

50,00%

0,00%

Fuente: Autora
Elaboracion: Autora

lustracion 22: Analisis de sensibilidad (TIR)

Tabla de Amortizacion

Para poder llevar a cabo este proyecto cuyo valor total es de $204,711.17, se
realizard un aporte de capital del 12.07%, es decir $24,711.17, y el 87.93% serd financiado
a través de una institucion financiera, con préstamo bancario, este valor sera de

$180,000.00 con un plazo de 20 afios y su tabla de amortizacion serd la siguiente:
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TABLA DE AMORTIZACION
Periodo Anualidad interés Capital Pagado capital capital
amortizado
0] 5 - |5 - |5 o - |5 180.000.00
115 11.743.72 ] § 482400]5 6919725 6901972 (5 173.08028
N 11.743.72 ] § 463835 |5 JTA0517 |5 1402489 |5 16597511
33 11.743.72 ] § 44481315 72055015 2132047 |5 158.679.53
45 11.743.72 ] § 425261|5 JTAOLIT |S 2881158 |5 151.188.42
5|5 11.743.72 ] § 405185 |5 JTO9L87 |5 36350345 |5 143496355
L E 11.743.72 ] § 3845715 TR0 |5 4440146 |5 13559834
75 11.743.72 ] § 36340415 8.10068 |§ 5251104 |5 127.488.86
8|5 11.743.72 ] § 341670 5 832702 |5 6083815 |5 11916185
9] 3 11.743.72 ] § 3.19354 |5 855018 |§ 6938834 |5 11061166
10] 5 11.743.72 ] § 29643915 877033 |5 7R167.66 |5 10183234
115 11.743.72 ] § 27201115 901461 |5 8718227 [§ 9281773
1215 11.743.72 ] § 24875215 9256205 90643848 (5 8356132
13| 5 11.743.72 ] § 22304515 950427 |5 105904275 (5 7405725
4] 5 11.743.72 ] § 198473 |5 975808 |5 11570173 |§ 6420827
1515 11.743.72 ] § 17231915 1002033 |5 12572226 |5 3427774
16] 5 11.743.72 ] § 14546415 1028008 |5 13601133 |5 4398847
1715 11.743.72 ] § 11789015 1056482 |5 14657615 |5 3342383
18] 5 11.743.72 ] § 805765 1084796 |5 15742411 (5% 22573589
191 5 11.743.72 ] § 60503]5 1113868 |5 16836280 (5 1143720
20] 5 1174372 § 306525 114372005 180.000,00 |5 -0,
Total 5 IM8T437| 5 S4.87437| 8 180.000,00

Fuente: Autora
Elaboracién: Autora

Como podemos apreciar en el grafico anterior anualmente se cancelara una

llustracién 23: Tabla de amortizacion

anualidad de $11,743.72 durante los 20 afios del plazo del préstamo. Dicho dinero prestado

sera invertido en maquinaria, infraestructura, materia prima, funcionamiento del negocio y

demas, con el fin de poder hacer frente al proyecto y encaminarlo hacia el objetivo.

Punto de Equilibrio

Para poder conocer la rentabilidad de nuestra empresa, utilizaremos la formula de

punto de equilibrio, la formula a implementar es la siguiente:
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CF

PE=vr—cy

Ecuacion 2: Punto de equilibrio

PE: Punto de equilibrio
CF: Costos Fijos
VT: Ventas Totales

CV: Costos Variables

A continuacién, en la siguiente tabla se muestran los costos variables y totales tanto anual
como mensual, dando un punto de equilibrio de $2.38 mensual, es decir, que el equilibrio de nuestra
empresa esta en un perfecto punto de equilibrio, por el cual, los precios que se ofrecen al mercado

de los productos son mayores a $3.00.

Tabla 29: Ventas y costos fijos y variables

Costo Fijo Costo Variable Ventas Totales
Anual 4°622.422,01 156.399,44 2°100.000
Mensual 385.201,83 13.033,29 175.000

Fuente: Autora
Elaboraciéon: Autora

CF
PE =
VT—cv
385.201,83

PE =
175.000—-13.033,29
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pE — 38520183
161.966,71
PE = $2.38

Ecuacion 3: Calculo de punto de equilibrio Merelyss S.A.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Para finalizar, el presente plan de negocio de exportacion de mermeladas de
guanabana con chia hacia Alemania cumple con las exigencias del mercado aleméan en
temas como empaques, etiquetados y demas requerimientos solicitados para su respectiva

exportacion.

Asi como también, se da a conocer sobre la oportunidad que las mermeladas tienen
dentro de este mercado, al ser Alemania uno de los mayores consumidores de esta a nivel
mundial por debajo de Estados Unidos y su gran inclinacion por los productos organicos,
puesto que, una de las principales fijaciones que influyen al consumidor aleman en su
decision de compra son los ingredientes que poseen los productos y los beneficios que estos
le traen a la salud. De igual forma, se detalla el proceso de exportacion y la respectiva

documentacidn que se debe de presentar para poder exportar hacia Alemania.

Este plan de negocio de exportacion requiere de una gran inversion inicial de
$169,738.82 para poder llevarla a cabo, con el fin de poder cubrir ciertos gastos de
exportacion, compras de maquinarias e insumos, produccion, marketing, etc. que ayudaran
a impulsar y mejorar la marca, para poder posicionarse dentro de este exigente mercado.
Sin embargo, es importante recalcar que para la introduccion de un producto nuevo dentro
de cualquier mercado internacional toma su debido tiempo para que los consumidores
puedan familiarizarse con estos, en el caso de MERELYSS, para muchos alemanes aln
suele ser la guanabana una fruta desconocida por lo que habria que trabajar fuerte en temas

de marketing para poder dar a conocer acerca de la guanabana ecuatoriana, en comparacion
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de la chia quien ya tiene un posicionamiento mas fuerte dentro de la mente de los

consumidores alemanes.

Recomendaciones

Esta investigacion nos dio la oportunidad de poder fijarnos en los gustos y
preferencias que tienen los alemanes en cuanto a su consumo de productos alimenticios,
principalmente en aspecto de frutas exoticas y tropicales, una importante recomendacion
seria la expansion del portafolio de productos de MERELYSS S.A. en un mediano o largo
plazo, incluir otra clase de combinaciones de frutas con chia como maracuya, pitahaya,
araza, entre otras, que haran atractiva la oferta de mermeladas ecuatorianas en el mercado
internacional. Asi como también, es sumamente fundamental poder impulsar el
reconocimiento de los beneficios y propiedades de la guanabana, quien ain es una fruta
desconocida para muchos, para poder dar apertura a mejores oportunidades para esta fruta

exotica.

Otra importante recomendacion, es estar en constante actualizacién de las
tendencias y preferencias de los consumidores alemanes, que ayudaran a saber con certeza
cuales combinaciones de mermeladas desearian en un futuro para poder atrapar al
consumidor y fidelizarlo con la empresa. También es importante, mejorar e implementar
mayor tecnologia dentro de los procesos para la elaboracién de las mermeladas, con el fin

de ser mas eficientes, aumentando la produccion y reduciendo costos.
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ANEXQOS

Formato Encuesta

1. Indique su edad
2. ¢En qué ciudad de Alemania vive?

3. ¢Usted ha escuchado hablar o tiene conocimiento sobre las frutas exoticas?
Os
Ow

4. ¢Conocen o ha escuchado acerca de la guandbana?
Os
O

5. ¢Conoce acerca de las propiedades y beneficios de esta fruta?

Os
ONO

6. ¢Usted alguna vez ha consumido chia?
Os
O



7. En caso de que la respuesta sea Si, ¢Por qué la consume?

O Bajar de peso

O Ofrece vitaminas y minerales

O Ayuda a la digestion

O Regula la aztcar en la sangre

8. ¢Usted consume mermeladas?
Os
O

9. ¢Con qué frecuencia consume mermeladas?
O Muchas veces a la semana
O Una vez a la semana

O Muchas veces al mes

O Raramente
O Nunca

10. ¢ Conoce acerca de los productos ecuatorianos?
Os
One

11. ¢ Qué piensa acerca de la combinacién de guanabana con chia?

O Interesante

123
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O Buena combinacion

O Innovador
O Extrafio

12. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una mermelada de guanabana con chia?

Survey

1. How old are you?
2. Which city of Germany do you live?

3. Do you know about exotic fruits?

4. Do you know about soursop?



5. Do you know about the properties and benefits of this fruit?

7. If the answer is “Yes”, Why do you consume it?

O Lose weight

O Offers vitamins and minerals

O Aids digestion

O Regulates blood sugar levels

8. Do you know about jams?

OYes
O No

9. How often do you consume jams?

O Several times a week

O Once a week

O Several times a month

125
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10. Do you know about Ecuadorian products?

O ves
) o

11. What do you think about combining soursop and chia?

O Interesting

O Good combination



Facturacion para exportaciones de pedidos
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e
MERELYSS
GUAYAQUIL - ECUADOR
KM 2.5 VIA A DAULE CALLES CEDROS ¥ CASUARINA PARQUE
INDUSTRIAL INMACONEA
Telephone: +533 98 3256616

salesi@merelyss. com.ec

IMPORT

SCHWARZ GRUPFE - EAUFLAND
NECKARSULM, GERMANY

PAYMENT TERMS
20% - 40%

DESTINATION PORT
HAMBURG

N® DECRIPTION
1 SOURSOP AND CHIA JAM 370 ML

MASTERS:
1000 BOXES

ZARPE: 05/03/2022

PORT OF ARRIVAL: HAMBURG
BRAMD: MERELYSS
COMTAIMER: 5ZLUS254038
VESSEL: CMA POLINA GO207A

Date:

Ref:

HET WEIGHT (KG)
22100

TOTAL
20000

SUB-TOTAL
OTHER
TOTAL USD

2/3/2022

001-101-00000012

PRICE
s 3,100

TOTAL PRICE
5 93.000,00
g 93.000,00
o -

g 93.000,00

Fuente: Autora
Elaboraciéon: Autora

lustracion 24: Factura comercial Merelyss S.A.




Packing List del Producto exportado
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MERELYSS S.A.

KM 9.5 VIA & DAULE CALLES CEDROS ¥ CASUARINA PARGUE INDUSTRIAL INMACONSA

Tel:4593 08 3256616 Fax: 0

-
To: MERELYSS 5.4, Date: 10/05/2022
Km 0.5 VIA A DAULE CALLES CEDROS ¥ Invoice No.: 001-101-00000012
CUSARIAMA FARQUE Trad _ FCA
Ecuador TAX 1700458373001 rade term: BUAYAQUIL
Tel: RE3 9B 32568616 Shipment from: HAMBURG - GERMANY
Fax: Shipment to: BUAYAQUIL - ECUADOR
Attn:  MOHELY CEDEMNO Payment Term:  ©A 28 DAYS FROM EL DATE
Tax ID: 1700456373001 Vessel Voyage:  CMA POLINA GQ207A
CONTAINER NO : TCKU1803038 SEAL NO: CPO323867
Pl PO Descriptions Pkgs Quantity Unit G.W.(kg) MN.W.(kg) Meast.
SOURSOF AND CHIA JAM
270 ML
Mermelada d ib
PG220251 BAMEA0s O8 guansabans 4 poo, 10368, PCS 300000 111000  6.870 CBM
con chia
Totally: 1000, 10368, PCS  20000,0 111000 6270 CEM|

S5AY: (1500) ONE THOUSAND AND FIVE HUNDRED

Fuente: Autora
Elaboracion: Autora

llustracion 25: Packing List Merelyss S.A.
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Ingreso a puerto de mercaderias
HEN
NAPORTEC

Autorizacion de Ingreso/Salida de Vehiculos
EXPORTACION

Catos del Emisor:

atos Generales:

minerario: | s PoLw o207 Chdiga de sequridea: 723223

- MERELYZE 5.A. _ LEDIECDLE1327
pinens L oma

Datos de carga:

SOURSOP AND CHIA JAM DAE D2E2-2022-30~
0131432

N .50
e
R =

Datos del Transports:

Mombee gl conductar: NELSoN CEER HOLGUIN

Fuente: Autora
Elaboraciéon: Autora

llustracién 26: Autorizacion ingreso a puerto Naportec



Bill of Lading
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IFPFER
B 5.5 VA A CALLE CALLES CEDROE Y CAELIARINA PARCLE

INDLUSTRIAL INMASTNEA,

DRAFT

VOYAGE NUMBER

ECUADR
DWW CENE LM A
BILL OF LADING
L OF LADING KUBARCE
BEEDZ44453
COMSIGHEE COHTAIMER AMO SEALS
BCTHWARZ GRUPPE - KALFFLAMD
MLARE 3CHMIDT TCKUL1853038
KNG ROTELETRASEE 3574172 SEAL PYST21054
MECKAREULM - GERMANY SCHWARTZ CRUBPE

LML : schmidt mark
RUCIO0026TES03ITO6E

REF: 001-101-00000012

MOTIFY PARTY, Carrier nod o B reagonsatis for fellure o noBy BLL T
BCTHWARZ GRUPPE - KAUFLAMD e
MARS BCHMIDT -
NG ROTELBTRASBE 3574172 ch,‘ n :Er .‘
MECHARZULM - GERMANY
BLAJL: schmidt mank Jschvaarzgrupp e com ____...--""
RUCO00ZETES0ET06E
CARTRE - TR DO Socklih Ancrprs sy Cacfsl de 040088 90 Euom
Hesd OFice: 4 gusl d éeno - 12000 Meresils - Foaros
T (03] 4 B 5 G0 000 - P () 4 5 89 G005
Eerdirl g Rl L
KROTES FREIGHT CHARGE TERNS
] emerwin [ coveeer 1 ara Py
FIECES |PacmaGE CAMERS NS WERSHT WOLUME WOL WEIGHT . ] e rc e{cLass
ary [2n] ITEN | DESCEPTION
1= &0RH X2 PALLETS EGS KOS CEa
Frap ialsne] L 0.0
SCMIRESOE AR CHILA. LA 500 ML
MET WERE=HT. I 0TI K
i3 FCIES SN HIT: PSS
TIAE: O JE s T- 0N 5 T
CM REERILAL [T : 004 B NN T
HE IO : N0 T2
EYAN A TDAT
FREFAIDCFARGES
EMPTY PR LF: [UR &0
X PORT DO BENTATION FEE: EUR X000
BLMEER SLRIIIARGE WL KUR 200
PEAK SEASTR AD{LETWENT FACTOR: EUR 8OO0
EMPTY BOLAP IMAALARCE &RD HAMIE ELR 10000
ECL TP IONT D0 AALASNCIE [ RC A RGE. LR IL T
CMIEAN FREIGHT A LL B TR 3,75000
CXILLE T CILARGES
MECES m‘rl WOLUmaE VO WENGHT
9000 BULTOE E'IIIII Fi 1] rap. n s
DUTE OF m2UE BY CMA COM AJENCY 3A
LA 0 B 22 ac agenic for the camier CMA COM S A
Wi ers e rain m deps-ce on valos BCESeTE A weouice: D wwis acecPomly N st e sgresd o
decinres velos of She proparty ma folioes
T apresd = decires vl s of Sha sropecy B acscPaly wished by S shope i b o sammedierg = &
Feu Termx _| r— _l [re——
P
J - e ——
[FCTE Liskaity LineBabon Ior ices of damags 7 e shipmen| may b= applcable. GeedB UGG TSTOG KL KAs and ()
|[E=1Ta mubiect o radvdusly detsmiced netes o oobec Bat Seve teen mgresd uzon It wetrg The cums mrall net meks delivery of Bis Sipmeet
atenar Ea marrer ared whpoe: P oappicss s chsrsims e wise s m-d robes b webmoart pagrreT! of Yrwght meed ml o leatol chmeges
baar sk bierad by S caris: mnd are mints i Fe atipoen o0 cequesi ard el acpkobie shris mnd
i
SR B RATLRE | OATE Tmbs- Losced Frmgh Dou-tes [ ——
T o owetly Bl B shoes rees nrsde e Shipzsr AR FIE e SEEHATLIRE § PIGFRUP DATE
Emzedy cCanafie:, cescrEes, pactapsd mmrked ans ] o smippar ] Carrer arkeodscgen wompt o Cackagen srd resuiws
Intwind, mrd = in prope condion for b _I _ll'lm omowrse. Cmrmie: ot fes smergsncy rempos
mermrding b B s ppiieabin regolaioes o e LLE Wy Dernr Prevppr ey irfcerrmbion sews mace wved sbis srdlor carther has B
BaT. 1 Us BOT ey a
"" In B vaticla.
FPogerty describsd stove B soswes N pood ook,
‘arcw ol mw reyisd

Fuente: Autora
Elaboraciéon: Autora

lustracion 27: Bill of Lading
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Declaracién aduanera de exportacion

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

Consulta del detalle de la declaracidon de exportacion

~

131

Numero de DAE ‘ 026-2022-40-00151432

Informacion de general

Cadigo del distrito

GUAYAQUIL - MARITIMO

Cadigo de régimen

EXPORTACION DEFINITIVA

Tipo de Despacho | DESPACHO NORMAL Codigo del declarante | 16334428
Fecha de Aceptacion | 02/03/2022 16:37:40
Informacion de Exportador
Nombre del exportador | MERELYSS S.A. Teléfono del exportador | 0983256616

Direccion del exportador

KM 9 1/2 VIA DAULE CALLES CEDROS Y CASUARINA PARQUE INDUSTRIAL INMACONSA

Namero de documento de

Cllu

RUC-0995640853001

OTROS

Ciudad del exportador

Nimere de documento de declarante

GUAYAQUIL

RUC-089564 0853001

Nombre del declarante

Direccion del declarante

MERELYSS S.A.

KM 9 1/2 VIA DAULE CALLES CEDROS Y CASUARINA PARQUE INDUSTRIAL INMACONSA

Cddigo de forma de pago | A LA VISTA Codigo de moneda | DOLAR ESTADOUNIDENSE
Informacién de carga
Puerto de carga GUAYAQUIL Puerio privado desde donde embarca | —NULL-—
Puerto de llegada o de desiino | NECKARSULM Fecha de la carta de | 12/04/2022
Nombre del consignatario SCHWARZ GRUPPE KAUFLAND
Direccion del | KG ROTELSTRASSE 35 74172 NECKARSULM, GERMANY
Ciudad del contribuyente | NECKARSULM Tipo de carga | CARGA CONTENERIZADA
Almacen de lugar de | [05806960] NAPORTEC S.A. Medio de transporte | MARITIMO
Pais de destino final | ALEMANIA
Totales
Codigo de moneda | DOLAR ESTADOUNIDENSE Tipo de cambio | 1
Total moneda transaccion | 93,000.00 Cantidad de item | 1
Peso neto total | 22100 Peso total | 27300
Cantidad total de bultos | 1300 Cantidad de contenedores | 1
Cantidad total de unidades | 27300 Cantidad total de unidades | 22100

fisicas

Codigo de la mercancia de
despacho urgente

Fecha de primer ingreso

comerciales

Codigo de solicitud de aforo

Fecha de primer embarque

Firma del Contribuyente

1 de hoja /2 total de hojas

Firma del Declarante
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REPUBLICA DEL ECUADOR

DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION
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—=

Consulta del detalle de la declaracion de exportacion

Item
. Codigo. . L ) .
Codigo. - Codigo. Descripcion de | Pais de Cnatidad de
y Complementario - p - By
e Subpartida R Suplementario Mercancias Origen Feilan U.Comerciales
2007992100 DO0o DODD MERMELADADE | ECUADOR | 22100 22100
GUAMABAMA CON
CHIA 370 ML
Despacho precedente
Numero de secuencia Distrito precedente precedente Regimen Secuencial Numero Item
precedente precedente
Observaciones de oce - item
Numero de Item | Numero de Secuencia Tipo Observacion Contenido
Documentos
. Mumero de Fecha de fin de o
Numero de item e Tipo de documento vigencia Fecha de emision
[1] MO EXPORTACION TIEME DESTING FIMAL, 02032022 02032022
TERRITORIOS O USEMN INTERMEDIACION
DE PERSOMAS DOMICILIADAS EN
PARAISOS FISCALES O REGIMENES
FISCALES PREFEREMTES
COMSIDERADAS ASIPOREL SRI
0a1-001-00000012 FACTURA COMERCIAL 02042022 02m3rzn22
2 MEDUGY 32204 13261 COMOCIMIENTO DE EMBARQUE 02042022 05m3arz0n22

Firma del Contribuy=nte 2 de hoja /2 total de hojas Firma del Declarante

Fuente: Autora
Elaboraciéon: Autora
llustracion 28: DAE Merelyss S.A.
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