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Capitulo 1: Introduccion

El presente proyecto se basa en la creacién de una fundacion dirigida a la recoleccion
de medicina de seis meses previos a la fecha de caducidad para entregar a personas de bajos
recursos en la ciudad de Guayaquil a través de campanas de salud gratuitas.

En la ciudad de Guayaquil existen otras fundaciones que prestan servicios que
benefician a la sociedad y son compaiias sin fines de lucro. La Fundacion Ecuador promueve
y orienta el didlogo entre actores del Ecuador y del mundo globalizado mediante investigacion
y ejecucion de proyectos sustentables.

En base a la informacién de la compaiiia, los distintos departamentos que la conforman
se encargaran de la planificacion, decisiones de planes de accion, ingresos de donaciones,
transporte y recoleccion de medicinas por parte de los laboratorios farmacéuticos y la
realizacion de las campafias con ayuda del reclutamiento de médicos que donen su tiempo para
hacer consultas a personas de bajos recursos.

Los laboratorios farmacéuticos y farmacias trabajan como aliados de la organizacion,
haciendo la logistica de agrupamiento de productos que estén préximos a caducar y no puedan
distribuir, para que la fundacién pueda recolectarlos y utilizarlos en campafas. Los
beneficiarios de la fundacidon son aquellos que van a recibir las consultas por parte de los
médicos y el producto final, los cuales son distintas personas en la ciudad de Guayaquil que no
tengan acceso facil a seguros médicos y medicinas para sus distintas necesidades.
Antecedentes

En la ultima década se han creado programas de ayuda social para apoyar a personas
con enfermedades graves y sin facil acceso a medicamentos. Un primer programa corresponde

a la Fundacion Pacientes Ecuador, creada en el afio 2013 con el objetivo de apoyar a pequeiias
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fundaciones dedicadas a temas oncoldgicos y hemofilicos. Actualmente acompaifian y apoyan
a pacientes y sus familias en el proceso de la enfermedad, encargandose de que se dé el debido
cumplimiento de la atenciéon médica. (Ecuador, 2020)

Adicional, cuentan con desarrollo de capacitaciones y emprendimientos para que los
pacientes y sus familiares puedan generar recursos econdémicos. Esta fundacion tiene un
enfoque de ayudar a aquellas personas que cuentan con una enfermedad existente, y aunque no
les proporcionan los medicamentos, apoyan a individuos en sus procesos médicos.

Una segunda campaiia es el programa VITA SANUS, del Grupo Difare. El objetivo de
este programa es abastecer continua y gratuitamente de medicamentos a instituciones sin fines
de lucro que atienden a personas con poca accesibilidad de estos productos (Difare, 2020).
Hasta el 2020 lograron beneficiar a mas de 64,000 personas, entregando aproximadamente 2.4
millones de unidades de medicamentos valorizadas en 2.2 millones de dolares. (Difare, VITA
SANUS: Resultados 2015 - 2020, 2021)

Este programa podria ayudar de manera positiva a la fundacion mencionada en este
proyecto, debido a que puede aportar y recolectar medicina de sus locales y sucursales para
poder realizar las campaifias.

Por ultimo, una campafia a mencionar es “En Momentos Unicos”, creada por
Laboratorios Rocnarf para mujeres de la comunidad ecuatoriana. Esta empresa ha creado
programas de charlas gratuitas para mujeres en las ciudades principales de Ecuador con
médicos especialistas sobre el embarazo y nacimiento de los bebes. De esta manera, pueden
educar a mujeres con informacion actual y necesaria para poder convertirse en agentes de
cambio en beneficio de la sociedad y para su familia. Al momento, han llegado a mas de 600

mujeres beneficiadas. (Rocnarf, 2019)

uide.edu.ec
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Declaracion del Problema

Actualmente existen muchos casos de medicina desperdiciada, que se caduca y se debe
destruir por ley, al llegar a cierta edad de vida util. Segun las recomendaciones de la OMS, los
laboratorios farmacéuticos pueden distribuir medicamentos hasta antes de los 6 meses previos
a la fecha de caducidad de cada uno (OMS, 2018). En el caso de las farmacias, el ARCSA
indica que deben notificar con 60 dias de anticipacion a la fecha de caducidad de un producto
a los proveedores para que estos puedan recolectar los mismos. (ARCSA, 2017)

De acuerdo con la ley 67 en la Ley Organica de Salud, se establece que “Los
medicamentos caducados referidos en el articulo anterior deben ser destruidos y eliminados
por los fabricantes o importadores, conforme a los procedimientos establecidos por la
autoridad sanitaria nacional y bajo su supervision.” (Salud, 2015)

En base a lo anteriormente expuesto, se indica que medicamentos que estén proximos
a caducar, aun viables para consumir, no estan legamente autorizados para ser distribuidos por
las farmacias o por los laboratorios farmacéuticos. Esto lleva a una oportunidad para estos
establecimientos de donarlos para poder ayudar a personas que no tienen acceso con facilidad
a las mismas.

A pesar de que existen campanas en la ciudad de Guayaquil que se encargan de ayudar
a personas de bajos recursos con entregas de medicinas o charlas educativas, las mismas son
temporales y esporadicas, ademés de que utilizan medicamentos donados por laboratorios
farmacéuticos que no necesariamente estan por caducar.

Durante varios afios se han visto varios establecimientos de salud nacionales que
declaran una gran cantidad de medicamentos caducados como se puede mostrar en la siguiente

imagen:
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TOP 10 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD - MEDICAMENTOS CADUCADOS
PERIODO 2007-2018
Nro. ESTABLECIMIENTOS DE SALUD | ITEMS CADUCADOS |

I HOSPITAL GENERAL PORTOVIEIO 483
B CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO (HOSPITAL DEL DIA) ZAMORA 312
I B HOSPITAL BASICO GUARANDA 265
B0 CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO (HOSPITAL DEL DIA) AZOGUES 258
T CENTRO DE ESPECIALIDADES - CENTRAL GUAYAS 173
I CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO (HOSPITAL DEL DIA) SANGOLQUI 168
AN CENTRO DE SALUD C - MATERNO INFANTIL Y EMERGENCIAS - BAHIA DE CARAQUEZ 105
I HOSPITAL DE ESPECIALIDADES TEODORO MALDONADO CARBO 78

B HOSPITAL BASICO ESMERALDAS 52

BET HOSPITAL GENERAL MANTA 43

B HOSPITAL BASICO ESMERALDAS 209
I CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO (HOSPITAL DEL DIA) ZAMORA 170
B CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO (HOSPITAL DEL DIA) SANGOLQUI 130
B HOSPITAL GENERAL PORTOVIEIO 112
B HOSPITAL GENERAL MANTA 79
BRI HOSPITAL GENERAL BABAHOYO 65
B CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO (HOSPITAL DEL DIA) EL TENA 51
B 1 HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARIN a7
BT HOSPITAL GENERAL RIOBAMBA 6
ST HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA a4

1lustracion 1: Top 10 establecimientos de salud — medicamentos caducados.
Extraido de La Hora, 2020. $5,7 millones en medicinas caducadas registra el IESS.

Los errores en el seguimiento de las fechas de caducidad e inventarios que tienen las
clinicas o farmacias llevan a una pérdida de millones de délares, segun el viceministro de salud,
Xavier Solérzano (Hora, 2020). La siguiente imagen muestra como el IESS (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social) tuvo una gran cantidad de medicamento caducado, el cual

pudo haber sido utilizado para personas que necesitaban de los mismos para mejorar su salud:

PERIODO 2019 - 2020 & 255

PERIODO 2018-2020

CANTIDAD
Nm.| MEDICAMENTO MAS WECES CADUCADO | EMN UNIDADES USO TERAPEUTICO
RARMACEUTICAS

51 COMPLEIO BSGLIDO ORAL 195314 MULTIYMRKINICOS, COMEBINACIONES
71 ACKCLOVIR SELIDO ORAL 200 MG 27558 ANTIVIRALES PARA USD SETEMIKCO
DELOXACILINASLIDO ORAL (POLVD)

w

) 7908 ANTIEACTERIANOS BERLACTAMKCOS

3 Z0MGS ML

2 0 PARACERMOL LIQUIDOD ORAL 6235 ANALGESICOS Y ANTIPIRENCOS PEDISTRICO

3 BENCILPENKCILINA BENZATINKCA (PENKCILINA G

w BENZATINKC) 5140 ANTIEACTERIANOS BERLACTAMKCOS

g SALIDO PARENTERAL 1' 200,000 UI

5 KETDROLACO LIQUIDO PARENTERAL 30 MG/ML 4580 SATINFLAMSRIRIOS ¥

3 ANTIRREUMATICOS NO ESTEROIDEOS

[ LI S D e LU 2 4564 CORTICO ESTERD IDES, MONOTERAPIA

2 SELIDO PARENTERAL 100 MG g

=) u LIDOCAINA SIN EPINEFRINA = OSSR (R

o LIQUIDO PARENTERAL 2%

2 U5 CIPROFLOXAGINA LIQUIDD OFTELMICD 03% 667 OFRLMOLIG KOS ANTINFECCIOSOS
OXMOCINA LOUIDO PARENTERAL 10 URML 1163 I ST E
W LA HIFGFEE

llustracion 2: Top 10 medicamentos caducados del IESS.
Extraido de La Hora, 2020. $5,7 millones en medicinas caducadas registra el IESS.
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El plan de negocios de la fundacidén nos permite ayudar a personas de bajos recursos,
con limitado acceso a programas de salud o doctores especializados, mediante campanas y
donaciones de estos medicamentos conforme a la necesidad de cada individuo y evitando el
desperdicio de medicamentos.
Proposito de la Investigacion

En base a lo expuesto anteriormente, la cantidad de medicamentos por caducar que son
destruidos por falta de compra es bastante elevada, mostrando una gran oportunidad para poder
utilizar estos productos y donarlos a personas que las necesitan, sin embargo, no tienen acceso
a las mismas.

Mediante la recoleccion de medicamentos por caducar a laboratorios farmacéuticos,
podemos asegurar que estas donaciones seran utilizadas en campanas a realizar por parte de la
fundacion para entregar a personas con bajos recursos. Estas campafas se daran a cabo cada
cierto tiempo, en la ciudad de Guayaquil principalmente, en las cuales se convocaran a personas
que tengan o necesiten de un diagndstico, para lo cual tendremos médicos voluntarios que
puedan atender durante el tiempo del evento a estas personas y medicarlos seglin sus sintomas
con la medicina disponible que atin se encuentra vigente.

Realizando la recoleccion y campafias podemos ayudar a aquellas personas que no cuenten
con seguros médicos o con los recursos suficientes para poder adquirir la medicina necesitada.
Adicionalmente, los laboratorios se libran de tener un exceso de inventario por caducar, el cual
no pueden distribuir a la venta, pero atin puede ser utilizado.

Importancia del Estudio
La presente investigacion responde a una ayuda socialmente responsable para distintos

beneficiarios mencionados a continuacion:
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1. Laboratorios farmacéuticos: Reconocimiento de su marca y productos, promocion de su
empresa debido al marketing de responsabilidad social e incluso los beneficia
econémicamente debido a que no deben pagar por la destruccion de los medicamentos
ni los tramites a realizar para los permisos al hacerlo.

2. Medio ambiente: Al utilizarse productos que estaban destinados a destruirse por falta de
uso, no se crean incineraciones, desperdicio en calles ni exceso de produccion
innecesaria.

3. Sociedad: Se realizan campafas para personas con bajos recursos, recibiendo la
oportunidad de una mejor educacion, atencion médica y medicamentos.

Actualmente, en el pais no contamos con una fundaciéon que se encargue de tener un
convenio con laboratorios farmacéuticos y/o farmacias que recolecten o reciban medicamentos
que estan proximos a caducar de manera periddica. Este proyecto muestra la oportunidad de
poder aprovechar recursos necesarios para poder ayudar a la sociedad, disminuir enfermedades
y apoyar socialmente.

Preguntas de Investigacion
1. ;Cuales son las falencias detectadas en el sistema de venta y devolucion de medicina
actualmente en la ciudad de Guayaquil, Ecuador?

2. (Cual es el estimado de personas sin seguro médico o sin capacidad econémica para

acceder a las medicinas que necesitan anualmente en la ciudad de Guayaquil?

3. (Qué porcentaje de medicina entregada a farmacias y distribuidoras es devuelta a los

laboratorios debido a que se encuentran por caducar?

uide.edu.ec
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Definiciones
e Productos farmacéuticos: Productos que son equivalentes o alternativas
farmacéuticas que pueden o no ser terapéuticamente equivalentes. (Cantafio, 2017)
e Industria farmacéutica: Es una rama de la industria que se dedica al descubrimiento,
desarrollo fabricaciéon y la comercializacion de medicamentos para la salud. (Quiroa,
2020)
¢ Fundacion sin animo de lucro: Asociaciones formadas para desarrollar o realizar
actividades de bien social o interés publico con fines licitos y que no tengan como
proposito obtener beneficios monetarios o apreciables en dinero para repartir entre sus
asociados. (Naturalife, 2021)
¢ Donaciones: Liberalidad de alguien que transmite gratuitamente algo que le pertenece
a favor de otra persona que lo acepta. (Espanola, 2021)
e Campaias de salud: Una campaiia es el conjunto de actos que se llevan a cabo con la
intencion de lograr un determinado objetivo. Las campaiias de salud representan como
objetivo de la campana apoyar en la salud a la sociedad. (Porto, 2010)
Asunciones

Un gran porcentaje de la sociedad en la ciudad de Guayaquil no tiene acceso a medicina
necesaria para poder mantener su salud estable.

Laboratorios farmacéuticos deben incinerar sus productos que tengan menos de seis
meses proximos a la fecha de caducidad.

Al momento no existe una fundaciéon encargada de recolectar medicina para poder
entregar a personas que las necesiten, inicamente campafias solidarias temporales, las cuales

se encargan de donar medicina sobrante.
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Limitaciones

La presente investigacion no se baso en datos de todo el pais de Ecuador, tinicamente
se tomaron datos de ciertos laboratorios farmacéuticos en la ciudad de Guayaquil. Se baso
principalmente en el sector de suroeste de la ciudad de Guayaquil para poder tomar muestras
de aquellas personas que no cuentan con un acceso inmediato a medicina para poder ser
beneficiarios de las campanas de salud.
Delimitaciones

Para la presente investigacion se gestionaran distintos escenarios estratégicos de
alianzas con laboratorios farmacéuticos y médicos para poder realizar campanas mediante la
captacion de recursos financieros o no financieros para la inversion en operaciones y proyectos
y llegar a més personas necesitadas de medicina a la cual podamos entregarle el producto antes
de su fecha de caducidad.

El mercado total que se va a definir es la poblacion de la ciudad de Guayaquil, donde
se llevard a cabo el proyecto a realizar y la creacion de la organizacion. Hasta el afio 2017,
cuando se realizd el ultimo censo por el INEC, Guayaquil contaba con una poblacion
aproximada de 2,7 millones de habitantes. (Cifras, 2017) Nos vamos a enfocar en el sector
sureste de la ciudad donde actualmente se mide con un nivel socioeconémico bajo,

caracterizado por no tener seguros médicos ni acceso a medicinas especiales. Este sector tiene

un aproximado del 25% de la poblacion total de Guayaquil. INFOGRAFIA, 2017)
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Capitulo 2: Marco Tedrico y Diagnostico
Marco Tedrico

Una fundacién es una organizacidon que se constituye por voluntad de una o un grupo de
personas que buscan beneficiar a algun ambito de la sociedad por un tiempo indefinido sin
generar interés financiero, es decir, sin animo de lucro. Los beneficios econémicos pueden
repartirse en nuevas contrataciones de personal, servicios y actividades necesarias para poder
realizar las actividades de la organizacion.

Se reciben donaciones monetarias o materiales dependiendo de lo que la fundacion necesite
por parte de distintas empresas, gobiernos, campafias y personas de la sociedad que quieran
aportar para poder llevar a cabo las actividades que realice la organizacion. Esta no cuenta con
socios 0 miembros, inicamente con beneficiarios y un directorio que tome las decisiones con
la voluntad del fundador.

Algunas caracteristicas de las fundaciones son las siguientes:

e Requieren de un patrimonio.

e Persecucion de fines de interés general.

e A diferencia de las Sociedades, no se encuentran formadas por Socios al uso.

e No tienen animo de lucro.

e Se rigen por una normativa especifica. Si se diera el caso de que actian en mas de una
Comunidad Auténoma o en el caso de que alguna de la Comunidad Auténoma no
disponga de legislacion especifica, se regiran por la legislacion estatal. En caso
contrario, serd por la legislacion especifica de la Comunidad Autéonoma donde se

encuentre radicada. (Economia, 2021)
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Para este proyecto se utilizaran herramientas de andlisis como FODA para andlisis externo
e interno del macroentorno y el microentorno para la planificacion estratégica, analisis
PESTEL para una descripcion del contexto de la empresa y aquellos elementos de importancia,
Fuerzas de Porter para medir el potencial de rentabilidad de la fundacion y el Marketing Mix,
que analiza el producto o servicio, precio, plaza y promocion.

Resultados de Estudio de Mercado

Se realiz6 una encuesta con 8 laboratorios farmacéuticos importantes en la ciudad de
Guayaquil para poder validar la factibilidad del proyecto a realizar en base a la caducidad de
los medicamentos.

El 66.7% de las farmacias respondieron que de 0 a 25% de sus productos enviados a
farmacias son devueltos, mientras que el 33.3% indicé que mas del 25% son devueltos,
mostrando que existe una gran variedad de producto que las farmacias no logran vender por
varias razones y los laboratorios deben buscar soluciones.

Dentro de estos porcentajes, se indicd que el 66.7% de estos medicamentos son devueltos
ya que estan proximos a caducar, mientras que el restante 33.3% es por falta de demanda
(exceso de compra por parte de la farmacia) o por producto en mal estado.

El 37,5% de las empresas encuestadas incineran su producto de manera mensual, mientras
que otro 37,5% lo hacen de manera semestral, y el restante 25% incinera trimestral producto
caducado que pudo haber sido entregado a personas con necesidades. EI 100% de las empresas
ve un beneficio econdmico para ellos el donar los medicamentos a incinerarlos o dejarlos
caducar. Sin embargo, el 85.7% de las empresas encuestadas reciben menos de 5 solicitudes al
mes por parte de otras instituciones para poder recibir donaciones de medicamentos para

entregar, por lo que el producto se pierde.
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Situacion Comercial del Ecuador

Actualmente la ciudad no cuenta con una organizacién que se encargue de recolectar
medicina que esté por caducar y no puede ser distribuida de manera normal mediante farmacias,
laboratorios o terceros. Existen campafas eventuales que entregan medicina donada por
organizaciones para poder ayudar a personas de un nivel socioeconémico bajo que no cuenten
con seguros privados o no tengan acceso a medicamentos para sus problemas de salud.

En base a investigaciones y encuestas realizadas, se concluyé que existe un gran mercado
en necesidad de medicamentos, los cuales no tienen costumbres de ir al médico o no cuentan
con acceso a especialistas o seguros para poder recibir la atencion requerida. En el sector
sureste de la ciudad de Guayaquil se han identificado un aproximado de 198 mil habitantes con
necesidad de medicamentos y poco acceso a los mismos, por lo que consultas gratuitas y
medicina necesaria sera un gran aporte a su salud y bienestar.

Estructura Estratégica del Negocio
Mision
Proveer medicamentos y atenciéon médica a personas de bajos recursos en la ciudad de
Guayaquil con el fin de mejorar y promover el cuidado de la salud.
Vision
Lograr alianzas con laboratorios y médicos en todo el pais para poder llegar a mas
personas que necesiten atencion médica y poder cubrir sus necesidades de salud.
Objetivos Estratégicos
e Realizar campanas de consulta y entrega de medicina mediante alianzas estratégicas con
8 laboratorios farmacéuticos y 6 doctores en un periodo de 3 meses para poder entregar a

personas con necesidades médicas.
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e Lograr la captacion de recursos financieros durante los primeros 6 meses de $300,000,a
$500,000 para la inversion en operaciones y campafas por medio de canales de
donaciones y campanas de recoleccion.

e Optimizar la planificaciéon de campanas, informacion de personas interesadas en el
servicio y entrega de medicina en base a resultados de las primeras campafias realizadas
en el afio 2022 logrando la ampliacion y desarrollo de nuevos servicios en un 50%.

e (Capacitar a capital humano voluntario en un 80% duplicando la cantidad de horas
destinadas para ensefiar y de esta manera generar mas eficiencia desde el primer mes de
cada voluntario.

Valores
Los valores que tiene esta organizacion son los siguientes:
e Compromiso
e Responsabilidad
¢ Humanidad
e Sostenibilidad ambiental
e Cooperacion
e Equidad
Politicas
Las politicas de la fundacion fueron elaboradas mediante un conjunto de decisiones y
lineamientos que establecen los lineamientos que maneja la organizacion para el cumplimiento
de la gestion social. Fueron compuestos en 3 distintas categorias:
1. Politica medio ambiental:

e Utilizacion eficiente de los recursos.
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¢ Difundir buenas practicas ambientales y de ahorro y reciclaje.
2. Politica de gestion humana:
e Definir puestos de trabajo adecuado a cumplir por cada voluntario y directivo
para un mejor desarrollo del proyecto.
e Seguridad y salud en el trabajo
3. Politica financiera:
e Cero tolerancias al fraude.
e Definir las responsabilidades fiscales para proteger a la fundacién.
Estudio Estratégico
Analisis PESTAL

e Factor politico: Ecuador actualmente cuenta con estabilidad politica debido al cambio
de gobierno en el afo 2021 a la presidencia de Guillermo Lasso, con un gobierno de
derecha, lo cual resulta en una atraccion de inversionistas extranjeros, lo cual abre camino
para nuevas oportunidades de crecimiento en el pais.

e Factor economico: Actualmente contamos con una recuperaciéon econdémica en el afio
2021 luego de la pandemia mundial que afectd6 de una gran manera a nuestro pais. El
Banco Central del Ecuador muestra que se registrara un crecimiento del 2,8% en el PIB
del pais debido a la continuidad con el programa del Fondo Monetario Internacional, el
crecimiento econdémico de las principales economias mundiales y una expectativa en la
vacunacion generalizada de la poblacion. (Ecuador, 2021)

Adicional, se prevé un crecimiento preliminar de 2,54% para el ano 2022 debido a
mayores inversiones en el sector petrolero y minero; exportaciones y gasto de consumo

final de los hogares. (Ecuador, Banco Central del Ecuador, 2021)
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Supuestos Medida 2021
Produccién de petréleo crudo fiscalizado(1) Millones de barriles 174,2
Variacién importaciones totales bienes y servicios (2) Millones de ddlares corrientes 4.331,50
Variacién exportaciones totales bienes y servicios (2) Millones de ddlares corrientes 2.609,50
Variacién inversién publica (2) Millones de ddlares corrientes 671,6
Variacion del gasto del Gobierno (2) Millones de ddlares corrientes -11,3
Variacién de remesas (2) Millones de ddlares corrientes 227

lustracion 3: Supuestos utilizados en Ecuador 2021
Extraido de Banco Central del Ecuador

e Factor sociocultural: Ecuador es un pais con una gran diversidad, de personas solidarias
que les preocupa el bienestar de la sociedad y ayudarnos unos a otros. Lamentablemente
también es un pais con un bajo nivel socioecondmico, por lo que una gran mayoria de la
poblacidon no cuentan con seguros médicos o la educacion de mantenerse saludables
mediante la comida, actividad fisica y medicina.

Dentro de los niveles socioeconémicos, el 95% del nivel A cuentan con seguro publico
y un 79% cuenta con seguro privado. El 92% del nivel B cuentan con seguro publico y
47% cuenta con seguro privado. Para el nivel C+ el 77% cuenta con seguro publico y
unicamente el 20% cuenta con un seguro privado. E1 48% del nivel C- cuenta con seguro
publico y el 6% cuenta con seguro privado. Para las personas del nivel D, no cuentan con

seguro privado y unicamente el 11% cuenta con seguro publico. (INEC, 2011)
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Grupos socioeconémicos Puntaje
A De 845 a 1000 puntos
B De 696 a 845 puntos
C+ De 535 a 696 puntos
C- De 316 a 535 puntos
D De 0 a 316 puntos

llustracion 4: Estratos del Nivel Socioeconémico
Extraido de INEC

1,9%

1,2%

C+

22,8%

llustracion 5: Nivel socioeconémico agregado
Extraido de INEC

e Factor tecnologico: El avance tecnoldgico actualmente esta creciendo constantemente y
es utilizado para cada proceso realizado personal y empresarialmente. Las promociones,
publicidades y marketing se realizan por redes sociales y de manera digital, siendo la
manera mas eficiente de llegar a las personas, sobre todo a los jovenes. Dentro de esta
fundacioén no se va a requerir una tecnologia muy avanzada para poder funcionar, debido
a que se manejara por redes sociales, paginas web y mediante distribuciones de medicina

que ya se encuentra hecha por medio de otras empresas.
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El siglo XXI es definitivamente una era tecnoldgica, utilizando el internet para cada
ambito de la vida y sus herramientas permiten que las empresas puedan solucionar sus
problemas de manera mas eficiente y crecer de una manera mas rapida.

e Factor ecolégico: Ecuador cuenta con una gran cantidad de recursos naturales y segtn el
Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, ha emprendido acciones para
evitar el déficit ecoldgico a nivel nacional, y es considerado el primer pais
latinoamericano a nivel mundial en adoptar un indicador de sustentabilidad fuerte dentro
de la planificacion nacional, y calcular su Huella Ecologica y Biocapacidad con datos
oficiales. (Ministerio del Ambiente, 2017)

Este pais es uno de los més ricos en base a biodiversidad y ecosistemas incluyendo la
existencia de una gran variedad de bosques y microclimas. Dentro del Plan Nacional de
Desarrollo denominado “Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 — 2017 el Ecuador
incluy6 como uno de sus objetivos “Garantizar los derechos de la naturaleza y promover
la sostenibilidad ambiental, territorial y global”. (Ministerio del Ambiente A.y., 2021)

e Factor legal: El Ministerio de Cultura y Patrimonio indica requisitos legales para poder
crear una fundacion (Patrimonio, 2021):

Requisitos Obligatorios:

1. Acta de la Asamblea General Constitutiva:

1.1. Nombre de la organizacion social

1.2. Datos principales de identificacion de los fundadores

1.3. Mostrar las razones para poder crear la organizacion

1.4. Propdsito de la empresa

1.5. Nomina de la directiva provisional
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1.6. Datos completos un contacto autorizado por la fundacion para los tramites
1.7. Reglamentos aprobados

1.8. Informacion de domicilio y datos de contacto

1.9. Firma de los fundadores

1.10. Certificado del secretario provisional dentro de la fundaciéon
2. Estatuto

2.1. Nombre designado de la fundacioén

2.2. Un ambito de accién de la organizacion social.

3. Domicilio de la organizacion social

4. Alcance territorial de la organizacion social

5. Propdsito de la fundacion

6. Especificar las actividades

7. Estructura organizacional de la organizacion social
8. Derechos y obligaciones de los miembros

9. Forma de eleccion de las autoridades

10. Etapa de durabilidad de cargos

11. Facultad de los 6rganos internos

12. Patrimonio

13. Gestion de capital

14. Fecha para citaciones a Asambleas Generales

15. Quérum para instalacion de Asambleas Generales
16. Quoérum decisorio en Asambleas Generales

17. Herramientas para incorporacion y/o rechazo
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18. Pasos para correccion estatutaria
19. Régimen de solucion de controversias
20. Razones para la terminacion de la fundacion
21. Pasos de liquidacion
22. Certificado del secretario provisional asignado
23. Declaracion juramentada
24. Solicitud dirigida al Ministerio de Cultura y Patrimonio
Anadlisis FODA
Analisis interno
Fortalezas
e Estructura interna estructurada, organizada y debidamente categorizada.
e Relaciones cercanas con personas que manejan laboratorios farmacéuticos para poder
planificar la entrega y distribucion de productos.
e Participacion en talleres, campafias para aprendizaje y experiencias.
e Contar con doctores especializados que aporten con su tiempo y amplio conocimiento.
e Seguimiento de casos que ameritan atencion profesional sin ninguin costo con los doctores
involucrados.
Debilidades
e Falta de voluntarios para la distribucion y campanas.
e Bajos recursos de presupuestos consiguiendo donantes.
o Escasas estrategias para realizar marketing y publicidad para el desempefio de
actividades.

e Falta de presencia en redes sociales.
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e Falta de espacio proporcionado para la planeacion de campanas y estrategias.
Analisis externo
Oportunidades
e Apoyo del gobierno debido al cambio de presidente.
e Mayor conciencia para utilizar medicina y cuidar la salud debido a la pandemia de Covid-
19.
e Ventaja en el sector al que la fundacion se va a dirigir la fundacién debido a que no existen
competidores con el mismo objetivo.
e Mayor cantidad de desempleo en el pais debido a la pandemia mundial, por lo que no

cuentan con seguros médicos y podemos llegar a més personas.

Garantia para organizaciones y asociaciones cuya participacion es el bien comun.
Amenazas
e El pais se encuentra en un nivel de pobreza elevado asi que puede ser complicado
conseguir suficientes donaciones monetarias.
e Escasez de voluntarios logrando que los objetivos no se logren completamente.
e Disminuciéon de exportaciones de materia prima a los laboratorios para realizar mas
medicamentos.
e Se necesita un alto desembolso de dinero inicial para poder empezar a realizar las

campanas.

Los donantes pueden ejercen una fuerte presion para que se cumplan los objetivos.
Fuerzas de Porter

e Poder de negociacion de los clientes
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La fundacion debe tener el poder de llegar a los beneficiarios capturando su atencion\ e
implementando planes de ejecucion mediante publicidad y las campafias en su beneficio para
poder llegar a mas personas dentro de la sociedad a quienes podamos ayudar. A diferencia de
otras organizaciones, el servicio a brindar no tiene precio por lo que el principal objetivo es
captar beneficiarios.

e Poder de negociacion de los clientes

Uno de los ambitos mas importantes para una fundacion es el poder de negociar con
proveedores, que en este caso son donantes, para que la organizacion pueda obtener los
medicamentos y el dinero para hacer las campafias, conseguir los doctores que realicen las
consultas mediante visitadores médicos y aquellas personas y empresas que puedan donar
beneficios econdmicos para que la fundacion pueda realizar todos sus planes.

e Amenaza de nuevos competidores entrantes

Parametros importantes que tomar en cuenta son la economia de escala, debido a costos
unitarios de un producto, generacion de mejoras en tecnologia, poseer valor en la marca y tener
el capital suficiente para llevar a cabo todas las distintas actividades. También pueden existir
limites y prohibiciones por parte del gobierno en industrias.

e Amenaza de nuevos productos sustitutos

Aquellos productos sustitutos a nuestras campanas y objetivo general de la fundacion son
aquellas empresas, como laboratorios farmacéuticos, que venden los productos a precios
elevados y que no aporten con su entrega a la fundacion para poder donarlo a personas

necesitadas.
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Otros productos sustitutos pueden ser las distintas religiones e iglesias, ya que existen
creyentes que practican el alivio de la salud fisica y mental sin la necesidad de obtener medicina
creada en laboratorios o por la ciencia.

e Rivalidad entre los competidores

Los competidores de esta organizacion son otras fundaciones en Guayaquil. Sin embargo,
actualmente la ciudad no cuenta con una fundacién que realice este tipo de beneficio para la
sociedad donde se recolectan productos farmacéuticos para entregar a personas sin acceso a
medicina. Sin embargo, existen campafias momentaneas que tienen como objetivo ayudar a
personas con ciertas enfermedades y promueven habitos alimenticios y actividad fisica
saludables.

Este tipo de campaiias o fundaciones tienen como objetivo principal ayudar a la sociedad
o medio ambiente para un mejor futuro, por lo que cada uno de estos movimientos es
importante y nuestro objetivo no es opacar a los mismos ni garantizar que no puedan realizar
sus resultados esperados.

Plan de Marketing

Plan de marketing y objetivos comerciales

Una vez analizado el estudio de mercado y la segmentacion, podemos llegar a la
ejecucion y control de un plan de marketing. Debemos analizar los canales donde la empresa
puede hacer presencia y obtener beneficios, asi como el andlisis de organizaciones
competidoras.

El direccionamiento estratégico de la empresa se basa en las causas principales de la
organizacion, las cuales son obtener el financiamiento para poder llevar los planes a cabo,

conseguir la mayor cantidad de voluntarios posibles que puedan aportar a ideas y soluciones,
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asi como a las campanas realizadas y llegar a mas personas en la ciudad o en el pais para poder
concientizar y ayudar a quienes mas lo necesitan.

Las redes sociales son una parte muy importante para todas las generaciones
actualmente, por lo tanto, es imprescindible que mediante ellas podamos llegar a donantes,
voluntarios o incluso beneficiarios. Utilizaremos una estrategia de marketing visual por estos
medios, que sea de una manera interactiva para poder promover concientizacion, construir una
comunidad y motivar a personas a que se unan a la accion. Demostrando la importancia de
realizar este proyecto mediante maneras divertidas e interactivas resulta en una narrativa
atractiva que contribuye a los logros que podamos hacer en conjunto como sociedad.

Utilizar el programa de anuncios gratuitos en linea de Google para poder aparecer en
busquedas y resultados a distintos segmentos en la ciudad con imagenes y videos que
despierten emociones en los espectadores para poder motivar a unirlos en el cambio.

Para poder conseguir una mayor cantidad de donaciones, se utilizardn métodos de
recoleccion de dinero como la pagina GoFundMe o la opcion de “donar ahora” de Facebook,
logrando llegar a aquellas personas que suelen no tener tanto tiempo para asistir o ser
voluntarios, pero que igual generen un cambio ayudando.

Se dara prioridad a la formacion de alianzas con laboratorios, farmacias y médicos para
poder llegar a mas medicamentos y realizar programas eficaces, asi como realizar reuniones
con personas relevantes para poder planificar soluciones de necesidades internas y externas de
la fundacioén, canalizando una red de influencias en el sector y formar asociaciones con
personas que defiendan la marca y la causa.

Una tultima estrategia para poder captar la atencion de voluntarios que quieran formar

parte de los eventos y ayuden a la organizacion son espacios divertidos e interesantes durante
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las campanas, como bailes, presentaciones o retos, los cuales podemos grabar y publicar para
que nuevas personas quieran formar parte de esto y se ofrezcan a ayudar.
Anadlisis de las 7 P’s

e Producto o servicio: El servicio consiste en hacer recoleccion de productos
farmacéuticos en laboratorios o farmacias para poder realizar campafias donde médicos
hacen consultas gratuitas a personas de escasos recursos para poder entregar medicina
que necesiten y aun puedan aprovechar. Se realiza mediante un grupo de personas que
planifican, programan las visitas y realizan seguimientos a beneficiarios.

e Precio: El precio se basa en fondos necesarios para implementar el programa, las
campafias, la distribucion de medicina y el costo de personal, el cual debe ser recolectado
en donaciones.

e Promocion: Se deben planificar estrategias con herramientas de comunicacion para
promocionar campafias, publicidad en distintos lugares como redes sociales, radios, TV
y eventos en los que participan para darse a conocer y posicionamiento en una variedad
de lugares. Coordinar las relaciones publicas con médicos para poder brindar una
educacion en distintos lugares sobre las enfermedades y como cuidarse.

e Plaza: Dentro de la ciudad de Guayaquil, se estableceran lugares estratégicos para poder
realizar las campafias y reunir a los beneficiarios para dar charlas y consultas gratuitas,
adicional de distribuir la medicina necesaria. Adicionalmente se planificardn fechas y
lugares especificos para recibir las donaciones por parte de los laboratorios farmacéuticos.

e Personas: Los clientes potenciales de una fundacién son los beneficiarios de esta, es
decir, aquellas personas a las que la fundacién intenta ayudar o a quienes quiere llegar.

En el caso de este proyecto, los beneficiarios ideales son aquellas personas en la ciudad
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de Guayaquil que no cuenten con un seguro médico privado y/o publico, por lo tanto, no
pueden acceder a citas con doctores de manera sencilla. Adicional, aquellas personas de
un nivel socioecondémico medio bajo y bajo que no cuenten con los recursos necesarios
para adquirir la medicina que necesitan para poder curarse de alguna enfermedad o
condicion que tengan.

e Procesos: Los objetivos de este proyecto se daran a cabo mediante campafias con médicos
voluntarios que atiendan a aquellas personas que necesiten una consulta y medicina para
poder tratar sus sintomas. Esto se dard a conocer mediante redes sociales, campafias en
radios, television y mediante los laboratorios y médicos aliados.

e Evidencia fisica: Disefio y decoracion del establecimiento en las campafias realizadas,
sefializaciones de informacion con voluntarios uniformados para fécil reconocimiento y

ayuda.
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Capitulo 3: Metodologia de la Investigacion
Diseiio de la Investigacion

Este proyecto se realizard mediante los siguientes tipos de investigacion:

1. Exploratoria

El tema por tratar se realizara mediante un tipo de investigacion exploratoria debido a que
actualmente Ecuador no cuenta con una fundaciéon que se haya ocupado en hacer este trabajo.
Es importante estudiar el problema, ya que no se encuentra claramente definido, y verificar los
distintos temas involucrados en el mismo para poder conseguir resultados concluyentes en la
realizacion efectiva de la fundacion y su aporte a la sociedad.

2. Descriptiva

Este proyecto estudiard el como podemos resolver la problemadtica a tratar, mas no las
razones por las cuales esta situacion estd ocurriendo. Se mostrara como el pais lleva
actualmente la situacion de medicinas y las leyes que los laboratorios deben cumplir en base a
las politicas actuales. El objetivo es especificar aquellas propiedades relevantes de personas,
equipos, comunidades o cualquier otro tipo que sea sometido al analisis y la estadistica de los
distintos grupos dentro de la segmentacion seleccionada.

3. Proyectiva:

El objetivo de este proyecto es mostrar como una fundacién que recolecte y entregue
productos farmacéuticos a personas con bajos recursos y sin acceso a medicinas puede ayudar
a la sociedad, alcanzando fines para poder funcionar adecuadamente mediante la elaboracion
de planes, campatfias y la recoleccion y entrega de los productos. Se busca modificar la situacion
actual de este tema potencializando una oportunidad de entregar productos farmacéuticos que

no se estan aprovechando.
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Hipotesis

El disefio de la fundacion e implementacion de campaiias de salud permitira un alcance
significativo a personas que no tengan acceso a medicina para mejorar su estilo de vida.
Poblacion

Para este proyecto se utilizara la ciudad de Guayaquil para analisis. Es el canton mas
poblado del pais Ecuador, con un aproximado de 2.7 millones de habitantes hasta el 2017
cuando se realizo el ultimo censo por el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos).
Los porcentajes de la poblacion muestran un 51% de mujeres y 49% de hombres. En los ultimos
cinco afos el nimero de nacimientos registrados en Guayaquil se redujo en 13,79%, al pasar
de 51.668 en 2012 a 44.543 en 2016, del total de nacimientos en 2016, 22.882 fueron
nacimientos masculinos y 21.661 nacimientos femeninos. (Cifras, 2017)

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador menciona que existen 70 fundaciones en la
ciudad de Guayaquil, de distintos tamafios que buscan ayudar a la sociedad mediante distintas
causas. (Ecuador S. N., 2021). La Agencia Nacional de Regulaciéon, Control y Vigilancia
Sanitaria indica que existen 14 laboratorios farmacéuticos en la ciudad de Guayaquil que
cuentan con una certificacion de Buenas Practicas de Manufactura, encargados de elaborar
medicamentos de uso humano. (Agencia Nacional de Regulacion, 2019)

Caracteristicas de l1a Muestra

Para la realizacion de este proyecto, se tomaran en cuenta dos factores, fundaciones y
laboratorios, para poder segmentar con cuantas organizaciones realizaremos el estudio y
verificar semejanzas, diferencias y caracteristicas de estas para la investigacion, mediante la

formula de poblacion finita.
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Confidencialidad

Debido a lo solicitado por parte de los laboratorios farmacéuticos encuestados, se
solicit6 que no se compartan datos del nombre especifico del laboratorio al mencionar los datos
de mercaderia, envios, etc.
Localizacion Geografica

El alcance de este proyecto se enfoca en el analisis de sectores dentro de la ciudad de
Guayaquil que cuenten con personas sin acceso a medicinas o seguros médicos que necesiten
de estos productos para cuidar su salud. Especificamente los limites del alcance de este
proyecto se presentan a continuacion:

e Area: Desarrollo de fundacion.

e Aspecto: Analizar la factibilidad de realizar campafias de recoleccion y entrega de
productos farmacéuticos que no seran utilizados por empresas grandes a personas con
escasos recursos que los necesiten.

e Problema: La falta de aprovechamiento de productos farmacéuticos proximos a fecha
de caducidad debido a leyes en las empresas que no permiten distribuirlos al mercado.

e Tema: Implementacion de fundaciéon destinada a la recoleccion de medicina en
laboratorios farmacéuticos de la ciudad de Guayaquil para entrega a personas de bajos
recursos.

e Delimitacion espacial: Ciudad de Guayaquil, Ecuador.

e Delimitacion temporal: Afio 2021 —2022.
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llustracion 6: Mapa de la ciudad de Guayaquil
Extraido de Google Maps

Instrumentacion

Las fuentes primarias de recoleccion de informacion utilizadas son entrevistas a
fundaciones existentes en la ciudad para conocer pasos a realizar, métodos para conseguir
donantes de una manera efectiva y como llegar a la sociedad para demostrar la importancia de
esta organizacion. Adicionalmente, entrevistas a personal de laboratorios farmacéuticos para
conocer a fondo la situacion legal y politicas de las empresas para la utilizacion, devolucion y
eliminacion de medicinas.

Las fuentes secundarias de informacion obtenidas para este proyecto son
investigaciones en paginas web y proyectos realizados por grupos de personas con temas
similares que ya han recopilado informacién mediante otras fuentes con el objetivo de
completar un marco tedrico.

Recoleccion de Datos
Se realiz6 una encuesta con 8 laboratorios farmacéuticos importantes en la ciudad de
Guayaquil para poder validar la factibilidad del proyecto a realizar en base a la caducidad de

los medicamentos.
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Analisis de Datos

En base a los resultados de la encuesta realizada a distintos laboratorios farmacéuticos
en la ciudad de Guayaquil, se puede concluir que existe una gran cantidad de medicamentos
que son desechados aun cuando se encuentran vigentes y pueden ser consumidos. Para que los
procesos de esta fundacion se puedan llevar a cabo, se realizaran alianzas con algunos de estos
laboratorios farmacéuticos para poder agendar ciertas fechas de recoleccion, por ejemplo, una
vez al mes o cada tres meses, de los medicamentos que estén por caducar y/o hayan sido
devueltos por parte de las farmacias o derivados.

Adicional a esto, se estableceran alianzas con médicos generales y especializados que
puedan donar su tiempo en los dias de campafia para poder hacer consultas pro — bono, de
manera gratuita, a personas que acudan a ser atendidos en la fecha y lugar establecidos. Las
campafas se dardn a cabo luego de un anélisis del personal con el que la fundacién cuenta para
asistir, y la cantidad de personas que seran atendidas, las cuales se deberdn registrar con una o
dos semanas de anticipacion para poder ser atendidos durante ese dia.

La logistica de las campafias serd planificada por parte de la junta directiva de la
fundacion y voluntarios que quieran aportar con sus ideas. Se estableceran fechas, lugares,
logistica de entrega de medicinas al establecimiento, mesas, sillas, carpas y ventilacion, asi
como la compra de los materiales de oficina que se utilizaran. En el caso de ser necesario, se
estableceran rutas para recoger a voluntarios y médicos que donen su tiempo y recursos para

poder asistir.
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Capitulo 4: Propuesta

Estudio Organizacional

Organigrama
Junta Directiva
Presidente Ejecutivo
\ \ |

Jefe de Jefe : Jefede Jefe de

Recursos Administrativo Marketin Logisticay

Humanos Financiero 9 Planeacion

= Chofer
llustracion 7: Organigrama — Fundacion “Todos con Salud”

Perfiles de Puestos

Para poder crear el organigrama, se necesitan los siguientes perfiles en cada cargo:

e Presidente Ejecutivo: Tener un minimo de 5 afos de experiencia en posiciones de
liderazgo. Habilidades de comunicacion interpersonal. Conocimiento de ley
farmacéutica.

e Jefe de Recursos Humanos: Experiencia en puesto de recursos humanos o
administrativo relevante. Excelentes habilidades comunicativas, interpersonales y
organizativas. (base, 2021)

e Jefe Administrativo Financiero: Licenciatura en administracion de empresas,

contabilidad o afines. Conocimiento y experiencia en la administracion de programas
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y proyectos sociales. Conocimiento y experiencia en la gestion de recursos humanos.
(Mosquera, 2017)

e Jefe de Marketing: Altamente orientado al mercadeo y el manejo de contenidos para
su publicacion y uso a través de Internet, conocimiento de redes sociales. (Rodriguez,
2012). Capacidad de andlisis, habilidades de comunicacion oral, escrita y de resolucion
de problemas. Conocimiento en Google Analytics y experiencia en investigacion de
mercados. (Hireline, 2020)

e Jefe de Logistica: Experiencia contrastada como coordinador logistico y experiencia
en servicio al cliente. Habilidades organizativas y de coordinacion. (Base, 2021).
Contar con conocimiento estratégico avanzado. Tener alta capacidad de comunicacion
y una vision de negocio que le permita coordinar a su equipo directivo. (Euroinnova,
2020)

e Chofer: Experiencia minima de 2 afios en la misma area. Tener licencia de conduccion
activa y vigente, sin reduccion significativa de puntos. Manejo y aplicacion de técnicas
de mecanica. (Rural, 2015)

Manual de Funciones
La descripcion de los roles que manejaran los directivos y empleados de esta
organizacion son los siguientes:

e Junta Directiva: Representar la fundacion, planificar reuniones para aceptar y discutir
proyectos y finanzas.

e Presidente Ejecutivo: Planear, dirigir y controlar la definicion y despliegue de las

estrategias de la Fundacion y captacion de donantes.
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Jefe de Recursos Humanos: Detallar tareas del personal y voluntarios en la
organizacion. Lograr asociaciones con entidades y médicos para acuerdos. Gestionar
capacitaciones y reconocimientos a voluntarios.
e Jefe Administrativo Financiero: Organizar presupuestos para eventos. Disefiar
proyectos de comercializacion. Gestionar ingresos por donaciones. Mantener al dia
pagos, impuestos y conocimientos en leyes para funcionar. Planes para recaudacion de
fondos.
o Jefe de Marketing: Creacion y mantenimiento pagina web y redes sociales. Campaiias
en vias publicas y via electronica. Negociar con auspiciantes para eventos. Elaboracion
de campanas.
e Jefe de Logistica: Gestionar recoleccion de medicamentos en laboratorios y/o
farmacias. Mantener listados de medicamentos en stock. Organizar medicamentos por
fecha de caducidad. Mantener en orden las entradas y salidas de productos en bodega.
e Chofer: Movilizar al personal cuando sea necesario. Coordinar con personal la
recoleccion de medicamentos a los distintos laboratorios, farmacias y bodegas.
Verificar niveles de agua, gasolina, aceite y otros mantenimientos del camion.
Sistemas de Informacion

Sistema de marketing para dar a conocer el objetivo de las campanas y llegar a mas
personas que tengan la capacidad de donar.

Sistemas de control de inventario con el cual se podréd tener un orden del stock que
mantiene la fundacion del medicamento recibido por parte de laboratorios farmacéuticos y
farmacias para poder entregar los de mayor urgencia, es decir proximos a caducar, y poder

hacer la entrega respectiva de los medicamentos a médicos en las campanas y beneficiarios.
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Sistema de contabilidad y finanzas, por parte de un equipo altamente capacitado que
pueda manejar el orden de ingresos y egresos de manera eficiente y de esta manera aportar a
que las campafias cumplan su proposito de llegar a més personas que necesiten de la medicina
para mejorar su salud.

Estudio Legal

Creacion de la compaiiia

Para poder constituir la fundacion en Ecuador, se deberan realizar tramites en el Ministerio

de Trabajo detallados a continuacion:

1. Acta de la Asamblea Constitutiva de la organizacion en formacién, suscrita por todos
los miembros fundadores.

2. Copia del correspondiente estatuto que deberd incluir la certificacion del secretario
provisional, en la que se indique con exactitud la o las fechas de estudio y aprobacion
de este.

3. Copia certificada del documento en que conste la nomina de la directiva y el documento
que acredite la representacion legal.

4. Copia certificada del acuerdo ministerial o instrumento legal que acredite la personaria
juridica, y de existir, la ultima reforma del estatuto, legalmente aprobada. (Trabajo,
2021)

Impuestos
El presente proyecto se basa en la implementacion de una organizacion sin fines de
lucro. El Servicio de Rentas Internas resolvio lo siguiente en base a estas instituciones:

“Los ingresos que perciben las instituciones de caracter privado sin fines de lucro se

encuentran exentos de impuesto a la renta, siempre que cumplan con los siguientes requisitos:
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e Que se trate de instituciones de caracter privado sin fines de lucro legalmente
constituidas,

e Que cumplan sus objetivos estatutarios,

e Que sus bienes e ingresos se destinen totalmente a sus fines especificos,

e Que los excedentes que se generen al final del ejercicio econdmico se hayan invertido
en sus fines especificos hasta el cierre del siguiente ejercicio; vy,

¢ Que cumplan con los deberes formales contemplados en el Cédigo Tributario, la Ley
de Régimen Tributario Interno y las demés Leyes de la Republica.” (Internas, 2015)

En base a lo expuesto anteriormente, se demuestra que esta institucion esta exenta al pago

de impuestos para su funcionamiento.
Permisos de Funcionamiento

Para poder obtener los permisos de funcionamiento de la organizacion, el gobierno
ecuatoriano ha indicado los requisitos presentados a continuacion:

1. Formulario de Registro de Solicitud de Permiso de Funcionamiento.

2. Titulo o escritura publica que avale el tipo de vinculacion que se tiene con el inmueble
en que se ofertard el servicio institucionalizado de desarrollo integral para la primera
infancia (propiedad, comodato, usufructo, etc.), o copia autenticada ante Notario del
contrato de arrendamiento, debidamente registrado.

3. Proyecto de Funcionamiento con enfoque de derechos que determine la capacidad
técnica para los servicios segiin la modalidad, que incluya una propuesta de articulacion
interinstitucional con actores publicos, privados y comunitarios.

4. Permiso o autorizacion del cuerpo de Bomberos

5. Plano/croquis del local donde funciona la Unidad de Atencion. ((MIES), 2022)
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Los tramites mencionados no tienen costo y se pueden realizar mediante formularios en

linea o presencialmente solicitando la visita de inspeccion por parte de Técnico Distrital MIES.
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Capitulo 5: Financiacion o Costeo de la propuesta e impacto economico

Propuesta del modelo de financiacion

El presente proyecto se basa en una investigacion para la creacion e implementacion de
una organizacion sin fines de lucro dedicada a la mejora social en la ciudad de Guayaquil. El
principal objetivo del modelo de financiacion para esta organizacion es que se pueda mantener
con la ayuda y participacion de la sociedad para cumplir con las campanas y repartos de
medicamentos.

A continuacion, podemos verificar un presupuesto inicial realizado para poder cubrir
los gastos de constitucion, un camidn para la recoleccion de medicamentos en laboratorios y la
movilizacion a los lugares de campafias, equipos de oficina y materiales para poder llevar a

cabo las campafias en la ciudad, adicional se calculé un 5% de imprevistos durante la

constitucion.
PRESUPUESTO INICIAL
DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO UNITARIO VALOR
Gastos Legales y de Constitucion 1] S 150,00 | $ 150,00
Camidn 1 $ 8.000,00 | $ 8.000,00
Carpas 58 30,00 | $ 150,00
Sillas 50( $ 7,00 | $ 350,00
Roll ups 5§ 15,00 | $ 75,00
Mesas 10| $ 30,00 [ $ 300,00
Uniformes 10| S 20,00 | $ 200,00
Equipos de oficina 1S 100,00 [ S 100,00
Equipos de computo 5§ 200,00 | S 1.000,00
Imprevistos 5%| S 9.325,00 | S 466,25
TOTAL $10.791,25

llustracion 8: Presupuesto inicial - Fundacion "Todos con Salud"

Para poder financiar el presupuesto inicial, se realizard una donacién del 74,1% por

parte de la junta directiva como aporte de capital, y el porcentaje restante se obtendra por parte
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de donaciones conseguidas por parte de la sociedad para poder empezar con el proceso de

recoleccion y campaiias.

DESCRIPCION PORCENTAIJE VALOR
APORTE DE CAPITAL 74,1% $ 8.000,00
DONACIONES 25,9% $ 2.791,25
TOTAL $10.791,25

llustracion 9: Financiamiento inicial - Fundacion "Todos con Salud"

Luego del financiamiento inicial, se han definido tres pardmetros indispensables para
poder obtener los ingresos de la organizacion; marketing, donaciones y voluntariado.
Marketing

Para poder generar ingresos significantes, la organizacion debe darse a conocer
mediante el marketing, de esta manera no solo conseguimos una mayor cantidad de donaciones
por parte de la sociedad, pero también beneficiarios que necesiten la medicina y puedan
enterarse de las campaias y asistir.

Con el equipo de marketing designado se trabajaran en las herramientas de
comunicacion mediante estrategias de publicidad en redes sociales, en vias publicas e incluso
mediante acuerdos con marcas de distintos productos para poder obtener auspiciantes. Se
realizard la creacion de una pagina web y en redes sociales que se mantendra actualizada con
los nuevos eventos a realizar, la medicina disponible y medios para registrarse para ser
voluntarios y para ser beneficiario de las medicinas a entregar.

Donaciones

Mediante los métodos de marketing, alianzas con gobiernos y/o municipios, se pueden
llegar a una mayor cantidad de personas que puedan aportar monetariamente a la fundacion
para poder seguir llevando a cabo los proyectos a realizar, como transporte, sueldos, materiales

para oficinas y para campafias, entre otros.
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Voluntariado

La fundaciéon buscara realizar convenios con colegios y universidades para poder
obtener programas de validacion de préacticas con estudiantes y de esta manera poder conseguir
el apoyo constante de personas trabajando en la fundacién para la realizacién de campafias,
organizacion del evento y mantener orden de este.

Adicional a esto, se buscaran voluntarios que puedan comprometerse a ayudar, sobre
todo los dias de campaiias. Estos voluntarios no necesitan tener experiencia ni preparacion para
poder llevar a cabo las labores dentro de la fundacion y se establece que los mismos no recibiran
compensaciones monetarias a cambio de su desempefio, lo cual permite a la fundacion
direccionar el dinero disponible en actividades prioritarias.

Adicional a los planes de ingresos, como fue mencionado anteriormente, el
organigrama corresponde en el pago de salarios del Presidente Ejecutivo, Jefe de Recursos

Humanos, Jefe Administrativo Financiero, Jefe de Marketing, Jefe de Logistica y el Chofer.

DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
PRESIDENTE EJECUTIVO S 1.000,00 | $12.000,00
JEFE DE RRHH $ 800,00 | $ 9.600,00
JEFE ADM. FINANCIERO S 800,00 | $ 9.600,00
JEFE DE MKT S 800,00 | $ 9.600,00
JEFE DE LOGISTICA S 800,00 | $ 9.600,00
CHOFER S 400,00 | $ 4.800,00
TOTAL $55.200,00

llustracion 10: Plan Salarios - Fundacion "Todos con Salud"

Estados Financieros Proforma
En base a lo expuesto anteriormente, y la consideracion de que este proyecto presenta

un plan para crear e implementar la fundacion, al momento no existen estados financieros
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anteriores, por lo que se presentaran los planes de inversiones y estados financieros
proyectados.

Se muestra una proforma del Balance Inicial de la Fundacion “Todos con Salud” al afio
2023 y el Estado de Resultados Inicial, asi como el proyectado durante los primeros cinco anos

de la organizacidn, en base a un crecimiento en donaciones de 8% y una tasa de inflacion

estimada de 2,14%.
FUNDACION "TODOS CON SALUD"
BALANCE INICIAL
Al 31 de Diciembre del 2023
ACTIVOS PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CIRCULANTES

Caja S 55.666,25 Sueldos y salarios $ 55.200,00

Total Activos Corriente $ 55.666,25 Total Pasivos Circulantes $ 55.200,00

ACTIVOS FUOS TOTAL PASIVOS $ 55.200,00

Muebles y enseres S 1.075,00

Equipos de Oficina S 100,00 PATRIMONIO

Equipos de Computo $ 1.000,00 Aportes de capital S 8.000,00

Vehiculos $ 8.000,00 Excedente S  2.791,25

Total Activos Fijos $ 10.175,00 TOTAL PATRIMONIO $ 10.791,25

ACTIVOS DIFERIDOS TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO $ 65.991,25

Constitucion S 150,00

Total Activos Diferidos S 150,00

TOTAL ACTIVOS $ 65.991,25

llustracion 11: Balance Inicial - Fundacion "Todos con Salud"
FUNDACION "TODOS CON SALUD"
ESTADO DE RESULTADOS
PROYECTADO
2023 2024 2025 2026 2027 2028

INGRESOS
Donaciones $ 57.991,25
Inversidn Inicial $  8.000,00
Total Ingresos $ 65.991,25 $ 65.991,25 $ 71.270,55 $ 76.972,19 $ 83.129,97 $ 89.780,37
COSTOS Y GASTOS
Gastos administrativos y de operaciéon $ 65.991,25
Total Costos y Gastos $ 65.991,25 $ 65.991,25 $ 67.403,46 S 68.84590 S 70.319,20 $ 71.824,03
Utilidad o déficit S - S - $ 386709 $ 812630 $ 12.810,77 $ 17.956,34

llustracion 12: Estado de Resultados - Fundacion "Todos con Salud"
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El financiamiento para los recursos necesarios inicialmente se recibira por donaciones
de personas e instituciones para poder apoyar a la empresa y la causa. Para esta organizacion
se recibira un financiamiento interno, directo por parte de los fundadores de la empresa y el
directorio. Se realizaran alianzas estratégicas con el municipio y empresas externas a nuestra
institucion. Esto resulta en un financiamiento mixto para poder empezar con el proyecto.
Cronograma de inversion.

El cronograma de inversiones de la organizacion muestra como éstas se detallan en base
a su concepto en funcion del tiempo en el que seran realizadas. Se mostrardn en los distintos
escenarios:

e Cronograma Pre — Operativo: Dentro de esta etapa se recibirdn donaciones
principalmente de instituciones y personas de la junta de directivos para poder adquirir
los materiales y empezar las campafias donde los médicos irian a atender pacientes.
Adicional se requiere un camidn para poder recolectar la medicina en laboratorios y
farmacias.

e Cronograma Operativo: Una vez que empiece la operacion de la organizacion, es decir,
la recoleccion de medicamentos y realizacion de campafias para que las personas vayan
a ser atendidas por los médicos, se deben tomar en cuenta los recursos de publicidad,

mantenimientos, ciertos sueldos de personal fijo y montajes.
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Capitulo 6: Conclusiones y Recomendaciones

En base al estudio de mercado se puede ver que existe una gran cantidad de personas
que no cuentan con seguro médico privado ni los accesos para obtener los medicamentos que
necesitan para poder tener buena salud. Como se observa en la evaluacion financiera del
presente proyecto, la ejecucion es viable tanto en el &mbito econdémico financiero como social,
existe un impacto positivo para la ciudad de Guayaquil y en el futuro en el pais.

Una recomendacion para los directivos de la fundacion es formar alianzas estratégicas
con distintos médicos generales y especializados para que presten su tiempo y conocimiento
para ayudar a quienes lo necesitan. Recomendaciones para el resto es que nunca duden en
aportar a una Fundacién ya que un aporte de dinero, tiempo o buenas energias ayuda mucho a

otras personas.

uide.edu.ec




42

L UIDE

Powered by
Arizona State University

Bibliografia

Ecuador, P. (2020). Fundacion de ayuda y defensa de los derechos de la salud. Obtenido de
Pacientes Ecuador: https://pacientesecuador.org

Difare, G. (2020). VITA SANUS entrega medicinas a fundaciones. Obtenido de Grupo Difare:
https://difare.com.ec/2021/02/17/difare-heroes-comercio-copy-copy/

Difare, G. (2021). VITA SANUS: Resultados 2015 - 2020.

Rocnarf, L. (2019). ‘En Momentos Unicos’, un compromiso de Laboratorios Rocnarf con la
mujer. Obtenido de Rocnarf: https://www.rocnarf.com/enmomentosunicos/en-
momentos-unicos-un-compromiso-de-laboratorios-rocnarf-con-la-mujer/

OMS. (2018). Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado. Obtenido de OMS:
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1982-9070

ARCSA. (2017). La Direccion Ejecutiva de la Agencia Nacional de Regulacidon, Control y
Vigilancia Sanitaria. Guayaquil: Resolucion ARCSA-DE-008-2017-JCGO.

Salud, L. O. (2015). Ley Orgdnica de Salud. Registro Oficial Suplemento 423 de 22-dic.-2006.

Hora, L. (24 de Noviembre de 2020). 55,7 millones en medicinas caducadas registra el IESS.
Obtenido de La Hora: https://lahora.com.ec/noticia/1102333751/557-millones-en-
medicinas-caducadas-registra-el-iess

Cantafio, F. F. (2017). Ministerio de Salud. Obtenido de
https://salud.gob.ar/dels/printpdf/132

Quiroa, M. (2020). Economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/industria-farmaceutica.html

Naturalife, F. (2021). Fundacion Naturalife. Obtenido de
https://www.fundacionnaturalife.org/que-es-una-organizacion-sin-fines-de-lucro/

Espafiola, R. A. (2021). Real Academia Espafiola. Obtenido de
https://dle.rae.es/donaci%C3%B3n

Porto, J. P. (2010). Definicion.de. Obtenido de https://definicion.de/campana/

Ecuador, B. C. (2021). Banco Central del Ecuador. Obtenido de
https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/1431-la-
economia-ecuatoriana-inicia-la-recuperacion-economica-con-una-expansion-del-2-8-
en-2021

Ecuador, B. C. (2021). Banco Central del Ecuador. Obtenido de
https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/1458-el-banco-
central-actualiza-al-alza-su-prevision-de-crecimiento-para-2021-a-3-
55#:~:text=Para%202022%20se%20prev%C3%A9%20un,hogares%20(3%2C2%25).

INEC. (2011). INEC. Obtenido de https://www.ecuadorencifras.gob.ec//documentos/web-
inec/Estadisticas_Sociales/Encuesta_Estratificacion_Nivel Socioeconomico/111220
NSE_Presentacion.pdf

Ministerio del Ambiente, A.y. (2017). Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica.
Obtenido de https://www.ambiente.gob.ec/ecuador-un-pais-con-superavit-
ecologico/

uide.edu.ec



43

L UIDE

Powered by
Arizona State University

Ministerio del Ambiente, A.y. (2021). Gobierno del Encuentro. Obtenido de
https://www.ambiente.gob.ec/ecuador-un-pais-que-toma-decisiones-hacia-la-
sustentabilidad-para-prevenir-el-sobregiro-ecologico/

Patrimonio, M. d. (2021). Ministerio de Cultura y Patrimonio. Obtenido de
https://www.gob.ec/mc/tramites/obtencion-personalidad-juridica-fundaciones-
corporaciones-culturales

Cifras, E. e. (2017). Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Obtenido de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/guayaquil-en-cifras/

Ecuador, S. N. (2021). Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. Obtenido de
https://www.aduana.gob.ec/fundaciones-2/

Agencia Nacional de Regulacion, C.y. (2019). Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria. Obtenido de https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2014/05/LISTA-DE-LABORAOTORIO-
FARMACEUTICOS.pdf

Economia. (2021). Economia 3. Obtenido de https://economia3.com/fundaciones-
definicion-y-caracteristicas/

INFOGRAFIA. (2017). Ecuador en Cifras. Obtenido de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Inforgrafias-
INEC/2012/asi_esGuayaquil_cifra_a_cifra.pdf

Trabajo, M. d. (2021). Gobierno del Encuentro. Obtenido de
https://www.trabajo.gob.ec/fundaciones-corporaciones-y-microempresas-
asociativas/

Euroinnova. (2020). Euroinnova. Obtenido de https://www.euroinnova.us/blog/perfil-del-
director

Marketing, I. B. (2019). IMF Blog de Marketing. Obtenido de https://blogs.imf-
formacion.com/blog/marketing/funciones-director-comercial/

Mosquera, M. (2017). Plataforma de ONG. Obtenido de
https://www.plataformaong.org/noticias/1606/perfil-de-puesto-responsable-de-
administracion-y-finanzas

Interior, M. d. (2014). Ministerio del Interior. Obtenido de
http://gobernacioncanar.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/Director-
de-Planificaci%C3%B3n.pdf

Base, P. (2021). Primera Base. Obtenido de https://primerabase.com/perfil-de-puesto-de-
coordinador-de-logistica/

base, P. (2021). Primera base. Obtenido de https://primerabase.com/perfil-de-puesto-de-
coordinador-de-recursos-humanos/

Asesores, L. T. (2020). GS/ Juman. Obtenido de https://www.gsijuman.es/cual-es-el-perfil-
profesional-de-un-jefe-de-contabilidad/

Hireline. (2020). Hireline. Obtenido de https://hireline.io/mx/enciclopedia-de-perfiles-
ti/perfil-de-analista-de-marketing

Rodriguez, D. (2012). Gestiopolis. Obtenido de https://www.gestiopolis.com/perfil-analista-
mercadeo-contenidos-en-linea/

Internas, S. d. (2015). Instituciones de Crdcter Privado Sin Fines de Lucro.

uide.edu.ec



44

UIDE

Powered by
Arizona State University

(MIES), M. d. (2022). Gob.ec. Obtenido de
https://www.gob.ec/mies/tramites/otorgamiento-permisos-funcionamiento-
centros-desarrollo-infantil

informacidn, T. d. (2020). Tecnologias de informacion. Obtenido de
https://www.tecnologias-
informacion.com/sigerencial.html#:~:text=Algunos%20de%20l0s%20tipos%20comun
es,planificaci%C3%B3n%20de%20recursos%20empresariales%2C%20sistemas

Rural, D. d. (2015). Colima. Obtenido de http://www.colima.gob.mx/portal2016/wp-
content/uploads/2017/09/ECHOFER.pdf

uide.edu.ec



45

UIDE

Powered by
Arizona State University

Anexos

Encuesta presentada a distintos representantes de laboratorios farmacéuticos en la

ciudad de Guayaquil.

1. ¢Qué porcentaje de los productos enviados a farmacias son devueltos?

0-25%
26-50%
51-75%
Mas de 75%

2. Bajoque motivos regresala mercaderia de los puntos de venta
Falta de demanda

Producto proximo a caducar

Producto en mal estado
3. ¢Quéacciones toman cuando un producto esta préximo a caducar?

Volver a vender
Dejarlo caducar
Enviar a
incineracion
Donar a centros o colaboradores
4. (Puede ver un beneficio econdmico en donar los productos a incinerarlos?
S
i
N

o
5. ¢Cudntasveces al afio se envian productos a incinerar?

Marca solo un évalo.
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Mensual
Trimestral
Semestral

Anual

6. ¢éCon qué frecuencia reciben solicitudes de donaciones por parte de
instituciones?

Marca solo un évalo.

Menos de 5 al mes
Hasta 15 al mes

Mas de 15 al mes

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios
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