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Capitulo I: Identificacion del proyecto

1.1. Tema:

Estudio de factibilidad de un centro gerontoldgico ambulatorio para la mejora de
la calidad de vida de los adultos mayores, canton Guayaquil, afio 2021.

1.2. Antecedentes:

Segun el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (2015) en su informe de
politica publica detalla que “el envejecimiento de la poblacion mundial es un fendmeno
que marcara el siglo XXI a escala global, cada segundo dos personas cumplen 60 afios y
al momento existen 810 millones de personas en el mundo mayores de esa edad”. (p. 1).
Zambrano (2021) publicé datos del Instituto Nacional de estadisticas y censos donde
informa que en el Ecuador viven 1,3 millones de personas adultas mayores, donde el 53%
son mujeres y el 47% hombres, representando el 7,9% de la poblacion total ecuatoriana.
(EI Universo, 2021).

El Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional (2020) publicé un informe
donde detalla que, a partir del censo poblacional en el afio 2010, se identifico que en el
Ecuador el grupo poblacional de la tercera edad era de 940.905 personas, representando
el 6,6% de la poblacion total, sin embargo, el MIES ha realizado proyecciones
poblacionales indicando que para el afio 2030 la poblacion econdémicamente inactiva
estaria cerca de llegar al 20%. (igualdad intergeneracional, 2020). Este segmento de la
poblacion es muy sensible debido a que, aunque gozan de derechos y privilegios por ley,
en la actualidad el 70% de los adultos mayores en Ecuador no tienen pension.

Existen mayores limitaciones para acceder a recursos de subsistencia y se
incrementan las necesidades de atencion. Machado (2021) presenta datos que sustentan

esta aseveracion indican que en el Ecuador 6 de cada 10 adultos mayores dependen



econémicamente de sus familiares y cuatro de cada 10 reciben ayuda estatal, mas de
240000 viven en situacion de pobreza y pobreza extrema. (Primicias, 2021). Esta
poblacion necesita de cuidados, zona de recreacion y libre esparcimiento para asegurar
una vida digna en sus Ultimos afios de vida.

Por mandato constitucional y a través de la Ley Organica de personas adultas
mayores se busca dar una vida digna a este segmento poblacional, actuando varios entes
publicos para la consecucion de este objetivo, por lo que el MIES al mes de agosto del
2021 ha atendido a 11.9817 adultos mayores en 2.883 unidades de atencién de
administracion directa y por convenio de cooperacion. La realidad actual hace necesario
establecer mas convenios y creaciones de entidades privadas para cubrir las necesidades
de toda la poblacion adulta mayor, sobre todo en ciudades grandes.

1.3. Justificacion e importancia:

En nuestra sociedad los individuos de la tercera edad son los mas propensos a caer
en depresion y contraer enfermedades a causa del olvido y despreocupacion intencional
o involuntaria de sus familiares, los cuales por falta de tiempo descuidan la salud mental
y el cuidado de sus adultos mayores, ocasionando un grave problema econdémico y social
para el gobierno de turno, debido a que este segmento poblacional en su gran mayoria no
cuenta con un seguro de vida y una pension jubilar.

A pesar de la existencia de programas sociales impulsados por el gobierno, talleres
gratuitos, centros gerontologicos municipales y privados, estos no se dan abasto para la
gran poblacion de adultos mayores existentes, sobre todo en las ciudades grandes, como
es el caso de Guayaquil, donde muchas de las personas de la tercera edad, no acceden a
estos servicios porque los familiares no tienen tiempo para llevarlos o traerlos, viven solos
o porque los hijos no quieren que sus padres estén en un centro gerontolégico a tiempo

completo.



Surgiendo la necesidad de la creacion de un centro gerontolégico con valor
agregado, proponiendo la construcciéon de un centro ambulatorio privado llamado
HOMECARE, este servicio estara disponible para los pacientes del norte de la ciudad de
Guayaquil, y su valor sera de $350.00 mensuales donde se incluye desayuno, almuerzo y
snack, servicio de transporte en donde se recoge al adulto mayor y posteriormente se
retorna a su hogar en los horarios establecidos, adicionalmente se acepta el ingreso de las
mascotas de los pacientes, siendo un sitio PET FRENDLY, donde la entrada de las
mascotas tendran un costo de $100.00.

El centro ambulatorio Home Club se encontrara ubicado en el Norte de la ciudad,
atendera a adultos mayores desde los 65 afios de edad, cuyo segmento son las personas
de clase media y alta, y a través de donaciones y voluntariado se atenderd a una parte de
la poblacion de bajos recursos, convirtiéndose en un centro gerontoldégico amigable.
Ademads, contard con servicio psicologico y enfermeros quienes atenderdn y
suministraran medicinas conforme a recetas y tratamientos.

Este servicio es necesario porque en la actualidad muchas familias guayaquilefias
contratan a enfermeros, o personas que atiendan a sus adultos mayores a tiempo completo,
con este centro ambulatorio los adultos mayores podran convivir con demds personas de
su edad, sentirse bien al socializar, hacer ejercicios y realizar actividades ladicas. Ademas
de contar con profesionales y equipos para atender su salud.

Los servicios de Home Club incluiran:

e Traslado de ida y vuelta para los adultos mayores desde los hogares hacia al
gerontologico y viceversa.

e Alimentacion: desayuno, almuerzo y snack.

e Tinturado de cabello.

e Podologia (cortado de ufias de pies y manos).



e Gimnasia del adulto mayor.
e Hora social y actividades ludicas (canto, peliculas, club de lectura, dindmicas,
juegos de mesas, actividades motrices).
e Servicio de salud (enfermeros y psicologos).
e Atencion a las mascotas (bafio, alimentacion, cuidados).
Home Club ofrecerd un servicio de atencion integral al adulto mayor en el norte de la
ciudad, en una residencia no menor a 2000m2 con jardines y libre esparcimiento.

1.4. Planteamiento del problema:

En la publicacién Envejecimiento y atencion a la dependencia en el Ecuador.
Segtn Forttes (2020):

La transicion demografica observada en el Ecuador se caracteriza por el

envejecimiento de su poblacion, el aumento en la incidencia de las enfermedades

no transmisibles en la poblaciéon adulta mayor y, por tanto, por una mayor
proporcion de personas que estan proclives a presentar dependencia funcional, lo

que genera una creciente necesidad de cuidados. (p. 1)

Los familiares en busca de incrementar los ingresos econémicos del hogar para
cubrir la canasta bdsica, ocupan su tiempo en diversas actividades, descuidando
inconscientemente a sus adultos mayores, en décadas anteriores eran las mujeres quienes
cuidaban a las personas de la tercera edad, pero con la erradicacion de paradigmas y
discriminacion de género, la mujer se incorpora al trabajo remunerado, siendo varios los
hogares que no tienen la capacidad para cuidar y dar una vida digna a este segmento.

Presentandose un problema social y politico, donde las autoridades de turno deben
incorporar politicas publicas y sociales en busca de garantizar una vida digna y promover
el envejecimiento saludable, actualmente existen centros gerontoldgicos y unidades de

atencion que cuiden a los adultos mayores, programas como Mis mejores afos



administrado por el MIES, el problema es que estos servicios no llegan a toda la poblacion
objetivo y no cumplen con todas las expectativas de los beneficiarios.

Un caso que se suma a la problemadtica es que no todos los centros gerontolégicos
cumplen con las condiciones adecuadas para atender a los adultos mayores, como es el
caso de las instalaciones, donde las oficinas no se encuentran en el primer piso y/o no
tienen todos los servicios complementarios.

Tal y como lo manifiesta el vicepresidente de la Asociacion de Jubilados y
Pensionistas del IESS de Pichincha. Llanes (2021), “Sé que hay uno en Santo Domingo,
en un edificio de tres pisos, cuando estos deben ser de un piso, con espacios amplios y
areas verdes. Aqui debe existir zonas de rehabilitacion, dormitorios, musica, bailoterapia”
(EI Universo, 2021).

En la ciudad de Guayaquil hasta el afio 2018 existian 172.939 personas de la
tercera edad que equivale al 6.7% de la poblacion guayaquilena. La mayoria de los cuales
no se le presta el cuidado requerido por sus familiares y eso provoca que en algunos casos
decaigan en su estado de 4nimo e incluso de salud, debido a que necesitan socializar,
realizar actividades, dindmicas para sentirse importantes.

1.5. Diagnostico:

En el Ecuador existen instituciones que buscan el mejoramiento de la calidad de
vida de los grupos prioritarios: personas discapacitadas y adultos mayores, como es el
caso de ISSFA que ofrecen programas con la finalidad de alcanzar un envejecimiento
activo y saludable, ofreciendo conferencias gratuitas para promover el desarrollo afecto
emocional.

El programa Mis Mejores Afios. Segiin El MIES (2018) promueve la inclusion
social, el desarrollo de capacidades, mejorar la calidad de vida, y la atencion integral a

las personas mayores (Secretara Nacional de Planificacion y desarrollo (Senplades),



2017). Esta mision esta orientada al segmento de los adultos mayores en vulnerabilidad,
ofreciendo modalidades de atencion para el cuidado, por lo que tiene convenios con
gerontologicos a nivel nacional y cuenta con personas especializadas para su cuidado.

En el canton Guayaquil desde el ano 2009 existe el centro gerontoldgico
municipal Arsenio de la Torre, ubicado en la avenida Carlos Julio Arosemena frente al
centro comercial Alban Borja, es administrado por la fundacion Santiago de Guayaquil,
y ofrece 23 distintos talleres y actividades ludicas con una metodologia que se basa en la
atencion integral del adulto mayor, favoreciendo el mejoramiento de los lazos familiares,
dignificacion asi sus mejores afios.

Este programa ha beneficiado a miles de adultos mayores; pero el programa se
detuvo a causa de la pandemia, ocasionando reclamos por parte de las personas de la
tercera edad a la alcaldia para habilitar las instalaciones. El Diario El Universo (2021)
manifesté que a finales del mes de octubre del 2021 se reapertura las actividades del
centro, ahora administrado por la UCSG (Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil)
donde se beneficiaran 1200 adultos mayores. La alcaldia tiene entre sus planes la creacion
de un centro similar en la zona sur de la ciudad. (El Universo, 2021).

En Guayaquil existen gerontologicos privados como es el caso de Villa Hogar La
esperanza y Vida Plena que ofrecen servicios de estimulacion cognitiva, danza y paseos,
y también el centro gerontoldgico municipal en Samborondoén que ofrece servicio médico,
psicologico, terapias y alimentacion.

Aunque existen diversos centros gerontoldgicos privados, municipales y
programas sociales impulsados por el estado, el segmento no ha sido atendido en su
totalidad por diversas razones, ya sea por falta de iniciativa de los familiares, por
transporte, entre otras, siendo necesario la creacion de un nuevo centro gerontologico,

proponiendo a HOME CLUB ambulatorio.



1.6. Objetivos:

1.6.1. Objetivo general:

Proponer un estudio de factibilidad mediante un estudio de mercado profundizado
para la creacion de un centro gerontolégico ambulatorio que mejore la calidad de vida de
los adultos mayores de la zona norte de la ciudad de Guayaquil.

1.6.2. Objetivos especificos:

Identificar informacién bibliografica de respetables autores para que a través del
método deductivo se concluya basado a teorias establecidas.

Emplear un disefio metodoldgico adecuado para la identificacion de datos internos
y externos que a través de los métodos analitico y sintético permitan la realizacion de
estrategias y propuestas de valor.

Realizar un estudio de proyecciones financieras para la medicion de la
rentabilidad del proyecto a largo plazo.

1.7. Alcance:

Los autores Hernandez y Mendoza (2018) informan que los alcances:

No representan clases o tipos de investigacion, ni son mutuamente excluyente,

sino que contribuyen puntos entrelazados de un continuo de casualidad. Para la

presente investigacion se determina necesario la utilizacion del alcance

exploratorio y descriptivo, dada la extension de la propuesta (p. 106).

La investigacion tendrd como alcance la propuesta de un estudio de factibilidad,
que estd compuesto por diferentes fases como el andlisis del mercado, analisis técnico,
andlisis organizacional, analisis economico — financiero, analisis de sostenibilidad del
negocio, al culminar el proyecto el lector podrd tener un panorama claro sobre las
necesidades que tiene el publico objetivo, los equipos y tecnologias necesarias, la

conformacion del personal con la estructura funcional, la inversion de capital, indicadores



financieros y andlisis de escenarios posibles para un centro gerontolégico ambulatorio
privado en el cantén Guayaquil.

1.8. Metodologia:

El disefio metodologico representa. Segin los autores Hernandez y Mendoza
(2018) “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion (datos)
requerida en una investigacion con el fin Ultimo de responder satisfactoriamente el
planteamiento del problema” (p. 150). Por lo que en conformidad del objetivo general
inicial se selecciona el disefo de investigacion no experimental transversal, basado en un
enfoque cuantitativo.

Disefios no experimentales: Segun los autores Hernandez y Mendoza (2018), “Lo
que efectua la investigacion no experimental es observar o medir fendmenos y variables
tal como se dan en su contexto natural, para analizarlas” (p. 174). Dada la naturaleza de
la investigacion propuesta no es necesario el establecimiento de hipdtesis, correlaciones
y manipulacion de variables por lo que la finalidad es el efectuar un estudio de factibilidad
para identificar si la inversion sera rentable con el tiempo por lo que se escoge un disefio
no experimental.

Disefio tipo transversal: Segun los autores Hernandez y Mendoza (2018), “Los
disefios transversales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo tnico” (p. 176).
Se utiliza este tipo de disefio en la presente investigacion porque se pretende describir las
variables en un solo momento dado las circunstancias del entorno actual, sin intenciones
de levantar informacion posterior para constatar datos e informacion.

1.9 Tipo de investigacion:

La presente investigacion es de cardcter cuantitativo por medio del cual se
recolecta y analiza datos numéricos para determinar la viabilidad de la propuesta, por lo

que se utiliza a la investigacion exploratoria para profundizar en las variables de estudio



y la investigacion descriptiva para analizar los diversos hallazgos durante todo el proceso
de investigacion.

Investigacion exploratoria: Los estudios exploratorios se llevan a cabo. Segtn los
autores Hernandez y Mendoza (2018):

El proposito es examinar un fenémeno o problema de investigacion nuevo o poco

estudiado, sobre el cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es

decir, cuando la revisiéon de la literatura reveld que tan solo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien,

si deseamos indagar sobre temas y dreas desde nuevas perspectivas. (p. 106)

Aunque en la etapa de revision de literatura identificé diversas propuestas de
creacion de centros gerontologicos en el pais, solo una de ellas era para la ciudad de
Guayaquil, y ninguna de ellas tiene la propuesta ambulatoria, ni es petfrendly, por lo que
la investigacion serd abordada bajo una nueva perspectiva en la recoleccion de datos.

Investigacion descriptiva: Los estudios descriptivos. Segtn los autores Hernandez
y Mendoza (2018):

Pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,

grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta

a un analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacion sobre

diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del

fendmeno o problema a investigar (p. 108).

Los datos cuantitativos analizados tendran real importancia porque describen las
caracteristicas y necesidades del publico objetivo y los resultados financieros
determinados en el estudio de factibilidad.

Segun los autores Hernandez y Mendoza (2018), “La investigacion cuantitativa

brinda una gran posibilidad de repeticion y un enfoque sobre puntos especificos de los
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fendomenos, ademds de que facilita la comparacion entre estudios similares” (p. 20). Se
selecciona este enfoque de investigacion porque los datos relevantes para la investigacion
son los numéricos tanto en el analisis de las encuestas como en el area financiera para las
proyecciones y uso de indicadores de rentabilidad.

Esta investigacion se sustenta en los métodos deductivo, analitico y sintético, tal
y como se manifiesta a continuacion:

Me¢étodo deductivo: Segln los autores Pimienta y De La Orden (2017), “Permite
estructurar razonamientos mediante los que se infieren u obtienen conclusiones o juicios
generales, a partir de una o varias premisas o afirmaciones verdaderas. De esta manera,
se exponen conceptos y definiciones para obtener conclusiones y consecuencias” (p. 45).
Se escoge este método porque a través de premisas teoricas sobre rentabilidad y viabilidad
financiera, administrativa, técnica y de mercado se desarrolla en totalidad el estudio de
factibilidad y por ende la toma de decisiones a futuro.

Me¢étodo analitico: Segln los autores Pimienta y De La Orden (2017), “Se define
asi debido a que estd fundamentado en el andlisis, es decir o desmembrar aquello que
estudia (material o conceptual), descomponiéndolo en diferentes partes para observar sus
causas, naturaleza y efectos” (p. 47). Este método es utilizado al analizar el mercado y las
condiciones actuales del pais para la creacion de un centro gerontoldgico, ademas del
analisis interno en la etapa de planeacion estratégica.

Me¢étodo sintético: Segun los autores Pimienta y De La Orden (2017), “El proceso
de sintesis es un proceso inverso al analitico, pues consiste en reconstruir lo que
previamente se separ0, es decir, es un procedimiento mental cuyo objetivo es la
comprension cabal de algo previamente analizado” (p. 47). Este método se utiliza para

reunir toda la informacion analizada en la etapa de recoleccion de datos para concluir y
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establecer objetivos, estrategias y filosofia empresarial en base al andlisis PESTEL y
FODA.

1.10. Técnicas de investigacion:

Se utiliza como técnica de investigacion, a la entrevista a funcionarios del MIES
y encuestas a familiares del publico objetivo, esta informacion contribuira en la
elaboracion de todas las fases del estudio de factibilidad:

Entrevista: Se aplica una entrevista semiestructurada a funcionarios del MIES
para determinar cuales son los pardmetros que se requieren para la obtencion del permiso
de funcionamiento, ademas las caracteristicas necesarias para alinearse a los objetivos de
los programas que impulsa este ministerio. La guia de entrevista tendrd preguntas abiertas
para que los entrevistados no tengan limitantes en la contestacion.

Encuesta: Se aplica una encuesta a personas mayores de edad del canton
Guayaquil que tengan a su cargo la responsabilidad del cuidado de uno o mas adultos
mayores, para determinar si estdn en la capacidad para adquirir el servicio, que
caracteristicas deben de reunir los establecimientos para ser atractivo, y cuanto estarian
dispuesto a pagar por el servicio. El cuestionario estara conformado por preguntas con
respuestas de alternativa multiple para facilitar la tabulacién y orientar al encuestado a
una contestacion adecuada.

1.11. Tamafo del universo:

Como tamafio de la poblacion total objetiva se seleccion6 al nimero de habitantes
adultos mayores en la provincia del Guayas, segun los datos poblacionales por provincia
realizados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, donde se evidencio que
existen 315509 personas de 65 o mas afios, es decir representan un total de 7,19% de la

poblacion total de la provincia, tal y como lo muestra la tabla a continuacion:



Tabla 1

Tamario del universo
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Rango de edades Numero de habitantes
65-69 121.380
70-74 84.984
75-79 54.421
80 y mas 54.724
Total de adultos mayores en la provincia 315.509

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo (2020)

1.12. Tamaiio de la muestra:

Una vez obtenida el tamano del universo se considera necesario utilizar un

muestreo no probabilistico para aplicar la encuesta a personas mayores de edad que

tengan a su cargo el cuidado de adultos mayores, por lo que se realiza el calculo para

obtener el tamafio de la muestra para la técnica de la encuesta en la aplicacion Raosoft,

tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 2

Datos para el calculo de la muestra

N° Descripcion Valor
n= Tamaio de la ?
muestra
N= Poblacion 315.509
7= Nivel de 1,96
confiabilidad
E= Margen de 5%
error

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo (2020)



13

Figura 1
Calculo del tamario de la muestra

. Raosoft

What margin of error can you accept? ]5 ]%

5% is a common choice

What confidence level do you need? ]95 ]%
Typical choices are 90%, 95%. or 99%

What is the population size? |31 5509 |

If you don't know, use 20000

What is the response distribution? |50 |%

Leave this as 50%

Your recommended sample size is 384

Fuente: Software Raosoft

La muestra para la técnica de encuesta en la presente investigacion corresponde a
384 adultos del canton Guayaquil que tengan a su cargo el cuidado de familiares de la
tercera edad. Es necesario aplicar un muestreo dado la complejidad de encuestar a todas

las personas que cumplen con las caracteristicas de la investigacion.
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2. Capitulo II: Fundamentacion Teorica y Conceptual:

2.1. Fundamentacion Tedrica:

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se considera necesario
determinar anteriores estudios de grado y posgrado de prestigiosas universidades sobre
estudios de factibilidad de creacion de gerontologicos en distintas ciudades del pais, para
analizar la metodologia utilizada, los resultados alcanzados y las conclusiones halladas,
por lo que se establecen los siguientes estudios como parte preliminar de la investigacion:

En la investigacion denominada “estudio de factibilidad para la creacion de un
centro gerontoldgico en el cantdn Portoviejo de la provincia de Manabi”. Segun el autor
Moreira Cedefio (2021):

El estudio de factibilidad tiene como objetivo principal desarrollar un estudio de

factibilidad para la creacion de un centro gerontoldgico en el canton Portoviejo de

la provincia de Manabi, por lo que utiliza una metodologia no experimental, con
un alcance transversal, enfoque cuantitativo usando como tipo de investigacion la
descriptiva, el desarrollo de la investigacion se determina con la elaboracion del
estudio de factibilidad en cuatro fases, estudio de mercado, estudio técnico,
estudio administrativo y finalmente el estudio financiero del proyecto. La técnica
de investigacion empleada es la encuesta a los familiares de la poblacion objetiva,
obteniendo como principales resultados que la evaluacion financiera demuestra
que el VAN es de $12056,08 con una tasa de descuento de 16,45% y una TIR del

34%, dando como resultado una opcidn segura de la inversion. Concluyendo en

que los indicadores de rentabilidad estan porcentualmente aceptables para la

inversion efectuada.
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En la investigacion denominada “La creacion de un centro geridtrico —
gerontologico en la ciudad de Quevedo, como contribucidn a las politicas del buen vivir
de los adultos mayores”. Segun la autora Chiriboga Zamora (2018):

El objetivo de la investigacion es de analizar las necesidades de atencion y cuidado
de los adultos mayores a fin de crear un centro geriatrico — gerontoldgico en la
ciudad de Quevedo, donde la variable independiente es la creacion de un centro
gerontologico y la dependiente es mejorar la calidad de vida, estableciendo como
hipotesis “si se desarrolla una propuesta de creaciéon de un centro geriatrico-
gerontologico entonces se mejorara la calidad de vida del adulto mayor en la
ciudad de Quevedo” utilizando un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion
descriptivo y el método analitico, como fuente de informacion se encuentra la
bibliografica y de campo, aplicando como técnica de investigacion la encuesta a
384 personas del publico objetivo, obteniendo como principales resultados que el
42% de los encuestados estarian dispuestos a pagar un monto de $275,00 por la
contratacion de servicios, el 44% opina que el factor mas importante son los
servicios que ofrecen, y el servicio prioritario es la atencion médica. Concluyendo
que las personas requieren de un centro gerontoldgico porque en su mayoria tienen
adultos mayores a sus cuidados, por lo que se debe priorizar en fomentar la
felicidad, entretenimiento y en instalaciones de calidad.

En la investigacion “andlisis de factibilidad para la creacion de un centro de
asistencia gerontoldgica en el cantén Vinces, provincia de Los Rios”. Seglin los autores
Gonzalez y Posligua (2015):

El objetivo general de la investigacion es “elaborar el analisis de factibilidad para

la creacion de un centro de asistencia y cuidados de adultos mayores que permita

mejorar a su calidad de vida en aspectos psicoldgicos, sociales, culturales y de
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salud en el canton Vinces”, cuya metodologia utiliza a los tipos de investigacion
descriptiva y transaccional, haciendo uso de los métodos inductivo, deductivo, y
sistematico, con técnicas de investigacion de observacion, entrevista y encuesta
aplicandolas a un total de 401 personas. Obteniendo como resultados que el 55%
esta totalmente de acuerdo en contribuir en alguna manera a la creacion del centro
gerontologico, el 88% estd de acuerdo con que es necesario el servicio de atencion
especial para los adultos mayores, y el 78% de los adultos mayores en el canton
Vinces tienen carencia de atencion especializada para el grupo poblacional.
Concluyendo que los encuestados manifestaron estar dispuesto a contribuir para
la creacion de un centro gerontologico que beneficiard al cantdon Vinces.

En la investigacion “Plan de negocios para la creacion de un centro recreacional

gerontologico - Nueva Vida”. Segun las autoras Arguello y Herrera (2019):

El objetivo general de la investigacion es determinar la aceptacion del servicio por
parte de familiares de nivel socioecondémico medio alto y alto con adultos mayores
a su cargo en la ciudad de Guayaquil, utilizando como metodologia a un sondeo
exploratorio a través de una investigacion de mercado que consiste en la
aplicacion de encuestas a personas mayores de edad que tengan a su cargo el
cuidado de familiares de la tercera edad, y a adultos mayores obteniendo como
resultado que el 24% esté a cargo del cuidado de alglin familiar que no es la esposa
ni hijos, el 26% depende de la familia, el 94% presenta alguna discapacidad, el
40% estaria dispuesto a pagar $90 por el servicio de atencion médica geriatrica
médica, entre las actividades que mas le gustarian recibir se encuentra las
actividades ludicas y entrenamiento. La conclusion general encontrada es que
existe la necesidad de gerontoldgicos con servicios diferenciadores con un

enfoque que incentive a la practica de actividades ludicas, ademas debe
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complementarse con infraestructura de calidad, personal calificado y con

experiencia en el trato a adultos mayores.

2.2 Definiciones de términos basicos:

2.2.1 Estudio de factibilidad:

Los proyectos de prefactibilidad y factibilidad. Segin la autora Mondragon
(2017):

Pueden ser elaborados mediante una distribucién por temas, cada uno de los

cuales aporta informacion complementaria para tomar una buena decision. Asi,

por ejemplo, en cualquier proyecto hay aspectos relacionados con: oferta y

demanda de un bien o servicio, tecnologia que implica su desarrollo, tipo de

organizacion bajo el cual va a operar, cuantificacion de las inversiones necesarias,
estudio de las alternativas de financiacion, analisis de ingresos y costos cuando
entre a operar, rendimiento que genera tanto en términos econdémicos como

sociales e incluso impactos ambientales. (p. 14)

El estudio de factibilidad. Segtn los autores Carrillo et al. (2019):

Requiere mayor rigor y detalle en su elaboracion; ya que este documento sera

revisado por las entidades que financian el proyecto; revisa y corrige datos que

por cuestiones temporales puede haber desactualizado o perdido vigencia; incluye

los estudios de mercado, administrativo, técnico y financiero. (p. 40)

El estudio de factibilidad determinara si el proyecto es viable y rentable a largo
plazo, este documento estard compuesto de varios capitulos elaborados de forma
ordenada, donde cada uno de ellos es aprobado antes de iniciar el siguiente, entre las fases
mas relevantes se encuentran el estudio de mercado, técnico, administrativo y financiero,
una vez elaborado sera revisado por las partes interesadas antes de su aprobacion y

ejecucion. Necesita de la colaboracion de expertos y profesionales de diversas areas.
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2.2.1.1 Planeacion estratégica:

La planeacion estratégica. Segun los autores Hellriegel et al. (2017):

Es el proceso que se utiliza para: 1) diagnosticar los entornos internos y externos

de la organizacion, 2) decidir cudl serd su vision y mision, 3) plantear sus metas

globales, 4) formular y seleccionar las estrategias generales que implementard y

5) asignar los recursos necesarios para alcanzar sus metas. (p. 215)

El proceso de la planeacion estratégica se basa. Seglin los autores Koontz et al.
(2012):

Analizar la situacion actual y la que se espera a futuro, determinar la direccion de

la empresa y desarrollar medios para lograr la mision. En realidad, éste es un

proceso en extremo complejo que demanda un enfoque sistematico para
identificar y analizar factores externos a la organizacion y compararlos con su

capacidad. (p. 130)

El proposito de la planeacion estratégica es la de identificar factores internos y
externos para desarrollar un enfoque estratégico que permita a la organizacion hacerles
frente a las amenazas con los recursos disponibles y aprovechar las oportunidades a través
del uso de sus fortalezas. El correcto diagnostico organizacional y del macro ambiente
permitird formular estrategias que guien a las metas de la organizacion y a su vez
contribuyan al éxito en el futuro.

2.2.1.2 Analisis del mercado:

El analisis del mercado. Segun Hellriegel et. al. (2017):

El entorno general, en ocasiones llamado macroentorno o macroambiente, incluye

los factores externos que por lo general afectan a todas las organizaciones. El

entorno general se caracteriza por el conjunto de factores que inciden de forma

directa o indirecta en las organizaciones industriales. (p. 115)
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La importancia del andlisis del entorno externo es encontrar oportunidades. Segun
los autores Hitt et al. (2015):

Un objetivo central del estudio del entorno general es sefialar amenazas y

oportunidades. Una oportunidad es una condicidon presente en el entorno general

que, en caso de ser debidamente explotado, ayudara a la compaiiia a lograr la
competitividad estratégica. La mayor parte de las compaifiias, y sin duda las
grandes, no cesan de encontrar infinidad de oportunidades y también amenazas.

(p- 40)

El analisis del mercado permite identificar cudles son los factores que tienen una
influencia en la organizacion, como se encuentra la competencia y el poder de
negociacion de los clientes, determinar el publico objetivo, sus gustos y si la idea de
negocio es adecuada a través de la aplicacion de técnicas de investigacion.

2.2.1.3 Analisis técnico:

Dentro del estudio de factibilidad el analisis técnico busca. Segtn el autor Nassir
(2011):

Determinar las caracteristicas de la composicion Optima de los recursos que haran

que la produccion de un bien o servicio se logre eficaz y eficientemente. Para esto,

se deberan examinar detenidamente las opciones tecnoldgicas que es posible

implementar, asi como sus efectos sobre las futuras inversiones, costos y

beneficios. (p. 123)

El andlisis del estudio técnico es esencial en la viabilidad y factibilidad de un
proyecto. Segun la autora Mondragén (2017):

El estudio técnico o también llamado ingenieria del proyecto determina la

estructura de la empresa en la parte fisica como administrativa, y que esta incluido
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en este estudio como: administracion de inventarios, de sistemas productivos, de

finanzas, etc. (p. 48)

En esta fase se determina a través de un estudio exhaustivo toda la tecnologia,
equipos, maquinarias que se requeriran para la ejecucion del proyecto, ademds de
seleccionar la localizacion apropiada, y la estructura de las instalaciones.

2.2.1.4 Analisis organizacional:

En el libro Administracion de recursos humanos se hace referencia al analisis
organizacional donde se hace referencia a varios factores. Segun el investigador
Chiavenato (2019):

El andlisis organizacional debe verificar todos los factores (como estrategia

organizacional, planes y programas, planeacion de la fuerza de trabajo, estructura

organizacional, cultura y clima organizacional) que inciden en sus costos y los
beneficios esperados de la capacitacion en comparacidon con otras estrategias para
alcanzar los objetivos de la organizacion, y establecer asi la politica global relativa

a la capacitacion. (p. 334)

En el libro formulacién y evaluacion de proyectos de inversion se hace énfasis en
el andlisis organizacional. Segun Carrillo et. al. (2019), “Describe la organizacién de
recursos humanos que el proyecto amerita para cumplir sus propdsitos; debe identificar
la estructura, cargos, plazas y funciones del talento humano; asi como su remuneracion.
Debe ser especifica y austera” (p. 40).

El andlisis organizacional es la manera como la organizacion tomara decisiones,
capacitard al personal, donde se elaboran planes, proyectos, manuales, estructuras y
detallan las funciones de cada uno de los colaboradores, en esta fase se resume el proceso

administrativo.
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2.2.1.5 Analisis economico — financiero:

El andlisis de razones financieras es esencial para medir la rentabilidad en un
proyecto de inversion. Segun los autores Lawrence J. y Chad J. (2016):

Involucra métodos de calculo e interpretacion de razones financieras para analizar

y vigilar el desempefio de la compaiia. Las fuentes fundamentales de informacion

para llevar a cabo el andlisis de razones financieras son el estado de pérdidas y

ganancias, asi como el balance general de la empresa. (p. 69)

La esencia del estudio econdémico y financiero. Segun la autora Mondragon
(2017):

El andlisis de cientos de cifras monetarias por ello se hace necesario calcular la

inversion necesaria y analizar las fuentes de financiamiento, estimar los ingresos,

costos y gastos para el periodo de funcionamiento y operacidon, con esta
informacion podremos elaborar el estado de resultados, calcular el punto de

equilibrio, el flujo neto operativo y los indicadores o las razones financieras. (p.

69)

El estudio econdmico - financiero es la interpretacion de los estados financieros a
través de indicadores y razones financieras, para determinar la rentabilidad y el retorno
de la inversion. Los inversionistas tendran un panorama claro de las cantidades de
ingresos y egresos que se daran desde la ejecucion hasta 5 afios después.

2.2.2 Centro gerontoldgico:

Los centros gerontoldgicos residenciales. Segin El Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (2018), “Entidades que brindan servicios de acogida para la atencién
y cuidado a personas adultas mayores de 65 afios 0 mas que requieren de proteccion

especial en forma temporal o definitiva, que no pueden ser atendidos por sus familiares”

(p. 38).
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El 4rea de la gerontologia. Seglin el autor Muiioz (2018):

La transdisciplina que se encarga del estudio del proceso de envejecimiento y la

vejez, con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores,

mediante la atencion integral, la investigacion y la formulacion de politicas

publicas en beneficio de un envejecimiento activo y saludable. (p. 72)

Los centros gerontologicos son espacios adecuados destinados para el cuidado de
adultos mayores con dependencia fuerte o leve, que, por diversos motivos como tiempo,
dinero, o responsabilidad no pueden ser cuidados por sus familiares a tiempo completo.
Estos centros utilizan procesos que permitan mejorar la vida de los usuarios a través del
envejecimiento activo, como lo establece la disciplina de gerontologia.

2.2.2.1 Cuidado al adulto mayor:

En el manual del cuidado al adulto mayor se hace referencia al tratamiento
especial que debe recibir los pacientes. Segun los autores Vernimmen et al. (2014):

El cuidador o cuidadora debe tener claro el tipo de apoyo que necesita la persona

mayor, fragil, postrada o con discapacidad que tiene a cargo, y conocer también

las fortalezas y habilidades que esa persona mantiene. En este sentido, la idea es

reforzar su autonomia. (p. 150)

Al referirse a los cuidados integrales en los adultos mayores. Segun la autora
Chisag (2018) “El tipo de cuidados propios del equipo interdisciplinar, y considera toda
la realidad fisica, psiquica, social, y funcional que afecta al usuario” (p. 61).

Un adulto mayor necesita cuidados integrales en diferentes proporciones segun su
condicidn, por lo que los profesionales de la salud deben estar consciente de las fortalezas
y habilidades de los usuarios para propiciar el escenario de autonomia basado en la

practica de la gerontologia.
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2.2.2.2 Calidad de vida:

Para poder conseguir la calidad de vida en los adultos mayores. Segtn los autores
Garcia et al. (2020):

Es necesario que la persona comprendida en esta edad sepa como llevar estilos de

vida equilibrados que propicien salud para una mayor autonomia e independencia

en sus decisiones y actividades personales que faciliten entre otras cosas el

autocuidado correcto con conocimiento de causa. (p. 19)

La calidad de vida involucra varios factores en la vida de un adulto mayor. Segun

el autor Valera (2016):

La calidad de vida se relaciona a factores econdomicos, sociales y culturales en el

entorno que se desarrolla y, en gran medida, a la escala de valores de cada

individuo. En la década de los noventa se desarroll6 el concepto de calidad de
vida vinculado a la salud, que se define como: El valor asignado a la duracion de

la vida, modulado por las limitaciones, estado funcional, percepciones y

oportunidades sociales, y que se ven influidas por las enfermedades, lesiones,

tratamientos y politicas sanitarias. (p. 200)

La calidad de vida de un adulto mayor esta relacionada a varios factores entre los
que destacan el economico, familiar, salud, social, para que las personas de la tercera edad
tengan una vida plena deben tomar decisiones que contribuyan a tener un equilibrio entre
todas estas areas sobre todo la de la salud.

2.2.2.3 Actividades ludicas:

En el manual del cuidado al adulto mayor se hace referencia a la importancia de
las actividades ludicas. Segun los autores Vernimmen et al. (2014):

Realizar ejercicios es muy util para las personas mayores, pero también para las

personas con discapacidades que comprometen la memoria y el pensamiento, por
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ejemplo: ejercicios que estimulen la atencion, la memoria, el lenguaje y, en

general, su estado de a&nimo. (p. 210)

La aplicacion de las actividades ladicas. Segun el autor Tomala (2020):

El proceso de socializacion favorece la funcion de integracion y rehabilitacion de

las actividades, donde lo principal de este tipo de terapia se enfoca hacia al estudio

de individuos que estan pasando por la fase de madurez; desarrollen habilidades
tanto fisicas obteniendo beneficios para la salud y previniendo enfermedades

graves como osteoporosis, cardiovasculares entre otras. (p. 171)

Las actividades ludicas son un complemento para que la poblacion adulto mayor
tenga una mayor calidad de vida, porque los juegos, retos y ejercicios fortalecen las
capacidades motrices, la memoria y la habilidad de socializacion, ademads tiene un
enfoque de terapia evitando enfermedades cardiovasculares al futuro. Estas actividades
forman parte del envejecimiento activo y se deben integrar en los centros de cuidado al
adulto mayor.

2.2.2.4 Envejecimiento activo:

La definicion de envejecimiento activo segun la OMS como se cita en Ramos et
al. (2016):

El proceso en el que se optimizan las oportunidades de salud, participacion y

seguridad a fin de mejorar la calidad de vida de las personas a medida que

envejecen. El envejecimiento activo permite que las personas realicen su potencial
de bienestar fisico, social y mental a lo largo de toda su vida y que participen en

la sociedad. (p. 334)

El éxito en el envejecimiento activo. Segun los autores Techera et al. (2017),

“Visto por la sociedad como un derecho social, que requiere emplear estrategias de
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compensacion que retarden la disminucion funcional asociada a la edad. Los estilos de
vida no saludables tienen alta prevalencia entre las personas adultas mayores” (p. 2).

El envejecimiento activo consiste en integrar al adulto mayor a la sociedad
potencializando las habilidades fisicas, sociales, psicoldgicas y mentales, hoy en dia es
considerado como un derecho para la poblacion de la tercera edad en diversas
legislaciones como es el caso del Ecuador que a través de politicas y estrategias buscan
mejorar la calidad de vida de este segmento poblacional.

2.2.2.5 Valor percibido:

El valor percibido. Segun el investigador Prieto (2017) “Es el conjunto de
propiedades y servicios, tangibles, intangibles y emocionales, que se le entregan a cambio
del precio. El valor al cliente que ofrezcamos debe superar al de los competidores, si
buscamos su preferencia y lealtad” (p. 84).

La construccion conceptual de valor percibido. Segun los investigadores
Santesmases et al. (2014), “Evaluacion global del consumidor de la utilidad de un
producto. Se basa en la percepcion de lo que se recibe y de lo que se da a cambio” (p.
225).

Un usuario, cliente o consumidor recibe valor cuando la satisfaccion de sus
necesidades sobrepasa el costo del dinero entregado por el servicio, y tiene la percepcion
de haber tomado la mejor decision al elegir determinada organizacion del mercado. Por
tal motivo los centros gerontoldgicos deben reunir cualidades que incentiven al publico
objetivo a adquirirlo, como es el caso de la propuesta que se centra en un cuidado integral
del adulto mayor, con servicio ambulatorio, cuidado de mascotas y politicas de
envejecimiento activo con actividades ludicas que mejoren la calidad de vida de los

adultos mayores.
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3. Capitulo III: Estudio de mercado:
3.1. Analisis de resultados:
1.- ;Considera usted necesario la creacion de un centro ambulatorio de cuidado
para adultos mayores en el norte de la ciudad de Guayaquil?

Figura 2
Creacion de un centro ambulatorio.

Totalmente en desacuerdo I ],50%
En desacuerdo mmssm—m |,50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo EEEEEEEEEEEEEEEEEE————— 2 91%
De acuerdo S ) 337,
Totalmente de acuerdo m——— (,0126

Fuente: Encuesta a familiares de adultos mayores.
Elaborado por: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados estdn en una postura neutral, por lo que no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo con que sea necesario la creacién de un centro gerontoldgico de
cuidado a las personas de la tercera edad. Esta postura involucra varios factores como la
existencia de programas de ayuda a las personas de la tercera edad, geridtricos privados y
municipales; aunque existe una cantidad considerable de encuestados que estan de acuerdo por
el valor agregado que se ofrece “la transportacion de los adultos mayores”.

2.- (Cree usted que los espacios de diversion y actividad fisica contribuyen al

adulto mayor a tener un envejecimiento activo y vida plena?

Figura 3
Envejecimiento activo y vida plena

Totalmente en desacuerdo 1,26%

En desacuerdo ™ 1,26%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3,57%
De acuerdo 2,60%

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta a familiares de adultos mayores.
Elaborado por: Elaboracion propia.
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La mayoria de los encuestados tienen una postura neutral, porque no estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo con la idea de que las actividades fisicas contribuyan al envejecimiento activo
y vida plena, concluyendo que existe desconocimiento en los familiares sobre los beneficios
que genera la erradicacion del sedentarismo en la vida de los adultos mayores, como lo
demuestran investigaciones del area de geriatria.

3.- (Usted estaria dispuesto a adquirir los servicios de un centro de cuidado de

adultos mayores para un familiar?

Figura 4
Adquisicion de los servicios

I 0,
Totalmente en desacuerdo 1,30%

En desacuerdo == 1,30%

0,
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1,30%

—— 0
De acuerdo 2

|
Totalmente de acuerdo 3.91%

Fuente: Encuesta a familiares de adultos mayores.
Elaborado por: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados se encuentran positivos con la idea de adquirir los
servicios del centro ambulatorio de cuidado de los adultos mayores, debido a que realizan
diversas actividades diarias relacionadas al trabajo, negocios y familia, sin poder dedicarles
tiempo completo al cuidado de sus adultos mayores, por lo que estdn dispuestos a pagar un

precio adecuado por los servicios, siendo viable la idea de negocio.
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4.- ;Qué tipo de servicios considera usted necesario en el centro de atencion a
adultos mayores?

Figura 5
Servicios necesarios en el centro

Actividad fisica = 0,38%

Bienestar social 1,26%
Medicina general 1,30%
Psicologia 3,15%
Enfermeria 2,60%

Fisiatria = 1,30%

Fuente: Encuesta a familiares de adultos mayores.
Elaborado por: Elaboracion propia.

Los encuestados consideran que los servicios que se requieren con mayor necesidad en
el centro son los cuidados profesionales en las areas de psicologia, enfermeria y fisiatria. Estas
areas son seleccionadas porque son las que brindan un soporte a la salud de los adultos mayores,
la psicoldgica es vital para diagnosticar el estado de animo, la fisiatria para la terapia y
rehabilitacion, y la enfermeria para atender cualquier malestar.

5.- ¢Qué precio mensual estaria dispuesto a pagar por los servicios de un centro

ambulatorio de cuidado al adulto mayor?

Figura 6
Precio del servicio

$601-$700 ™= 0.35%
$501-$600 === 1,26%
$401-§500 === 188%

$301-$400 3.91%
$200-§30(0 = 2,60%

Fuente: Encuesta a familiares de adultos mayores.
Elaborado por: Elaboracion propia.

Los encuestados consideran que los rangos de precios a los que estarian dispuestos a

pagar por el servicio de cuidado ambulatorio a los adultos mayores son los mas maddicos, de
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$200 a $300 y el rango de $301 a $400. Esto se debe a la actual situacion econdmica que vive
el Ecuador a partir del Covid-19, donde las distintas clases sociales buscan ahorrar.
6.- ;Considera usted necesario implementar en el centro el servicio de cuidado de

las mascotas?

Figura 7
Cuidado de mascotas

I V)
Totalmente en desacuerdo 0,54%

En desacuerdo ’
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo >

Fuente: Encuesta a familiares de adultos mayores.
Elaborado por: Elaboracion propia.

Los encuestados consideran estar totalmente de acuerdo con el servicio de cuidado de
las mascotas porque los adultos mayores son muy apegados a los animales, y necesitan estar
cerca de ellos. Por lo que el centro deberd implementar este servicio para los socios que lo

soliciten, mediante una planeacion logistica para que no afecte la tranquilidad de los demas

SOCIOS.
7.- (Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el cuidado de las
mascotas?
Figura 8
Precio del cuidado de las mascotas
Cuidado de las mascotas
$201-$250 1,26%
$151-$200 1,30%
$101-$150 3,53%
$76-$100 2,60%
$50-$75 1,30%

Fuente: Encuesta a familiares de adultos mayores.
Elaborado por: Elaboracion propia.
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Los encuestados consideran que el precio adecuado para obtener el servicio de cuidado
de las mascotas es de $101 a $150 seguido del rango de $76 a $100. Los precios aceptados por
la ciudadania son los establecidos en la estrategia de precio por el valor que brinda a los socios,
y la relacion con sus costos.

8.- (Cuantas horas al dia de su tiempo destina al cuidado de su familiar adulto

mayor?

Figura 9
Horas destinadas al cuidado

. 1,26%

i 1,30%
e 391%
» 2,23%

07 1,30%

Fuente: Encuesta a familiares de adultos mayores.
Elaborado por: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados informan que destinan varias horas de su tiempo para el
cuidado de sus familiares adultos mayores, la mayoria expreso que en un rango de 4 a 6 horas
eran utilizadas para el cuidado al adulto mayor, una clara evidencia de semi dependencia.
Ocasionando que los familiares se turnen para el cuidado, o destinen parte de sus horas de
descanso para cumplir con esa actividad.

9.- (Cuando usted esta ausente de su hogar quién es el encargado de cuidar al

adulto mayor?

Figura 10
Persona a cargo del cuidado

Nadie = 0.54%

Centro de cuidados al adulto mayor

Contrata servicios profesionales 2,60%
Enfermera 1,26%
Vecino 3.91%
2,60%

Otro familiar

Fuente: Encuesta a familiares de adultos mayores.
Elaborado por: Elaboracion propia.
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Los encuestados informan que los adultos mayores quedan en la mayoria de ocasiones
al cuidado del vecino, de un familiar o contratan servicios profesionales de enfermeras, por lo
que necesitan de alguien que esté pendiente de ellos. Por lo que los servicios de un centro
ambulatorio de cuidados serian oportunos para este segmento poblacional.

10.- ;Su familiar a cargo cuenta con algun seguro social?

Figura 11
Seguro social

I 0,74%
No

I 0,26%
Si

Fuente: Encuesta a familiares de adultos mayores.
Elaborado por: Elaboracion propia.

La mayoria de los adultos mayores no cuentan con un seguro social, por lo que se infiere
en que no tienen una jubilacién y por ende no gozan de los beneficios de cuidados de la salud
por el IESS, teniendo que acudir a citas a través del ministerio de salud publica o por medio de
centros privados de salud.

11.- ;Actualmente su familiar utiliza los servicios de alguna residencia de adultos

mayores?
Figura 12
Servicios de residencias de adultos mayores

IR 0,647
No

I 0,36%
Si

Fuente: Encuesta a familiares de adultos mayores.
Elaborado por: Elaboracion propia.
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La mayoria de los encuestados manifiestan que sus familiares no reciben servicios de
algun centro de cuidados por lo que existe un publico objetivo que no ha sido atendido, uno de
los factores es que no haya una persona designada para el traslado del adulto mayor.

12.- ;Cuales de los siguientes horarios considera usted pertinente para el cuidado

de los adultos mayores?

Figura 13
Horarios de atencion

I 3.91%
09h00 — 18h00

I 2.60%
08h30 — 17h30

1,30%
08h00 — 17h00

Fuente: Encuesta a familiares de adultos mayores.
Elaborado por: Elaboracion propia.

El horario favorito de los encuestados para el cuidado de los adultos mayores es el de
09h00 a 18h00 horas periodo en el que normalmente laboran, esta jornada cubre las § horas;
pero no estan incluida el tiempo que se requiere para la transportacion.

13.- Al concretarse el proyecto, ;Cree usted que tendria beneficios para las familias

de los adultos mayores en la ciudad de Guayaquil?

Figura 14
Beneficios para la familia

Beneficios para la familia

I 0
Totalmente en desacuerdo o

I 9
En desacuerdo L2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta a familiares de adultos mayores.
Elaborado por: Elaboracion propia.
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Los encuestados en su gran mayoria se mostraron en una posicion neutra con la idea de
que el centro generard beneficios para los familiares, una de las razones es porque aun no han
percibido la propuesta de valor del centro, aunque otra gran parte estd de acuerdo porque ven

un valor agregado el traslado seguro de los adultos mayores.

Resultados generales de la investigacion:

e Desconocimiento de los familiares sobre los beneficios de la actividad fisica.

e [a mayoria de los encuestados estan de acuerdo con la idea de adquirir el
servicio del centro ambulatorio de cuidado de adultos mayores.

e Los servicios necesarios para el centro son: psicologia, enfermeria, fisiatria y
medicina general.

e El rango de precio de $301 a $400 es el que los familiares estan dispuestos a
pagar.

e El servicio de cuidado de mascotas es bien recibido por los familiares y estaran
dispuestos a pagar un rango de $101 a $150.

e (asi la tercera parte de adultos mayores no cuentan con un seguro social.

e El horario preferido de atencion es el de 09h00 hasta las 18h00.



3.2. Analisis actual de la situacion del mercado:

Analisis de la competencia:
En el canton Guayaquil existen diferentes instituciones publicas y privadas que prestan servicios de cuidados para los ancianos, luego del

andlisis se establece a Villa Hogar La Esperanza y a Vida Plena, como los principales competidores d¢e HOME CARE.
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Tabla 3
Analisis de la competencia
Competencia Servicio que Ventaja Sucursales Marketing de Estrategia Posicionamiento
ofrece competitiva contenidos
Villa Hogar La Brinda atencion Apoyo de las Centros en la Manejan contenido Carreras atléticas Se encuentra
Esperanza. al adulto mayor en Fuerzas Armadas del provincia de por lared social de | para generar fondos a posicionada.
diferentes Ecuador (FAE). Pichincha y Guayas. Facebook. favor de los
modalidades. Capacidad ancianos.
Cuidado las 24 | instalada para atender Homenajes y
artistas para
amenizar momentos

horas del paciente
(Hitt et al., 2015)

a mas de 70 adultos
mayores.

No cuenta con

Cuentan con

especiales.

Atencion

Esta posicionada
debido a que prestas

Vida Plena.

Vida Plena

CENTRO GERONTOLOGICO

Centro
recreacional diurno
para el adulto mayor,
las actividades que
ofrecen son:
estimulacion
cognitiva,
gerontologica-
gimnasia, artes
plasticas, e iniciacion

Programa de

planificacion de

actividades eficiente.

Profesionales

calificados con alta

experiencia. (Hitt et
al., 2015)

a la computacion.

sucursales, su matriz
s€ encuentra en
Sauces 9.

pagina web y
manejan contenido
en la red social
Facebook.

presencial y virtual a
los pacientes.

sus servicios desde el
ano 2014.

Fuente: (Hitt et al., 2015)
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3.3. Analisis PESTEL:

Analisis de factores externos:

Politico:

El Banco Mundial (2021) a través de su pagina oficial informa la necesidad de una
mejora en la eficiencia de las politicas publicas ecuatorianas para beneficiar en la calidad de
vida de los menos privilegiados, es decir los sectores y personas mas vulnerables como es el
caso de la poblacion adulta mayor. (Banco mundial, 2021). Entre las areas a mejorar estan la
efectividad en el sector publico y la gestion de los recursos, ademas del reequilibrio de las
finanzas publicas para que no exista un aumento insostenible a la deuda del estado.

Las acciones del actual gobierno en busca de mejores dias para los ecuatorianos se
centran en cinco ejes: econdmico, social, seguridad integral, transicion ecologica e
institucional. Entre los proyectos destacan La ley de creacion de oportunidades, la atraccion de
inversion extranjera a través de incentivos tributarios, apoyo a los emprendedores y a la
productividad local.

Las politicas publicas a favor de las personas de la tercera edad son lideradas por el
Ministerio de Inclusion Social que a través del programa Mis mejores afios busca mejorar la
calidad de vida de los adultos mayores con un enfoque de envejecimiento activo y saludable,
para ello ofrece los servicios de centros gerontologicos residenciales, de atencion diurna,
espacios activos para el envejecimiento digno, revitalizacion, y la atencidon domiciliaria.

Las politicas y acciones implementadas buscan que este segmento poblacional tenga
igualdad de condiciones en tema de educacidn, salud y justicia, por tal motivo los adultos
mayores cuentan con beneficios tales como: ayuda del estado en forma de bono para los menos
privilegiados, acceso de crédito de desarrollo humano y convenio con instituciones para el

acceso a la salud.
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Economico:

El Ecuador aliin no se recupera del todo de la crisis provocada por la pandemia del
COVID-19, aunque la tendencia es al crecimiento, alin no hay escenarios positivos a corto y
mediano plazo para el pais, por lo que el estado ecuatoriano en busca de mejorar la situacion
econdmica, plantea dentro de sus politicas mantener el subsidio del gas doméstico y el impuesto
al IVA en 12%, eliminar el IVA para productos basicos, ademds de quitar el impuesto de
consumo especiales para planes de telefonias moviles. Estas medidas intentan disminuir el
valor de la canasta basica para que los ecuatorianos destinen ese dinero a otros rubros del hogar.

Seglin las estadisticas del INEC a octubre del afio 2021 la tasa de empleo adecuado es
del 32%, la tasa de subempleo es del 23,9%, y la tasa de desempleo es del 4,6%, por lo que la
empleabilidad en el Ecuador atun sigue siendo un problema social latente, naciendo la propuesta
de la Ley de Creacion de oportunidades, donde el gobierno intenta fomentar el empleo, creando
un régimen alternativo y voluntario con nuevas modalidades de empleo, aunque la asamblea
nacional no haya aprobado el proyecto, este se encuentra en revision

Otra prioridad del gobierno es atraer inversion al Ecuador para dinamizar la economia
y aumentar plazas de empleo, quien, mediante alianzas publicas y privadas, creara la secretaria
de alianzas publicas y privadas y un marco normativo con incentivos tributarios para las
principales actividades econdémicas y sociales del pais como son la agroecologia, turismo y
salud.

Estudios realizados por el INEC (2012) determinan que, en las areas urbanas y rurales
del Ecuador, se destina un mayor rubro de los gastos en las categorias de: alimentos y bebidas
no alcohdlicas, transporte, bienes y servicios diversos, prendas de vestir y calzado, restaurantes
y hoteles, y en sexto lugar la salud con un porcentaje total del 7,50%, y solo en el area urbana,

destinan un 7,3% a esta ultima categoria. (INEC, 2012).
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Social:

Las proyecciones poblacionales del INEC para el afio 2020 determina que la poblacion
de adultos mayores en el Ecuador es de 1.310.297 personas, y de 315.509 para la provincia del
Guayas. En el Ecuador el 70% de los adultos mayores no cuentan con una pension o seguro
social, 6 de cada 10 depende econdémicamente de sus hijos y 4 de cada 10 reciben ayudas
estatales.

Ademas, los datos de defunciones en los adultos mayores en el Ecuador han tenido un
aumento considerable con respecto al afio 2019, debido a factores como la pandemia del
COVID, donde existieron 73,743 decesos de personas de la tercera edad. Ademads, el mayor
nimero de defunciones fue de personas de 80 afios o mas, con un total de 37,758 personas de
los cuales 18,470 fueron mujeres y 19,288 hombres.

Segun el diario Expansion (2019) la esperanza de vida en Ecuador alcanzo a llegar a
los 77,01 afos, cifra mas alta de la historia, donde las mujeres tienen una esperanza de vida de
79,84 anos, mientras que; los hombres 74,28 afios. Con estas cifras el Ecuador alcanz6 el puesto
57 en el ranking de 192 paises, lo que significa que los ecuatorianos tienen una esperanza de
vida media alta; pero a causa de la pandemia del COVID-19, la expectativa de vida ha tenido
un impacto de 0,17 afios menos, debido a que la prevalencia del virus es de 2.92%. (expansion,
2019)

El gobierno nacional estd tomando precauciones a causa de la variante Omicron,
mediante la intensificacion de medidas de bioseguridad, entre las que destacan el 50% de aforo
en eventos masivos, controles en los aeropuertos y el refuerzo de la vacuna con una tercera
dosis, debido a que Omicron entra en la clasificacion de variante de preocupacion porque las

evidencias sugieren un mayor riesgo de trasmision del virus y un mayor caso de mutaciones.
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Tecnoldgico:

Seglin los autores Araujo et al. (2017), “La tecnologia se presenta como una expresion
concreta del avance de la ciencia en el drea de la salud en favor del cuidado a la persona anciana
en los mas diversos servicios de salud” (p. 576). En el Ecuador el uso de la tecnologia no ha
llegado a todos, el sector menos beneficiado son los adultos mayores, muchos de ellos no saben
utilizar aparatos electronicos, siendo un problema social latente.

Segun los autores Sanchez et al. (2007), “La potencialidad de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion para la mejora de la calidad de vida, la autonomia y la seguridad
de las personas mayores, lo cual incluye aspectos de vida independiente, tecnologias asistidas,
salud electrénica, servicios de emergencia, localizacion, etc.” (p. 60).

El mercado mundial sobre todo el continente europeo ha desarrollado varias tecnologias
denominadas “wearables” para ayudar a la autonomia del adulto mayor, entre los beneficios
estan: permiten ayudar al consumo de medicamento, levantarse sin problemas de la cama, y
apoyar en funciones varias. Las principales tecnologias aplicables al cuidado del adulto mayor
y el envejecimiento activo son los sensores ambientales que permiten monitorear los
movimientos que realizan los adultos mayores, la comunicacion se da a través de informes a
los dispositivos portatiles de familiares y cuidadores, previniendo accidentes.

Otras tecnologias que se destacan son el uso de la conectividad entre personas, haciendo
que el adulto mayor comparta vivencias con un grupo o red a través del uso de los dispositivos
moviles. Para el cuidado y control de la salud los dispositivos portables han marcado un avance
importante para los cuidadores porque monitorea las funciones bésicas del cuerpo como: ritmo
cardiaco, pulso, presion arterial, glucosa, o alguna enfermedad prexistente.

Ecolodgico:

Entre las iniciativas del nuevo gobierno estd la transicion ecologica y el manejo

eficiente de los recursos naturales, la aplicaciéon de medidas de adaptacion y mitigacion al
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cambio climatico, ademas de la gestion integral de los recursos hidricos. Por lo que las
empresas y los proyectos tienen que adaptarse a esta modalidad, es decir, ser amigables al
medio ambiente, buscando la optimizacion de los recursos naturales.

Legal:

En el Ecuador a partir del afio 2019 existe la Ley Orgénica de Proteccion Prioritaria de
los Derechos de las personas adultas mayores con el fin de promover el cumplimiento de los
derechos que gozan las personas de la tercera edad, sus principales beneficios son: exoneracion
del 50% de pasaje de transporte, exoneracion del 50% del consumo de servicios basicos (agua
potable, luz eléctrica, y telefonia), ademés que las instituciones sin fines de lucro que ayuden
y cuiden a los ancianos estaran exoneradas del 50% del pago a los servicios basicos.

Es responsabilidad de la sociedad. Segun el Art. 10 de La Ley Organica de Proteccion
Prioritaria de los Derechos de las personas adultas mayores (2019):

a) Promover y respetar los derechos de las personas adultas mayores y brindar un trato
especial y preferente;

b) Interponer las acciones correspondientes, ante las autoridades competentes y actuar
de manera inmediata frente a situaciones de vulnerabilidad que afecten a las personas adultas
mayores;

c¢) Contribuir en la vigilancia y control de las acciones y medidas para su proteccion;

d) Tener una cultura de respeto y solidaridad hacia las personas adultas mayores;

e) Cumplir con los estandares de calidad y accesibilidad para la prestacion de los
servicios, de salud, educacion y cultura para las personas adultas mayores; vy,

f) Proteger de forma prioritaria a las personas adultas mayores en caso de riesgo de
desastres naturales o cualesquiera otros eventos negativos que los puedan afectar o poner en

riesgo su vida o su integridad.
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Tanto la ley orgénica del adulto mayor como el ministerio de inclusién solidaria

promueven un envejecimiento activo, donde el adulto mayor sea parte de la sociedad.

Resumen de analisis PESTEL:

Tabla 4

Resumen de analisis PESTEL

Factores
externos

Oportunidades

Amenazas

Politicos

El Estado ecuatoriano impulsa politicas
publicas a favor de las personas de la
tercera edad con un enfoque de
envejecimiento activo y saludable.
Apoyo a la productividad local.

El Ministerio de Inclusion
Social impulsa programas
gratuitos  “Mis  Mejores
Anos” a favor de los adultos
mayores.

Econdmicos

El  gobierno  impulsa  medidas
econdmicas para disminuir el valor de la
canasta basica.

Los hogares urbanos destinan el 7,3% de
sus gastos a la salud, esta categoria esta
en el sexto lugar.

El pais ain no se recupera de
la crisis provocada por la
pandemia del COVID -19.
La empleabilidad sigue
siendo un problema social
latente.

Sociales

El 70% de los adultos mayores no
cuentan con seguro social.

Alto porcentaje de adultos mayores en la
provincia del Guayas.

Presencia de centros de instruccion de
enfermeria y voluntariado.

Esperanza de vida en el
Ecuador ha disminuido en
0,17 afios, debido al virus del
COVID-19.

Posible llegada de la variante
Omicron, ocasiona
intensificacion de medidas
de bioseguridad.

Tecnologicos

Desarrollo de varias tecnologias
denominadas “wearables” ayudan a la
autonomia del adulto mayor.

El uso de la tecnologia contribuye al
cuidado de la salud de los adultos
mayores.

En el Ecuador el uso de la
tecnologia no ha llegado a
todos, el sector menos
beneficiado son los adultos
mayores.

Ecolodgicos

El gobierno impulsa la transicion
ecoldgica y manejo eficiente de los
recursos naturales.

Los proyectos deben ser amigables al
medio ambiente.

Legales

Existencia de la Ley Orgénica de
Proteccion Prioritaria de los Derechos de
las personas adultas mayores.

Corresponsabilidad de la sociedad a
promover los derechos del adulto mayor.

Instituciones sin fines de
lucro que cuiden a adultos
mayores estaran exonerados
del 50% del pago a los
servicios basicos.

Fuente: (Ley Organica de las personas adultas mayores, 2019)



3.4. Fuerzas de Porter:

Figura 15
Fuerzas de Porter
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(" )

El mercado del cuidado al adulto mayor demanda una gran
inversion en instalaciones y adquisicion de equipos, ademas
la gratuita de servicios por parte del estado ocasiona que, la

NUEVOS COMPETIDORES ENTRANTES:

\amenaza de entrada de nuevos competidores sea baja. )

(" )

Amplia gana de distribuidores de productos para cuidados
médicos, ademas de que las nuevas tecnologias son faciles de
adquirir, ocasionando que los proveedores tengan un bajo

PROVEEDORES:

\poder de negociacion al no existir dependencia a SuS)

w

»

/ RIVALIDAD DE LA INDUSTRIA: \

El mercado oferta variedad de servicios
de cuidado a adultos mayores fomentando

el envejecimiento activo. Entidades B
publicas, privadas, programas estatales y

convenios dan como resultado una
Krivalidad de los competidores moderada /

e

SERVICIOS SUSTITUTOS:

4 )

En el mercado del canton Guayaquil los centros
gerontoldgicos municipales, las capacitaciones y talleres
gratuitos por ISSFA actian como servicio sustituto, por lo
que la amenaza de los servicios sustitutos es media,

\debido a que el publico objetivo es el de clase media 'y altay

Fuente: (Donawa Torres & Morales Martinez, 2018)

S

4 )

Existen una gran variedad de instituciones que ofrecen el
servicio de cuidado al adulto mayor, como es el caso de los
convenios del MIES, geriatricos privados y municipales, por
lo que los clientes tienen la capacidad de elegir la mejor
\oferta en el mercado, teniendo un alto poder de)

CLIENTES:
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3.5. Analisis Foda:
Tabla §
Andlisis Foda
Andlisis interno
FORTALEZAS DEBILIDADES
Conocimiento técnico de gerencia y giro de | Capital de trabajo.

negocio.

Infraestructura con amplio espacio.
Equipos médicos de calidad.
Personal profesional competente.

Infraestructura adecuada con senaléticas

y
normas de seguridad.

Oferta transporte de ida y vuelta.

Filosofia empresarial amigable con los grupos
menos beneficiados.

Cumplimiento de estandares de calidad.

Oftrece valor agregado.

Indicadores de productividad y rentabilidad.
Adquisicion limitada de tecnologias europeas.
Una sola instalacion.

Atencion de medicina general, no se atiende
todas las areas.

Disponibilidad de pocos buses de transporte.

Analisis

externo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El Estado ecuatoriano impulsa politicas publicas
a favor de las personas de la tercera edad con un
enfoque de envejecimiento activo y saludable.
Apoyo a la productividad local.

El gobierno impulsa medidas econémicas para
disminuir el valor de la canasta bésica.

Los hogares urbanos destinan el 7,3% de sus
gastos a la salud, la categoria esta en sexto lugar.
El 70% de los adultos mayores no cuentan con
seguro social.

Alto porcentaje de adultos mayores en la
provincia del Guayas.

Presencia de centros de instruccion de enfermeria
y voluntariados.

Desarrollo de varias tecnologias “wearables”
ayudan a la autonomia del adulto mayor.

El uso de la tecnologia contribuye al cuidado de
la salud de los adultos mayores.

El gobierno impulsa la transicion ecoldgica y
manejo eficiente de los recursos naturales.

Los proyectos deben ser amigables al medio
ambiente.

Existencia de la Ley Organica de Proteccion
Prioritaria de los Derechos de las personas
adultas mayores.

Corresponsabilidad de la sociedad a promover los
derechos del adulto mayor.

El Ministerio de Inclusiéon Social impulsa
programas gratuitos “Mis Mejores Afios” a
favor de los adultos mayores.

El pais aun no se recupera de la crisis
provocada por la pandemia del COVID -19.
La empleabilidad sigue siendo un problema
social latente.

Esperanza de vida en el Ecuador ha
disminuido en 0,17 afios, debido al virus del
COVID-19.

Posible llegada de la variante Omicron,
ocasiona intensificacion de medidas de
bioseguridad.

Amplio nimero de competidores.

En el Ecuador el uso de la tecnologia no ha
llegado a todos, el sector menos beneficiado
son los adultos mayores.

Instituciones sin fines de lucro que cuiden a
adultos mayores estaran exonerados del 50%
del pago a los servicios basicos.

Ausencia de normas establecidas.

Fuente: (Acurio Armas, Peniafiel Nivela, Manosalvas Gomez, & Burbano Castro, 2020)
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Tabla 6
Matriz Foda para la formulacion de estrategias
OPORTUNIDADES (O) AMENANZAS
FACTORES O1. El estado ecuatoriano impulsa politicas publicas a favor de las | Al. EIl Ministerio de Inclusién Social impulsa programas gratuitos
EXTERNOS personas de la tercera edad con un enfoque de envejecimiento activo “Mis mejores afios” a favor de los adultos mayores.
saludable. A2. El pais atin no se recupera de la crisis provocada por la
02. Apoyo a la productividad local. pandemia del COVID-19.
03. El gobierno impulsa medidas econdmicas para disminuir el valor de | A3. La empleabilidad sigue siendo un problema social latente.
la canasta basica. A4. Esperanza de vida en el Ecuador ha disminuido en 0,17 afios,
04. Los hogares urbanos destinan el 7,3% de sus gastos a la salud, esta debido al virus del COVID-19.
FACTORES categoria esta en el sexto lugar. AS. Posible llegada de la variante Omicron ocasiona intensificacion
INTERNOS 05. El170% de los adultos mayores no cuentan con seguro social. de medidas de bioseguridad.
06. Alto porcentaje de adultos mayores en la provincia del Guayas. A6. Amplio numero de competidores.
O7. Presencia de centros de instruccion de enfermeria y voluntariados. A7. En el Ecuador el uso de la tecnologia no ha llegado a todos, el
08. Desarrollo de varias tecnologias denominadas “wearables” que sector menos beneficiado son los adultos mayores.
ayudan a la autonomia del adulto mayor. A8. Instituciones sin fines de lucro que cuiden a adultos mayores
09. El uso de la tecnologia contribuye al cuidado de la salud de los estaran exonerados del 50% del pago a los servicios basicos.
adultos mayores.
010. El gobierno impulsa la transicién ecologica y manejo eficiente de los
recursos naturales.
O11. Los proyectos deben ser amigables al medio ambiente.
0O12. Existencia de la Ley Organica de Proteccion Prioritaria de los
Derechos de las personas adultas mayores.
013. Corresponsabilidad de la sociedad a promover los derechos del
adulto mayor.
FORTALEZAS (F) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (FA)

Conocimiento técnico de gerencia y giro de negocio.
Infraestructura con amplio espacio.

Equipos médicos de calidad.

Personal profesional competente.

Infraestructura adecuada con sefialéticas y normas de seguridad y bioseguridad.

Oferta de transporte de ida y vuelta.

Filosofia empresarial amigable con los grupos mas vulnerables.
Cumplimiento de estandares de calidad.

Ofrece valor agregado.

F10. Oferta de servicios varios como: alimentacién y actividades ludicas.

F7/07: Impulsar acuerdos con instituciones de voluntariados y
practicas de enfermeria que permitan la atencion de los adultos mayores
que no puedan costear los servicios profesionales.

F9/08: Utilizacién de tecnologias que promuevan el uso de
dispositivos a los adultos mayores para ayudar a su autonomia.

F1/A1: Aprovechamiento de los conocimientos técnicos de la
gerencia para brindar la mejor experiencia del servicio de atencion y
cuidado del adulto mayor.

F5/A8: Ofertar un servicio integral para ser competitivos en el
mercado de la provincia del Guayas.

DEBILIDADES (D)

ESTRATEGIAS (DO)

ESTRATEGIAS (DA)

Capital de trabajo.

. Indicadores de productividad y rentabilidad.

. Adquisicion limitada de tecnologias europeas.

. Una sola instalacion.

. Atencién tinicamente de medicina general, no se atiende todas las areas.
. Disponibilidad de pocos buses de transporte.

. Ausencia de normas establecidas.

D5/01: Convenios a largo plazo con instituciones publicas para
ofertar servicio de atencion médica en diversas areas.

D3/09: Importacion de tecnologias europeas para el cuidado y control
de la salud del adulto mayor.

D4/A6: Implementar a largo plazo una sucursal en la zona sur de
la ciudad de Guayaquil.

AS/DS5: Establecimiento de politicas para el cumplimiento de las
normas de bioseguridad establecida por los gobiernos.

Fuente: (Acurio Armas, Pefiafiel Nivela, Manosalvas Gomez, & Burbano Castro, 2020)
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Matriz BCG de Home Care
[ Participacion en el mercado ]
[ Alta J [ Baja ]
Servicio estrella Servicio Interrogante
N o
a . . . . ., . .
Servicios complementarios a la Cuidado de mascotas, sitio amigable
(— R s . o .
atencion y cuidado de los adultos | con las mascotas (este servicio no lo oferta
mayores: ningln centro gerontolodgico en la ciudad)
L e Actividades ludicas e iniciacion a
= la tecnologia.
<
ey
=)
N
=
D
o
=
o
(5]
3]
St
S Servicio vaca lechera Servicio perro
'l ‘
». ?
Centro gerontolégico: Servicio ambulatorio, aunque no
Cuidado médico, psicologico y |genera mayores ingresos para la
atencion al adulto mayor. organizacion cor‘ltr‘lbuye ala propuesta de
valor (este servicio no lo oferta ningun
centro gerontologico en la ciudad)
=)
T
==}
—
3
/ R =
LI | 3
.y \%‘_f- s

Fuente: (Acurio Armas, Pefiafiel Nivela, Manosalvas Gomez, & Burbano Castro, 2020)
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3.7. Marketing mix:

Estrategia de Servicio:

Los servicios que ofrece el centro Home Care es el traslado de los adultos mayores
desde su domicilio hasta el centro, alimentacion, tinturado, podologia, gimnasia, servicios de
salud y psicologia. Ademas, tiene como propuesta de valor ser amigable con los animales, por

lo que se oferta el cuidado de las mascotas de las personas de la tercera edad.

Tabla 7
Descripcion de servicios ofertados

Servicios ofertados Detalle
Movilizacion segura de los adultos

mayores desde su lugar de residencia hasta
el centro y viceversa, a través del uso de
Traslado de adultos mayores. vehiculos de  transporte  escolar.
Solucionando el problema de falta de
tiempo de los familiares para acudir a los
centros de cuidado del adulto mayor.

Estos cuidados tienen como finalidad
aportar una vida digna a los adultos
mayores, con personal profesional de
calidad en las areas de:

Cuidado del adulto mayor. e Medicina general.

e Fisiatria.

e Enfermeria.

e Psicologia

Alimentacién (incluye desayuno,
almuerzo, y break) seglin lo establezca su
Alimentacioén y actividades ludicas - | dieta.

fisicas. Actividades ludicas y fisicas: Tinturado de
cabello, podologia, gimnasia, juegos
didacticos.

Este servicio es solo para los adultos
mayores que tienen membresia en el
centro, y para acceder a este servicio,
tendran que pagar otro valor adicional.
Incluye cuidados veterinarios, bafio
medicado, corte de ufias, peinado, y paseo.

Cuidado de las mascotas.

Para las mascotas habrda el servicio
Veterinaria veterinario basico. Casos mayores no
seran atendidos.

Elaboracion: Elaboracion propia
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Estrategia de precio:

Por el cuidado integral del adulto mayor incluida la alimentacién, transporte y
actividades ludicas, los familiares de los adultos mayores deberan cancelar $350,00 mensuales
por el servicio integral de lunes a viernes.

Para el cuidado de las mascotas, se debera cancelar $100,00 mensuales por cada
mascota, este servicio esta disponible de lunes a viernes en horarios de 8am a 5 pm, por ningun
motivo una mascota deberd quedar internada en el centro. De ser el caso debera ser trasladada
a un centro de veterinaria de la ciudad.

Estrategia de plaza:

Al tratarse de un servicio, los canales de atencion a los interesados de adquirir la
membresia, podra ser virtual o fisico.

Canal virtual: Contenido publicitario en redes sociales, que tendran los contactos
telefonicos, para la interaccion de los asesores y clientes potenciales, donde se detallara toda la
propuesta de valor. Los interesados podran pagar la membresia mediante transferencia bancaria
a la cuenta del centro, y automaticamente se le dara el pase virtual para un mes, llenando el
formulario con datos basicos del adulto mayor.

Canal Fisico: Los interesados podran contratar el servicio acudiendo directamente a el
centro, donde serd atendido por la recepcion, se llenara el formulario de datos basicos del adulto
mayor y firmaré el contrato de servicios. Para obtener el pase de membresia mensual debera
cancelar la totalidad del mes.

Estrategia de promocion:

La estrategia de promocidon y comunicacion del proyecto tiene como objetivo completar
los cupos de membresia al aflo, el centro tendra la capacidad de atender hasta 80 adultos
mayores, por lo que la meta para finales del primer afio es tener al menos 55 adultos con

membresia.
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Las estrategias establecidas para la consecucion del objetivo son:

Publicitar contenido diario en las redes sociales, las escogidas son Facebook e
Instagram, las dos mas usadas en los ultimos afios.

Presentacion de propuesta de valor a los empleados de empresas del sector: Se visitara
las empresas del sector y se explicara todos los beneficios del proyecto a este publico que tiene
los medios econdmicos para adquirir el servicio para los familiares adultos mayores.

Ferias presenciales: El centro tendrd un espacio en las diversas ferias de la ciudad para
publicitar los servicios que se oferta en el centro.

Promocion de ventas:

El centro tendrd un paquete Premium para los socios que compren una membresia
anual, es decir aquellos que pagan por adelantado el valor equivalente a los 12 primeros meses,
recibiendo un descuento del 10% del total.

Aquellas personas que obtengan membresia para dos personas, una vez que ellas
cumplan tres meses ininterrumpidos siendo socios, recibiran un descuento del 5% del pago
total del mes. Esta promocion serd cancelada cuando uno de los socios deje de ser miembro.

Para los socios con mayor antigiiedad, se ofrecera el paquete de descuento del 12% de
su membresia mensual. Para obtener esta promocion deberd haber adquirido su membresia al
menos por dos anos ininterrumpidos.

Las estrategias para motivar a los adultos mayores a seguir adquiriendo el servicio son:
celebracion de cumpleafieros del mes, celebracion de aniversario de bodas para las parejas
adquirida, tarde de karaoke y bingo.

La inauguracion del centro tendra artista nacionales invitados, quienes alegraran la

velada con musica, arte, y baile.
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4. Capitulo IV: Estudio Administrativo y Legal:

4.1. La empresa:

La empresa Home Care es una sociedad anénima que tiene como finalidad incentivar
el envejecimiento activo de los adultos mayores, como propuesta de solucion a la falta de
tiempo de los familiares para el cuidado de los mayores del hogar. Ofertando los servicios de
cuidado, traslado, alimentacion y envejecimiento activo de los adultos mayores, como valor
agregado tiene el cuidado y alimentacion de las mascotas de los socios.

La propuesta de valor de la compaiiia es la calidad del servicio, por lo que ofrece el
cuidado integral del adulto mayor, con profesionales de primera, infraestructura adecuada,
transporte seguro y personal confiable. Cuenta con 17 colaboradores y 2 accionistas, uno de
ellos con la funcién de gerencia.

4.2. Constitucion de la empresa:

La ley de companias (2017) en su Seccion VI De La Compainia Andénima en su articulo
146 informa:

La compaifiia se constituira mediante escritura publica que se inscribird en el Registro
Mercantil del cantén en el que tenga su domicilio principal la compafiia. La compaiiia existira
y adquirira personalidad juridica desde el momento de dicha inscripcion. La compafia solo
podra operar a partir de la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes en el SRI. Todo
pacto social que se mantenga reservado, sera nulo.

Seglin la legislaciéon nacional se deben hacer los siguientes tramites para poder

constituir legalmente a la empresa como una sociedad anénima y empezar funciones:

Tabla 8
Descripcion de tramites para constituir una empresa
Acciones Actividades Entidad Tramite Costos

claves reguladora
Reservarel | Seleccionar un
nombre de la | nombre parala | Superintendencia
compaiiia compaiiia que de compaiias.
anonima. no exista.

Presencial/Virtual $0,00
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Elaboracion
Elaboracién | del contrato de Estudio iuridico
de estatutos de sociedad rivil do Presencial $400,00
la empresa. anonima para p
las compaiiias.
Creacion de la
cuenta con
Apertura de la depdsito
cuenta de inicial. Banco del Sector
integracion de | Obtencion del : : Presencial $800,00
X . financiero nacional.
capital para certificado de
los socios. cuentas de
integracion de
capital.
Entrega de
documentos
solicitantes:
Reserva del
Elevar a nombre,
escritura certificado de Notaria Publica Presencial/Virtual $277,54
publica cuenta de
integracion de
capital, minuta
con los
estatutos.
Aprobacion de . .
. t . .
Aprucba el la escritura Superin en%e:nma Presencial/Virtual $106,79
estatuto. 1 de compaiias.
publica.
Publicacion en Publicacion Cualquier diario a
diario a nivel g : Virtual. $81,24
: del extracto. nivel nacional.
nacional.
Obtencion de Pago de [ustre
permisos patente Municipalidad de Presencial $10,00
municipales municipal Guayaquil
Inscripcion de Inscripcion en
peion el Registro Registro Mercantil. | Presencial/Virtual. $0,00
la compaiiia i
Mercantil.
Junta de Nombrar Organizacion de la )
. representantes ~ Presencial $0,00
accionistas compaiia.
legales.
Inscripcion del | Inscripcion a
nombramiento | mas tardar 30
del dias Registro mercantil Presencial/Virtual $0,00
representante posteriores a
legal la eleccion.
. Aperturar .
5 Rent .
Obtencion del RUC de la Servicios de Rentas Presencial $0,00
RUC </ Interna
compania
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Obtencion de . .
Entrega de la Superintendencia .

la carta para el b de C < Presencial $0,00

banco carta al banco. ¢ Compaiiias

Obtencion de i)efcllsg?i ?12 Servicio Nacional

proteccion de ) de Derechos Virtual $224,00
proteccion de

la marca marca Intelectuales

Fuente: (Congreso Nacional, 1999)

4.3 Tipo de empresa.

La empresa HOME CARE, serd constituida legalmente como una sociedad andénima,
con aporte de dos accionistas, y parte del capital de trabajo serd financiado a través de un
préstamo financiero.

La Ley de companias (2017) en su Seccion VI De La Compainia Andnima en su articulo
143 informa:

La compaiiia an6nima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables,
estd formado por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente por el monto de
sus acciones.

Las sociedades o compaiiias civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las
sociedades o compafiias mercantiles anénimas.

La ley de companias (2017) en su Seccion VI De La Compainia Andénima en su articulo
146 informa:

La compaifiia se constituira mediante escritura publica que se inscribird en el Registro
Mercantil del cantén en el que tenga su domicilio principal la compafiia. La compaiiia existira
y adquirira personalidad juridica desde el momento de dicha inscripcion. La compaiiia solo
podra operar a partir de la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes en el SRI. Todo

pacto social que se mantenga reservado, sera nulo.



4.4 Logotipo:

La empresa HOME CARE S.A. presenta como logotipo una imagen que representa la
union de los adultos mayores en un ambiente sano y de libre esparcimiento, informando al

publico objetivo que aquellos socios que obtengan una membresia se sentirdn como en casa,

Figura 16
Logotipo

M

HOME CARE

Fuente: Elaboracion propia.

donde la salud y el envejecimiento activo es la prioridad.

El nombre HOME CARE se da por su traduccion al idioma espafiol, es decir “Cuidados
en el Hogar”, porque se pretende que los socios se sientan como en casa, es por ello que en el
logotipo existe un hogar conformado por adultos mayores de ambos sexos, y unas manos que

simbolizan el cuidado de los profesionales a las personas de la tercera edad, manteniendo un

corazon sano.

El slogan de la empresa es:

Figura 17

Slogan

“Somos tu segundo hogar”

Fuente: Elaboracion propia.

Uso de colores del logotipo:

Negro: Dar elegancia a la marca y ofertar servicios a la clase social que tiene recursos

para pagar la membresia.
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Blanco: Usado para el fondo expresando la amplitud de espacio existente.

Celeste: Utilizado para expresar seguridad, paz, tranquilidad y armonia.

Finalidad del logotipo:

Representar un servicio exclusivo y de calidad para los adultos mayores.

4.5. Planeacion Estratégica de la empresa:

4.5.1. Misién.

1. ;Cuadl es el negocio en el que esta esta empresa?

Es un centro gerontoldgico ambulatorio amigable que brinda el servicio del cuidado al
adulto mayor en diferentes aspectos de su vida, asegurando el envejecimiento activo, a través
de actividades ludicas y fisicas, donde las personas de la tercera edad puedan socializar y
divertirse en un ambiente de libre esparcimiento en la zona norte de la ciudad de Guayaquil.

2. (A quién sirve?

El servicio esta destinado a las personas de la tercera edad, mujeres y hombres que

tenga 65 afios en adelante, de la ciudad de Guayaquil, preferentemente de la zona norte.

3. ;Como va a cumplir su funcion?
Con seguridad, personal calificado, enfermeros, psicologos, choferes profesionales,
convenios con instituciones privadas para realizar voluntariados, ademas de contar con

instalaciones adecuadas, materiales didacticos y equipos de primera.

4. ;Para qué lo hacemos?
Para promover el envejecimiento activo y el fortalecimiento del cuidado de la salud
mental, fisica y motriz de las personas de la tercera edad, satisfaciendo la demanda actual de

ancianos que no son atendidos con servicios de primera.
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MISION:

“Somos un centro gerontoldgico ambulatorio amigable que sirve a la comunidad adulta
mayor de la ciudad de Guayaquil con el servicio de cuidado de la salud mental, fisica y motriz,
satisfaciendo la demanda actual de la zona norte de la ciudad, con seguridad, profesionales
competentes, instalaciones adecuadas, convenios con instituciones privadas, materiales

didacticos y equipos de primera, promoviendo asi el envejecimiento activo”.

4.5.2. Vision:

1. ;Cual es la imagen futura que queremos proyectar de nuestra empresa?

Ser reconocidos como el centro gerontolégico ambulatorio amigable preferido por las
familias de los adultos mayores de la ciudad de Guayaquil, por el valor agregado que ofrece al
recibir mascotas, servicios de transporte y otros servicios complementarios.

2. ;(Cuales son nuestros deseos o aspiraciones?

Satisfacer con responsabilidad e innovacion las demandas del paciente, haciendo que
se sientan comodos, felices y miembros activos de la sociedad, adaptando tendencias del
mercado.

3. (Hacia donde nos dirigimos?

Expandir los servicios a la zona sur de la ciudad, con la creacién de otro centro
gerontologico ambulatorio y ofertar servicios de cuidado en casa.

4. ;Hacia donde queremos llegar?

Complementar los servicios con instalaciones clinicas para que los pacientes puedan
tener atencion y controles médicos a través de convenios con el estado, convirtiéndonos en un
centro de prestaciones del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con la condicion de solo

tratar a personas de la tercera edad.
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VISION:

“Ser el centro gerontologico ambulatorio amigable preferido de las familias de los
adultos mayores de la ciudad de Guayaquil, satisfaciendo con responsabilidad la demanda
actual con un servicio innovador, comodo, de calidad y expandiendo la atencion a la zona sur
a través de convenios publicos para el aseguramiento de cuidados integrales a los pacientes
convirtiéndolos en miembros activos y felices de la sociedad.”

4.5.3. Valores:

Calidad: Otorgar cuidados fisicos, mentales y motrices de primera para que el paciente
se sienta activo, y pueda recorrer las amplias instalaciones.

Comodidad: Mantener los vehiculos y las instalaciones limpias, en perfecto orden, con
los equipos funcionando, y el personal presto a atender cada una de las necesidades existentes,
donde los pacientes se sientan comodos desde la visita a sus hogares hasta el término del dia.

Competitividad: El centro gerontologico esta a la altura de los centros existentes de la
ciudad, con profesionales competentes, instalaciones amplias, equipos y materiales didacticos
de primera, ademas posee el servicio de transporte y cuidado de las mascotas.

Innovacion: El centro estard en una constante mejora, adaptandose a las tendencias del
mercado, adquiriendo equipos y materiales a la vanguardia, con la finalidad de brindar el mejor
servicio de la ciudad.

Responsabilidad: Atencion a las necesidades de los adultos mayores durante toda su
visita al centro gerontologico, a través de la contratacion de personal competente.

Seguridad: El cuidado de la seguridad de los adultos mayores y del personal es la
prioridad del centro, por lo que las instalaciones estan debidamente sefalizadas, existen

camaras de seguridad, guardiania.
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Servicio: Ofertar una atencion de primera a las personas de la tercera edad, a través de
profesionales competentes, instalaciones de primera, actividades ludicas, traslado de ida y
vuelta, alimentacion y cuidado de las mascotas.

4.5.4. Objetivos.

Se plantean los siguientes objetivos estratégicos:

1) Ofertar el servicio lider de cuidado a pacientes de la tercera edad mediante el uso de
instalaciones adecuadas, vehiculos seguros, equipos de primera y personal profesional
competente para el fomento del envejecimiento activo.

2) Ser una empresa amigable a la comunidad guayaquilefa a través de voluntariados y
programas denominados apadrina a un adulto mayor para la atencion de los menos
privilegiados.

3) Alcanzar una mayor competitividad en el mercado a través de convenios
institucionales publicos para la oferta de servicios de cuidados médicos especializados a
pacientes de la tercera edad.

4.5.5. Politicas.

Politicas para el objetivo 1:

e Contratar a personal calificado que cumplan con el perfil establecido por talento
humano.

e Adquirir vehiculos escolares que retinan las caracteristicas necesarias para
transportar a las personas con seguridad.

e Alquilar instalaciones con espacio suficiente para que los adultos mayores
puedan transitar libremente.

e Comprar equipos de enfermeria, médicos y de salud en general que sean de

mejor calidad.
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e (ada colaborador debera leer manuales, politicas y filosofia empresarial del
centro para que sus actitudes sean direccionadas hacia el cumplimiento los
valores de la organizacion.

Politicas para el objetivo 2:

e Por la inscripcion de 12 socios que paguen las cuotas de membresia mensuales
por 3 meses ininterrumpidos, se dard la beca de membresia a un adulto mayor
de escasos recursos econdémicos, el cual recibira los mismos beneficios.

e Empresas o personas naturales que deseen apadrinar a un adulto mayor, tendran
el beneficio de publicitar su marca a través de las redes sociales de la empresa.

e Aceptar voluntarios y practicas Preprofesionales para el area de enfermeria
(méximo un voluntario por cada 10 adultos mayores).

e Se permitiran visitas de instituciones y personas, previa aprobacion de solicitud.

Politicas para el objetivo 3:

e Convenios con entidades publicas para diversificar la oferta del centro (los
socios que hagan uso de ellas, deberan cancelar un rubro adicional).

4.5.6. Estrategias.

Después de analizar los factores internos y externos, se crean estrategias formuladas en
la matriz FODA, entre las que destacan:

F7/07: Impulsar acuerdos con instituciones de voluntariados y practicas de enfermeria
que permitan la atencion de los adultos mayores que no puedan costear los servicios
profesionales.

D5/01: Convenios a largo plazo con instituciones publicas para ofertar servicios de
atencion médica en diversas areas.

F5/A8: Ofertar un servicio integral para ser competitivos en el mercado de la provincia

del Guayas.



4.6. Organizacion.

4.6.1. Organigrama.

Figura 18

Organigrama

Junta de accionistas

Voluntariado
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4.6.2. Puestos.

Tabla 9
Identificacion del cargo.

IDENTIFICACION DEL CARGO

HOME CARE

Denominacion del cargo: Gerente
Dependencia o supervisado por: Junta de accionista
Numero de cargos: 1
Unidad Administrativa: Gerencia.
Rol: Administrativo
Instruccion Formal requerida
Nivel de Instruccion: Tercer Nivel
Area de conocimiento: Direcciéon Administrativa
Experiencia Laboral
Tiempo de experiencia: 3 afios en adelante
Especificidad del puesto: ° Disponer de acciones en la Compaiia.
) Planificacion estratégica.

Condiciones del cargo

Sueldo: $900,00 y beneficios de ley.
Jornada laboral: 40 horas a la semana (8 horas diarias)
Sexo: Masculino / Femenino
Puestos a su cargo: 18.

Capacitacion requerida para el cargo

Tematica de la Capacitacion: Administracion, planeacion estratégica,

direccidn financiera, y liderazgo.

Descripcion basica del cargo

El gerente de la compaiiia tendra como principal responsabilidad la planificacion estratégica y
direccion administrativa del centro, por lo que deberéd liderar, revisar y aprobar todos los
proyectos y propuestas. Estd a cargo de todos los demds puestos de trabajo, ademas como
accionista y representante legal de la empresa, conformara la junta directiva de socios con los
demads accionistas.

Funciones Especificas del cargo

El gerente debera cumplir con las siguientes funciones:

Presentar informe trimestral a la junta de accionistas.

Convocar a la junta de accionistas, a reuniones extraordinarias, de ser necesario.
Aprobar la contratacion de los colaboradores, incluye seguimiento del proceso de
seleccion, entrevista final y reunion con el encargado de talento humano.

Realizar la planeacion estratégica de la compaiiia.

Evaluar y analizar los estados financieros anuales.

Conseguir acuerdos estratégicos con entidades estatales y privadas con el fin de
diversificar actividades.

Crear y mantener relaciones de confianza con gerentes de las empresas del sector para
presentacion del proyecto.

Resolver conflictos internos mediante procesos de mediacion.

Llevar el proceso administrativo de la empresa en conjunto con el administrador.
Proponer mejoras en la compafiia con enfoque holistico.
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HOME CAREB

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo:

Administrador

Dependencia o supervisado por:

Junta de accionista y Gerencia

Numero de cargos:

1

Unidad Administrativa: Administracion.
Rol: Administrativo
Instruccion Formal requerida
Nivel de Instruccion: Tercer Nivel
Area de conocimiento: Administracion de empresas, direccion
financiera.

Experiencia Laboral

Tiempo de experiencia:

3 aflos en adelante

Especificidad del puesto: °

Proceso administrativo.

Condiciones del cargo

Sueldo: $800,00 y beneficios de ley.
Jornada laboral: 40 horas a la semana (8 horas diarias)
Sexo: Masculino/Femenino
Puestos a su cargo: 17

Capacitacion requerida para el cargo

Tematica de la Capacitacion:

‘ Administracion, Finanzas.

Descripcion basica del cargo

El administrador de la compafia tendra como principal funciéon la de llevar el proceso
administrativo conforme lo estipula la planeacion estratégica y los manuales de operacion. Debe
en conjunto al gerente general tomar decisiones acertadas que rumben al éxito comercial, por lo
que se reunird periodicamente en mesas de trabajo para llegar a propuestas de mejoras con
enfoque holistico en las juntas de accionistas.

Funciones Especificas del cargo

El administrador debera cumplir con las siguientes funciones:

Toma de decisiones en conjunto a gerencia para el cumplimiento de metas propuestas
Acudir a la junta de accionista, no tendra derecho a voto, pero expondra las propuestas
Creacion de alianzas estratégicas para el cumplimiento de la misiéon y vision

Revision de los estados financieros de manera mensual, y anual con el gerente y junta

Convocar a la junta de accionistas, a reuniones extraordinarias, de ser necesario.

e Supervision de la primera linea de trabajo.
e Llevar el proceso administrativo de la organizacion.
e Comunicacion descendente directa a los colaboradores.
°
por la junta de accionistas.
°
de valor y rendira cuenta de lo conseguido en el afo.
°
empresarial.
°
de accionistas.
e Presentar informe mensual a la gerencia.
e Reunidn con los encargados de cada departamento.
e Atender reclamos, sugerencias, y demas de los socios y familiares.
e Acudir a actividades de los adultos mayores cuando sea necesario.
°
e Resolucién de conflictos interno.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

HOME CAREB

Denominacion del cargo: Director de talento humano
Dependencia o supervisado por: Junta ~de  accionista, Gerencia y
Administracion.
Numero de cargos: 1
Unidad Administrativa: Talento Humano.
Rol: Direccion de Talento Humano.
Instruccion Formal requerida
Nivel de Instruccion: Tercer Nivel
Area de conocimiento: Administracion de talento humano, direccion

organizacional, psicologia.

Experiencia Laboral

Tiempo de experiencia: 2 afos en adelante

Especificidad del puesto: ° Direccion de talento humano.

Condiciones del cargo

Sueldo: $600,00 y beneficios de ley.
Jornada laboral: 40 horas a la semana (8 horas diarias)
Sexo: Masculino/Femenino
Puestos a su cargo: 16

Capacitacion requerida para el cargo

Tematica de la Capacitacion: Psicologia, portales de entidades del estado,

direccion de talento humano.

Descripcion basica del cargo

El director de talento humano tendrd como principal funcién la elaboracion y gestion de
manuales de contratacion, procesos de seleccion y reclutamiento del personal. Ademas de la
creacion de planes y proyectos de capitacion, mantenimiento e higiene del personal, debera
mediar entre compafieros y hacer respetar las politicas organizacionales, con el proposito de
cumplir metas e indicadores laborales.

Funciones Especificas del cargo

El director de talento humano tendra las siguientes funciones:

Supervision del personal de primera linea y de los colaboradores de cada
departamento.

Disefar y ejecutar los procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion del
personal.

Liderar reuniones del personal para comunicacion de toma decisiones.

Llenar los puestos de trabajo.

Elaboracion de los manuales de talento humano.

Cumplir y hacer cumplir con las politicas de talento humano.

Preparar informe mensual para el administrador sobre las novedades en el area.
Supervisar directamente al asistente administrativo (quién tendré a cargo la ejecucion
de tareas propias del area).

Disefar y ejecutar los programas y proyectos de capacitacion, mantenimiento e
higiene del personal.

Elaborar los indicadores de talento humano.

Ademés del cargo.
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HOME CAREB

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo:

Director de operaciones

Dependencia o supervisado por: Junta de accionista, Gerencia,
Administracion y Talento Humano.

Numero de cargos: 1

Unidad Administrativa: Operaciones.

Rol:

Direccién de Operaciones.

Instruccion Formal requerida

Nivel de Instruccion:

Tercer Nivel

Area de conocimiento:

Hoteleria y turismo, direccion de operaciones
y logistica interna.

Experiencia Laboral

Tiempo de experiencia:

2 afios en adelante

Especificidad del puesto:

Direccién de operaciones.
Hoteleria y turismo.

Condiciones del cargo

Sueldo: $600,00 y beneficios de ley.
Jornada laboral: 40 horas a la semana (8 horas diarias)
Sexo: Masculino/Femenino
Puestos a su cargo: 5

Capacitacion re

querida para el cargo

Tematica de la Capacitacion:

Logistica interna, cadena de valor y hoteleria y

turismo.

Descripcion basica del cargo

El director de operaciones es un profesional en el area de la hoteleria y turismo cuya funcion
principal es la de hacer cumplir y cumplir con el proceso de operaciones, tal y como lo dictamina
la cadena de valor, ejecutando y supervisando cada una de las actividades de su personal a cargo,
area de recepcion, cocina, limpieza, transporte y bodega. El proposito del cargo es brindar la
mejor experiencia a los adultos mayores con el cumplimiento de cada una de las actividades.

Funciones Especificas del cargo

El director de operaciones tendra las siguie
°

°

°
insumos alimenticios.

Presentar informe mensual del area
Demas del cargo.

ntes funciones:

Supervision de las actividades que se realizan en su area de trabajo.
Supervision a los choferes en ruta, area de trabajo, cumplimiento de horarios.
Supervision al bodeguero, donde llevara un control de los inventarios médicos e

Supervision a la recepcion (deberd llevar un registro de quejas, y sugerencias).
Supervision al area de cocina y limpieza.

Adquirir insumos y equipos médicos cuando sea necesario.

Comprar los alimentos e ingredientes para la semana.

Llevar un control de los equipos y activos de la empresa.

Procesos de depreciacion de equipos.

Toma de decisiones en su area de trabajo, bajo el enfoque de descentralizacion.
Planificar y ejecutar actividades ludicas.

de trabajo al administrador.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

HOME CAREB

Denominacién del cargo: Médico general
Dependencia o supervisado por: Junta de accionista, Gerencia,
Administracion y Talento Humano.
Numero de cargos: 1
Unidad Administrativa: Médica.
Rol: Direccién de medicina.
Instruccion Formal requerida
Nivel de Instruccion: Tercer Nivel
Area de conocimiento: Medicina general.
Experiencia Laboral
Tiempo de experiencia: 3 afios en adelante
Especificidad del puesto: ° Medicina general.
° Geriatria.

Condiciones del cargo

Sueldo: $850,00 y beneficios de ley.
Jornada laboral: 40 horas a la semana (8 horas diarias)
Sexo: Masculino/Femenino
Puestos a su cargo: 5
Capacitacion requerida para el cargo
Tematica de la Capacitacion: Geriatria, cuidados espaciales para adultos
mayores.

Descripcion basica del cargo

El médico general es el encargado de supervisar las diversas areas de salud a su cargo, como
también tratar a los adultos mayores, en consultas y seguimiento de su estado de salud. En
conjunto con el drea de enfermeria se encarga de tomar y registrar los signos vitales de los socios,
para el seguimiento, estableciendo un informe final cada mes para los familiares. El propdsito
del cargo es garantizar la calidad de vida y el envejecimiento activo de los pacientes.

Funciones Especificas del cargo

El médico general tendra las siguientes funciones:

Supervision de las areas de salud.

Atencion integral al adulto mayor.

Registro de signos vitales.

Control de la salud de los pacientes.

Llevar registros médicos actualizados.

Recetar medicamentos en caso de ser necesario.

Elaboracion de informes médicos.

Reunion con familiares para tratar temas relacionados con el paciente.
Demés actividades del area.
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Lm_'ﬁ_l 2 IDENTIFICACION DEL CARGO
HOME CARE
Denominacion del cargo: Director contable financiero
Dependencia o supervisado por: Junta ~de  accionista, Gerencia y
Administracion, Talento Humano.
Numero de cargos: 1
Unidad Administrativa: Contable y financiera.
Rol: Direccion contable y financiera.
Instruccion Formal requerida
Nivel de Instruccion: Tercer Nivel
Area de conocimiento: Contabilidad y Auditoria, Finanzas.
Experiencia Laboral
Tiempo de experiencia: 3 afios en adelante
Especificidad del puesto: ° Direccion contable.
° Direccién Financiera.
° Presupuesto.

Condiciones del cargo

Sueldo: $700,00 y beneficios de ley.
Jornada laboral: 40 horas a la semana (8 horas diarias)
Sexo: Masculino/Femenino
Puestos: 1

Capacitacion requerida para el cargo

Tematica de la Capacitacion: \ Contabilidad, Finanzas, Tributacion.

Descripcion basica del cargo

El director de contabilidad y finanzas es el encargado de la elaboracion presupuestal de la
empresa, tomando decisiones financieras y asignando rubros a cada uno en funcion a los flujos
de efectivo y el capital de trabajo. Disefiar los ratios financieros, para la medicion de la
consecucion de las metas financieras, ademas de la elaboracion de los estados financieros,
registros de asientos contables, y presentacion de estados financieros a la junta de accionista y
entidades competentes.

Funciones Especificas del cargo

El director de contabilidad y finanzas tendra las siguientes funciones:

Anotar, registrar las actividades comerciales en asientos contables.
Declaraciéon de impuestos e ingresos.

Elaboracion del presupuesto general del afio.

Asignacion de los rubros a cada area de trabajo, segun reunion con la administracion
y gerencia.

Elaboracion de los estados financieros.

Disefio de los ratios financieros.

Analisis e interpretacion de los ratios financieros y estados de resultados.
Presentacion de los estados financieros anuales.

Reunion mensual con la administracion para la presentacion de los resultados.
Manejo de los portales contables.

Toma de decisiones presupuestales y direccion financiera.

Supervision al asistente contable.

Demas funciones del area de trabajo.




64

HOME CARE

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo:

Asistente administrativo y de marketing.

Dependencia o supervisado por:

Junta de  accionista, Gerencia Yy

Administracion, Talento Humano.

Numero de cargos:

1

Unidad Administrativa:

Administracion

Rol:

Asistencia en administracion y marketing.

Instruccion Formal requerida

Nivel de Instruccion:

Estudiante de tercer nivel.

Area de conocimiento:

Administracion, marketing, disefio

publicitario.

Experiencia Laboral

Tiempo de experiencia:

6 meses en adelante

Especificidad del puesto: L
[ ]
[ ]

Actividades administrativas.
Actividades de talento humano.
Marketing digital.

Condiciones del cargo

Sueldo: $450,00 y beneficios de ley.
Jornada laboral: 40 horas a la semana (8 horas diarias)
Sexo: Masculino/Femenino
Puestos a su cargo: 0

Capacitacion requerida para el cargo

Tematica de la Capacitacion:

| Manejo de portales, marketing digital.

Descripcion basica del cargo

El asistente administrativo y de marketing tiene la funcion de dar soporte en actividades diarias
relacionadas al puesto de trabajo, por lo que debe estar actualizado en areas de legislacion y
talento humano, manejar portales de entidades publicas como el ministerio de trabajo y el IESS.
Ademas, dar acompafiamiento a las funciones de la administracion y el drea de talento humano.

Funciones Especificas del cargo

El asistente administrativo y de marketing tendra las siguientes funciones:

e Manejo del portal del IESS.

Seguimiento de actividades.
Receptar mensajes de administracion.

Crear contenido novedoso.
Ademés del cargo.

Manejo del portal del Ministerio de Trabajo.
Asistencia en el area de talento humano.

Publicar vacantes de empleo en Multitrabajo y Facebook.
Publicar diario en las redes sociales de la empresa.
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Lﬁ‘.’ 2 IDENTIFICACION DEL CARGO
HOME CARE

Denominacién del cargo: Chofer.

Dependencia o supervisado por: Junta de accionista, Gerencia,
Administracién, Talento Humano, Direccion de
operaciones.

Numero de cargos: 2

Unidad Administrativa: Direccion de operaciones.

Rol: Transporte y soporte logistico.

Instruccion Formal requerida

Nivel de Instruccion: Bachiller- Chofer Profesional (Licencia Tipo
D)

Area de conocimiento: Transporte y mecénica.

Experiencia Laboral
Tiempo de experiencia: 2 afo en adelante
Especificidad del puesto: ° Chofer profesional.
Condiciones del cargo

Sueldo: $500,00 y beneficios de ley.

Jornada laboral: 40 horas a la semana (8 horas diarias)

Sexo: Masculino

Personal a cargo: 0

Capacitacion requerida para el cargo
Tematica de la Capacitacion: \ Ley de transito, COIP, mecénica basica.

Descripcion basica del cargo

El chofer tendra como principal responsabilidad el traslado de los adultos mayores desde su casa
hasta el centro y viceversa, debera ayudar a subir y bajar a los socios, precautelar su seguridad
en base al cumplimiento de las leyes de transito y protocolos de seguridad. Ademas, brindara
soporte basico a la direccion de operaciones en la compra y abastecimiento de insumos
necesarios para las operaciones.

Funciones Especificas del cargo

El chofer profesional tendra las siguientes funciones:

Transportar a los adultos mayores al centro.
Transportar a los adultos mayores a su domicilio.
Ayudar a subir y bajar del vehiculo a los socios.
Ayudar en la logistica interna de la organizacion.
Dar soporte a la direccion de operaciones.

Compra de insumos y abastecimiento de alimentos.
Cuidado del vehiculo y llenado de gasolina.
Limpieza del vehiculo y su area de trabajo.
Mantenimiento basico preventivo al vehiculo.
Ademés del cargo.
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HOME CAREB

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo: Bodeguero.

Dependencia o supervisado por: Junta de accionista, Gerencia,
Administracién, Talento Humano, Direccion de
operaciones.

Numero de cargos: 1

Unidad Administrativa:

Direccion de operaciones.

Rol:

Asistencia de bodega.

Instruccion

Formal requerida

Nivel de Instruccion:

Bachiller

Area de conocimiento:

Manejo de Kardex, e inventarios.

Experiencia Laboral

Tiempo de experiencia:

6 meses en adelante

Especificidad del puesto:

) Manejo de inventarios de mercaderia e
informatica bésica.

Condiciones del cargo

Sueldo: $450,00 y beneficios de ley.
Jornada laboral: 40 horas a la semana (8 horas diarias)
Sexo: Masculino

Personal a cargo: 0

Capacitacion requerida para el cargo

Tematica de la Capacitacion:

‘ Manejo de inventario, Kardex.

Descripcion basica del cargo

El cargo de bodeguero tendra como responsabilidad el control de las bodegas e inventarios,
registraran en la computadora todos los insumos e inventarios que ingresan y salen, ademas de
quienes son los que lo solicitan haciendo firmar para dejar constancia del ingreso y retiro.
Contribuiré en funciones varias a la direccion de logistica.

Funciones Especificas del cargo

El bodeguero tendré las siguientes funciones:
e Registrar en el sistema todos los ingresos y egresos de inventarios e insumos.

Limpieza del area.
Clasificacion de inventarios.
Orden de la bodega.

Ademés del cargo.

Informar al director de operaciones los inventarios que estan por acabar.
Controlar que los insumos no caduquen o pierdan calidad.

Llevar el control de las personas que solicitan inventarios.

Ayudar a movilizar los insumos al area solicitada.

Cumplimiento de los protocolos establecidos por la administracion.
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HOME CAREB

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacién del cargo: Recepcionista.

Dependencia o supervisado por: Junta de accionista, Gerencia,
Administracién, Talento Humano, Direccion de
operaciones.

Numero de cargos: 1

Unidad Administrativa: Direccion de operaciones.

Rol: Recepcion.

Instruccion Formal requerida

Nivel de Instruccion: Bachiller

Area de conocimiento:

Secretariado bilingiie.

Experiencia Laboral

Tiempo de experiencia:

6 meses en adelante

Especificidad del puesto:

° Recepcion.
° Secretariado.
° Inglés avanzado.

Condiciones del cargo

Sueldo: $450,00 y beneficios de ley.
Jornada laboral: 40 horas a la semana (8 horas diarias)
Sexo: Femenino

Personal a cargo: 0

Capacitacion requerida para el cargo

Tematica de la Capacitacion: | Relaciones humana, y atencion al cliente.

Descripcion basica del cargo

El cargo de recepcionista esta disefiado para ejecutar actividades propias del area de secretaria
y atencion al cliente, por lo que debera mostrar simpatia, empatia y buena practica de relaciones
humana en todo momento. Estara a cargo de contestar mensajes en las redes sociales, atender el
teléfono, saludar y despedir a los socios, dar informaciéon, mostrar las areas, atencidon a
familiares, voluntarios, y publico en general, ademas de comunicar cualquier anomalia a la
administracion.

Funciones Especificas del cargo

La recepcionista tendra las siguientes funciones:
e Actividades de secretaria general.
Archivo de documentos.
Atencion del teléfono.
Contestar los mensajes en redes sociales.
Brindar informacion a los socios.
Comunicar cualquier anomalia a la administracion.
Resolucion de problemas basicos.
Saludar y despedir a los socios.
Dar soporte al 4rea administrativa.
Recorrido de las areas a los nuevos socios y familiares.
Cumplimiento de los protocolos de administracion.
Demas funciones propias del cargo.
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HOME CAREB

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo:

Cocinero.

Dependencia o supervisado por:

Junta de accionista, Gerencia,

Administracién, Talento Humano, Direccion de

operaciones.
Numero de cargos: 2
Unidad Administrativa: Direccion de operaciones.
Rol: Cocina.

Instruccion Formal requerida

Nivel de Instruccion:

Bachiller

Area de conocimiento:

Gastronomia, emplatado.

Experiencia Laboral

Tiempo de experiencia:

1 aflo en adelante

Especificidad del puesto: ° Preparacion de desayunos, almuerzos,
snacks.
° Emplatado.

Condiciones del cargo

Sueldo: $450,00 y beneficios de ley.
Jornada laboral: 40 horas a la semana (8 horas diarias)
Sexo: Masculino/Femenino
Personal a cargo: 0

Capacitacion requerida para el cargo

Tematica de la Capacitacion:

‘ Gastronomia.

Descripcion basica del cargo

El cargo de cocinero tendrd como responsabilidad la preparacion de alimentos basado en las
dietas de los adultos mayores, por lo que deberan ejecutar todas las actividades relacionadas al
area, con el fin de garantizar una alimentacion saludable.

Funciones Especificas del cargo

El cocinero tendra las siguientes funciones:

e Solicitar los insumos al area de bodega.
Planificar los alimentos a preparar en base a la dieta de los socios.
Trasladar los insumos al area de cocina.

Preparar el mise place.

Preparacion de alimentos.
Emplatado.

Entrega de los alimentos a los socios.
Recoger los platos de los socios.
Lavar la loceria.

Ordenar su area de trabajo.

Demas funciones del cargo.
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HOME CARE

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo:

Auxiliar de limpieza.

Dependencia o supervisado por:

Junta de accionista, Gerencia,

Administracién, Talento Humano, Direccion de

operaciones.
Numero de cargos: 2
Unidad Administrativa: Direccién de operaciones.
Rol: Limpieza.

Instruccion Formal requerida

Nivel de Instruccion:

Bachiller

Area de conocimiento:

No especifica.

Experiencia Laboral

Tiempo de experiencia:

1 aflo en adelante

Especificidad del puesto: L
[ ]

Limpieza de las instalaciones.
Adecuacion y orden de las areas.

Condiciones del cargo

Sueldo: $450,00 y beneficios de ley.
Jornada laboral: 40 horas a la semana (8 horas diarias)
Sexo: Hombres

Personal a cargo: 0

Capacitacion requerida para el cargo

Tematica de la Capacitacion: \ Relaciones humana.

Descripcion basica del cargo

El cargo de limpieza tendra como rol principal la adecuacion de las areas para que se mantengan
pulcras, brindando un aspecto agradable para la vista de los socios y personal en general, ademas
brindaré soporte al area de direccion de operaciones. Este cargo es de vital importancia porque

la pulcritud es sindnimo de seguridad y confianza.

Funciones Especificas del cargo

El cocinero tendra las siguientes funciones:
e Limpieza del area de trabajo.

Reportarse al director de operaciones.

Mantenimiento de las areas de jardin.

Limpieza de bafios.

Adecuacion de las areas de trabajo.

Demas funciones del cargo.

Soporte a actividades del area de operaciones y logistica.
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Lm_'ﬁ_l : IDENTIFICACION DEL CARGO
HOME CARE

Denominacion del cargo: Fisiatra.

Dependencia o supervisado por: Junta de accionista, Gerencia,
Administracién, Talento Humano, Medicina
general.

Numero de cargos: 1

Unidad Administrativa: Medicina general.

Rol: Fisiatria.

Instruccion Formal requerida
Nivel de Instruccion: Tercer Nivel
Area de conocimiento: Fisiatria, Gerontologia
Experiencia Laboral
Tiempo de experiencia: 2 afo en adelante
Especificidad del puesto: ° Fisiatria.

Condiciones del cargo

Sueldo: $700,00 y beneficios de ley.
Jornada laboral: 40 horas a la semana (8 horas diarias)
Sexo: Masculino/Femenino
Personal a cargo: 0

Capacitacion requerida para el cargo
Tematica de la Capacitacion: \ Gerontologia, Fisiatria.

Descripcion basica del cargo

El fisiatra es el profesional encargado de ayudar a los socios a estimular sus funciones
corporales, a través de la rehabilitacion, para ello hara terapias para recobrar funciones
corporales, favoreciendo a la mejora de sus capacidades motrices, con la misioén de reducir al
maximo la dependencia de los cuidadores.

Funciones Especificas del cargo

El fisiatra tendra las siguientes funciones:
e Ayudar a los socios del centro a recobrar las funciones corporales.
Rehabilitacion general.
Terapia individual.
Terapia grupal.
Terapia del lenguaje.
Elaboracion del informe para los familiares.
Seguimiento de cada caso.
Demés actividades del area.
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HOME CAREB

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo: Enfermera.

Dependencia o supervisado por: Junta de accionista, Gerencia,
Administracién, Talento Humano, Medicina
general.

Numero de cargos: 3

Unidad Administrativa: Medicina general.

Rol: Enfermeria.

Instruccion Formal requerida

Nivel de Instruccion: Tercer Nivel

Area de conocimiento:

Enfermeria, Gerontologia

Experiencia Laboral

Tiempo de experiencia:

2 afio en adelante

Especificidad del puesto:

) Enfermeria, cuidados especiales a los

adultos mayores.

Condiciones del cargo

Sueldo: $550,00 y beneficios de ley.
Jornada laboral: 40 horas a la semana (8 horas diarias)
Sexo: Femenino

Personal a cargo: 0

Capacitacion requerida para el cargo

Tematica de la Capacitacion:

‘ Gerontologia, relaciones humanas.

Descripcion basica del cargo

El enfermero es un profesional de la salud que brindara soporte en el area de medicina general,
preparando al paciente para ingresar a terapia de fisiatria, psicologia o medicina general, tomara
los signos vitales y tendra acompafiamiento de los socios hasta terminar la consulta. El cargo
requiere de intuicion y preocupacion para garantizar en todo momento el cuidado integral a los

SOCIOS.

Funciones Especificas del cargo

El enfermero tendra las siguientes funciones:

Prevencion de las enfermedades.
Toma de signos vitales.
Atencion integral al paciente.

Preparacion del area de trabajo.
Asistencia a los socios.

Higiene de los pacientes.
Recoger a los socios a su hogar.

Demas funciones del area.

Rehabilitacion general.

Rehabilitacion de las funciones basicas y motrices de los socios.
Llenado de la ficha técnica del paciente.

Presentar la historia clinica a los doctores.

Preparar al socio para la consulta o terapia.

Acompanamiento de los pacientes hasta su hogar.

Ayudar a los socios del centro a recobrar las funciones corporales.
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Lm_'ﬁ_l : IDENTIFICACION DEL CARGO
HOME CARE

Denominacién del cargo: Psicologo.

Dependencia o supervisado por: Junta de accionista, Gerencia,
Administracién, Talento Humano, Medicina
general.

Numero de cargos: 1

Unidad Administrativa: Medicina general.

Rol: Psicologia.

Instruccion Formal requerida

Nivel de Instruccion: Tercer Nivel

Area de conocimiento: Psicologia.

Experiencia Laboral
Tiempo de experiencia: 1 afio en adelante
Especificidad del puesto: ° Psicologia.

Condiciones del cargo

Sueldo: $700,00 y beneficios de ley.

Jornada laboral: 40 horas a la semana (8 horas diarias)

Sexo: Masculino/Femenino

Personal a cargo: 0

Capacitacion requerida para el cargo

Tematica de la Capacitacion: \ Psicologia.

Descripcion basica del cargo

El psicologo general sera el encargado de ofrecer ayuda psicoldgica a los pacientes a través de
la orientacion de soluciones a problemas especificos del entorno, estard a cargo de la terapia
individual y grupal de los socios. Su seguimiento de la salud psicoldgica es vital para contribuir
al propdsito de una vida plena y envejecimiento activo.

Funciones Especificas del cargo

El psicologo general tendra las siguientes funciones:

Brindar acompafiamiento emocional.

Terapia individual para cada socio.

Terapia de grupo.

Seguimiento de la salud psicoldgica de los socios.
Implementar estrategias y herramientas adecuadas para cada caso.
Generar espacios de ayuda colectiva y empatia.

Escucha activa de los problemas y emociones de los socios.
Intervenciones generadas por afectacion de la sociedad.
Informe individual de los socios.

Reunion con familiares del ser el caso.

Demés actividades del area.
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HOME CAREB

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo: Veterinario.

Dependencia o supervisado por: Junta de accionista, Gerencia,
Administracién, Talento Humano, Medicina
general.

Numero de cargos: 1

Unidad Administrativa: Médica.

Rol: Veterinaria.

Instruccion Formal requerida

Nivel de Instruccion: Tercer Nivel

Area de conocimiento: Veterinaria.

Experiencia Laboral

Tiempo de experiencia:

2 afios en adelante

Especificidad del puesto:

° Veterinaria.

Condiciones del cargo

Sueldo: $700,00 y beneficios de ley.
Jornada laboral: 40 horas a la semana (8 horas diarias)
Sexo: Masculino/Femenino
Puestos a su cargo: 1

Capacitacion requerida para el cargo

Tematica de la Capacitacion: | Veterinaria, cuidados integrales a mascotas.

Descripcion basica del cargo

El cargo de veterinario tiene la finalidad del cuidado integral de la mascota, entre los que
destacan la desparasitacion, bafio medicado, corte de ufias, paseo y recreacion. Los socios
tendran contacto directo con el veterinario para brindar informacion del cuidado necesario. El
proposito del cargo es la prevencion de enfermedades en las mascotas.

Funciones Especificas del cargo

El veterinario tendra las siguientes funciones:
e Exploracion clinica.
Elaboracion de historial médico.
Diagnéstico de enfermedades comunes.
Primeros auxilios en veterinaria.
Utilizar protocolos veterinarios en los procesos.
Informe de la salud de las mascotas.
Supervisar al auxiliar de veterinaria en las actividades basicas.
Planificar las actividades a realizar para cada mascota.
Ademés del cargo.
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HOME CAREB

IDENTIFICACION DEL CARGO

Denominacion del cargo:

Auxiliar Veterinario.

Dependencia o supervisado por: Junta de accionista, Gerencia,
Administracién, Talento Humano, Medicina
general.

Numero de cargos: 1

Unidad Administrativa: Médica.

Rol:

Asistencia Veterinaria.

Instruccion

Formal requerida

Nivel de Instruccion:

Estudiante de tercer nivel.

Area de conocimiento:

Veterinaria, peluqueria canina.

Experiencia Laboral

Tiempo de experiencia:

6 meses en adelante

Especificidad del puesto:

° Veterinaria.

Condiciones del cargo

Sueldo: $425,00 y beneficios de ley.
Jornada laboral: 40 horas a la semana (8 horas diarias)
Sexo: Masculino/Femenino
Puestos a su cargo: 1

Capacitacion requerida para el cargo

Tematica de la Capacitacion:

‘ Veterinaria, cuidados integrales a mascotas.

Descripcion basica del cargo

El cargo de auxiliar veterinario tiene como finalidad el cuidado integral de la mascota, entre los
que destacan el bafo medicado, corte de ufias, peluqueria, hora de paseo, alimentacion,
desparasitacion. El auxiliar se reportara al veterinario para solicitar la planeacion semanal y

asistira en todo sentido al area de veterinaria.

Funciones Especificas del cargo

El auxiliar veterinario tendré las siguientes funciones:

e Asistir al veterinario general.
Cuidado integral de las mascotas.
Paseo y recreacion.

Bano medicado.

Desparasitacion.

Alimentacion.

Recoger heces.

Corte de uiias.

Peluqueria.

Llenar datos de cada mascota.

Demas funciones del cargo.

Entregar y recoger a la mascota al inicio y fin de la jornada.
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Lﬁ‘.’ : IDENTIFICACION DEL CARGO
HOME CARE
Denominacion del cargo: Asistente contable y financiero.
Dependencia o supervisado por: Junta ~de  accionista, Gerencia y

Administracién, Talento Humano, Direccion
Contable - Financiera.

Numero de cargos: 1
Unidad Administrativa: Contabilidad — Finanzas.
Rol: Asistencia en el area de contabilidad y

finanzas.

Instruccion Formal requerida

Nivel de Instruccién: Estudiante de tercer nivel.
Area de conocimiento: Administracion, contabilidad y auditoria.
Experiencia Laboral
Tiempo de experiencia: 6 meses en adelante
Especificidad del puesto: ° Actividades contables.
° Actividades financieras.

Condiciones del cargo

Sueldo: $450,00 y beneficios de ley.
Jornada laboral: 40 horas a la semana (8 horas diarias)
Sexo: Masculino/Femenino
Puestos: 1

Capacitacion requerida para el cargo

Tematica de la Capacitacion: \ Manejo de portal del SRI, SAP, POWER BI.

Descripcion basica del cargo

El asistente contable — financiero tiene la funcidon de dar soporte a las actividades diarias
relacionadas al area contable, por lo que debe estar actualizado en areas de tributacion, NIIF,
contabilidad y legislacion nacional. Manejara el portal del IESS, y los programas SAP, y
POWER BI, ademds dard acompanamiento a las funciones de finanzas, pudiendo proponer
soluciones al financiero.

Funciones Especificas del cargo

El asistente contable — financiero tendra las siguientes funciones:

Manejo del portal del SRI.

Manejo del sistema SAP de Contabilidad y Finanzas.
Manejo del sistema POWER BI.

Realizar la conciliacion bancaria.

Arqueo de caja.

Retiro de dinero en las instituciones financieras.
Reportarse al contador financiero.

Proponer soluciones, y analizar indicadores financieros.
Seguimiento de actividades.

Receptar mensajes de administracion.

Demas funciones relacionadas al area.




76

Iﬁ' : IDENTIFICACION DEL CARGO
HOMNE CARE
Denominacion del cargo: Voluntario.
Dependencia o supervisado por: Junta ~de  accionista, Gerencia y
Administracién, Talento Humano, Director de
Operaciones.
Numero de cargos: Por cada 10 socios puede haber como
maximo un voluntario.
Unidad Administrativa: Direccién de operaciones.
Rol: Asistencia en las areas de medicina general y
veterinaria.
Instruccion Formal requerida
Nivel de Instruccion: ° Estudiantes universitarios de carreras de
salud.
) Estudiantes de academias de belleza.
° Estudiantes de auxiliar de enfermerias
que requieran hacer practicas.
) Profesionales en busca de ganar
experiencia.
Area de conocimiento: Enfermeria, medicina, geriatria, veterinaria,
belleza.
Experiencia Laboral
Tiempo de experiencia: 6 meses en adelante (No indispensable)
Especificidad del puesto: ° Actividades ladicas y  demas
relacionadas al cuidado del adulto mayor
) Belleza.
Condiciones del cargo
Sueldo: Sin sueldo
Jornada laboral: Medio tiempo o Tiempo completo.
Sexo: Masculino/Femenino
Puestos a su cargo: 0
Capacitacion requerida para el cargo
Temadtica de la Capacitacion: | No requerida.

Descripcion basica del cargo

El voluntario dara soporte a las areas de salud y cuidado integral al adulto mayor y mascotas,
contribuyendo con sus conocimientos y habilidades al envejecimiento activo.

Funciones Especificas del cargo

El voluntario tendré las siguientes funciones:
e Asistencia al adulto mayor.

Cuidado de mascotas.

Soporte en el area de salud.

Participacion de actividades ludicas.

[ ]
[ ]
[ ]
e Demas funciones propias del cargo.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Capitulo V: Logistica

5.1. Definicion y justificacion de la estrategia de distribucion a desarrollar:

El centro HOME CARE S.A. ofrece a los socios un servicio de cuidado integral, donde

la distribucion se da por un tnico canal “el directo”, aunque se emplean estrategias basadas en

los puntos de servicios, tal y como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 10

Distribucion

Disponibilidad de Puntos de Servicios

Interaccion entre el cliente y el centro HOME

CARE S.A.:

Unico sitio “canal directo”

Centro HOME CARE S.A.

El cliente va a la organizacion de servicios:

La familia y/o el socio podran acudir a las
instalaciones por informacion y recorrido de

las instalaciones.

La organizacion de servicios va al cliente:

Servicio de traslado del adulto mayor al

centro y viceversa.

El cliente y la organizacion de servicios
realizan la transaccion a distancia (correo

electronico o redes sociales):

La transaccion se dard por redes sociales y
finalizaré con el pago de la membresia

mensual por transferencia bancaria.

Fuente: Elaboracion propia.

El centro HOME CARE S.A. utilizara las siguientes estrategias de distribucion dada las

condiciones actuales del entorno:

a) Estrategia basada en la productividad de los activos: Se selecciona esta estrategia

porque se emplea la correcta distribucion de equipos y personal dentro del centro para ofrecer

la mejor experiencia de servicio, donde no existan cuellos de botellas y las actividades se

realicen conforme a la planeacion de la direccion de operaciones. Con esta estrategia se espera
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tener un libre de transito de personas, y examinar que servicios tienen menos acogida para
reemplazarlos por otros o simplemente eliminarlos.

b) Estrategia basada en la colaboracion: Se basa en la creacion de alianzas estratégicas
con otras empresas del sector para el cumplimiento de las metas y beneficios en comun. A causa
de la pandemia del COVID — 19 las instituciones de educacion a nivel nacional, adaptaron
plataformas de educacioén virtual, por lo que la industria del transporte se vio golpeada.

La empresa HOME CARE S.A. contratard el servicio de las empresas de transporte que
empleen buses escolares para transportar a los adultos mayores, generando un beneficio mutuo,
por lo que no tendra que adquirir buses ni pagar sueldos de choferes hasta que dure la era de
educacion virtual, por otra parte, la empresa de transporte recibird ingresos por servicios
prestados, con un enfoque de ganar — ganar.

5.2. Definicion y justificacion de la “plaza” y “almacenaje” en la que desarrollaran

su idea.

La empresa HOME CARE S.A. tendra como estrategia de plaza situarse en el centro de
la ciudad de Guayaquil, sitio estratégico dada las caracteristicas del piiblico objetivo, alquilando
instalaciones amplias de libre esparcimiento para los adultos mayores, y con oficinas que sirvan
para la atencion médica. Estas instalaciones tendran la finalidad de:

e Actividades de servicio para el cuidado integral de los socios.
e Parqueadero de los vehiculos.

e Atencion a familiares socios y clientes potenciales.

e Bodega de inventarios e insumos.

e Produccion de alimentos.

e (Cuidado integral de los adultos mayores.

e Demas funciones dadas por el proceso administrativo.
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En consecuencia, habra solo una instalacién que sirva para realizar todas las actividades
de forma ordenada.

Utilizando la estrategia de distribucion de planta basada en el enfoque de mejora de la
productividad, por lo que se emplea los siguientes principios:

e Distribucion de forma logica de equipos, materiales, personal y servicios.

e Distancia minima de 5 metros para cada actividad.

e Las actividades propias del cuidado de mascotas se realizaran en un area alejada
que no interfiera con las demads areas.

e Utilizacion efectiva del espacio, a través de planificacion del uso de areas por
actividades.

e Seguridad en todo momento para los socios y trabajadores.

5.3. Definicion de medio (Camion, avion, tren, Uber, Fedex, etc) a través del

cual realizaran la distribucion de su producto/servicio.

La distribucion del servicio esta relacionada directamente al transporte y movilizacion
de los socios al centro y a su domicilio, a través del alquiler de 2 unidades de buses escolares
para el primer afio, y posterior a la normalidad de actividades por el aspecto del post-covid, se
contratara dos choferes profesionales de planta y se adquirira dos buses equipados:

Figura 19
Logistica externa

Hogares de los
adultos

mayores

Transporte
del
adulto
mayor

Logistica
externa

HOME CARE

Centro
ambulatorio de
cuidado al
adulto mayor

Fuente: Elaboracion propia.



80

5.4. Definiciones de su empaque y envase.

Al ser una empresa que presta servicios de cuidado integral al adulto mayor y su
mascota, no se empleara ningiin empaque y envase durante el proceso de inicio de operaciones
del centro.

5.5. Identificacion y justificacion del tipo de inventario que deben de tener para
poder operar su idea de negocio.

Los inventarios que se necesitaran para dar inicio a las operaciones del centro son:

Insumos alimenticios: Todos aquellos productos alimenticios que estén en la dieta de

los adultos mayores, las compras se las realizard en los supermercados y mercados de la
localidad. Las compras generales se las hara cada semana, y las compras pequefias por servicio
de deliver.

Insumos médicos: Alcohol, compresas, algodon, mentol, mascarilla, guantes, gasas,

vendas, resucitador.

Ademas, se necesitaran equipos médicos y de rehabilitacion entre los que destacan:

Equipos médicos: Tanque de compresas, equipo de ultrasonido, Electroestimulador,
magnetoterapia, calentador de bafo de parafina, laser terapéutico.

Equipo de rehabilitacidon: Set de pesas, set de mancuernas, bicicleta estatica, barras

paralelas, prono supinador, rueda de hombro.

Equipos de enfermeria: Balanza metélica, estetoscopio, apdsitos estériles combinados,

apositos estériles laminares, apdsitos estériles activos, autoclave, hoja de enfermeria.

Equipos para el cuidado de las mascotas: Estetoscopio, lampara frontal, otoscopios

especializados, reconocimiento con linterna, balanza metélica.

Equipo para cocina: Cocina, bateria de cocina, utensilios de cocina, horno, lavavajillas,

tostadora, cafetera, microondas, batidoras, licuadoras, cortador de carne, fiambre, neveras y

congeladores, platos, cubiertos, vasos.
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5.6. Evaluacion de posibles sistemas que podrian adquirir para operar su cadena
de abastecimiento y/o logistica.

La empresa HOME CARE S.A. considera la adquisicion del sistema digital de
distribucion Beetrack, por los testimonios encontrados en la web sobre su efectividad en los
procesos de logistica que permiten mejorar los indicadores de satisfaccion del cliente. Este
sistema utiliza microsensores de los celulares de los choferes para poder realizar un seguimiento
en tiempo real de los buses.

Beneficios de adquirir este sistema:

e [nversion minima en comparacion de comprar e instalar dispositivos de rastreo.

e Seguimiento de los buses en tiempo real.

e Seguimiento ilimitado desde que el bus sale del centro hasta que llegue a todos
los hogares de la zona.

En caso de presentar fallas, atrasos en el proceso logistico se evaluaré la posibilidad de

contratar el servicio del producto Lastmile, del sistema digital de distribucion Beetrack :

Tabla 11

Logistica externa Lastmile

Monitorea en tiempo real a los buses,
reduciendo la incertidumbre del centro y
last

familiares de los socios sobre la ubicacion de

los adultos mayores.

Elaboracioén propia.
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6. Capitulo VI: Estudio Financiero

6.1. Presupuesto:

Para la puesta en marcha de la implementacion del Centro HOME CARE S.A. en la
ciudad de Guayaquil, es muy indispensable la elaboracion del presupuesto del mismo con el
afan de determinar el nivel de aceptacion, inversion destinada, probabilidad de recuperacion
con el analisis de estados financieros y evaluacion financiera para determinar el margen de
utilidad y tiempo de recuperacion del proyecto. Por lo que sera de vital importancia sintetizar
los siguientes:

6.1.1. Presupuesto de Inversion:

En esta parte se procede a identificar la inversion que serd destinada para el inicio de
sus operaciones del Centro HOME CARE, por lo la inversion del negocio estd destinado a
adquisicion de activos fijos y capital de operaciones o de trabajo. Por esta razon, se detalla la

inversion requerida:

Tabla 12
Inversion total en activos fijos
INVERSION TOTAL EN ACTIVOS F1JOS
Muebles y Enseres $ 11.850,00 7,81%
Equipos y Suministros de Oficina $ 872,50 0,58%
Equipos de Computacion $§ 11.500,00 7,58%
Magquinarias y Equipos $  23.095,00 15,22%
Otros Activos $ 3.592,50 2.37%
Terreno $ 800,00 0,53%
Edificio $ 100.000,00 65,92%
Total $ 151.710,00 100,00%

Elaboracién propia.

Cabe mencionar que la inversion de activos fijos que seran utilizado dentro del centro
comprenderd muebles, enseres, equipos de computo, equipos de oficina, equipos de servicio,
equipos médicos, equipos de cocina, terreno, y edificio por lo que se tomard en cuenta una

inversion de $151.710,00.
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Asi mismo, se hace hincapié el monto destinado al capital de trabajo que necesita el
proyecto para inicio de sus actividades operacionales y funcionamiento del mismo; lo cual se
destina el 5% de improvisto del monto en adquisicion de bienes.

El capital Operativo o de Trabajo que necesitara el Centro HOME CARE, para arranque
del mismo en la ciudad de Guayaquil, comprende el monto de $21.908,49, el mismo estara
cubierto en gastos administrativos, ventas, constitucion del centro, alimentacion, costos
operativos durante el primer mes.

Por consiguiente, la inversion que necesita el Centro HOME CARE S.A. para iniciar

sus actividades corresponde al monto de $159.405,48 como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 13
Inversion
INVERSION
RUBROS VALOR
Activos Fijos $ 151.710,00
Capital de Trabajo $ 7.695,48
Inversion Total $ 159.405,48

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20
Inversion de la obra

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.2. Cronograma de Inversion:

En esta parte se realiza referencia del cronograma de inversion de acuerdo a las

necesidades del Centro HOME CARE S.A.



Tabla 14
Cronograma de inversion
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CRONOGRAMA DE INVERSION

PRE-
OPERA
DETALLE CION OPERACION
N° ANO 0 2022 2023 2024 2025
PROGRAMA
DEL 25 25 (50|75 25 (50|75 25| 50
NEGOCIO 833% | % | 50% | 75% | 100% | % | % | % | 100% | % | % | % | 100% | % | % | 75% | 100%
Se Se Se Se
cubre en cubre en cubre en cubre en Se cubre
su su su su en su
$ totalida totalida totalida totalida totalidad
Terreno 800.00 d con d con d con d con con
> pago pago pago pago pago
mensual mensual mensual mensual mensual
($9,000 ($9,000 ($9,000 ($9,000 ($9,000
anual) anual) anual) anual) anual)
Se S Se
proyecta N proyecta
en proi/:cta durante
construc . los 5
iz termina .
cién de - primero
Edificio $ infracstr cion en s afios
100.000,0 uctura su en
5 totalida i
0 en un d del cambios
75% a y
centro
un remodel
. para el o
periodo afio acion
de 6 2023. del.
meses negocio.




&5

Muebles y $
Enseres 11.850,00 Se
adquie Se tiene q S:.’
re todo destinad esama
equipo o cubrir remodel
> en su acion
Equipos de $ n;(r’ibol i toéai;da . l?ie o Remode
Computo | 11.500,00 nsun S o lacién
p : > msum adquisic informa
i6 ticos de
0s, ion de bienes
otros los por el i
bienes tiempo utilizado
en de vida s del
casas al util
. comer término ' centro
Equipos de $ ;
X ciales del
Oﬁcma 872,50 con un periodo
Equipos de $ period del
Servicio 23.095,00 ode3 2022
$ meses.
Otros Activos
3.592,50
Pago Pago Pago Pago Pago
Pago de $ de de de de de
Notaria 277,54 impue impue impue impue impue
Pago Apertura | $ stos, stos, stos, stos, stos,
de Cuenta 800,00 permis permis permis permis permis
Pago de osu osu osu osu osu
Estudio $ otros otros otros otros otros
Juridico 400,00 anual anual anual anual anual
con con con con con
entida entida entida entida entida
des des des des des
regula regula regula regula regula
Pago de doras doras doras doras doras
Aprobacion de | $
Estatus 106,79




Pago de $
Publicacion 81,24
Pago de

Permisos $
Municipales 10,00
Pago de

Patentes,

Marcas y $
Derechos 224,00
Gastos de
Investigaciony | $
Desarrollo 300,00

86

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2. Supuesto Financiero:

En esta parte se hace relevante detallar varios factores que consideraron en el desarrollo:

El capital social de una empresa, en la cual para constituir el Centro HOME CARE S.A.,
es necesario hacer énfasis el aporte del accionista o los accionistas, por lo que de acuerdo al
detalle que se defini6 en la apertura y constitucion del mismo, el aporte sera por el monto de
$34.405,48.

A continuacion, se define la estructura del financiamiento por lo que es necesario aplicar
la regla 80/20 de la Corporacion Financiera Nacional (CFN), el mismo que determina TMAR
(tasa minima aceptable de rendimiento) para andlisis de criterio en evaluacion del proyecto y
su relacion frente al aporte social y nivel de endeudamiento (deuda adquirida mediante una

entidad financiera).

Tabla 15
Estructura de financiamiento
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
Rubro Valor % % TMAR
Capital Aportado $ 34.405,48 21,58% 10,61% | 2,29%
Capital Financiado $ 125.000,00 78,42% 9,33% 7,32%
Total $ 159.405,48 100,00% 9,61%

Elaboracién propia.

La estructura del financiamiento estara determinada mediante el capital aportado por los
accionistas y capital financiado, que es la obtencion de un préstamo bancario adquirido para
cubrir las necesidades de un negocio. De igual manera, mediante el modelo de financiamiento,
se define % TMAR, cuyo dato es obtenido a través de la relacion de factores macroeconémicos
como nivel de inflacidn, tasa de interés, nivel de riesgo, que nos permitira analizar al final con
la evaluacion financiera si sera rentable el negocio y se requiera ponerlo en marcha de acuerdo
a estudios de investigacion de la misma.

La relacion entre capital aportado y financiado se logré determinar cémo TMAR 9,87%
para criterios de analisis y toma de decisiones futuras. Asi mismo a continuacion la tabla de

amortizacion del préstamo bancario que sera otorgado por la CFN.



Tabla 16
Tabla de amortizacion del préstamo bancario que sera otorgado por la CFN.

Préstamo 125.000,00

Afo/Pago 5 60 tasa mensual

Tasa Interés 9,33% tasa activa 0,78%

CUOTA [DIVIDENDO| INTERES | CAPITAL SALDO

0 $  125.000,00
1 $ 261486 S 971.88[$  1.64299|8 12335701
2 $ 2614868  959,10($ 1655768 12170126
3 $ 2.614,86 [ $ 946,23 | $ 1.668,63 [ §  120.032,62
4 $ 2614868  93325[($  1.681,61|S  118351,02
5 $ 261486 |$  920,18[$ 169468 | 11665634
6 $ 2614868 907,000 170786 | 11494848
7 $ 261486 |$  89372($  L721,14|S$ 11322734
8 $ 261486 S 88034[$ 1734528 11149283
9 $ 261486 |S  866,86[$ 174800 |S  109.744,82
10 $ 261486 S 85327[$ 1761598 107.98323
11 $ 261486 |$  83957($ 1775298 106.207,94
12 $ 2614868 825778 1789098 104.418,84
13 $ 2614868 811,86 $  1.803,00| 8 10261584
14 $ 261486|$ 79784 $  1.81702|$  100.798,82
15 $ 261486 | $ 783,71 $ 1.831,15[ $ 98.967,67
16 $ 2.614,86 | $ 76947 | $ 1.84539 | $ 97.122,28
17 $ 2.614,86 | $ 755,13 | $ 1.859,73 | $ 95.262,55
18 $ 261486 | $ 740,67 | $ 1.874,19 | § 93.388,35
19 $ 2614868  72609($  1.88877|8 9149959
20 $ 2614868 71141 190345]8 89.596,14
21 $ 261486|$ 696,61 1.91825] 8 87.677,89
22 $ 2614868 681,70 1933168 85.744,72
23 $ 261486|$ 66667  1.94819] S 83.796,53
24 $ 2614868 651,52 1963348 81.833,19
25 $ 261486 S  63625[$ 1978618 79.854,58
26 $ 2614868 62087 1993,99|8  77.860,59
27 $ 261486 |$  60537[$ 200949 |8  75.851,09
28 $ 2614868 58974|$  202512|8  73.82598
29 $ 261486 |$  57400($ 204086 |8 7178511
30 $ 2.614,86 | $ 558,13 | $ 2.056,73 | $ 69.728,38
31 $ 261486 S  542,14[$  2072,72|S$ 6765566
32 $ 2614868 526028  2.08884|$  65.566,82
33 $ 261486 |$ 50978 [$  2.10508|8 6346175
34 $ 261486 S  49342($  212145|8 6134030
35 $ 261486 |8  47692|$  213794|8 5920236
36 $ 2614868 460308 2154568  57.047,80
37 $ 2614868  44355[$  217131|8 5487649
38 $ 261486 | $ 426,66 | $ 218820 § 52.688,29
39 $ 261486 | $ 409658 2205218 50.483,08
40 $ 261486 |$  39251($  2.22235|8  48260,73
41 $ 26148618 37523|$  223963|S  46.021,09
42 $ 261486 |$  35781[$  2.257,05|8  43.764,05
43 $ 2614868 34027[$ 2274598 4148945
44 $ 261486 |$  32258($ 2292288 39.197,17
45 $ 261486 |$  30476[$  2310,10|8 3688707
46 $ 2614868  28680[$  232806|8 3455901
47 $ 261486 S 26870[($  234616|8 3221285
48 $ 2614868  25045|$  236441|S  29.84844
49 $ 2614868 23207($ 2382798 2746565
50 $ 2614868 21355($  240131|S 2506434
51 $ 261486 | $ 194885 2419988 2264435
52 $ 2.614,86 | $ 17606 | $ 243880 $ 20.205,55
53 $ 261486 | $ 157,10($  2457,76| $ 17.747,79
54 $ 2.614,86 | $ 137,99|$  247687|$ 15.270,92
55 $ 261486 | $ 118,73[$ 249613 S 12.774,79
56 $ 261486 $ 9932[$ 2515548 10.259,25
57 $ 2.614,86 | $ 797718 2535098 7.724,16
58 $ 261486 $ 60,06 $ 2554808 5.169,35
59 $ 261486 | $ 40,19|8 257467 $ 2.594,69
60 $ 261486 | $ 20,17 $ 2.594,69 | $ -0,00

TOTAL $ 15689161 |$ 31.891,61|$  125.000,00

Elaboracioén propia.
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A continuacidn, se presenta el Libro de Balance Inicial del Centro HOME CARE S.A.

para inicio de sus actividades:

Tabla 17
Balance Inicial

BALANCE INICIAL
CENTRO DE CUIDADO ADULTO MAYOR HOME CARE

ACTIVOS
Activo corriente

&

Caja - Banco

Pasivo no corriente

5.495,91 [préstamo Bancario

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
Activos Fijos

Muebles y Enseres

&L

Equipos y Suministros de Oficina
Equipos de Computacion
Maquinarias y Equipos

Terreno

Edificio

Otros Activos

PASIVOS

$

125.000,00

5.495,91 |TOTAL PASIVO NO CORRIENTES $

11.850,00

125.000,00

872,50
11.500,00
23.095,00

800,00

100.000,00
3.592,50

w|s B BB PA LB s

TOTAL ACTIVOS FLJOS
Otros Activos

Gastos de Constitucion

&

151.710,00 |Patrimonio

Capital Social

PATRIMONIO

34.405,48

2.199,57 ITOTAL PATRIMONIO

TOTAL OTROS ACTIVOS $

TOTAL ACTIVOS $

2.199,57

159.405,48

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $

34.405,48

159.405,48

Elaboracién propia.

Para determinar la demanda proyectada parte de los datos obtenidos de poblacién

poblacional proyectada proporcionada por el INEC, en la cual parte como base afio 2022, con

una segmentacion del 7.19%, la cual seria la segmentaciéon de mercado con un rango de edad

que oscila a partir de los 65 afios de edad siendo parte nuestro objeto de estudio.

A continuacion, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 18
Poblacion proyectada
Rango de Fdad N° personas Hombres Mujeres Total
65 -69 121.380 60.070 61.310 121380
70-74 84.984 42.058 42.926 84984
75-79 54.421 26.933 27.488 54421
80y Mas 54.724 27.083 27.641 54724
TOTAL 156144 159365 315509

Elaboracién propia.

De acuerdo a la distribucion mostrada en la tabla anterior, es necesario determinar el

nivel de aceptacion que tendria el Centro HOME CARE S.A. Para ello se debe partir de la
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proyeccion poblacional de adulto mayor de acuerdo a los parametros tomados en cuenta en

analisis de estudio.

Tabla 19
Proyeccion poblacional adulto mayor
ANO ECUADOR [ GUAYAS | % GUAYAS | ANCIANOS | HOMBRES | MUJERES
2022 17.753.300 4.448.234 25,06% 319.881 158.308 161.573
2023 17.999.320 4.509.876 25,06% 324314 160.502 163.812
2024 18.248.749 4.572.372 25,06% 328.808 162.726 166.082
2025 18.501.634 4.635.734 25,06% 333.365 164.981 168.384
2026 18.758.024 4.699.975 25,06% 337.984 167.267 170.717

Elaboracién propia.

De acuerdo a la poblacion proyectada de adulto mayor, se pronostica nivel de captacion

de acuerdo a los datos obtenidos por resultados de encuestas, tal como se muestra en la siguiente

tabla:
Tabla 20

Proyeccion de niveles de aceptacion de la empresa
ANO ANCIANOS %
2022 319.881 3.199
2023 324314 3.243
2024 328.808 3.288
2025 333.365 3.334
2026 337.984 3.380

Elaboracién propia.

A partir de los datos obtenidos se determina captacion de posibles clientes potenciales

tomando en cuenta resultados de encuestas en que determina los servicios que podria ofrecer el

centro. Seglin datos reflejados se presenta la siguiente tabla con la demanda proyectada:

Tabla 21
Demanda proyectada
Demanda Proyectada 2022 2023 2024 2025 2026
Servicio de Cuidado Integral 83 84 85 87 88
Servicio de Cuidado de Mascotas 125 127 129 130 132

Elaboracién propia.

De acuerdo a precios establecidos mediante el marketing mix y resultados de encuestas,

se presenta en la siguiente tabla el presupuesto de ingresos, la misma que se hace hincapié el

servicio de cuidado integral, y de cuidado de mascotas.



Tabla 22
Presupuesto de ingresos
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Ingresos Proyectados 2022 2023 2024 2025 2026
Servicio de Cuidado Integral $ 249.000,00 | $ 252.000,00 | $ 255.000,00 | $ 261.000,00 | $ 264.000,00
Servicio de Cuidado de Mascotas $ 150.000,00 | § 152.400,00 | § 154.800,00 | § 156.000,00 | $ 158.400,00
TOTAL $ 399.000,00 |$ 404.400,00 | $ 409.800,00 | $ 417.000,00 ($ 422.400,00

Elaboracién propia.

6.3. Estados Financieros:

Para determinar la estabilidad del negocio en el mercado, rentabilidad del mismo y

recuperacion de la inversion, es indispensable tener en cuenta los siguientes Estados

Financieros.

El Estado de Pérdidas y Ganancias, relaciona los ingresos obtenidos frente a todos los

gastos generados en periodos definidos, de tal manera permitird determinar el margen de

utilidad operativa, bruta y neta de cada ejercicio fiscal, como se muestra a continuacion:

Tabla 23
Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Rubros 2022 2023 2024 2025 2026

Ingresos Operacionales $  399.000,00 | $ 404.400,00 [ $  409.800,00 | $ 417.000,00 | $  422.400,00
Ingresos Servicio Integral $ 249.000,00 | $ 252.000,00 | $ 255.000,00 | $ 261.000,00 [ $ 264.000,00
Ingresos Servicio Cuidado de Mag $§  150.000,00 | $ 152.400,00 | $ 154.800,00 | $ 156.000,00 [ $  158.400,00
Costos Operativos $ 66.164,63 | $ 73.910,46 | $ 73.910,46 | $ 73.910,46 | $ 73.910,46
Sueldos Operativos $ 66.164,63 | $ 73.910,46 | $ 73.910,46 | $ 73.910,46 | $ 73.910,46
Utilidad Bruta $ 33283537 | $ 330.489,54 | $ 335.889.54 | $ 343.089,54 | $§ 348.489,54
Gastos Operacionales $ 184.045,19 | $ 200.691,79 [ $ 200.841,32 [ $ 198.438,16 [ $§  198.593,73
Gastos Administrativos $ 119.798,99 | $ 133.519,92 | $ 133.583,77 | $ 133.648,90 [ $ 133.715,33
Sueldos Administrativos $ 116.66899 | $ 13032732 | $ 130.32732 | $ 130.327,32 | $§ 130.327,32
Suministros de Oficina $ 730,00 | $ 744,60 | $ 759,49 | $ 774,68 | $ 790,18
Servicios Basicos $ 2.400,00 | $ 2.448,00 | $ 2.496,96 | $ 2.54690 | $ 2.597,84
Gastos de Ventas $ 2847341 | $ 31.399,08 | $ 31.484,76 | $ 31.572,15 | $ 31.661,29
Sueldos de Ventas $ 2427341 | $ 27.115,08 | $ 27.115,08 | $ 27.115,08 | $ 27.115,08
Gastos de Publicidad $ 4.200,00 | $ 428400 | $ 436968 | $ 445707 | $ 4.546,22
Otros Gastos $ 3577279 | $ 35.772779 | $ 3577279 | $ 33.217,11 | $ 33.217,11
Gastos de Constituciéon $ 219,96 | $ 219,96 | $ 219,96 | $ 219,96 | $ 219,96
Gastos de Movilizacion $ 14.400,00 | $ 14.400,00 | $ 14.400,00 | $ 14.400,00 | $ 14.400,00
Gastos de Alimentacion $ 6.000,00 | $ 6.000,00 | $ 6.000,00 | $ 6.000,00 | $ 6.000,00
Gastos de Insumos de Limpiezay | $ 6.150,00 | $ 6.150,00 | $ 6.150,00 | $ 6.150,00 | $ 6.150,00
Gastos de Depreciacion $ 9.002,83 | $ 9.002,83 | $ 9.002,83 | $ 6.447,15| $ 6.447,15
Utilidad Operativa $ 148.790,18 | $ 129.797,75 | $ 135.04822 | $ 144.651,38 [ $  149.895,81
Gastos Financieros $ 10.797,16 | $ 8.792,66 | $ 6.592,93 | $ 4.178,96 | $ 1.529,88
Utilidad antes Partic. Trabajador [ $ 137.993,02 [ $ 121.005,09 | $ 128.45529 [ $ 140.472,42 | $§  148.365,93
Participacion del Trabajador $ 20.69895 | $ 18.150,76 | $ 19.26829 [ $ 21.070,86 | $ 22.254,89
Utilidad antes Impuesto Renta $ 11729407 | $ 102.85433 | $ 109.187,00 | $ 119.401,56 | $ 126.111,04
Impuesto a la Renta $ 2932352 | $ 2571358 | $ 2729675 | $ 29.850,39 [ $ 31.527,76
Utilidad antes Reserva Legal $ 87.970,55 | $ 77.140,75 | $ 81.890,25 | $ 89.551,17 | $ 94.583,28
Reserva Legal $ - $ - $ - $ - $ -

Utilidad Neta del Ejercicio $ 87.970,55 | $ 77.140,75 | $ 81.890,25 | $ 89.551,17 | $ 94.583,28

Elaboracién propia.
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El segundo estado financiero para analisis y toma de decision es el Flujo de Caja, el cual
simplifica las entradas y salidas de efectivo dentro de un periodo determinado el mismo que se
complementa con su libro auxiliar denominado Estado de Flujo de Efectivo, ya que a través de

este nos permitira determinar la rentabilidad del proyecto mediante indicadores financieros.

Tabla 24
Flujo de caja
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Periodo Aifio 0 2022 2023 2024 2025 2026

Saldo Inicial $ 549591 $ 131.910,60 | $ 189.310,40 | $ 258.118,79 | $ 331.273,96
Préstamo Bancario $ 125.000,00
Mais Entradas de Efectivo
Ingresos por Servicios $ 399.000,00 [ $ 404.400,00 [ $ 409.800,00 | $ 417.000,00 | $ 422.400,00
Efectivo Dis ponible $ 125.000,00 [ $ 404.49591 | $ 536.310,60 | $ 599.110,40 | $§ 675.118,79 | $ 753.673,96
Inversion $  159.405,48

Salidas de Efectivo 272.585,30
140.942,40
2.400,00

219,96

347.000,20
157.442,40
2.448,00
219,96

340.991,61
157.442,40
2.496,96
219,96

343.844,83
157.442,40
2.546,90
219,96

348.356,61
157.442,40
2.597,84
219,96

Pago de Salarios

$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
Pago de Servicios Basicos $ $ $ $ $
Pago de Amortizacion de Constitucion $ $ $ $ $
Pago de Suministros de Oficina 3 730,00 | $ 744,60 | $ 75949 | $ 774,68 | $ 790,18
Pago de Insumos Medicos y Limpieza 3 6.150,00 | $ 6.150,00 | $ 6.150,00 | $ 6.150,00 | $ 6.150,00
Pago de Impuesto a la Renta $ - $ 2932352 | $ 2571358 [ $ 27.296,75| $ 29.850,39
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $
$ $ $ $ $

Pago de Participacion de Trabajadores 20.698,95 18.150,76 19.268,29 21.070,86
Pago de Publicidad 4.284,00 4.369,68 4.457,07 4.546,22
Pago de Movilizacion y Alimentacion 20.400,00 20.400,00 20.400,00 20.400,00
Pago de Obligaciones Financieras 31.378,32 31.378,32 31.378,32 31.378,32
Pago de Costo de Venta 73.910,46 73.910,46 73.910,46 73.910,46
Efectivo Neto $  (34.405,48) 189.310,40 258.118,79 331.273,96 405.317,35
Aportacién de Capital $  34.405,48

4.200,00
20.400,00
31.378,32
66.164,63

131.910,60

Elaboracién propia.
El reporte del Balance General, mide la situacion financiera del negocio:

Tabla 25
Balance general proyectado

BALANCE GENERAL PROYECTADO ]
| CENTRO DE CUIDADO HOME CARE ]

ACTIVO 2022 2023 2024 2025 2026
Caja $ 52.764.24 | $ 75.724,16 | $ 103.247,52 | $§ 132.509,58 | $ 162.126,94
Bancos $ 79.146.36 | $ 113.586.24 | $ 154.871.27 | $ 198.764.38 | $ 243.190.41
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 131.910,60 | $ 189.310.40 | $ 258.118,79 | $ 331.273,96 | $ 405.317,35
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 2022 2023 2024 2025 2026
Terreno $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00
Edificio $ 100.000,00 | $ 100.000,00 | $ 100.000,00 | $ 100.000,00 | $ 100.000,00
Equipos de Servicios $ 23.095.00 | $ 23.095.00 | $ 23.095,00 | $ 23.095.00 | $ 23.095,00
Depreciacion Acumulada $ 4.157,10 | $ 8.314,20 | $ 12.471,30 | $ 16.628,40 | $ 20.785,50
Mucebles y Enseres $ 11.850.00 |'$ 11.850.00 |'$ 11.850.00 ['$ 11.850.00 [ $ 11.850,00
Depreciacion Acumulada $ 2.133,00 | $ 4.266,00 | $ 6.399,00 | $ 8.532,00 | $ 10.665,00
Equipos de Computo $ 11.500.00 |'$ 11.500.00 | $ 11.500.00 | $ 11.500.00 | $ 11.500,00
Depreciaciéon Acumulada $ 2.555,68 | $ 5.111,37 | $ 7.667,05 | $ 7.667,05 | $ 7.667,05
Equipos de Oficina $ 872,50 'S 872,50 | $ 872,50 | $ 872,50 | $ 872,50
Depreciacién Acumulada $ 157,05 | $ 314,10 | $ 471,151 $ 628,20 | $ 785,25
Otros Activos $ 3.592,50 | $ 3.592,50 | $ 3.592,50 | $ 3.592,50 | $ 3.592,50
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 142.707,17 | $ 133.70433 | $ 124.701,50 | $ 118.254,35 | $ 111.807,20
ACTIVOS DIFERIDOS $ 2.19957 | $ 2.19957 | $ 2.199.57 | $ 2.199,57 | $ 2.199,57
TOTAL DE ACTIVO $ 276.817.34 | $ 325.214,31 | $ 385.019.86 | $ 451.727,88 | $ 519.324,12
PASIVO 2022 2023 2024 2025 2026
Préstamo Bancario $ 104.418.84 | $ 81.833.19 | $ 57.047.80 | $ 29.848.44 [ $ -
Participacién Trabajador por Pagar $ 20.698,95 | $ 18.150,76 | $ 19.268,29 | $ 21.070,86 | $ 22.254,89
Impuesto por Pagar $ 29.323.52 | $ 25.713,58 | $ 27.296,75 | $ 29.850.39 | $ 31.527,76
TOTAL PASIVO $ 154.441,31 | $ 125.697.53 | $ 103.612.84 | $ 80.769.69 | $ 53.782.65
PATRIMONIO 2022 2023 2024 2025 2026
Capital $ 3440548 | $ 3440548 | $ 34.405.48 | $ 3440548 | $ 34.405,48
Reserva Legal $ - $ - $ - $ - $ -
Utilidad del Ejercicio $ 87.970,55 | $ 77.140,75 | $ 81.890,25 [ $§ 89.551,17 | $ 94.583,28
Utilidades Retenidas $ - $ 87.970.55 | $ 165.111,30 | $ 247.001,54 | $ 336.552,71
TOTAL PATRIMONIO $ 122.376,03 | $ 199.516,77 | $ 281.407,02 | $ 370.958,19 | $ 465.541.,47
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 276.817.34 | $ 325.214,31 | $ 385.019.86 | $ 451.727.88 | $ 519.324.,12
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6.4. Evaluacion Financiera:

6.4.1. Tasa de Descuento:

La tasa de descuento se obtiene la relacion entre capital aportado y capital financiado
tal como se presentd en la estructura del financiamiento, en la que se toma en cuenta varios
factores como nivel de riesgo del negocio, tasa de inflacion y tasa de interés.

Para su calculo se considera como nivel de riesgo de negocio en un 10%, tasa de
inflacion del 1.28% y tasa de interés por parte de CFN con el 9.33%., en la que se obtiene como
TMAR 9,61%.

6.4.2. Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno:

Para medir la viabilidad del proyecto se toma en cuenta determinar la tasa de descuento
o Van (valor actual neto), con un costo de oportunidad 9,61% se obtiene un VAN de
$106.911,32 con respecto a la inversion generada.

De igual manera la Tasa Interna de Retorno es equivalente a que el proyecto es rentable
ya que el costo de oportunidad es menor a la TIR (TIR>CCPP). Por efecto, se obtiene una TIR
del 34% y se determina que el proyecto es rentable.

6.4.3. Relacion Costo-Beneficio:

La relacion del costo-beneficio de un negocio para determinar si es viable dentro de un
mercado, nos permite tener en cuenta todos los ingresos y egresos reflejados en el reporte de
Estado de Costo de Efectivo y Flujo de Caja, para determinar los beneficios por cada termino
monetario que un proyecto sacrifica.

Para ello, el proyecto es viable ya que se obtiene $1,12; lo cual nos indica que por cada
dolar que se obtiene sera 0.12 centavos de utilidad o ganancia.

6.4.4. Periodo de Recuperacion de la Inversion:

El proyecto sera rentable en el mercado, ya que se recupera la inversion dentro del plazo

fijado, con un periodo de 2 afios, 1 mes y 14 dias.



A continuacion, se presenta los datos mencionados:
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6.5. Analisis de Sensibilidad:

Tabla 26
TMAR
ANOS 2,00 2,00
MESES 0,04 0,46
DIAS 0,461 14
PRI 14 14
Elaboracioén propia.
Tabla 27
Indicadores financieros
. . oo Lo . . Flujo Fondos Fujo
In In, lidad Neta rti Al FN Flujo F
Aiios version gres0s Egresos Utilidad Net Depreciacion Amortizacion bono C ujo Fondo Actualizado Acumulados
0 IS -159.405.48 $ -159.40548 | § -159.40548| $ -
1 $ 399.000,00f $ 311029451 $ 87.970,55] $ 9.00283 $ 21991 $ 20.58L,16] $ 76.612,18] $ 69.897,63| §  76.612,18
2 $ 40440000 $ 3272592518 71.14075| § 9.00283| $ 21991 $ 22.585,66] $ 63.777,38] $ 53.08836 1§ 140.390,06
3 N 409.800,00 327.909,75| $ 81.89025| § 9.002,83 | $ 21996 $ 24785391 § 60.327,65] $ 5037191 | $ 206.717,71
4 $ 41700000 $ 32744883 $ 89.551,17] § 6447158 21996 $ 27.1936] § 69.01892| § 47.82187) § 275.736,63
5 $ 42240000 $ 32781672| $ 94.583,28| § 647,15 $ 21996 $ 20.848441 8 71.401,95] $ 45137041 § 34713858
TOTAL VAN N 106.911,32
TIR 33,57%
Beneficio/Costo 1,12

El anélisis de sensibilidad es una técnica que ayuda a determinar los cambios que sufre

el VAN al momento de presentar situaciones econémicas dentro de un proyecto.

Para ello, se considera el proyecto rentable dentro del mercado con un 89%.

Tabla 28
Analisis sensibilidad

VAN 1

$

1.567.822,48

VAN 2

$

1.398.725,66

Analisis/Sensibilidad

89%

Elaboracion propia.

Para analizar que, tan sensible y rentable es el proyecto, se toma como analisis las

variaciones en el precio, demanda, gastos, costos, e inversion, a fin de determinar que tan

factible es el proyecto, lo cual se muestrea a continuacion.
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Tabla 29
Analisis de sensibilidad
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
No. DESCRIPCION AUMENTO | DISMINUCION VAN TIR B/C
1 Proyecto $ 106.911,32 33,57% 1,12
2 Precio (valor/servicio) 10% $ 206.860,00 53,24% 1,18
3 Precio (valor/servicio) 11% $ -3.032,23 8,85% 1,04
4 Costo de Venta (costos operativos) 61% $ -399,87 9,51% 1,04
5 Costo de Venta (costos operativos) 5% $ 115.707,32 35,37% 1,13
6 Gastos (administrativos/ventas) 23% $ -3.135,50 8,82% 1,04
7 Gastos (administrativos/ventas) 5% $ 130.834,54 38,44% 1,14
8 Volumenes de Venta (demanda) 5% $ 156.885,66 43,62% 1,15
9 | Volumenes de Venta (demanda) 11% $ -3.032,23 8,85% 1,04
10 |Inversion Inicial (obra a ejecutar) 66% $ -983,58 9,86% 1,04
11 |Inversion Inicial (obra a ejecutar) 5% $ 79.482,67 25,50% 1,10

Elaboracién propia.

Figura 21

Andalisis de sensibilidad (VAN)

$ 250.000,00

$ 200.000,00

$ 150.000,00

$ 100.000,00

$ 50.000,00

Elaboracién propia.




Figura 22
Analisis de sensibilidad (TIR)
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Figura 23
Andalisis de sensibilidad (B/C)

Elaboracién propia.
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones:

e La poblacion de la ciudad de Guayaquil tiene un 6,7% de personas adultas
mayores donde la mayoria de ellos no posee un seguro social ni reciben cuidados
completos por parte de sus familiares, debido a que ellos en busca de conseguir
ingresos y mejores oportunidades de vida no pasan tiempo completo en casa,
quedando los adultos mayores al cuidado a otros familiares, vecinos y en algunos
casos solos, y aunque existen diversos servicios privados, municipales y
programas sociales impulsados por el estado, estos beneficios no han llegado a
todo el segmento poblacional por factores como la falta de iniciativa de los
familiares y el transporte.

e [La investigacion bibliografica permiti6 identificar investigaciones de planes de
negocio y estudios de factibilidad para la creacion de centros gerontologicos en
la ciudad de Guayaquil, donde los estudios de mercado y andlisis financieros
dan resultados favorables para iniciar con el proyecto. Ademads, diversos autores
informan que la aplicaciéon de actividades ludicas favorece el proceso de
socializacion mientras que la terapia contribuye a desarrollar habilidades fisicas,
todos estos factores aportan a un envejecimiento activo.

e El estudio de mercado determino que los familiares del publico objetivo estan
de acuerdo con la idea de adquirir los servicios de un centro ambulatorio de
cuidado de adultos mayores que cuenten con profesionales en las areas de
psicologia, enfermeria, fisiatria y medicina general, estando dispuestos a pagar
como maximo un precio de $400 mensuales, siendo bien recibida la idea de
ofertar el servicio de cuidado de mascotas por un precio maximo de $150,00

mensuales.
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e El proyecto requiere constituir la compaifiia para poder operar legalmente en el
Ecuador, ademds de cumplir con criterios que permitan movilizar
tranquilamente a los adultos mayores, contando con personal administrativo, y
personal para operaciones.

e El centro requiere de instalaciones grandes que permitan a los adultos mayores
tener espacios de recreacion y paseo con sus mascotas, separacion de areas segiin
la especialidad de atencidn, evitando que existan cuellos de botellas. La
organizacion requiere de planeacion en temas de actividades a realizar, horarios
de atencion, ademas de inventario de insumos médicos y alimenticios.

e El presupuesto y los estados financieros proyectados a cinco afios determinan
que el proyecto es aceptado y viable con las politicas y propuesta de valor
ofrecida, por lo que la tasa interna de retorno es de 34%, el valor actual neto es

de $106.911,32 y la inversion se recuperara en 2 afios, 1 mes y 14 dias.
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Recomendaciones:
Invertir en la creacion de un centro de cuidados a adultos mayores para cubrir la
demanda insatisfecha de Guayaquil, especificamente en el sector norte de la
ciudad, con atencion en horarios de jornada laboral donde los jefes de hogar
salen a trabajar, y que incluya una propuesta innovadora de diferenciacién que
se distinga de los demas centros de la ciudad, contando con movilizacion,
cuidado de mascotas y personal médico.
Realizar campafias en canales de difusién masiva para dar a conocer los
beneficios que tiene las actividades fisicas, las terapias y la rehabilitacion en el
envejecimiento activo de los adultos mayores, motivando a los familiares del
publico objetivo a adquirir servicios en el centro gerontolégico Home Care,
haciendo énfasis en la propuesta de valor de movilizacion de las personas de la
tercera edad desde su casa hasta el centro y viceversa.
El centro deberd contar con atencion en areas de psicologia, enfermeria, fisiatria
y medicina general, a un precio que no supere los $400,00 mensuales, ademas
de incluir un servicio adicional de cuidado de mascotas a un precio de $100,00
mensuales incluido bafio medicado, corte de pelo y ufas, paseo y recreacion.
Estos servicios son necesarios para diferenciarse de la competencia.
La compaiiia debe constituirse como sociedad anénima para ello debe reunir al
menos dos socios capitalistas para aportar con el equipamiento y activos fijos
necesarios para dar inicios a las operaciones, adicional a un préstamo bancario
para la construccion de las instalaciones que den seguridad y bienestar a los
socios.
El centro debera arrendar los terrenos de la Junta de Beneficencia de Guayaquil

en la Garzota, mediante contrato de comodato a 10 afios con opcioén a renovacion
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por 10 afios mas, con la finalidad de edificar instalaciones prefabricadas que
cuente con jardines, y espacios de recreacion, ademas de establecer diversos
pardmetros para dar comodidad y ergonomia a los socios. Ademas de emplear
estrategias basadas en la productividad de los activos, colaboracion, y mejora en
la productividad.

Implementar el centro de cuidados ambulatorios para adultos mayores con las
politicas y estrategias de servicios, precios y ubicacion desarrolladas en el

presente proyecto para que sea viable.
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ANEXOS:
Modelo de encuesta a familiares del publico objetivo:

ENCUESTA A FAMILIARES DE ADULTOS MAYORES:

1.- ;Considera usted necesario la creacion de un centro ambulatorio de cuidado para

adultos mayores en el norte de la ciudad de Guayaquil?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2.- ;Cree usted que los espacios de diversion y actividad fisica contribuyen al adulto

mayor a tener un envejecimiento activo y vida plena?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




3.- (Usted estaria dispuesto a adquirir los servicios de un centro de cuidado de

adultos mayores para un familiar?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4.- ;Qué tipo de servicios considera usted necesario en el centro de atencion a adultos

mayores?

Fisiatria

Enfermeria

Psicologia

Medicina general

Bienestar social

Actividad fisica




5.- (Qué precio mensual estaria dispuesto a pagar por los servicios de un centro

ambulatorio de cuidado al adulto mayor?

$200 - $301

$300 - $400

$401 - $500

$501 - $600

$601 - $700

6.- ;Considera usted necesario implementar en el centro el servicio de cuidado de las

mascotas?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7.- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el cuidado de las mascotas?



$50 - §75

$76 - $100

$101 - $150

$151 - $200

$201 - $250

8.- (Cuantas horas al dia de su tiempo destina al cuidado de su familiar adulto mayor?

0-2
2-4
4-6
8- 10
8- 12

9.- (Cuando usted esta ausente de su hogar quién es el encargado de cuidar al adulto

mayor?

Otro familiar

Vecino

Enfermera

Contrata servicios profesionales

Centro de cuidados al adulto mayor

Nadie




10.- ;Su familiar a cargo cuenta con algun seguro social?

Si

No

11.- ;Actualmente su familiar utiliza los servicios de alguna residencia de adultos

mayores?

Si

No

12.- ;Cuadles de los siguientes horarios considera usted pertinente para el cuidado de

los adultos mayores?

08h00 — 17h00

08h30 — 17h30

09h00 — 18h00

13.- Al concretarse el proyecto, ;Cree usted que tendria beneficios para las familias de

los adultos mayores en la ciudad de Guayaquil?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




Servicios dentro del paquete de la membresia mensual en los $350,00.

Servicios que incluye la membresia

Servicios que excluye la membresia

Traslados de lunes a viernes (ida y

vuelta) del adulto mayor.

Costos de examenes de admision

(laboratorio/  pruebas tumorales,

ultrasonido Rayos x) $250,00

Los costos del desayuno/snacks y

almuerzo

Medicinas de uso recurrente del
paciente que deberadn ser llevados al
dosificacion

centro para la

correspondiente.

Los controles médicos de nuestro

cronograma de servicio.

Costos derivados por traslados por

emergencias de los pacientes.

Los cuidados de 8:30am a 5:00 pm

Todos los articulos de limpieza para
el mes deben ser suministrados por
los familiares del paciente (Panales/

cremas/ jabones, papel higiénico).

Las actividades luadicas, motrices,
deportivas de nuestro cronograma de

servicio.

Elaboracién de registro electronico
del adulto mayor/ Ficha medica del

paciente.

Contacto directo con familiares
responsables y médicos tratantes de

los adultos mayores.




Modelo de Negocio -

Canvas:

Asociaciones claves:

* Los socios claves son las
alianzas estratégicas con
voluntariados y escuelas de
auxiliares de enfermeria.

* Adquisicion de tecnologia
europea.

* Proveedores nacionales.

* Los socios contribuyen con
inversion y gestion empresarial.

Actividades claves:

*  Atencién  médica  —
psicologica.

* Cuidado a adultos mayores.

* Iniciacion en tecnologia.

* Traslado de adultos mayores.
*  Utilizacion de vehiculos

propios.

Recursos claves:

{7

&
*  Humanos: Profesionales
competentes.
* Fisicos: Instalaciones

adecuadas, equipos de calidad,
transporte, tecnologia.

* Intelectuales: Conocimiento
técnico del giro del negocio.

* Economico: Apalancamiento
financiero, inversion privada de
socios accionistas.

Propuesta de valor:

2
La propuesta de valor radica en
ser un centro pet frendly y
ofrecer servicios que la
competencia no incluye:
* Cuidado de mascotas.
* Uso de tecnologias.
* Traslado ida y vuelta a los
adultos mayores.

Los servicios que la empresa
ofrece son:

* Alimentacion.

* Tinturado de cabello.

* Podologia.

* Gymnasia del adulto mayor.

* Servicio de salud y psicologia.

Relaciones con cliente:

¥
* Asistencia personal: Se basa
en el cuidado y satisfaccion de
las necesidades motrices.

* Contacto directo con los

familiares informando
diagnoésticos y resultados de
progreso.

* Formar comunidades virtuales
con la familia y amigos.

Canales:

* Contenido en redes sociales.
* Presentacion de propuestas a
empleados de empresas del
sector.

* Ferias presenciales.

Segmento de clientes:
* Los servicios estin —
dirigidos a la comunidad de
adultos mayores de la clase
media y alta de la zona norte de
la ciudad de Guayaquil, donde
sus familiares no cuenten con
tiempo para cuidarlos en el dia,
teniendo que contratar a
enfermeras.

Diversificacion:

* Se pretende abrir una sucursal
en la zona sur de la ciudad para
atender a ese segmento
poblacional.

* Atender a grupos vulnerables
a través de campanas de “adopta
un adulto” mayor y
voluntariados.

Estructura de costes:

* Los costos mas importantes se generan en la adquisicion de equipos de calidad,

pago de servicios profesionales y arriendo de instalaciones.

* Los recursos que mas cuestan son el arriendo de instalaciones y transporte.
* La actividad clave que mas cuesta es la atencion médica y psicoldgica a los

pacientes.
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Fuentes de ingreso:

* Los ingresos se generan a través de los servicios de:

a) Servicio gerontologico (cuidado de los adultos mayores): $350,00
b) Ingreso y cuidado de mascotas: $100,00
Los métodos de pagos son: Efectivo, cheque, tarjetas de débito y crédito.
El 77% de los ingresos se generan por el servicio gerontoldgico.




Analisis de la cadena de valor:

Infraestructura de la fabrica:

Alta gerencia, administracion e instalaciones de calidad.

\

Administracion Reclutamiento y -
De Recursos Reclutamiento. capacitacion. Reclutamiento. Reclutamiento. Reclutamiento.
Humanos
Desarrollo Desarrollo de Investigacion de Manuales
. sistemas de mercado.
Tecnolégico informacion.
Buses de calidad. Adquisicion de Equipos de
Adquisicién Jaulas de tecnologias Wearables. computacion.
mascotas. Equipos de Publicidad
— Logistica de entrada: Operaciones: Logistica de salida: [Mercadotecnia y ventas Servicio:
Traslado de Alimentacion Traslado de Publicidad Capacitacién a familiares.
adultos mayores al adulto mayor. adultos mayores v .hCl a
desde su domicilio desde el centro (conteni 10 €n Entrega} Qe reportes a
al centro Cuidado gerontologico a su redes sociales) familiares.
gerontologico. psicologico y de domicilio.
Activid la salud.
Ingreso de Traslado de las Fuerza de
ades de mascotas. Actividades ventas (personal
Iudicas vy fisicas. mascotas a sus interno).
apoyo Ingreso de
alimentos y Cuidado de hogares.
bebidas. las mascotas.

Actividades primarias

Fuente: Adaptado del modelo de Michael Porter



Matriz de operacionalizacion de las variables de investigacion:

Tema de Problema de Objetivo Tipo de Enfoque de Método de Fuentes de Técnicas de | Variables de | Indicadores de
investigacion investigacion | general dela | investigacion | investigacion | investigacion | investigacion | investigacion | investigacion variables
investigacion
Planeacion
estratégica
(La 1
identificacion Analitico A;ﬂ;z:’ d((i)el
de las
condiciones Exploratoria Estudio de Andlisis técnico
necesarias para | Proponer un estudio factibilidad
satisfacer las de factibilidad Analisis
necesidades del | mediante un estudio organizacional
Estudio de publico olb-je'tivo de m‘ercado In-ve‘stigz}ci(')n
factibilidad de un permitira profund1-z'ado para bibliogrifica Analisis econémico
centro gerontologico proponerun la creaci6n de un Entrevista -financiero
ambulatorio para la centrf) . centrf) . o .
mejora de la calidad gerontolqglco gerontolo_glco Cuantitativo Sintético
de vida de los adultos ambulatorio con ambulatorlg que
mayores, canton las . mejore la calidad de o
Guayaquil ,aﬁo 2021 caracteristicas vida de los adultos Investigacion de Encuesta
’ ' para la mejora mayores de la zona campo Cuidado al adulto
de la calidad de norte de la ciudad mayor
vida de los de Guayaquil.
adultos Calidad de vida
mayores, canton Descriptiva
Guayaquil, afio Centrro . Actividades ludicas
20217 Deductivo gerontoldgico

Envejecimiento
activo

Valor percibido




