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Resumen

La cooperativa de ahorro y crédito Quechua es una institucion que impulsa el desarrollo
econdémico de las localidades, generando beneficios. Tiene diferentes agencias y la matriz esta
ubicada en la ciudad de Otavalo, esta se dedica principalmente a la captacion de socios para
proporcionar diferentes productos y servicios como créditos, ahorros, inversiones, entre otros.
La cooperativa lleva 16 anos al servicio de la comunidad, sin embargo en los ultimos 2 afios se
ha registrado un bajo incremento de socios lo que resulta en una disminucion en la cartera de
créditos.

Se ha determinado que no existe un sistema de gestién integrado entre las agencias y
tampoco existe un correcto desarrollo del ecosistema digital ya que la cooperativa esta
presente en los diferentes canales digitales sin una estrategia adecuada que permita la
captacion de nuevos socios.

A partir de la informacion obtenida se determiné la importancia del disefio de un
ecosistema digital para la cooperativa de ahorro y crédito Quechua, con el objetivo de
incrementar la atraccion de prospectos a través de posicionamiento de marca y
posicionamiento en redes sociales asi como en motores de busqueda en relacion a servicios
financieros del sector.

Con estos antecedentes se desarrollo un ecosistema digital para la cooperativa de
ahorro y crédito Quechua que incluye todos los puntos de contacto con el consumidor de
acuerdo al embudo de ventas, como por ejemplo las plataformas de comunicacién, interaccion,

medicion y control alineadas a la estrategia del negocio.
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Abstract

Quechua Credit Union is an institution that promotes the economic development of the
localities. It has different agencies, and the head office is in Otavalo city this is dedicated to
attracting members to provide different products and services like a loans, savings, investments,
among others.

Quechua has served the community for 16 years, however in the last 2 years there has
been a low increase in members, resulting in a decrease in credits.

It was found that there is no integrated management system between the agencies and
there’s also no correct development of the digital ecosystem, since the cooperative is present in
the different digital channels without a strategy that allows it to attract new members.

Based on the information obtained, the importance of designing a digital ecosystem for
the Quechua Credit Union was determined, with the aim of increasing the attraction of prospects
through brand positioning and positioning in social networks as well as in search engines.
search in relation to financial services in the sector.

With this background, a digital ecosystem was developed for the Quechua credit union
that includes all points of contact with the consumer according to the sales funnel, such as
communication, interaction, measurement, and control platforms aligned to the strategy of the

business.
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Introduccién y Objeto del Proyecto

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Quechua fundada en noviembre del 2006 nace por
la iniciativa de jovenes quechuas, para el servicio de toda la colectividad. La cooperativa
empezd a preparar una estrategia de vision social y de servicio de calidad en dos idiomas
quechua y espanol, generando la confianza de socios y clientes, demostrando trabajo,
honradez y responsabilidad, con el objetivo de rescatar y respetar la interculturalidad. La
cooperativa cuenta con mas de 125 mil socios (90 mil activos) (Pilahuin tio, 2021).

Actualmente, la cooperativa requiere estrategias de marketing digital con enfoque B2C
(Business to Consumer), con el objetivo de generar posicionamiento de la marca en Ecuador y
captacion de nuevos socios a través de un ecosistema digital estratégico mediante:

e Optimizacion de la pagina web

e Posicion organica en Google

¢ Interaccién en redes sociales como Facebook, Instagram y LinkedIn
e Social media

e Email Marketing

e Inbound Marketing



ECOSISTEMA DIGITAL PARA LA COOPERATIVA QUECHUA 20

Capitulo I: Ecosistema Digital

Definicion de la Situacion Actual en Marketing Digital

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Quechua ha tenido un bajo crecimiento de socios
en el afio 2021 lo que conlleva a una disminucion en la cartera de créditos. El departamento de
marketing de la agencia matriz, en la ciudad de Otavalo, no cuenta con un ecosistema digital
organizado, ni integrado con el resto de las agencias, que permita una gestion adecuada de
medios digitales y soporte para la captacién de nuevos socios.

La institucion maneja cuentas en las principales redes sociales como son Facebook,
Instagram, LinkedIn, Twitter y YouTube. Estas redes sociales se manejan solo para informar sin
una estrategia conjunta.

Estructura organizacional
El departamento de marketing responsable de los canales digitales de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Quechua esta integrado por los siguientes cargos:
1. Jefe De Marketing
2. Productor Audiovisual
3. Comunicacion
4. Diseno Grafico / Community Manager
Campainas Digitales

No existe una planificacion de campafias en el corto mediano y largo plazo. El
presupuesto de marketing es aprobado por el Gerente General en base a las propuestas
evaluadas por el jefe de Marketing y las ofertas recibidas por los proveedores. La Cooperativa
de ahorro y crédito prioriza los medios tradicionales para publicidad y se han efectuado

reducidas iniciativas en medios online.
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Objetivos y KPIs

El objetivo principal es incrementar la atraccion de prospectos a través de un adecuado
manejo del ecosistema digital, como punto de partida se implantara un CRM (Customer
Relationship Management) para medir las acciones ejecutadas.

KPIs a Medir

1. Posicionar dentro de los primeras diez lugares la pagina web de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Quechua en los buscadores de internet.
a. KPI: Ranking de posiciones en la paginas de busquedas como Google y Bing.
2. Incrementar las visitas en las plataformas digitales: numero de personas que visitan la
web y redes sociales.
a. KPI: Numero de visitas por canales digitales.
3. Incrementar la interaccion de usuarios en las redes sociales como Facebook e
Instagram.
a. KPIl: Numero de acciones realizados por los usuarios en las plataformas de
redes sociales como Likes, Shares, Mensajes, Llenar Formularios, etc.
4. Aumentar el awareness de marca en la mente del consumidor objetivo.
a. KPI: Respuestas de prospectos y contactos en relacion a Quechua y su
competencia.
5. Subir el numero de Prospectos Nuevos.
a. KPI: Numero de seguidores en redes sociales y suscriptores a los boletines de

noticias.

Elementos Tecnolégicos de Analitica que Utilizay Como
Actualmente no cuentan con un software CRM, tampoco utilizan Google Analytics, ni

realizan seguimiento de navegacion de la pagina web. Unicamente se obtienen estadisticas
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para la analitica a través de las plataformas de redes sociales en las cuales la Cooperativa de
Ahorro y Crédito mantiene cuentas.
Puntos de contacto digitales de los clientes y potenciales clientes

Existe un punto de contacto por medio de la aplicacion de mensajeria instantanea
WhatsApp, ademas los canales de redes sociales se utilizan para atencién a consultas de
usuarios o potenciales clientes.
E-commerce, descripcion de la estructura y herramientas de CMS

No se tiene presencia de un e-commerce. La Cooperativa tiene un sitio web
desarrollado en WordPress. Los productos y servicios se gestionan y entregan de manera
presencial en las agencias. Inclusive transferencias se realizan de forma presencial ya que no
se cuenta con banca electronica.
Contenidos en la Web y Actualizaciones

La pagina web fue creada hace un ano y no se ha realizado actualizaciones de
estructura desde su creacion, si se cuenta con los menus basicos de informacion y se han
anadido noticias e informacion relevante como la apertura de nuevas agencias y lanzamiento
de productos, etc. Al momento no se realiza un analisis de las métricas de visitas y navegacion
de la web.
Recursos Internos disponibles y funcion de la Agencia si existe

La Cooperativa Quechua cuenta con un equipo interno conformado por cuatro personas
(ver estructura en pregunta 1) que gestiona los canales digitales de la institucion
financiera. Quechua actualmente evalua contratar una agencia de marketing externa la cual se
encargara de la gestion de marketing digital, creacion contenidos para redes sociales,
administracién del web site, generacion y monitoreo de campafas pagadas. La agencia
reportara los informes de gestion al jefe de marketing. La agencia entrara en funciones a partir

del segundo trimestre del afio 2022.



ECOSISTEMA DIGITAL PARA LA COOPERATIVA QUECHUA 23

Utilizacion de Datos de Clientes y Evaluacion de la Omnicanalidad
No existe una base de datos centralizada con la informacion de prospectos y contactos
para la gestién de marketing digital. Cuando los prospectos realizan contacto con la

Cooperativa no se almacena la informacién de la persona ni el canal de contacto.
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Capitulo Il: SEM

Justificacion del Uso de la Estrategia de SEM en el Proyecto

Mediante estrategias de Search Engine Marketing (SEM) la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Quechua busca alcanzar los primeros lugares de posicionamiento en los motores de
busqueda en relacién a servicios financieros del sector “es necesario fijar unos objetivos muy
concretos, medibles y alcanzables. Esta estrategia no solamente debe fijarse en base a
ingresos u objetivos monetarios, sino que debe tenerse en cuenta el alto valor de la captaciéon y
retencion posterior de clientes” (Pérez Galan, 2022, pag. 2). Para ello, se debera buscar nichos
de mercado a través de palabras estratégicas a fin de optimizar la inversion, evitando utilizar
palabras genéricas cuyos costos serian los mas altos y cotizados en pujas

Cabe agregar, que otras de las ventajas de las campafias en SEM es que las empresas
pueden obtener resultados inmediatos, al considerar un alto nivel de segmentacion y
personalizacion en el contenido. Ademas, SEM permite impulsar la ultima fase del embudo de
ventas, para alcanzar a los potenciales clientes asegurando la conversion y venta del servicio
financiero; considerando informar caracteristicas mas especificas de los productos y servicios
de “Quechua”, hacia los usuarios que demuestren un mayor grado de interés e intencién de
compra relacionados con sus busquedas.
Definicion del Objetivo de Campaias

e Crédito vehicular

Objetivo de la campafnia: Clientes potenciales

Tipo de campafia: Busquedas

Como se alcanza el objetivo: Visitas a la web, Llamadas telefénicas, Formulario

Nombre de campana: Credito_Vehicular_Clientes Potenciales

Presupuesto diario: $15

Ubicacién: Carchi, Imbabura, Pichincha, Santo Domingo de los Tséachilas
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Idioma: espafiol

Segmento de publico: Compradores, Servicios Financieros (Créditos y préstamos,
planificacion financiera), Automovil y Vehiculos (vehiculos motorizados, reparacion y
mantenimiento, repuestos y accesorios, otros)

Fecha de inicio: 1 mayo de 2022

Fecha fin: No se establecio

Programacion de anuncios: Todo el dia. Se activara un chatbot automatico para los
clientes potenciales que escriban fuera del horario de atencion de acuerdo a la sucursal.

URL final: https://www.quechua.com/productos/creditos/vehicular

Crédito agricola

Objetivo de la campafia: Clientes potenciales

Tipo de campafia: Busquedas

Como se alcanza el objetivo: Visitas a la web, Llamadas telefénicas, Formulario
Nombre de campana: Credito_Agricola_Clientes_Potenciales

Presupuesto: $15

Ubicacion: Manabi

Segmento de publico: Compradores, Servicios Financieros (Créditos y préstamos,
planificacion financiera), Empleo (trabajos en el sector agricola)

Fecha de inicio: 1 mayo de 2022

Fecha fin: No se establecio

Programacion de anuncios: Todo el dia. Se activara un chatbot automatico para los
clientes potenciales que escriban fuera del horario de atencion de acuerdo a la sucursal.

URL final: https://www.quechua.com/productos/creditos/agricola
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Crédito hipotecario

Objetivo de la campafnia: Clientes potenciales

Tipo de campafia: Busquedas

Como se alcanza el objetivo: Visitas a la web, Llamadas telefénicas, Formulario
Nombre de campana: Credito_Hipotecario_Clientes_Potenciales

Presupuesto: $15

Ubicacion: Carchi, Imbabura, Pichincha, Santo Domingo de los Sachilas

Segmento de publico: Compradores, Servicios Financieros (Créditos y préstamos,
planificacion financiera), Bienes Raices (propiedades residenciales y comerciales en
venta)

Fecha de inicio: 1 mayo de 2022

Fecha fin: No se establecio

Programacion de anuncios: Todo el dia. Se activara un chatbot automatico para los
clientes potenciales que escriban fuera del horario de atencion de acuerdo a la sucursal.

URL final: https://www.quechua.com/productos/creditos/hipotecario

KPI's de Referencia para la Medicion

Clics: Indicador que hace referencia a los clics sobre cada anuncio (Google, s.f.).
Impresiones: Cantidad de ocasiones que el anuncio se publica en los buscadores y
paginas web (Google, s.f.).

CTR: La tasa de clics (CTR) mide la frecuencia con la que las personas hacen clic en un
anuncio después de que lo visualizan. Esto nos ayuda a medir la respuesta de la
audiencia sobre el anuncio (Google, s.f.).

CPC Promedio: El costo por clic promedio es el valor que se paga por el anuncio
dividido por la cantidad total de clics (Google, s.f.).

Costo: Es la suma total que se invierte durante el periodo o la campana.
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e Conversiones: Cantidad de conversiones (clientes potenciales) que se recibié luego de

la interaccién con anuncios (Google, s.f.).

e CPA: El costo por adquisicion es el valor que se paga por cada cliente potencial divido

por la cantidad de clics (Google, s.f.).

Definicion del Buyer Persona

JOSE EMPRENDEDOR

Duefio de un comercio independiente, autbnomo y emprendedor que planea expandirlo
para la venta en tiendas fisicas en diferentes provincias. Vive en la ciudad de Otavalo, tiene 30
afos, de sexo masculino, su idioma es el kichwa y espafiol como segunda lengua,
perteneciente a la etnia Kichwa de Otavalo, no tiene estudios especializados, pero si tiene
experiencia de 5 afos en el sector del comercio. Sus intereses van relacionados con la
agricultura, ganaderia y la artesania.

Usa las redes sociales como entretenimiento y busqueda de informacion. Prefiere las
llamadas telefénicas o visitas a establecimientos fisicos para adquirir productos o servicios. Su
objetivo es hacer crecer su negocio y tener éxito en el mismo.

Estimacion del Reach Maximo de Busquedas

Para la cooperativa de ahorro y crédito Quechua a continuacion se describen las
keywords con mayor alcance en Google Ads, y que se utilizarian para obtener el mayor retorno
de la inversién al contar con un menor grado de competencia y por ende menores costos en el

rango por pujas, pero una cantidad media o alta de busquedas promedio por mes.

Figura 1

Planificador de palabras clave préstamo en Google Ads
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Nota. Grafico reproducido de palabras claves en Ecuador, Google ads, 2022,

(https://ads.google.com/)

Figura 2

Descripcion de keywords crédito hipotecario en Google Ads

Palabra clave 1 medio de bisqued Camblo en tres mese Camblo Interanual

Nota. Grafico reproducido de palabras claves en Ecuador, Google ads, 2022,

(https://ads.google.com/)

Figura 3

Descripcion de keywords Inversiones en Google Ads

medio de bisquedas
Palabra clave 1 er ambio en tres meses Cambio interanual

Nota. Grafico reproducido de palabras claves en Ecuador, Google ads, 2022,

(https://ads.google.com/)
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Figura 4

Descripcion de keywords Cooperativa de Ahorros en Google Ads

Palabra clave 1 ! amblo en tres mese Cambio Interanua

Nota. Grafico reproducido de palabras claves en Ecuador, Google ads, 2022,

(https://ads.google.com/)

Figura 5

Descripcion de keywords Banca en Linea en Google Ads

Palabra clave 1

Nota. Grafico reproducido de palabras claves en Ecuador, Google ads, 2022,

(https://ads.google.com/)

Figura 6

Descripcion de keywords Tarjeta de Crédito en Google Ads

medio de b cdas
Palabra clave 4 el Cambio en tres mese Cambio interanua
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Nota. Grafico reproducido de palabras claves en Ecuador, Google ads, 2022,

(https://ads.google.com/)

Definicion del Destino de la Campaiia

Los destinos de la campana se indican a continuacion:

Tabla 1

Productos de Campana y Pagina de Destino

Campana URL Pagina de destino

o . https://www.quechua.com/productos "
Crédito vehicular 0

[creditos/vehicular

https://www.quechua.com/productos

Crédito agricola
[creditos/agricola

o . ) https://www.quechua.com/productos F—ﬁl’* = —
Crédito hipotecario o R
[creditos/hipotecario

Los recursos a utilizar para optimizar las campanas seran a través vinculos en las
paginas de destino hacia los simuladores de créditos donde el cliente puede consultar las tasas
y condiciones de los préstamos. Adicionalmente a este enlace, estara presente las

herramientas de click to call en caso de que el usuario requiera contacto directo y el formulario
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para recoleccion de informacion de los potenciales clientes con el fin de generar la base de

datos y acciones posteriores e-mailing e inbound marketing.

Lanzamiento de la campana:
Objetivo campana: Trafico al sitio web
Tipo de campana: Busqueda
Alcance de objetivo: Envio de formulario de clientes potenciales
Redes: Busqueda
Nombre de la campana: trafico al sitio web B2C
Fecha de inicio: 1 mayo de 2022 Fecha Fin: continua
Programacion de anuncios: Todo el dia
Ubicaciones: Ecuador
Idiomas: espafiol
Segmentos de publico: Ninguno
Presupuesto: $15 por dia
Oferta: Conversion - Maximizar conversiones
Rotacion de anuncios: Continua
Extensiones: Sitio, texto destacado, llamada, formulario de clientes

URL a visitar: https://www.quechua.com/productos/creditos/hipotecario
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Visualizacion de los anuncios de texto

Figura 7

Anuncio Créditos de consumo

e N

Anuncio  https://wwwgquechua.com/

Creditos de consumo - Quechua

A través del Crédito de consumo de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito quechua haz realidad tus suefios de viajar,
renovar tu hogar, comprar el auto que tanto deseas, bienes

de consumo, cancelacién de deudas y mucho més. 15.45%.
Interés Anual. Plazo.

Figura 8

Anuncio Crédito hipotecario

a )

Anuncio  https://www.quechua.com/

Creditos de hipotecario- Quechua

crédito hipotecario ;Estés listo para ser duefio de tu propia
casa? Seguramente uno de tus suefios es llegar a ser algin
dia duefo de tu propia casa. Antes de decidir comprar tu
vivienda, analiza los pros y contras de tener tu propia casa.

32
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Figura 9

Anuncio Crédito agricola

a )

Anuncio  https://wwwquechua.com/

Creditos de hipotecario- Quechua

Los créditos para el sector agricola: Poseen un plazo de financia-
miento dependiendo del destino del crédito para el sector agricola.
El financiamiento puede ser hasta el 80% del monto de la
inversion. Estan dirigidos a la produccion primaria del sector
agricola: Siembra, mantenimiento y cosecha. Adquisicion de
insumos.

Definicion de Keywords y tipo de concordancia
Concordancia amplia:

Préstamos

e Inversiones
e Deposito a plazo fijo
e Tarjetas de crédito

e Tarjetas de débito

Concordancia de frase:

“Crédito inmediato Otavalo”

e “Cooperativa de ahorro y crédito Otavalo”
e “Crédito hipotecario Carchi”
e “Crédito hipotecario Imbabura”

e “Crédito hipotecario Pichincha”
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e “Crédito hipotecario Santo domingo de los Tsachilas”
e “Crédito vehicular Carchi”

e “Crédito vehicular Imbabura”

e “Crédito vehicular Pichincha”

e “Crédito vehicular Santo domingo de los Tsachilas”

e "Crédito agricola Manabi”

Uso de Audiencias

Debido a la actual saturacion del mercado concretamente en cooperativas de ahorro y
crédito, contar con una audiencia bien segmentada es la mejor forma de optimizar los recursos
de Quechua ya que las estrategias de marketing iran direccionadas unicamente a las personas
que necesitan el servicio de la cooperativa.

Cabe indicar que segun en la etapa la cual se encuentre el potencial cliente en el ciclo
de ventas las key words cambiaran segun la necesidad.

Al contar con diferentes campafias lo mas recomendable es separar cada audiencia en
un grupo o campafa diferente para poder controlar los presupuestos, las pujas y otros ajustes
por separado. (“Audiencias de Google Ads: ¢ qué tipos existen y como ... - Cyberclick”) Por tal
razon las estrategias para crédito vehicular, crédito hipotecario y crédito agricola se mediran
cada una por separado para un recibir una retroalimentacion apropiada y tener una mejora
continua.

Audiencias personalizadas

Con esta audiencia personalizada nos permite crear una audiencia a medida de las

necesidades de mi empresa, escoger las palabras clave y landing page son fundamentales

para asociarlas con el servicio que estoy ofertando ya que el buscador de Google mostrara los
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anuncios pautados a personas que buscan informacion sobre créditos; hipotecarios, vehicular o
agricola.
Audiencias similares

Las audiencias similares nos permiten identificar a nuevos clientes que puedan adquirir
los servicios de Quechua, ya que con los clientes establecidos en la data de la cooperativa
podemos identificar los gustos y preferencias de mis cuentas ahorristas para que Google Ads
utilice los algoritmos de aprendizaje automatico para actualizar las listas de audiencias
similares y compararlas con los clientes que mostraron algun tipo de interés. Para lograr estas
nuevas audiencias se estudiara constantemente a nuestros principales competidores
realizando un benchmarking para copiar y mejorar las campafias que estén dando resultado en
la web.

Remarketing

El remarketing nos permite llegar a personas que ya han mostrado interés en los
servicios de Quechua, por ejemplo, interactuando en la pagina web, interactuando en redes
sociales o llenado un formulario para posterior comunicacion y contacto con Quechua.

Al tener una base de potenciales clientes, el remarketing se hace mas facil debido a que
ya tenemos identificado en qué fase de compra se encuentra el usuario aplicando diversas
técnicas de marketing para cerrar la venta.

Despliegue de los Informes necesarios de Control

Una de las ventajas de SEM es el seguimiento constante, es decir permite medir y
controlar todos los aspectos importantes de las campafias como los KPI's definidos
previamente y los costos de cada una de las campafias en tiempo real. Esto nos permitira
conocer que campafas, anuncios y palabras claves estan funcionando y cuales no, hacer
cambios para mejorar o pausarlas.

Los informes se generaran desde la plataforma de Google Ads y Google Analytics.
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Control de Presupuesto y Fijacion de Objetivos
En relacion a la inversion empleada para ejecutar la estrategia de Search Engine
Marketing (SEM) para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Quechua” por medio de la
herramienta Google Ads realizamos una prevision de las palabras claves empleadas en la
campanfa, con la que se obtuvo los siguientes resultados:
Control de presupuesto
Podemos observar que al realizar una prevision por dia se obtiene los siguientes
resultados:
e El presupuesto anual es de aproximadamente $160.000
e Se consumira mensualmente un presupuesto aproximado de $13.800
e Se lograra por mes un aproximado de 6.976,78 clics.
e U aproximado de 56.750,15 impresiones mensuales.
Objetivos
e Aumentar el trafico en el sitio web en un 20% en relacion a la inversion que se
realiza.
e Lograr optimizar el presupuesto y palabras clave con la finalidad de trabajar con el
mismo CPC e intentar mantenerlo.
e Lograr un éptimo nivel de CTR para observar los rendimientos de las campafias de

acuerdo a los clics que se estan recibiendo de cada palabra clave y su conversion.
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Figura 10

Prevision del plan de palabras claves

Con tu plan, puedes conseguir 209 conversiones por 470 USS$ con un presupuesto diario medio de
15USS @ v

Tasa de conversién: 3,00 %; valor por conversion:

La estrategia Maximizar clics aumenta la probabilidad de alcanzar estas estimaciones consiguiéndote el maximo de clics, aunque

PR Editar ~ Mas informacion
esté limitada por el presupuesto

Conversiones CPA medio Clics Impresiones Coste CTR CPC me

209 222USS  7mil 57mil 470US$S 123% 00 °

Con los dispositivos se puede evidenciar de acuerdo a las palabras claves del plan que

se lograra mayor cantidad de conversiones en ordenadores.

Figura 11

Prevision del plan de palabras clave en dispositivos

Dispositivos

D Teléfonos moviles D Tablets Ordenadores

. 9,63 % . 25,01 % 21,25% CTR +

Las ciudades principales que pueden otorgar mayor cantidad de conversiones es

Guayas con un 34%, seguido de Pichincha con un 28%.
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Figura 12

Prevision del plan de palabras clave por ubicaciéon geografica

Ubicaciones
Provincias principales ¥

‘ Conversiones ¥

@ Guayas 34 %

@ Pichincha 28 %

Manabi 6 %

- @® LosRios 6 %
' I @ Esmeraldas 4%

@ Otras ubicaciones 22%
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Capitulo lll: SEO

Definir cdmo encaja la estrategia de SEO en nuestro proyecto

La estrategia SEO dentro del proyecto de disefio del Ecosistema Digital de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Quechua” nos permitira a través de las diferentes técnicas
informaticas aumentar la visibilidad de la marca, los servicios y beneficios de la empresa frente
a la competencia.

Se considera que los esfuerzos que se realizaran para la indexacion y optimizacion de
la pagina seran fundamentales para obtener el posicionamiento organico, adicionalmente
debido a la naturaleza de los servicios y productos financieros que ofrece la cooperativa, es de
alta relevancia alcanzar los primeros niveles de posicionamiento organico en los buscadores de
la web, para generar confianza en los clientes, que puedan acceder a consultar los servicios y
posteriormente alcanzar conversiones.

Para QUECHUA las estrategias de SEO encajan dentro de sus necesidades en forma
adecuada y son totalmente viables en su implementacion para impulsar los resultados del
ecosistema digital establecido.

Tratar de entender la relacion del SEO con otras disciplinas como SEM

La relacion entre SEO, SEM vy otras disciplinas son complementarias ya que trabajan
principalmente con palabras claves como vinculo de interaccidn entre ellas. Mientras la
estrategia de SEM y otras pueden tener resultados inmediatos, la estrategia de SEO requiere
un mayor tiempo de ejecucion para ver los resultados considerando la actualizacion periodica
de las métricas para posicionamiento de Google. Conforme aumenten el posicionamiento de
SEO podemos ir disminuyendo los recursos de SEM con el objetivo al largo plazo que de trafico

organico sea mayor que el pagado.
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Para ambos casos y demas disciplinas es fundamental llevar un monitoreo de las
keywords a utilizar para captar usuarios que busquen servicios financieros enfocados en
nuestro segmento.

Analizar mediante las herramientas proporcionadas el posicionamiento y caracteristicas
de la web del proyecto
Siteliner

La herramienta de Siteliner (www.siteliner.com) fue utilizada para analizar las
caracteristicas de la pagina web de la cooperativa pudiendo de esta forma diagnosticar la
cantidad de errores, links rotos, o contenido duplicado, visibilizando la oportunidad para
optimizar en funcion del SEO y la experiencia del usuario. De acuerdo al analisis de la
herramienta como principales indicadores fueron detectados: 2 errores en la pagina, y 25% de
contenido duplicado siendo este un indicador elevado al corresponder una media del 18% de
acuerdo a siteliner. También es importante destacar en el diagndstico de contenido que tan
solo el 8% fue calificado como contenido unico, ya que el 66% corresponde a contenido comun.
Una oportunidad de mejora se identifica también en el tiempo de carga de la pagina ya que el

resultado arroja ser de 1.032 ms mientras la media alcanza solo a 746ms.
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Figura 13

Reporte de Siteliner para diagnéstico del web Page

Your report is ready.

Siteliner scanned 151 pages of 151 found on your site.

Your Top Issues

+ Alarge amount of duplicate content was found.

+ 166 broken links were found.

Your Pages

- Normal Pages:
- Errors:

Nota. Grafico de analisis de contenido del website, Siteliner, 2022, (www.siteliner.com)

- Skipped, Redirect:

03:28:16 pm GMT
Apr 08, 2022

140

9 Click a category to see
detailed results for your pages.

2

42
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Figura 14

Reporte de Siteliner para diagnéstico del web Page por contenido

Your Duplicate Content - click below to see your duplicate content:

- Duplicate Content: 25%

Click here to see your

- Common Content: 66% )
duplicate content.

- Unique Content: 8%

Comparison with Other Sites

See how your site compares with other sites scanned by Siteliner:

Average Page Size

130Kb

The average page size for your site is 130Kb. The median for all other sites is 109Kb.
The average page size for your site is larger than 58% of all other sites.

58th percentile

Nota. Grafico de analisis de contenido del website, Siteliner, 2022, (www.siteliner.com)

43
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Figura 15

Reporte de Siteliner para diagnéstico del web Page promedio de palabras

Average Page Load Time

1,03st The average page load time for your site is 1,032ms. The median for all other sites is 746ms.

The average page load time for your site is longer than 65% of all other sites.
Number of Words per Page

505 L .
The number of words per page for your site is 505. The median for all other sites is 742.
The number of words per page for your site is more than 28% of all other sites.
Text to HTML Ratio

2%

The text to html ratio for your site is 2%. The median for all other sites is 4%.
The text to html ratio for your site is a greater than 31% of all other sites.

Nota. Grafico de analisis de tiempo de carga y palabras, Siteliner, 2022, (www.siteliner.com)
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Figura 16

Reporte de Siteliner para diagnéstico del web Page de enlaces de pagina

Duplicate Content

9

25% The duplicate content for your site is 25%. The median for all other sites is 18%.
The duplicate content for your site is more than 70% of all other sites.
Common Content

66% L ' .
The common content for your site is 66%. The median for all other sites is 31%.

~ The common content for your site is more than 95% of all other sites.
Internal Links per Page
32

The internal links per page for your site is 32. The median for all other sites is 25.
The internal links per page for your site is more than 61% of all other sites.

Nota. Grafico de analisis de contenido y enlaces, Siteliner, 2022, (www.siteliner.com)

45
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Figura 17

Reporte de Siteliner para diagnéstico del web Page de numero de palabras

Average Page Load Time

l’ogzms The average page load time for your site is 1,032ms. The median for all other sites is 746ms.

The average page load time for your site is longer than 65% of all other sites.
Number of Words per Page

505 L .
The number of words per page for your site is 505. The median for all other sites is 742.
The number of words per page for your site is more than 28% of all other sites.
Text to HTML Ratio

2%

The text to html ratio for your site is 2%. The median for all other sites is 4%.
The text to html ratio for your site is a greater than 31% of all other sites.

Nota. Grafico de analisis de tiempo de carga y palabras, Siteliner, 2022, (www.siteliner.com)
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Figura 18

Reporte de Siteliner para diagnéstico del web Page de contenido comun

External Links per Page

15

The external links per page for your site is 15. The median for all other sites is 5.
' The external links per page for your site is more than 89% of all other sites.

Total Links per Page

47 : . . .
The total links per page for your site is 47. The median for all other sites is 32.
The total links per page for your site is more than 67% of all other sites.
Inbound Links per Page

31

The inbound links per page for your site is 31. The median for all other sites is 20.
The inbound links per page for your site is more than 66% of all other sites.

Nota. Grafico de analisis de links, Siteliner, 2022, (www.siteliner.com)
WooRank

La herramienta WooRank (https://www.woorank.com/es/) nos presenta el analisis SEO
de la pagina web inicial de QUECHUA, le asigna una puntuacién general de 52/100, ademas
nos permite identificar las palabras claves que se pueden utilizar y descubrir errores técnicos. A
continuacioén, se presenta un resumen de los principales errores encontrados y aspectos que se
pueden mejorar:
Meta Descripcion.

Anadir una descripcion de 70 a 160 caracteres sobre la pagina que se mostrara en los

resultados de las busquedas.
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Atributo Alt.

Falta texto alternativo en varias imagenes. Se debe afiadir una descripcion especifica a
cada imagen para que los buscadores puedan “ver” la imagen y puedan ser exploradas
también por personas con discapacidad visual.

Resolver URL.

Se debe dirigir la pagina https://www.quechua.ec a la direccion
https://www.quechua.com, con esto los motores de busqueda sabran que sitio se prefiere y se
unifique el trafico.

Back Links.

Se cuenta con 4 enlaces externos de retorno al sitio web. Esto es crucial para aumentar

el SEO de la pagina. Se puede solicitar recomendaciones de otros sitios webs relacionados con

la industria financiera y también complementar con links de nuestras redes sociales.

Figura 19

Puntaje general de WooRank para el sitio web de la Cooperativa

pilahuintio.ec

8 de abril de 2022 10:4(

Nota: Adaptado de Informe Sitio Web Pilahuintio.ec, WooRank, 2022, (www.woorank.com).
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Figura 20

Error Meta descripcion de WooRank para el sitio web de la Cooperativa

© Meta descripcion No disponible

@

D ee &

@

© Vista previa de Google No disponible

Nota: Adaptado de Informe Sitio Web Pilahuintio.ec, WooRank, 2022, (www.woorank.com).

Figura 21

Error Atributo Alt de WooRank para el sitio web de la Cooperativa

© Andlisis semantico Edificio FINTECH Matriz Otavalo n Copyright Pilahuin Tio LTDA
Cooperativa Pilahuin Tio LTDA n Crédito Pilahuin Tio Ltda n
not found Descargar archivo n Cooperativa Pilahuin Tio n Calle Sucre 12-12 n
sorteé computadores laptops n video Media error n servicios financieros integrales
Descargar archivo seguirfa paralizado n not found Media error
not supported P&l fabricacién Medias cooperativa pensando n Cantén Antonio n

compromiso principal n CooperativaPTIO Visitanos

© Atributo Alt Se han encontrado 36 imagenes en esta URL.

©@e ® 3 atributos ALT no estan presentes.
https://pilahuintio.ec/wp-content/uploads/2020/09/preloader.gif
https://pilahuintio.ec/wp-content/uploads/2020/07/Slider_Coop.jpg

https://pilahuintio.ec/wp-content/uploads/2020/10/caja-1.jpg

Nota: Adaptado de Informe Sitio Web Pilahuintio.ec, WooRank, 2022, (www.woorank.com).
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Figura 22

Error Resolver URL de WooRank para el sitio web de la Cooperativa

Indexacién
© Resolver URL iCuidado! No has configurado una redireccién 301 para enviar tréfico a tu dominio preferido. Si las

versiones con Www. y sin www. cargan correctamente jes contenido duplicado!

X No todas las versiones de tu pagina apuntan a la misma URL.
URL URL Resuelta
http://pilahuintio.ec/ https://pilahuintio.ec/
http://www.pilahuintio.ec/ https://www.pilahuintio.ec/
https://pilahuintio.ec/ https://pilahuintio.ec/
https://www.pilahuintio.ec/ https://www.pilahuintio.ec/

© Robots.txt +/ Encontramos tu robots.txt aqui:
https://pilahuintio.ec/robots.txt
+/ La pagina analizada esté habilitada en tu robots.txt, por lo que los motores de blsqueda
podran encontrarla.
Sitemap XML Encontramos un sitemap en:

https://www.pilahuintio.ec/wp-sitemap.xml

Se recomienda que lo agregues a tu archivo robots.txt.

Nota: Adaptado de Informe Sitio Web Pilahuintio.ec, WooRank, 2022, (www.woorank.com).
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Figura 23

Error datos estructurados de WooRank para el sitio web de la Cooperativa

Datos estructurados

© Schema.org No detectamos ningin elemento de schema.org en tu pagina web. v
&

© Protocolo Open Graph No detectamos ninguna etiqueta Open Graph en tu pagina web. v

© Twitter Card No detectamos ninguna etiqueta de Twitter Card en tu pagina web v

© Microformatos — n v

Nota: Adaptado de Informe Sitio Web Pilahuintio.ec, WooRank, 2022, (www.woorank.com).
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Figura 24

Error Backlink y Trafico de WooRank para el sitio web de la Cooperativa

Backlinks

© Puntuacion de backlinks  Malo

© Contador de backlinks 4 v
L
© Dominios referentes 3 v
G
Trafico
© Estimacioén de trafico Muy Bajo A
© Ranking de trafico Posicionamiento global demasiado bajo para ser calculado v

Rango del TLD demasiado bajo para ser calculado

Nota: Adaptado de Informe Sitio Web Pilahuintio.ec, WooRank, 2022, (www.woorank.com).

Semrush

La herramienta de SEMrush es un software que nos permite auditar el dominio,
palabras claves, backlinks, porcentaje de trafico, entre muchos mas datos; haciéndolos visibles
a través de graficos interactivos para la toma de decisiones, analisis de la competencia y
campanas. Especificamente se la utiliza para realizar SEM, a continuacion, se mostraran

figuras de los resultados obtenidos del analisis de la pagina web institucional:
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Figura 25

Trafico organico del sitio web Semrush

BUsqueda organica: Palabras clave principales (54)

Palabra clave Pos. Volumen  CPC (USD) Tréfico
pilahuin tio 1(1) 1,900 0.00 68.87%
cooperativa pilahuin tio 1(1) 720 0.05 26.09%
|
pilahuin 2(2) 390 0.00 2.26%
1
consultar lugar de vacunacion 30(30) 27,100 2.00 1.81%
I

consulta lugar de vacunacion 34(34) 22,200 2.00 I0.67%
Nota. Reproducida de la auditoria a la pagina web descrito en el proyecto, SEMrush, 2022,

(www.es.semrush.com)

Figura 26

Busqueda organica: Principales competidores Semrush

Palabras Palabras clave del

Competidor clave com. buscador Nivel de com.
fundacionyanapay.org 1 7 32%

|
pilahuin.com 1 1 21%

|
intriper.com 1 197 9%

|
humana-ecuador.org 1 54 7%

[ |
consultas.ec 1 49 7%

[ |

Nota. Reproducida de la auditoria a la pagina web descrito en el proyecto, SEMrush, 2022,

(www.es.semrush.com)
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Figura 27

Backlinks: Follow vs No Follow y Tipo de backlinks

Backlinks: Follow vs. Nofollow Tipos de backlinks

pilahuintio.ec pilahuintio.ec

18 12

Enlaces FollowEnlaces Nofollow 30 0 0
Enlaces detexto  Enlaces de marco  Enlaces de forma
0

Enlaces a imagenes

Enlaces a imagenes \
o

Enlaces de forma 4_\ ‘
(2.83 %) pd
e

. -
tnlaces de ...

18 2.83

(60.00 ©

12 —
(40.00 %)

%)

Enlaces de texto

Nota. Reproducida de la auditoria a la pagina web institucional descrita en el proyecto,

SEMrush, 2022, (www.es.semrush.com)

Definir el objetivo y KPI's de medida

54

Es necesario considerar como se busca en Google sobre los productos y servicios que

ofrece la cooperativa, lo que nos define como cooperativa de ahorro y crédito.

Palabras:
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Figura 28

Vista de primera pagina sobre Crédito hipotecario

=
jo

Go g|e credito hipotecaric| X

préstamo hipotecario biess

crédito hipotecario banco pichincha
crédito hipotecario simulador
créditos hipotecarios ecuador
crédito hipotecario banecuador
crédito hipotecario requisitos
crédito hipotecario jep

crédito hipotecario banco del pacifico

I A I ] AVAGIMAATS 1A VARG 11 P Pt

Solicitud en linea

Completa el formulario en tan solo 3 pasos

https://ph.bless.fin.ec
Préstamos Hipotecarios | Biess
Utilice e

Manual Teclado

teclado virtual para digitar su contrasefia. Si quiere ver su uso, haga click en el boton

Preguntas relacionadas

¢ Qué es un crédito hipotecario? v

55

Nota. Reproducida de Google.ec motores de busqueda, Google.ec, 2022, (www.google.com)

Figura 29

Palabras claves para crear contenido con autoridad, relevancia y notoriedad

Puja por la parte

Promedio de bisquedas Cuota de impresiones

Puja por la parte

Palabra clave Cambio en tres meses Cambio interanual Competitividad superior de la pagina superior de la pagina Est
mensuales de anuncio y \
(intervalo bajo) (intervalo alto)
creditos 1 mil - 10 mil 0% 0% Media 0,05USS 0,14 Us$
crédito hipotecario 1 mil-10 mi 0% 0% Baja - 0,09 USS 0,23 Us$

Nota. Reproducida de Google Ads planificador de palabras claves previstas para las campanas

de SEM, Google Ads, 2022, (www. ads.google.com)
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Figura 30

Busquedas relacionadas

Busquedas relacionadas

créditos hipotecarios

Q. préstamo hipotecario biess Q ecuador

Q. crédito hipotecario simulador Q. crédito hipotecario jep

Q crédito hipotecario Q crét?i_to hipotecario banco del
banecuador pacifico

Q g:‘e;g::l%;\;potecario banco Q. crédito hipotecario requisitos

Nota. Reproducida de Google.ec motores de busqueda relacionada, Google.ec, 2022,
(www.google.com)
Esto se medira a través de una plataforma pagada que integra todas las herramientas SEO,

esto nos permitira medir la evolucion y posicionamiento de términos.

Segmentacion y Definicion de Nuestro Buyer Persona
La segmentacion del publico objetivo de Quechua se realiza a través de la base de
datos de los clientes actuales con encuestas que permiten extraer informacion de los perfiles

de los mismos. Una vez recopilada la informacion obtenemos las siguientes variables:

Tabla 2

Definicion y segmentacion del publico objetivo

Segmentacion Otavalo, Ibarra, Segmentacion Status social

geografica Portoviejo, psicografica bajo y medio.
Tulcan, Actividades:
Atuntaqui, comerciantes y

emprendedores.




ECOSISTEMA DIGITAL PARA LA COOPERATIVA QUECHUA

Cayambe, Quito,

Santo Domingo.

Segmentacion

demografica

Edad:18 — 45
anos.

Ocupacion:
artesanos,
comerciantes,
emprendedores y
empleados bajo
dependencia.
Nivel educativo:
primaria en
adelante.
Género: hombres
y mujeres.

Etnia: Mestizos

indigena.

Segmentacion

conductual

Busqueda de

beneficios como
una baja tasa de
interés y acceso

rapido al crédito.

Buyer persona:

57

El perfil desarrollado para el buyer persona del presente proyecto se encuentra definido

en el capitulo Il denominado SEM (Searching Engine Marketing) en vista que son dos capitulos

que abarcan el ecosistema digital desde buscadores y paginas web.
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Estrategias a seguir para conseguir el posicionamiento esperado
Indexacién y URL

Como hallazgo en Woorank se debe estandarizar las URL para que todas las versiones
de la pagina apunten a una URL unica Quechua, https://www.quechua.com con el objetivo de
unificar el trafico y guiar en forma efectiva a los motores de busqueda. También de esta forma
se corregira las desviaciones de busquedas hacia direcciones como Quechua.ec.
Nivel de Autoridad y uso de enlaces propios

Con la finalidad de aumentar la notoriedad en la web y el posicionamiento organico, la
arquitectura de la pagina de Quechua mantendra los espacios y enlaces internos en forma
coherente y enfocada en atar temas relacionados para que el usuario pueda encontrar lo que
necesita en la forma mas rapida y simple, considerando esto también como un factor de
valoracion para el posicionamiento por parte de los algoritmos de Google. En la arquitectura se
prioriza organizar los contenidos en nuevas paginas unidos por los vinculos en lugar de
concentrar la informacion en una sola pagina. En el caso actual de Quechua, la pagina de inicio
despliega gran cantidad de informacion que puede ser distribuida en nuevos espacios
enlazados en forma estratégica en funcién de SEO.
Optimizacion de Key Words

La estrategia de optimizacion de key words considera el monitoreo de las palabras de
mayor relevancia para los servicios financieros que estan siendo utilizadas por los usuarios en
los diferentes motores de busqueda para identificarlas y acoplarlas en forma repetida en la
landing page, titulos, encabezados y contenidos como el newsletter o blog, y demas referencias
de la Cooperativa Quechua. Como se describe en el capitulo de comercio electrénico se
monitoreara mes a mes en google trends las referencias de palabras como “préstamo” en

forma permanente para mantener actualizada las key words.
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Como parte de la optimizacion de key words, es necesario también que las palabras
clave sean relacionadas a las imagenes utilizadas en la pagina web, estas imagenes deben
contar con una etiqueta adecuada para facilitar la vinculacion en los resultados mostrados por
los buscadores. Quechua no cuenta actualmente con enlaces salvo de texto como se indica en
el informe de Semrush y Woorank.

Reduccién del tiempo de carga de la pagina web

La cantidad de imagenes y videos utilizados, asi como los formatos de los mismos se
los revisara para adaptarlos en una estructura de contenido mas ordenado, priorizando su uso
en los elementos importantes en la estrategia de Quechua evitando la sobrecarga de
imagenes, videos y sonido o reproducciones automaticas en particular, con el fin de facilitar la
navegacion del usuario al mismo tiempo que estas accionen mejoren el tiempo de carga de la

landing page.
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Figura 31

Landing page actual: Sobrecarga de imagenes y videos ubicados en la pagina principal

RESPONSARILIOAD SOCIAL

NOTICIAS v ViRV

Nota. Grafico del webpage actual, Pilahuintio, 2022. (www.Pilahuintio.ec)
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Figura 32

Landing page actual: Sobrecarga de logos y enlaces ubicados en la pagina principal

N
@ Tus DEPOSITOS estén Plataforma virtual

PROTEGIDOS EDUCATE

Conoce la cobertura del Seguro de
Depébsitos de tu entidad financiera: . Ertormo Urtud de Arendrge
www.cosede.gob.ec &

N COSEDE
t . o
Nota. Grafico del webpage actual, Pilahuintio, 2022. (www.Pilahuintio.ec)

Auditoria de enlaces rotos

Para evitar los castigos de Google en cuanto al posicionamiento organico por errores
404 o de links rotos periédicamente se revisara la concordancia y el funcionamiento adecuado
de los enlaces internos dentro de la pagina web mediante la asignacion de la tarea a un
encargado de control de calidad de la informacion, quien debera reportar estos incidentes para
ser resueltos en el menor tiempo posible.
Revision del contenido duplicado y contenido de Calidad

Considerando el alto indice de contenido duplicado, una estrategia para optimizar y
mejorar el posicionamiento sera la depuracién de este contenido repetido. El objetivo de esta
revision sera alcanzar un nivel inferior al de la media (18%) y obtener una ventaja frente a la

competencia.
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Entendiendo que el algoritmo de Google penaliza contenido repetido, se perseguira
generar una mayor proporcion de contenido calificado como original el cual sea de valor para
los visitantes a la pagina. De esta forma el contenido calificado como unico por Siteliner debera

incrementar del 8% actual.

Figura 33

Siteliner: Reporte de Contenido Duplicado

To see your duplicate content highlighted on the page, click on a row in the table below:

. Duplicate Content Search title or URL ‘ ‘\'a \ZJ
URL Title Match Words v Match PercentageMatch PagesPage Power i
I'_7|'sucursal/new—trends—in—seo—analyt‘ics—z/ New Trends In SEO& Analytics— ... 487 100% 2 13
[ sucursal/big-data-goes-global-2/ Big Data Goes Global- Cooperativa ... 481 100% 1 11
' sucursal/millenials-research-2015/ Millenials Research 2015— Cooperativa ... 478 100% 2 13
[ sucursal/office-management-systems-2/  Office Management Systems— Cooperativa ... 478 100% 1 13
[ sucursal/millenials-research-2015-2/ Millenials Research 2015— Cooperativa ... 478 100% 1 11
[ sucursal/sustainable-mobile-app-2/ Sustainable Mobile App— Cooperativa ... 478 100% 1 11
4 sucursal/sustainable-seo-research-2/ Sustainable SEO Research— Cooperativa ... 478 100% 1 11
' sucursal/teamwork-training-2/ Teamwork Training— Cooperativa ... 475 100% 1 11
[ tag/firma-de-convenio-entre-pilahuintio-... Firma de convenio entre PilahuinTio y ... 474 99% 2 10
[ sucursal/main-home/ Main Home— Cooperativa Pilahuin Tio 471 99% 2 11
[ sucursal/startup-business/ Startup Business— Cooperativa Pilahuin ... 470 99% 2 11
DF ﬂsucursal/onepage/ Onepage— Cooperativa Pilahuin Tio 468 99% 2 11
[ sucursal/app-presentation/ App Presentation— Cooperativa Pilahuin ... 468 99% 1 11
ETsucursal/the-tablet~app-of-the~future-Z/ The Tablet App Of The Future—... 467 100% 1 12
Iz'tag/por—que—te—\o—mere(es—mama/ Por que te lo mereces mama — ... 461 99% 1 10
[ firma-de-convenio-de-cooperacion-... Firma de convenio de cooperacion ... 456 47% 8 14

Nota. Grafico de analisis de contenido duplicado del website, Siteliner, 2022,
(www_siteliner.com)
Inversion, planificacion y recursos que se van a destinar

Con respecto a la inversion, planificacion y recursos destinados para implementar las

estrategias de SEO, se detallan a continuacion en los siguientes cuadros:
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Tabla 3

Inversion mensual destinada a SEO

DETALLE CANTIDAD VALOR OBSERVACIONES
CREADOR DE 2250.00 Personal de Planta
CONTENIDOS
AUDITORIAS WEB 500.00
PLUGINS SEO 163.73
ADOBE CREATIVE 52.99 Licencia de Software
CLOUD
SEMRUSH 449.95 Licencia de Software
DESARROLLADOR 3250.00 Personal de Planta
WEB
TOTAL MENSUAL 6.666.67
TOTAL ANUAL 80.000

Tabla 4
Recursos 6ptimos para llevar a cabo la estrategia
DETALLE CANTIDAD DESCRIPCION
TALENTO HUMANO 2 Personal de Planta
EQUIPO DE COMPUTO 2 Computadoras, y Tablets
LICENCIAS DE SOFTWARE 2 Licencia de Software de

Analitica y Edicion de

contenido
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EQUIPO DE VIDEO 1 Camara Reflex Alta Gama,

Luces, Tripodes y micréfonos

Tabla 5

Planificacion de estrategia de SEO

PLANEACION
AUDITORIA
DIAGNOSTICO
ACTIVIDADES
CREACION
CONTENIDOS
EDICION DE
CONTENIDOS
APROBACION
SEO TECNICO
PUBLICACION
INFORMES

ESTRATEGIAS

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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Capitulo IV: E-mail Marketing

Definir como encaja la estrategia de email en nuestro plan de marketing digital

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Quechua actualmente no se encuentra
desarrollando procesos de email marketing, cabe recalcar que la empresa en mencion no ha
desarrollado una recopilacion completa de la base de datos con correos electronicos para
definir y contactar a sus usuarios. Consideramos que e-mail marketing es una herramienta
estratégica en el sector B2C para la captacion de nuevos clientes, con afinidad por la revision
de correos electronicos e informacion por este medio.

La forma en cémo encaja la estrategia de email marketing para la Coop. de Ahorro y
Crédito Quechua como punto de partida en la creaciéon de nuevas relaciones con potenciales
clientes, buscando generar confianza y apertura para recibir la informacion que la institucion
busca comunicar.

Origen de las BBDD

El origen de la base de datos se obtendra por medio de las siguientes fuentes:

SEO y SEM: Este medio se utilizara una vez que se optimice la pagina web institucional,

considerando que actualmente no cuenta con las funciones para generar leads o

analizar trafico de los potenciales usuarios.

e Base de datos externa: Se adjudicara la compra de base de datos con los diarios que se
busca la estrategia de afiliacion (Diario la hora y Diario el Norte) con la intencién de
obtener datos validados y autorizados por el usuario para recibir informacion.

e Base de datos interna: Se utilizaran los correos electronicos de los actuales socios
registrados al momento de la vinculacion con la cooperativa. Para los socios donde se
cuenta con informacion limitada al teléfono, se les contactara para actualizar sus datos y

correos electronicos.
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Objetivos de las campaias
El objetivo del e-mail marketing se centrara en establecer una relacion con los
potenciales clientes mediante la generacién de confianza y familiarizacion con la marca. Se
buscara para estos casos que a través de e-mailing los clientes consulten acerca de los
productos y servicios de Quechua con el fin de que se incentiven a ser socios de la
cooperativa.
Para socios ya activos la comunicacion de e-mail marketing se enfocara también en la
fidelizacion de clientes actuales al proveedor contenido de valor.
Campaiia para nuevos prospectos
¢ Consideracion: Para alcanzar nuevos prospectos se utilizara contenido enfocado en la
historia, objetivos de la cooperativa y casos de éxito testimoniales con usuarios de la
cooperativa e informacion de los servicios financieros de la institucion.
e Conversion: Se buscara a través de este medio incrementar el nUumero de nuevos
socios captados.
Campaiia para socios activos
o Fidelizacion: Se implementara una campafa creando contenido de valor para los socios
como son: tips de seguridad financiera, educacion financiera, felicitacion por
cumpleanos, noticias de nuevas agencias y cajeros automaticos.
Secuencia de emails
Se realizara en base a las etapas del Funnel de Ventas:
o Consideracion: En esta etapa del embudo de ventas se enviara emails de branding, una
vez por semana.
o Conversion: Con respecto a esta etapa se enviaran emails de los servicios financieros,

dos veces por semana a los prospectos que hayan realizado acciones en los CTA
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o Fidelizacién: Esta etapa esta enfocada en los socios activos de la cooperativa, se
realizaran una vez por semana y de acuerdo a las campafas especificas de
fidelizacion.

Estrategia de marketing automation

Para la automatizacién del envio de correos se utilizara una plataforma especializada en
email marketing llamado “Mailchimp” por cuanto es uno de los softwares mas utilizados en el
mercado, por su facilidad de uso y funcionalidad para conectarse con los CRM. La plataforma
cuenta con dos versiones: free y premium. Se utilizara la version premium para obtener las
estadisticas a detalle; funcionalidades de personalizacién y uso de marca propia.

Esta estrategia nos permitira gestionar en forma automatica los correos a fin que se
remitan con el nombre de cada prospecto o accionista, y establecer la frecuencia de envio de
forma individual en base a las estadisticas obtenidas de la plataforma. Adicionalmente la
plataforma nos permitira realizar pruebas A/B en funcion de diferentes variables como el
asunto, contenido, fecha, entre otras.

Propuesta de valor en cada mail

e Fase consideracion: Conectar con nuestro publico objetivo a través de contenido que
resalte la marca y su vinculacién con la cultura, tradiciones, identidad; ademas de las
ventajas sobre la competencia.

e Fase conversion: el objetivo es mostrar los beneficios de los productos y servicios
financieros de Quechua, descuentos, agencias, testimonios de clientes y lo que han
logrado conseguir con la ayuda de la cooperativa.

o Fase fidelizacién: por normativa de las entidades de control se tiene que enviar a los
clientes consejos de seguridad. Adicionalmente se comunicaran beneficios exclusivos,

convenios y descuentos, nuevos productos, cumpleafios, e incentivos por referidos.
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La propuesta de valor de Quechua reflejara el propdsito de ser una cooperativa que se

identifica con la comunidad indigena de la sierra centro, y brinda servicios financieros de

calidad.

KPI's de medida

Tasa de rebote: cantidad de correos entregados a direcciones no validas.

Tasa de no abiertos: cantidad de correos enviados satisfactoriamente y no abiertos.
Tasa de aperturas Unicas: cantidad de correos aperturados solo una vez.

Tasa de clics: correos en los que los usuarios hacen clic en los enlaces o CTA.

Tasa de spam: cantidad de correos marcados como no deseados.

Tasa de crecimiento de suscriptores: numero de prospectos y clientes que ingresan a la
base de datos.

Tasa de conversion: numero de usuarios que se convierten en socios o que acceden a
NnUevos servicios.

ROI: relacion la tasa de conversion y la inversion en email marketing.

Inversion y planificacion de resultados

Tabla 6

Descripcion e inversion al afio

Descripcion Inversion al aino

Licencia Mail Chimp $3588

Personal especializado $12480

TOTAL $16.068
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Tabla 7

Planificacion y resultados

Planificacion Resultados
Tasa de rebote 1%

Tasa de spam 1%

Tasa apertura unica 40%

Tasa de clicks 50%

Tasa de conversion 20%

Siguientes pasos y propuestas

Una vez que las campafias de email marketing empiecen a correr, se evaluara de forma
mensual los resultados y se realizaran los ajustes necesarios para lograr los objetivos de
resultados. Los correos que reboten se deben validar mediante una llamada telefénica con el
usuario. Los correos que no hayan sido abiertos se haran pruebas de envio en diferentes
horarios. Los correos que hayan sido abiertos y no hayan realizado ningun clic, se realizara una
campafia de Retargeting para lograr que la tasa de clic aumente. Para los clientes que hayan
llegado a la etapa de conversion se los incluira en la lista de usuarios a recibir las

comunicaciones enfocadas en fidelizacion.
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Capitulo V: Redes Sociales

Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

Las redes sociales que utiliza la cooperativa Quechua como Facebook, Instagram,
LinkedIn, Twitter y Youtube son las mas utilizadas a nivel mundial, es por esto que se impuls6
el desarrollo de contenidos para captar la mayor cantidad de clientes potenciales o socios.

En Facebook en este momento se desarrollan contenidos informativos de la comunidad
y muy poco contenido relevante a cerca de los productos y servicios que ofrece la cooperativa,
a pesar de esto se han captado mas de 12623 seguidores, que probablemente no se hayan
convertido todos en socios de la cooperativa, pero es de gran importancia ya que a través de
ellos y con una estrategia de marketing de contenidos podremos llegar a un mayor numero de
clientes.

A través de Instagram se comparten los mismos contenidos que en Facebook y a pesar
de que se comparte informacién semanal no hay gran captacion de clientes, esto puede ser
debido al contenido repetitivo o a que el publico objetivo no se encuentre en esta red social. Sin
embargo, se la utiliza ya que la cooperativa quiere captar clientes de diferentes segmentos.

LinkedIn es una red social que en el Ecuador no esta muy socializada, la cooperativa
tiene pocos seguidores, pero de todas maneras se intenta dar el impulso a esta red ya que se
podrian generar alianzas estratégicas con otras empresas del pais.

La red social Twitter actualmente se la esta utilizando para tener presencia de marca en
las redes, para mantenerse en la mente del consumidor, ya que sus contenidos son
informativos sobre homenajes en fechas especiales, temas relevantes para la comunidad y
muy poca informacién de productos o servicios de la cooperativa.

En Youtube la cooperativa muestra a través de videos cortos los casos de éxito en los
proyectos de sus clientes gracias a sus créditos hipotecarios, de transporte o agricola, esto es

muy importante para dar credibilidad y confianza en la marca.
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Analisis de Web Site

La pagina web fue creada hace un ano y no se han realizado actualizaciones de
estructura desde su creacion sin embargo si tiene activados los protocolos SSL, el tiempo de
carga es aceptable, la pagina esta adaptada para teléfonos moviles, tiene un menu que permite
acceder de forma rapida y directa a lo pertinente, adicional en el despliegue de la pagina
también se encuentra facilmente los productos y servicios que ofrece la cooperativa. Los titulos
estan visibles y claros, aunque es necesario jerarquizarlos. Por su disefio y usabilidad la
experiencia de usuario mejora.

Entre los contenidos de la web estan casos de éxito de socios, informacion sobre
responsabilidad social en la comunidad y noticias relevantes de la cooperativa. Las imagenes
tienen alta calidad, lo cual es importante para la experiencia de usuario. Los links directos hacia
redes sociales de la cooperativa se ubican en la parte inferior de la pagina web junto con
canales de contado como teléfono, whatsapp y direccion fisica. Los CTAs no estan bien
posicionados sin embargo si estan presentes en la pagina.

Analisis de Plataformas
Instagram

La pagina de Instagram de la cooperativa Quechua tiene 1072 seguidores. Esta red
social trata temas de la comunidad indigena, muestra el lado humano de la cooperativa y sus
colaboradores, también aborda fechas actuales con mensajes motivacionales y ofrece

informacion acerca de sus agencias.
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Figura 34

Anadlisis de la pagina en Instagram

Quechuq  Enviar mensaje

% 233 publicaciones 1,072 sequidores 6 seguidos
Cooperativa Quechua

Canal Oficial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Quechva  principal entidad

financiera de Ecuador con mas de 15 afos de historia. #PTIO

i .
) Gvechvo

Kallari Tuta Ausprcro

B PUBLICACIONES

Nota. Reproducida de grafico Instagram Pilahuintio, Instagram, 2022,
(www.instagram.com/pilahuintio/?hl=es)
Facebook

Con 12 623 seguidores Facebook es la red social con mayor actividad de la cooperativa
Quechua. Los contenidos de esta red social estan orientados a dar informacion de seguridad
financiera creada por profesionales expertos, se ofrecen los servicios y productos con

informacion clara, y brindan informacion de su aporte con la comunidad indigena.
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Figura 35

Anadlisis de la pagina en Facebook

@ o buos Oun Q-

Q0 «

o Transparencia de la
pagina

PR Secred la piging el 23 de febrero de
2013

Paginas relacionadas

» Pilahuin Tio

0 Coop. Trans. Los La...
& Gran Inauguracion...

Agrega tu negocio a Facebook

Nota. Reproducida de grafico Facebook Pilahuintio, Facebook, 2022,

La Cooperativa Quechua Lida, tiene como una de sus
prioridades precautelar b seguridad digital de sus usuanios. Por o
LAN0, Presentld vanos CoOnseios con & obyetivo de reforzar b

’

La FUERZA PRODUCTIVA del Ecuador o

LU ’ ‘e e e
— __'n '“';_ -
Y iy T

(www.facebook.com/PilahuinTio/)

LinkedIn

LinkedIn al ser una red social de profesionales y empresas, es especialmente usada

para conseguir aliados estratégicos, captar nuevos profesionales para adherir al equipo de

Guechua
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trabajo de la cooperativa Quechua e informar a los seguidores la labor diaria de la cooperativa

en la comunidad indigena.
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Figura 36

Analisis de la pagina en LinkedIn

A o o web ¢

Cooperating Queihe

Nota. Reproducida de grafico LinkedIn Pilahuintio, LinkedIn, 2022,
(www.linkedin.com/company/pilahuintio/?originalSubdomain=ec)
Twiter

En Twitter la cooperativa tiene unicamente 40 seguidores, a pesar de ser la red social
menos activa se usa esta plataforma para mantenerse en la mente del consumidor, es decir

fortalecer el branding de la misma.
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Figura 37

Anadlisis de la pagina en Twitter

« Quechua . .

365 Tweets

Quechua

Quechua , cooperativa de ahorro y crédito, con més de 221.000 $0cios activos
a nivel de la 20na norte del pais en las 0cho agencias.

® ECUADOR & Quechua.ec © Born December 10 ([} Joined August 2018

1Following 40 Followers

Tweets Tweets & replics Media Likes

Nota. Reproducida de grafico Twitter Pilahuintio, Twitter, 2022, (www.twitter.com/PilahuinTio)
Youtube

Youtube es una red social mas activa tiene alrededor de 56 612 visualizaciones, se la
utiliza para dar a conocer los casos de éxito de los clientes de la cooperativa y tiene bastante

acogida por la comunidad.
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Figura 38

Anadlisis de la pagina en YouTube

CON LA

TASA DE INTERES PRODUCCION
y o SERVICIOS
RED NS 240 ~
INMEDIATOS ° anoe
REACTIVA TU NECOCIO
{g’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Quechua Ltda m

INFORMACION

Nota. Reproducida de grafico Youtube Pilahuintio, Youtube, 2022,(www.youtube.com/channel)

Plan de Contenidos
Definicion de la situacion actual en Marketing digital

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Quechua ha tenido un bajo crecimiento de socios
en el afio 2021 lo que conlleva a una disminucion en la cartera de créditos. El departamento de
marketing de la agencia matriz, en la ciudad de Otavalo, no cuenta con un ecosistema digital
organizado, ni integrado con el resto de las agencias, que permita una gestion adecuada de
medios digitales y soporte para la captacién de nuevos socios.

La institucion maneja cuentas en las principales redes sociales como son Facebook e

Instagram. Estas redes sociales se manejan solo para informar sin una estrategia conjunta.
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Definicion de redes sociales

Tabla 8

Redes sociales

Facebook Instagram Twitter LinkedIn YouTube
Post Post Post informativos Post informativos Videos
informativos informativos premium promocionales
Formularios de  Fotografias Formularios de Formularios de
créditos publicitarias créditos créditos

Objetivos de marketing
¢ Aumentar a través del formulario visitas a la pagina web
e Crear una base de datos con a través del formulario
e Captar mas clientes a través de redes sociales
Tipo de contenido
e Post informativos
o Videos promocionales de créditos
e Formularios
Keywords (palabra clave)
e Créditos
e Créditos de consumo
e Créditos hipotecarios
Plan promocional de contenidos
Vamos iniciar con medios de pago para que el contenido llegue a mas personas y ganar

visibilidad de forma mas rapida.



ECOSISTEMA DIGITAL PARA LA COOPERATIVA QUECHUA 78

¢ Medios pagados: Facebook ads banners patrocinios e influencer que participaran en los
videos.
o Medios propios: pagina web, email, y canales digitales
Objetivos y KPIs
Objetivos

El fin de las campafas que realizaremos a través de las redes sociales estan orientadas
a fortalecer la generacion de Leads de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Quechua”,
buscando una presencia notoria de la marca en las redes sociales planificadas para el efecto.
Creando vinculos de conexion con la pagina web institucional, de esta manera lograremos
optimizar el posicionamiento organico de la misma.

KPIS de medicion
Impresiones y clics.

Este indicador nos permite medir la cantidad de impactos que los usuarios han recibido
en su feed del canal social utilizado, y el nimero de usuario que le dieron clic al contenido.
Tasa de crecimiento de audiencia.

Esta relacionado con el crecimiento de los followers en cada plataforma social en
determinado intervalo de tiempo sobre el total de la audiencia de la pagina. El objetivo esta en

comparar con meses anteriores el crecimiento.

Figura 39

Formula para medir el indice de crecimiento de audiencia

Social media KPIs for reach Audience Growth Rate

New Followers

Growth Rate
Percentage

Total Followers
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Nota. Reproducida de grafico Audience Growth Rate, Hootsuite,2021,(www.blog.hootsuite.com)
Alcance de publicacion.

Nos permite medir el nimero de usuarios que vieron nuestra publicacion, teniendo en
consideracion las variables del tiempo y tipo de contenido dividido para el total de la audiencia

con la que contamos en determinada red social

Figura 40

Formula para medir Alcance de Publicacion

Social media KPlIs for reach Post Reach

Post Views P R h
x 100 — ost Reac

- Percentage
Total Followers

Nota. Reproducida de grafico Post Reach, Hootsuite, 2021, (www.blog.hootsuite.com)
Tasa de interaccion promedio.

El indicador nos permite conocer la cantidad de “me gustas” mas los comentarios y
shares de nuestra publicacién dividido para el total de seguidores de nuestros canales digitales,

entre mayor sea la tasa, causaremos mayor impacto.

Figura 41

Formula del indice Alcance de Publicacion

Social media KPIs for engagement Average engagement rate

Likes + Comments + Shares

x 100 — Avg. Engagement

Rate Percentage

Followers



ECOSISTEMA DIGITAL PARA LA COOPERATIVA QUECHUA 80

Nota. Reproducida de grafico Average engagement rate, Hootsuite, 2021,
(www.blog.hootsuite.com)
Tasa de aplauso.

Lo interesante de este marcador es conocer la aprobacion de los usuarios en relacion al
contenido publicado. Se mide contabilizando el total de “me gustas” dividido sobre el total de
los seguidores de nuestros canales digitales, mientras la tasa sea mas alta, significa que los

usuarios consideran valioso nuestro contenido

Figura 42

Formula de tasa de aplauso

Social media KPIs for engagement Applause rate

Likes

X 100 — Applause Rate|

Percentage
Followers

Nota. Reproducida de grafico Applause rate, Hootsuite, 2021, (www.blog.hootsuite.com)
Plan de Contingencia

El protocolo para la gestion de crisis en redes sociales es una herramienta fundamental
a incorporar en Quechua por su impacto y potencial repercusién en la audiencia general de las
redes sociales, y con particular importancia en la industria financiera donde la credibilidad,
confianza, son pilares fundamentales de los socios y potenciales clientes. El plan de
contingencia busca anticipar escenarios de crisis y definir una estrategia o el modo de actuar

en determinadas situaciones evitando la improvisacion y posibles afectaciones a la reputacion
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de la entidad considerando la viralidad o alcance que puede alcanzar una publicacion negativa

y el alto esfuerzo que se requeriria para reconquistar a un usuario (Juin, 2021).

Tabla 9

Contenido de protocolo para la gestion de Crisis

Evento Impacto Accidn Respuesta Responsa
potencial ble

Publicacion de Medio Eliminacién del Proactiva Community
Quechua en redes post. Manager
sociales interpretada Generacioén de
como ofensiva o nuevo post para
inapropiada para un hacer referencia al
grupo de usuarios. incidente y

expresar las

disculpas al grupo

afectado.
Mensajes directos (DM) Medio Respuesta por DM Reactiva Community
en redes sociales en interno al usuario Manager

tono de queja de
usuarios en referencia
a incidentes
recurrentes
(informacion, consultas
desatencion)

Sin post abiertos al

publico.

afectado
direccionado al
canal o la solucién

indicada.
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Post publicado por Medio Post en las redes Reactiva Community
usuarios en tono queja sociales dirigido al Manager
por incidentes usuario especifico
recurrentes solicitando
(informacion, comunicacion por
consultas, desatencion) DM para atender
a las redes de Quechua el incidente.
Post publicado por Alto Post en las redes Reactiva Community
usuarios en tono queja sociales dirigido a Manager
por en incidentes la audiencia
graves no recurrentes general con
(estafas, atencion de comunicado oficial
emergencia) a las redes de Quechua con
de Quechua. los antecedentes y

acciones de

respuesta al caso
Publicaciones de Medio Denuncia del post. Reactiva Community
desprestigio hacia el Sin accién Manager /
sector de adicional interna Legal

Cooperativas Ahorro y
Crédito en general.
Publicacion sin
referencia directa hacia
Quechua (con o sin

inclusion de tag)

en redes.
Evaluacion area

legal

82
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Publicaciones de
desprestigio en
referencia directa hacia
Quechua (con o sin

inclusion de tags

Alto

Denuncia del post  Reactiva
en la red

correspondiente.

/ comunicado

oficial en redes /

Evaluacion area

legal

Community
Manager /

Legal

Lanzamiento y Planificacion

El equipo de marketing de Quechua para cumplir con los objetivos establecidos propone

realizar una planificacién a largo, mediano y corto plazo para la gestion de cada una de las

redes sociales. La planificacién a largo plazo sera de un afo, la de mediano plazo cada 3

meses Y la de corto plazo es una planificacion mensual. El lanzamiento es inmediato previo a la

autorizacion de la maxima autoridad de la Coorperativa lo autorice.

Inversion, rendimiento esperado y recursos destinados

Tabla 10

Inversion del Presupuesto Mensual para Redes Sociales

Plataforma Inversion

Rendimiento esperado Recursos destinados

Mensual (crecimiento)
Facebook 30% >10% Disefador grafico
Instagram 25% >5% Community Manager
Linkedin 10% >5% Productor audiovisual
YouTube 25% >10% Jefe de marketing
Twitter 10% >5%
TOTAL 100%
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Capitulo VI: Herramientas de Display

Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

El objetivo en cuanto a marca de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Quechua se centra
en mejorar el posicionamiento tanto de la matriz como de las sucursales, las cuales no tienen
mayor reconocimiento, para esto se realizaran campafias de branding apoyadas en publicidad
Display la cual consiste en una técnica de publicidad online que utiliza los formatos graficos en
un sitio web (Inboundcycle, n.d.). Se requiere la utilizacion del Display debido a la variedad de
formatos disponibles que se pueden adaptar al perfil de los potenciales clientes de Quechua, y
de igual forma al ser medible y segmentable la campafa buscara llegar al publico objetivo en
una forma mas precisa.
Seleccion de alternativas de campanas: Afiliacion, Google Display Network.

Se han seleccionado dos alternativas de campanas:
Afiliacion:

Para la campanfa de afiliacion se han elegido dos medios de noticias que presentan
publicaciones de forma local y nacional:

Diario el Norte: https://www.elnorte.ec

Diario La Hora: https://www.lahora.com.ec
Estos dos medios publicitarios fueron considerados al ser las principales fuentes de informacion
de la provincia de Imbabura, localidad de la Sierra-centro del pais con alta relevancia de
clientes potenciales de la Cooperativa Quechua.
Google Display Network:

Se ha elegido esta campafia debido a su alcance aumentando la posibilidad de generar
mas trafico de prospectos que seran segmentados a detalle. Los sitios web de Google display

network alcanzan sobre el 90% de usuarios de internet a nivel mundial, y permite impactar con
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anuncios enfocados por contexto, localizacion, y audiencias (Google Ads, 2022). Por esta razén
se utilizara graficos y anuncios de video en GDN que sean mas atractivos en funcion del buyer

persona de Quechua.

Objetivos de las campanas: branding, performance

Los objetivos estan orientados al branding de la cooperativa y trafico al sitio web.
Branding: A través de este objetivo se crearan conexiones con el publico meta para influir en
las decisiones de obtener los servicios de la cooperativa. Se lograra que la marca sea conocida
y se mantenga en el top of mind de los consumidores.
Trafico al sitio web: Con este objetivo se conseguira mas visibilidad de la cooperativa y asi

aumentar el reconocimiento de la marca.

Tabla 11

Definicion de campanas y plan de medios

Campanas Plan de medios Objetivo Segmento
Tu comunidad Diario el Norte Reconocimiento Publicos afines
tu cooperativa Display de Marca

Diario La Hora

Display

Quechua crédito Google GDN Trafico al sitio Publico afines
inmediato Web,

Awareness
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Creatividades y formatos
En las campafas se busca identificar a la audiencia con Quechua, se mostraran
imagenes haciendo referencia a la cultura, a la geografia, a las tradiciones indexados a

personajes animados de la cultura indigena.

Formatos

Figura 43

Banner Quechua

890X90PX

%Y UECHUA LA COOPERATIVA QUE CREEENT

Figura 44

Banner Diario El Norte

¥ TWITTER § rfaceeoox @@ YOUTUBE

DIARIO

EL NORTE

INICIO NOTICIAS CIUDAD DEPORTES OPINION ~ TENDENCIA AYUDA EN LINEA EDICION DIGITAL

COMENTANOS SOBRE QUE NECESITAS QUE o GRUPO

CORPORATIVO
EL NORTE

TE RINDAMOS CUENTAS

- r—
Coronavirus Campeonato Ecuatoriano

7UECHUA

Nuevas autoridades al frente de la

Universidad Yachay Tech 2
Richard Carapay,
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Figura 45

Banner diario la hora

Domingo 15 de Mayo del 2022

%’U ECH UA LA COOPERATIVA QUE CREE ENTI

La Hora

INICIO NOTICIAS v PROVINCIAS v OPINION v SERVICIOS v ESPECIALES v PRODUCTOS v q
© CIiVID -19 %, EMPLEO CANNABIS EN ECUADOR
NACIONAL
® wome 1 AMBATO (<72 (@iiGR

- '
; I . L] Campafa de Prevencién de Violencia
contra las Mujeres
. ! . . NN .| enforespacios publces

Figura 46

Google Ads
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300X600px

conoce mas

Tabla 12

Planificacion y modelo de compra

Campaias Canal Duracion Modelo de compra
Tu comunidad Diario el Norte  Anual CPM
tu cooperativa - Display
Diario La Hora Anual CPM
- Display
Quechua crédito Google GDN Trimestral CPC

inmediato
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Recogida de audiencias

o Diarios: Usuarios que visitan las paginas de los diarios para enterarse de noticias de la
comunidad.

e Google GDN: Usuarios localizados en la provincia de Imbabura y sierra Centro que visiten

paginas de Cooperativas, o instituciones financieras.

Tabla 13

Inversion, KPls objetivos y recursos empleados

Campaias Canal Inversion KPI's Recursos
(mensual) objetivos empleados

Tu comunidad Diario EI $1000 # impresiones / Disefios
tu cooperativa Norte mes

Diario La $1000 # impresiones / Disefios
Quechua hora mes
crédito Google $1000 # numero de Cuenta de
inmediato GDN visitas alaweb Google Ads

/ mes Disefios
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Capitulo VII: Compra Programatica

Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

Desde los inicios de su operaciéon, Quechua ha manejado su publicidad en forma
tradicional, es decir offline, sin la adopcion de iniciativas digitales. Ante la realidad actual, en el
afo 2021 se ha evidenciado un bajo nivel de captacion de socios generando la necesidad de
optar por alternativas disruptivas para impulsar el crecimiento en la captacion de clientes
potenciales. Con este antecedente, la compra programatica se muestra como una herramienta
adecuada para mejorar el performance de Quechua al impactar prospectos con interés genuino
en los servicios/productos. Ademas, la compra programatica permite crear un espacio para que
los agregadores de demanda y oferta puedan alcanzar al usuario a través de un Ad-Exchange
considerando la puja, de esta forma la publicidad es entregada al usuario que concuerden con
sus perfiles de segmentacion mientras navegan por los sitios web del ofertante.

De esta forma el objetivo final de las campanas buscara la generacion del leads y
conversiones mediante la compra programatica de inventarios. Adicionalmente, la compra
programatica permitira a Quechua mantener la trazabilidad de la inversion, segmentacion, y
obtener flexibilidad en las opciones de compra para atraer y captar a nuevos prospectos de
clientes con perfil digital.

Definicion de audiencias

Quechua no cuenta con una base de prospectos para generar First Party Data, se
utilizara Thrid party data del DSL para las campafias. Una vez instalado el ecosistema digital se
buscara implementar la captacion de informacién como First Party Data para el levantamiento
de informacion en base a los perfiles.
Audiencia:

Edad: 18 — 45 afios.

Ocupacion: artesanos, comerciantes, emprendedores y empleados bajo dependencia.
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Nivel educativo: primaria en adelante.

Género: hombres y mujeres.

Ubicacién: Otavalo, Ibarra, Portoviejo, Tulcan, Atuntaqui, Cayambe, Quito, Santo
Domingo.

Etnia: Mestizos indigena.

Tipo de compra

Entendemos que existe diferentes tipos de compra programatica, por ejemplo: la
subasta abierta, subasta privada, acuerdos preferenciales, acuerdos garantizados y compras
tradicionales basados en tags. Por ello, optaremos por el tipo de compra que permita obtener el
mayor beneficio para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Quechua”, optaremos por la subasta
abierta con el objetivo de generar mas trafico a la pagina web a través del volumen de
impresiones CPM (costo por mil) del DSP y optimizar el presupuesto de pauta. En el inventario
adquirido con la compra programatica buscara incluir CTA (call to action) para lograr el objetivo

de conversiones de nuevos prospectos interesados y optimizar la campafa. La férmula para

COSTO TOTAL
evaluar y calcular el CPM es: CPM = <isoarizaciones-

1000 )
Campaias y objetivos
Para alcanzar el objetivo de incrementar el numero de prospectos se realizaran tres
campanas con distintos formatos para el contenido publicitario, a fin de generar trafico a una
pagina de aterrizaje (landing page), una por cada producto/servicio que ofrece la Cooperativa

de Ahorro y Crédito “Quechua”.

Tabla 14

Campanas para generar trafico

Campaias Objetivos Formatos Observacion
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Ahorra Mi Performance Banners Cuentas de ahorros para

Futuro nifos y jévenes para que
tengan un apoyo inicial para
sus estudios o viajes.

Crédito Rapido Performance Video, Gifs 'y Microcréditos y créditos de

banners consumo con minimos

requisitos.

Inversion Performance Banners Depdsitos a plazo fijo con

Inteligente tasa de interés mas alta del

mercado.
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Formatos:

Figura 47

Banner publicitario para pagina web

300X600px

Polizas de acumulacién

A‘ DEPOSITOS A PLAZO FIJO

Y SOLIDEZ SOBRE TU DINERO

200x200px

@ TNA DGMNVO"!DWO

Polizas de acumulacién

Depésito
Plazo fijo
10% anual
CON TUS DEPOSITOS A DLAZO FIJO

conoce mas
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Figura 48

Video spot publicitario para pagina web

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MICROCREDITO

AGRICOLA - PECUARIO

$200.000

aplicz condiciones

SIN ENCAJE §

L AGRICULTURA: o
- Banano, cafe; cacao; Trigo; A‘rroz:j.

]
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Figura 49

Gif publicitario para pagina web

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

iLa espera terming!

MICROCREDITO

© En comodas cuotas

@© Te financiamos hasta
el 70% de tu vehiculo

(©) APROBACION
INMEDIATA

Creatividades

En las camparias se busca apelar a la cercania por lo que va a utilizar la estrategia de
emplear fotografias o ilustraciones vectoriales de personas de acuerdo a la audiencia
establecida con su vestimenta tradicional de la comunidad kichwa, esto conforme a nuestro
buyer persona definido anteriormente en el presente proyecto, con la finalidad de mostrar de
manera aspiracional lo que pueden conseguir los clientes al usar nuestros servicios/productos
de la Cooperativa. Se muestran algunos ejemplos del contenido publicitario en diferentes

formatos en el punto anterior.
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Inversion prevista

Tabla 15

Inversion prevista para compra programatica

Campanas Inversioén (anual)
Ahorra Mi Futuro $ 2.000

Crédito Rapido $ 8.000
Inversioén Inteligente $ 2.000

TOTAL $12.000

KPI's de medida

COSTO TOTAL T . . .
e CPM:(CPM = VISUALIZACIONES, - Este indicador nos permite fortalecer el posicionamiento

1000

de la marca

e CPC: coste / numero de clics — Este indicador mide el nUmero de personas que
responden a nuestra publicidad en sitios web

o CPL: coste / numero de leads — Este indicador nos muestra el tipo de trafico/usuarios

que estan llegando a nuestro sitio o landing page para cumplir con el objetivo propuesto.
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Capitulo VIII: Inbound Marketing

Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso
Analisis y punto de partida

Actualmente Quechua solo utiliza marketing tradicional para conseguir nuevos
prospectos, como son anuncios en medios offline como radio, vallas publicitarias y anuncios en
prensa. También capta nuevos prospectos a través de sus agencias fisicas ubicadas en las
zonas de alto transito de personas de las ciudades donde se encuentran o por medio de
llamadas telefonicas de su call center.
Objetivos y Razones de Uso

1. Atraer a potenciales clientes por medio de informacion de valor con el fin de establecer
una relacion a largo plazo.

2. Comunicacion bidireccional para crear un vinculo de contacto directo con el cliente en
donde éste exprese sus necesidades y Quechua tenga la oportunidad de atenderlas de
forma adecuada.

3. Competir en igualdad de condiciones con cooperativas mas grandes que tienen mayor

presupuesto y reconocimiento de la comunidad.
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Figura 50

Etapas decision de compra

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

¢Cuales son las etapas del
proceso de

.

Etapa 1. I = ! Etapa 2.
Reconocimiento | - "\ Basqueda de

de la necesidad informacion

Etapa 3.
Evaluacion de
alternativas

Etapa 4. Etapa 5.
Compra i7 Evaluacion
\ Post Venta

B QuestionPro

Definicion y estrategia para la fase de atraccion

Esta fase busca compartir informacion de valor a los prospectos como puede ser
consejos financieros enfocados en el contexto del publico objetivo, experiencias de personas
de la comunidad que se han acercado a la cooperativa, contenido especializado en economia
de la comunidad indigena.

En base a este contenido se crearan articulos con difusién periddica, entrevistas, y un
podcast los cuales se compartiran en redes sociales y se incluira un formulario para suscribirse
al contenido. Los temas a tratar seran definidos por los comentarios y sugerencias recibidos en
los diferentes medios por los usuarios. Adicional se utiliza como soporte la informacién de

google trends.
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Definicion y estrategia para la fase de conversion

El objetivo de esta etapa se enfoca en dar a conocer los productos y sus beneficios, asi
como las ventajas sobre productos de la competencia. También se tratara de generar confianza
al prospecto comunicando la historia, valores, solidez y solvencia de la cooperativa.

La estrategia iniciara subiendo toda la informacion a la pagina web de los productos,
sus beneficios, preguntas frecuentes, videos informativos y al final un simulador de inversiones
y préstamos personalizado con una cuenta de usuario. Lo siguiente es compartir en las
secciones permanentes de redes sociales como destacados y colocar CTAs para visitar las
paginas de aterrizaje de cada producto. Finalmente enviar emails a la base de suscriptores con

informacion de la Cooperativa y sus productos.

Figura 51

Ejemplo Contenido Newsletter

UECHUA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Ai\cnéano

CASA FACIL
INMOBILIARIO
Adquiere
L R — mpererrecer—————
Financiamiento HASTA Plazo maximo
90% delavalio /' $200.000,00 180 meses

> o

Definicion y estrategia para la fase de cierre
En la fase de cierre el objetivo es cerrar la venta, es decir que el usuario acceda al

crédito, inversion o apertura una cuenta en la cooperativa como socio.
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La estrategia es enfocarnos a los usuarios que han mostrado interés con el uso del
simulador o hecho contacto por nuestros canales digitales o numero de WhatsApp, brindar la
informacion que solicitan y a los usuarios que no se logre convertir en el primer contacto se
realizaria seguimiento personalizado frecuente y se enviarian ofertas especiales por tiempo
limitado.

Definicion y estrategia para la fase de fidelizacion

El objetivo es establecer una relacion con los clientes a largo plazo, para esto se
enviara contenido de seguridad bancaria, asi como contenido exclusivo por ser socio e
informacion de productos relacionados para lograr una venta cruzada o recompra.

La estrategia seria crear programas como referidos en los que se pueda ofrecer
beneficios a los clientes que inviten a sus conocidos a la cooperativa. También se creara una
aplicacion bancaria mévil para a los clientes en los que pueda revisar sus cuentas y los puntos
ganados en el programa de referencia. Se establecera un canal de WhatsApp con un asesor
que pueda resolver dudas y nuevos requerimientos. Se organizaran conferencias exclusivas
para socios con temas relacionados al crecimiento financiero y local.

KPI's de medida

Tabla 16
Faces y KPI's de medida
Fase KPI/ mes
Visitas a la web
Atraccién
Suscriptores al blog
CTAs
Conversion

Consultas al Simulador

Cierre Socios adquiridos
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Puntos ganados por referidos
Fidelizacion Descargas de la aplicacion

Recompra y Compra cruzada por socio

Recursos destinados

Tabla 17

Fases y Recursos

Fase Recursos

Editor de contenidos

Community Manager
Atraccion Disefiador Grafico

CMS para el blog

Plataforma de email marketing*

Conversion Creador del Simulador

Cierre Whatsapp business

Desarrollador Aplicacion movil
Fidelizacion
Zoom
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Capitulo IX: Ecommerce

El e-commerce se considera al proceso de compra, venta, pedido y pago de productos
o0 servicios a través de internet (Shopify, n.d.), en lo cual para el caso de Quechua podemos
identificar estas transacciones en las operaciones basicas de colocacién de préstamos,
generacion de inversiones, registro de socios, apertura de cuentas entre otras). El e-commerce
debe ser estratégicamente estructurado como parte del ecosistema digital con el fin de que
mantenga contenido optimizado y un flujo adecuado para la navegacion del usuario, para lo
cual se desarrolla el siguiente analisis del sector, las regiones y key words.

Analisis de tendencias Google Trends

En las figuras a continuacion del analisis en Google trends se puede apreciar la
tendencia de consultas en relacion al sector de cooperativas de ahorro y crédito durante los
doce ultimos meses arrojando picos de variaciones que se mantienen en un mismo rango y
pueden estar afectados por los factores coyunturales de la economia del pais. En cuanto al
analisis por region, se observa que los usuarios situados en las regiones de la Sierra-centro
son quienes mayoritariamente buscan la industria relacionada a cooperativas de ahorro y
crédito.

En cuanto a los principales servicios financieros, las tendencias de la industria reflejan
una mayor proporcion de busquedas en referencia a préstamos y una menor cantidad enfocada
en inversiones como se muestra en la figura de comparativa de palabras claves.

Adicionalmente, podemos observar también una mayor proporcion de busquedas en
relacion a Bancos en comparacion a Cooperativas de ahorro y crédito, lo que se puede asociar
a que las Cooperativas estan en su mayoria enfocadas en nichos especificos como el caso de

Quechua, mientras que los bancos se enfocan a la poblacion en general en forma mas masiva.
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Figura 52

Reporte de Google Trends referencia de Cooperativas de Ahorro y Crédito

® cooperativa de ahorro de credito
Search term + Compare

Ecuador ¥ Past 12 months ¥ All categories ¥ Web Search v

Interest over time

le

o<

MAMNMAANAA A

Nota. Grafico de tendencias en Ecuador, Google trends, 2022, (https://trends.google.es/trends)

Figura 53

Reporte de Google trends detalle por regiones

Interest by subregion Subregion v ¥ <> <
1 Tungurahua
2 Pichincha

Manabi Province

4
£ S

4 Azuay

5 Guayas

Nota. Grafico de tendencias en Ecuador, Google trends, 2022, (https://trends.google.es/trends)
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Figura 54

Reporte de Google Trends en referencia a palabras préstamo e inversiones

® prestamo . ® inversion : deposito : - ..
it o $ ) ) : o - : + Anadir comparacion
érmino de busqueda Término de bisqueda érmino de bisqueda
Ecuador ¥ Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥
Interés a lo largo del tiempo r o<l
—N— A e e e e e e e e

Nota. Grafico de tendencias en Ecuador, Google trends, 2022, (https://trends.google.es/trends)

Figura 55

Reporte de Google trends referencia préstamos y consultas relacionadas

Prestamos

Interés por subregion Subregion v = L < Consultas relacionadas E me v &
1 banecuador prestamos al 1
2 tipos de préstamos quirografarios
.>~_ ) m 3 prestamos del bono de desarrollo humano
)
g ’ 4  biess prestamos quirografarios 2021

S wwwiessgob ec fondos de reserva

Nota. Grafico de tendencias en Ecuador, Google trends, 2022, (https://trends.google.es/trends)
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Figura 55

Reporte de Google trends referencia comparativa a Banca

@ Cooperativa de ahorroy crédito @ banco

Interés a lo largo del tiempo

WW

|

<>

105

Nota. Grafico de tendencias en Ecuador, Google trends, 2022, (https://trends.google.es/trends)

Establecimiento de las “Focus Keywords” del proyecto

Crédito Inmediato

Microcréditos Otavalo

Cooperativa de ahorro Otavalo
Cooperativa de crédito Otavalo
Mejores cooperativas de ahorro y crédito Ecuador
Préstamos sin garante.

Préstamo a bajo interés
Inversiones comunidad indigena
Ahorro programado.

Depdsito a plazo fijo con seguridad.
Tarjetas de crédito bajo interés
Tarjeta de débito.

Crédito hipotecario.
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e Crédito vehicular
Deteccion de competencia
La competencia directa para Quechua son las cooperativas de ahorro y crédito:
e Atuntaqui - https://www.atuntaqui.fin.ec
e JEP - https://lwww.jep.coop
e Mushuc Runa - https://www.mushucruna.com
Organizacion de categorias de productos y posibles vias de encontrar un producto
Categorias de productos
e Créditos
e Inversiones
Vias para encontrar un producto por uso - Crédito
Crédito hipotecario, crédito vehicular, crédito de consumo, microcrédito, crédito
agroganadero, crédito emergente,
Vias para encontrar por atributos - Crédito
Por monto:
$150 hasta $300.000
Por tiempo:
Corto, mediano y largo plazo
Por requisitos:
Sin garantes, en 24 horas
Vias para encontrar un producto por uso - Inversiones
Depositos a plazo fijo, inversiones inteligentes, inversiones en bolsa, inversiones
digitales
Vias para encontrar por atributos - Inversiones

Por monto:

106
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$100 en adelante

Por tiempo:

Corto, mediano y largo plazo
Rentabilidad:

5% al 12% de interés

Definir el “camino” principal de categorias: categoria principal
Categoria principal
Créditos
Camino principal: por uso

Inicio | Productos | Créditos | Crédito Vehicular | Crédito Agricola | Crédito Hipotecario

Organizar el trabajo diario de generaciéon de contenidos: circulo de contenido
Semana 1: como acceder a un crédito vehicular.
Semana 2: beneficios de obtener tu crédito vehicular.
Semana 3: Prestamos para agricultura (requisitos y beneficios)

Semana 4: Como escoger la vivienda adaptada a tus necesidades (crédito hipotecario)

Segmentos cliente y anuncios para la busqueda de pago
Crédito vehicular (transporte liviano)

Hombres

Nivel de ingreso mayores a 1500 dolares

Edad entre 30 afos a 45 afios

Clase media,

Localizacioén sierra del Ecuador, zona urbana
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Crédito de agricola
Hombres y mujeres
Nivel de ingreso mayores a 700 ddlares
Edad entre 19 afos a 45 afios
Clase media,
Localizacion costa del Ecuador, zona rural
Crédito hipotecario
Hombres
Nivel de ingreso mayores a 1500 dolares
Edad entre 25 afos a 65 afios
Clase media, media alta

Localizacion sierra del Ecuador, zona rural y urbana

Anuncios para busqueda de pago
Crédito vehicular:

Crédito Vehicular, te financiamos hasta el 100% de tu vehiculo

Cémodas cuotas con una aprobacidon inmediata hasta 24 horas. Financiamos compra de

108

vehiculos livianos, transporte pesado y publico. Crédito vehicular a la menor tasa del mercado.

Vehiculos - Servicios financieros - Crédito inmediato

Crédito agricola:

Crédito agricola, aumenta tu produccion con el apoyo de Quechua

Crédito agricola para banano, trigo, arroz, cacao, pecuario. Hasta $200.000 mil ddlares sin

encaje destinado a la agricultura (es mas fécil producir juntos).
Microcrédito - Agricola - Pecuario
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Crédito hipotecario:
Crédito hipotecario inmobiliario, tu casa a tu alcance
Te financiamos hasta el 100% del avaltio hasta 180 meses plazo. Crédito hipotecario para

departamento, casas, terrenos.
Inmueble - Servicios financieros - Crédito para vivienda

Creacion de emails promocionales y de email programaticos para la web

Emails promocionales:

Figura 56

Post de Crédito Vehicular

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

iLa espera termind!

MICROCREDITO

@ En coémodas cuotas

© Te financiamos hasta
el 70% de tu vehiculo

APROBACION
INMEDIATA
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Emails programaticos:

Figura 57

Simulacion de crédito adjunto como pdf

FUECHUA

Elegir plataformas sociales para la publicacion de contenidos

Establecer el tono de la conversacion y la tipologia de contenido bien para todas las
plataformas o bien para cada una. Afadir ejemplos de publicaciones:

Plataformas sociales

Facebook

Instagram

Linkedin

Twitter
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e YouTube

Tono de conversacion formal y corporativo para todas las plataformas sociales debido a la

intencién de transmitir confianza nuestro publico objetivo.

Figura 58

Apertura de nueva sucursal

< UECHUA

e |4
N ) s

“BIENVENIDOS
GRAN APERTURA

PORTOVIEJO

18 DE MARZO
DEL 2022

10H30

Av. Reales Tamarindos
y Av. América

Establecer las campafas de pago para redes sociales
Se va a utilizar la plataforma de Facebook Business para crear la cuenta publicitaria y la

estructura de las campanas se definiria de la siguiente forma tanto para Facebook como

Instagram
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Cuenta publicitaria: QUECHUA
Campaiia: Crédito Vehicular

Grupo de anuncios: Vehiculos livianos

Figura 59

Crédito vehicular transporte livianos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

iLa espera termino!

MICROCREDITO‘

‘ 7 TAXI

- T

H-_‘L \\ © En cémodas cuotas

|
. © Te financiamos hasta

el 70% de tu vehiculo

& (© APROBACION
INMEDIATA

Palabras Clave: crédito vehicular, crédito de consumo

Presupuesto: $100 mensual

Grupo de anuncio: Vehiculos pesados
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Figura 60

Banner crédito vehicular transporte pesado

UECHUA

CREDITO
VEHICULAR

© En comodas cuotas g 3 -

@ Te financiamos hasta
el 70% de tu vehiculo

Palabra Clave: crédito vehicular, crédito empresarial

Presupuesto: $100 mensual

Campana: Crédito Agricola

Grupo de anuncios: Agricola

Figura 61

Banner crédito Agropecuario
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u
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MICROCREDITO

AGRICOLA - PECUARIO

PRODUCIR

HASTA:
$200.000

SIN ENCAJE

aplica CONAICION@Smsrrrracrasananan
e = T T

AGRICULTURA.
-Banano, cafe; cacao, Trigo, Arroz

Agencla Santo Domingo

Telf: 09 8500 6892

Palabras Clave: crédito agroganadero, microcrédito, crédito emergente, crédito industrial

Presupuesto: $100 mensual

Campana: Crédito Hipotecario

Grupo de Anuncios: Hipotecario

Figura 62

Banner crédito Inmobiliario
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FCHUA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CASA FACIL CREDITO
INMOBILIARIO

Adquiere
Tu casa o tu terreno

'
i Financiamiento HASTA / Plazo maximo
E 90% delavalio / $200.000,00 180 meses

Palabras Clave: Crédito hipotecario, crédito para vivienda, crédito inmobiliario

Presupuesto: $100 mensual

Uso de herramientas de analitica y establecer factores correctivos teniendo en cuenta
los datos que recibimos:
Paginas Vistas:

Esta herramienta analitica considera el monitoreo de la variable de paginas visitadas en
la web para asociarlo con las compras que se hayan concretado. El indice sera descrito como
la cantidad de paginas que un usuario visita o requiere por cada compra y de esta forma ajustar

las paginas dentro de la web de ser necesario.
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Usuarios:

La variable de usuarios va a ser monitoreada para poder controlar y medir su
crecimiento en funcion de las estrategias planificadas y su evolucion a lo largo del afo.
Sesiones de cada sesion de usuario:

El plan considera que el usuario navegue en la web durante varias sesiones y realice
varias visitas previo su decisién de compra. Considerando la facilidad que el usuario tiene para
comparar las condiciones (tasas, beneficios, plazos, requisitos) de créditos entre la
competencia, se espera que el usuario tome al menos 3 sesiones para realizar la accion en la
web de la cooperativa.

Rebote:
Se espera obtener una tasa de rebote estandar aproximada del 60%, considerando la
optimizacion de la web incluyendo su correcta adaptabilidad al mobile.
Objetivos:
El objetivo del plan digital para la cooperativa Quechua considera el crecimiento de las
ventas a través del crecimiento en la captacion de socios.
Origen de las ventas:

Las acciones en los canales que concentraran la mayor inversion y el mayor peso de
ventas corresponderan a la inversion en SEO/SEM al ser definidas mantenerlas a lo largo del
afio por la naturaleza del producto el cual puede ser adquirido en cualquier mes.

Ratio de conversion:

Este indice de analitica considera el porcentaje de usuarios que finalmente realizan una
compra o accion en la web transformandose en clientes para Quechua, este indice se
monitoreara para priorizar las acciones e inversién que generen un crecimiento en el nivel de

conversion.
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Creacion de la tabla de presupuesto y resultados del plan de medios anual
SEO:

En referencia a SEO se trabajara enfocado en los niveles de indexacién para posicionar
en forma optima a la pagina web, para esto se considerara el mapeo de las key words mas
importantes a ser repetidas en las herramientas digitales como newsletter y web page en la
mayor cantidad posible. Como parte de la optimizacién se mantendra con monitoreo,
ampliacion, y actualizacion constante las referencias del negocio en Google my business,
google maps y la pagina web de Quechua en si misma.

Programacion:

Considerando que no existe una estacionalidad importante para los productos
financieros de la cooperativa Quechua, como lo refleja también google trends en las consultas
por mes en referencia la palabra “prestamos”, se definié que la inversién tanto para SEO/SEM
se realice en forma permanente mes tras mes.

Presupuesto:

El valor destinado para la herramienta de SEO sera de USD 80.000.

SEM:

En cuanto al marketing de buscadores SEM, la principal herramienta a utilizar seran
Google ads para impulsar un mejor posicionamiento de Quechua frente a la competencia que
no explotan esta herramienta. De la misma forma y en funcion del objetivo de ventas (35%), se
buscara obtener el mayor volumen de compradores a través de este medio.

Programacion:

La inversion en SEM sera permanente todo el afio.
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Presupuesto:

En forma similar a la herramienta de SEO, la inversion destinada a SEO sera
mantenida durante todo el afio y el valor ascendera a USD 160.000 siendo esta la mas alta en
referencia al total del presupuesto. De esta forma también se espera la mayor proporcion de

impactos por este medio.

Newsletter:

La newsletter con opcion de suscripcion sera utilizada en forma de revista digital a ser
distribuido por correo electrénico que contara con contenido informativo enfocado en temas de
materia financiera (consejos, beneficios a los socios, utilizacion de productos, casos reales de
éxito) asi como también contenido enfocado en seguridad de la plataforma de la cooperativa.
La revista también tendra la opcion para incluir sus propios espacios de publicidad on-line para
aprovechar el alcance y optimizar los recursos invertidos.

Programacion:

La frecuencia para la revista sera mensual y de cara a los objetivos de ventas se incluira
contenido que persiga recompras y ventas cruzadas.
Presupuesto:

Al newsletter se destinara el monto de USD 12.000 siendo este la menor proporciéon de
la inversion, esto debido a que este medio sera utilizado para el impulso de ventas, pero

también en forma prioritaria en contenidos enfocados a la fase de fidelizacion de los clientes

Display:
La herramienta de Display comprendera la inversion en banners y compra programatica

de anuncios & google GDN con el objetivo de alcanzar el 14% del plan de ventas.
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Programacion:

La programacion para la inversion en Display se realizara en forma complementaria a la
inversion ejecutada en RRSS de pago. Es decir que esta estrategia se aplicara en forma
alternada y en los meses donde no se ejecuten acciones en redes de pago para no
sobresaturar a los medios y posibles clientes.

Presupuesto:
El monto asignado sera de USD 70.000 a ser distribuidos en dos medios relevantes de

noticias de la provincia de Imbabura (www.elnorte.ec y www.lahora.com.ec), donde se puede

impactar en gran volumen a clientes objetivo de la Cooperativa

Redes Sociales:

La gestion recurrente en RRSS se realizara en Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin,
Youtube con publicaciones en base a los dias de mayor trafico en cada red social. El tono de
conversacion sera formal y corporativo en todas las plataformas sociales para de esta forma
generar un vinculo de confianza con el publico objetivo.

Programacion:

La estrategia para la gestion de redes sociales considerara su utilizacion en todos los
meses del afio para mantener el awareness de la cooperativa en los potenciales clientes.
Presupuesto:

El presupuesto asignado para RRSS sera de USD 30.000
Redes Sociales pago:

Captacion de vehicular (abril-diciembre), campafa crédito agricola (agosto-octubre).

campafa de colocacién de préstamos hipotecarios (febrero-junio).
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Programacion:

Las RRSS de pago seran utilizadas en meses alternados durante el afio con el fin de
evaluar en forma cada campafa de pago en forma individual y separada de las acciones
regulares en RRSS sin pago. Los meses a implementar estas campafas serian de Febrero,
Abril, Junio, Agosto, Octubre, Diciembre.

Presupuesto:

Para las campanas de pago el presupuesto asignado sera de USD 50.000

Promociones:

Esta actividad considerada iniciativas puntuales durante el afio en forma de regalos
offline como electrodomésticos, plan de puntos para incentivar las cobranzas, bonos para
clientes o potenciales clientes de la cooperativa Quechua. La comunicacion de estas
promociones se las realizara via on-line.

Programacion:

La inversion estara programada para los meses de junio, julio, agosto debido a que
corresponde a meses de bajo nivel de ventas en el mercado con el objetivo de evitar picos
negativos y sostener las ventas en este periodo de tiempo.

Presupuesto:
El presupuesto asignado corresponde a USD 50.000 que considera la compra de los

items a regalar en forma de promocion y bonificaciones a entregar.
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Capitulo X: Analitica

Software de Medicion

El software de medicion a ser utilizado es Google Analytics debido a su capacidad para
medir y analizar las interacciones de los usuarios con la web, presentar la estadistica y los
resultados desde una plataforma en forma integral a la cual se puede adaptar a las
necesidades del plan y objetivos de Quechua. De acuerdo con Google Analytics, se puede
asignar un evento de conversion a cada accion especifica que se requiera registrar como
conversiéon (Google Analytics, 2022). Para Quechua su objetivo de negocio busca el incremento
en la captacién de socios que impulse el crecimiento de ventas, objetivo que se puede asociar
a Google analytics en diferentes acciones especificas como por ejemplo el completar un
formulario de afiliacion, apertura de una cuenta en la cooperativa, solicitar un préstamo, o
ingresar en un simulador de préstamo & inversion.

En funcion de los objetivos de perfilado y comportamiento, se utilizara la herramienta de
analytics también con la finalidad de analizar a los prospectos segun los intereses o contenido
que consumen, rutinas, frecuencia e informacién geografica, demografica para con esta
informacion gestionar las campanas de Quechua y determinar los rendimientos ROIl. Como
complemento a esta definicion, también se destaca al uso de Google analytics debido a su
compatibilidad con Google ad words, Google optimizer y facilidad de integracion al CRM,
herramientas también utilizadas en el plan estratégico de Quechua.

Funcionamiento de la tecnologia (pixel, tag container)

El pixel es un fragmento de cédigo que se coloca en el sitio web y permite medir la
eficacia de la publicidad mediante la interpretacién de acciones que los visitantes realizan en el
sitio web (Meta, s.f.). Una vez configurado el pixel, se activa cuando un visitante realiza una
accioén, como llenar un formulario, hacer clic en el nimero de WhatsApp, se desplazar por toda

la pagina, etc. Estas acciones son conocidas como eventos.
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Los pixles o cédigos de seguimiento son utilizados por plataformas digitales como
Facebook, Google Analytics, Google Ads y otras. Para cada una de estas plataformas se debe
insertar los codigos de seguimiento en el codigo del sitio web. Para evitar que el sitio web se
llene de cddigos de seguimiento y afecte su velocidad de carga se utiliza Google Tag Manager
(https://tagmanager.google.com). Esta herramienta centraliza estos cédigos a través de
etiquetas (tags).

Un tag container agrupa las etiquetas dentro de una cuenta, por ejemplo, en nuestra
cuenta de Quechua, se tendria un tag container para el sitio web, otro tag container para una
aplicacion movil y otro para un e-commerce.

Kpi’'s: de visita, calidad y fuente

Visita:

e Ratio de conversion

Nivel de fidelizacién de parte de los usuarios

Numero de sesiones

Numero de paginas vistas

Calidad:

¢ "KPI en ventas: Coste de adquisicion de nuevos clientes (CAC), periodo de vida de un

cliente, compra productos cruzados, leads cualificados." (“Indicador de calidad (KPI) -
Qué es, definicion y concepto - Economipedia”)

e CPM coste por impresiones: Cantidad de impactos y clics que generan los anuncios
o publicaciones.

Fuente:

Test A/B y medicion
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Dentro de las campafias de marketing, la herramienta de test A/B nos permite comparar
dos variantes de algun elemento de nuestro marketing a fin de obtener el mejor resultado frente
a nuestros usuarios. Lo importante dentro del test A/B es obtener las métricas del
funcionamiento de cada variante para identificar los cambios que generan mejores resultandos,
de esta manera se mejora la experiencia del usuario en nuestra landing page, personalizando
el contenido.

La herramienta que utilizaremos para realizar los test A/B y la medicion sera Google
Optimize una herramienta freemiun, tiene una versién gratuita bastante completa pero también
una version de pago. Google Optimize tiene una cualidad bastante interesante esta
herramienta permite realizar test hasta con cinco variantes en comparacién a otras
herramientas que permiten realizar unicamente con dos variantes.

Generacion de UTM

La implementacion de UTM a realizarse en las diversas campanas de marketing de la
cooperativa de ahorro y crédito Quechua, son de vital importancia debido a que con esta
herramienta se realiza un seguimiento preciso de campanfas tanto online como offline. Para la
construccion del UTM de Quechua se lo realiza a través del generador de URL de las
campanas de Google. Las campafias a monitorear son las siguientes:

¢ Crédito vehicular

Objetivo de la campafnia: Clientes potenciales

Tipo de campafia: Busquedas

Como se alcanza el objetivo: Visitas a la web.

Nombre de campafa: Credito_Vehicular_Clientes_Potenciales

Ubicacién: Carchi, Imbabura, Pichincha, Santo Domingo de los Sachilas

Idioma: espafiol
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Segmento de publico: Compradores, Servicios Financieros (Créditos y préstamos,
planificacion financiera), Automovil y Vehiculos (vehiculos motorizados, reparacion y
mantenimiento, repuestos y accesorios, otros)

Fecha de inicio: 1 junio de 2022

URL final:

https://www.quechua.com/productos/creditos/vehicular/?utm source=facebook&utm me

dium=social&utm campaign=SEOoPPC&utm term=seo webinar&utm content=postsep

t

Crédito agricola

Objetivo de la campafnia: Clientes potenciales

Tipo de campafia: Busquedas

Como se alcanza el objetivo: Visitas a la web.

Nombre de campana: Credito_Agricola_Clientes_Potenciales
Presupuesto: $20

Ubicacion: Manabi

Segmento de publico: Compradores, Servicios Financieros (Créditos y préstamos,
planificacion financiera), Empleo (trabajos en el sector agricola)
Fecha de inicio: 1 mayo de 2022

Fecha fin: No se establecio

URL final:

https://www.quechua.com/productos/creditos/agricola/?utm source=facebook&utm med

ium=social&utm campaign=SEOoPPC&utm term=seo webinar&utm content=postsept
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Crédito hipotecario

Objetivo de la campafnia: Clientes potenciales

Tipo de campafia: Busquedas

Como se alcanza el objetivo: Visitas a la web,

Nombre de campana: Credito_Hipotecario_Clientes_Potenciales

Ubicacion: Carchi, Imbabura, Pichincha, Santo Domingo de los Sachilas
Segmento de publico: Compradores, Servicios Financieros (Créditos y préstamos,
planificacion financiera), Bienes Raices (propiedades residenciales y comerciales en
venta)

Fecha de inicio: 1 mayo de 2022

URL final:

https://www.quechua.com/productos/creditos/hipotecario/utm source=facebook&utm m

edium=social&utm campaign=SEOoPPC&utm term=seo webinar&utm content=postse

pt
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Conclusiones y Aplicaciones

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Quechua” se encuentra establecida en el mercado
Ecuatoriano como una entidad financiera con enfoque de atencion al segmento indigena del
pais, donde ha podido destacar entre la competencia, pero en los ultimos afios ha
experimentado también una desaceleracion en su crecimiento a nivel de captacion de socios
llevando a plantear una problematica que engloba su accionar tradicional frente al entorno y las
estrategias digitales actuales. Al levantar el planteamiento del problema se determiné que la
Cooperativa no cuenta con un Ecosistema Digital que abarque todos los canales en un enfoque
holistico y de omnicanalidad.

El desarrollo de nuevas plataformas, herramientas, y la migracion de los negocios
tradicionales hacia el entorno digital nos permite diagnosticar la necesidad de Quechua para
desarrollar e implementar un ecosistema digital que permita capitalizar en las nuevas
tendencias del mercado y alcanzar los objetivos de negocio. Si bien, muchas herramientas
como redes sociales de Facebook, Instagram, Twitter son comunmente utilizadas no solo por
Quechua, estas corresponden Unicamente a una parte del ecosistema que debe ser construido
en forma estratégica, complementaria e integrada entre si.

Con respecto al contenido enfocado al Search Engine Marketing (SEM) podemos
observar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito no contaba con una estrategia de SEM
enfocada a sus servicios/productos en los buscadores de Google, por este motivo se procedio
a elaborar una propuesta con palabras claves enfocadas a las campanas propuestas para
alcanzar a los potenciales clientes que estén buscando créditos o abrir cuentas bancarias por
medio del internet, para este fin utilizamos la herramienta Google Ads.

Por otro lado, la pagina web institucional carecia de contenido de valor y parametros
que le ayuden a tener una posicion adecuada en SEO (Search Engine Optimization). Se utilizé

plataformas como Semrush, Siteliner y WooRank para realizar una auditoria a la pagina web,
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obteniendo como resultado errores en la carga y velocidad, no existe metadescriptions,
carencia de backlinks que atraigan trafico, enlaces rotos, la pagina web no se encuentra
indexada a Google, contenido duplicado, entre otros. Las estrategias de SEO estan orientadas
a realizar contenido de calidad y cumplir con los parametros de los buscadores de Google que
mejore el posicionamiento de la pagina web de manera organica.

Para las estrategias de email marketing la entidad financiera no contaba con procesos,
base de datos, ni estrategias orientadas a captar clientes potenciales y fidelizar a los socios de
la Cooperativa. Para ello, se definié levantar la informacién requerida a través de las fuentes
con las que cuentas la instituciéon: CRM para consolidar la base de datos interna, la adquisicion
de base de datos externa y los formularios en la web impulsados por estrategias SEM y SEO.
Con esta base de datos se propone utilizar la plataforma “Mailchimp” para la automatizacion,
seguimiento y envio de las campafias de email marketing.

Una vez realizado el analisis objetivos y uso de las redes sociales podemos tomar en
cuenta la informacion para llegar a una conclusion que permitio ampliar las perspectivas
estructurales para lograr un alcance 6ptimo con la audiencia en redes sociales.

Podemos concluir que, como parte importante del ecosistema digital, el Inbound
Marketing permite construir elementos como canales de distribucion bases de datos,
contenidos y branding como pilar para poner en marcha una estrategia enfocada en los
elementos de la fase de atraccion, fase de conversion, fase de fidelizacion y andlisis de
resultados los cuales ayudaran a un aumento de leads de la cooperativa.

Parte del ecosistema digital es la compra programatica por eso debemos estar
conscientes que estamos adquiriendo audiencias y no solo espacios publicitarios de tal manera
para que la estrategia funcione se debe analizar minuciosamente el comportamiento de la

audiencia, concluyendo asi que lo que se busca al segmentar es que segun sus gustos deseos
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y preferencias sacar un anuncio con cierto interés o marca lo que podria aumentar el ratio de
conversion para generar un cliente.

En cuanto al objetivo de posicionamiento de marca perseguido por Quechua, se
concluyd en la utilizacion de la estrategia basada en las herramientas de Display (afiliacion y
Google Network Display) como método adecuado para alcanzar el reconocimiento de la marca
en forma mas eficiente si lo comparamos con la publicidad en medios masivos de
comunicacion. Esto debido a la variedad y flexibilidad de formatos disponibles y el método de
compra (CPM, CPC) mas conveniente en funcion a las necesidades de Quechua.

El e-commerce al ser una herramienta fundamentada en la transaccionalidad que el
usuario puede realizar a través de Internet, se plantea que Quechua debe desarrollar y
mantener habilitadas las operaciones basicas de clientes en forma digital pero a su vez la
plataforma debe considerar el flujo funcional de navegacion incluyendo la adaptacion al Mobile
e incluir contenido optimizado en funcién de los motores de busqueda.

Con el objetivo de monitorear las interacciones de los usuarios en las plataformas
digitales y obtener mediciones de campafas se propone utilizar las herramientas y técnicas de
Google analytics, pixels, testeo A/B y UTM en forma complementaria. Esta informacion de
resultados o interacciones debe ser administrada conjuntamente con las bases de datos e
informacion obtenida a través de las diferentes estrategias digitales descritas para alcanzar una
adecuada gestion de relacion de clientes, razén por la cual se concluye en la necesidad de
implementar un CRM que permita administrar las actividades de prospectos hasta clientes a

través de todo el embudo de ventas.
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