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RESUMEN

La Empresa de Capacitaciones Jatin Yachay Sovilecs, fue fundada en el afio 2016,
perteneciente a la Corporacién BQC, esta orientada a ofertar programas de educacion continua
en las areas de salud publica, derecho, educacién y administracion, asi como también la
formacion de auxiliares de enfermeria, farmacia y urgencias médicas. En el afio 2018, la
empresa JYS fue condecorada como una de las 10 mejores empresas de capacitacion y
formacion del Ecuador, por la coordinacion zonal de salud 3, del Ministerio de Salud Publica; lo
cual ayudé al posicionamiento de la marca a nivel nacional, sobre todo en la region centro sur
del pais. Sin embargo, el incremento de la competencia ha sido bastante impactante en el
reporte comercial de los Ultimos dos afios. Actualmente, la empresa cuenta con 36 programas
de educacién continua, dentro de las modalidades semipresencial y online.

Cuenta con convenios firmados con distintos ministerios y organizaciones privadas para
la realizacion de practicas profesionales, asi como con Instituciones de Educacién Superior
(IES), que brinda el aval académico-cientifico para la validacion de los programas de educacién
continua de la empresa, como lo estipula la Ley Organica de Educacion Superior (LOES).JYS,
cuenta con su agencia matriz en la ciudad de Riobamba, y sucursales en las ciudades de Quito,
Santo Domingo, y Puyo, con un total de 18 asesores comerciales (comisionistas).

El costo de ventas representa el 30%, y los gastos operativos el 22%. Cabe recalcar que
los gastos operativos pueden reducirse al 15% optimizando los distintos canales digitales, y el
costo de ventas podria ser menor, ya que la implementacion de pagos digitales, reduciria el
namero de asesores comerciales; obteniendo un EBITDA del 55% al final del ejercicio

econémico 2022.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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El &rea de comercializacion de la empresa de Capacitaciones JYS, es responsable de la
captacién de clientes potenciales para los distintos programas de educacion continua en las
areas de salud publica. La empresa actualmente cuenta con presencia digital, pagina web,
redes sociales, y chat marketing. Sin embargo, estos medios no se han optimizado de manera
apropiada, por lo que son absorbidos por los medios de publicidad tradicional (TV, prensa
escrita, radio, y venta directa). Los resultados comerciales en el Gltimo trimestre del 2021 no
cumplieron las expectativas deseadas por el directorio, por lo que la implementacién de medios
digitales, de manera estratégica y optimizada, es una decision urgente. Razén por la cual, el
desarrollo de un E-commerce apropiado es el objetivo de la para incrementar el nimero de

matriculas en la institucion en un 10% para el afio 2023.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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ABSTRACT

The Jatdn Yachay Sovilecs Training Company, which was founded in 2016, belonging to
the BQC Corporation, is aimed at offering continuing education programs in the areas of public
health, law, education, and administration, as well as the training of assistants of nursing,
pharmacy, and medical emergencies. In 2018, the JYS company was awarded as one of the 10
best training and education companies in Ecuador, by the zonal health coordination 3, of the
Ministry of Public Health; which helped to position the brand at a national level, especially in the
central-southern region of the country. However, the increase in competition has been quite
impressive in the business report of the last two years. Currently, the company has 36
continuing education programs, within the blended and online modalities.

It has signed agreements with different ministries and private organizations to carry out
professional internships, as well as with Higher Education Institutions (HEIs), which provide
academic-scientific endorsement for the validation of the company's continuing education
programs, as stipulates the Organic Law of Higher Education (LOES). JYS, has its parent
agency in the city of Riobamba, and branches in the cities of Quito, Santo Domingo, and Puyo,
with a total of 18 commercial advisors (commission agents).

Cost of sales represents 30%, and operating expenses 22%. It should be noted that
operating expenses can be reduced by 15% by optimizing the different digital channels, and the
cost of sales could be lower, since the implementation of digital payments would reduce the
number of commercial advisors; obtaining an EBITDA of 55% at the end of the financial year

2022.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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The marketing area of the JYS Training company is responsible for attracting potential
clients for the different continuing education programs in the areas of public health. The
company currently has a digital presence, website, social networks, and chat marketing.
However, these media have not been properly optimized, so they are absorbed by traditional
advertising media (TV, print media, radio, and direct sales). The commercial results in the last
guarter of 2021 did not meet the expectations desired by the board, so the implementation of
digital media, in a strategic and optimized way, is an urgent decision. Reason why, the
development of an appropriate E-commerce is the objective of the to increase the number of

enrollments in the institution by 10% by the year 2023.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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CAPITULO I: Ecosistema Digital

Definicion de la situacion actual en Marketing:

La empresa cuenta con un home page en donde se han desarrollado paginas de
aterrizaje (landing page) para sus 3 principales productos de educacion continua. Estas paginas
de aterrizaje son utilizadas para recibir informacion de los clientes potenciales, y a traves del
departamento de ventas, y telemercadeo, cerrar el proceso de ventas (conversion).

La empresa cuenta con dos paginas de Facebook (principal y respaldo), con una
comunidad de treinta mil seguidores; una cuenta de instagram con dos mil seguidores, una
pagina web comercial, y una plataforma para sus estudiantes (aula virtual). La empresa a
través de sus relaciones publicas, apalanca su marca con gremios médicos y de salud de todo
el pais para incrementar su alcance organico. De igual manera procura contar con avales

académicos para todos sus programas de educacion continua.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Objetivos y KPIS:

e Distribuir servicios educativos de alta participacioén en el mercado, utilizando el ratio de
conversiones que nos permitan identificar cual es el porcentaje de visitas que se
convierten en una verdadera venta, asi como también identificar en qué parte del
proceso se genera el abandono de la visita de nuestros potenciales clientes, y el Ratio
de recurrencia para identificar el porcentaje de usuarios que han visitado la pagina con
anterioridad.

e Conseguir un mayor namero de vistas (trafico) del que actualmente tenemos,
identificando el nimero de usuarios que llegan hasta la opcion de pagos, lo cual nos
permitiria calcular el costo de cada lead en relacion a las conversiones realizadas (PPC).

e Medir el indice de satisfaccion de clientes (satisfechos-insatisfechos) con el servicio,
basados en analisis del nimero de usuarios que anulen/activen sus suscripciones.

e Medir el tiempo de respuesta para procesar una solicitud de servicio

e Implementar programas de fidelizacién con el envio de informacién personalizada por
correo electronico, cuya medicion se basaria en el CTR (Click through Rate),
permitiéndonos identificar cuantos usuarios dieron click en los enlaces de correo
electronico enviados.

e Potencializar la presencia en redes sociales: Facebook, Instagram y Linkedin,
analizando el nimero de seguidores en cada una de ellas, e intensificar nuestros

esfuerzos en aquellas que poseen un mayor nimero de audiencia.

Elementos de analitica:

e Ninjalitics.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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e [Facebook Insights.

e Google Ads.

e Google Trends.

e Google Analytics

e Semrush como una herramienta que permite medir toda la accion de la pagina web asi
como la definicién de palabras claves en concordancia con el dominio. Es la mejor
opcion de la cual dispondremos para ejecutar el CEO de la pagina web. Es importante
definir métricas como: salud de la pagina, velocidad de carga, ranking de
posicionamiento versus la competencia, velocidad movil y adaptabilidad a entornos

moviles.

Puntos de contacto digitales:
e Formularios instantaneos de Facebook.
e Formulario de Landing Page

(https://www.capacitacionesjys.com/ecografia-y-ecodoppler/).

Presencia o no de Ecommerce , descripcién y herramientas de CMS:
No existe presencia de e-commerce. La empresa trabaja bajo B2C, ya que en este caso

la empresa ofrece sus servicios y/ o productos a través de la web directamente al consumidor.

Contenidos en la web y actualizaciones:
Existen publicaciones académicas investigativas en blogs. Pero no se han cargado a la

nueva pagina comercial. El ecosistema digital necesita actualizaciones.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Recursos internos y funcién de la agencia:
La empresa cuenta con un departamento de marketing. Este equipo esta conformado por
un equipo de grabacion, postproduccion, disefio grafico, relaciones publicas, y asesores de

ventas.

Datos de clientes y omnicanalidad:

Una vez publicado el anuncio de FAds, mediante segmentacién digital por intereses y
datos demograficos, los clientes potenciales dejan sus datos. Los asesores de venta, con la
utilizacién de un pitch, a través de telemercadeo cierran el proceso de venta, venta cruzada y
venta incrementada.

Es importante recalcar, que parte de la estrategia actual se basa en la implementacién
de una escalera de valor, partiendo desde WEBINARS, congresos cientificos, hasta programas

de educacién continua de target premium.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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CAPITULO II: SEM

Justificacion del uso de la estrategia de SEM en el proyecto:

En primer lugar, para el uso correcto de la estrategia de SEM del proyecto, se plantea
realizar no solo contenido del producto, sino también contenido educativo e informativo. La llave
de la puerta del éxito, se convierte entonces en generar los contenidos adecuados para el
momento adecuado. Diversificar contenido para cada uno de los momentos del proceso de
venta, y dependiendo de las capacitaciones que ofrezcamos, se convierte en la herramienta
fundamental para contar con diferentes contenidos especificos como: posts, infografias,

videos, cursos online, etc.

Definicion del objetivo de la campafa.

El objetivo de la campafia es atraer el maximo volumen de tréfico calificado a la landing
page de la empresa. Para poder alcanzar una buena taza de difusion, se decide aceptar
contenidos publicados de forma abierta en un blog que se alojaran en la pagina web,
convirtiéndose en un portal no solo de comercializacion, sino también de interés para nuestro
publico objetivo, porque en él se abordaran los temas que podrian interesar a nuestros clientes
potenciales, para conseguir que nos encuentren facilmente, dando como resultado el poder
interactuar con ellos. Adicional a esto, se generara trafico el cual nos dara estadisticas
referentes a los usuarios y el comportamiento de estos en nuestra web, con lo que podemos

validar, adaptar o crear nuevos avatares de nuestro buyer person.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Kpi“s de referencia para la medicion

Los indicadores clave de rendimiento o kpis de referencia llevaran un control detallado y
minucioso de los datos para darle un seguimiento adecuado y continuo conociendo el
verdadero impacto de cada producto de la empresa y poder tomar decisiones y correcciones
con el objetivo de obtener mayor nimero de visitantes que se conviertan en leads. Tomando en
cuenta los siguientes indicadores:

CPC méximo: se fija para todo un listado de palabras clave o subgrupo.

CPC efectivo: lo que se esta pagando por clic en cada palabra clave.

CPC efectivo promedio: el ponderado por toda la lista de palabras clave.

NUumero de impresiones: el nUmero de veces que se realizan busquedas en las que
aparecen las palabras clave.

Numero de clics: el numero de clics en nuestras palabras clave.

CTR: se calcula dividiendo el numero de clics entre el nimero de impresiones del total

de palabras clave.

Definicion del buyer persona.

El concepto de buyer persona empieza con el pensamiento sobre ¢ Cual seria nuestro
cliente ideal?, ¢ Qué intereses tiene nuestro cliente objetivo?, ¢Mi cliente tiene puntos de dolor?,
y sobre todo que necesidades tienen para hacer sus busquedas en la red global de internet.

En este sentido, definimos a nuestro buyer a aquellos clientes objetivos: hombre y
mujeres, profesionales del area de la salud, en edades entre los 27 y 44 afios, que
geograficamente se ubiquen en Ecuador, y que sus intereses estén basados en fortalecer su

perfil profesional.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Figura 1 Ejemplo de buyer

[ Método preferido de comunicacion mayores desafios
! + Chat Whatsapp « Crecimiento Profesional
+ Llamada teléfonica
« Email
Titulo profesicnal
Médico « Faceto Face
Edad Hobby
25 to 45 years Intereses
Medicina Familiar Viajar
el mas alto nivel de educacién .
Grado Universitario Obstetricia Comer en restaurantes
Ginecologia Reuniones entre familias y amigos
Redes sociales Medicina .
o Redes Sociales
Pediatria
000
@ Metas u Objetivos
Mejores Ingresos
Nuevo o mejor Cargo
Industria
Salud

» Edad: Desde los 25 afos hasta los 45 anos

* Ocupacién: Empleado, independiente.

* Nivel educativo: Grado Universitario en adelante

* Estado Civil: Cualquiera

* Estrato: Medio- Alto

» Género: Cualquiera

* Ubicacion: Ecuador

» Marcas y habitos: Realiza compras virtuales y presenciales en supermercados de
cadena como Supermaxi, Megamaxi, Mi comisariato, Aki y Gran Aki, busca productos a buen
precio aprovechando descuentos y promociones de las diferentes marcas, esta constantemente

conectado a internet y redes sociales, amantes de la moda, la tecnologia y los viajes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
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Estimacion del reach maximo de busquedas.

El objetivo es aumentar las ventas de los diferentes cursos que se ofrecen en

ecografia: Diplomado Ecografia Eco Doppler en un 15%.

Definicion del destino de la campafia.

La campafia pretende automatizar la estrategia de marketing, con técnicas como el lead
nurturing y el lead scoring, para nutrir a los leads captados para que conozcan la empresa, sus
productos y servicios y todas sus ventajas. Optimizar la estrategia para conseguir que los
visitantes de la pagina web dejen sus datos y pasen a ser leads de la base de datos de la

empresa.

Lanzamiento de la campafa

Se ejecutard una campafia con objetivo de trafico para obtener una validacion de
optimizacién y mejora de la parte visual de la pagina web principal, que serdn complemento
para que se realice una mejor secuencia de los procesos y jerarquizacion de los diferentes
cursos y programas buscando especificar y mejorar el aterrizaje logrando ser una fuerte entrada
para que los clientes tengan como una fuente de informacién completa generando una buena
aceptacion y mejorando el cierre de ventas.

Nuestro principal enfoque estara generar audiencia después de nuestra campafia de
trafico que nos permita validar la web realizaremos campafia de conversién anuncios en la red
de busqueda de Google con opcién de registro a webinar con esto conseguimos alimentar la

base de datos de correo electronico, identificar leads que asistieron al webinar, quienes

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
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asistieron y no llegaron a ver la oferta y quienes no asistieron con los cuales manejaremos

posteriormente con estrategias de email marketing posteriormente.

Visualizacién de los anuncios de texto

Se utilizara los anuncios de texto con la finalidad de promocionar los servicios que se
ofrece en la web mejorando los resultados de Google como en sus motores de blsqueda,
displays, direccionamiento a las diferentes landing pages y blogs de la empresa con las
previamente analizadas palabras claves, que tendran la finalidad de redirigir de manera intuitiva
y creativa colocando la informacion directa, necesaria para que el usuario pueda mostrar interés
y obtener asi un mayor resultado. Estos anuncios deben ser lo suficientemente llamativos, que
enfaticen los beneficios y atributos de los productos que estamos ofertando:

- Aprende sobre las Ultimas tendencias en Ecografia del momento con tres de nuestros
expertos en el campo de la Medicina.

- Webinar dirigido a presentar los Ultimos avances en Ecografia y como el Doppler permite
utilizar ondas de sonido para mostrar la circulacién de la sangre por los vasos

sanguineos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
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Figura 2 Captura de pantalla de anuncio

Anuncio - www.capacitacionesjys.com Anuncio - www.capacitacionesjys.com
Diplomado en Ecografia | Avalados por la Diplomado en Ecografia | Avalados por la
UTI| Online y Semipresencial UTI | Online y Semipresencial

Practica en nuestros laboratorios de ultrasonido de
Gltima generacidn. Avalados por Universidad
Tecnolégica Indoamérica. Aceptamos todas las...

Impulsa tu carrera profesional. Descubre los
Gltimos avances en Ecografia y Eco Doppler.
WEBINAR GRATUITO

e Uamara la empresa e QUIERO REGISTRARME

Definicion de Keywords y tipo de concordancia

Las palabras claves mas importantes para determinar un segmento especifico en las
campanfas de la empresa son: Diplomados, posgrados, ecografia, ultrasonido, educacion

continua, certificados, cursos, cursos online.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la
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Figura 3 Captura de pantalla busqueda palabras claves

Eco doppler

Formacién continua
Cursos diplomados online
Diplomado online
Diplomado ecografia
Diplomado ecografia
Curso de ecografia online
Cursos online

Ecografia

Ecografia obstétrica
Ecografia abdominal

Eco doppler fetal
Ecografia 3D

Curso de ecografo
Ecografia ecuador
Diplomados en salud Salud de la Mujer

Uso de audiencias.

Las audiencias estan creadas en funcién del buyer persona, es decir, médicos, y
profesionales de la salud del Ecuador, con intereses en posgrados, maestrias, cursos de
educacioén y formacion continua. De situacion sentimental casado, soltero, y acotados con un
nivel de estudios: estudios universitarios completos, y/o maestrias.

Es importante recalcar que, existen cursos de educacion en ecografia dirigidos a
médicos y diplomados en ecografia dirigidos para personal de enfermeria, y obstetras. Tales
como el Diplomado Superior de Alta Especializacion en Ecografia y Ecodoppler, orientado a
médicos generales, médicos rurales, especialistas y médicos intensivistas, e internistas.

Por otro lado, el Diplomado de Especializacién en Ecografia con mencion en Ginecologia
y Obstetricia, orientado para Obstetrices y Obstetras. Asi como el Diplomado de Especializacion
en Ecografia General para personal de Enfermeria, dirigido para profesionales de Enfermeria y

técnicos en enfermeria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
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De esta manera, los publicos o audiencias, difieren en fondo, pero no en forma. Es decir,
los segmentos siguen siendo profesionales de la salud, con intereses en posgrados, maestrias
y que hayan terminado sus estudios universitarios. Sin embargo, se difiere en los intereses

especificos, tales como: medicina, obstetricia, enfermeria, ecografia.

A continuacion, se adjuntan captura de pantalla de audiencias de Google

Figura 4 Datos encontrados

X Nueva audiencia

Estadisticas de la audiencia

Intereses y Usuarios en funcion de sus intereses, acontecimientos ... A Basada en los datos disponibles
datos
demograficos
detallados Apta
bl . Esta audiencia se puede usar
cursos formativos intenciénde  — €@
Campra: otro
cursos profissionalizantes.. intencionde  — € p di
Goopora: otro
Grado universitario demogréficos  — €@ >10 mil M
Aspetdfthoiento
Personas que se han grad.. importante en
"""""" que sehan grac éggrpento 0
nRdn Segmento con intencién de compra
con L
Trabaios ralacionados Cons = Trabajos relacionados con la salud y los ser
....... jos relacionados con... gy ()
Formacion de enfermeria pra- - e People interested in finding jobs in the health and
................................ Itendidnas medical industry
compra
Q_ médico Impresiones semanales

10 milM-1B

Estimaciones basadas en

Todos los paises, Todos los idiomas, Todos los tipos
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Despliegue de los informes necesarios de control

El despliegue de informes de control en una campafia SEM es vital importancia desde el
analisis de resultados, ya sea durante la campafia (para ver su performance y actuar en
consecuencia) o, a su finalizacién (para analizar qué se puede mejorar o0 qué acciones deben
necesariamente ser mejoradas). Para la medicién y control de las campafias SEM, nos
apoyamos en las métricas que nos arroja Google Analytics.

Toda campafia o accién de marketing tiene un propdsito y, por tanto, lleva asociados
unos objetivos cuantificables. Para el caso del presente trabajo se mediran los objetivos
previamente descritos: Impresiones, clicks, CTR.

Las impresiones se definen por la frecuencia en la que un anuncio es mostrado o se
publica en la pagina de resultados de los buscadores mediante campafias de Remarketing o
display.

Clics se define como la accién donde el usuario selecciona el anuncio haciendo clic
sobre este. Se puede utilizar esta métrica como la muestra méas basica de interés en el producto
ofertado.

CTR es un indicador marcado por un porcentaje que muestra la frecuencia y la eficacia
con la que un usuario ve un anuncio y da clic sobre él. Es uno de los métodos mas eficientes
para demostrar la productividad de una campafia. Esta medida se puede calcular al dividir el

namero de clics para las impresiones generadas.

Control de presupuesto y fijacion de objetivos.

El control del presupuesto y de los CPC lo hariamos todos los dias. Dada la estructura

gue tenemos de personal (1 persona en administracion y 5 en el equipo técnico), debido a que

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
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el objetivo de la campafa es atraer el maximo volumen de trafico a la web es importante
controlar el presupuesto invertido y cotejar con los resultados obtenidos en las métricas de
google analytics para conocer si los leads que llegan a la pagina web estan generando los
resultados esperados, tomando en cuenta que uno de los objetivos es crecer en un 15% las
ventas de los diferentes cursos que se ofrecen en ecografia: Diplomado Ecografia Eco Doppler
es importante que en el primer bimestre se tenga un crecimiento de al menos un 7%y en el
segundo bimestre se llegue al 10% para en el Gltimo alcanzar el 15% esperado. Consideramos

que este es el plazo prudencial para probar si funciona o no la campafia.

CAPITULO lIl: SEO

Definir como encaja la estrategia de SEO en nuestro proyecto

JYS capacitaciones tiene como objetivo generar presencia y autoridad en motores de
busqueda, tratando de llegar a las primeras posiciones para los cursos ofertados por tal motivo
nuestras sugerencias van en caminadas en la optimizacion del sitio web asi como en las
palabras claves.

Dentro de la auditoria realizada al sitio web, detallamos nuestras observaciones:

° El sitio web si esta indexado a google pero no tiene autoridad.
° Los botones de la web no tienen un link de redireccién

° La web no tiene localizacion en google maps

° Tarda mas de 6.1 segundos en cargar en desktop

° P&ginas con poco contenido

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
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° Contenido de la web sin uso de palabras claves
° No existe metadescription, ni backlinks
° Estan dados de alta en Google My Business sin embargo la ficha no esta completa ni

se han registrado las sucursales.

Tratar de entender larelacion del SEO con otras disciplinas como SEM

Tabla 1 Relacion del Seo con otras disciplinas

SEO SEM

Posicionamiento web, interaccién con contenido | Visibilidad de la marca

relevante, promocionar productos

Mediante distintas herramientas conseguir Herramientas de analisis como google
popularity, trafico aproximado, situacion de las | analytics y google ads para medir la

palabras clave, edad de la web entre otros adquisicién de tréfico, la eficiencia del
haciendo uso de herramientas gratuitas contenido, rendimiento de la plataforma, CTR,

relevancia del anuncio, conversiones en venta

jLa fortaleza de SEO se basa en analizary Es una estrategia medible por lo que podemos
potenciar la web, los contenidos mejorando la | tener datos precisos de lo que si esta

autoridad del sitio funcionando y lo que se deberia cambiar.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
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Analizar mediante las herramientas proporcionadas el posicionamiento y caracteristicas

de la web del proyecto

Google Search console

La pagina web es nueva por lo que se ha realizado la conexion a la herramienta
sin embargo no tiene el tréfico suficiente por lo que todas nuestras estrategias estaran
enfocadas en generar trafico a la web. Tomando en cuenta que el posicionamiento
orgéanico puede tomar algunos meses es indispensable iniciar con la estrategia SEM

para validacién tanto de contenidos como de audiencia.

Andlisis de tendencias del sector en Google Trends

Realizamos una busqueda de tendencia en la herramienta proporcionada sin embargo para

el nicho pudimos encontrar solo una busqueda relacionada

v Capacitaciones MSP

Establecimiento de las “FOCUS KEYWORDS” del proyecto

Para poder definir la intencién de busqueda de los usuarios y las palabras clave

relacionadas al nicho lo hicimos directamente en google

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
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Figura 5 Captura de pantalla de basqueda

(=

Q, curso de ecografia

Q  curso de ecografia - Google Busqueda
@® curso de ecografia quito

Q  curso de ecografia online

Q  curso de ecografia ecuador

Q  curso de ecografia guayaquil

Q. curso de ecografia veterinaria

QA curso de ecografia musculoesqueletica
Q  curso de ecografia abdominal

Q. curso de ecografia para enfermeria

Q  curso de ecografia peru
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Figura 5.1 Captura de pantalla de busqueda de cursos

Busquedas relacionadas

Q  curso de ecografia ecuador
Busquedas: 0/mes - CPC: $0 - SD:0 U

& curso de ecografia quito
Busquedas: 0/mes - CPC: $0 - SD:0 U

Q. curso de ecografia online

Busquedas: 0/mes - CPC: $0 - SD:0 U

Q curso de ecografia general
2021

Busquedas: 0/mes - CPC: $0 - SD:0 U

Q. curso de ecografia abdominal
Busquedas: 0/mes - CPC: $0 - SD:4 U
Q. curso de ecografia obstétrica

Busquedas: 0/mes - CPC: $0 - SD:0 U

q  ourso de ecografia general
2022

Busquedas: 0/mes - CPC: $0 - SD:0 U

Q curso de ecografia
musculoesquelética

Busquedas: 0/mes - CPC: $0 -SD:0 U

En base a la investigacion realizada y apoyandonos de herramientas como semrush hemos

definido las siguientes palabras claves para nuestro nicho:

e Eco doppler

e Formacion continua

e Cursos diplomados online
e Diplomado online

e Diplomado ecografia

e Diplomado ecografia

e Curso de ecografia online
e Cursos online

e Ecografia

e Ecografia obstétrica

e Ecografia abdominal
e Eco doppler fetal

e Ecografia basica

e Ecografia 3D

e Curso de ecografo

e Ecografia ecuador

e Diplomados en salud

e Ecografia obstétrica doppler
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e Ecografia con contraste e Curso de ecografia para

e Curso ecografia enfermeria médicos generales

e Curso de ecografia e Cursos de ecografia para
obstétrica y ginecoldgica técnicos de rayos

e Curso de ecografia e Curso ecografia enfermeria

obstétrica y ginecolégica

A continuacion detallamos los resultados obtenidos de la evaluacion al sitio web:

Open site explorer: de acuerdo a los resultados obtenidos la pagina carece de
autoridad por lo que manejar una estrategia SEO es de vital importancia para mejorar el
posicionamiento del sitio.

Website grader: Realizamos un andlisis en cuanto a la optimizacion web para

determinar las areas en las que debemos enfocar los cambios:

Figura 6 Resultado dede evaluacion de sitio wed

ttps://www.capacitacionesjys.col

9 of 10 queries available until 03/25

Page Authority’  Domain Authority®  Linking Domains® Inbound Links®  Ranking Keywords

1 1 0 0 0

Discoveredinthe last 60days 0
Lostin last 60 days (1]
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° Rendimiento de la web: velocidad de la pagina, tamafio de las

imagenes, un JavaScript y css reducido.

° SEO: sin informacion referencial en motores de busqueda.

° Seguridad: no toda la pagina carga en https

Figura 7 Resultado de evaluacion del rendimiento de la pagina web
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www.capacitacionesjys.com
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SEGURIDAD
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Figura 8 Resultado de la evaluacién

/30

Rendimiento

Opimizar w!

[r— p—— Vo000 s A iR )
El trifico de los dispositivas méviles crece con rapidez. Optimiza tu sitio web para dispositivos
moéviles o perderds trafico, leads e ingresos valiosos.
( = @ ( = S £
[ Meiors o rencimsantc an ispostivos movias con ura guis ot
6.2 99 12.5u0
[T—— [A——— [———
TAMARO DE FUENTE ELEMENTOS ADAPTABILIDAD
LEGIBLE INTERACTIVOS
- o—
[, [P
[—— Un sito bien
Facl da ler. Facildo usar. disaiado.
Los visitantes puedan Las piginas compatibles Un disefio adaptable
tener dificultades para con dispositivas méviles mejora tu clasificacian
leer toxta pequedo, tionen mejor on las biisquedas en
sspecisiments e rencimiento en los dispositivos moviles.
p—— dispasitives miviles. resultados de bisqueda
U J—— Recomendamos al ‘Asagarata de que los
menos 12px. elementos interactivos
o como botones y enlaces
[—

o sean demasiado
pequefios o estén
demasiada carca

Figura 9 Movil para la optimizacion web

25/30

SEO

Optimizar el contenido de tu sitio web para las bisquedas te ayuda a atraer tréfico orgdnico
hacia tu sitio web. Puedes hacerlo ofreciendo una excelente experiencia para los visitantes y

rastreadores web porigual. Seguridad
Q Mejor tu clasficacién de SEO con una gule gratutte & M sl Wt Ghgi conun SSLylbikde S RO
estindar en linea. A los internautas y a los motores de bisqueda les encantan los sitios web
sequros.
[ Areossco | [ armonaco | [ rmosdd € Moiors a saguridad de t stio web con una guia gratua &
PERMISO PARA INDEXAR METADESCRIPCION PLUGINS DE TEXTO DESCRIPTIVO
CONTENIDO DEL ENLACE
HTTPS
° ° BIBLIOTECAS SEGURAS DE JAVASCRIPT
Concedido. Algo anda mal. Cuidado. No todos los recursos se -
Estés haciendo lo Tus descripciones son cargan en HTTPS. e
Para que una pagina Las metadescripciones
correcto. buenas. Los intrusos pueden aprovechar las bibliotecas de
aparezca en los resultados permiten que los usuarios HTTPS protege a los sitios web de
JavaScript desactualizadas. Usar la ultima version de
de busqueda, los motores sopan de qué trata tu Los motores de busqueda El texto descriptivo de un ataques y les da a los visitantes la cada biblioteca y actualizaria con regularidad te
de busqueda deben tener pégina en los resultados o patin enleca syuds s |os confianza de que tu sitio es ¥ b cn
permiso para almacenarla de busqueda comprender el contenido

visitantes a saber qué

que se basa en plugins, verdn si hacen clic en el
como Flash enlace. Una CTA para

hacer clic no es suficiente.

mantendré protegido.

en su indexacién. Si no

pueden almacenarla,

ningiin otro cambio
importa,

auténticoy fiable.
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Figura 9.1 Analisis general del rendimiento de la pagina web

RENDIMIENTO ACTUAL SE RECOMIENDA

Tamafio de la pagina b < 3MB Aligera tus paginas eliminando o comprimiendo contenido pesade coma imédgenes y video.

Reduce la cantidad de solicitudes HTTP que hace tu sitio. Elimina las imdgenes, scripts o archivos innece-

Solicitudes de pagi <30
clicitucies de paginas sarios y considera la carga diferida de las imagenes.
Velacidad de la pagina NaNSeg < Aument.a la velocidad de tu sitio aligerando tus paginas web o comprimiendo imagenes y video donde
5.35eg sea posible.

Redireccionamientos de pagi-

L No Si Intenta no tener mas de un redireccionamiento.
na minimos
Tamaric de la imagen No Si Usa imagenes adaptables o SVG para optimizar las imagenes segin distintos tamaios de pantalla.
Usa una herramienta minimizadora o ponte en contacto con tu host para garantizar que JavaScript esté
JavaScript minimizado No Si P parag a P

minimizade.

€SS minimizado No st Usa una herramienta minimizadora o ponte en contacto con tu host para garantizar que el CSS esté

minimizade.
SEQ ACTUAL SE RECOMIENDA
. . - Elimina la metaetiqueta o el encabezado HTTP diciéndoles a los motores de blsqueda que no muestren tu pa-
Permiso para indexar No Si . .
gina en los resultados de busqueda.
Metadescripcion No Si Agrega una metadescripcion a la seccion <head> de tu pagina.
Plugins de contenido No S Convierte el cﬂntt.enido de tu plugin 9 HTML Para ge.irantize{r f;ue tu pdgina sea completamente accesible para
los motores de blsqueda y los usuarios de dispositivos méviles.
Texto descriptivo del enlace No Sr Usa texto descriptivo que les diga a los visitantes qué veran si hacen clic en el enlace.
SEGURIDAD ACTUAL SE RECOMIENDA
HTTPS No Si Algunos recursos de tu pagina ain se estan cargando en HTTP y deberias convertirlos a HTTPS.

Bibliotecas seguras de

. No Si Elimina la biblioteca de JavaScript o actualizala con un parche de seguridad.
JavaScript
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SEO site checkup: realizamos un analisis detallado de la pagina, establecer meta
descripcion para los motores de busqueda, usar palabras clave, optimizar SEO, optimizar
tamafio de las imagenes, minificar js y css, verificar seguridad de la pagina y https para

todo el sitio.

Figura 10 Analisis de la busqueda con SEO

. 9 Failed 1Warnings 14 Passed
Common SEQ issues
-— . E——
© MetaTitle Test Congratulations! Your webpage is using a title tag °

capacitacionesjys.com — Otro sitio realizado con WordPress

€) MetaDescription Test The meta description tag is missing from your page. You should include this tag in o
order to provide a brief description of your page which can be used by search
engines. Well-written and inviting meta descriptions may also help click-through
rates to your site in search engine results.

@ Google Search Results Preview o . - ) [}
Test capacitacionesjys.com — Ofro sitio realizado con

WordPress

hitps:/iwww.capacitacionesjys.com

() Most Common Keywords Test There is likely no optimal keywerd density (search engine algorithms have evolved o
beyond keyword density metrics as a significant ranking factor). It can be useful,
however, to note which keywords appear most often on your page and if they
reflect the intended topic of your page. More importantly, the keywords on your
page should appear within natural sounding and grammatically correct copy.

diplomado [ calidad [ academica [ mejor [ nuestros

° Keywords Usage Test Your most common keywords are not appearing in one or more of the meta-tags °
above. Your primary keywords should appear in your meta-tags to help identify the
topic of your webpage to search engines

Keyword(s) not included in Title tag

Keyword(s) not included in Meta-Description tag

(*) Keywords Cloud Test o L]
académica accesible actividades actualizan alumnos aprenda

aprende aprender aprendido aprendizaje asincronas aulas avanzan
lidad campes campus capacitaciones casa celular clave
w“putadora conocimiento conocimientos contenido
CONVeNios cualquier cursar cursos cémo depende desarrollo
descrube desde diplomado ecografia educacién empieza
empresa enriquecen escoja ©5te estudia estudiantes estd extender
firmados flexibles focalizacion hemos herramientas horas
insulinoterapia integrado internet jatun lectura libremente materiales
mediante medicina Mejor mejores metodologia mismo nosotros
nuestro NUestros oferta para pais personal profesional
profesionales propésito pueden quito realizacién saltar salud
sesiones sido sobre solo sovilecs sucursal sincronas tablet todo
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Figura 11 Analisis de la busqueda SEO

l— I

@ SEO Friendly URL Test Your webpage contains URLS that are not SEO friendly! °

How to fix

© mago At Tost Your webpage s ueing g’ 1ogs with empty or mising S sirbut: °

» Sae fulllist

How to fix

€ Rosponsive Image Test Not ol

in this page are properly sized! You are serving images that ore larger °
than e of th

& size of the user's viewport

S

How to fix

I |

° Image Aspect Ratio Test Allimage display dimensions match the natural aspect ratio °

° Inline CSS Test Your webpage is using infine CSS styles! °

b See results list

How to fix

© Deprecated HTML Tags Test We found some HTML deprecated tags. You are advised to change these old tags °
with equivalent tags or proper CSS rules.

-]
§

How to fix

© Google Analytics Test A Google Analytics

available to monitor

ftors and traffic sources, Google Analytics is &
ommended program to help diagnose potential

free, commonly

How to fix

@ FaviconTest wn Congratulations! Your website appears to have a favicon. Y

(%) Backlinks Test

Get a full and detailed list of your backlinks!

Definir el objetivo SEOy KPI's de medida

Mejorar el posicionamiento de la pagina en los motores de busqueda para atraer
mayor trafico y asi conseguir un mayor reconocimiento de la marca e impulsar
las ventas tanto de clientes nuevos como recurrentes.

Mediante estrategias de SEO off-site el objetivo es generar interés organico en

las personas.
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KPI's

° NuUmero de visitas a la pagina: determinar el nUmero de visitas regulares que
recibe el sitio web,autoridad, popularidad y la satisfaccion que tienen tus
usuarios.

° Ratio de recurrencia: tener un indicador de usuarios nuevos vs los usuarios que
visitan constantemente el sitio.

° Ratio de conversiones: identificar cuantas transacciones se han llevado a cabo
en un periodo de tiempo determinado.

° Tasa de rebote: Es la métrica que nos mostrara el porcentaje de visitas que
revisaron una sola pagina o la abandonaron.

° Visitas organicas: compone el trafico generado de manera organica por los
esfuerzos de la empresa.

° Conversiones: para medir el rendimiento del e-commerce y determinar las

variaciones en la logro de nuestros objetivos.

Segmentacion y definicion de nuestro buyer persona

Perfil Sociodemogréfico: Hombres y Mujeres 25 a 45 afios profesionales lugar de
trabajo instituciones publicas de Ecuador -- solteros o casados

Ingresos: 800+, tercer nivel completos. Puyo, Riobamba, Santo Domingo, Quito,
Ambato.

Personalidad: triunfadores y pensadores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
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(centrados en su carrera profesional, familia y futuro, tienen pocas distracciones,
centrados y responsables)

Hobbies: Socializar, viajar, tiempo en familia o con amigos

Estrategias a seguir para conseguir el posicionamiento esperado
Tomando en cuenta que buscamos un posicionamiento organico que nos ayude a

generar mayor trafico las estrategias son las siguientes:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
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Creacion de Blog: al momento no disponen de un blog por lo que se
sugiere establecer con JYS capacitaciones la temética a ser publicada, asi como el
contenido sea relevante y creativo de los cursos ofertados con temas en tendencia
para el nicho, se hara una evaluacion para medir el contenido que funciona y el

que no.

Email Marketing: Se empezaré a recolectar el correo electronico de las
personas que realizan compras o interactlan en la pagina web de la empresa para
realizar campafas de email marketing con invitacién a evento, pack de cursos,
descuentos y promociones asi como un registro a newsletter con informacion y

curiosidades del nicho.

Optimizacién de la pagina: Disminuir el tamafio y la calidad de las imagenes
para optimizar la velocidad de carga y la experiencia de navegacion del usuario,
a su vez actualizar componentes de Java Script, CSS y de seguridad para

aumentar el rendimiento de la pagina.

Marcas y Menciones Externas: Actualmente JYS trabaja con universidades,
camaras de comercio entre otras instituciones quienes contribuyen con avales o
reconocimientos a diferentes certificados que se ofrecen a los alumnos por lo que
recomendamos utilizar redes sociales o articulos que generen mencién a la marca

permitiendo un aumento de tréfico.
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Inversién, planificacion y recursos que se van a destinar
Se sugiere a JYS capacitaciones solicitar a su equipo 0 a su vez contratar

una empresa de desarrollo para optimizar el rendimiento de la web.
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CAPITULO IV: Email Marketing

Definir como encaja la estrategia de email en nuestro plan de marketing digital

El email marketing es un medio de comunicacién eficaz con los usuarios objetivos y
potenciales, debido a que este permite crear vinculos con los mismos, lo cual incrementa
las probabilidades de conversion, un cierre efectivo.

Para la implementacién adecuada del email marketing, es importante considerar
que JYS debera contar con un buen lead magnet, es decir, un contenido de calidad que
logre atraer de manera efectiva a los usuarios objetivos y potenciales. Con esto,
lograriamos segmentar correctamente nuestra lista de suscriptores y asi, automatizar
efectivamente el envio de emails.

La estrategia de email, como parte del plan de marketing digital de JYS, sera una
herramienta de optimizacion y alimentacion continta en donde los leads tanto nuevos
como bases anteriores sean continuamente nutridos, manteniendo una misma linea de
envio de informacion, planteando 4 acciones a tomar: el trigger, la exploracion, la
evaluacion y la decision; teniendo como resultado un mayor control del funnel de ventas

subiendo la tasa de conversion y superando la meta planteada.

Origen de las BBDD

Actualmente, la empresa tiene una base de datos de origen propio (estudiantes
actuales o antiguos) y externo (prospectos - leads generados con pauta).

El principal objetivo de JYS es incrementar la cantidad de datos de la actual BBDD,

por ello, dentro de las estrategias a implementar para ampliar el actual BBDD se
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una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.




12

mencionan las siguientes: Leads add-Redes Sociales: creacion de anuncios en facebook,
linkedin, instagram que nos permitan obtener informacion de los clientes objetivos y
potenciales, con la creacion de contenido de calidad, generando informacién util y
relevante sobre temas relacionados a los programas de capacitacion, soportados con
formularios obteniendo la informacion esperada, y cuyo fin sera redireccionar en nuestros

landing page.

Objetivo de la o las campanas.

El email marketing resulta ser el canal méas rentable dentro de la comercializacion
de los programas de educacién continua, debido a que, en el mismo, se puede
proporcionar al usuario objetivo, informacion relevante y util. El objetivo de la
implementacion de una adecuada estrategia de email marketing, es atraer nuevos usuarios

y evitar que la informacién se convierta en spam. Por ello JYS se enfocara en:

° Captar nuevos leads.

° Nutrir los procesos de inscripcion a eventos gratuitos, admision, seguimiento y
prospeccion.

° Inscripcion: Opcion de registro Nombre y Correo.

° Recordatorio de eventos: Mensajes de recordatorio de los eventos con
anticipacion 24 horas, 6 horas y 15 minutos.

° Correos de Repeticion: Envio de repeticion del evento usando herramientas que
nos permita saber los usuarios que si la vieron y quienes no lo vieron para

dirigirlos a funnel distinto de acuerdo a la condicién de cada usuario.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
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° Correos de venta: Mensaje del producto, beneficios, médulos, precio, bonos,

testimonios, etc.

° Contenido Educativo: previo al webinar y para quienes no estuvieron en el web.
° Admision: mensaje de bienvenida indicando los productos (informacién)

° Seguimiento: Aportar contenido de valor sobre los diferenciadores por producto
° Prospeccion: Generar interés con contenido informativo

° Base Antigua: Reactivacién de quienes desean recibir los correos, etiquetas y

separar quiénes no son alumnos. Para los alumnos realizar encuestas de
satisfaccion para conocer el proceso de inquietudes y datos relevantes para
una comunicacion directa y obtener testimonios. Para quienes no son alumnos

encuesta para saber porque no compraron.

Para crear una campafia exitosa, es importante trabajar sobre una lista de
suscriptores, entendiendo sus necesidades para el envio de informacioén correcta, usando
nombres y no los tipicos info@, pues esto proporciona un mayor interés en el usuario.

Se debera, ademas, asegurar que el contenido de los correos se visualicen de
manera adecuada en los dispositivos moéviles, pues mas del 55% de personas utilizan el

movil para revisar su correo electronico.
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Secuencia de emails

Se debe enviar la cantidad adecuada de correos electrénicos a las personas
adecuadas. La secuencia sera 1 vez a la semana, el cual complementara un
acompafnamiento al proceso de admision.

En este punto es importante mencionar, que es necesario realizar pruebas y
analizar resultados de acuerdo a las encuestas que se pueden realizar sobre una misma

suscripcion y asi evitar que los usuarios se den de baja.

Estrategia de marketing automation

Nuestro objetivo es mantener una herramienta que nos permita automatizar la
estrategia de email asi como etiquetado y la segmentacién de cada tipo de usuario de
acuerdo al comportamiento que tienen a través del funnel.

La herramienta que sugerimos es ActiveCampaign.

Propuesta de valor en cada mail.
e Diferenciadores
e Informacioén de interés general
e Productos a ofrecer
e Formularios
e Encuestas de satisfaccion

e Contenido Educativo

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.




KPI's de medida

Destinatarios
Entregados
Aperturas
Clicks
Cancelaciones

Conversiones - Ventas por email.

Inversion y planificacion de resultados.

Un intervalo de $65 mensual
El resultado es la conversién del funnel de ventas segun la muestra de los
KPI’s que se generaran, los cuales seran considerados en mantener una

nutricion continua.

Siguientes pasos y propuestas.

Realizar la conversion de KPI's

Depurar la base de datos

Nutrir leads

Considerar a nuestro publico objetivo segin sus momentos y rutas de

tiempo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya

dicha distribucion.
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CAPITULO V: Redes Sociales

Andlisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

El dominio capacitacionesjys.com requiere de un analisis primario que debe incluir los

siguientes items:

- Salud del sitio

- Rastreo de la posicién

- Posicionamiento SEO

- Andlisis de Redes Sociales

- Andlisis de Posts

- Monitoreo de Marca

- Potencial de Generacion de backllinks

- Posicionamiento de Palabras Clave

Con la premisa de mejorar la comercializacion de los intangibles de JYS, estos

deberan responder a cada uno de los items definidos.

- Mantener un 90% o mas en salud del sitio.

Alcanzar el TOP 5 de posicionamiento en comparacion a la competencia identificada

- Implementar un mecanismo de crecimiento SEO que permita alcanzar el top 5 en

posicionamiento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Generar analitica y métricas de performance y awareness para las redes sociales
de la organizacion.

Identificar los diferentes tipos de posteos que generen altos indices de
engagement.

Incrementar a razén de 20% trimestral backlinks en paginas de referencia para las
palabras clave identificadas.

Ubicarse en el top 3 de posicionamiento con palabras clave para todos los

productos generados.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya

dicha distribucion.
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Andlisis de tu web

Figura 12 Auditoria de del sitio visitado
Auditoria del sitio: Visién general

Subdominlo: www.capacitaclonesiys.com
Ultima actualizacién: 26 Febrero 2022
Paginas rastreadas: 20

Site Health Paginas Rastreadas

20

91 % @ comectas () @ rows ) @ Con protlemas (12) ) Resngoas (5) 8 Blogeeacas ()
I ———

Errores Advertencias Avisos

0 100 40

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Figura 13 Problemas detectados en las weds

Principales Problemas

81 problemas por archives JavaScript y CS5 sin minificar m 58% de todos los errores y advertencias

& paginas tienen una baja relacion texto-HTML | advertencias | 4% de todos los errores y advertencias
[ |
& paginas no tienen metadescripciones [ achvertencias | 4% de todos los errores y advertencias
|

Andlisis de plataformas

Figura 14 Analisis de las plataformas

O, ® k. ©

98 are From 4% are. 52%are Tep Fan activity time
Ecuador Female 25-34 years old 18:00 - 22:00
‘When your fans are online? &
Last 28 days
419.00 EEE 7 Your posts Tip: click a cell to areate a post for that time.
lun,
mar.
mié
jue
vie.
sib,
dom,
[ 0200 04:00

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Where are my fans? Countries | Cities | 4 Fans by gender

Lifetime data Lifetime data

Female Male

64% <& 36%

3 Fans by age &
Lifetime data

&K
= Ecusdor I 12230
B United States L] 4K
= spain M
2K
H Mexico 3
[t
1 Py ¢ P — S

Other | ™ 1347 18-24 2534 3544 4554 5564 65

Marca tus KPI y objetivos

- Mantener un 90% o mas en salud del sitio.

- Alcanzar el TOP 5 de posicionamiento en comparacion a la competencia
identificada

- Incrementar a razén de 20% trimestral backlinks en paginas de referencia para
las palabras clave identificadas.

- Ubicarse en el top 3 de posicionamiento con palabras clave para todos los

productos generados.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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CAPITULO VI: Modelos de compra redes sociales

Seleccion de Redes Sociales donde invertir.

Facebook.

Instagram.

Linkedin

Youtube

Anadlisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

Facebook es la red social mas utilizada en el Ecuador, y este es el mercado
objetivo. Por tanto, es importante mantener una presencia en dicha plataforma.

Instagram, se ha convertido en el sitio de lanzamiento para personas y empresas
que quieren humanizar mas su marca.Este fondo es esencial para mostrar una
composicion visual atractiva y persuasiva a los clientes potenciales, en este caso,
profesionales de la salud.

Linkedin, es un espacio en donde nos permite encontrar a profesionales con
trayectoria académica y laboral de alto valor. O, que a su vez, estan buscando

perfeccionarla en esta red social.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Estructura de las campafias de publicidad

Nombrar la campafia

Int_LEAD_JYS_Ecu_Ecografi

Elegir el objetivo de la campafa

Objetivo de la Campafia: Generacion de Clientes Potenciales.

Optimizacién del presupuesto de la campafa

Optimizacién para entrega y recepcion de formularios de clientes potenciales de
Facebook

6.3.4 Presupuesto y calendario

Inicio: 25 de Febrero al 25 de Marzo, presupuesto total $1000,00 USD

e Publico:Hombres y Mujeres, edad 25 a 44 afios
e Intereses: Enfermeria o Medicina
e Nivel de formacién: Estudios universitarios completos, Posgrado en curso o

Maestria

Y también deben coincidir con:

Intereses: Obstetricia, Maestria o Educacién

° Ubicacion: Ecuador.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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° Formato: Video (20 segundos)
° Creatividad: Animacion, préacticas en ecografos + AVAL Académico.
o Copy

L. ATENCION t Profesionales de la salud 2z Obtén tu DIPLOMADO EN ECOGRAFIA Y

ECO DOPPLER ¥ Modalidad SEMIPRESENCIAL. M 7

Con el aval de:
Universidad Indoamérica
Escuela Especializada en Ciencias de la Salud

350 horas académicas

4 Matriculas hasta el 25 de Marzo

4 Inicio: 28 de Marzo 2022.

© Horario: Lunes a Jueves de 8pm a 10pm
2 Clases tedricas: 100% ONLINE

1 Préacticas presenciales con pacientes en casos clinicos reales. Contamos con

equipos de ultrasonido propios.

<{3Accede a nuestro programa con tu tarjeta de crédito preferida, pago al contado, o

pregunta por nuestro plan de financiamiento directo. &

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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@?PUEDES RESERVAR TU CUPO CON TAN SOLO $50 USD&
¢, Quieres mas informacion?

Accede a nuestro Call center con un solo CLIC™ 1

https://www.capacitacionesjys.com/ecografia-y-ecodoppler/
https://www.capacitacionesjys.com/ecografia-y-ecodoppler/

https://www.capacitacionesjys.com/ecografia-y-ecodoppler/

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la
Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.



https://www.capacitacionesjys.com/ecografia-y-ecodoppler/?fbclid=IwAR1jRxT0ZzwGdPQM884zYbZMNbRd24YNqQsqjzQpct__dhvsl_yvcB0dJVw
https://www.capacitacionesjys.com/ecografia-y-ecodoppler/?fbclid=IwAR2lAAKBI0RbtHmy4bZthheY2ENDbBvrtKtnM1__njwQB0WSXNKJpHYgoqw
https://www.capacitacionesjys.com/ecografia-y-ecodoppler/?fbclid=IwAR1o0EWHmPzFwYbmeN0X3u68Xy7EDN7RZP2--oxWU42Zabch1kANDd9O050
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CAPITULO VII: Modelos de compra redes sociales

Anadlisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso

La publicidad digital es cada vez méas notable en los diferentes medios, esta ha ido
desplazando las formas tradicionales que solian ser muy utilizadas comercialmente, las
causas de esto es que podemos ser mas eficientes en nuestra segmentacion de publicos,
tener inversiones con modelos mas econdmicos, pero a la vez mas efectivos cuando nos
queremos dar a conocer y tener unos objetivos de inversion donde podemos verificar el
retorno esperado.

Con las campafias de Display se busca un mejor posicionamiento no solo en redes
sociales, sino también en plataformas de impacto que permiten una compra por medio del
formato Display, de esta forma,

[e]l formato Display establece un formato publicitario online en el que el anuncio
(que se conoce como bannery formado por texto, imagen, audio, e incluso video) se
muestra en una pagina web de destino, por lo general presentado en la parte superior 0

lateral de la misma [...] (www.iebschool.com/blog/publicidad-display-seo-sem)

Como objetivo principal de la empresa es conseguir un mayor namero de vistas
(trafico) e incrementar el engagement de nuestro publico objetivo se propone hacer uso
de camparias de Display tomando en cuenta que con este tipo de campafias podemos

medir en tiempo real los resultados alcanzados y segmentar cada uno de los programas de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.



http://www.iebschool.com/blog/publicidad-display-seo-sem
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nuestros servicios educativos, colocando call to action efectivas en base a nuestro funnel

de conversiones.

Con las campafias de Display que tendremos en consideracién esperamos tener

grandes ventajas como:

Segmentar mejor nuestros publicos

° Lograr mayor trafico y un mercado mas cualificado

° Enviar mensajes personalizados que permitan un mayor engagement
° Tener anuncios en el tiempo y momento adecuado

) Gracias a la automatizacioén poder vernos en muchas mas apps y webs

adaptandonos a todo tipo de dispositivos

° Crear listas de re marketing que no permitan retomar usuarios

Seleccién de alternativas de campanias: afiliacién, network ads, google GDN, compra

en directo.
A continuacion listamos las diferentes alternativas de campafas propuestas :

- Afiliacion : Este medio se elige con el objetivo de generar seleccién de algunos
medios importantes en Ecuador que se concentran en la publicacion de noticias de
los diferentes acontecimientos de interés nacional, algunos de estos medios
pueden ser:

* www.elcomercio.com

* https://www.eckosnegocios.com

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.



http://www.portafolio.com/
http://www.portafolio.com/
https://www.semana.com/noticias/revista-dinero/
https://www.semana.com/noticias/revista-dinero/
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* https://www.metroecuador.com.ec

En estos medios estaremos pendientes con el proposito de colocar en el momento
en que suceda una noticia sobre educacién un banner background, nuestros spots
publicitarios.

- GOOGLE GDN':

Objetivos de las campafas: branding, performance
- Definicién de las campafias y plan de medios.

- Creatividades y formatos.

- Planificacién y modelo de compra.

- Recogida de audiencia

- Inversion, KPI's objetivos y recursos empleados

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.



http://www.portafolio.com/
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CAPITULO VIII: Compra programatica

Andlisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso
Es importante recalcar que el objetivo de implementar un sistema de compra
programatica, es llevar trafico cualificado al website de la empresa, para en etapas

posteriores generar conversiones.

Definicion de audiencias

Hombre y Mujeres, profesionales del area de la salud, en edades entre los 27 y 44
afios, que geograficamente se ubiquen en Ecuador, y que sus intereses estén basados en
fortalecer su perfil profesional. Las palabras claves que utilizan en sus busquedas son:
maestrias, posgrados, ecografia, cursos de actualizacién, cursos de especializacion,

ecodoppler, medicina, ultrasonido.

Tipo de compra
PUJA
Funnel, compras inducidas para publicidad en redes sociales, display, emalil

marketing y retargeting.

Campafias y objetivos

PROSPECTING Y RETARGETING

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Creatividades

1. Video de los docentes del programa utilizando equipos de ultrasonido e impartiendo
los talleres presenciales de ecografia con pacientes.

2. Storytelling de un egresado de los programas de educacion continua en el area de
la salud.

3. Animacion de video en donde se explique la importancia de contar con
certificaciones con aval universitario segun la normativa de la LOES, y el proceso
de inscripcién para concursos de mérito y recategorizacion.

4. Spot publicitario de la empresa, sus reconocimientos internacionales, y firma de
convenios con instituciones de educacion superior (IES), asi como con los distintos

gremios de profesionales de la salud en el pais.

Inversién prevista

La empresa tiene una proyeccion anual de $2.000.000,00 en meta de ventas, con
el nimero de ventas necesarias de 40.000 estudiantes, de estas ventas se
requieren un total de 88.000 leads para cumplir la meta, desglosando de la

siguiente manera:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Figura 15 Tabla de valores en

FACEBOOK

la plataforma Facebook

PORCENTAJE AFECTADO: 10%
PRESUPUESTO ASIGNADO: 200.000
# ESTUDIO ESPACIO: 4.000
PORCENTAJE AFECTADO: 40000

Resultados Valores
Costo por clic (CPC) $0,02
|Numero de ventas necesarias para 4.000
la meta <
Nuamero de leads requeridos para 40.000
alcanzar la meta )
Costo por Lead (CPL) $0,19
Costo por Adquisién de Cliente (CAC) $1,93

CAC $7.731,96
LEAD $7.731,96

Figura 16 Tabla GOOGLE ADS de valores

plataforma PORCENTAIJE AFECTADO: 42% Google ADS
PRESUPUESTO ASIGNADO: 840.000

# ESTUDIO ESPACIO: 16.800
PORCENTAJE AFECTADOQ: 23.856

Resultados Valores
Costo por clic (CPC) $0,05
Numero de ventas necesarias para alcanzar la 16.800
meta

Numero de leads requeridos para alcanzar la meta 23.856
Costo por Lead (CPL) $0,37
Costo por Adguision de Cliente (CAC) $0,88

$8.783,51

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la
Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.




Figura 17 Tabla de valores plataforma Youtube

YOUTUBE

PORCENTAIJE AFECTADO: 42%
PRESUPUESTO ASIGNADO: 840.000
# ESTUDIO ESPACIO: 16.800
PORCENTAIJE AFECTADO: 23.856

Resultados Valores
Costo por clic (CPC) $0,05
Numero de ventas necesarias para alcanzar la 16.800
meta

N de leads requeridos para all la 23.856
meta

Costo por Lead (CPL) $0,55
Costo por Adquision de Cliente (CAC) $1,31

LEAD $13.175,26

Figura 18 Tabla de valores de las paginas el Comercio, El Metro y Ekos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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EL COMERCIO, EL METRO Y EKOS

PORCENTAJE AFECTADO: 3%
PRESUPUESTO ASIGNADO: 60.000
# ESTUDIO ESPACIO: 3.600

LEADS: 18.000
Resultados Valores
Costo por clic (CPC) $0,04
de ventas para la meta 1.800
de leads req| para la meta 6.000
Costo por Lead (CPL) $6,00
Costo por Adquision de Cliente (CAC) $200,00

El retorno de conversién actual de El Comercio, El Metro y Eckos es del 3% al 5%
entre leads y branding.

Asi, se tiene un presupuesto total para medios digitales de $57.966,51 como parte
de la inversion en las diferentes plataformas tanto como una mejora en el reconocimiento
de marca y adquisicién de clientes potenciales; tomando en cuenta que la variante puede

tener un retorno mayor y se estima superar la meta establecida.

KPI's de medida
- CPL
- CPM
- CPM
- CTR

- CPA

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.




33

CAPITULO IX: Inbound marketing

Analisis y punto de partida: objetivos y razones de su uso, sinergias con otras
estrategias

En estos momentos, la gran mayoria de consumidores dan inicio a su proceso de compra
con el paso destinado a la investigacion de un producto en buscadores web, este es el
motivo por el que, es fundamental que la compafiia gestione, postee vy, difunda, contenidos
de alto valor, orientados hacia la atraccion de la atencién del publico objetivo. Es
importante, que la empresa destine su atencion a la adecuada implementacién de una
campanfa de inbound marketing, considerando las piedras angulares de esta, definidos por:
La descripcion del buyer persona, las diferentes etapas y, obstaculos identificados en su
buyer’s journey, el perfeccionamiento y organizacién de su sistema de venta, y la

planificacion de un fuerte plan de contenidos.

Basados en estas premisas, JYS tiene como objetivo captar un mayor trafico hacia su
pagina web mediante la implementacion de distintas operaciones de marketing digital:
SEO, social media, email marketing, online publicity, etc., Se busca también, maximizar los
resultados para aumentar el nimero de visitantes hacia nuestra pagina web con la premisa
de obtener sus datos y se conviertan en leads que construyan una adecuada base de

interesados para la organizacion.

Es de vital importancia promover la automatizacion de las diferentes estrategias de
marketing digital implementados, a través diversas técnicas orientadas tanto al lead

nurturing como al lead scoring, con el sentido de nutrir a los leads captados de un

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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verdadero conocimiento de todos los programas de educacién continua y los beneficios
brindados por la empresa en relacion a sus competidores. De esta manera se podra

incrementar el porcentaje de conversiones en la parte inferior del embudo de ventas.

Definicion del ciclo de compra de cada proyecto

Al haber analizado el buyer 's journey, la empresa tiene la capacidad de planificar el
canal de ventas adaptando la necesidad del cliente, nuestro buyer persona durante todo el
ciclo de compras, siendo de esta forma que JYS utilizara el modelo AIDA para la
definicion de su ciclo de compra.

Atencion-Awareness: en esta fase el usuario se percata que tiene una necesidad
y trata de encontrarla. Esta etapa es importante porque en ella la empresa concentrara
todas sus energias en el interés de los programas de educacion continua en el campo

médico por los que se ha distinguido en los ultimos afios.

Investigacion-Investigation:

En esta etapa, el usuario trata de informarse acerca de su necesidad. Se ha
identificado que los usuarios objetivos de JYS, buscan en internet opciones de educacién
continua en el campo médico. Esta fase es muy importante, pues JYS debe enfocarse en
generar un alto grado de interés sobre los beneficios de los cursos de capacitacion que
oferta, los cuales logren persuadir a los usuarios a adquirir dichos programas (que

beneficios actual y futuro obtiene el usuario con la compra de este programa, en que se
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diferencia de el curso que otros que estan en el mercado). Definir el contenido vy el

momento adecuado el clave en esta fase.

Decision-Decision

Tras la informacion que el usuario recaba, tomaré la decision en base a los datos
obtenidos y su comparacién. En este punto, JYS buscara ser muy eficiente en todos los
espacios (redes sociales) y sitios web en los que tenga presencia, en dénde el usuario
tenga la facilidad de conectarse y contactar de manera instantanea a la compaiiia,
utilizando canales y medios adecuados que permitan captar de manera efectiva a los

usuarios objetivos.

Accion-Action

En esta etapa el usuario formaliza la compra. Para JYS, esta etapa al igual que el
resto de etapas es esencial, pues una vez que se cierra la venta, empieza un ciclo de
retencion en el cual, se enfatizara mucho el servicio post venta y un plan de beneficios
para inscripciones futuras en los distintos programas de educacion continta. En este punto
es importante mencionar, que al mantener un buen manejo de las relaciones publicas
(apalancamiento con gremios médicos y de salud) como fortaleza, se puede potencializar

este plus con los usuarios objetivos dentro de los beneficios a ofrecer.

Definicion y estrategia para la fase de atraccion

La generacion de contenido y la manera de hacerla llegar a los usuarios objetivos y
potenciales, resultan claves para atraer el médximo volumen de trafico a la web. Con la
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finalidad de potenciar el alcance, se procederd a implementar un conjunto de blogs de
contenidos, en los cuales se traten tematicas orientadas a los beneficios de los productos
y nos permitan llegar de manera mas facil a usuarios potenciales y objetivos, consiguiendo
que nos encuentren facilmente, y lo mas importante, poder interactuar con los mismos. Al
estar orientados a la comercializacién de programas de educacién continua en las areas

de salud, la estrategia podria enfocarse de manera adecuada en los siguientes medios:

Trafico Organico: que se define como la cantidad de personas que han llegado a la web
desde los buscadores, como Google. La constante publicacion de informacién sobre los
diferentes programas de educacion continua, a través del posteo de contenidos de alta
calidad y valor. Esta es la manera por la que los motores de los diferentes buscadores
posicionaran de manera favorable a la pagina de la empresa entre los mejores resultados

de busqueda.

Mailing: ejecucién de camparfias de correos directos en donde con infografia clave

sobre temas relacionados a las areas de salud.

Social:mediante el compartir en diferentes tipos de redes sociales como Facebook,
Twitter, Instagram, etc. Por el perfil del buyer person, las redes sociales antes

mencionadas, resultan ser muy utiles.

Referral: conseguir referencias en diferentes sitios web, social media o blogs
relacionados, que se relacionen o se complementen con los servicios que la compafiia

ofrece.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
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Definicion y estrategia para la fase de conversién

Una vez conseguido el suficiente trafico, es importante poner en marcha una serie
de mecanismos para conseguir que estos visitantes pasen a ser registros de la base de
datos de la empresa. Siendo de esta manera que dispondremos de sus correos
electronicos y de mas informacién para poder interactuar con ellos y darles a conocer los
distintos programas de educacién continua que JYS oferta. En este sentido, una manera
apropiada de captar registros (leads), es ofreciendo material gratuito/ descargables a
cambio de dejar sus datos en un formulario integrado en una landing page, como por
ejemplo videos, infografias, etc.

En el momento que el usuario llegue al home del sitio, la pagina podria sugerirle al
usuario inscribirse en una capacitacion con cupos limitados. En este punto, es importante
hacer énfasis en los avales que JYS posee, como una ventaja competitiva y
diferenciadora.

Ademas, en redes sociales Facebook, Instagram, Linkedin se deberian colocar
CTA’s claros y llamativos (para recibir descuento o una oferta en algun programa por
ejemplo), que motiven a los usuarios a dar un like y compartir la informacion con los

usuarios.

Definicion y estrategia para la fase de cierre

Una vez gestionados los registros, se puede poner en marcha el proceso de
automatizacion del marketing, en el cual educaremos a un cliente durante todo su proceso

de compra, hasta que realiza la compra de los programas de educacion. Este proceso,
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lead nurturing, JYS se enfocara principalmente mediante el uso de dos herramientas
claves que son el envio de correos electronicos autométicos el e-mail marketing y el CRM.

El CRM nos permitiria conocer mas a fondo a nuestros usuarios objetivos, pues con
un correcto manejo de las bases obtenidas, se podria identificar cual fue el medio que
utilizé para encontrar informacién de la empresa, que formularios rellena, informacién que
mas le interesa, etc.

Por otro lado el email marketing representa un medio de comunicacién fundamental
con los usuarios objetivos y potenciales, pues en base a una correcta segmentaciéon de la
lista de suscriptores se podria automatizar el envio de emails con informacién y contenidos
de valor para el usuario, que le permitirdn avanzar en su buyer 's journey e ir conociendo
mas a la marca y asi lograr un interés genuino en los usuarios (lograr suscripciones en

blogs por ejemplo)

Definicion y estrategia para la fase de fidelizacion

Cuando hemos logrado convertir los leads en clientes, es importante mantener los
esfuerzos por ofrecer contenido de calidad y con un valor agregado, que muestren a los
usuarios que han decidido adquirir los programas de educacion continua, que han tomado
la mejor decision al adquirir nuestros servicios. Este contenido debera enfatizar todos los
avales que la institucion dispone, todas las recomendaciones generadas por los distintos
gremios, gracias al trabajo en equipo de las relaciones publicas con propoésito de

transformar a los leads captados en suscriptores de la marca.
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Por ello, es importante reforzar el servicio post venta y los mecanismos de refuerzo
de fidelizacién como por ejemplo el desarrollo de un plan de descuentos por inscripciones
recurrentes. En lo relacionado al servicio post venta, se enviara al equipo comercial, que
sera el encargado de contactar con los clientes y validar con el cliente si el plan de
capacitacion se ajusta a lo que el cliente realmente busca, este este punto cabe mencionar
que el seguimiento por medio de una asesoria resulta ser un mecanismo muy Gtil en
cuanto a la decision de compra del usuario, pues en la misma, el cliente podria encontrar
una opcion mas amplia de la que tal vez clickeo en la informacién de la web. Este
mecanismo complementario, ademas, busca una interaccion mas personalizada con el
cliente, en la cual se dara a conocer el resto de programas y beneficios con los cuales la
empresa cuenta. Si bien es cierto, el contenido que se implementara en los distintos
canales on line, seran lo mas eficientes posibles, es importante indicar que una asesoria
es el elemento clave en el proceso de fidelizacién, pues en base a este feedback por parte
del asesor, se pondran en marcha acciones, desde los departamentos de marketing y
comerciales, para mantener el contacto con estos clientes y, asi, potenciar el engagement
cliente-empresa y conseguir fidelizarlos (creando un plan de educacion continua con

beneficios y descuentos por ejemplo).

KPI's de medida

° Analizar el volumen de visitas

° Revisar el porcentaje de rebote

° Analizar el proceso de venta.

° Medir el nimero de trafico conseguido

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
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° Porcentaje de apertura de emails

° Dar seguimiento continuo a la estrategia de contenidos
implementada

° Analizar las herramientas tecnoldgicas a utilizar, mismas que nos

permitan gestionar la estrategia de automatizacion de marketing.
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CAPITULO X: Ecommerce

Empresa

La Empresa de Capacitaciones Jatun Yachay Sovilecs “JYS” Juventud y Sabiduria,
Cia. Ltda, fue fundada en el afio 2016, perteneciente a la Corporacion BQC. Esta enfocada
en comercializar programas de educacion continua para profesionales de la salud,

principalmente en el &rea de ecografia y sus ramas.

Actividad
Ofrece programas de educacién continua en las areas de salud publica, derecho,
educacién y administracion, asi como también la formacion de auxiliares de enfermeria,

farmacia y urgencias médicas.

Cuenta con convenios firmados con distintos ministerios y organizaciones privadas
para la realizacion de practicas profesionales, asi como con Instituciones de Educacion
Superior (IES), que brinda el aval académico-cientifico para la validacion de los programas
de educacion continua de la empresa, como lo estipula la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES). JYS, cuenta con su agencia matriz en la ciudad de Riobamba, y
sucursales en las ciudades de Quito, Santo Domingo, y Puyo, con un total de 18 asesores

comerciales (comisionistas).
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Modelo de Negocio en Internet

La empresa trabaja bajo B2C, porque en este caso, la empresa ofrece sus servicios
y/o productos a través de una redes sociales, en donde mediante segmentacion digital, y
una estrategia de Leads Magnet adquiere bases de datos con prospectos calificados que

desean informacion sobre el programa.

Posteriormente, los asesores de venta (comisionistas) son quienes toman contacto
directo mediante llamadas y chat marketing con los prospectos, hasta cerrar el proceso de
ventas. Ademas, es importante recalcar que, la empresa una vez al mes oferta talleres de
salud gratuitos por medio de Facebook Live y YouTube Live. En donde los profesionales
de la salud (prospectos) pueden evidenciar el profesionalismo de los especialistas

(docentes) y del contenido que se analizara a profundidad en el diplomado.

Estructura Técnica

JYS, actualmente dispone de parte de la estructura tecnoldgica requerida para un

e-commerce, por lo que detallamos a continuacion:

Dominio: https://www.capacitacionesjys.com/ lo adquirieron el 2022 con

vigencia de 2 afos, es decir hasta el 2024, por lo que se trabajara con ese.

Hosting: al momento disponen de un plan en webempresa el cual tiene capacidad

suficiente para montar el e-commerce.
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Constructor Web: Utilizan WordPress como constructor web junto con el plug-in

sensei para crear el area de miembros

Con las herramientas que ya disponen sugerimos instalar el plug-in
WooCommerce para mostrar una web transaccional, con los cursos disponibles,

caracteristicas, beneficios, médulos y los precios.

Botén de pagos: Actualmente, el cierre de ventas lo realizan via WhatsApp, una
forma de pago es mediante tarjeta de crédito, en donde generan una pre-factura y envian
el link para que el interesado realice el pago. La plataforma que emplean es PayClub,

plataforma proporcionada por Diners Club en el Ecuador.

Para la estructura de nuestro e-commerce necesitamos un botén de pagos que se

instale directamente en la web.

Entre las opciones que recomendamos es contratar el boton de pagos con la
misma empresa solicitando el servicio adicional la plataforma si cuenta con este servicio y
el trAmite puede tardar un periodo maximo de 30 dias. La solicitud se procede de manera
online llenando los formularios de la web en el siguiente enlace:

https://beneficios.dinersclub.com.ec/afiliacion-express/public

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
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Figura 19 Captura de pantalla del cobmo funciona la pagina

¢Como solicitarlo?

+ Llena este formularic en linea.

W
W

A N N e e N AN

Te notificaremos cuando se haya recibido tu solicitud.

En caso de ser aceptada, un asesor te contactara para firmar el contrato y entregarte tu codigo. Este
proceso puede tomar hasta 30 dias.

¢Cémo funciona en mi pagina web?

Se presenta el producto en la pagina web.

El cliente selecciona el producto y lo envia al carrite de compra.
El cliente accede a la pasarela de pagos (botén de pagos)
Selecciona tipo de Tarjeta de Crédito.

Ingreso de datos Tarjeta de Crédito.

Se envia una clave temporal de seguridad.

La informacion que se recibe es encriptada.

Se confirma la transaccion exitosa con una notificacién al correo electrénico o mediante un SMS.
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Descargue el formato para solicitud de cédigo; llénelo y luego carguelo en la seccién Solicitud de cédigo

/]\ Nembramiento Actualizado
o de Representante Legal

[ Descargar formato

Seleccionar
(7

RUC Actualizado Seleccionar

Seleccionar Seleccionar

ﬁ Solicitud de codigo

Enviar

/‘]\ Copia de Cédula de
= Representante Legal

Mo continuar con el proceso

Otras de las opciones que podemos recomendar es Datafast con el producto
dataweb el cual tiene un plug-in para instalarlo facilmente en wordpress. El trdmite se
hace mediante whatsapp con un asesor comercial, la implementaciéon puede tomar entre

3y 7 dias laborales.
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Figura 21 Captura de pantalla de la pagina web

) Datafast Nosotros v Productos v Soporte v Contactanos  Servicios v Contrata Datafast

Conecta a tu negocio al e-commerce mediante la implementacién de un

botén de pagos en tu pagina web. Podras ofrecer a tus clientes la mejor

experiencia al momento de realizar sus pagos en compras en linea con
todas las tarjetas locales.

iCudles son los beneficios de contar con tu botén de pagos?
@ Experiencia de compra diferenciada
. Informacion en tiempo real
. Seguridad online.
. Tiempo de respuesta efectivo,

. Seguimiento de tus Compras y Transacciones.
Instala Dataweb con nuestros plugins

. Wordpress 5.7.1 0 superior.

. WooCommerce 5.1.0 o superior.

. Prestashop: 1.7

. Magento2x

Deteccién de competencia

De este mismo estudio hemos escogido 4 empresas de competencia directa con

nuestro proyecto y se analizara a continuacion,

Nivel de indexacién y trafico

Competidor 1: https://www.cursoecografia.com/

Pertenece a la Escuela Superior de Estudios de Alta Especializacion de Lima,
Peru. Ha venido organizando Diplomados de Ecografia General y Doppler en su pais de
origen y desde 2017 en Ecuador. Por tanto, se la cataloga como competidor directo de
JYS.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
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Figura 22 Andlisis de datos de plataforma comptencia 1

Vision general de dominio: cursoecografia.come & 2, Exportar a PDF

@ Todoelmundo B US B8 UK & EC  #s+ O Escritorio 10 mar 2022 ~ UsD

Vision general Comparacion de dominios Crecimiento Comparacion por paises

Authority Score € Tréfico Organico & Tréfico De Pago & Backlinks &
I‘ 38 38 10 % No se han encontrado datos. Si este es tu 76
dominio, puedes obtener todos los datos
Palabras clave 7S 4 necesarios en los rankings de palabras
Ranking de dominios de Semrush or - clave. Dominios de referencia 26

Organico | De pago 1, Exportar

Distribucién por pais Trafico organico 88/mes ™ 6M 1A 2A Todo el tiempo
Paises Cuota de tr... Trafico  Palabra... Trafico organico Trafico de pago [A Notas «
Todoel mu... e 100 % a8 75 202
11 PE - 78 % 69 32 | 152
| 101
i= SE . 6,8 % 6 1
| 51
= RU . 6,8 % 6 1 J o
= CL P 34% 3 a4 jun 2020 sept 202( dic 2020 mar 2021 jun 2021 sept 2021 dic 2021 mar 2022

Su estructura comercial esta basada en promocion en redes sociales, blogs en la
web y una fuente de leads para, posteriormente, convertir a ventas por medio del call

center.

Figura 23 Funcionamiento de la plataforma en el periodo junio 2020 a diciembre 2021

Palabras clave organicas 75

Top 3 4-10 11-20 21-50 51-100
151
“— - —— 113
= — 76
38
G GG G GGG o
jun 2020 sept 202C dic 2020 mar 2021 jun 2021 sept 2021 dic 2021 mar 2022
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Figura 24 Backlinks de la pagina

Backlinks  Todo el mundo = Todo el tiempo

Backlinks 2, Exportar Follow vs. Nofollow
Titulo de la pagina de referencia / URL de |a pagin...  Texto de anclaje / URL del enlace Tipo ' ® Enlaces Follow 5
Enlaces Nofollow 13
2020 http://www.cursoecografia.com/cropped-4-... =
ollow
http://hello-exp.sakura.ne.jp/cgi-bin/webc...  http://www.cursoecografia.com/cropped-4-... Ver detalles
Alexa top domain list || page 353 cursoecografia.com o
nofollow
https:/fwww.pranjali.pw/domain-list-353 http://cursoecografia.com/
Alexa top domain list || page 353 cursoecografia.com . Tipos de backlinks
norollow
http://www.diya.pw/domain-list-353 http://cursoecografia.com/
Enlaces de
2020 htip:/[www.cursoecografia.com/cropped-4-.. rexto o 17
ollow
http://hello-exp.sakura.ne.jp/cgi-bin/webc...  http://www.cursoecografia.com/cropped-4-...
Enlaces de 0% 5
Alexa top domain list || page 353 cursoecografia.com ol marco
norollow
http:/fwww.kavya.pw/domain-list-353 http://cursoecografia.com/ Enlaces de 0% 0
forma ’
Ver detalles Enllaces a 0,85% 1
imagenes
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Figura 25 Paginas inexadas de la pataforma

Paginas indexadas A, Exportar
Titulo y URL Dominios = Backlinks
Diplomado en Ecografia, Curso en Ecografia 67 126

http://cursoecografia.com/

- 1 8
https://cursoecografia.com/
- 1 3
http:/fwww.cursoecografia.com/cropped-4-1024x377-jpg/?unapproved
Aula Virtual UN.ICA 0 0
http://www.cursoecografia.com/aulaVirtual/course/index.php?lang=en
PDF 0 0
https://www.cursoecografia.com/pdf/

Ver detalles

Esta pagina presenta algunas caracteristicas no adecuadas dentro del

posicionamiento SEO, entre las que se pueden mencionar:

Un score de autoridad de 38, que aporta poca relevancia en comparacion con el
resto de paginas web de similar origen. Hace referencia en pocas palabras al estado de
popularidad de la pagina. Frecuentemente el trafico organico es bajo. Se habla de un
méaximo de 150 visitas mensuales; ademas se identifica que no realizan pautaje a nivel de
Google puesto que no registran trafico pago. Se evidencia también que la gran mayoria
del tréfico organico proviene desde Peru. En Ecuador la pagina web no registra actividad

considerable

El aspecto positivo de esta pagina es sin lugar a duda el nimero de enlaces y, de

hecho, ese es el motivo por el cual ganan algo de relevancia en el indice de autoridad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Competidor 2:

https://diplomadoecografia.com

El inicio de la utilizaciébn médica de la técnica ecografica, como en la radiologia
convencional, naci6 asociada a la practica médica especializada y dominada
exclusivamente por los especialistas en radiologia. La evolucion y generalizacion de esta
técnica ha hecho que diferentes especialidades hayan comenzado a usarla de forma
independiente. Un ejemplo serian los cardiélogos, ginecologos, los especialistas en cirugia
vascular, y otros especialistas que poco a poco han ido introduciendo en su actividad
diaria. En nuestro &mbito, actualmente, lenta pero imparablemente se esta dando los

primeros pasos hacia el uso rutinario de la ecografia en medicina general.

Dentro del proceso de identificacion de competencia, no se ha podido establecer el origen
del dominio puesto que en su pagina web no se describe esta informacion. Por
antecedente historico de competencia JYS ha definido a diplomado de ecografia como

competencia directa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.



https://diplomadoecografia.com/
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Figura 26 Vision general de la plataforma 2

I diplomadoecografia.com ‘ Dominio raiz v [N

Dashboard > Domain Analytics > Domain Overview EA Manual de usuario [ Enviar opinién

Visién general de dominio: diplomadoecografia.com e ¥ 1. Exportar a PDF
B US B3 UK & EC === G Escritorio 10 mar 2022 ~  USD

Visién general Comparacion de dominios Crecimiento Comparacién por paises

Authority Score &3 Trafico Orgénico &2 Trafico De Pago &2 Backlinks &2
6 QO o= No se han encontrado datos. Si este s tu 21
dominio, puedes obtener todos los datos
Palabras clave 20 T+ recasaios en los rankings de p
Ranking de dominios de Semrush o clave Dominios de referencia 2

Orgdnico | De pago 1., Exportar

Distribucion por pais Trafico organico 1M B6M 1A 2A Todo el tiempo
Paises Cuota de tr... Trifico  Palabra... Tréfico organico Tréfico de pago [ Notas ~
Todo el mu... e 100 % o 20 153
= ES 0% 0 3 15
77
= CL 0% o 3
38
= CO 0% o 3 5
- MX 0% o 3 jun 2020 sept 202( dic 2020 mar 2021 jun 2021 sept 2021 dic 2021 mar 2022

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Figura 27 Progresion de las visitas en el periodo junio 2020-diciembre 2021

Palabras clave organicas 20

Top 3 4-10 11-20 21-50 51-100
57
43
29
14
=G &G G G G G G 0
jun 2020 sept 202( dic 2020 mar 2021 jun 2021 sept 2021 dic 2021 mar 2022

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.




Figura 28 Backlinks de la plataforma

Backlinks @ Todo el mundo [ Todo el tiempo

Backlinks 2, Exportar Follow vs. Nofollow

@ Enlaces Follow

Titulo de la pagina de referencia / URL de la pagin...  Texto de anclaje / URL del enlace Tipo
Enlaces Nofollow
Lorem ipsum - FMC Diplomado de Ecografia o
ollow
https://formacionmedicacontinua.com/201...  https://diplomadoecografia.com/ Ver detalles
Registered sites Asociacion Andina de Ultrasonido médica o
ollow

https://stats.moodle.org/sitesf/index.php?c...  https://diplomadoecografia.com/aaum

FMC - Formacién Médica Continua mads informacién I Tipos de backlinks
https://formacionmedicacentinua.com/ https://diplomadoecografia.com/

FMC - Formacién Médica Continua Diplomado de Ecografia o :)\(ta;es de I 0%
https://formacionmedicacentinua.com/ https://diplomadoecografia.com/

Enlaces de 0
abril 2019 - FMC Diplomado de Ecografia o marco
https://formacionmedicacontinua.com/201...  https://diplomadoecografia.com/ fEmaces de 0%

orma

Ver detalles Enlaces a 0%
imdgenes

Figura 29 Péginas indexadas a la plataforma

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Paginas indexadas A, Exportar
Titulo y URL Dominios = Backlinks
Diplomado Ecografia — Cursos de Ecografia online 1 22

https://diplomadoecografia.com/

Taking time to make colorful art - Formacién Medica Continua 0 0
https://diplomadoecografia.com/2019/02/06/new-resort-being-built-with-modern-technology/

Pagina no encontrada - Diplomado Ecografia 0 0
https://diplomadoecografia.com/2021/06/22/hello-world/

Diplomado de ecografia para médicos de atencion primaria.: Todos los cursos 0 0
https://diplomadoecografia.com/curso/course/index.php?categoryid=2

Acceder « Formacién Medica Continua — WordPress 0 0
https://diplomadoecaografia.com/wp-login.php?redirect_to=https%3A%2F%2Fdiplomadoecografia.com%2F20...

Ver detalles

El estado de este competidor es bastante similar al anterior en cuanto al
posicionamiento SEO. Se evidencia un indice de autoridad de apenas 6, que se traduce

en una pésima relevancia para el sector.

El tréfico organico de esta pagina es practicamente inexistente y, tampoco se
evidencia trafico pago. Esto se traduce en una inexistente interactividad entre la

organizacion y sus visitantes.

Al contrario de la pagina competidora previa, esta cuenta con un nimero menor de
enlaces con un total de 21. Lo que se traduce en una menor relevancia y por ende

disminuye el impacto, asi como el indice de autoridad.

Competidor 3:

https://escuelaecoimagen.com/diplomado/

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.



https://escuelaecoimagen.com/diplomado/
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Ecografia Eco-imagen se ha convertido en una de las escuelas de practica médica
més prestigiosas del Perd. Centra su ensefianza en la descripcion teorico préactica de
técnicas ecograficas. Cuenta con profesores experimentados y el componente ejecutivo
se lo realiza bajo la modalidad hands on: donde son los alumnos quienes realizan las

ecografias, tal como lo haran en su campo laboral.

Figura 30 Vision y andlisis general de la plataforma

Visién general de dominio: escuelaecoimagen.com/diplomado/ &' ¢ &, Exportar a PDF

@ Todoelmundo | B8 US  BS UK & EC  eee D Escritorio 10 mar 2022 v UsbD

Visién general Comparacién de dominios Crecimiento Comparacién por paises

Authority Score De La Pégina & Trafico Organico & Tréfico De Pago & Backlinks €9
0 6 0% No se han encontrado datos. Si este es tu 0
dominio, puedes obtener todos los datos
Palabras clave ad necesarios en los rankings de palabras

Ranking de dominios de

L | | clave. Dominios de referencia 0
Semrush BO21K &

Ir a Rastreo de posicion

De pago X, Exportar

Distribucion por pais Trafico organico 6/mes M 6M 1A 2A Todo el tiempo
Palses Cuota de tr... Tréfico  Palabra... Trafico orgénico [ Traficode pago | [A Notas v
Todo el mu... e 100 % 6 4 12
11 PE - 100 % 6 1 9
6
= CO <0,1% 0 2
3
= CL <01% 0 1 o

jun 2020 sept 202( dic 2020 mar 2021 jun 2021 sept 2021 dic 2021 mar 2022

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Figura 31 Progresion de visitas en el periodo junio 2020 a diciembre 2021

Palabras clave organicas 4

Top3 @410 @11-20 £221-50 51-100

16
12
8

4

G &G G GG & G <0
jun 2020 sept 202( dic 2020 mar 2021 jun 2021 sept 2021 dic 2021 mar 2022

Figura 32 Backlinks de la pagina

Backlinks

No hay datos para mostrar.
Intenta cambiar la fecha o la configuracion de filtros.

De los tres primeros competidores identificados esta es la que peor performance
muestra a nivel web. Un indice de autoridad de O, trafico orgénico inexistente, asi como
también inexistencia de enlaces en la pagina. La conclusién para este url es que no

marca una competencia directa a nivel de buscador o de posicionamiento.

Competidor 4:

https://www.techtitute.com/ec/medicina/diplomados-ecoqgrafia

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.



https://www.techtitute.com/ec/medicina/diplomados-ecografia
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TECH Universidad Tecnolégica es un instituto mexicano que ofrece la posibilidad
de actualizar y capacitar en con programas formativos del panorama internacional desde
Ecuador de manera virtual y con un amplia oferta académica en el area de la ecografia

ofreciéndoles un valor competitivo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.




Figura 33 Vision y andlisis de la plataforma
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Vision general de dominio: techtitute.com e ¥ &, Exportar a PDF

@ Todoelmundo | B US B3 UK & EC e O Escritorio 10 mar 2022 v USD

Visién general Comparacion de dominios Crecimiento  Comparacion por palses

Authority Score Trafico Organico @ Tréfico De Pago & Backlinks )
)53 167,8K -o1% 219,5K 5% 63,9K
Palabras clave 139,4K
Ranking de dominios de Semrush 64K T C— Palabras clave L Dominios de referencia 2]K
Métricas de interaccion @ marzo de 2022 Péginas/Visitas 3,4 *+  Duracion media de visita 11:38 *  Porcentaje de rebote 0,7 & Mostrar todo

De pago A, Exportar

Distribucion por pais Trafico organico 167.786/mes ™M 6M 1A 2A Todo el tiempo
Paises Cuotadeftr... Trafico  Palabra... Tréfico organico Tréfico de pago [A Notas v
Todo el mu... @ 100 % 1678K  139,4K 363K
I MX - 33% 54,7K 272K 272,2K
1815K
EES [] 18% 30K 295K
90,7
= AR [ 13% 21,2K 16,4K 0
- EC i 23% 38K 961 jun 2020 sept 202( dic 2020 mar 2021 jun 2021 sept 2021 dic 2021 mar 2022

Figura 34 Progresion de la plataforma durante el periodo junio 2020 a diciembre 2021

Palabras clave organicas 139.424

Top 3 4-10 11-20 21-50 51-100
139,4K
104,6K
69,7K
34,9K
G &G G GGG G 0
jun 2020 sept 202( dic 2020 mar 2021 jun 2021 sept 2021 dic 2021 mar 2022

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Figura 35 Paginas indexadas a la plataforma

Paginas indexadas X, Exportar
Titulo y URL Dominios = Backlinks
TECH Espafia - La mayor Universidad digital del mundo 254 6964

https://www.techtitute.com/

Masters, Expertos Universitarios y Cursos de Enfermeria - TECH Espafia 90 3519
https://www.techtitute.com/enfermeria

Masters, Expertos Universitarios y Cursos de Medicina - TECH Espaiia 77 320
https://www.techtitute.com/medicina

Masters, Expertos Universitarios y Cursos de Psicologia - TECH Espafia 66 222
https://www.techtitute.com/psicologia

Masters, Expertos Universitarios y Cursos de Odontologia - TECH Espafia 55 682
https://www.techtitute.com/odontologia

Ver detalles

Figura 35 Backlinks de la pagina

Backlinks 2, Exportar

Titulo de la pagina de referencia / URL de |a pagin... Texto de anclaje /| URL del enlace Tipo

Recursos educativos gratuitos en Deberes.... Alejandra e
notoliow

https://www.deberes.net/ https://www.techtitute.com/co/escuela-de-i...

Forbes destaca a TECH como «la mejor uni... TECH Universidad Tecnoldgica o
ollow

https://www.elconfidencialdigital.com/artic... https://www.techtitute.com/

TECH Universidad Tecnoldgica renueva su ... TECH Universidad Tecnoldgica e
ollow

https://diariodeavisos.elespanol.com/2021...  https://www.techtitute.com/

“El 99% de los estudiantes de TECH Univer... TECH Universidad Tecnoldgica ol
ollow

https://diariodeavisos.elespanol.com/2021...  https://www.techtitute.com/

TECH Universidad Tecnoldgica, la mayor u... TECH Universidad Tecnoldgica -
notoliow

https://www.laprovincia.es/sociedad/2021/... https://www.techtitute.com/

Ver detalles

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Esta es sin lugar a dudas, la pagina mejor posicionada dentro del sector. Se
evidencia un indice de autoridad de 53. Sin embargo, en temas de trafico, sobrepasa las
150 000 visitas por mes. Se nota también trafico pago que es la principal fuente de

visitantes.

Entre los paises que mas destacan en su origen de trafico estan México, Espafia y
Argentina. Ecuador representa un 2% del total de sus visitantes, pero si se traduce este

porcentaje en numeros finales esto significa 3000 visitantes por mes en el pais.

Se evidencia un gran nimero de enlaces, alrededor de 64000 lo que colabora de
manera definitiva con la relevancia de la pagina.
Esta es la pagina mas importante en términos de competencia para JYS y, deberia

ser el patrén de comparacion dentro de toda la estrategia de posicionamiento web.

Usabilidad

Para el analisis de la usabilidad de los competidores se desarroll6 un estudio de

cada uno de las plataformas encontrando los siguientes resultados:

Figura 36 Resultado de la usabilidad de las plataformas

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Experiencia de usuario

Para determinar UX en cada uno de los competidores se desarroll6 el estudio de

cada uno obteniendo los siguientes resultados:

— Pagina 100% centrada
W NO NO NO MEDIA 112 325 731 | meDa en laventa de los
— cursos
hitps:/idiplomadoecoar 2 12 NA WALA Pagm; con problemas
afia.com de cierre da ventas
hngs:ﬂesculelaecoimag % 3 NA WALA No conte;tamn por20
en com/diplomadol minutos
Pagina centrada en
hitps: i techtitute.co vender medianta su
miec/medicinaldiploma EXCELENTE 13 1.5 25 MEDIA | NOCUENTA | contenidoenla
dos-gcografia paqina, no existe una
persona comercial

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Figura 37 Ux de las plataformas estudiadas

: COMUNICACION : EL PRODUCTO 5 EXISTE : .
TIENE  INFORMACION CONTACTARSE IMAGENES Y INFORMACION DEL ~ INFORMACION

COMPETIDOR ACORDE AL QFERTADOES  BENEFICIO  URGENCIA  MOTIVADORES
DECONTACTO FACILMENTE ENLACES GPTIMOS ROD E DISTRAE
’ CONTACTO. FACLMENTE - ENACESCPTNOS = | PRODUCTC  QUEDISTRA

https:/waw cursoecografi mn
https:/diplomadoecoeraii
3007

httpsescuelaecoimagen.

hetps: fwww teChtitute o
mjeg/medicing/diplomado

-E000rEa

Factores diferenciales

GTMetrix

Es una herramienta que permite conocer en detalle el proceso de carga de un sitio
web. Indica el tiempo de descarga de cada elemento, lo que permite realizar
optimizaciones, para que el usuario tenga la mejor experiencia posible con respecto a la

velocidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.




Tabla 3 Cuadro comparativo sobre el proceso de carga de los sitios web

Competidor 1

Competidor 2

Competidor 3

63

Competidor 4

P&gina sin

optimizacion

- Tiempo de
carga extenso

- Gran cantidad
de archivo

- Imagenes muy

pesadas

Tiempo de
carga extenso
Gran cantidad
de archivos
Buena
estructura de la
pagina
Imagenes,
redireccionamie
nto y caché

optimos

- Tiempo de
carga,
rendimiento y
estructura
Optimo

- Imégenes,
redireccionami
ento y caché
Optimos.

Tiempo de
carga,
rendimiento y
estructura
Optimo
Imagenes,
redireccionamie
nto y caché
Optimos.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Resultados obtenidos en la plataforma:

Figura 38 Competidor 1

Latest Performance Report for:
https:/www.cursoecografia.com/

Report generated: Sat, Mar 5, 2022 7:36 AM -0800
Test Server Location: I+l Vancouver, Canada
Using: @ Chrome (Deskiop) 90.04430.212, Lighthouse 8.3.0

GTmetrix Grade 2 Web Vitals 2

Performance ? Structure ? Largest Contentful Paint ¢  Total Blocking Time ? Cumulative Layout Shift ?

70% 59% 2.8s Tms 0.05

Summary Performance Structure Waterfall Video History

Speed Visualization

04s 08s 11s 155 26s
-
Redirect Oms =
Connact: 172ms Largest Contentful Paint: 2.85
Badkend: 1.25

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Figura 39 Competidor 2:

Latest Performance Report for:
https: /diplomadoecografia.com/

Report generated: Tue, Mar 8, 2022 3:21 PM -0800
Test Server Location: 11 Vancouver, Canada
Using: @ Chrome (Desktop) 90.04430.212, Lighthouse 8.3.0

GTmetrix Grade Web Vitals
: Performance ? Structure ? LCP 2 THT 2 as »
U 6% 8% 3%  Oms 004
Summary  Peformance  Stuctue  Wetefdl  Video  History

Speed Visualization ?

065 1ls 175 23%

First Contentful Paint: 2.75 Onload Time: 5.5
Redirect: Oms - :
Connect: 30ms Time to Interactive: 335 Fully Loaded Time: 5.7
Backend: 165

Largest Contentful Paint: 355

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Figura 40 : Competidor 3

wh

_. | atest Performance Report for:

“ https: /escuelaecoimagen.com/diplomado/

Report generated: Sat, Mar 5, 2022 7:45 AM -0800
_ o Test Server Location: I+l Vancouver, Canada

Using: @ Chrome (Desktop) 90.04430.212, Lighthouse 8.3.0

GTmetrix Grade Web Vitals =
: Performance # Structure # Largest Contentful Paint 2 Total Blocking Time » Cumulative Layout Shift ?
A %% 9% 115 8ms 008

Summary Performance Structure Waterfall Video History

Speed Visualization ?
08s 15 23 % 38 45 53 6ls 68 765

Time to Interactive: 118 Onkad Time: 755

Radimc: 0ms
Cornact: 211ms
Backend: 215ms

Largest Contentful Paint: 115 Fully Loaded Time: 7.65

First Contentful Paint: 921ms

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Figura 41: Competidor 4

Latest Performance Report for:
https:/www.techtitute.com/ec/medicina/diplomados-ecografia

Report generated: Sat, Mar 5, 2022 7:48 AM -0800
Test Server Location: I+ Vancouver, Canada

Using: @ Chrome (Desktop) 90.04430.212, Lighthouse 8.3.0

GTmetrix Grade ¢ Web Vitals
Performance 2 Structure Largest Contentful Paint *  Total Blocking Time *  Cumulative Layout Shift ?
A 9% 94% 420ms ms 0O

Summary  Performance Structure  Waterfall Video History

Speed Visualization *

06 135 1% 25
\S \¢ (T
8
1
TTFB: 218ms Fully Loaded Time: 6.35
Raginct Oms.
Connact, 67ms
Backing: 161m%

e
Largest Contentful Paint: 420ms

Time to interactive: 559ms

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Nivel de dominio de autoridad

Domain Authority (DA) es un puntaje de clasificacién de motores de basqueda que
predice la probabilidad de que un sitio web se clasifique en las paginas de resultados de
motores de busqueda. Los puntajes de la autoridad de dominio varian de uno a 100, y los
puntajes mas altos corresponden a una mayor probabilidad de clasificacion. Para este

andlisis utilizamos Moz, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 4 Resultados de dominio de autoridad por plataformas

Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3 Competidor 4

Domain Authority Domain Authot Domain Authoi Domain Authorit

Poca Poca Poca Probabilidad

Probabilidad Probabilidad Probabilidad Media

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Adaptacion de mobile (Google)

Realizamos la prueba de optimizacién para moviles, mostramos a continuacion los

resultados:
Figura 42 Pruebas de optimizacion de las plataformas

Competidor 1:

Resultados de prueba

o La pagina no esta optimizada para maviles
Puede resultar comglicads navegar por esta pagena en diepeeitivos moviles

bdis informacidn
VER PAGINA PROBADA
Dietalles

Rasiren

ﬁ Rastreado corectamente ¢l 8 mar 2022, 18:04:26 wr

Competidor 2:

Resultados de prueba

e La pdgina estd optimizada para mdviles

Resulta sencillo navegar por es1a pagina en dispositivos maviles b5 in formes
VER PAGINA PROBADA

Detalles

Radines

& Rastreado correctaments el 8 mar 2022, 18:20:40 -

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Competidor 3:

Resultados de prueba

Q. La pagina esta optimizada para mdviles
Resulta sencillo navegar por esta pdgina en dispositivos mdviles. Mds informacidn

VER PAGINA PROBADA

Detalles

Ragtres

& Rastreado correctamente ol § mar 2022, 18:35:32 e

Competidor 4:

Resultados de prueba

a La pdgina esta optimizada para maviles

Resulta sencillo navegar por esta pdgina en dispositivos méviles. bds i 0

VER PAGINA PROBADA

Datalles

Rastreo

@ Rastreado comectamente ¢ 8 mar 2022, 18:31:05 w

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Organizacion de categorias de productos y establecer todas las posibles vias
de encontrar un producto: por uso, caracteristica, atributos, utilidad,

fabricacion, etc.

° Ecografia
° Enfermeria y Farmacia
° Insulinoterapia

Definir el “camino” principal de categorias: categoria principal.

° Cursos Médicos
° Cursos Administrativos
° Cursos Juridicos

Organizar el trabajo diario de generacién de contenidos: circulo de contenido.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Figura 43 Circulo de contenido

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la
Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Crear tres segmentos de clientes y crear tres anuncios para busquedade
pago.

Segmentos de clientes: Médicos, técnicos en imagen y obstetras.

Facebook: Segun datos estadisticos, los usuarios en Facebook son mas fieles y
estables en comparacion a otras plataformas, pues el 66% de los usuarios ingresa a la
plataforma todos los dias. Por ello se propone el desarrollo de anuncios muy visuales,
relevantes, con una propuesta de valor atractiva, que cuenten con un llamado a la accién

con imagenes y videos notables que involucren al publico.

Feed de Facebook: publicaciones con imagenes y videos sobre seminarios
gratuitos como enganche, estos anuncios deben tener una buena calidad de visualizacion

tanto en el mévil como en la web.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Figura 44 Anuncio

SPEAKER

VLADIMIR ERNESTO ULLAURI

www.capacitacionesjys.com

Certificacion Universitaria - Semipresencial
Practicas y Talleres Presenciales

\\.

ecografia
eco doppler

22.03.2022
Moodle

Diplomado
Superior

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la
Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Video In-stream de Facebook: creacion de anuncios con contenido digital

relevante, en donde se destacan las capacitaciones con los avales que cuentan.

Figura 45 Captura de pantalla sobree videos de anuncios

1:19/5:33

JYS - Capacitadores y Formadores Riobamba ¥ Av. La prensay los
faroles ¥ sucursales: Quito, Puyo y Santo Domingo. Teléfono ...

[C‘) Me gusta D Comentar pD Compartir oﬁ 3,6 mil - 74 comentarios - 85 mil reproducciones

https://fb.watch/bOr2p5pLtG/

Facebook Stories: videos o imagenes en formato vertical

Figura 46 Mensajes publicitaios

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucion y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Mensaje Publicitario: Los anuncios en Messenger, funciona igual que en cualquier
otra plataforma de Facebook: se entregan automaticamente en la ubicacion con mas
probabilidades de generar resultados al menor costo posible. Y lo mejor es que, en

Messenger, se puede utilizar el mismo contenido que usamos en Facebook e Instagram.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Instagram: Con mas de 500 millones de usuarios de Instagram que ven Historias
todos los dias, esta plataforma tiene un potencial impresionante para alcanzar a una
audiencia masiva con los anuncios en Historias.

En esta plataforma, podemos trabajar con publicaciones de stories con videos
cortos, feed, anuncios por secuencia, anuncios de coleccidén que son ideales en la
implementacién del e-commerce pues los usuarios tienen la opcion de comprar

directamente desde el anuncio.

Figura 47 Publicidad en plataformas digitales

! ecografi.
& o ogafla

;zgimzz

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Figura 48 Uso de plataforma LinkedIn

)
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WCAPN:I'D\DORES Y FORMADORES

ecografia
eco doppler

Diplomado Superior

Certificacion Universitaria - Semipresencial
Practicas y Talleres Presenciales

22.03.2022
@ Moodle
CUPOS
TYyuny S 784,00

www.capacitacionesjys.com

Linkedin: en esta plataforma, una de las estrategias claves es el compartir
contenido relevante y oportuno, que incluya una llamada a la accion (CTA) clara y concisa.
En las publicaciones es importante nombrar a la audiencia a la que estés intentando llegar
(es decir, “llamando a todos los especialistas en ecografia” o “esta publicacion es

para todos los profesionales de la salud”).

Se pueden crear encuestas de Linkedin para recibir retroalimentacion e

interacciones. Ademas, en esta red social es importante incluir de dos a tres hashtags

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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relevantes de una manera natural. La calidad de publicaciones es un factor super
importante, por ello los titulos deben ser muy impactantes, y las respuestas a los

comentarios en un plazo breve para fomentar una mayor participacion.

WCAPACIV\DORES Y FORMADORES

SN 2 ecografia
S ¢ €co doppler

Diplomado Superior

Certificacion Universitaria - Semipresencial
Practicas y Talleres Presenciales

,(‘

www.capacitacionesjys.com

22.03.2022
Moodle

MY S 784,00

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Creacion de emails promocionales y de emails programaticos para la web.

Email Promocional:

TEXTO

¢ Quieres conocer los Ultimos avances en Eco Doppler?.
IUnete a nuestro Webinar Gratuito j
Aprenderas sobre las Ultimas tendencias en Ecografia del momento con tres de nuestros
expertos en el area de la Medicina.

https://www.capacitacionesjys.com/ecografia-y-ecodoppler/ Reservar un Cupo

Nuestros Expertos:

Dra. Yurbi Teran Dra. Ylsy Guevara

Experta en Ecodopler Experta en Obstetricia

Webinar dirigido a presentar los ultimos avaces en Ecografia y como el Doppler
permite utilizar ondas de sonido para mostrar la circulacioén de la sangre por los vasos
sanguineos

http:// Mas Informacién

Si se pierde el seminario web, le enviaremos una version grabada por correo electronico.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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No te Quedes Fuera Cupos Limitados!

Siguenos en:
https://lwww.facebook.com/
https://www.twitter.com/
https://www.linkedin.com/

https://www.pinterest.com/

Usted esta recibiendo este correo electréonico cuando se suscribié a nuestros boletines .

¢ Quiere cambiar la forma en que recibe estos correos electronicos?

Puedes http://$[LI:UNSUBSCRIBE]$ Unsubscribe or Actualizar http://$[LI:SUB_PREF]$ tus

preferencias ${HF:ORGINFO]$

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Version HTML

2YS

¢ Quieres conocer los ultimos
avances en Eco Doppler?.
!Unete a nuestro Webinar
Gratuito;

Aprenderds sobre las Oltimas tendencias en Ecografia del momento con tres de

nuestros expertos en el campo de 1a Medicina.

ar un Cupo

Nuestros Expertos

-
Dra. Yurbi Teran Dra. Ylsy Guevara
Experta en Ecodopler Experta en Obstetricia
Webinar dirigido a tar los dlti avaces en Ecografia y como el Doppler

permite utilizar ondas de sonido para mostrar |a circulacién de la sangre por los

vasos sanguineos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.




Mas Informacidn

=i se pierde el seminario web, le erviaremos una

versidn grabada por correo electrdnico,

Mo te Quedes Fuera Cupos Limitados!

cofren electranico

letines .

Thiz email was sent by ##BJUPTYH#4 to [Recipient's Email Address]
Mot interested? Unsubserbe | Update profile

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucion y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Version para dispositivos movil

o
0 I —

~

Can't read or see images" “dew this email in a8 brow=er

2YS
. Quieres conocer
los ultimos avances
en Eco Doppler?.
'Unete a nuestro
VWebinar Gratuito;j

Aprenderds sobre las dltimas tendencias en Ecografia

del momenta con tres de nuestros experdos en =l

campo de la Medicina.

ervar un Cupo

Muestros Expertos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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~
Nuestros Expertos
Dra. Yurbi Teran
Experta en Ecodopler
Dra. ¥lsy Guevara Y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Creacion de la campafa

Email programatico

Campafia aprobada

CAMPANAPROGRAMATICA @ & asdtobicer

o~ |
0 Tio B Rewieswed | Created on blar 18, 2020 G7:44 Ak O |l
Thank you for your patience. Your campaign will be reviewed shortly.
MNote: You'll receive a notification about the review status via email  Zoho Campaigns app for mokile.
TORIC Marketing ‘ Edit Topic |
SUBJECT Aprende sobrelas dltimas tendecias en Eco Dappler -wehinar Gratuito | EditSubject |
SENDER Sender Address Juventud y Sabiduria [dieguito. puga@hotmail.com; ‘ Edit Sender |
Reply-to Address forumigecuadoropenforbusiness.cam
RECIPIENT & prickajys | Edtrecipenss |
Total Recipients The numberof contacts fram the selected mailing lists are 1. Exclude Contacts
i
CONTENT
Cartnadorses mages? Vewtikc emallh abowse | @ Send leslemaﬂ
B Editplaintext

\

b

Y3

CAPATADOFES Y FORMADORES
. . 2 Inboxpreview (i)
¢ Quieres conocer los ultimos
avances en Eco Do p p I er? The Zoho Campaigns Theme  Changetheme

SOCIAL SHARE  DHd vau knawyou can pramate your campaign on sacial media? [l B

Show advanced options

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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CAMPANAPROGRAMATICA & & addta foer

W Reviewed | Crested on Mar 18, 2627 G7:44 Al

g | Mare = |

Cheers! Your Campaign has been approved.

=

Send Now Schedule Campaign Send in Batches
Launch your campaign rightaway. Schedule your campalgn the way you prefer. Send campaign in batches atspecified intenvals.
Send Create B

TOPIC Marketing | Edit Topic |
SUBJECT Aprende sabrelas altimas tendeciasen Eco Dappler - yeh inar Gratuita | Edit Subject |
SENDER Sender Address Juvertud y Sabiduria (dieguito. puga@hatmail.canm | EditSender |

Reply-to Address farumi@ecuadaropenfarbusiness.com
RECIPIENT & prucba fye | Ecitheciiens |

Total Recipients The number of cantacts framthe selected mailing lists are 1. ExcludeContacts

1

CONTENT

Cav'teador see Mages? Whwith s emall v 3 bowse ¢ I Send test email

[ Edit plain text

CAPMCTPERES Y FORMADORES.

B . B2 Inbox preview ()
¢ Quieres conocer los ultimos

avances en ECO Doppler?_ TheZoho CampaignsTheme  Change theme

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Programar el envio de la campafia

& Back toview
Fixed Time and Time Zone Recipients' Time Zone Recipients' Optimal Open Time
We'll launch your campaign on the date and time you “four campaign will be launched according to the “our campaign will be launched within the next 24 hours

specify. recipient's time rone. atthe time your recipients are mast likely toopen it

Set Time and Time Zone Set Dateand Time

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Se envia la campafia de email programada

We have started sending vour email campaign.

View Report wiew Detail

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la
Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Verificamos los envios para saber resultados y ajustar la campafia

CAMPANA PROGRAMATICA & Addlo folder

W Sent On Mdar 15, 2622 G540 AM ECT

‘ Maore - |

Summary Report

1 1 0 ]
Delivered Lnopened Opened Clicked
TOPIC Marketing
SUBJECT aprendesobre lasiltimastendeciasen Eco Doppler S yehinar Gratuito
SENDER Sender Address Juventudy Sabiduria (dieguito puga@hotmail.com)
Reply-to Address farum@ecuadoropenforbusiness.com
RECIPIENT & prucbajys

CONTENT

CaNtead of see MagesT WEW tk emallh 3bowser

?&Y—s #7 URLs

CosaT £ Insoxpreview ()
éQuieres conocer los Gltimos The Zohe Campalgns Theme

avances en Eco Doppler?.

SOCIAL SHARE  Didvyou knowou can promoteyaurcampaignon social medizz [l & B

Clamese mods rmimim el T mn e

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Presentacion del correo de llegada

= M Gmail Q  Buscar en el cormeo electronico = @

€« B8 66 8§ =& 0 ¢ DO = 1de 10701

Redactar

aecibidos T Aprende sobre las Ultimas tendecias en Eco Doppler sesoiss «

+

Q

H  Destacados Juventud y Sabiduria 2 travia de 2tmaillT.psn d 2osen d net 0840 {haoe 7 minutos) ¥y ¢
©  Pospuestos para mi =

> Emviados

B Borradorss i Contresd or ses inages? Visw 1his emsdn 8 beo
E3
»
»
»
»

BANKARD
CONTADOR Y4

EVENTIVO %Y s
FERIAOG ORTHCCRES S

VFERIA 06

¢Quieres conocer los Ultimos

v Més
avances en Eco Doppler?.
e IUnete a nuestro Webinar
W NUeVa reunion Gratuitoi
B Unirtea una reunion
|38 Gmimas
Hangouts
nuestros expertos en el campo o8 |z Medicina.
QAnﬂms - +
[RI—

AL Nuestros Expertos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene
una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de EIG. La distribucién y uso
de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a la

Escuela, al Director de Especializacion y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya
dicha distribucion.
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Elegir las plataformas sociales para la publicacién de contenido. Establecer el tono de la conversacion y la

tipologia de contenido bien para todas las plataformas o bien para cada una. Afiadir ejemplos de publicaciones.

SEGMENTACION

PRESUPUESTO DIARIO
PRESUPUESTO MENSUAL

Puyo, Riobamba, Santo Domingo, Quito, Ambato.

Puyo, Riohamba, Santo Domingo, Quito, Ambato.

Puyo, Riobamba, Santo Domingo, Quito, Ambato.

6.6

6.6

b.6

201

201

201

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene
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TITULo 1
TITULO 2
TITULD 3

LINEA DESCRIPTIVA 1

LINEA DESCRIPTIVA 2

BOTON DE LLAMADO A LA ACCION

EJEMPLO DE ANUNCIO

Diplomado en Ecografia

Diplomado en Ecografia
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Diplomado en Ecografia

Avalados por la UTI

Avalados por la UTI

Avalados por la UTI

Online y Semipresencial

Online y Semipresencial

Dopler 3d y 4d

Amplia tu conocimiento con los Gltimos avances en medicina y especializate

Practica en nuestros laboratorios de ultrasonido de Ultima generacidn

Completa tu experiencia en Obstetricia y accede a este
Diplomado 100% online.

Diplomado Avalado por la Universidad Tecnolégica Indoamérica

Avalados por Universidad Tecnologica Indoamérica. Aceptamos todas

las Tarjetas de Crédito.

Avalados por Universidad Tecnoldgica Indoamérica. Aceptamos
todas las Tarjetas de Crédito.

Llamada telefonica

Llamada telefonica

Llamada telefonica

Anuncio - www.capacitacionesjys.com

Diplomado en Ecografia | Avalados por la

UTI| Online y Semipresencial

Amplia tu conocimiento con los dltimos avances
en medicina y especializate. Diplomado Avalado

por la Universidad Tecnol dgica Indoameérica.

Y. Llamarala empresa

Anuncio - www.capacitacionesjys.com

Diplomado en Ecografia | Avalados por la
UTI| Online y Semipresencial

Practica en nuestros laboratorios de ultrasonido de
Glima generacién. Avalados por Universidad
Tecnolégica Indoamérica. Aceplamos todas |as..

Y. Llamara la empresa
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Diplomado en Ecografia | Avalados por la
UTI | Dopler 3dy 4d

Completa tu experiencia en Obstetriciay accede a
este Diplomada 100% online. Avalados por
Universidad Tecnoldgica Indoamérica. Aceptamo..

¥, Uamarala empresa
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ANUNCIO

PLATAFORMA DEL ANUNCIO

Google Ads

Bisqueda de Pago

Basqueda de Pago
Google Ads

Basqueda de Pago
Google Ads

OBJETIVO PRINCIPAL PUBLICITARIO

Obtener mas ventas o registros en el sitio web

Obtener mas ventas o registros en el sitio web

Obtener mas ventas o registros en el sitio web

SITIO WEB

https://www.capacitacionesiys.com/

https://www.capacitacionesiys.com/

https://www.capacitacionesiys.com/

BUYER PERSON

Hombres y Mujeres 25 a 45 afios profesionales en medicina/ lugar de trabajo
instituciones publicas de Ecuador, Hospitales, Centros Médicos -- solteros o
casados Ingresos: 800+, tercer nivel completos. Puyo, Riobamba, Santo

Domingo, Quito, Ambato.

Hombres y Mujeres 25 a 45 afios técnicos en medicina/ lugar de
trabajo instituciones pablicas de Ecuador, Hospitales, Centros
Médicos, Laboratorios de Imagen -- solteros o casados Ingresos:
800+ tecnicos en imagen. Puyo, Riobamba, Santo Domingo, Quito,
Ambato.

Hombres y Mujeres 25 a 45 afios profesionales en medicina/
obstetras/lugar de trabajo instituciones pablicas de Ecuador,
Hospitales, Centros Médicos, Laboratorios de Imagen -- solteros
o casados Ingresos: 800+, tercer nivel completos. Puyo,
Riohamba, Santo Domingo, Quito, Ambato.

PALABRAS CLAVE

Eco doppler
Formacion continua
Cursos diplomados online
Diplomado online
Diplomado ecografia
Diplomado de ecografia
Curso de ecografia online
Cursos online

Ecografia

Ecografia 3D
Curso de ecografo
Ecografia ecuador
Diplomados en salud

Eco doppler

Formacidn continua
Cursos diplomados online
Diplomado online
Diplomado ecografia
Diplomado de ecografia
Curso de ecografia online
Cursos online

Ecografia

Ecografia 3D

Curso de ecografo
Ecografia ecuador
Diplomados en salud
Laboratorios de imagen
Ultrasonido

Dopler 3D

DoplerdD

Logic

Eco doppler

Formacién continua
Cursos diplomados online
Diplomado online
Diplomado ecografia
Diplomado ecografia
Curso de ecografia online
Cursos online

Ecografia

Ecografia obstétrica
Ecografia abdominal

Eco doppler fetal
Ecografia 3D

Curso de ecografo
Ecografia ecuador

Diplomados en salud Salud de la Mujer
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Objetivos
ENGAGEMENT CAPTACION COMPRAS

’

BRANDING

rta
O Curso online @Pre
O Software
Anuncio Trafico Anuncio Trafico
Landing Page landing page landing page
Y a3 Yam Y )
p 4 " g
O Thank You Page
E-book Anuncios Webinars
o O ogratuito
Webinar
P
O
OuaGc
o Contenido O Trivias
descargable O Preguntas O Concursos
Ci
$ Concurso O Take Over
Difusion posts Difusion posts Difusion posts
O O O
g h g p g
OAnuncios
O Videos
O Videos O Videos
O Infografias @ Antincios
O Collage O Mosaicos oferta
O Post informativos O Mini infografia
WEB/BLOG FACEBOOK LINKEDING INSTAGRAM

Canales
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Establecer las campafias de pago en Redes Sociales.
Para establecer camparnas de pago en redes sociales se procedera a establecer

los principales objetivos basandonos en tres puntos:

e Conciencia: Crear conocimiento de la marca o aumentar el alcance.

e Consideracion: Enviar tréfico al sitio web o landing page, incrementar la interaccion,
fomentar la descarga de aplicaciones o la visualizacion de videos, generar clientes
potenciales o motivar a las personas a comunicarse contigo en Facebook
Messenger.

e Conversion: Aumentar las compras o los clientes potenciales a través de tu sitio 0
aplicacion, hacer ventas por catalogo o dirigir el trafico a las tiendas fisicas.

e Se debera incluir dentro de la estrategia de pautaje contenido de tipo: fotos, videos,

historias, secuencias y de coleccion.

Los anuncios de fotos de Facebook e instagram incluyen 90 caracteres de texto
mas un titulo de 25 caracteres. Estos anuncios también pueden incluir una llamada a la

accion como Comprar ahora o Descargar.

Los anuncios de video en Facebook pueden ser videoclips cortos con loop que se
pueden reproducir automaticamente en el feed de los usuarios hasta videos mas
elaborados de 241 segundos para ver en la computadora. También se pueden desarrollar
anuncios de video que se reproducen dentro de otros videos (como Inception de los

anuncios de Facebook), También existe la posibilidad de compartir videos de 360 grados.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de
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Sin embargo, existe un inconveniente: no se pueden seleccionar especificamente
los anuncios de las Historias de Facebook. Se incluyen como una posible ubicacion
cuando se seleccionan ubicaciones automaticas al crear un anuncio para las campafas en

el feed de Facebook o las historias de Instagram.

Un anuncio por secuencia de Facebook permite incluir hasta 10 imagenes o videos,
cada uno con su propio enlace, todo en un anuncio. Este tipo de publicidad por secuencia
funciona bien para mostrar diferentes caracteristicas de un producto o para explicar un

proceso paso a paso.

Un anuncio de coleccién destaca los productos directamente en el feed de
Facebook. El anuncio incluye una foto de portada o un video, ademas de cuatro imagenes

mas pequefias de productos con precios y otros detalles.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de
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Figura 49 Detalles de la plataforma en el mes de marzo

Objetivo Tipo de

Pauta Tamano/formato

plataforma anuncio

1920 x 1080 px
(vertical historias
Awareness | Video Views Video y horizontal feed) | Testimonios

MARZO 1080 x 1080 px
Diferenciadores
Alcance Irm 1080 x 1080
i agen * X de la empresa
Branding
Alcance Dinamico 1080 x 1080 px CGI‘I::::::Q de

Uso de las herramientas de analitica y establecer factores correctivos (datos que

nos hagan cambiar o revisar el trabajo diario).

La pagina de Capacitaciones JYS actualmente se encuentra en construccion por lo
gque no se ha vinculado a ninguna herramienta de analitica y asi poder obtener datos
diarios, una vez la pagina se encuentre en produccion se implementara Google Analytics
gue es una herramienta que fortalecera la observacion de la pagina para detectar patrones
y posibles falencias ayudando a generar acciones que nos muestren soluciones de una

manera mas rapida y eficaz.

* Paginas Vistas

Al momento la pagina no contiene datos que aporten al conteo de visitas que sea

de manera considerable al 60k visitas a pagina.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de
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* Usuarios (cookies)

Actualmente la pagina de Capacitaciones JYS contiene 1 cookie en funcionamiento

gue cumple con todos los parametros legales.

» Sesiones cada sesion de usuario

La pagina actualmente no contiene los datos actualizados al no tener una
herramienta de analitica sin embargo con las técnicas de inbound marketing planteadas

nos proyectamos al 1.21% del nimero de sesiones por usuario.

* Rebote

Al momento la pagina no tiene estos datos pero consideramos obtener una tasa de

rebote del 60% o menos.

* Objetivos

Entre los objetivos para Capacitaciones JYS es mejorar el posicionamiento
organico, durante 1 afio se abren inscripciones durante los meses de abril, julio y
noviembre.

Razén por la que tomaremos en cuenta estas fechas para la planificacion.

SEO: lo haremos durante todo el afio buscando un mejor posicionamiento

SEM: las campafias de pago lo haremos durante el lanzamiento del curso es decir
gue estaran durante un mes 3 semanas antes y la semana de venta del curso.

Newsletter: mantendremos con contenido de valor 1 vez durante los meses en los

que no estamos en lanzamiento y reforzaremos la camparfa un mes previo a los meses de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de
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abril, julio y noviembre para preparar a la audiencia al evento ademas de crear un funnel
de venta por newsletter con la repeticion del evento para mejorar la conversion.
RRSS PAGO: mantendremos la publicidad paga por redes sociales qué es lo que

ha generado buenos resultados para la empresa.

* Origen de ventas

Las ventas se originan de leads captados en RRSS buscaremos obtener en SEM,

SEO, newsletter que llegan a un webinar o evento o a su vez a la grabacion .

e Ratio de conversion

Con las estrategias planteadas en el plan de marketing se tiene la proyeccion a

obtener del 10% de conversiéon

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de
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Creacion de tabla de presupuesto y resultados y de plan de medios anual. Explicando tanto la programacion como los
criterios de reparto de presupuesto.

$226,800.00 Objetivo Plan $49,322.77

Obetivos % Impactos “eTR " Clicks / Visitas Coste CTR Interno. Compradores‘ Margen Medio Ventas “cra “me 1
24% 198,601.00 7% 13,902 $3,972.02 4% 556.08 S40.00  522,243.31 $7.14  $18,271.29
29% 439,175.50 2% 6,588 $2,305.67 A% 263.51 $40.00  $10,540.21 $8.75 $8,234.54
24% 98,601.00 1% 986 $1,972.02 A% 39.44 540.00 $1,577.62 $50.00 -5394.40

0% 0% - 50.00 - 540.00 50.00 d #DIV/0! S0.00
0% 0% - $0.00 - $40.00 $0.00" #DIV/0! $0.00
0% A% - 50.00 - $40.00 50.00 d #iDIV/0! $0.00
24% 386,598.00 A% 14,691 d $293.81 A% 587.63 540.00 523,505.16 50.50 $23,211.34
0% A% - $0.00 - 540.00 50.00 d #iDIvV/0! $0.00
Portales RRSS Newsletter
CPC $0.00 CPC 50.02 CPC 52.00
CTR 0% CTR 3.80% CTR 1%
CTR Interno 0% CTR Interno A% CTR Interno 4%
Ratio € $0.00 Ratio € $2.00 Ratio € $200.00
CPA $0.00 CPA $0.40 CPA 52.00

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio Julio Agosto | Septiembre -W-
SLIS2 (5354 [S1(S2(33(SASL{S2(83SA[S1(52]53(S4]5L(52(53(SA[S1(S2/53(S4]81]52(53/84(51/52/83(S4]5182/53/84(81/52/53(54(51152(53/54(81152/53/54

SE0

SEM
Newsletter
Display

Portales Reco
RRSS

RRSS Pago
Promo

Tener en cuenta la estacionalidad de las ventas o momentos puntuales donde se puede incrementar o reducir las ventas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de
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Capitulo XI: Analitica

Software de medicién (software que vamos a utilizar)

El software de medicion en el que trabajaremos es Google Analytics, pues es una
de las herramientas mas utiles para poder identificar y analizar el trafico web con la
cantidad de visitas y la tasa de rebote, perfiles de audiencia y conversiones, asi como
también desarrollar informes personalizados en funcién del negocio en el que estamos
trabajando, KPIs y objetivos trazados dentro de la estrategia que hemos planteado para el

desarrollo de contenido de JYS, para el posicionamiento organico.

st

[P

[

-
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Esta herramienta de analisis (Google Analytics), muestra varias ventajas, que nos
posibilitara el andlisis y rastreo de las acciones de nuestra pagina web. Su principal
tecnologia son los cookies y los cédigos de seguimiento los cuales permiten medir el

rendimiento web, ademas se caracteriza por:

Proporcionar un informe de tréfico

Que es la medicion del trafico y su flujo en su sitio, duracion de las sesiones,
medicién de tasas de rebote y la medicidn de visitantes nuevos Yy personas que visitan la
pagina web de la compafiia, teniendo la opcién de ver los visitantes que llegan al sitio y

qué tipos de teléfonos o conexiones de Internet utilizan para dicho acceso.

Seguimiento de conversiones:

Al enfocarnos en un comercio totalmente electrénico, Google analytics nos
permitiria crear un embudo para medir cuantos usuarios abandonan el carrito o cuantos

usuarios agregaron un articulo a su carrito de compras.

Informes de palabras clave:

Permite visualizar _gué palabra clave fue utilizada por |os visitantes para encontrarla.

Referencias de terceros

Hace referencia a un sitio web particular, un motor de basqueda o sitios de redes

sociales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de
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Informacion del pablico:

Informacion relevante sobre nuestra audiencia (edad, género y otros detalles sobre
su audiencia). Google Analytics también indaga los datos de idioma, pais, etc. de los

visitantes.

Agregar unos para Google Analytics

Google Analytics admite complementos que se pueden usar para ampliar el

conjunto de caracteristicas de Google Analytics.

Figura 50 Imagen Feature of Google Analytics

Features of Google Analytics

Traffic Reporting

Keyword Reporting

@ Conversion Tracking ) P N
; ~ ird-Pa rrals
-0 o

Z N
Audience Nilririation @) Add ones for Google Analytics
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Funcionamiento de la tecnologia (pixel, tag container)

En el marketing se llevan a cabo el seguimiento de los objetivos de conversién para
evaluar el éxito o no de las camparias y para ello se necesita el pixel de seguimiento, el
pixel de conversion o el pixel de reorientacion, el cual se encarga de ayudar a evaluar los
esfuerzos realizados con el desarrollo de las estrategias de marketing y aumento de
ventas.

Un buen seguimiento puede evitar que se genere un gasto de dinero en campafias
de marketing ineficaces y logrando anticipar movimientos y lograr centrarte en los
mensajes de marketing exitosos, optimizando asi los gastos.

El pixel permite a Google Analytics actuar un seguimiento del comportamiento del
usuario, la conversion del sitio, el trafico web y otras métricas a nivel del servidor de un
sitio, logrando ingresar desde anuncios publicitarios hasta correos electronicos ofreciendo

informacion sobre los usuarios, como el tipo de dispositivo que estan usando o su

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de
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ubicacién referencial. Pueden identificar la fuente de busqueda como Google, Twitter,
Instagram, Tik tok o Facebook. Teniendo beneficios como identificar el mejor momento del
dia para el ROI, informa a las empresas el nUmero de visitantes de su sitio web y la
audiencia mas atractiva segun la data que va recolectando, obteniendo informacién muy
valiosa.

Un pixel de seguimiento puede obtener y analizar los siguientes datos:

e Tipo de sistema operativo utilizado que puede brindarle mas informacién
sobre el uso de dispositivos moviles

e Hora en que se visit6 el sitio web o se ley6 el correo electrénico

e Tipo de correo electronico o sitio web utilizado (en computadoras de
escritorio o dispositivos moéviles)

e Tipo de cliente utilizado (un programa de correo o0 navegador)

e Direccion IP

e Actividades en el sitio durante una sesion

e Laresolucion de pantalla de los clientes.

Google Tag Manager

Es un sistema de administracion de etiquetas que permite actualizar rapida y
facilmente el sitio web o aplicacion mévil con cédigos de seguimiento y fragmentos
asociados conocidos colectivamente como etiquetas. Accede a funciones como las

sencillas herramientas de vista previa y depuracion, los activadores de eventos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de
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automaticos y una interfaz que funciona perfectamente con las etiquetas de Google y de
terceros, por lo que se diversifica y optimiza tiempo y obtiene mejores resultados. Realiza
el seguimiento de conversiones y para el remarketing basico y dinAmico en donde se mide

datos rapidamente.

Containers Google Tag Manager
Al generar un contenedor es el espacio que creamos dentro de Google Tag
Manager para lanzar a través de él distintas etiquetas desde donde se enviard informacién
relevante que sirva como contenido proyectado con la informacion recolectada. Cada
contenedor tiene un ID que asocia todas las 6rdenes que se configuraran dentro de GTM y
gue contendra activadores, etiquetas y variables que aporten a la recoleccion de
informacion que se configuraria en paginas web o aplicaciones en plataformas iOS y
Android.
Los contenedores tienen tres estados que responden a tres eventos enviados
automéaticamente:
e gtm.js: Establece la conexion con Google Tag Manager.
e gtm.dom: Indica que la estructura de la web se ha representado correctamente en
el navegador.

e gtm.load: Indica que la ventana esta completada y cargada.

-Kpi's: de visita, calidad y fuente

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de
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Es importante definir los KPI, los Key Performance Indicator. Es decir, debemos
marcar nuestros indicadores clave de rendimiento para conocer los resultados de visita,
calidad y fuente.

En nuestro proyecto tenemos definidos los siguientes KPIS:

Figura 51 KPIS del Proyecto

MURMERD DE WISITAS
TIEMPO DE PERMAMENCIA
TA54 DE REBOTE
CANTIDAD DE PAGINAS W15 TADAS POR UN
WSO USUARIO
TASA DE CONVERSION
RETORMNO DE INWVERSION
CPC
WISITANTES MUEVOS WS RECURRENTES

VISITA
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Test A/B y medicién

Una actividad importante que podemos realizar con google analytics es realizar
experimentos en una web para saber cual se convierte mejor, estos cambios pueden ser

de colores, texto, botones o imégenes.

Para poder plantearlo es imprescindible realizar hipétesis partiendo de un estudio
minucioso de analisis de tendencia del informe de Google Analytics entre los
cuestionamientos esta: ¢ Qué problema quiere resolver? ¢, Se han reducido las
conversiones? ¢Han cambiado los? ¢ Patrones de trafico? ¢ Han cambiado los grupos
demograficos?. Definiremos los cambios en la web y a qué usuarios debe orientarse el
experimento.

El experimento lo mantendremos de acuerdo a las recomendaciones que hace
Google en cuanto a pruebas A/B

e Deben haber pasado dos semanas (para que refleje las variaciones ciclicas
en el trafico web de toda una semana).

e Al menos una variante debe tener un 95 % de probabilidad de superar el
valor de referencia.

Para realizar este experimento seguiremos el siguiente paso a paso:

1. Acceda a su cuenta de Optimize (Menu principal > Cuentas).

2. Seleccione el contenedor.
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3. Haga clic en Crear experimento.
4. Asigne un nombre al experimento (hasta 255 caracteres).

5. Escriba la URL de la pagina del editor, que sera la pagina web donde hara

la prueba.
1. Haga clic en Prueba A/B.
2. Haga clic en Crear.

Definimos el objetivo entre los cuales estaran aumentar el nimero de venta 'y

conseguir un mayor niumero de usuarios registrados.

Figura 52 Captura de pantalla de la pagina

Experimentos de contenido - Crear un experimento nuevo
© seleccionarun objetivo de experimento

Nombre de este experimento

‘ Experimento sin titulo

Objetivo de este experimento

Seleccione uns métrics ~ | -0 bien - Crear un objetivo nuevo

Porcentaje del trafico del experimento
100% ~
Notificacion por correo electrénico de cambios importantes

w

Opciones avanzadas Cerrar
Distribuya el trafico de forma equitativa entre todas las variaciones

™
Establezca el iempo minimo que durara el experimento

2 semanas ~

a un limite de c

85.0% -

Guardar para mis adelants  Descartar
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Recomendariamos utilizarlas en paginas de venta y en paginas de registro con el
objetivo de medir que convierte mas. Medicién de los datos obtenidos son proporcionados

en la misma plataforma uno frente al otro con el total de visitantes, conversion y ratios de

conversion.

Figura 52 Resultados del BAB 10 Free

BAB 10 Free Videos

& Winnar found | View softings

Jan 21,2013 .Feb 8, 2013

Advanced Segmants Conversions | Page Metrics ~
@ 5 of axperdment visits: 100.00%
Explorer

Conversions  Site Usage Goal Set1 GoalSet2 Goal Setd Goal Set4 Ecommence
Wininer found .
Conversion Fiate = VB, Selctamd®e Day Weak Manth 371 Experiment Visits

® 10 Free Videos Odginal @ 10 Frese Videos Variation

19 days of data
100% visitors included

Winner:
® 10 Fre Videos Vadation

Probability of
= vadstion Expanment  Canversions Convirsion 4, Compareto o‘gpiﬁmlig
# ® 10 Free Videos Original @ 137 48 35T 0% e
M ® 10 Free Videos Variation (=) 234 100 42.T4% & 19% 05 E%

Showrows: | 10 3 | Goix |1 12002 | € | »

Generaciéon de UTM

Los codigos UTM son pequefios fragmentos de texto que se agregan al final de la

URL. Su principal objetivo es ayudar a seguir el éxito de tu sitio web y el trafico que te
llega.
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UTM significa Urchin Traffic Monitor, lo que traducido quiere decir Monitorizacion de
trafico de Urchin, que es la herramienta de analitica de Google para construir Analytics. Es
una manera de medir y calcular de donde viene el trafico que es complicado de medir de
otras maneras. Estos parametros permiten analizar la efectividad de las campafias de

marketing de manera transversal a las fuentes o los medios desde donde acceden.

Existen diferentes tipos de cédigos UTM. Usaremos 5 tipos diferentes de codigos
UTM. Cada uno de ellos aporta un tipo de informacion diferente, sirve para medir y rastrear
mejor al usuario. Es la forma de obtener toda la informacién relativa al usuario que visita la

pagina web.

1.- utm_source

¢Qué sitio web esté enviando trafico? Utilizaremos este tipo de UTM para

identificar un motor de busqueda, el nombre de un boletin informativo u otro tipo de fuente.

Se plantearia lo siguiente: utm_source=Facebook. Mediante éste codigo UTM

identificas que la fuente desde la que un usuario ha llegado hasta ti es Facebook.
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2.- utm_medium

¢Cudl es el medio de la campafia? Este es el codigo que mide el apoyo a la
campafa. El cédigo puede identificar medios como correo electrénico o camparias de

CPC.

Se plantearia el siguiente cédigo utm_medium=cpc para hacer referencia a que el

trafico llega desde una campafia de coste por click concreta.

3.-utm_term

¢Por qué término te han buscado?, permite saber qué palabras clave utiliza el

cliente para llegar a la web.

Emplearemos un cédigo como utm_term=ecografiamaterna para identificar que el

trafico proviene de una campafa que ataca la keyword ecografia materna.

4.- utm_content

¢Qué tipo de contenido es el que ha llevado al cliente hasta la pagina web?
Este tipo de UTM ayuda a obtener datos interesantes desde tests A/B. Con esta
informacion se puede definir un tipo concreto de contenido, que es el que te reporta

visitantes.
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Usaremos el siguiente codigo utm_content=producto+4fotos
Identificaria que el enlace desde contenidos de producto con 4 fotografias funciona

para atraer visitantes.

5.- utm_campaign

¢ Qué promocion ha llevado hasta tu sitio al cliente? Esta etiqueta identifica el

tipo de campafia que ha conseguido atraer definitivamente el trafico hasta el sitio web.

Usariamos el ejemplo utm_campaign=LanzamientoEcografia.
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