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RESUMEN

El presente proyecto titulado “Plan de Marketing Digital Para Hotel EI Marqués”, nace
como una necesidad de mejorar la experiencia del cliente encaminado al proceso de
transformacion digital, para lo cual se establecié como objetivo principal disefiar estrategias de
marketing enfocadas a la optimizacion del ecosistema online de la empresa. Para ello se requirio
la recopilacion de informacion mediante sistemas de analitica que permitieron realizar un
diagnostico de la situacion actual. Con el fin de llevar a cabo el desarrollo de las estrategias se
definio el cliente ideal del hotel, para el analisis de los resultados se desarrollaron KPIs de
medida especificos para cada elemento del plan como: Inbound marketing, SEO, SEM, redes
sociales, e-mail marketing, display, compra programatica y comercio electrénico. Se concluyd
que para el disefio de las estrategias es relevante ofrecer contenido de valor, optimizar la pagina
web, crear camparias de pago, posicionar la presencia del hotel en las redes sociales principales

como Facebook, Instagram y TikTok.

Palabras claves: Plan de marketing, marketing digital, estrategias de marketing, KPlIs,

analitica, redes sociales, pagina web.
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ABSTRACT

This project named "Digital Marketing Plan for Hotel EI Marqués”, was born as a need to
improve the customer experience aimed at the digital transformation process, for that the main
objective was to design marketing strategies focused on the optimization of the online ecosystem
company. This required the collection of information through analytical systems that allowed a
diagnosis of the current situation. In order to carry out the development of the strategies, the
ideal client of the hotel was defined, for the analysis of the results, was used some KPIs for each
element of the plan, such as: Inbound marketing, SEO, SEM, social networks, mail marketing,
display, programmatic buying and e-commerce. It was concluded that for the design of the
strategies it is relevant to offer valuable content, optimize the website, create paid campaigns,
rank higher the hotel's presence in the main social networks such as Facebook, Instagram and

TikTok.

Key words: Marketing plan, digital marketing, marketing strategies, KPIs, analitycs,

social networks, web site.



18

Capitulo I: Ecosistema Digital

Definicion de la Situacion Actual en Marketing

Hotel EI Marqués, es un establecimiento de primera categoria del canton Atacames,
provincia de Esmeraldas, Ecuador. Fue inaugurado el 12 de septiembre del 2008 por la compafiia
Figueroa Medina, para brindar los servicios de hospedaje con desayuno, Wi-Fi, parqueadero,
gimnasio y piscina incluido. El hotel cuenta con 176 habitaciones.

Hotel EI Marqués esta enfocado en sus politicas de calidad para cumplir con las
expectativas de sus clientes y colaboradores, ganandose la reputacion como uno de los mejores
hoteles de Atacames. Ocupa el primer lugar en plataformas como Tripadvisor (4.5/5) por varios
afios consecutivos, lo cual le brinda una ventaja sobre sus principales competidores: Hotel Club
del Sol (3.5/5), Hotel Juan Sebastian (3/5) y Hotel Costa Paraiso (3.5/5), que poseen
puntuaciones bajas (Tripadvisor, 2022).

Hotel EI Marqués cuenta con un sitio web donde se puede gestionar la reserva de
habitaciones, tiene presencia en redes sociales: Instagram, Facebook, TikTok y YouTube; y su
perfil desarrollado en Google My Business. Mediante estos medios tiene a disposicidn a sus
clientes actuales y potenciales la informacidn necesaria para conocer sus instalaciones, servicios
y ofertas. Siendo los principales medios de reserva la pagina web y WhatsApp; teniendo alianzas
con plataformas secundarias: Booking, Expedia y Hoteles.com.

Se realizan campafias de Inbound Marketing por medio de las redes sociales, las cuales
ofrecen contenido de valor a los usuarios. También se elaboran campafias en Meta for Business

(Facebook Business) para mayor alcance y generacion de leads.



19

Con respecto a la infraestructura, se expone el siguiente analisis:
Sitio Web
e El sitio web tiene que mejorar en cuanto a usabilidad. Hay que aumentar el trafico, el
disefio y el posicionamiento en el buscador.
e Se mantiene actualizada la pagina en la seccion de Promociones.
e Se deben aplicar objetivos de conversion para aprovechar mejor las herramientas de
Google Analytics.
e Creacion de un formulario de contacto para la generacion de leads.
Facebook
e Hay consistencia de publicacion en la pagina de empresa (fan page).
e Hay que mejorar el material grafico y multimedia.
e Los alcances varian de acuerdo con la publicacion, asi como la interaccion y la
consecucion de los objetivos.
e Demora en la respuesta a las consultas de los clientes.
e Falta de uso de los recursos que provee la herramienta de anuncios.
Instagram
e Esta red depende de las publicaciones de Facebook. No tiene una estrategia definida,
ni se le trabaja consistentemente.
e Se puede mejorar usando mas recursos como hashtags, menciones, contenido,

concursos, participacion, etc.
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TikTok
e Secreo la cuenta en septiembre de 2021, debido a la cantidad de usuarios que hacen
uso de esta red social.
e Por el momento, se ha obtenido gran alcance para el corto periodo que tiene la cuenta.
e Se puede mejorar la calidad de contenido publicado y estar al dia en tendencias.
Correo electronico
e Se practican camparias de email marketing.
e Se usan varias cuentas de Mailchimp lo que hace lento el proceso de produccion de

campanas.

Objetivos y KPI’s
El Plan de Marketing Digital estara direccionado a cumplir con los siguientes objetivos:
e Aumentar la visibilidad de la marca en el entorno digital
e Incrementar los leads y la interaccion con los usuarios con el fin de generar nuevas
ventas

KPI’s: Mediante el uso de plataformas de analitica, se pretende medir los parametros:

Alcance: nimero de usuarios que han visitado las redes sociales y el sitio web

e Impresiones y clics: cantidad de impactos y clics que generan los anuncios o
publicaciones

e Numero de seguidores: incremento de seguidores en las redes sociales

e NuUmero de prospectos interesados: persona que llenaron un formulario o dejaron sus

datos por medio de los canales digitales.
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Elementos de Analitica

La recopilacion de datos sobre el comportamiento de los clientes y de los potenciales
clientes, se los realiza a través de las herramientas:

e Google Analytics

e Metricool

Puntos de Contacto Digitales
Los puntos de contacto del hotel para clientes y potenciales clientes son:
Sitio web
En la seccién de Contacto se cuenta con el plugin de WhatsApp y el plugin de Facebook
Messenger para un contacto directo con los clientes.
Figura 1

Pagina de contacto del sitio web de Hotel EI Marqués

INICIO  HABITACIONES PROMOCIONES  CONTACTO  GALERIA  Més
—_— Reservar

Informacian de contacto

(%) Chat a través de WhatsApp

e € - -

marqueshob
Chatear con Hotel El Marqués

Encuéntranos en el mapa
Estamos agui para atender to0as Tus consultas.
Sera un placer atenderte.

L et otel Alecames
- : P

Q Wrr—— |
Hotel B Morgues WY
AN - ©

EA PLAYA

Nota. Adaptado de Contacto [Captura de Pantalla], Hotel EI Marqués de Atacames, 2022, Hotel

El Marqués (https://www.elmarqueshotel.com/contacto).
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Facebook

En esta red social se cuenta con 78952 seguidores, con un porcentaje de 6,5% de
engagement superior a la media del sector turistico 0.21% (Cucu, 2022). Con 384 opiniones de
usuarios, otorgando una calificacion de 4,7 estrellas sobre 5.
Figura 2

Perfil de Facebook de Hotel EI Marqués

@ Hotel El Marqués
@marquesatacame 4,7 (384 opiniones) - Hote

de playa

GENERAL

s A 78142 personas les gusta esto

Nota. Adaptado de Hotel EI Marqués [Captura de Pantalla], Facebook, 2022, Facebook

(https://www.facebook.com/marquesatacames).

Instagram

El perfil de Instagram se identifica con @marqueshotel; el cual cuenta con 9402
seguidores. Se han realizado 627 publicaciones, en diferentes formatos: carrusel, fotografia,
video, reel e historia; principalmente enfocadas en brindar informacién y entretenimiento para

los usuarios.



Figura 3

Perfil de Instagram de Hotel EI Marqués

marqueshotel | ewrmensie SN I -

@ 627 publicaciones 9,402 seguidores 925 seguidos

Hotel El Marqués | Atacames
Hotel

Disfruta tu estadfa frente al mar. @&

Piscina # | Restaurante © | Bar F| Gimnasio & |Parqueadero &
www.elmarqueshotel.com

noviasec, arisazul 91, rocioserran

ook y 2 onas mas siguen esta cuenta
. =]
eas

SorteoMes... Momentos Shamu Servicios Cocteles Atacames Contactos

B PUBLICACIONES S REELS DEOS

Nota. Adaptado de Hotel EI Marqués Atacames [Captura de Pantalla], Instagram, 2022,

Instagram (https://www.instagram.com/marqueshotel/).

Canal Telefonico

Se atiende a llamadas, a nivel nacional, a través del nimero +593 62731560, el cual se
comunica directamente con recepcion.
WhatsApp

Se utiliza el API de WhatsApp para todos los botones del sitio web y los CTAs,
permitiendo el contacto directo para brindar informacion sobre servicios y ofertas. El contacto

con los clientes hospedados también se realiza por este medio.
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Presencia en Ecommerce, Estructura y Herramientas
El customer journey empieza en el entorno digital, por los medios indicados en el
apartado anterior, sin embargo, puede migrar a la plataforma que mejor se adapte al usuario o por

donde desee finalizar la compra.

Contenidos en la Web y Actualizaciones

El sitio web esta disefiado para proporcionar informacion sobre los servicios e
instalaciones del hotel. Las pestafias o paginas que integran son: Habitaciones, Promociones y
Contacto las cuales poseen un objetivo claro. Ademas, hay una pestafia adicional Méas que no
tiene una finalidad clara y brinda informacion variada. No cuenta con un blog, ni con material
multimedia atractivo.

En cuanto a la actualizacion de contenido, la pestafia Promociones se mantiene
actualizada por temporadas (ej. San Valentin, Afio Nuevo, Carnaval, entre otros). El resto de las

paginas se actualizan cada 6 meses.

Recursos Internos y Funcion de la Agencia

Hotel EI Marqués no cuenta con un departamento de marketing, solo con un publicista
que es el encargado de gestionar estrategias digitales:

e publicacion de redes sociales

e campafas de email marketing

e actualizacion de la pagina web

e disefo de artes

e copywriting
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No se cuenta con agencia de publicidad digital.

Datos de clientes y omnicanalidad

A pesar de contar con la informacion historica del sistema hotelero no se ha podido
explotar los datos existentes por no contar con un CRM, que permita gestionar de una manera
adecuada la relacion y comunicacion con los clientes.

Se cuenta con informacidn de encuestas enviadas automaticamente por correo electronico
a los clientes una vez que realizan el check-out. Los datos recolectados miden la satisfaccion
sobre los servicios recibidos y sobre el medio por el cual reservd. Los resultados son analizados
por la administracion del hotel y socializados con todo el equipo de trabajo para tomar decisiones

que apunten a mejorar el customer journey.
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Capitulo I1: Inbound Marketing

Analisis y Punto de Partida: Objetivos y Razones de su Uso
El principal objetivo es posicionarse en la mente de los usuarios, mediante técnicas de
Inbound Marketing para ofrecerles una experiencia positiva, emocional e inolvidable. En Gltima
instancia, se espera que estos se vean motivados en convertirse en clientes de la marca.
Las razones para emplear la estrategia de Inbound Marketing son:
e Aporta valor al viajero en la fase de investigacion.
e Permite aumentar la rentabilidad del hotel, al disminuir el coste de adquisicion de
potenciales clientes al evitar intermediarios como las Agencias de viajes online.
e Facilita la realizacion de campafias en sinergia con otras estrategias digitales en base
al lead scoring enfocando mejor el contenido.

e Impulsa la fidelizacion del huésped a la marca.

Sinergias con otras estrategias
Blog — Sitio Web

El blog sera una herramienta, dentro del sitio web de Hotel EI Marqués, que permitird a
los internautas encontrar articulos, guias y cualquier material multimedia de su interés. Se puede
generar contenidos que se adapten a las necesidades del buyer persona e incluso obtener leads de
nichos que no han sido explorados. Finalmente, permitira posicionarse en la busqueda de

navegadores de la red.
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Newsletter - Email
A los clientes suscritos al correo de Hotel EI Marqués, se le puede compartir

periédicamente enlaces a videos, blogs y noticias sobre las palabras claves, contenido de valor.

Redes sociales

En concordancia con Mifarro (2019), el 82% de los internautas eligen sus destinos
turisticos a partir de las fotos y los videos que ven en las redes sociales. Se espera compartir
contenido de interés de acuerdo con el tipo de usuario de cada red: Facebook, Instagram y

TikTok.

Definicion del Buyer Persona de Hotel EI Marqués

Hombres y mujeres entre 24 a 44 afios de clase media alta, de la ciudad de Quito.

e Sus intereses son Media & Entertainment/Movie Lovers, Lifestyles & Hobbies/Green
Living Enthusiasts, Shoppers/Value Shoppers, Lifestyles & Hobbies/Family-Focused,
Sports & Fitness/Health & Fitness Buffs, Beauty & Wellness/Frequently Visits
Salons, Travel & Hotel Accommodation.

e Reservan por medio de teléfono, WhatsApp o correo.

e Usan Facebook por medio del teléfono.

e Se conectan a través del navegador Google Chrome.

e Usan dispositivos mdviles de las marcas: iPhone, Huawei, Samsung y Xiaomi.

e Se conectan mejor con la pagina de promociones, contacto y habitaciones.

e Prefieren fines de semana y temporada alta porque hay ambiente y gente en

abundancia.



e Pagan sus valores con transferencias, depdsitos y con tarjeta de crédito. Piden

habitaciones con vistas a la piscina. Llegan con una reserva.

Definicion del Ciclo de Compra
Figura 4

Funnel de compras

o ATRACCION

- Buyer persona
- Creacion de Blog

:fllzges Sociales ® CUNVERSIUN
- Email - Call to Action
- Servicio al cliente 24/7
(CRM)
o CIERRE
- Opciones de pago
- Automatizacién por .
email (CRM) o FIDELIZACION

- Beneficios exclusivos para clientes
frecuentes

- Comunicaciones personalizadas

- Responsabilidad Ambiental

Nota. Sintesis del funnel de compras. Elaborado por autores.
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KPI’s de Medida

Atraccion
« Numero de seguidores y porcentaje de engagement en redes sociales
« Numero de visitas organicas al sitio web
« Numero de visitas al blog

« Tasa de rebote, de apertura y clics en email

Conversion
« Tasa de conversion en la web

e« CTRdelos CTAs

Cierre
« Ratio de conversion de lead a MQL
« NuUmero de reservas registradas en la base de datos del Departamento de Recepcion
por canales digitales.

« ROI

Fidelizacion
e Net Promoter Score (NPS). Se utilizara el NPS que esta alojado en la plataforma
Fidelily Suite que utiliza Hotel EI Marqués, la misma que mide la satisfaccion de los

clientes.



Recursos Destinados

Actualmente el Hotel EI Marqués no cuenta con un presupuesto anual destinado para

Marketing, sin embargo, se planteara destinar recursos para aspectos como:

Tabla 1

Recursos utilizados en Inbound Marketing

Detalle Etapa Funciones
Gestion de RRSS
Community manager Atraccion Gestion del Blog
Disefiador de artes
Fotografo L . - . e
(Ocasional) Atraccion Material fotografico y videografico
Licencias de disefio Atraccion Software para disefiar y editar

Implementacién de CRM

CRM

Mailchimp
(Mientras se adquiere el CRM)

Conversion y cierre

Atraccion
Conversion
Cierre
Fidelizacién

Fidelizacion

material

Almacenar y monitorear
informacion de clientes actuales y
potenciales
Almacenar y monitorear
informacion de clientes actuales y
potenciales
Gestionar y medir la interaccion con
los clientes
Plataforma para Email Marketing y
Newsletter

Plataforma para Email Marketing y
Newsletter

Nota. Sintesis del funnel de compras. Elaborado por autores.
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Capitulo I11: SEO

Estrategia SEO

El SEO es una herramienta fundamental para empresas de servicios hoteleros porque
mejora el posicionamiento organico. En el caso de Hotel EI Marqués, al estar ubicado en los
primeros resultados de la busqueda de este tipo de servicios, mejora el nivel de trafico objetivo
incrementa la visibilidad a la pagina y asegura resultados estables.

En consecuencia, se hace necesario disponer de una herramienta SEO para el hotel ya q
los primeros tres puestos de los buscadores se llevan mas del 75% de los clics (Klawter, 2018).
Estar ubicados en estos puestos genera confianza a los usuarios, al poner a disposicion

contenidos de calidad.

Relacion del SEO con Otras Disciplinas

Las acciones de SEO se realizaran durante todo el afio, algunas de las cuales estan
contenidas en Redes Sociales, Newsletter y Display. De igual manera, se realizaran
actualizaciones de contenido en la pagina web del hotel, incluyendo el blog, optimizacion de

tiempo de carga de la pagina y web responsive.

Analisis del Posicionamiento y Caracteristicas Mediante las Herramientas de SEO
Para el analisis del sitio web de Hotel EI Marqués, se utiliz6 la herramienta de Google
Search Console para obtener una vision generalizada de las impresiones, clicks, CTR medio y

posicién media durante el periodo de abril a noviembre 2021.
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Figura 5

Clics totales del sitio web de Hotel EI Marqués durante el periodo de abril a septiembre 2021

Clics totales [ Impresiones tota [ cTRmed [ Posicion media
7,19 mil o 134 mil 54 % 319

Clics
120

Nota. Adaptado de Mejora tus resultados en la Busqueda de Google [Captura de Pantalla],
Google Search Console, 2022, Google Search Console (https://search.google.com/search-
console/about)

Figura 6

Impresiones totales del sitio web de Hotel EI Marqués durante el periodo de abril a septiembre

2021

[ Clics totales Impresiones total... [ CTRmed (]

JACENIIN 134 mil _ JER 31,9

mpresiones
,5mil

1 mil

Nota. Adaptado de Mejora tus resultados en la Busqueda de Google [Captura de Pantalla],
Google Search Console, 2022, Google Search Console (https://search.google.com/search-

console/about)
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Figura7

CTR medio del sitio web de Hotel EI Marqués durante el periodo de abril a septiembre 2021

[ Clics totales [ Impresicnes tota CTR medio media

719mil _ 134mil _ EEEA

CTR
12%

Nota. Adaptado de Mejora tus resultados en la Busqueda de Google [Captura de Pantalla],
Google Search Console, 2022, Google Search Console (https://search.google.com/search-
console/about)

Figura 8

CTR medio del sitio web de Hotel EI Marqués durante el periodo de abril a septiembre 2021

[ clics totales [ Impresiones tota [ CTR medio
719mil _ 134mil _ 54% .

1/4/21 19/4/2 s 25/5/21 12/6/2 30/6/21 18/7/2 5/8/2 23/8/21 107972 28/9/21

Nota. Adaptado de Mejora tus resultados en la Busqueda de Google [Captura de Pantalla],
Google Search Console, 2022, Google Search Console (https://search.google.com/search-

console/about)



Por otro lado, se analizo la estructura y el contenido del sitio web de Hotel EI Marqués
mediante la herramienta gratuita Siteliner, que detallo los enlaces dafiados, errores y contenido
duplicado.

Figura 9
Errores en estructura y contenido por Siteliner

www.elmarqueshotel.com

Your repaort is ready.

Siteliner scanned 38 pages of 38 found on your site

Your Top Issues

+ 8% broken links were found

+ Related domains were found on your site.

Your Pages

- Normal Pages: 31
Click a category to see
- skipped, Redirect 2 N g v
detailed results for your pages.
- Errors

Your Duplicate Content

Il ouplicate content: 135

- Common Content: 35% Click here to see your

duplicate content.
- Unique Content:  52%

Nota. Adaptado de Explore your site [Captura de Pantalla], Siteliner, 2022, Siteliner

(https://www.siteliner.com/)
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Por otro lado, se utilizé Website Grader, que es una herramienta gratuita de Hubspot que
permite medir el rendimiento de la pagina y caracteristicas claves para el SEO, el cual coloca el
puntaje de 87 sobre 100 al sitio web de Hotel EI Marqués.

Figura 10

Calificacion general del rendimiento, SEO y seguridad del sitio web de Hotel EI Marqués

87 )

www.elmarqueshotel.com

RENDIMIENTO

SEGURIDAD

Nota. Adaptado de Hubspot Tool Website Grader [Captura de Pantalla], Website Grader, 2022,

Website Grader (https://website.grader.com/)



36

Figura 11

Analisis del rendimiento del sitio web de Hotel EI Marqués

TAMARO DE LA PAGINA SOLICITUDES DE PAGINAS VELOCIDAD DE LA PAGINA

&) o =

Tus 56 8.2

iQué rapidez! Tienes mucho que mejorar. Es una pagina muy lenta.
Mientras mas pesado es el sitio web, Mientras mas solicitudes de HTTP realiza Las mejores paginas web deberian
maés lenta es la carga. Para un tu sitio web, mas lento se vuelve. Prueba volverse interactivas en maximo 5.3

rendimiento éptimo, intenta mantener reduciendo la cantidad de archivos que segundos. Si son mas lentas, los

el tamafio de la pagina por debajo de los carga tu sitio. visitantes se irdn y esto afectaré las
3MB. conversiones y las ventas.

Nota. Adaptado de Hubspot Tool Website Grader [Captura de Pantalla], Website Grader, 2022,

Website Grader (https://website.grader.com/)

Figura 12

Analisis del SEO de sitio web de Hotel EI Marqués

PLUGINS DE CONTENIDO TEXTO DESCRIPTIVO DEL

ENLACE

© © © o

PERMISO PARA INDEXAR METADESCRIPCION

Concedido.

Para que una pagina
aparezca en los
resultados de busqueda,
los motores de busqueda
deben tener permiso
para almacenarla en su
indexacion. Si no pueden
almacenarla, ningun ofro
cambio importa

iMuy bien!

Las metadescripciones
permiten que los
usuarios sepan de qué
trata tu pagina en los

resultados de busqueda.

Website Grader (https://website.grader.com/)

Estas haciendo lo
correcto.

Los motores de
busqueda no siempre
pueden comprender el
contenido que se basa en
plugins, come Flash.

las

Tus descripciones son
buenas.

El texto descriptivo de un
enlace ayuda a los

visitantes a saber qué

i hacen clicen el

enlace. Una CTA para
hacer clic no es
suficiente.

Nota. Adaptado de Hubspot Tool Website Grader [Captura de Pantalla], Website Grader, 2022,



Figura 13

Analisis de adaptabilidad del sitio web de Hotel EI Marqués

Habitaciones

TAMANO DE FUENTE
LEGIBLE

©

Facil de leer.

visitantes pueden

menos 12px.

ultades para

ELEMENTOS
INTERACTIVOS

©

Facil de usar.

Las paginas
compatibles con
dispositivos
tienen mejor
rendimiento en los
resultados de
busqueda. Aseglrate de
<

pequefos o estén
demasiado cerca.

ADAPTABILIDAD

©

Un sitio bien
disenado.

Un disefio adaptable
mejora tu clasificacion
en las busquedas en
dispositivos moviles.
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Nota. Adaptado de Hubspot Tool Website Grader [Captura de Pantalla], Website Grader, 2022,

Website Grader (https://website.grader.com/)

Objetivo y KPI’s de Medida

Objetivo

Posicionarse dentro de los 3 primeros resultados de las busquedas de Google con el fin de

aumentar el nimero de reservas directas, frente a las paginas intermediarias (OTAS).

KPI’s de Medida

Numero de clics en el enlace de la pagina web, que los usuarios han realizado en los

Clics organicos

resultados de busqueda de alguna palabra clave relacionada con el hotel.

Sesiones organicas
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Periodo de tiempo en el que los usuarios interactuan dentro del sitio web del hotel.

e Visibilidad orgéanica

indice del posicionamiento de la pagina del hotel en los motores de blsqueda cuando el
usuario ingresa una palabra clave.

e Tasa de rebote

Porcentaje de abandonos del sitio web de los usuarios, sin haber interactuado en la
pagina.

e Velocidad de la web

Tiempo que tarda la pagina en cargarse y mostrar todos los contenidos.

e Palabras claves orgéanicas

Numero de palabras claves posicionadas

e Canales de trafico

Medicion de la cantidad de visitas a la web, por los diferentes canales: directo, redes
sociales, email marketing, otros.

e Trafico de marca vs. no marca

Numero de visitas basadas en palabras que contengan el nombre de la marca vs las
palabras claves relacionadas con el servicio.

e Tasa de conversién organica

Tasa de cumplimento del objetivo, en este caso reservas de forma organica.

Segmentacion y Definicion de Buyer Persona
Para la segmentacion y definicion del buyer persona, se utilizara el mismo que se halla

descrito en el Capitulo Il: Inbound Marketing.
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Estrategias de Posicionamiento
De acuerdo con el analisis realizado por Website Grader (2022), la mayor falencia del
sitio web de Hotel EI Marqués es su rendimiento, al demorar 6.8 segundos de carga. Este tiempo
se considera lento y puede provocar el abandono de los visitantes, por lo que las estrategias que
se pondran en practica para acelerar el sitio son:
e Aligerar las paginas eliminando o comprimiendo contenido pesado como imagenes y
video
e Reducir la cantidad de solicitudes HTTP, eliminando las imagenes, scripts o archivos
innecesarios
e Usar imagenes adaptables a distintos tamafios de pantalla
Figura 14

P&gina principal del sitio web Hotel EI Marqués

COVID-19 Informa

INICIO HABITACIONES PROMOCIONES CONTACTO GALERIA Mas ~
Reservar

Habitaciones

e NI el
T R

Nota. Adaptado de Hotel EI Marqués [Captura de Pantalla], Hotel EI Marqués de Atacames,

2022, Hotel EI Marqués (https://www.elmarqueshotel.com/).
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Por otra parte, la pagina cuenta con problemas de usabilidad. Empezando por el disefio
que es antiguo y poco actualizado. Necesita ser mas atractiva, clara, sencilla y comoda para
navegar, lo cual provocara el aumento del tiempo de estancia de los usuarios dentro de la web.
Una buena estructura es practica para los motores de busqueda, en el caso de Hotel EI Marqués
los siguientes aspectos deben ser mejorados:

e Crear favicon del sitio web
e Mejorar el disefio y la estética de la pagina web

e Analizar paginas de competidores para reconocer factores diferenciales
Figura 15

P&gina principal del sitio web Hotel EI Marqués

(im} D Hotel El Marques de Atacames X +

& C 51 httpsy//www.elmargqueshotel.com

w INICIO HABITACIONES ~

Nota. Adaptado de Hotel EI Marqués [Captura de Pantalla], Hotel EI Marqués de Atacames,

2022, Hotel EI Marqués (https://www.elmarqueshotel.com/).

Para mejorar el posicionamiento, también se pueden aplicar estrategias de SEO off page
mediante técnicas enfocadas a la consecucién de enlaces externos que apunten a la web de Hotel
El Marqués, mejorando la autoridad de dominio:

e Compartir contenido del blog en grupos, foros y redes sociales externas

e Detectar enlaces externos o backlinks perdidos

e Busqueda de menciones a la marca y solicitud de referencia



Optimizacion de palabras claves de cola larga para que la busqueda sea mas especifica.
Como consecuencia se logrard mejorar la presencia, ubicando al sitio web en los primeros
lugares y apareciendo en los resultados con contenido relevante:

e Crear y actualizar blog diariamente

e Colocar titulos y etiqueta ALT de la imagen

e Mejorar la redaccion de los servicios

e Revisar encabezados H1, H2, H3 en forma jerarquicas

e Corregir contenido duplicado
Figura 16

Falta de encabezados en descripciones del servicio

INICIO HABITACIONES PROMOCIONES CONTACTO GALERIA Mas ~
—— Reservar

1 cama de 2 plazas, 1 cama tipo litera (abajo 2 plazas, arriba 1 1/2 plaza). Para 3 Personas
Habitacién con bafio privado y pinturas sobre lienzo.

Equipamiento de la habitacién: Teléfono, Canales por cable, TV de pantalla plana, Caja fuerte, Armario, Ducha, Amenities, Servicio
de despertador, Toallas

Hay WiFi gratis en todas las habitaciones.

Nota. Adaptado de Habitaciones [Captura de Pantalla], Hotel EI Marqués de Atacames, 2022,

Hotel EI Marqués (https://www.elmarqueshotel.com/habitaciones).
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Inversion, Planificacion y Recursos
En el daltimo capitulo, en el Presupuesto anual del Plan de Medios, se hallan descritos los

recursos e inversion asignadas al SEO.
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Capitulo IV: SEM

Justificacion del Uso de la Estrategia de SEM en el Proyecto
Si bien la aplicacién de SEO permite el posicionamiento de la pagina web, la
combinacion con una estrategia SEM, ayudara a mejorar la visibilidad a corto plazo y promover

las conversiones.

Definicion del Objetivo de la Campafia
Los objetivos de la campafia se definieron en base a la segmentacién de la categorizacion
de servicios:
e Incrementar el 15% del total de llamadas al nimero de contacto del hotel (Segmento
individual). Estimado de llamadas actuales: 250 mensuales aproximadamente.
e Obtener registros en la web (Segmento grupal y corporativo). Actualmente no se

cuenta con formularios dentro del sitio web, para la captacion de leads.

KPI’s de Referencia para la Medicién
e CPC: el nimero de clics en el enlace de llamadas, esta informacion es proporcionada
por Google Ads.
e CPA: numero de usuarios o posibles usuarios que llenaron el formulario, esta

informacidn es otorgada por la misma pagina web.
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Definicion de Keywords y Tipo de Concordancia

Para analizar las tendencias del sector, se utilizaran las palabras “hotel en Atacames” en
el buscador de Google Trends. Se eligieron aquellas palabras porque es el sector relacionado con
el giro del negocio, de la empresa y su ubicacion geogréafica. En la siguiente imagen se refleja los

resultados de la consulta.

Figura 17

Resultado de busqueda "hotel en Atacames"

Nota. Adaptado de Descubre qué esta buscando el mundo [Captura de Pantalla], Google Trends,

2022, Google Trends (https://trends.google.es/trends/?geo=EC).



Utilizando la herramienta del portal digital Answer The Public (2022) y el informe de
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SEMRush (2022), se establecieron las palabras claves enfocadas al target de Hotel EI Marqués.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Hoteles en Atacames

Hoteles en Atacames frente al mar
Hoteles en Atacames con piscina
Precio de hoteles en Atacames
Hoteles de lujo en Atacames
Hoteles en Atacames pet friendly
Los mejores hoteles en Atacames
Hoteles en Atacames Marqués
Hotel EI Marqués Atacames
Hoteles en Atacames Booking
Hoteles en Atacames Trivago
Hoteles en Atacames con vista al mar
Hoteles en Atacames todo incluido
Hoteles en Atacames Esmeraldas

Hoteles en playa Atacames

Una vez definido este listado de palabras claves, se consulté la estadistica de subasta de

campanas realizadas en Google Ads. El informe detallé que las paginas de Booking y Trivago

tienen un mayor rendimiento por su inversién, con lo cual aumentaria el CPC.
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Figura 18

Subasta de Campafias realizadas en Google Ads

Porcentaje de Porcentaje de posicion ~ Porcentaje de parte superior Porcentaje de ranking

Dominio de URL visible Je impresiones Porcentaje de superposicion superior de la pagina superior
beoking.com 7981% 81.20% 83.20% 97 64% 1272%
trivago.com.ec 7180% T7178% B5.66% 9313% 19.18%
tripadvisor.com.ar 4729% 51.77 % 33N 6191 % 324 %
Usted 3919% - - 81.70% -
despegar.com.ec 3005% 2852% 3409% 61.80% 3538 %
heteles.com 1265% 11.30% 3064% 6972% 3783%
1andl.com <10% 465% 2865% 59.73% 38.67%
expedia.com =10% 7.23% 3819% 7267 % 3B1%
expedia.es =10% 7.08% 4064 % 63.96% 38.06 %

Nota. Adaptado de Encuentra nuevos clientes en linea con Google Ads [Captura de Pantalla],

Google Ads, 2022, Google Ads (https://ads.google.com/intl/es-419 ec/home/).

Por lo que se concluyd: excluir Booking y Trivago como palabras claves para SEM. En
su lugar se incluird las palabras claves relacionadas con la competencia.
1. Hotel Juan Sebastian

2. Hotel Club del Sol

Definicion del Buyer Persona
Para el SEM se tomara como referencia el perfil definido en todas las estrategias de

Inbound Marketing.
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La estimacion del alcance maximo permitira identificar el nimero de veces que se busca

una palabra en los diferentes dispositivos. Dicha informacion servira para planificar el uso de las

palabras claves de manera estratégica en las campafas de pago.

Figura 19

Estimacidn del reach maximo de busqueda de p

alabras claves

Oferta de la parte superior de la

Oferta de la parte superior de la

D Palabra clave (por relevancia) Prom. blsquedas mensuales =~ Competencia nagina (intervalo bajo) pagina (intervalo alto)
[[]  stacames ecuador hoteles Del100a1K | Medio UsSD0.06 UsD0.25
D atacames hotel De1Kallk Medio UsDo.08 UsD0.45
D atacames hotel marqués De100a1K | Medio UsDo.08 USD0.31
D gl marqués atacames Del00alk Bajo usD0.07 usp0.a7
D el margués hotel DelKellk Bajo usDo.08 UsD0.23
D hotel atacames ecuador Del00alk Medio UsD0.06 usDo.25
D hotel de atacames Del00alkK | Medio UsD00.05 usDo.27
[]  hetel de atacames ecuador De10&100  Medio USD0.06 UsD1.7

Nota. Adaptado de Encuentra nuevos clientes en linea con Google Ads [Captura de Pantalla],

Google Ads, 2022, Google Ads (https://ads.google.com/intl/es-419 ec/home/).

Definicion del Destino de la Camparia

Para las estrategias de SEM se utilizara la plataforma de Google Ads. La finalidad de

cada campafia sera redirigir a los usuarios a un enlace de llamadas para el segmento individual; y

a un formulario del sitio web del hotel, para el segmento grupal y corporativo.
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Uso de Audiencias

El hotel cuenta con audiencias o segmentos ya definidos con servicios y tarifas diferentes
para cada una. Las campafias SEM estaran disefiadas en funcién a ellas y su lanzamiento sera por
temporadas. A continuacion, se detallan:
Segmento individual

Se refiere a los usuarios que llegan en un numero entre 1y 25 personas para los cuales se
maneja la tarifa Rack es decir el precio normal de una habitacion del hotel.
Segmento grupal

Se refiere a grupos mayores de 25 personas que usan el hotel para paseos empresariales,
escolares, convenciones y otros eventos.
Segmento corporativo

Se refiere a empresas que mantienen un convenio con Hotel EI Marqués y tienen alcance

local.

Lanzamiento de la Campafia

Para lograr los objetivos de las campafias propuestas, se utilizara la audiencia segmentada
en relacion con el calendario de temporadas de Hotel EI Marqués.
Tabla 2

Programacion de Campafias SEM

Audiencia Temporada Meses
Segmento individual Alta Jullp,_agosto y
diciembre
Segmento grupal Baja Junio
Segmento corporativo Baja Septiembre y octubre

Nota. Elaborado por autores.



Visualizacién de los Anuncios de Texto
Segmento Individual
Figura 20

Planificacion de campafia de Anuncio en Google Ads para Segmento Individual

Nombre de la campana

Tu Estadia Frente al Mar

Objetivo de la campafa Anuncio - www.elmarqueshotel.com

Visitas a su ubicacion Tu Estadia Frente al Mar | Hotel El Marqués
de Atacames | Consulta Nuestras Tarifas

Su sitio web Calidad y Elegancia. Visitenos y Compruébelo
Usted Mismo. No Busques Mas y Pasa la Noche en

https:/www.elmarqueshotel.com/ un Sitio Cémodo y Acogedor. jHaz una Reservacio

Nombre de la empresa R, Llamar ala empresa

Hotel El Marqués
371-701

Texto del anuncio Clics mensuales estimados @

Tu Estadia Frente al Mar | Hotel El Marqués de
Atacames | Consulta Nuestras Tarifas | Calidad y
Elegancia. Visitenos y Compruébelo Usted Mismo. |
No Busques Mas y Pasa la Noche en un Sitio
Cémodo y Acogedor. {Haz una Reservacion Ahora!

Numero telefénico

098 4257474

Ubicaciones

15 kilémetros de Quito, Ecuador

Temas de palabras clave

hotel el marques, hotel El Marqués Atacames, hoteles
de lujo en Atacames, hoteles en Atacames
Esmeraldas, hoteles en Atacames Marqués, hoteles
en Atacames con piscina, hoteles en Atacames frente
al mar, hoteles en Atacames pet friendly, los mejores
hoteles en Atacames, precio de hoteles en Atacames

Presupuesto

USD2.10 promedio diario - USD64 al mes como
maximo

Nota. Elaborado por autores.
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Segmento Grupal
Figura 21

Planificacion de campafia de Anuncio en Google Ads para Segmento Grupal

Nombre de la campania

Péasala Entre Amigos

Objetivo de la campana Anuncio - wyav.elmarqueshotel.com

Tréfico del sitio web Pésala Entre Amigos | Hotel El Marqués de
Atacames | Tarifas Especiales para Grupos
Diversion Garantizada Frente a la Playa. No
Busques Mas y Pasa la Noche en un Sitio Cémodo
https://www.elmarqueshotel.com/ y Seguro. jHaz una Reservacion Ahora!

Su sitio web

Llamar a la empresa
Nombre de la empresa . &

Hotel El Marqués
371-701

Texto del anuncio Clics mensuales estimados @
Péasala Entre Amigos | Hotel El Marqués de Atacames

Tarifas Especiales para Grupos | Diversion
Garantizada Frente a la Playa. | No Busques Més y
Pasa la Noche en un Sitio Comodo y Seguro. jHaz
una Reservacion Ahora!

Numero telefonico

098 4257474

Ubicaciones

15 kilémetros de Quito, Ecuador

Temas de palabras clave

hotel el marques, hotel El Marqués Atacames, hoteles
de lujo en Atacames, hoteles en Atacames
Esmeraldas, hoteles en Atacames Marqués, hoteles
en Atacames con piscina, hoteles en Atacames frente
al mar, los mejores hoteles en Atacames, precio de
hoteles en Atacames, hoteles en Atacames todo
incluido

Presupuesto

USD2.10 promedio diario - USD64 al mes como
méximo

Nota. Elaborado por autores.



Segmento Corporativo
Figura 22

Planificacion de campafia de Anuncio en Google Ads para Segmento Corporativo

Nombre de la campania

Tarifas Corporativas

Objetivo de la campana Anuncio - www.elmarqueshotel.com
Tréfico del sitio web Tarifas Corporativas | Hotel El Marqués de
idad
i Elegantes con un
Su sitio web sl =
zada. Reserva la Tuya 2
hnps 1Iveww, e(macheshOXef com/ viajes de Negocio en el mejor iugar e atacames.

Nombre de la empresa R Uamarala empresa

Hotel El Marqués
371-701

Texto del anuncio Clics mensuales estimados @

Tarifas Corporativas | Hotel El Marqués de Atacames
Lujo y Comodidad | Habitaciones Comodas y

Elegantes con una Atencion Personalizada. Reserva

la Tuya Ahora. | Tus viajes de negocio en el mejor

lugar de atacames

Numero telefonico

098 4257474

Ubicaciones

15 kilometros de Quito, Ecuador

Temas de palabras clave

hotel el marques, hotel El Marqués Atacames, hoteles
de lujo en Atacames, hoteles en Atacames
Esmeraldas, hoteles en Atacames Marqués, los
mejores hoteles en Atacames, precio de hoteles en
Atacames, hoteles en Atacames todo incluido, hotel
en Atacames Wifi, hotel en Atacames desayuno

Presupuesto

USD2.10 promedio diario - USD64 al mes como
maximo

Nota. Elaborado por autores.

Todas camparfias contaran con un CTA para llamada donde le atendera un asesor de
atencion al cliente. Ademas, los anuncios cuentan con un enlace al sitio web, en caso de que el

usuario lo requiera, dentro podra hallar el apartado de autoreserva.
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Informes de Control
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Para la realizacion de un informe mas detallado sobre el impacto de las estrategias SEM,

se utilizara la plataforma de Google Analytics, en el apartado donde se presentan los resultados

de las campafias de Google Ads. Se hara el seguimiento de las variables: palabras claves,

consultas de basqueda, hora del dia, URLSs finales. Con esto se podréa realizar una mejor toma de

decisiones para futuras campafias en base a los resultados obtenidos y palabras claves

seleccionadas.
Figura 23

Informe de resultado de campafias de Google Ads

Todas |las cuentas > www.elmarqueshotel. d
. ot ® .. : o
A0 Analytics  Todos los datos de sitios web ~ £e: =
ampanas de @ & < Vi &
Q B vogle Ads OUARDAR  EXPORTAR  COMPARTR EDITAR Bravisticas
S— Yodon | Ondenacor | Mol | Tablet
s
L Todos los usuarios 0.8br 2022 =12 6br 2022
Explorador
Resumen Usa delsitic  Comercio electrénico  Clics
nos « f Dia Semana Mes o4 o%
L ]
1
ab Zabr
imension primarla: Campafia/iD de campafia  Campsfis  Google A3, gripo de anuncic
a 5
s
Adguisicion Cemportamicnto Conversion
Tasa de
Usuarios  Sesiones  Porcentajede  Paginasisesin  conversion
Clies & Coste cpe e del objetivo
0 0,00 US$ 0,00 US$ 1 1 100,00 % 1,00 0,00 %
=
0 0,00 USS opouUss 1 100,00 1 0,00

Nota. Adaptado de Le damos la bienvenida a Google Analytics [Captura de Pantalla], Google

Analytics, 2022, Google Analytics

(https://analytics.google.com/analytics/web/provision/#/provision).
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Control de Presupuesto y Fijacion de Objetivos

El presupuesto asignado para SEM se halla con base en las audiencias: individual, grupal
y corporativo, que se presentaron en el lanzamiento de campafia. De igual manera, se sefiala el
precio diario de $ 2,10 USD y, por campafia, $ 64 USD (al mes). Para mayor detalle del SEM

dentro de la planificacion anual se puede consultar en el Capitulo XI: Plan de Medios.
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Capitulo V: Redes Sociales

Analisis y Punto de Partida: Objetivos y Razones de su Uso

Las redes sociales se han convertido en herramientas invaluables para el marketing y la
comunicacion, tanto para los usuarios como para las empresas. De acuerdo con el Informe del
Panorama Mundial Digital 2022, el 93,4% de usuarios de internet usan redes sociales (Kemp,
2022). En Ecuador existen 14 millones de perfiles en redes sociales lo que representa el 78% de
la poblacion. Plataformas como Facebook, Instagram y Tiktok son un lugar ideal para llegar a
clientes potenciales nuevos y especificos.

Para Hotel EI Marqués es un medio de comunicacién muy rentable. No solo las usa como
medio de contacto con los usuarios, sino que también es una excelente herramienta de
promocion. Entre los objetivos trazados y los que estan en curso son los siguientes:

e Interactuar de manera personalizada con el cliente

e Aumentar el reconocimiento de marca

e Generar mayor nimero de seguidores

e Impulsar las redes como canal alternativo de reservas

e Fidelizar y mejorar la reputacion online del hotel

Analisis de Plataformas

Hasta el momento, Hotel EI Marqués ha utilizado las plataformas de Facebook, Instagram
y TikTok, sin embargo, algunas se encuentran mas desarrolladas que otras. En general, no
poseen un contenido diferenciador enfocado a su usuario. Facebook, actualmente, tiene mayor

cantidad de seguidores, publicaciones e interacciones.
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La informacidn que se genera para Instagram proviene de 3 fuentes. Fuente interna: (1)
contenido generado por Hotel EI Marqués, como fotografias y videos de las instalaciones,
servicios, promociones, entre otros. Fuentes externas: (2) etiquetas de clientes satisfechos y (3)
menciones de influencers. Cabe recalcar que el repost de las historias y publicaciones de los
influencers que han visitado el hotel generan mayor engagement.

Facebook

De acuerdo con el analisis realizado de esta plataforma, proporcionada por Facebook
Insights, se puede sefialar que hay mayor nimero de seguidores organicos en las fechas en que se
realizaron publicaciones en tendencia, como memes e imagenes atractivas al segmento. Por otro
lado, los seguidores por método de pago no son significativos. Finalmente, los usuarios que
dejaron de seguir a la pagina un 70% pertenecian a cuentas spam.

Figura 24

Seguidores de la pagina Hotel EI Marqués durante el periodo abril 2021 — 2022

Seguidores de la pagina

Mimero de seguidores organicos v de pago de la pagina y persenas que han dejado de seguira.

Mimere de usuarios que han dejado de seguirte Seguidores organicos Sequidores de pago

Nota. Adaptado de Facebook 1Q Audience Insights [Captura de Pantalla], Audience Insights,

2022, Facebook (https://www.facebook.com/business/insights/tools/audience-insights).



El alcance de la pagina y sus interacciones estan relacionadas con la frecuencia de
publicaciones y el pautaje, siendo mayor en el afio 2021. El formato de historias tiene buenos
resultados organicos durante todo el periodo. Los usuarios apuntan a tener mayor participacion
con la pagina mediante reacciones que por medio de comentarios y contenido compartido.

Figura 25

Alcance de publicaciones de Hotel EI Marques durante el periodo abril 2021 — 2022

Alcance de la publicacion 2 Crear publicacién

Mimere de personas que han visto cualquiera de tus publicaciones una vez como minimo. Este resultado es una esfimacion

Organico Pagado PUNTO DE REFERENCIA

Nota. Adaptado de Facebook 1Q Audience Insights [Captura de Pantalla], Audience Insights,

2022, Facebook (https://www.facebook.com/business/insights/tools/audience-insights).
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Figura 26

Alcance de historias de Hotel EI Marqués durante el periodo abril 2021 — 2022

Alcance de la historia
Mimero de personas a las que se han mostrado en pantalla historias de tu pagina. Esta cifra es una estimacion y es posible que no sea exacta.

Organico Pagado PUNTO DE REFEREMCIA

Nota. Adaptado de Facebook 1Q Audience Insights [Captura de Pantalla], Audience Insights,

2022, Facebook (https://www.facebook.com/business/insights/tools/audience-insights).

Figura 27

Reacciones, comentarios y contenido compartido de Hotel EI Marqués durante el periodo abril
2021 - 2022

Reacciones, comentarios, contenido compartido y mas #' Crear publicacién

Estas acciones fe ayudaran a llegar a mas personas

== Reacciones Comentarios == Veces compartido Otro PUNTO DE REFERENCIA

\
f\ [ ’(“\j \» A
A [\/\ /\\,& _,ff\_ 4 f'}w ATV AVN /ﬁ\___zf"_'-'\,f{“.\/_'\.---"\_/

Nota. Adaptado de Facebook 1Q Audience Insights [Captura de Pantalla], Audience Insights,

2022, Facebook (https://www.facebook.com/business/insights/tools/audience-insights).
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Las personas que visitan la pagina o visualizan una publicacién prefieren dar clic en los
botones de Ilamada a la accion como: enviar mensaje, mas informacion y reservar. En cuanto al
perfil demogréafico de los seguidores se halla un mayor porcentaje de mujeres entre 25 — 34 afios,
seguidos por 35 — 44 afios. Pertenecen a las ciudades de Quito, Ambato, Ibarra, Guayaquil y
Santo Domingo. Para las nuevas conexiones, la capacidad es del 90% con un tiempo de respuesta
de 24 minutos.

Figura 28
Acciones en la pagina de Hotel EI Marqués durante el periodo abril 2021 — 2022

Acciones totales en la pagina

Clics en "Como llegar” Clics en el sitio web Clics en botones de accion

|

|

|
i MIn et

Nota. Adaptado de Facebook 1Q Audience Insights [Captura de Pantalla], Audience Insights,

2022, Facebook (https://www.facebook.com/business/insights/tools/audience-insights).



Figura 29

59

Seguidores de la pagina de Hotel EI Marqués durante el periodo abril 2021 — 2022

Tus fans Tus sequidores

Personas alcanzadas

Personas que han interactuado

Numero de Me gusta de tu pagina de Facebook. Este resultado es una estimacion.

Mujeres
B 54%
Tus fans 0,263
Hombres 0,0977%
B 46%
Tus fans
Paiz Tus fans
Ecuador 74 940
Estados Unidos de Am.. 1139
Colombia 927
Espania 5ag
México 166
Italia 121
Chile 16

— . - i 0,204%
_

— . - _ 0,826% 0,279%

Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
Quito, Ecuador 27 508 Espanio 52 402
Ambato, Ecuador 5063 Espariol (Espafia 23 536
barra, Ecuador 4193 Inglés (EE.UU 1169
Guayaquil, Ecuador 3747 ltaliano 447
Santo Domingo, Ecuador 3603 Portugués (Brasil) 235
Latacunga, Ecuador 2415 Frances (Francia) 228
Ricbamba, Ecuador 1966 Inglés (Reino Unido) 197

Nota. Adaptado de Facebook 1Q Audience Insights [Captura de Pantalla], Audience Insights,

2022, Facebook (https://www.facebook.com/business/insights/tools/audience-insights).

Figura 30

Capacidad de repuestas de Hotel EI Marqués durante el periodo abril 2021 — 2022

Nuevas conexiones de mensaj... /
19 de abril - 19 de abril

2

Muevas conexiones de mensajeria a 100%

Capamdad de respuesta i Nuevos contactos bloqueados i
Con fecha: 19 de abril de 2022 19 de abril - 19 de abril

90 % b

ndice de respuesta a 1%

Oh24m or

Tiempo de respuesta +0 h 0 min

ay dalos para mostrar el periodo de
tiempo seleccionado

Nota. Adaptado de Facebook 1Q Audience Insights [Captura de Pantalla], Audience Insights,

2022, Facebook (https://www.facebook.com/business/insights/tools/audience-insights).
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Instagram

En el perfil de Instagram cuenta con 9174 seguidores relativamente bajo en comparacion
con los 78952 seguidores de Facebook. El crecimiento ha sido sostenido en el Gltimo afio,
ganando 4.3 seguidores diarios en promedio, debido a que ha aumentado la frecuencia de
publicaciones e historias, sin embargo, las interacciones no son muy altas, esto puede ser debido
a que el contenido no es muy relevante para los usuarios o porque prefieren comunicarse por
otras plataformas como Facebook.
Figura 31
Vision general de la cuenta de Instagram de Hotel EI Marqués durante el periodo abril 2021 —

2022

Crecimiento 9186*
Seguidores

rochUr 0000070

p000L Vool ooty

YOO

Q

. 05000000 000000000

200
or
oo
sso0 oOO00

387 4.3 7.59 -23 0.57 3.97

Nota. Adaptado de Analiza, gestiona y haz crecer tu presencia digital [Captura de Pantalla],

Metricool, 2022, Metricool (https://metricool.com/es/).

La audiencia de Instagram mantiene similitud con la audiencia de Facebook y el buyer

persona de Hotel EI Marqués, siendo en su mayoria mujeres en un 53,43%, en edades entre 25y
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34 anos (47,19%). En cuanto a las ciudades, las principales son: Quito, Guayaquil, Santo

Domingo y Latacunga.

Figura 32

Geénero y edad de la audiencia de Hotel EI Marqués en Instagram durante el periodo abril 2021
—2022

Género B VER TABLA Edad
\ .
. Mujer 45
B Hombre 40
. 35
B Desconocido
30
25
20
15
10
. AR
.| —
1317 1824 2534 3544 4554 5564 65+

Nota. Adaptado de Analiza, gestiona y haz crecer tu presencia digital [Captura de Pantalla],
Metricool, 2022, Metricool (https://metricool.com/es/).

Figura 33

Pais y ciudad de la audiencia de Hotel EI Marqués en Instagram durante el periodo abril 2021 —
2022

Seguidores por pais B VER TABLA Seguidores por ciudad (' VER GRAFICO
“ I . Ecuador Grupo Cantidad
B Colombia
Quito, Pichincha Province 30.87%
. Estados Unidos
Espaiia Guayaquil, Guayas Province 7.05%
B Argentina
Santo Domingo de los Colerados, Santo Domingo de los
Venezuela L g. . d 4.38%
Tsachilas Province
B Pera
@ Otros Latacunga, Cotopaxi Province 4.21%

Nota. Adaptado de Analiza, gestiona y haz crecer tu presencia digital [Captura de Pantalla],

Metricool, 2022, Metricool (https://metricool.com/es/).
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TikTok

La cuenta de TikTok cuenta con 11282 seguidores netamente organicos, lo que nos
muestra un crecimiento mas rapido, en referencia a la fecha que se creo (septiembre 2021),
comparando con Facebook (2011) e Instagram (2015).

En cuanto a la audiencia existe un mayor porcentaje de mujeres (60%), en coherencia con
el buyer persona y porque esta red social es usada mayoritariamente por este segmento.
Figura 34

Seguidores de Hotel EI Marqués en TikTok durante el periodo abril 2021 — 2022

Total seqguidores

11282

11.3k(+15)

Nuevos seguidores +1647

1712%
Tasa de crecimiento

Nota. Adaptado de Hotel EI Marqués [Captura de Pantalla], TikTok, 2022, TikTok

(https://www.tiktok.com/@marqueshotel).
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Figura 35

Seguidores de Hotel EI Marqués en TikTok durante el periodo abril 2021 — 2022

Sexo

40%

Mujer Hombre

Ubicaciones mas importantes

Ecuador 97%

Nota. Adaptado de Hotel EI Marqués [Captura de Pantalla], TikTok, 2022, TikTok

(https://www.tiktok.com/@marqueshotel).

Plan de Contenidos

Para la elaboracion del plan de contenidos se tomara en cuenta el tipo de audiencia y los
objetivos planteados para esta estrategia. Estard adaptado a cada red social, en este caso
Facebook, Instagram y TikTok. La siguiente imagen es un ejemplo de planificacion de contenido

para Hotel EI Marqués.



Figura 36
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Ejemplo de planificacion de contenido para Hotel EI Marqués

TIRD DE
DONTENIDD

FECHA |CAH.AI. |TEHA.

| DESCRIPCION DE ENVIOVPOST

OBEERVACIONES
| HASHTAG MATERIAL  E5T

TIKTOK| REEL
1G

Jjueves, 21 de abril VIDEQ RESTAURANTE

DiADE LA
TIERRA

FACEBOOK |

viemes, 22 de abril 15 IMAGEMES

MEME FLAYA

lunes, 25 abr ::'QCEBDOKI

martzs, 25 abr REEL ITITOK VIDEQ CORTO RESTAURANTE

Nota. Elaborado por autores.

KPI’s y Objetivos

£ T tamibign eres amants del coza?
Algunss delicias que pusdes disfrutar en
FHot=lEIMarqués BETF O

Celebrames |3 bellezs de nusstro hogan
@ Cuidar de glla, es cuidamas a nosotres
mismos. &

=playa

=31ECIMES https:/idrive.google.comifile’di 1g4s
Sscusdor fabxThHO32oHP Ve VM Q R Bl
#zcuador_turis  RpiviewTusp=sharing

mo

=DiaMundizliz!
sTiema
=EarthOay
=4iacames
=paisajes
#Ecuador
=EcuadorTravel

eee

Azl lucer mds o menes |32 vacscionas 2n
Hot=l El Margués

Interactuar de Manera Personalizada con el Cliente

Facebook e Instagram

KPI: Tiempo de respuesta

=4iacames g
=playa Svigjes

Sgastronomis
=comidaecusto
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Disminuir el tiempo respuesta entre 10 a 15 minutos a los mensajes y consultas en
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Aumentar el Reconocimiento de Marca
Mantener o incrementar el alcance en las 3 plataformas:
e Facebook. Mantener el alcance entre 5000 y 100000 usuarios por publicacion. Lograr
el alcance por historia a 3000 seguidores.
e KPI. NUimero de usuarios alcanzados por publicacion y nimero de usuarios

alcanzados por historia

e Instagram. Incrementar el alcance a 2000 usuarios por publicacién (1644 alcance
promedio actual). Aumentar el alcance por historia a 400 cuentas (258 alcance
promedio actual).

e KPI. NUumero de usuarios alcanzados por publicacion y nimero de usuarios

alcanzados por historia

e TikTok. Aumentar las reproducciones de videos a 500000 visualizaciones

e KPI. Numero de visualizaciones de videos

Generar Mayor Numero de Seguidores
e Facebook. Alcanzar los 90000 seguidores en el afio 2022
e Instagram. Superar los 11000 seguidores en el afio 2022
e TikTok. Pasar la barrera de los 15000 seguidores en la plataforma

e KPI. Nimero de seguidores
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Impulsar las Redes como Canal Alternativo de Reservas

e KPI. NUimero de reservas registradas en la base de datos de Reservas 2022

Fidelizar y Mejorar la Reputacion Online del Hotel
e Aumentar el nUmero de recomendaciones en Facebook

e KPI. Numero de recomendaciones en Facebook

Plan de Contingencia
Se tomaron en consideracion tres aspectos basicos con relacién a las criticas que se
puedan presentar en cualquiera de las plataformas de redes sociales. Se plantea un protocolo para

el manejo de las criticas en los precios, servicios ofrecidos y el contenido publicado.

Figura 37

Protocolo de respuestas a criticas en redes sociales

Ignorar el comentario

| No es auténtico y bloquear al usuario

Ofrecerle alternativas mas

econdmicas
Protocolo de Identificar si el _ | Econémica
Respuestas a  |—— perfil del usuario |—
Criticas es autentico Invitarlo a estar pendiente

de las promociones

Se consulta cudl es el

. . No fue cliente f|—— sustento de su comentario,
|_|Identificar tipo de TL en base a qué
criticas - Identificar si el usuario fue -

Servicio cliente
Pronta respuesta de manera
Fue cliente  |—— publica. Solucionarlo de
. i manera privada.
Contenido de Agradecer la sugerencia y

—— comentarios para mejorar
la calida de contenidos.

publicaciones

Nota. Elaborado por autores.
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Lanzamiento y Planificacion

Se realizara una estrategia con base a las audiencias de las diferentes plataformas,
entendiendo que cada una posee publicos con distintos intereses y formatos de publicaciones.
Los contenidos seran disefiados de acuerdo con palabras que los clientes y usuarios han
mencionado en diferentes ocasiones (insights y tendencias), como playa, familia, descanso, mar,
vacaciones, Atacames, gastronomia, entre otros.
Tabla 3

Estrategia de contenido para redes sociales

Estrategia De Contenido

) Tipo de Contenido ) o
Redes sociales Tono Ejemplo de Publicacion
Formato de archivo Contenido

e @

Facebook Formal y Imagenes Promociones,
familiar 9 infografias, memes
Galeria de iméagenes,
Formal y Fotografias y Reels (Tendencias),
Instagram . : L . -
familiar videos Historias, Testimonios,
Compartir menciones
TikTok Juvenil Videos Tendencias, Tips

Nota. Elaborado por autores.
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Capitulo VI: Modelos de Compra Redes Sociales

Seleccion de Redes Sociales y Razones de su Uso

Las plataformas en las que se van a invertir estan en funcion a las redes sociales en las
que el hotel ya esta posicionado y en las que se ha logrado obtener resultados con campafas
anteriores: Facebook e Instagram. Ambas pertenecen a Meta, las cuales pueden ser administradas
desde Meta for Business (anteriormente Facebook Business).

De acuerdo con los datos del informe Ecuador Estado Digital 2021, el perfil de usuarios
que utilizan Facebook e Instagram coinciden con la edad del buyer persona de Hotel EI Marqués.
Por lo tanto, mediante estas redes sociales se podra alcanzar potencialmente a 13 millones de
ecuatorianos via campafas publicitarias, lo cual representa el 96% de la poblacién activa en
redes sociales (Alvino, 2021).

Figura 38

Perfil de usuarios por edad

Facebook Instagram

B%

w

=1}

i
'

18a24 27% %
25a34 29%
34344 7%

Eﬁi'ﬂ

45354

=

55 en adelante 8% 5%

Mo identificados I 2%
Nota. Adaptado de Estadisticas de la situacion digital de Ecuador en el 2020-2021, Alvino, 2021,
TikTok (https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-de-ecuador-

en-el-2020-2021/).
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Punto de Partida y Objetivos
e Incrementar el nUmero de reservas entre un 5% utilizando las redes sociales de pago

e Mejorar el reconocimiento de marca potenciando el alcance de las publicaciones de

las campafias de pago

Estructura de las Campafas de Publicidad
Campania 1
Plataforma. Facebook

Nombre de la campafia.Ventas Cyber Monday

Esta campania se la realiza una vez al afio aprovechando la tendencia mundial, para
persuadir a los clientes que reserven con una tarifa especial a través de esta red social.
Objetivo. Ventas

Ubicacion de la conversidn. Messenger

Presupuesto v calendario:

e Presupuesto total: $50,00
e Fecha de inicio: 26 noviembre
e Fecha de finalizacion: 28 de noviembre
Audiencia. La audiencia a la cual se dirigira sera mas amplia para llegar a publicos
potenciales, que les guste las promociones.
e Lugar de residencia: Ecuador: Riobamba (+17 km) Chimborazo Province; Latacunga
(+20 km) Cotopaxi Province; Ibarra (+25 km) Imbabura Province; Cayambe (+17

km), Machachi (+17 km), Latitud -0,03 Longitud -78,35 Malchingui, Pichincha (+16
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km), Quito (+20 km) Pichincha Province; Ambato (+19 km) Tungurahua Province;
Santo Domingo (Ecuador) (+17 km) Santo Domingo de los Tsachilas Province

e Edad: 23 — 49 afios

e Sexo: Hombres y mujeres

Ubicaciones. Facebook y Messenger

Identidad. Fanpage de Hotel EI Marqués

Formato. Imagen Unica

Figura 39

Recorte segun ubicacién de la campafia de publicidad por Cyber Monday

Selecciona el recorte de contenido multimedia para las ubicaciones

Hemos evaluado tu imagen y la hemos recortado para mostrarla en las ubicaciones cuando creamos que puede proporcionar mejores resultados.
Puedes editar estas versiones recortadas o subir nuevos archivos multimedia para cada ubicacion pasando el cursos sobre la imagen.

Historias y reels Seccion de noticias y Videos in-stream Resultados de la busqueda y Articulos
Original Original instantaneos
@  Original
@® 9:16 (recomendado) @ 1:1 (recomendado)

1,911

i e -
S

CYBERY
- Mmdﬂ{/

3

sorPohe

660

Nota. Adaptado de Rendimiento de la cuenta publicitaria [Captura de Pantalla], Meta, 2022,

Facebook (https://business.facebook.com/home/).

Texto principal o copy:

No te preocupes si no pudiste reservar con nuestro BlackFriday, porque ya llegé el HE

#CYBERMONDAY2022% Y de #HotelEIMarqués iMisma tarifa black méas tiempo para




disfrutarla! Compra hoy lunes 29 de noviembre y hospédate con el mejor precio hasta el 19 de
diciembre de 2022.
Tarifa adultos: $36.60 por noche y por persona en acomodacion doble o multiple.
Nifios 5 a 11 afios: $23.80 por noche compartiendo la habitacion con sus padres.
Nifios de O a 4 afos tienen GRATUIDAD.
Incluye: impuestos, desayuno buffet y uso de instalaciones.
#atacames #playa #hotelesenatacames #promocion

Llamada a la accion. Enviar mensaje

Figura 40

Previsualizacion en los distintos formatos de la Campafia de publicidad por Cyber Monday

Facebook
Noticias

e | .
=4 ==
I

: ‘

Historias y reels

No te preocupes si no pudiste reservar co

f"‘ P aI ,
er mas

7Y Megusta ) Comentar 23 Compartir

Nota. Adaptado de Rendimiento de la cuenta publicitaria [Captura de Pantalla], Meta, 2022,

Facebook (https://business.facebook.com/home/).



Test A/B

Tabla 4

Test A/B para campafia de pago en redes sociales
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Test A/B

Creatividad

Artes

Copy

CVBERY

PROMO
()

\n/,

.
pornoche y por persona
INCLUIDO IMP. Y DESAYUNO

LICA PARA ESTADIAS HASTA
éf 19 DE DICIEMBRE DE 2021

No te preocupes si no pudiste reservar con nuestro
BlackFriday, porque ya llegé el h <

#CYBERMONDAYZOZZ" h de
#HotelEIMarqués jMisma tarifa black mas tiempo
para disfrutarla! Compra hoy lunes 29 de
noviembre y hospédate con el mejor precio hasta el
19 de diciembre de 2022.

Tarifa adultos: $36.60 por noche y por persona en
acomodacion doble o maltiple.

Nifios 5 a 11 afios: $23.80 por noche compartiendo
la habitacién con sus padres.

Nifios de 0 a 4 afios tienen GRATUIDAD.

Incluye: impuestos, desayuno buffet y uso de
instalaciones.

#atacames #playa #hotelesenatacames #promocion

Test B

E//'Zzwt#aiv

PROMOCION %

Aprovecha de la promocién del Cyber Monday h <

#CYBERMONDAYZOZZ" h de @HotelEIMargués
iMisma tarifa black méas tiempo para disfrutarla!

Aplica términos y condiciones. Para mas informacion,
escribenos al WhatsApp 0984257474,

#atacames #playa #hotelesenatacames #promocion

Nota. Elaborado por autores.
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Campania 2
Plataforma. Instagram

Nombre de la campaifa. Reconocimiento de marca.

Se utilizara un video caracteristico del hotel y la zona, que representa la vista al mar y
parte de las instalaciones de la empresa, como la piscina, la cual segun publicaciones anteriores
ha tenido mayor interaccion.

Objetivo. Reconocimiento de marca

Presupuesto v calendario:

e Presupuesto total: $50,00

e Fechade inicio: 16 marzo

e Fecha de finalizacion: 30 marzo
Figura 41

Programacion de anuncios segun calendario para Campafa de Reconocimiento de Marca

Programacion de anuncios @

+ | Publicar los anuncios segun un calendario

Usar zona horaria de la persona que ve el anuncio -

Programaremos tus anuncios segun la zona horaria de la persona gue los ve.
Por gjemplo, si seleccionas de 08:00 a 17:00, solo mestraremos tus anuncios a las personas en ese
intervalo en su hora local.

0:00 300 6:00 9:00 21:00

[

=1
=1
o
=1
=1
®
=1
=1

lunes
martes
miércoles
jueves
viernes

sabado

domingo

Todos los dias

. Heras programadas

Nota. Adaptado de Rendimiento de la cuenta publicitaria [Captura de Pantalla], Meta, 2022,

Facebook (https://business.facebook.com/home/).
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Audiencia. La audiencia a la cual se dirigira sera mas joven por el tipo de plataforma.

e Lugar de residencia: Ecuador: Riobamba (+17 km) Chimborazo Province; Latacunga
(+20 km) Cotopaxi Province; Ibarra (+25 km) Imbabura Province; Cayambe (+17
km), Machachi (+17 km), Latitud -0,03 Longitud -78,35 Malchingui, Pichincha (+16
km), Quito (+20 km) Pichincha Province; Ambato (+19 km) Tungurahua Province;
Santo Domingo (Ecuador) (+17 km) Santo Domingo de los Tsachilas Province

e Edad: 23 — 44 afios

e Sexo: Hombres y mujeres

Ubicaciones. Historias Instagram

Identidad. @marqueshotel

Formato. Video

Figura 42

Video para Camparia de Reconocimiento de Marca

Nota. Adaptado de Rendimiento de la cuenta publicitaria [Captura de Pantalla], Meta, 2022,

Facebook (https://business.facebook.com/home/).
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Texto principal o copy:

¢No se te antoja? S

#atacames #playa

Llamada a la accion. Mas informacion

Destino de CTA. Sitio web

Figura 43

Previsualizacion en los distintos formatos de la Campafia de Reconocimiento de Marca

@ Instagram Seccion de noticias
Noticias

otel  No se ta antoja” @BE

Nota. Adaptado de Rendimiento de la cuenta publicitaria [Captura de Pantalla], Meta, 2022,

Facebook (https://business.facebook.com/home/).
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Capitulo VII: E-Mail Marketing

Definicion de la Estrategia

Desde el afio 2017, se han realizado campafias de Email Marketing con el objetivo de
mantener una relacién cercana con los clientes y potenciales clientes, con una tasa de apertura
del 20% y del 2% en clics a los CTAs, segun la plataforma de Mailchimp que utiliza el hotel para
los envios. En este caso, la estrategia propuesta se enfocara en realizar campafias para
incrementar la interaccion en los medios digitales, mediante enlaces que dirijan a un contacto

directo con los asesores del hotel, a las diferentes redes sociales y la pagina web.

Origen de las BBDD

Para alimentar la base de datos de Hotel EI Marqués, se utiliza datos internos y externos.
Entre los datos internos se hallan: informacion almacenada de los clientes en el PMS: Sistema
Hotelero Opera, los formularios de anuncios en Facebook, el formulario de contacto en el sitio
web, datos obtenidos a través de concursos y facturacién electrénica del restaurante. En los datos

externos se cuenta con el catastro del Ministerio de Turismo sobre Agencias de Viaje.

Objetivo de las Campafas
Campafia de Dias Festivos
Incrementar las visitas al sitio web de la empresa, enviando comunicaciones al buyer

persona sobre las ofertas disefiadas por el hotel, para los diferentes feriados nacionales.
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Campafia de Temporada Baja
Promover la visita y el alojamiento al hotel mediante descuentos especiales para un
segmento mas amplio, de esta forma generar nuevos clientes que no han tenido la posibilidad de

alojarse anteriormente y conocer los servicios que se ofrece.

Secuencia de Emails
Tabla 4

Secuencias de emails para Email Marketing

Campafia Secuencia

Se enviara una comunicacion con 15 dias de antelacion a cada feriado, con un arte que
incluya una imagen llamativa del destino o del hotel relativo a la fecha que se desea
Campafia de dias festivos ~ promocionar, con un CTA que invite a descubrir la oferta en la pagina web. Para
complementar el mensaje y llegar a las personas que no abrieron anteriormente el correo,
se enviara después de 3 dias, un arte con ilustraciones sobre la oferta y servicios.

En los meses de menor afluencia se ofrecen descuentos desde el 15% en la primera
Campafia de temporada  noche, hasta descuentos del 50% Unicamente en la segunda noche de alojamiento. Se
baja enviara un arte con ilustraciones y el beneficio de la promocion en texto, con al menos 7
dias de anticipacion.

Nota. Elaborado por autores.

Creacion de Emails Promocionales y de Emails Programéticos
Campafia de Temporada Baja — Emails Promocionales

Objetivo: Promover la visita y el alojamiento al hotel mediante descuentos especiales
para un segmento mas amplio, de esta forma generar nuevos clientes que no han tenido la

posibilidad de alojarse anteriormente y conocer los servicios que se ofrecen.



Figura 44

Camparia de temporada baja con Emails Promocionales

VACACIONES

8 B
{

R

TER

GRAT

O:SEGUNDA NO H.
CON 50% DE DESCUENTO

Dile adiés a la rutina y jHola a las vacaciones!

Del 15 de marzo al 14 de abril, aprovecha la tercera noche GRATIS o la
segunda noche a mitad de precio por la temporada de vacaciones de la

costa. *Aplica para reservas nuevas

Nota. Elaborado por autores.
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Saludo de Cumpleafios — Email Programatico

Obijetivo: Fidelizar a los clientes repitentes mediante un saludo programado ofreciendo
una botella de vino si reservan en el mes de su cumplearios.
Figura 45

Saludo de cumplearios con Email Programatico

R

jEn El Marqués celebramos tu cumplearios!

Premiamos tu fidelidad, EIl Marqués te obsequia una botella de vino gratis
si reservas durante tu mes de cumpleafos.

iReserva ahora!

Nota. Elaborado por autores.
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Estrategia de Marketing Automation

Para la estrategia general de marketing se pretende contratar un software CRM para
gestionar las relaciones con los clientes, el mismo que se puede aprovechar para el marketing
automation, pues algunas de las funciones que se busca de este software es que cuente con
integracion a correo electrénico, calificacion de leads, envio automatico de comunicaciones y

medicion de KPI’s.

Propuesta de Valor

Dentro de la propuesta de valor se utilizara produccion visual de calidad: ilustraciones
originales, gifs y fotografia profesional; con plantillas atractivas y un lenguaje adecuado para
llegar a la audiencia. Para los clientes fidelizados la propuesta de valor serd descuentos

exclusivos, saludos personalizados en fechas especiales e incentivos.

KPI’s de Medida

Tasa de rebote: se refiere al nUmero de correos no entregados, ya sea porgue no estan
disponibles temporalmente o porque ya no existen.

Tasa de apertura: numero de correos que han sido abiertos por los clientes

Tasa de clics: para medir la tasa de clics se utilizara Google Analytics para saber cuantas

personas visitaron la pagina web desde las campafias de mailing.

Inversion y Planificacion de Resultados
Para la realizacion de artes, plantillas y produccidn visual que se utilizaran en las

campafas de mailing, se contara con el apoyo de un community manager con conocimientos en



81

disefio, y se contratara a un fotégrafo ocasionalmente. En cuanto a la plataforma de
automatizacion se realizara una fase de investigacion para elegir el software CRM que mas se
adapte a las necesidades del hotel y adquirirlo. Mientras se realiza este proceso, se trabajara con
la plataforma gratuita de Mailchimp, la cual segun las Gltimas campafas enviadas brinda
estadisticas como:

e Tasa de apertura: 21,5%

e Tasade clics: 5,6%

e Tasa de rebote; 2,7%

En base a las estadisticas promedios del sector viajes y transportes de Mailchimp, se
prevé mejorar los resultados con las campafias que se van a realizar, en los siguientes aspectos:

e Tasa de apertura: 26%

e Tasa de clics: 6,6%

e Tasa de rebote: 0,31%

Siguientes Pasos y Propuestas

Después de cotizar el software CRM y su implementacion, el siguiente paso seria unificar
las bases de datos existentes que se encuentran en la plataforma de Mailchimp para segmentarlas
mediante el uso de etiquetas y calificacion del lead (lead scoring).

Es necesario dar un seguimiento de los mails, mediante los KPI’s propuestos y Test AB
para mejorar y personalizar los mensajes. Consecuentemente, se ejecutaran campafias con
contenido de valor al segmento objetivo. También se debera realizar acciones para alimentar las

bases de datos que se poseen.
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Capitulo VI1I: Herramientas de Display

Analisis y Punto de Partida

Los objetivos de la campafia estaran enfocados en la compra de publicidad de display
tradicional en sitios web estratégicos los cuales tienen interaccion con el perfil del buyer persona
del Hotel EI Marqués. (Revisar la definicion del buyer persona que se halla descrito en el

Capitulo Il: Inbound Marketing).

Seleccion de Alternativas de Campafias

Para las estrategias de publicidad en display se utilizaran sitios web con publico acorde al
buyer persona de Hotel EI Margués. A continuacion, se describen los sitios web que proponemos
para las estrategias de publicidad en display tradicional:
El Comercio

El Comercio es uno de los periédicos matutinos digitales mas visitados por los
ciudadanos de Quito. Es reconocido como uno de los medios con mayor influencia y credibilidad
en el Ecuador.

Alternativa de la campafia: Compra en directo para mévil y escritorio

Razones de su uso: el alto engagement de los quitefios por la credibilidad que brinda el
periddico. Su publico, ademas, coincide con las edades de nuestra buyer persona: entre 24 a 44
afios, quienes consumen su contenido por medio de sus dispositivos moviles.
Teleamazonas

Teleamazonas es uno de los canales televisivos con mayor sintonia a nivel nacional, con

un target enfocado en la capital.
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Alternativa de la campafia: Compra en directo para movil y escritorio
Razones de su uso: posee mayor aceptacion en la region sierra debido al tipo de
contenido que ofrece en su programacion. Coincidiria con la ubicacion geografica y los intereses

del buyer persona de Hotel EI Marqués.

Objetivos de las Campafias: Branding y Performance
Branding
Posicionar a Hotel EI Marqués en su mercado objetivo, llegar a nuevos publicos y
generar lealtad con la marca mediante las herramientas de publicidad en display.
Performance
El objetivo de la publicidad en display pretende incrementar los leads y la interaccion con

la marca, captando potenciales clientes quienes, en Gltima instancia, podran finalizar la compra.

Definicion de las Campafas y Plan de Medios

En el siguiente cuadro se especifican los sitios web y sus plataformas seleccionadas en
base a las audiencias que se desean alcanzar y el objetivo de campafa. En cada segmento se
indica el periodo, el modelo de compra y el presupuesto estimado. En este caso se empleara el
modelo de compra CPM, ya que es el utilizado por los medios de comunicacion digitales

seleccionadas.
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Tabla 5

Plan de Medios de publicidad en display para Hotel EI Marqueés

Seccién Plataforma Formato Impresiones Periodo Presupuesto Segmentacion

ElComercio.com

Performance
Wide Febrero,
... SKyscraper con Julio - 350 USD *  Hombres y mujeres
Home  Desktop, Movil "\ 400 \ideo 90000 Agosto, (CPM7USD) 24 a44 afios
overlay Diciembre
Revista - . 140 USD * L
Familia Movil Video overlay 20000 Febrero (CPM 7 USD) Madres viajeras
Teleamazonas.com
Branding
Febrero
Pop-Under Y .
- . . Julio — 150 USD*  Hombres y mujeres
Home Desktop, Movil VI(:gSéXe:deo 30000 Agosto,  (CPM 5 USD) 24 a 44 afios
y Diciembre
. Julio - 150 USD*  Hombres y mujeres
En Vivo Desktop Leaderboard 30000 Agosto (CPM 5 USD) 35 a 50 afios

*Precios de referencia. No incluye el costo de produccién audiovisual.

Nota. Elaborado por autores.



85

Creatividades y Formatos
Tabla 6

Creatividades y formatos para campafias de publicidad en display en sitio web de EI Comercio

Objetivo de la campafa: Incrementar los leads y la interaccion con la marca, captando

Sitio Web potenciales cliente quienes, en Gltima instancia, podran finalizar la compra.
[
EL COMERCIO
Formato: wide skyscraper
ey video
Call to Action: visita a sitio
web Hotel EI Marqués

Seccion Home

Formato: overlay video
Call to Action: visita a sitio
web Hotel EI Marqués

Formato: overlay video
Call to Action: visita a sitio
web Hotel EI Marqués

EL COMERCIO

Seccién Familia

Nota. Elaborado por autores.
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Tabla7

Creatividades y formatos para campafas de publicidad en display en sitio web de

Teleamazonas

Objetivos de la campafia: Posicionar a Hotel EI Marqués en su mercado objetivo, llegar a
Sitio Web nuevos publicos y generar lealtad con la marca mediante las herramientas de publicidad en
display.

Formato: Pop-Under video
Call to Action: visita a sitio
web Hotel EI Marqués

17AY

TELEAMAZ2ONNAS
Seccion Home

Formato: Video Overlay
Call to Action: visita a sitio
web Hotel EI Marqués

Formato: Leaderboard video
Call to Action: visita a sitio
web Hotel EI Marqués

17AY

TELEAMNZ20NAS
Seccion En Vivo

Nota. Elaborado por autores.



KPI’s y Objetivos

Tabla 8

KPI’s objetivos y recursos empleados para la publicidad en display

KPI’s

Objetivo

Numero de visitas

Numero de leads

Numero de conversiones

Branding
NUmero de personas que ingresaron a la pagina web

Performance
NuUmero de clics en el boton de la API de WhatsApp
NUmero de usuarios que llenaron formulario

Performance
Nudmero de clics en el boton reservar

Nota. Elaborado por autores.
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Capitulo IX: Compra Programatica

Analisis y Punto de Partida

Para potenciar la participacion de Hotel EI Marqués dentro del entorno digital es
necesario que la publicidad llegue a los usuarios de una manera efectiva y eficiente. La compra
programatica permite emparejar anuncios relevantes con sitios web que los potenciales clientes
consideren importantes, con la finalidad que se genere la conversion. En este caso, esta permite
que el presupuesto que se pretenda invertir llegue exclusivamente a aquellos clientes que
realmente tienen interés en reservar en el hotel.

El modelo que propone la compra programatica es una publicidad basada en algoritmos
que brindan las plataformas DSP, pudiendo tener acceso a inventarios de todo el mundo con
millones de opciones de espacios publicitarios que se ajusten a los segmentos que desea alcanzar
el hotel. Este proceso automatico permitira que se pueda llegar a audiencias y usuarios concretos
en todo tipo de paginas webs y soportes multimedia; de tal manera que se impacte a los

internautas, a tiempo real, en un momento y contexto especifico.

Definicion de audiencias

Para aprovechar las ventajas de la compra programatica es necesario especificar las
caracteristicas de la audiencia que se espera alcanzar:
Buyer Persona

e Género: Femenino

e Edad: Desde los 24 a 44 afios

e Ocupacion: cargos administrativos y de ventas, amas de casa
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e Nivel educativo: secundario en adelante

e Estado Civil: casada con hijos

e Estrato socioecondmico: medio alto

e Ubicacion: Quito

e Comportamiento: Usan Facebook por medio del teléfono. Se conectan a través del
navegador Google Chrome. Usan dispositivos maéviles de las marcas: iPhone y
Huawei. Se conectan mejor con la pagina de promociones, contacto y habitaciones.
Paga sus valores con transferencias y en tarjeta. Pide habitaciones con vistas a la
piscina. Llega con una reserva.

e Afinidades: Media & Entertainment/Movie Lovers | Lifestyles & Hobbies/Green
Living Enthusiasts | Shoppers/VValue Shoppers | Lifestyles & Hobbies/Family-
Focused |Sports & Fitness/Health & Fitness Buffs |Beauty & Wellness/Frequently

Visits Salons | Luxury Shoppers | Food Lover

First Party Data

En las encuestas realizadas por correo electrdnico a la base de datos de clientes
mencionan repetidamente las siguientes palabras: vacaciones, playa, familia, nifios, comida,
viajar, pareja, farra, novios, piscina, romance. Informacion de redes sociales y anuncios previos.

Formularios del sitio web y datos de Google Analytics.

Second Party Data

Base de datos de Agencia de Viajes Online (OTA): Booking, Expedia y Hoteles.com.
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Third Party Data
No se gastara en DMP debido a que realizara una camparia de retargeting con la finalidad

de fidelizar a los clientes frecuentes e impactar a nuevos con caracteristicas similar.

Tipo de Compra

En funcidn a las ventajas que presenta la compra programatica, el cual optimiza el
objetivo de la campana con el tipo de medios, se ha decidido utilizar CPM o coste por mil con un
enlace direccione a un formulario que permita generar un lead. De tal manera que se pretenda
cumplir con el objetivo de “aumentar las conversiones” de Hotel El Marqués. Para lo cual se
utilizara un DSP que permita la compra mediante Open Market Place u Open Exchange, en este
caso se tiene pensado utilizar DoubleClick, ya que se desea tener acceso a todos los soportes y

medios donde se puedan publicar los anuncios de la campafia.

Campanias y Objetivos

Nombre de campana: “Un recuerdo esperando ser creado”.

Objetivo: Aumentar los leads mediante el formulario del sitio web aprovechando los
beneficios de la compra programatica en medios de interés del segmento objetivo de Hotel El
Marqueés.

Descripcion: Fotografias con disefio atractivo que Ilamen la atencion de ingresar al sitio
web: con un clic el cliente puede comenzar a crear su recuerdo en el hotel llenando un formulario

o reservando directamente en la pagina.
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Creatividades
Tabla 8

Creatividades para compra programatica

Formato: Large Rectangle 336x280 Formato: Half Page Ad 300x600

Nota. Elaborado por autores.

Inversion Prevista

La inversion para la compra programatica sera en base al CPM; se estima que, al igual
que la publicidad en display, sea de $ 7 USD el coste por mil. En consecuencia, a la publicidad
en display y la compra programatica se les proporcionara el mismo presupuesto que sumara $

1837 USD, tal como se detalla en la tabla

KPI’s de Medida
En referencia con el objetivo con la compra programatica es la conversion, se utilizaran

los siguientes KPI’s de medida:



92

Conteo de clics en los anuncios

NUmero de conversiones: nimero de ventas obtenidas mediante usuarios que
cliquearon el anuncio y llenaron el formulario

Tasa de conversion mavil: # conversiones en el movil / conteo de clics en los
anuncios

Tasa de conversion pc: # conversiones en el pc / conteo de clics en los anuncios

Tiempo en pégina: para medir el interés y conocimiento de la marca



Capitulo X: Ecommerce

Modelo de Negocio en Internet
Actividad

Establecimiento dedicado a proveer el servicio de alojamiento con desayuno incluido.
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Como servicios complementarios brinda: alimentacion con platos a la carta y bebidas, alquiler de

salones para todo tipo de eventos, bar, cafeteria y lavanderia.

Modelo de Negocio en Internet

B2C. Venta directa a personas que se comunican por los canales del hotel o que llegan al

establecimiento.

B2B. Venta a través de intermediarios como Agencias de Viaje Online (OTAS) y
convenio con Agencias de Viaje y Tour Operadoras en Ecuador.

Segun Hinojosa (2018) la diferenciacion en el sector hotelero de estos modelos de
negocios, dan paso a uno nuevo llamado H2H (Human to Human), entendiendo que cualquiera
sea el modelo, el contacto siempre sera entre personas, con el objetivo de brindar la misma

experiencia a los usuarios digitales.

Deteccion de Competencia
Nivel de Indexacion vy trafico

Para establecer el nivel de indexacion de los sitios web de la competencia directa de
Hotel EI Marqués, se determinaron los factores que influyen para que una web aparezca en los
resultados de busqueda de Google. Se analizaron la cantidad de backlinks, la cantidad de

competencia, su contenido original y actualizado, y la antigliedad del dominio; mediante la
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herramienta de SEMRush y SmallSEOTools. Estos factores se detallan en la tabla a

continuacion.

Tabla 9

Nivel de indexacion y trafico organico

Competencia

Hotel Club Del Sol

Hotel Juan Sebastian

Hotel Costa Paraiso

Hotel EI Marqués

Dominio hotelclubdelsol.com hoteljuansebastian.com hotelcostaparaiso.com elmarqueshotel.com
Nivel de Indexacion
Backlinks 37 14 7 14K
Competencia 18 36 36 44
Antiguedad del ~ o ~ 11 afios 5 meses
dominio 3 afios 4 meses (2018) 2 afios 4 meses (2019) 2 afios 4 meses (2019) (2010)
Contenido Original y sin actualizar Original y actualizado Original y actualizado Original y actualizado
Trafico Organico
Principales 1 2 3 28
palabras claves
Busqueda de 0 0 0 2 4K

Marca Orgénica

Nota. Elaborado por autores.

De acuerdo con los factores detallados, Hotel EI Marqués cuenta con un mejor nivel de

indexacion debido a cuenta con mayor cantidad de backlinks, mas afios de antigliedad del

dominio, y un contenido original y actualizado. Con respecto al trafico organico, Hotel El

Marqués cuenta con mayor cantidad de palabras claves para ser hallado, al igual que su busqueda

de marca organica.

Usabilidad y experiencia del usuario

Para medir la usabilidad se ha colocado el objetivo de realizar la reservacion de una

habitacion del sitio web, valorando su eficacia, eficiencia y satisfaccion.



Tabla 10

Comparacion de la usabilidad de Hotel EI Marqués y su competencia
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Objetivo: Realizar la Reservacion de una Habitacion

Competencia Hotel Club Del Sol

Hotel Juan Sebastian

Hotel Costa Paraiso

Hotel El Marqués

Dominio hotelclubdelsol.com hoteljuansebastian.com hotelcostaparaiso.com elmarqueshotel.com

Eficacia 0/10 10/10 10/10 10/10

Eficiencia 0/10 8/10 8/10 10/10
Satisfaccion 0/10 5/10 5/10 8/10

No cuenta con opcion

Observaciones
de reservar.

La reserva no es directa,
redirige a pagina de
Booking.com.

La reserva no es directa,
redirige a pagina de
Booking.com.

Boton de reserva
redirige a un motor de
reserva externo. Si
bien es propio del
hotel, puede generar
desconfianza.

Nota. Elaborado por autores.

La experiencia de usuario se diferencia por ser altamente subjetiva. Sin embargo, para su

estudio se han colocado las siguientes caracteristicas a evaluar: usabilidad, adaptabilidad,

deseable y valor.

Tabla 11

Comparacion de la experiencia de usuario de Hotel EI Marqués y su competencia

Competencia

Hotel Club Del Sol

Hotel Juan Sebastian

Hotel Costa Paraiso

Hotel EI Marqués

Dominio

hotelclubdelsol.com

hoteljuansebastian.com

hotelcostaparaiso.com

elmarqueshotel.com

Usabilidad
¢Es facil completar las No
tareas?
Deseable
¢Es la experiencia divertida Si
y atractiva?
Valor
¢El producto aporta valor a Si
los usuarios?

Si

Si

No

Si

Si

No

Si

Si

No

Nota. Elaborado por autores.
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Factores diferenciales

e Hotel Club del Sol posee informacion del destino. Posee traduccion en inglés.

e Hotel Juan Sebastian y Hotel Costa Paraiso pertenecen a la misma cadena de hoteles,
sus propietarios han decidido utilizar la misma plantilla en ambos. Poseen mejor
disefio y estética. Las imagenes y colores son llamativos, su linea grafica va alineada
al giro del negocio. Opcion de traduccidn en inglés. Redes sociales en la primera
pagina. Tienen icono del sitio. Servicios diferenciadores destacan en la pagina
principal.

e Hotel EI Marqués posee su propia plataforma de reserva. Botdn directo a Reserva.

Comparativa de reportes de optimizacién de sitios web

Para la realizacion de comparativa del performance del sitio web Hotel EI Marqués y su
competencia, se utilizo la herramienta de la plataforma GTMetrix, la cual califica la estructura, el
tiempo de carga y rendimiento.
Figura 46

Comparativa de reportes de Hotel EI Marqués y su competencia

Compare Reports

6.6 48s

cking time oms 2Ims 41ms

0.01 0.01 | 01

Nota. Adaptado de How fast does your website load? [Captura de Pantalla], GTMetrix, 2022,

GTMetrix (https://gtmetrix.com/).



Figura 47

Comparativa de rapidez de visualizacion de Hotel EI Marqués y su competencia

Filmstrip Performance Structure Waterfall Graphs

Speed Visualization ?

09s 17s 26s 34s 43s 52s 6s

hitps:/fwvw hotelciubdel. _

09s 17s 26s 34s

https:/Moteicostaparaiso. ‘

09s 17s 26s 34s

hitps:/otefjuansebastia ’ ‘

. TTFB . First Contentful Paint . Largest Contentful Paint - Time to Interactive . Onload Time . Fully Loaded Time

Nota. Adaptado de How fast does your website load? [Captura de Pantalla], GTMetrix, 2022,
GTMetrix (https://gtmetrix.com/).
Figura 48

Comparativa de rendimiento de Hotel EI Marqués y su competencia

Filmstrip Performance Structure Waterfall Graphs
Cumulative Layout Shift “
First Contentful Paint 623ms
Speed Index 11s
Time fo Interactive 873ms
Total Blocking Time Oms
Redirect Duration NIA
Connect Duration
Backend Duration 133ms
First Paint 624ms
DOM Loaded 873ms
DOM Interactive 872ms
Onload Time 1.6s

Nota. Adaptado de How fast does your website load? [Captura de Pantalla], GTMetrix, 2022,

GTMetrix (https://gtmetrix.com/).
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Nivel de Dominio de Autoridad

Para el analisis del dominio de autoridad de los sitios web de Hotel EI Marqués y su
competencia, se utilizé la herramienta de MOZ.com. A continuacion, se muestran los resultados:
Figura 49
Comparativa del Nivel de Dominio de Autoridad de Hotel EI Marqués y su competencia

Hotel Club del Sol

Domain Authority ! Linking Domains Inbound Links Ranking Keywords

13 77 198 0

Discovered inthe last 80 days 2
Lostinlast 60 days

Hotel Juan Sebastian

Domain Authority * Linking Domains Inbound Links ! Ranking Keywords !

5 9 31 o)

Discovered inthe last 60 days O
Lost in last 60 days 0

Hotel Costa Paraiso

Domain Authority Linking Domains * Inbound Links Ranking Keywords *
Discovered inthe last 60 days O
Lost in last 80 days 0

Hotel EI Marqués

Domain Authority * Linking Domains * Inbound Links * Ranking Keywords !
Discoveredinthe last 40 days 1
Lost in last 60 days 1

Nota. Adaptado de Domain Authority [Captura de Pantalla], MOZ, 2022, MOZ

(https://moz.com/learn/seo/domain-authority).
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Adaptacion de Mobile

Se utilizo la herramienta de Search Console de Google para conocer si las paginas web
estan optimizada para moviles, obteniendo los siguientes resultados:
Figura 50

Resultados de optimizacion para mdviles del sitio web Hotel Club del Sol

@  hupsswww hotelchibdelsol com/ c

Resultados de prueba

o La pdgina no esta optimizada para méviles

CAPTURA DE

Nota. Adaptado de Mejora tus resultados en la Busqueda de Google [Captura de Pantalla],
Google Search Console, 2022, Google Search Console (https://search.google.com/search-
console/about).

Figura 51

Resultados de optimizacion para moviles del sitio web Hotel Costa Paraiso

@  hittpsu/motelcostaparaisa com/ [<]
Resultados de prueba <X comPaRTIR
X Pagina probada
o La pdgina no estd optimizada para méviles
—
® ® o 0
© & texto es demasiado pequelio para lesslo

@ Loz slementos en los que se pusde hacer clic estin demasiado cerca unos de ofros

Nota. Adaptado de Mejora tus resultados en la Busqueda de Google [Captura de Pantalla],
Google Search Console, 2022, Google Search Console (https://search.google.com/search-

console/about).
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Figura 52

Resultados de optimizacidn para mdviles del sitio web Hotel Juan Sebastian

@  hitpsi/hoteljuansebastian.com/ c

Resultados de prueba
X Pégina probada

La pagina esta optimizada para moviles HTML C::J::izs N;c:\:icm

Resulta sencillo navegar por esta pagina en dispositivos méviles. Mas informacién

VER PAGINA PROBADA

Cada vez mas cerca

Rastrea 1click de distancia

@ Rastreado correctamente el 10 mar 2022, 2311225 v

Bt

Nota. Adaptado de Mejora tus resultados en la Busqueda de Google [Captura de Pantalla],
Google Search Console, 2022, Google Search Console (https://search.google.com/search-
console/about).

Figura 53

Resultados de optimizacién para maéviles del sitio web Hotel EI Marqués

@  hitps//www.elmarqueshotel.com/ c
Resultados de prueba
X Pagina probada
@ Lavigina esté optimizada para moviles T o o
Resul \avegar por esta pagina en dispositivos moviles. Més inf

VER PAGINA PROBADA

Detalle HOTEL EL MARQUES

9 Rastreado correctamente el 9 mar 2022, 20:52:16 v

Nota. Adaptado de Mejora tus resultados en la Busqueda de Google [Captura de Pantalla],
Google Search Console, 2022, Google Search Console (https://search.google.com/search-

console/about).



Organizacion de categorias de productos

Segmento individual

Tabla 12

Segmento Individual Temporada Baja

Temporada Baja

(Durante todo el afio excepto feriados, julio, agosto, fin de afio)

Habitaciones

Tarifa por Noche

Tipo Pax Rack Agencias de Viaje
Individual 1 70,73 60,12
Matrimonial 2 103,82 88,25
Doble 2 103,82 88,25
Triple 3 154,33 131,17
Cuédruple 4 200,00 169,99
Quintuple 5 230,00 195,51
Mat?iurri1t§nial 2 176,82 150,30

Nota. Elaborado por autores.
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Tabla 13

Segmento Individual Temporada Media

Temporada Media
(Establecido segun afluencia)

Habitaciones Tarifa por Noche

Tipo Pax Rack Agencias de Viaje
Individual 1 102,77 87,35
Matrimonial 2 128,60 109,31
Doble 2 128,60 109,31
Triple 3 192,38 163,52
Cuédruple 4 246,4 209,44
Quintuple 5 275,0 233,75

Nota. Elaborado por autores.
Tabla 14

Segmento Individual Temporada Alta

Temporada Alta
(feriados, julio, agosto, fin de afio)

Habitaciones Tarifa por Noche

Tipo Pax Rack Agencias de Viaje
Individual 1 128,60 109,31
Matrimonial 2 154,33 131,17

Daoble 2 154,33 131,17

Triple 3 222,36 192,41
Cuéadruple 4 287,76 244,60
Quintuple 5 320,00 272,00
Matfiuniwtsnial 2 263,52 223,99

Nota. Elaborado por autores.
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Servicios que incluyen:

Desayuno americano

e Internet Wi-Fi

e Terrazas con vista al mar

e Uso de instalaciones: piscina, parqueadero, gimnasio
o Area de juegos infantiles

e Mesa de billar

e Seguridad privada las 24 horas

e Atencion en la recepcion las 24 horas

Segmento grupal

Para el segmento grupal se maneja una tarifa base dependiendo del subsegmento:
colegios, escuelas, empresas, grupos de tercera edad. Los servicios que incluye son los mismos
descritos para el segmento individual, sin embargo, puede incluir pension completa de

alimentacion.

Segmento corporativo
Se establece tarifas asociadas a empresas que mantienen un convenio con Hotel El

Marques y tienen alcance local.
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Camino Principal de Categorias

Categoria principal

Habitacion Queen Matrimonial

Categorias

Figura 53

Tipo de Habitaciones: estandar y suites

Capacidad de la habitacion: 1 — 5 personas

Tipo de cama: Individual, Queen Matrimonial, Twin, Triple, Cuddruple, Quintuple.
Servicios incluidos: aire acondicionado, despertador, internet por wifi, bafiera o
ducha, teléfono, caja fuerte, 24h servicio en habitacién, bafio privado, servicio de
limpieza en habitacion, secadora, escritorio, TV cable, terraza con vista al mar.

Acceso para personas con discapacidad fisica: si, no.

Motor de reservas de Hotel EI Marqués

Lun 4 Abr » Vie 8 Abr | 4 noches

SELECCIONA FECHAS HABITACIONES

Habitacién Queen Matrimonial

Nuestra habitacién Queen incluye:
1camade21/2 itacion con bafio privad
ire acondicienado,
Armar;

rtador, Toallas

m Con Desayuno
RESERVAR
ud por noche

Nota. Adaptado de Motor de reserva y recepcion online del alojamiento [Captura de Pantalla],

Hotel EI Marqués de Atacames, 2022, Hotel EI Marques

(https://wubook.net/wbkd/wbk/?lcode=1493998156).
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Trabajo Diario de Generacion de Contenidos
Tanto para la web como para el blog se trabajara en los siguientes contenidos:
e Gastronomiay cultura local
e Sitios turisticos de Atacames
e Facilidades cercanas al hotel (tiendas, transporte, aeropuertos, Policia Nacional, etc.)
e Programa de apadrinamiento de nidos de tortugas marinas (compromiso ambiental del
hotel)
e Distanciay vias de acceso al hotel
e Actividades turisticas
e Servicios incluidos y pagos
e Ofertas y promociones
e Resefias sobre la experiencia de los clientes, obtenidas de Tripadvisor, Facebook,

Google My Business y encuestas post check-out.

Uso de las Herramientas de Analitica y Factores Correctivos

La recopilacion de datos sobre el comportamiento de los clientes y de los potenciales
clientes, se los realiza a través de las herramientas de Google Analytics, teniendo en cuenta los
resultados obtenidos en el periodo abril a septiembre 2021. Los factores correctivos que se

tendran en cuenta son los siguientes:



106

Tabla 15

Factores correctivos de Herramientas de Analitica

Parametros Periodo abril a septiembre 2021
Péginas Vistas 400 visitas al dia aprox.
Usuarios 11447 usuarios
Sesiones cada sesion de usuario 1,30
Rebote 34,73%
Origen de ventas SEO
Ratio de conversion (reservas) 4%

Nota. Elaborado por autores.

Obijetivos
El objetivo es mantener el posicionamiento de marca y aumentar el nimero de visitas en
la pagina de 500 a 1000 durante los meses de abril, mayo y junio de 2022. Durante la temporada

alta se espera potenciar a 2000 visitas por dia.

Figura 54

Usuarios que han visto la pagina de Hotel EI Marqués en el periodo de abril a septiembre 2021

® Vistas de una pagina
1.500

1.000

500

maye de 2021 junio de 2021 julio de 2021 agosio de 2021 septiembre de 2021

Nota. Adaptado de Le damos la bienvenida a Google Analytics [Captura de Pantalla], Google
Analytics, 2022, Google Analytics

(https://analytics.google.com/analytics/web/provision/#/provision).
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En base al periodo de 6 meses del apartado anterior, la audiencia en Google Analytics
indica que 11447 usuarios han ingresado al menos una vez a la pagina. Para el afio 2022, se
espera aumentar el 40% de usuarios en consecuencia del levantamiento de las restricciones por la
pandemia COVID-19.

También se espera mejorar la métrica de nimero de sesiones por cada usuario,
aumentando la actual de 1,30 a 1,50 mediante el uso de blog y recursos multimedia en el sitio

web. Finalmente, aumentar el ratio de conversion en cuanto a compras mediante SEO y SEM.
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Capitulo XI: Analitica

Software de Medicion

De acuerdo con los objetivos planteados en las diferentes estrategias del Plan de
Marketing Digital del hotel, para la obtencion y generacién de informes estadisticos se utilizaran
las siguientes plataformas:
Google Analytics

Google Analytics es una plataforma que permite el andlisis de datos de los usuarios en las
paginas del sitio web y los transforma en reportes. Sirve para comprender al publico que visita el
sitio web y medir el avance de los objetivos del plan de marketing digital. Entre los datos que se
pueden obtener para la toma de decisiones, esta plataforma brinda la siguiente informacion:

e numero de visitantes

e NUEeVOS usuarios

e promedio de paginas vistas

e origen de visitas

e keywords o términos de busqueda

e duracion de la visita

e porcentaje de rebote

e conversiones
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Metricool

Metricool es una plataforma digital que permite analizar, gestionar y medir el efecto del
contenido dentro de las redes sociales sobre las audiencias de cada una de estas. Brinda
informacion clave para analizar el rendimiento y plantear estrategias en funcion a:

e numero de seguidores

e clics en la pagina

e informacion demogréafica

e publicaciones

e competencia

Metricool obtiene la informacion del sitio web y los perfiles de las redes sociales, en este
caso Facebook, Instagram y TikTok, una vez que se hayan vinculado y otorgado los permisos de

las cuentas.

Funcionamiento de la Tecnologia

En el sitio web de Hotel EI Marqués se ha implementado de manera directa el codigo de
seguimiento Pixel de Facebook que ha servido para crear campafias de pago en redes sociales
con publicos similares que han visitado la pagina. Ademas, se ha vinculado la cuenta de Google
Analytics con AdWords para hacer seguimiento de campafias de SEM y monitorear las
keywords.

Actualmente, no se cuenta con algun otro tag de seguimiento debido a que no se ha
realizado campafias fuera de las plataformas de Facebook, Instagram y Adwords. Sin embargo,
se implementara el tag de DoubleClick para la campafia de display y conocer el alcance de los

objetivos.



KPI’s para Medir el Sitio Web del Hotel

Visita

Calidad

Fuente

N° de usuarios
N° de sesiones

N° de paginas vistas

Porcentaje de tasa de rebote
N° de péginas vistas por sesion
Tiempo de duracion de la sesion

N° de formularios y reservas realizadas

Organico
Directo

Redes sociales
Mailing

Busquedas de pago

Test A/B y Medicion
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Bajo el analisis realizado del sitio web para el posicionamiento SEO, se determind que se

debe mejorar el disefio y la estética de este; para lo que se plantea realizar un test A/B de la

pagina de inicio con el objetivo de disminuir el porcentaje de rebote. En la siguiente tabla se

explican las areas con las que se experimentara.



Tabla 16

Test A/B para el sitio web de Hotel EI Marqués
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Test A/B

Tipo de prueba Prueba A

Prueba B

Mantener los colores

Colores del sitio web . .
corporativos del logotipo

Iméagenes llamativas

Imagenes estaticas

Colores relacionados con el
tipo de negocio: hotel de

playa
Recorrido 360°

Nota. Elaborado por autores.

Generacién de UTM

Para la generacion de UTM se utilizara Campaign URL Builder para introducirlo dentro

del sitio web del hotel y dar seguimiento a las campafias realizadas en Facebooks Ads, SEQ,

SEM, compra programatica y mailing.

Figura 55

Generacion de UTM para Campafia del Dia de las Madres

https://www.elmarqueshotel.com

e.g. https://www.example_com

campaign ID

campaign sour
facebook

campaign name
diadelamadre

Product, promo code, or slogan (e.g. spring_sale) One of campaign name or campaign id are require

campaign term

linkwreb|

Nota. Adaptado de Discover the Google Analytics platform [Captura de Pantalla], Google

Analytics, 2022, Campaign URL Builder (https://ga-dev-tools.web.app/gad/campaign-url-

builder/).
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Ejemplos de Generacion de UTM segun la Campafia
e Campaiia Dia de las Madres en Facebook Ads
https://www.elmarqueshotel.com?utm_source=facebook+&utm_medium=anun&utm_c
ampaign=diadelamadre&utm_content=linkweb
e Campafa Dia de las Madres por Email
https://www.elmarqueshotel.com?utm_source=mailing&utm_medium=mail&utm_camp

aign=diadelamadre&utm_content=linkweb



Capitulo XI1: Plan de Medios Anual
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El plan anual de medios tomo6 como referencia toda la informacion desarrollada

anteriormente en las herramientas de Display, Email Marketing, Inbound Marketing, en las

estrategias de SEM y en la organizacion de categoria de clientes.

Criterios de Reparto de Presupuesto para SEO, SEM, Newsletter, Display, Compra

Programatica, RRSS y RRSS Pago

Se detallan los recursos humanos y licencias para crear contenido multimedia para

acciones de SEO, SEM, Newsletter, Display, Compra Programatica, RRSS y RRSS Pago.

Tabla 17

Recursos humanos y software necesarios para SEO, SEM, Newsletter, Display, Compra

Programatica, Redes Sociales y Redes Sociales Pago

Utilidad Recursos Precio Meses Cantidad Subtotal Observaciones
Recursos Humanos
Community Con conocimiento
SEO, SEM, Newsletter, Manager $ 700,00 12 1 $8.40000 1 gisefio gréfico
Display, Compra
Programética, RRSS Fotdgrafo $ 50,00 12 1 $ 600,00 Contrato ocasional
Software y Licencias
Newsletter CRM $ 250,00 12 1 $3.000,00
Newsletter Implementacion ¢4 50900 1 1 $1.000,00
CRM
SEO, Newsletter, Display,
Compra Programatica, Licencias de disefio $ 80,00 12 1 $ 960,00
RRSS
Newsletter Mailchimp $ - 1 1 $ - Version gratuita
Total $13.960,00

Nota. Elaborado por autores.



De acuerdo con las necesidades de inversion del hotel a continuacion se presenta la

distribucion del presupuesto anual del mismo.

Tabla 18

Division de los recursos humanos y software en SEO, Newsletter, Display, Compra

Programatica, Redes sociales y Redes Sociales Pago

Display
RRSS
SEO
SEM
Newsletter
RRSS Pago

Presupuesto

General

Asignacion
Porcentual

$13.960,00

100%

$1.047,00
$9.074,00
$698,00
$1.047,00
$698,00
$1.396,00

7,5%
65%
5%
7,5%
5%
10%

Nota. Elaborado por autores.

SEO: Programacién y Criterios de Presupuesto

Programacion

e Las acciones de SEO se realizaran durante todo el afio, algunas de las cuales estan

contenidas en Redes Sociales, Newsletter, Display
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e De igual manera se realizara actualizaciones de contenido en la pagina web del hotel,

incluyendo el blog, optimizacién de tiempo de carga de la pagina y web responsive

Criterios de presupuesto

Para la gestion y generacién de contenido del SEO se le otorga los $ 5890 de presupuesto

anual detallado en el apartado anterior. A continuacion, se presentan las razones de uso de dichos

recursos.
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Tabla 19

Recursos y funciones para la gestion del SEO

Recursos Funciones

Gestion del Blog
Disefio de artes
Software para disefiar y editar
material
Almacenar y monitorear
Implementacién de CRM informacion de clientes actuales y
potenciales
Gestionar y medir la interaccion
con los clientes

Community manager

Licencias de disefio

CRM

Nota. Elaborado por autores.

Newsletter: Programacion y Criterios de Presupuesto
Programacion

A los clientes suscritos al correo de Hotel EI Marqués, se les compartira enlaces a videos,
blogs y noticias la ltima semana de cada mes.
Criterios de presupuesto

Para la realizacion de artes, plantillas y produccion visual que se vaya a utilizar en el
newsletter se utilizaran los servicios profesionales de un communitty manager con habilidades de
disefiador, apoyado por un fotografo el cual serd contratado ocasionalmente. Por tanto, a

newsletter se le otorga $ 698,00 de presupuesto anual, detallado anteriormente.

Display y Compra Programatica: Programacion y Criterios de Presupuesto
Programacion
e De acuerdo con el plan de medios de publicidad en Display y la compra programatica
presentados en el Capitulo VI1'y Capitulo VIII del Plan de Marketing se trabajara en

los meses de febrero, julio, agosto y diciembre.
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e El objetivo es lograr de performance y branding en temporada alta.
Criterios de presupuesto

En la siguiente tabla se especifican los sitios web y sus plataformas seleccionadas en base
a las audiencias que se desean alcanzar y el objetivo de campafia. Se empleara el modelo de
compra CPM, ya que es el utilizado por los medios de comunicacion digitales seleccionados.
Tabla 20

Costo de campafia de la publicidad en display segun objetivo y plataforma

Seccién Plataforma Formato Impresiones Periodo Presupuesto
ElComercio.com
Performance
Wide
skyscraper FJeLt:irgrE), 350 USD *
Home Desktop, Mévil  con video, 50000 Agosto
Video Diciembre (CPM 7 USD)
overlay
. - - Video 140 USD *
Revista Familia Movil overlay 20000 Febrero (CPM 7 USD)
Teleamazonas.com
Branding
Pop-Under Febrero,
\E)ideo Julio — 150 USD *
Home Desktop, Movil S 30000
Video Agosto, CPM 5 USD
Overlay Diciembre ( )
1 *
En Vivo Desktop Leaderboard 30000 Julio - 150 USD
Agosto (CPM 5 USD)
Total $790,00

Nota. Elaborado por autores.

Al presupuesto se le suma la cantidad correspondiente de la elaboracion de artes y videos

para la promocion tanto para display como para compra programatica.



Tabla 21

Presupuesto anual para la publicidad en display y compra programatica

Campafias de Display y

Compra Programatica 3 790,00
Recursos humanos y $ 1.047.00

tecnolégicos ’
Total $  1.837,00

Nota. Elaborado por autores.

RRSS: Programacion y Criterios de Presupuesto

Programacion

La administracion y generacion de contenido en redes sociales debe mantenerse
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actualizado diariamente. Por eso, durante todo el afio se contara con community manager que se

encagara del disefio grafico también. El fotografo sera contratado ocasional.

Criterios de presupuesto

En el presupuesto anual se le estima $9.074,00 para community manager, fotografo y

licencias de software necesarios.

RRSS Pago: Programacidn y Criterios de Presupuesto

Programacion

e En enero se realiza una campafa para el segmento colombiano que se encuentra de

vacaciones durante la segunda semana.

e En febrero la campafa de Carnaval ocupa dos semanas.
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e Durante marzo se aprovecharan las vacaciones de la region costa, ademas de ser
temporada baja, ideal para realizar promociones e impulsar ventas durante las tres
ultimas semanas.

e En abril se realiza una campafia promocional por el feriado de Semana Santa durante
la segunda semana.

e En mayo se aprovecha el feriado de la Batalla del Pichincha para el segmento
quitefio, coincide con la tercera semana.

e Los meses de julio y agosto son temporada alta al coincidir con las vacaciones de la
region sierra por lo que se intenta persuadir con publicaciones promocionadas
diariamente.

e En noviembre se halla el feriado del Dia de los Difuntos durante la primera semana.
Las promociones de Black Friday y Cyber Monday se realizarian durante la tercera
semana.

e Endiciembre se impulsa las festividades de Navidad y Fin de Afio en las tres Gltimas
semanas.

Criterios de presupuesto
El presupuesto esta en base a la cantidad de camparfias de pago para redes sociales

realizadas durante las temporadas.



Tabla 21

Presupuesto para las campafias pagadas en redes sociales

Campanias de Redes Sociales Pagadas

Temporada Precio Semanas Subtotal
Temporada Alta $ 50,00 15 750
Temporada Baja $ 20,00 6 120

Total $ 870,00

Nota. Elaborado por autores.

Al presupuesto se le suma la cantidad correspondiente de la elaboracion de artes,

fotografias y videos para los anuncios publicitarios.

Tabla 22

Presupuesto anual para la publicidad en redes sociales

Camparias de Redes Sociales $

Pagadas 870,00
Recursos humanos y tecnoldgicos $  1.396,00
Total $  2.266,00

Nota. Elaborado por autores.

SEM: Programacion y Criterios de Presupuesto

Programacion

e Para el segmento individual de clientes se hara campafas los meses de temporada

alta: julio, agosto y diciembre.
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e Para aprovechar los paseos grupales de escuelas y colegios, se realizara la campafa

en el mes de junio.
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e Para el segmento corporativo se realizara camparias los meses de menor afluencia:

septiembre y octubre.

Criterios de presupuesto

Se agrupd la categoria de productos por su cliente objetivo: individual, grupal y
corporativo. El presupuesto establecido de $ 64 USD esta en base a campafias de Google Ads
donde el gasto promedio diario es de $ 2,10 USD.
Tabla 23

Presupuesto anual para campafias de SEM

Precio Meses de Campafia Subtotal

Segmento Individual $ 64,00 3 $192,00
Segmento Grupal $ 64,00 1 $ 64,00
Segmento Corporativo $ 64,00 2 $ 128,00
Total $ 384,00

Nota. Elaborado por autores.

Para las camparfias SEM, se necesitara la gestion del community manager por lo cual se le
suma la cantidad correspondiente de recursos humanos y tecnolégicos.
Tabla 24

Presupuesto anual para estrategia SEM

Camparfias SEM $ 384,00
Recursos humanos y tecnoldgicos $  1.047,00
Total $  1.431,00

Nota. Elaborado por autores.
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Tabla 25

Planificacion anual del Plan de Medios de Hotel EI Marqués

Enero ebrero Marzo Abril ayo Junio 0 Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre [FBJielzglelg=

S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S S|S|S|S|S|S|S|S|S|S S|S|S|S|S|S
112)3[4]1/2[3|4]1|2|3|4]|1|2]|3]|4]1 3/4[1(2|3]4]1(2|3|4 21341123

N7
NN

SEO Todo el afio

SEM Depende del
segmento
Newslet | Ultima semana
ter de cada mes
Temporada alta:
Display febrero, julio,
agosto y
diciembre

RRSS Todo el afio

Depende de las
temporadas y
feriados

RRSS
Pago

Temporada Alta
Temporada Baja

Nota. Elaborado por autores.
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Tabla 26

Presupuesto Anual para el Plan de Medios

Objetivo Ventas $ 180.000,00 Objetivo Margen % 15% Objetivo Margen $ $27.000,00 Objetivo Plan $64.591,00
Presupuesto $ 15.000,00 Gasto Presupuesto $14.957,00
RRHH 2 pax
., Descripcion y Presupuesto Media  Objetivos  Objetivos Clics / CTR Margen
Accion Recursos Afo Mes Ventas % Impactos CTR Visitas Coste Interno Compradores Medio Ventas CPA MB

Community Manager,

SEO Licencias de disefio, $ 698,00 $58,17 $20.000,00 11% 150000 3% 4500 $ 698,00 5% 225 $40,00 $9.000,00 $3,10 $8.302,00
CRM, Fidelity Suite

SEM Google Ads $ 384,00 $32,00 $25.000,00 14% 300000 4% 12000  $4.200,00 5% 600 $40,00 $24.000,00 $7,00 $19.800,00
Community Manager,

Newsletter Licencias de disefio, $ 698,00 $58,17 $10.000,00 6% 120000 5% 6000 $1.500,00 6% 360 $40,00 $14.400,00 $4,17 $12.900,00

CRM, Fidelity Suite

Display y Plataformas de medios
Compra de comunicacion $1.837,00 $153,08 $30.000,00 17% 500000 2% 10000  $1.837,00 3% 300 $40,00 $12.000,00 $6,12 $10.163,00
Programéatica  masivos. DoubleClick

RRSS Community Manager.

Fotografo $9.074,00 $756,17 $20.000,00 11% 2000000 1% 20000  $9.074,00 2% 400 $40,00 $16.000,00 $22,69  $6.926,00

RRSS Pago Meta for Business $2.266,00 $188,83 $50.000,00 28% 1000000 1% 10000  $1.500,00 2% 200 $40,00 $8.000,00 $750 $6.500,00

Nota. Elaborado por autores.



123

Bibliografia

Alvino, C. (5 de Mayo de 2021). Estadisticas de la situacion digital de Ecuador en el 2020-
2021. Obtenido de Branch: https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-
situacion-digital-de-ecuador-en-el-2020-2021/

Cucu, E. (24 de Febrero de 2022). 2022 Social Media Industry Benchmarks - Know Exactly
Where You Stand in Your Market. Obtenido de Socialinsider:
https://www.socialinsider.io/blog/social-media-industry-benchmarks/

Hinojosa, V. (15 de Septiembre de 2018). La diferenciacién B2B-B2C ha muerto, viva el Human
to Human. Obtenido de Hosteltur: https://www.hosteltur.com/108822_la-diferenciacion-
b2b-b2c-ha-muerto-viva-el-h2h-human-to-human.html

Kemp, S. (26 de Enero de 2022). Digital 2022 Global Overview Report. Obtenido de Data
Reportal: https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report

Klawter. (24 de Agosto de 2018). Beneficios del SEO. Obtenido de Klawter Agencia de SEO,
SEM y Redes Sociales: https://klawter.com/blog/beneficios-del-posicionamiento-seo-
ventajas-desventajas/

Mailchimp. (s.f.). Estadisticas promedio por sector de campafias de email marketing de clientes
de Mailchimp. Obtenido de Mailchimp: https://mailchimp.com/es/resources/email-
marketing-benchmarks/

Tripadvisor. (2022). Hotel Costa Paraiso. Obtenido de Tripadvisor:
https://www.tripadvisor.es/Hotel _Review-g1725304-d4562995-Reviews-

Hotel Costa_Paraiso-Atacames_Esmeraldas_Province.html



124

Tripadvisor. (2022). Hotel EI Marqués. Obtenido de Tripadvisor:
https://www.tripadvisor.es/Hotel _Review-g1725304-d2040756-Reviews-
Hotel EI_Marques-Atacames_Esmeraldas_Province.html

Tripadvisor. (2022). Hotel Juan Sebastian. Obtenido de Tripadvisor:
https://www.tripadvisor.es/Hotel _Review-g1725304-d4562996-Reviews-

Hotel Juan_Sebastian-Atacames_Esmeraldas_Province.html



125

Referencias

Answer The Public. (2022). Discover what people are asking about. Obtenido de Answer The
Public: https://answerthepublic.com/

Audience Insights. (2022). Facebook 1Q Audience Insights. Obtenido de Facebook:
https://www.facebook.com/business/insights/tools/audience-insights

Facebook. (2022). Hotel EI Marqués. Obtenido de Facebook:
https://www.facebook.com/marquesatacames

Google Ads. (2022). Encuentra nuevos clientes en linea con Google Ads. Obtenido de Google
Ads: https://ads.google.com/intl/es-419 ec/home/

Google Analytics. (2022). Discover the Google Analytics platform. Obtenido de Campaign URL
Builder: https://ga-dev-tools.web.app/gad/campaign-url-builder/

Google Analytics. (2022). Le damos la bienvenida a Google Analytics. Obtenido de Google
Analytics: https://analytics.google.com/analytics/web/provision/#/provision

Google Search Console. (2022). Mejora tus resultados en la Busqueda de Google. Obtenido de
Google Search Console: https://search.google.com/search-console/about

Google Trends. (2022). Descubre qué esta buscando el mundo. Obtenido de Google Trends:
https://trends.google.es/trends/?geo=EC

GTMetrix. (2022). How fast does your website load? Obtenido de GTMetrix:
https://gtmetrix.com/

Hotel EI Marqués. (2022). Hotel EI Marqués de Atacames. Obtenido de Hotel EI Marqués:

https://www.elmarqueshotel.com/



126

Instagram. (2022). Hotel EI Marqués Atacames. Obtenido de Instagram:
https://www.instagram.com/marqueshotel/

Meta. (2022). Rendimiento de la cuenta publicitaria. Obtenido de Facebook:
https://business.facebook.com/home/

Metricool. (2022). Analiza, gestiona y haz crecer tu presencia digital. Obtenido de Metricool:
https://metricool.com/es/

Mifarro, M. (13 de Agosto de 2019). Marketing hotelero: 7 claves para aumentar tus reservas.
Obtenido de Inbound Cycle: https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-
marketing/marketing-hotelero-claves-para-aumentar-tus-reservas

MOZ. (2022). Domain Authority. Obtenido de MOZ: https://moz.com/learn/seo/domain-
authority

SEMRush. (2022). SEMRush. Obtenido de SEMRush:
https://www.semrush.com/Ip/sem/es/?kw=semrush&cmp=LM_SRCH_Brand_Semrush_
ES&label=brand_semrush&Network=g&Device=c&utm_content=517702300292&kwid
=kwd-
12358836513&cmpid=279992121&agpid=22467750081&BU=Brand_Semrush&extid=
&adpos=&gclid=CjwKCAjwve2TBhByEiwAaktM

Siteliner. (2022). Explore your site. Obtenido de Siteliner: https://www.siteliner.com/

SmallSEOTools. (2022). Comprobador de la clasificacion de la palabra clave. Obtenido de
SmallSEOTools: https://smallseotools.com/es/keyword-position/

TikTok. (2022). Hotel EI Marqués. Obtenido de TikTok:

https://www.tiktok.com/@marqueshotel



127

Website Grader. (2022). Hubspot Tool Website Grader. Obtenido de Website Grader:

https://website.grader.com/



128
ANexos

Figura 56

Tarifario digital de EIComercio.com

B TARIFARIO DIGITAL 2020

ELCOMERCIO.COM (DESKTOF)
I ——

CPM DESKTOF ( COSTO POR MIL } CPM MOBIL { COSTO POR MIL )
FORMATO ROS / SECCION Forsato ROS / SECCION

T28X%0 5 - X

5

g
&
g
g
2

prre 2
300X250 5 T )

1800 5 JU—
con video ’

ALTO

htusntad ? IMPACTO Fistants N

interiar

BUOXS00 con video

300x250

300250 con vides 7 con-videa 7
72Bx315 con instancias 7

ALTO IMPACTO Marquee expandible 7 N
Skycraper con video 7 )
Walipaper 7 .
Wall paper con video 7 .

Portada faisa 7

FUBLIREFORTAIE

PUBLIREPORTAJE

INCLUYE Casts
+ Generacitn de
contendio
+ 500.000 impresicnes
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Facebook Bendito Futbal Postea 150 story en Instagram de
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De todo para todos

Nota. Proporcionado por la empresa.
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Dimensiones de formatos para display
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31 Rectangle Leaderboard
300x100 728x90
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Nota. Adaptado de Como Hacer Un Buen Banner Publicitario [Fotografia], por Blog

Ejemplo de un Banner, 2021, Blogspot

(https://i.pinimg.com/originals/59/0b/a8/590ba8825aff1cd942ee87e9f9f25711.png)





