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RESUMEN

El proceso de reclutamiento y seleccion es uno de los mas importantes en la
organizacion ya que el mismo garantiza la posibilidad de contratar al personal
cualificado para cumplir eficazmente con los objetivos organizacionales.

En este sentido, se analizo la incidencia que tiene el proceso de reclutamiento y
seleccion del personal de FUMILIMPIEZA, situada en la ciudad de Loja con una
trayectoria de 17 afios de experiencia en el mercado, organizacion cuyo objeto social es
la prestacion de servicios de Limpieza, Fumigacion, Sanitizacion y Control de Plagas
Urbanas. Con la aplicacién de este proyecto podemos corregir las practicas actuales e
implementar procedimientos e instrumentos formales, estableciendo un modelo unico
en la empresa que les ahorre tiempo, dinero y sea eficiente a la hora de llevarse a cabo.

Para el disefio de este proyecto se establecieron reglas, acuerdos y valores con la
finalidad de crear un espacio de trabajo 6ptimo.

Hemos definido mediante el filtro SMART el objetivo que deseamos alcanzar,
teniendo en cuenta la mision y vision de la empresa.

Nuestras herramientas empleadas nos han permitido conocer la necesidad de que
la empresa cuente con un proceso correcto de reclutamiento y seleccion, demostrando la
factibilidad y viabilidad del mismo proporcionando toda la informacion y medios
necesarios para poder disefiar dicho procedimiento.

El presupuesto que se va a utilizar en base al proyecto de reclutamiento y
seleccion de personal es de $13.982,60 anual, lo cual incluye capacitacion,
compensacion y reclutamiento.

Hemos identificado las necesidades en habilidades digitales, liderazgo digital y
de contratos de trabajo, en donde la implementacion digital debe ser aplicada, para la
obtencion de resultados Gptimos para la empresa.

Ademas, tomamos la importancia de que nuestro proyecto tenga una notable
relacion con respecto a la Gestion de Cambio y la Gobernanza Corporativa, la cual
impactara en la cultura organizacional.

Hemos utilizado dos indicadores financieros: el ROl y HCVA de recursos
humanos y con los cuales hemos obtenido los siguientes resultados el valor agregado de
$7430,66, mientras que el retorno de inversion se proyecta a un 364% y para finalizar el

capital humano en $1,07.



ABSTRACT

The recruitment and selection process is one of the most important in the
organization since it guarantees the possibility of hiring qualified personnel to
effectively meet organizational objectives. In this sense, the impact of the recruitment
and selection process of FUMILIMPIEZA personnel, located in the city of Loja with a
trajectory of 17 years of experience in the market, an organization whose corporate
purpose is the provision of Cleaning, Fumigation, Sanitization and Urban Pest Control
services, was analyzed. With the application of this project we can correct current
practices and implement formal procedures and instruments, establishing a unique
model in the company that saves them time, money and is efficient when it comes to
carrying out. For the design of this project, rules, agreements and values were
established in order to create an optimal workspace. We have defined through the
SMART filter the objective we want to achieve, taking into account the mission and
vision of the company. Our tools used have allowed us to know the need for the
company to have a correct recruitment and selection process, demonstrating the
feasibility and viability of the same providing all the information and means necessary
to design said procedure. The budget to be used based on the recruitment and selection
project is $13,982.60 per year, which includes training, compensation and recruitment.
We have identified the needs in digital skills, digital leadership and employment
contracts, where digital implementation must be applied, to obtain optimal results for
the company In addition, we take the importance of our project having a remarkable
relationship with respect to Change Management and Corporate Governance, which will
impact on the organizational culture We have used two financial indicators: the ROI and
HCVA of human resources and with which we have obtained the following results the
added value of $ 7430.66, while the return on investment is projected at 364% and to

finish the human capital at $ 1.07.



1. PARTE INTRODUCTORIA
1.1. Interés del estudio o definicidn del proyecto.

El &rea de recursos humanos es quizas una de las mas importantes en una
empresa ya que es la encargada entre muchas funciones, del reclutamiento y seleccién
del personal que ingresa a esta (Encaranacion, 2006).

Se puede determinar que la empresa FUMILIMPIEZA en la actualidad no
cuenta con un disefio, ni un plan de seleccion de personal implementado, lo que lleva a
sus directivos a contratar personal sin fundamento y sin un debido proceso de
reclutamiento de personal para los diferentes cargos y departamentos, debilitando la
estabilidad laboral y econdémica.

Por lo cual se propone disefiar, implementar y ejecutar un plan de reclutamiento
y seleccion de personal y el eje de intervencion sera en el area de talento humano,
realizando este plan de seleccidn, que le permita a la organizacion tener candidatos con
las capacidades, habilidades, cualidades, conocimiento y un perfil valioso para la
empresa y asi evidenciar la inversion y el tiempo con cifras positivas en la reduccién de
costes, acorte de los procesos de seleccion y demas ventajas que esto ofrecerd a la hora
de disefiarse, implementarse y ejecutarse.

1.2.Naturaleza o tipo de proyecto

En nuestro trabajo de investigacion, el tipo de proyecto que mejor se adapta es el
de disefio, dado que propondremos la creacion de un proceso para el reclutamiento y la
seleccion de personal para la empresa Fumilimpieza, con el fin de que esta pueda
identificar perfiles acordes a los puestos que requiere la empresa.

1.3.Fines y Objetivos del Trabajo
Los objetivos que nos hemos planteado para desarrollar este trabajo son los que

detallamos a continuacion:



Obijetivo general:

Disefio de un proceso de reclutamiento y seleccion para la empresa

Fumilimpieza.

Objetivos especificos:

Incorporar o promocionar personas competentes que cumplan con los perfiles
establecidos para ocupar una vacante, garantizando la calidad del servicio y/o
productos ofrecidos por la empresa.

Garantizar un proceso de contratacion organizado, transparente y justo que
pueda ayudar al personal de recursos humanos a poner a las personas indicadas
en las oficinas de la empresa.

Garantizar la igualdad a fin de que todas las personas, sin importar su etnia,
género, ideologia u orientacidn sexual, tengan los mismos derechos al ser
contratados.

Difundir la marca empleadora de la empresa, asegurando una buena
presentacion de nuestros valores y filosofia de trabajo para atraer al mayor
namero posible de perfiles interesantes logrando que candidatos potenciales
tengan las ganas y el interés de trabajar con nosotros.

Establecer técnicas validas y confiables para elegir al candidato mejor calificado
para desempefiar las funciones y responsabilidades del puesto a cubrir en el
menor tiempo posible.

Incrementar la competitividad frente a otras organizaciones, asi como el logro de

los objetivos de la organizacion y la administracién de los conocimientos.

1.4. Justificacion e importancia del proyecto

Este proyecto de aplicacion se realiza en la empresa Fumilimpieza, lugar donde

se ha detectado falencias en el proceso de reclutamiento y seleccién ya que el mismo es



Ilevado de forma tradicional basado en las relaciones de amistades y recomendaciones,
por lo anterior, es necesario intervenir en dicho proceso y de estar formar incorporar a la
empresa el personal iddneo que sea la pieza diferenciadora para lograr determinar el
cumplimiento de los objetivos y el posicionamiento en el mercado.

Se debe tener en cuenta que el proceso de reclutamiento y seleccion es
importante dentro de cualquier empresa, es la via para encontrar al candidato idoneo que
vaya a ocupar un puesto de trabajo. Con el pasar del tiempo las empresas requieren
personal cada vez mas calificado y motivado, para adaptarse a los constantes cambios
que demanda el entorno y esto hara que se requiera nuevas estrategias para poder
desarrollar el potencial de los colaboradores, mostrando su eficiencia y eficacia en las
tareas a desempefiar en su area de trabajo. Al no llevar este proceso adecuadamente se
distorsionarian los resultados que se desea obtener (Flores, 2020).

Por tal motivo, se pretende disefiar un proceso que permita mejorar y optimizar
tiempos de reclutamiento, garantizar una contratacion transparente y organizada que
afiadira un valor agregado al desempefio organizacional, lo cual contribuira al
cumplimiento de los objetivos empresariales.

Con un proceso de reclutamiento y seleccion garantizamos a nuestra empresa el
cubrir vacantes de una forma rapida que no represente un mayor coste en la produccion
y flujo de procesos del area que solicita esta contratacion y también el incorporar a la
organizacion personal que se ajuste a los perfiles establecidos por la empresa y sea
consecuente con la mision, vision y compromiso de la organizacion.

El talento humano o capital humano desde siempre se tendria que haber
considerado como el principal motor para cualquier organizacion enfocada al
crecimiento y desarrollo tanto de la empresa como de las personas, cualquier tipo de

organizacion, debe tener un sistema de reclutamiento y seleccion de personas adaptada a
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su realidad, es decir, a la mision, vision y valores corporativos, por esta razon, es
importante que el manejo del talento humano ocupe un lugar importante dentro de la
organizacion.

El mundo globalizado exige a las empresas personal con un muy buen
desempefio, y esto se logra con una gestion del talento humano basada en las
competencias, las competencias son las capacidades de una persona para lograr un
desempefio exitoso dentro de la organizacion.

“La dinamica organizacional actual esta demandando un replanteamiento en el
manejo del talento humano. Gracias a un adecuado y eficiente proceso de reclutamiento
y seleccion de personal las organizaciones garantizan el cumplimiento de sus objetivos
y metas organizacionales” (Chiavenato, 2009).

En este sentido, es necesario indicar que son muchos los factores que influyen
en el éxito de la organizacion tales como la remuneracion, el clima organizacional, el
entorno, los sistemas estratégicos, desarrollo de personal. Enfocados en el marco
disciplinario, de investigar y disefiar modelos practicos de Seleccion e incorporacion de
personal.

Con todos los argumentos planteados, se pretende mejorar el proceso de
reclutamiento y seleccion generando confianza en los directivos y en todos los
miembros de la organizacion desde los duefios hasta los empleados, eliminando las
practicas de una administracion tradicional sin enfoque.

El proceso de seleccion cuenta con cuatro etapas, cada una muy valiosa para
lograr excelentes resultados. La primera, consiste en el analisis de necesidades de
empleo, cuyo proposito es estudiar la informacion, composicion, funciones, beneficios e
importancia de un puesto que se tiene pensado ofertar. El objetivo es determinar la

verdadera necesidad del puesto y si beneficia a la organizacion. La segunda, es el
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reclutamiento, proceso que consiste en atraer ese talento idéneo para que ocupe el
puesto a ofertar, para lograrlo se puede valer de diferentes medios para difundir y llamar
la atencion de nuevos talentos. La tercera, es la seleccion, después de la bdsqueda de
personas y de recopilar informacion, es necesario elegir las personas adecuadas y
eficientes para el puesto. Y, por ultimo, la cuarta etapa, la incorporacion a la
organizacion, esta etapa es la de socializacion y consiste en presentar al nuevo talento la
empresa, su mision, vision, etc. Ademas, también se le da a conocer las funciones a
desarrollar, comportamientos y resultados esperados.

El desarrollo de cada una de estas etapas da como resultado la obtencién del
talento idoneo, el cual va a permitir a la organizacion cumplir con las metas trazadas, es
por esta razdn, que es muy importante contar con un proceso de seleccion fuerte. Con
ese objetivo en mente, la investigacion para la propuesta del plan de seleccion de

personal para la empresa FUMILIMPIEZA es mas que necesaria.
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2. PARTE GENERAL
2.1. Perfil de la organizacion
2.2.1. Nombre de la empresa

FUMILIMPIEZA
2.2.2. Mision, vision, valores

Mision: Brindar a nuestros clientes bienestar y satisfaccion en cada uno de los
servicios de Limpieza, Mantenimiento y Fumigacion con personal altamente capacitado
en la puntualidad, honradez y trabajo en equipo, utilizando productos y herramientas de
la més alta calidad.

Vision: Ser la mejor empresa del Ecuador, lider en brindar servicios de
Limpieza, Mantenimiento y Fumigacion de la mas alta calidad, buscando siempre la
excelencia y la mejora continua en todos y cada uno de los servicios que ofertamos.

Valores: Puntualidad, Honradez, Etica, Responsabilidad, Respeto, Calidad,
Lealtad, Confidencia, Trabajo en equipo, Tolerancia
2.2.3. Actividades, marcas, productos y servicios

Servicio de Limpieza, Fumigacién, Sanitizacion y Control de Plagas Urbanas.
2.2.4. Ubicacion de la sede

Ubicado en la ciudad de Loja, en las calles Santo Domingo y Avenida
Guayaquil, donde laboran las 6 personas en némina de trabajadores.
llustracionl.

Croquis de la ubicacion de la Empresa FUMILIMPIEZA
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Nota: Ubicacion de la empresa Fumilimpieza obtenida de Google Maps (2022, 22 de abril)
2.2.5. Ubicacion de las operaciones
Las operaciones se realizan a domicilio segln se contrate el servicio.
2.2.6. Propiedad y forma juridica
Propiedad de: Ingeniero Luis Alberto Sandoval Avila
2.2.7. Mercados servidos o donde tiene ubicadas sus actividades de negocio

Residenciales
Entidades Bancarias
Centros Hospitalarios
Centros Comerciales

2.2.8. Tamanfo de la organizacion
Pequefia empresa

2.2.9. Informacién sobre empleados y otros trabajadores

Tabla 1.

Nomina del personal de Fumilimpieza del afio 2021
Nombre y apellido Puesto de trabajo Profesion académica
Luis Sandoval Propietario Ingeniero Comercial
Diana Quizhpe Contadora Contadora
Diana Conza Jefa Operativa Ingeniera Comercial
Karina Aslalema Asesora Ventas Ingeniera Comercial
Miguel Vaca Técnico Fumigador Bachiller
Bryan Morales Técnico Fumigador Bachiller

Nota: Nomina de los empleados obtenida de la Empresa Fumilimpieza. Fuente:
Elaboracion Propia (2022)
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2.2.10. Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

e Realizar convocatoria de reclutamiento de personal

e Recepcion de hojas de vida de los aspirantes

e Seleccidn de los perfiles que cumplen los requisitos para el puesto
e Entrevista de los aspirantes seleccionados

e Seleccidn del aspirante

e Incorporacion del nuevo integrante

2.2.11. Principales cifras, ratios y niameros que definen a la empresa
Tabla 2.

Datos financieros de la empresa Fumilimpieza
Datos de financieros de FUMILIMPIEZA

Ingresos $94.983,93
Gastos $55.952,35
Costo de personal $ 36.000,00

Nota: Datos financieros de la empresa Fumilimpieza obtenida del area de contabilidad.
Fuente: Elaboracion propia (2022)

2.2.12. Modelo de negocio
Venta de productos y Servicios

2.2.13. Grupos de interés
e Enlaempresa Fumilimpieza se toma en cuenta los siguientes grupos de interés:
e Internos: Administradores, Trabajadores
e Externos: Clientes, Proveedores, Entidades financieras, Comunidad local,
Organizaciones sociales.
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3. PARTE ESPECIFICA

CAPITULO 1. Herramientas del Coaching para la gestion de personas: Alianza de

equipo, aplicacion del filtro “SMART” y competencias del Lider Coach

3.1.1. "Herramientas de Coaching para la Gestion de Personas™

La alianza que hemos establecido ha generado valor dentro de nuestro equipo, nos

ha permitido definir las reglas que nos ayudaran en el desarrollo de nuestro proyecto.

Tabla 3.

Documento de Alianza del Equipo

DOCUMENTO DE ALIANZA DEL EQUIPO

Descripcion  del area de
especialidad profesional de cada
miembro del equipo, y lo que
cada miembro del equipo puede
aportar al proyecto coman.

Alvaro Castro administrador de un local de
electrodomésticos.  Ayudar con la
experiencia en manejo de equipos Yy
organizacion.

Alejandro  Ontaneda Lic.  Seguridad
Ciudadana profesion Policia Nacional del
Ecuador en base a su experiencia mantendra
las medidas de seguridad durante la
elaboracion del proyecto.

Luis Sandoval: Ingeniero Comercial,
Gerente de Fumilimpieza. Proveer la
informacion de la empresa Fumilimpieza
Michelle Sojos: Psicéloga Industrial, trabaja
en el area de Seleccién. Aportar con mi
experiencia y conocimientos en seleccion de
personal para la realizacion de este proyecto
Enma Merchan: Ing. En Marketing,
administracion de encomiendas y logistica.
Ayudar con el analisis de la informacién de
este proyecto.

Patricia Vallejo: Psicéloga Industrial, trabaja
en el area de capacitacion. Acorde a mi
experiencia Ayudar en la organizacion de
grupos en el caso de ser necesaria una
socializacion  del  proyecto a los
colaboradores.

Principios Eticos y
comportamientos de equipo

Compromiso
responsabilidad
Respeto.

Trabajo en equipo.
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DOCUMENTO DE ALIANZA DEL EQUIPO

Ambiente de equipo

o Exista compafierismo y comunicacion dentro
del grupo.

Plan de trabajo de equipo

e Nos dividimos en parejas, cada una se
encarga de una actividad de acuerdo a los
temas que se tenga planificado cada fin de
semana. Nos reunimos los lunes en la tarde
para la revision total del entregable.

Acuerdo de confidencialidad de
la informacion

No se ha realizado, pero consideramos importante
hacerlo para precautelar la informacién que nos
envia Luis Sandoval, quien es propietario de la
empresa en la que estamos haciendo el proyecto.

Solucién de conflictos

Se ha respetado el punto de vista de cada uno y se ha
Ilegado a consensos.

Priorizamos la comunicacién, en el caso de
conflictos se conversara con todo el equipo para
exponer puntos de vista y mejora

Solucién en momentos de
tensién

Dialogar para dar soluciones, ser empaticos.

Toma de decisiones

Las Decision se tomaran por mayoria de votos

Motivacion de equipo

Recordando la importancia que tiene este proyecto
para cada uno de nosotros y los objetivos acordados

Responsable de la informacion
y revision

Hemaos acordado que por rotacion

Estado de &nimo del equipo de
trabajo

Un estado de &nimo alegre y de cooperacion

Nota: Reglas y compromiso de la alianza de equipo establecida por los miembros del
equipo. Fuente: Elaboracion propia (2022)

3.1.2. Establecimiento del Objetivo

En este apartado, hemos definido entre todos los miembros del equipo cuél es el

objetivo que deseamos alcanzar con la realizacién de nuestro proyecto, aplicando para

ello el filtro SMART.
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Tabla 4.

Filtro Smart

FILTRO SMART

S-Specific (Especifico)

El objetivo que desea conseguir este equipo con este proyecto es
Disefiar un proceso de reclutamiento y seleccion para la empresa
Fumilimpieza, para que el proceso de seleccion de Fumilimpieza
sea impecable.

Este proyecto nos ayudaria a realizar la seleccion del personal y
contratar al candidato idéneo que cumpla con el perfil de cada

puesto de trabajo

M-Measurable (Medible)

El progreso de la eficacia del proceso de contrataciéon de la
empresa Fumilimpieza se medira calificando las areas donde se
haya contratado personal. Esperando que el tiempo de

contratacién, empieza a disminuir de 3 semanas a 1 semana

A-Attainable (Alcanzable)

Ya que lo podemos aplicar en una empresa existente que busca
mejorar su proceso basandonos en resultados de empresas
grandes, las cuales manejan un proceso de seleccion impecable,
este proyecto en la base para el crecimiento de esta y cualquier

otra empresa.

R-Realistic (Realista)

Las empresas mejoran constantemente con el fin de estar a la
vanguardia de las demandas de los consumidores, solo tenemos
crear el proceso adecuado.

A pesar que el objetivo de nuestra investigacion beneficiara
directamente a la empresa Fumilimpieza es buena préactica para
nuestro proyecto a futuro, ya ejerciendo la profesion.

Este objetivo esta alineado con la misién, la vision y los valores

de la empresa que se enfocan en satisfacer las necesidades de sus
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FILTRO SMART

clientes de una manera éptima, este proyecto ayuda directamente
a cumplir los objetivos ya establecidos por la empresa.
No, todos los principios éticos de la empresa y los establecidos

van de la mano con la investigacion que estamos realizando.

T- Time Phased EI proyecto esta proyectado para el mes de abril del afio 2022.

(Distribuido en el tiempo)

E-Ecological (Ecologico) Al mejorar el proceso de seleccidn de personal de esta empresa,
se eliminara todo el papeleo, volviéndolo un proceso digital, para
mayor velocidad de contratacién y disminuir el uso del papel que
dafia el ambiente.

Se veran beneficiados los clientes internos y externos de la
empresa.
Podrian verse perjudicada la competencia, ademas de empresas

con el mismo giro de negocio.

R-Rewarding La principal es una recompensa académica ya que el proyecto se
(Recompensa) estd realizando por este fin, la secundaria vendria a ser
econdmica, ya que es un proceso que mejorara la eficiencia y
eficacia de la empresa Fumilimpieza.
Recompensa de sentimiento de realizacion académico de cada
integrante.
Es un reto, ya que procesos de contratacion hay muchos, pero

estaremos realizando un proceso enfocado en una solo empresa.

Nota: Especificaciones del objetivo Smart, realizadas por el equipo de trabajo. Fuente:
Elaboracion propia (2022)
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3.1.3. Establecer la Mision & Vision del equipo

La Mision de un equipo, es la razén de ser o de existir de un equipo. Es importante
que, a la hora de trabajar en un proyecto, los miembros del equipo tengan claramente
definida cuales es su MISION.

Por lo cual tenemos claro que somos la empresa Fumilimpieza y tenemos la razon
de mejorar el proceso de reclutamiento y seleccién, dicho proyecto nos ayudara como
profesionales en la rama de recursos humanos; a largo plazo esperamos sirva como
referencia para ser aplicable en otras empresas.

La mision en si serd “Contribuir con este proyecto en la Gestion de talento
Humano de otras empresas con el proceso de reclutamiento y seleccién como oportunidad
de mejora continua”.

La Vision de un equipo, debe entenderse como la capacidad de desarrollar un
proyecto de futuro, un anhelo, un objetivo trascendental que se debe alcanzar. Es
importante que, a la hora de trabajar en un proyecto, los miembros del equipo tengan
claramente definida cuales es su VISION.

Estamos apuntando al dominio de la rama como profesionales en gestion del
talento humano, para lo cual empezamos implementando un sistema nuevo de
reclutamiento en una empresa existente, luego se evaluard a mediano plazo, en la
retroalimentacion se evaluara el desempefio del mismo.

Como equipo demostraremos el enriquecimiento de la empresa al cubrir sus
necesidades en el area de reclutamiento.

3.1.4. Establecimiento de los Valores del Equipo
El alineamiento integral de los valores de equipo se produce cuando los objetivos

del individuo son compatibles o estan acogidos por los del equipo al que pertenece, y
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estos valores individuales a su vez estan alineados con la MISION y la VISION del propio
equipo.

Para el optimo funcionamiento de un equipo a la hora de trabajar en un proyecto,
es fundamental que los valores de los miembros del equipo estén alineados.
Tabla 5

Valores del Equipo

VALORES DEL EQUIPO

VALOR DE EQUIPO APORTACION AL PROYECTO

RESPETO Aceptar las opiniones de los comparieros del grupo.

RESPONSABILIDAD  El poder cumplir con todas las actividades y entregarlas en
las fechas asignadas

EMPATIA Comprender las situaciones de cada miembro del equipo.

CONFIANZA Tener la seguridad de que todo el equipo participe y trabaje
de acuerdo con lo esperado.

ESFUERZO Todos los que formamos parte del equipo asista, participe,
realice las tareas asignadas del proyecto.

LEALTAD Cumplir y respetar todo lo acordado en nuestro equipo

ETICA Comprometernos a que la informacion de la empresa no sera
divulgada y utilizada para otros fines.

HONESTIDAD Realizar un trabajo transparente el cual sea de beneficio para
todos los integrantes

COLABORACION Que todos participen de manera equitativa, para lograr el
objetivo.

GENEROSIDAD Poder realizar un buen trabajo en equipo, colaborando entre
todos.

Nota: Establecimiento de valores, realizadas por el equipo de trabajo. Fuente:
Elaboracion propia (2022)

3.1.5. Competencias del Lider Coach
Durante la ejecucién de este proyecto, se valorard muy positivamente que todos
los miembros de este equipo comiencen a poner en practica las competencias del Lider

Coach.
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Tabla 6

Competencias del Lider Coach

COMPETENCIAS DEL LIDER COACH

COMPETENCIA

APORTACION A VUESTRO PROYECTO

LIDERAZGO

Es la competencia méas importante porque sin este factor
los demas no te seguiran.

ESCUCHA ACTIVA

Saber escuchar es algo fundamental para un Coach, asi se
pueden identificar las falencias para saber tomar las
mejores decisiones para mejorar.

ASERTIVIDAD

Al ser Fumilimpieza una empresa que presta servicios, nos
ubican siempre en la necesidad de ser mejores, por lo que
cada decision tomada tiene que ser asertiva en bien de la
empresa.

COMUNICACION

Si el lider tiene buenas ideas, pero no sabe trasmitirlas a su
equipo, no sirve para nada.

PROACTIVIDAD

La proactividad siempre ayudara a afrontar los problemas,
lo cual es fundamental para un coach.

EMPATIA

Es importante para poder entender los problemas de los
demas y asi buscar la mejor solucién para los mismos.

ORIENTADO HACIA
LA ACCION

Lo maés importante de tener buenas ideas es
implementarlas en los momentos oportunos para beneficio
de la empresa.

INNOVACION

Al ser una empresa que compite en el mercado por brindar
un buen servicio de limpieza, es fundamental estar a la
vanguardia de las necesidades de los clientes externos.

Nota: Competencias de lider coach realizadas por el equipo de trabajo. Fuente:

Elaboracion propia (2022)
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CAPITULO 2 Herramientas del Coaching para la gestion de personas: Fase de

diagnostico y obtencion de opciones para mejorar la situacion diagnosticada

3.2.1. Fase de Diagnostico
Con la definicién del objetivo SMART que nuestro equipo desea alcanzar,
hemos trabajado en la fase del modelo GROW que consiste en realizar un diagnostico,
acerca de la situacion actual en la que se encuentra la organizacion.
3.2.2. Exploracion de la Realidad
Durante esta fase se diagnosticé la necesidad del disefio e implementacion de un
proceso de reclutamiento y seleccidn para la empresa Fumilimpieza.
Tabla 7.

Diagnostico de la empresa Fumilimpieza

AREA EXPLORADA HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO UTILIZADAS
Continuando con nuestro Para realizar el diagndstico de la comunicacion interna de la empresa
proyecto de equipo, hemos Fumilimpieza, hemos comenzado explorando la situacién actual de la
explorado como es el proceso organizacion, utilizando para ello la herramienta de coaching la

de comunicacién interna de la “Rueda del Equipo”. Para este proyecto en concreto que estamos
empresa FUMILIMPIEZA. trabajando, nosotros la hemos denominado:

“Rueda de la Comunicacion Interna Corporativa”.

Para ello hemos estado Dentro de la rueda, hemos trabajado con todos los miembros del
trabajando con el equipo equipo directivo de la empresa Fumilimpieza las siguientes areas:
directivo de dicha organizacion. 1. Comunicacién formal (descendente, ascendente, horizontal)

2. Comunicacion informal

3.  Comunicacién individual

4. Comunicacién verbal

5. Comunicacion escrita

6. Comunicacién electrénica
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AREA EXPLORADA HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO UTILIZADAS

Durante nuestras reuniones con el equipo directivo, les hemos
invitado a que asignen una puntuacion del 0 al 10 a cada una de las
diferentes areas que componen la rueda, dependiendo de cudl sea su
nivel de satisfaccion en cada érea.

Asimismo, hemos solicitado al equipo directivo a que razonen el
motivo de cada valoracién, con el fin de poder hacer un buen
diagndstico acerca de como son actualmente sus procesos de
comunicacion interna, y determinar entre todos cuales son las areas

que necesitan mejorar.

Nota: Areas exploradas en diagnostico en la empresa y Herramientas en uso. Fuente:
Elaboracion propia (2022)
Resultados obtenidos de la fase de diagndstico.

La herramienta que utilizaremos es: “rueda de la comunicacion interna
corporativa”. Aplicando esta herramienta, queremos obtener resultados que demuestren
cuales son las areas que no estan funcionando de forma adecuada, y que deberian ser
mejoradas.

Tabla 8.

Puntuacion de Areas Exploradas

AREA EXPLORADA PUNTUACION PUNTUACION
ASIGNADA ASIGNADA
(SITUACION ACTUAL) (SITUACION

DESEADA)

Comunicacion con Recursos Humanos 4 10

Comunicacion con gerente 9 9

Obtencidn de informacién 7 9

Retroalimentacion 2 9

Medicidn de resultados 3 8

Implantacion del modelo 2 8

Disefiar un modelo de reclutamiento y seleccion 4 8

Identificar necesidades en el proceso de 8 8

reclutamiento y seleccion

Nota: Puntuacion del diagnostico actual y de situacion deseada. Fuente: Elaboracion
propia (2022)
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Se ha identificado aspectos a mejorar en diferentes areas de la empresa

Fumilimpieza, de las cuales sefialamos las siguientes:

Tabla 9.

Areas Identificadas de Mejora

AREAS IDENTIFICADAS DE MEJORA

Comunicacién formal

descendente

Es aquella que tiene por objeto informar e influir en los miembros
de una organizacion, mediante mensajes que se vierten en la
estructura de arriba hacia abajo.
Cuando los niveles superiores jerarquicos de una organizacién
deciden comunicar o transmitir cualquier tipo de mensaje a los
niveles inferiores, de denomina comunicacién descendente.
La comunicacion descendente se lleva a cabo a través de
reuniones de trabajo, reuniones de informacion, formacion,
reciclaje, entrevistas personales, manuales de procedimientos,
cartas personales, etc.
Durante la fase de diagnéstico, el equipo directivo ha explorado el
area de la comunicacion descendente, tomado conciencia acerca
de las barreras a las que actualmente se enfrenta la organizacion.
Estas barreras son las siguientes:
e Ineptitud o falta de formacion de los mandos intermedios
de la companfia para comunicarse con sus trabajadores.
e  Estilo de direccion coercitivo. Distancias jerarquicas
e Falta de sensibilidad a la hora de comunicarse con los
trabajadores.

e Falta de interés (no quieren comunicar mejor)

Comunicacién RR. HH

La comunicacion es una herramienta muy Gtil para dar a conocer
al pablico la oferta de una empresa, pero también para mejorar el
funcionamiento interno de todos sus departamentos. Uno de los
que puede salir mas beneficiado de una éptima estrategia en este
admbito es el de Recursos Humanos. Por eso, la comunicacion en
RR.HH. debe ser parte fundamental de cualquier plan de empresa.
Durante la fase de diagndstico, el equipo directivo ha explorado el
area de la comunicacion en RR. HH, tomado conciencia acerca de
las barreras a las que actualmente se enfrenta la organizacion.
Estas barreras son las siguientes:

e Falta de compromiso.

e Desmotivacién y reduccion de la productividad.
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AREAS IDENTIFICADAS DE MEJORA

o  Difusién de rumores y desconfianza.

o Dificultad para alienar al personal en la estrategia
corporativa.

e No se puede gestionar el conocimiento.

e Latoma de decisiones es mucho mas complicada.

Obtencién de Informacion

La obtencidn de informacion es uno de los pilares fundamentales
para detectar falencias y crear proceso dentro de una empresa.
Valorar la cantidad de informacion que se necesita para poder
hacer un documento que cumpla con los objetivos previstos, es
una de las principales dificultades a las que se enfrenta los
directivos a la hora de encarar las desventajas por la falta de
procesos. Para ello, es necesario analizar estos objetivos marcados
de forma previa y, a partir de ahi, valorar qué clase de
informacidn se necesita para dar respuesta a las necesidades.
No se pueden optimizar los procesos si no empezamos con la
deteccion de los problemas. Eso significa que tiene que haber un
buen flujo de comunicacion entre departamentos y empleados de
la empresa, de modo que cuanta mas informacion y mejor
procesada tengamos, mayor capacidad para mejorar los procesos.
Muchas veces, la ausencia de datos y la falta de sinergias entre
departamentos tienen que ver con la falta de la tecnologia
adecuada. La ausencia de un programa de gestion.
Durante la fase de diagnéstico, el equipo directivo ha explorado el
area de la obtencion de Informacion, tomando conciencia acerca
de las barreras a las que actualmente se enfrenta la organizacion.
Estas barreras son las siguientes:

e Datos incorrectos o inventados.

e  Preguntas mal formuladas.

e Realizacion de la encuesta en un lugar inadecuado.

e Ejecucion de la investigacion a personas con criterios

preestablecidos, es decir, que no tengan objetividad en
Sus respuestas.
e  Preguntas no contestadas o contestadas ambiguamente.
e Encuestas no contestadas y consideradas en las

conclusiones.

Identificar necesidades en el

proceso de reclutamiento y

seleccién

Al momento de tener una vacante el area de recursos humanos
tiene en claro las necesidades que estan por cubrir, por lo cual ya

tienen realizado el perfil del cliente, por eso la calificacidn, pero
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AREAS IDENTIFICADAS DE MEJORA

como no se ha realizado una actualizacion del proceso se puede
mejorar.
Durante la fase de diagndstico, el equipo directivo ha explorado el
area de identificarme necesidades en el proceso de reclutamiento
y seleccion, tomado conciencia acerca de las barreras a las que
actualmente se enfrenta la organizacién.
Estas barreras son las siguientes:

o Falta de capacitacion en el area de talento humano.

e No hacer una retroalimentacidn de resultados obtenidos

por cada contratacion.

Comunicaciéon formal ascendente

La comunicacion ascendente facilita un acercamiento a los
problemas, y permite diagnosticarlos con vistas a la resolucién y
control, fomenta la participacion, permite la mejora de los
procesos y de la productividad, posibilita conocer las
motivaciones y aspiraciones de los trabajadores, y mejora las
relaciones interpersonales.
Durante la fase de diagnéstico, el equipo directivo ha explorado el
area de la comunicacion ascendente, tomado conciencia acerca de
las barreras a las que actualmente se enfrenta la organizacion.
Estas barreras son las siguientes:

e Mala disposicion de los jefes de la organizacion para

escuchar a sus trabajadores.

e  Saltarse los niveles jerarquicos.

Comunicacioén escrita

Durante la fase de diagndstico, el equipo directivo ha explorado el
area de la comunicacion escrita, tomado conciencia acerca de las
barreras a las que actualmente se enfrenta la organizacion.
Estas barreras son las siguientes:

e Ausencia de manuales de acogida.

e Ausencia de manuales operativos para los trabajadores.

e Nunca se envian notas internas ni circulares a los

trabajadores.

Comunicaciones electronicas

Durante la fase de diagnéstico, el equipo directivo ha explorado el
area de las comunicaciones electronicas, tomado conciencia
acerca de las barreras a las que actualmente se enfrenta la
organizacion.
Estas barreras son las siguientes:
e Mala utilizacion de e-mails. Se produce un exceso de
envios de emails. Se pone en copia a personas que no

tienen nada que ver con el asunto que se esta tratando en
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AREAS IDENTIFICADAS DE MEJORA

el correo electrénico. Esto genera mucho estrés entre los
trabajadores.

e Laorganizacion tiene una intranet que esta obsoleta.
Muy pocos trabajadores acceden a la intranet, debido a
que nadie se encarga de actualizar los contenidos. No
hay ninguna naticia de interés.

e Servicio de videoconferencias. Mal funcionamiento. Los

equipos necesitarian renovarse.

Nota: Mejoras establecidas para las areas identificadas. Fuente: Elaboracién propia

(2022)

3.2.3. Generacion de opiniones

A continuacion, se detalla la lista de opciones que consideramos que se podrian

mejorar:

Para empezar con una mejora en las falencias de la empresa, hay que iniciar con
capacitaciones colectivas con la finalidad de mejorar la comunicacion interna de
los trabajadores, ya que es algo que se evidencia la falta de tacto para reproducir
un mensaje.

Otro aspecto para mejorar se puede tratar con una actualizacion de los sistemas
operativos de la organizacion, de igual manera una copia de organigrama
funcional para evitar enviar informacion a personas que no les corresponde.
Tenemos un problema con la informacién recolectada para uso de la empresa,
para corregir 0 evitar estos inconvenientes se tiene que cambiar de Sistema de
recoleccion de datos, por uno con mayor porcentaje de acierto en verificacion de
datos, continuando con las capacitaciones constantes para que los colaboradores
generen un sentido de empoderamiento y asi tengan el deseo de recolectar datos
de la mejor manera.

En la comunicacion escrita existe la ausencia de manuales operativos para los

nuevos colaboradores, mismos necesarios para evitar errores en la produccion.
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e En el proceso de seleccion se esta realizando el estudio para la implementacion
de uno mejor, con la finalidad de estar a la vanguardia para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes internos y externos.
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CAPITULO 3 Herramientas del Coaching para la gestion de personas: Disefio o del

plan de accion mediante la aplicacion de la metodologia “Six Thinking Hats”

3.3.1. Aplicacion Metodologia “Six Thinking Hats”

La toma de decisiones es una fase crucial al momento de realizar un proyecto o

en este caso la implementacion de un proceso de reclutamiento de la empresa

FUMILIMPIEZA, para lo cual hemos realizado una tabla interactiva para facilitar este

proceso.
Tabla 10

Secuencia de Pensamientos y Preguntas

Tipo de Tipo de Pensamiento | Informacion obtenida
sombrero
Inicio de la reunion:
Disefiar un proceso de
seleccion y reclutamiento de
Azul personal para la empresa
FUMILIMPIEZA
Neutral Se pudo evidenciar que en la empresa Fumilimpieza
no hay un proceso de seleccion y reclutamiento bien
definido.
La empresa Fumilimpieza no tiene definido un
descriptivo de funciones que permita identificar las
necesidades de cada puesto.
En la empresa Fumilimpieza no existe un proceso de
induccion y adaptacion para los nuevos
colaboradores.
Blanco No se mantiene una buena comunicacion interna, por
lo que se desconoce las necesidades en cada area.
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Tipo de

sombrero

Tipo de Pensamiento

Informacion obtenida

Al no tener una buena comunicacién interna y no
conocer las necesidades que tiene cada area se ha

determinado una baja productividad.

Amarillo

Positividad

Mediante el trabajo en equipo y al acceso de la
informacion que nos facilitd la empresa
Fumilimpieza se pudo determinar las necesidades de
cada area de trabajo, con la finalidad de fomentar una
buena comunicacién interna y asi poder desarrollar
un proceso de seleccion y reclutamiento,
manteniendo el objetivo de seguir adaptando este
proceso para mejorar la productividad en cada area de

trabajo.

Negro

Precaucion & Cautela

Lo que podria salir mal en la implementacién del
plan es que el personal de la empresa no se adapte
facilmente a los cambios realizados, ya que es
necesario un nuevo plan de contratacion.

La comunicacion en el grupo se debe ir mejorando

para lograr el objetivo

Rojo

Intuicién

Consideramos que la realizacién del proyecto
aportara a la empresa Fumilimpieza, ademas de ser
una gran experiencia para nuestra formacién como
profesionales en el &rea.

La informacion que se logro obtener nos da a conocer
que el equipo esta motivado y tiene claro la

importancia del plan.

Verde

Creatividad

La modalidad en la que estamos realizando el
proyecto es algo nuevo para todo el equipo, es
primera vez que tenemos que gestionar tareas de
manera online, las ventajas de hacerlo de este modo
€s que nos permite organizarnos de mejor manera con
nuestro tiempo. Logramos identificar que nos

sentimos cdmodos realizando de esta forma, online.
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Tipo de Tipo de Pensamiento | Informacion obtenida

sombrero

Gracias a la informacion obtenida en relacion a la
empresa FUMILIMPIEZA y al trabajo realizado por
cada uno de los integrantes de este equipo de trabajo
se ha detectado cada una de las falencias que conlleva
el no contar con un buen proceso de seleccion y
reclutamiento de personal adecuado en la empresa, el
mejorarlo nos ayudard al cumplimiento de metas y
Azul objetivos, obteniendo como resultado una mayor
productividad.

Por lo tanto, se han establecido los objetivos a
desarrollarse por cada uno de los integrantes para el
disefio e implementacidn del proceso de seleccion y

reclutamiento para la empresa Fumilimpieza.

Nota: Pensamientos y pregunta. Fuente: Elaboracion propia (2022).
3.3.2. Disefio de nuestro Plan de Accion
En este plan de accion establecemos las metas para conseguir los objetivos de nuestro
proyecto.
Tabla 11

Plan de Accion del Equipo

PLAN DE ACCION DEL EQUIPO

Planificacion del Planificacion de cada fase de nuestro Todo el equipo Inicio: 12 de febrero
Proyecto proyecto Fin: 12 de febrero
Establecimiento de Se estableceran los tiempos y las Todo el equipo | Inicio: 14 de febrero
tiempos y actividades para la ejecucion de nuestro Fin: 14 de febrero
actividades proyecto, se realizara el cronograma de

actividades
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PLAN DE ACCION DEL EQUIPO

Socializacién con la | Se socializaré la importancia, Todo el equipo Inicio: 22 de febrero
Gerenciay metodologia y el cronograma de Fin: 24 de febrero
colaboradores de actividades de nuestro proyecto con la
Fumilimpieza gerencia y colaboradores de

Fumilimpieza
Levantamiento de Se realizar el estudio y levantamiento | Todo el equipo Inicio: 28 de febrero
Informacion de la informacién en Fumilimpieza Fin: 04 de marzo
Levantamiento de Se realizar el levantamiento de los Todo el equipo Inicio: 07 de marzo
descriptivos de descriptivos de funciones de cada Fin: 11 de marzo
funciones cargo existente en Fumilimpieza
Disefio del proceso En base a la informacidn recibida se Todo el equipo Inicio: 14 de marzo
de seleccion disefiara nuestro proceso de seleccion Fin: 18 de marzo

para Fumilimpieza

Del 1 al 10, se ponderara el grado de compromiso de nuestro equipo para

cumplir con este Plan de Accidn

10

Nota: Plan de accién. Fuente: Elaboracion propia (2022).

3.3.3. Cronograma de actividades

Tabla 12

Cronograma de actividades
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ENERO

FEBRERO

MARZO

17

18

24

25

31

14

15

21

22

28

14

15

21

22

28

29

Seleccion del tema y objetivos

Entregable #1 (Seleccion del tema y objetivos)

Elaboracion de la Justificacion

Entregable #2 ( Elaboracion de la Justificacion)

Reunién para el analisis del proyecto

Revision de literatura

Entregable #3 (Revision de literatura)

Reconocimiento de procesos de seleccion en la empresa

Entregable #4 ( Reconocimiento de procesos de seleccion
en la empresa)

Aplicacion de métodos y técnicas

Entregable #5 ( Aplicacion de métodos y técnicas)

Analisis de resultados

Entregable #6 (Analisis de Resultados)

Elaboracion del disefio para el proceso de Reclutamiento y
Seleccién para la empresa Fumilimpieza

Entregable #7 ( Elaboracion del disefio para el proceso de
Reclutamiento y Seleccion para la empresa
Fumilimpieza)

Elaboracion de conclusiones

Entregable #8 (Elaboracion de conclusiones)

Correcciones del proyecto final

Entregable #9 ( Correccién proyecto final)

Entrega del proyecto final

Entregable #10 (Entrega proyecto final)

Nota: Cronograma de actividades. Fuente: Elaboracion propia (2022).
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CAPITULO 4. Metodologias Agiles aplicadas a Talento Humano

3.4.1. Metodologia agile de Design Thinking

En la actualidad el Design Thinking es una de las metodologias agiles méas
utilizadas ya que la misma nos permite identificar y solucionar problemas en la
organizacion asi también el disefio de procesos como lo es el objetivo de nuestro
proyecto.

La necesidad de Fumilimpieza de contar con un proceso de seleccién se ha visto
plasmado en una serie de pasos que comprenden esta metodologia. Este disefio va
orientado a los actuales y nuevos integrantes con el objetivo de implantar una seleccién
de personal éptima basandonos en los conocimientos que hemos adquirido en la
Maestria de Gestion de Talento Humano.

Se trata de una organizacion real, sus caracteristicas son:

e FUMILIMPIEZA, es una empresa que cuenta con una trayectoria de mas
de 17 afios al Servicio de Control de Plagas Urbanas en el Ecuador,
sirviendo a la Industria, Comercio, Instituciones y el Hogar, manteniendo
siempre un constante proceso de mejora continua alcanzando los mas
altos niveles de excelencia, profesionalismo y credibilidad.

e Su matriz estd ubicada en la ciudad de Loja, en las calles Santo Domingo
y Avenida Guayaquil, donde laboran las 6 personas en némina de

trabajadores.
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lHustracion 2
Croquis de la ubicacion de la Empresa FUMILIMPIEZA

L1
v o0
-

o

O
&

Nota: Croquis de la ubicacion empresa Fumilimpieza Fuente: Google Maps
Sus servicios son de:
e Fumigacion y monitoreo de plagas (roedores, insectos)
e Limpieza y mantenimiento de domicilios, oficinas, locales comerciales
e Sanitizacion, desinsectacion y vaporizacion con productos naturales para
prevencion y control del covid-19

Para este proyecto se ha considerado como cliente interno a los trabajadores
actuales de la empresa y se considera como el cliente externo a los aspirantes a las
vacantes expuestas.

Con un proceso de reclutamiento y seleccion debidamente estructurado
logramos terminar con la practica tradicional, anticuada y por afinidad en insercion de
personal a la empresa.

El no tener un buen proceso de reclutamiento y seleccidn implica pérdidas
econdmicas, baja productividad, aumento de rotacion, lo cual afectara el clima laboral y
la imagen de la empresa. Lo que se desea es implementar nuevas técnicas que valoren el

potencial de cada candidato.

36



Es muy importante determinar quiénes seran los beneficiarios al disefiar e
implementar el proceso de seleccion y reclutamiento de personal para la empresa
Fumilimpieza. Internamente seria a gerencia y personal administrativo, ya que contaria
con un proceso ya establecido para determinar las necesidades en cualquier area de la
empresa referente al talento humano con esto a fomentar el desarrollo de objetivos
dando una satisfaccion a los directivos. Y externamente sus clientes ya que contaran con
un servicio eficaz, profesional y inico manteniendo su prestigio en el &mbito de
limpieza industrial.

Hay que tener en cuenta que las empresas son tan buenas como las personas que
se contratan y trabajan dia a dia. Un proceso de reclutamiento y seleccién de personal es
la via mas clara para encontrar gente de calidad en una empresa identificando sus
necesidades y comparandolas con el candidato adecuado, que se ajuste a la organizacion
tanto en papel como en la practica.

Como responsables del area de recursos humanos, nuestro interés es lograr
reunir un equipo con buenos profesionales que se tomen muy en serio su papel en la
empresa y el trabajo, estamos seguros de que la empresa estara mejor preparada para el
éxito en el mercado, de igual forma existen preocupaciones al no poder contar con un
proceso de reclutamiento y seleccidn estructurado y las posibles afectaciones serian:

e Incrementar la rotacion de personal.
e Afectar el presupuesto de la empresa.
e Generar un clima laboral poco saludable.

e Se perderia clientes y ganancias para la empresa.
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CAPITULO 5. Metodologia Design Thinking: Mapa de Empatia

3.5.1. Deseabilidad, Factibilidad y Viabilidad del proyecto

El proyecto busca que FUMILIMPIEZA cuente con un proceso de reclutamiento
y seleccion formal y estructurada que le permita incorporar a su empresa un recurso
humano idoneo y consecuente a la misién, vision y compromiso empresarial, para lo
cual usaremos la metodologia idonea para la obtencion de resultados que nos ayuden a
formular una mejor propuesta.

Tiene una factibilidad de realizacién, puesto que la empresa estd comprometida
en el aporte de la informacion que se necesite, a fin de que los resultados sean de gran
ayuda para el mejoramiento de la seleccion del personal.

Cuenta con una viabilidad ya que en la problematica se pudo identificar la
falencia al realizar el proceso de seleccion e integracion de nuevo personal. Por ello
consideramos que se pueden realizar pruebas pilotos aprovechando los procesos de
seleccién que la empresa esta requiriendo en el periodo del desarrollo del presente
proyecto.

3.5.2. Herramienta Etnogréfica

Mediante esta herramienta conoceremos el perfil de nuestro proyecto en su etapa

de empatia, los perfiles de personas con los que tendremos nuestro acercamiento, los

responsables, tiempos y metodologia.
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llustracién 3

Técnica Etnogréfica para empatizar

Plan de Investigacion

Que método
técmica el grdfice para empatizar
r ™

ENTREVISTA

- ~
A quién
J:‘:f'-.'_'.(.'.'l-' enl e PErTONa USO8

" Gerentes: Personas con antoridad M\

para toma de decisiones en cuanto &
costes v reestrueturaciones
departamentales
Jefes; Personas que conocen a
profundidad las finciones ¥
responsamhdades de cada cargo ¥
cuil seria el perfil ideal para un
correcto desempefio de su area o
departamento
Colaboradores: Personas que nog

Fn dénde Materiales
Lugar del relevamiento & Libreta
- ~\

¥ (Camoiior

FUMILIMPIEZ.A B

\ ¥ Exfero

v Hojas
Cuando o
Horario del relevamiento ¥ Resaltador

-

Sepnnda semana de Marzo en un
horarie de 08:00 a 14:00

Notas
-

| Muestro equipo de dividiri por cargos para realizar las entrevistas y pnstcnurq\'
se realizard el levatantamiento de perfiles v disefiar nuestro proceso de
reclutamiento ¥ seleccidn
La emgwesa cuenta con & cargos v cada miembro del equipo entrevistars y
realizard el Descriptivo de Funciones de 1| cargo,
_\_H_Las emtrevistas se realizarin del 7 al 11 de Marzo ded 2022 de forma Viriual J

Responsable:

\_ permitirin evaloar su perfil Todo el equipe

vy

Nota: Plan de investigacion con formato para técnicas etnogréfica. Fuente: Elaboracion propia

(2022)
3.5.3. Herramienta para Interpretar
La herramienta para interpretar sera el Mapa de empatia. Que es un formato que
busca describir el perfil del reclutador o seleccionador en base a nuestro objetivo del

proyecto. Por medio del analisis de 6 aspectos relacionados a los sentimientos del ser

humano
e Investigar sobre los usuarios potenciales

e Compartir los hallazgos individuales con el equipo completo de disefio,

mediante el uso de post-its.

e Realizar un mapa, integrado con la informacion recolectada de las diferentes

aportaciones
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lustracion 4

Mapa de Empatia

Nota: Técnica etnografica, mapa de empatia. Fuente: Elaboracion propia (2022)
3.5.4. Insights Accionables
lHustracion 5

Insights Accionables

USUARIO NECESIDAD INTERPRETACI INSIGHT
oJefe de OMejorar el ON ACCIONABLE

Talento proceso de eProcesos de e:Como
Humano reclutamiento capacitacion mejorar el

eGerencia y seleccion del muy extensos proceso de
personal para nuevo reclutamiento
personal y seleccion del
presonal?

Nota: Insights accidnales identificados por el equipo de trabajo. Fuente: Elaboracion propia

(2022)
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CAPITULO 6. Herramientas para Idear, prototipar y testear
3.6.1. Herramienta para la generacion de ldeas
Con la siguiente herramienta se obtiene una lluvia de ideas que permiten mejorar
un producto o proceso, en este caso el proceso de seleccion de personal en
Fumilimpieza.
HERRAMIENTA CRAWFORD
Participantes Usuarios de la Organizacion: Gerentes-jefes-Colaboradores
Problematica: Necesidad de la empresa FUMILIMPIEZA de contar con un
proceso de reclutamiento y seleccion que le permita mejorar el nivel de perfiles que se
incorporan a la empresa
e Realizar un levantamiento descriptivo de funciones para identificar cada perfil
que tiene la empresa.
e Conversar con las jefaturas de cada area para conocer cuéles son las necesidades
en un nuevo recurso humano.
e Socializar a las jefaturas, gerentes y colaboradores los beneficios de llevar a
cabo un proceso de reclutamiento y seleccién estructurado.
e Identificar las etapas del proceso de seleccion que permitiran contratar al
personal idéneo para la empresa.
e Establecer buenas précticas en el proceso de seleccién y contratacion para
posicionar a Fumilimpieza como marca empleadora.
3.6.2. Tipologia de Prototipo
Hemos utilizado la tipologia EI Customer Journey map ya que ayuda a
comprender la perspectiva de los clientes para sentar las bases de interacciones
significativas y obtener resultados exitosos.

llustracion 6
Customer Journey map
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PROBLEMATICA

Existeuna necesidad en |z
empresa Fumilimpieza quees
dedizefiarun procesa de
reclutamiento v seleccidn, que
ayudars a mejorar su seleccidn
deltalento humana idénea,
para avudar 3 desarrollarlas
actividadesde manera
eficientey eficaz. Asicoma
también se pueda identificar
perfiles acordes 3 los puestos
que regquiereacuparen la
empresa. Estedisefia va
arientado alosactualesy
nuevosinteprantes con &l
objetivo deimplantaruna
seleccidn de personal Sptima.

PROTOTIPO

Disenc de Proceso de Reclutamiento y Seleccién para la empresa
Fumilimpieza 2022

1. Reglizar un levantamiento de
descriptivosde funciones para
identificar cada perfil gue
tiene |3 empresg

ldentificar lasetapasdel
proceso de seleccidn que
permitirin contratar al
personal iddneo parala
empresa

. Conwersarcon lasjefaturasde
cada drea para conocercudles
son lasnecesidadesen un I
nueva recurso humano

4. Revizar el paguetede
beneficios gofertar para cads
cargo en laempresa, tanto
ECONEMICO5Camo No
ECONEMICOs,

. Establecer buenas pricticas
en &l proceso de seleccidn y
cantrataciain para posicianar
3 FUMILIFPIEZA cama
marcs empleadors

FASE1

PROCESD DE
RECLUTAMIENTO

Encargados:
Gerencia
lefe aperativa

Actividades
1. Definirel perfil del
puesto detrabajo
2. Establecer los métodos
wherramientas flsicasy
digitalespara anunciar
&l proceso de
reclutamienta

FASE 2

PROCESD DE SELECTION

Encargados:
|efe operativo

Actividades
1. Captacion delos
perfiles de los
Bepirantes
2. Seleccitn delos
aspirantes en base al
perfil del puesto de
trabajo
3. Realizacion deltest a
los aspirantes
seleccionados
4. Entrevistaalos
oopirantes aptos para
el perfil de trabajo
sequn resultados del
test
5. Seleccionar al
acpirante iddneo para
cubrir & vacante

PRIOCESD DE
CAPACITACICMN

Encargados:
Gerencia
|efe operativo

Actividades
1. Realizar [z bienvenida
¥ presentacion
protocolara
2. Entrega del manual de
funciones
3. Asignacidn de
personal de guia, para
el desenvolvirmients
de sus funciones
Entregay
socializacidn del
reglamento internc de
trabajo

PROCESD DE
SEGUIMIENTD

Encargados:
Gerencia
|efe operdtico

Actividades
Entrevista de
satisfaccion [aboral
2. Muonitorear a5
actividades realizadas
y elrendirniento
Recepcidn de
sugerencia e ideas
MLUEYES
Feedback

Nota: Disefio de Proceso de Reclutamiento y Seleccion para la empresa Fumilimpieza, realizadas por el equipo de trabajo. Fuente: Elaboracion propia (2022)
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3.6.3. Acciones de Testeo

La propuesta que tenemos como equipo es la de crear un mejor sistema de
reclutamiento para la empresa de Fumilimpieza, esto con la finalidad de incrementar la
eficiencia y eficacia en general. El éxito de una empresa se basa en su proceso de
seleccion.

Para lo cual hemos creado un prototipo para el reclutamiento y seleccién de la
empresa Fumilimpieza, el cual nos ayudara a encajar los mejores perfiles para los
diferentes puestos para la empresa, el mismo que esta generado en cuatro fases y para
confirmar la eficacia de las mismas presentamos el siguiente test a los usuarios.

Tabla 13

Fase 1 Testeo Proceso de Reclutamiento

EN POCO DE MAS O MENOS DE
DESACUERDO ACUERDO ACEPTABLE ACUERDO

¢ Esta usted de acuerdo que X
gerencia y el jefe operativo esta
capacitados para la realizacién del

nuevo sistema?

¢Considera que deberian contratar X
personal externo capacitado para
la realizacién del plan de

reclutamiento?

Nota: Testeo Proceso de reclutamiento, identificados por el equipo de trabajo. Fuente:

Elaboracion propia (2022)
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Tabla 14

Fase 2 Testeo Proceso de Seleccion

EN POCO DE MAS O MENOS DE
DESACUERDO ACUERDO ACEPTABLE ACUERDO

¢Considera que el orden del proceso X

se encuentra de manera correcta?

¢ Cree que deberian existir mas fases X

en el proceso de seleccién?

Nota: Testeo Proceso de seleccion, identificados por el equipo de trabajo. Fuente: Elaboracion

propia (2022)

Tabla 15

Fase 3 Testeo Proceso de Capacitacion

EN POCO DE MAS O MENOS DE
DESACUERDO ACUERDO ACEPTABLE ACUERDO

¢Considera que el proceso de X
capacitacion deberia ser parte de la

fase de seleccion?

¢ Cree que la capacitacion debe ser X

dada por gerencia?

¢Considera que faltan fases en el X

proceso de capacitacion?

Nota: Testeo Proceso de capacitacion, identificados por el equipo de trabajo. Fuente:

Elaboracion propia (2022)
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Tabla 16

Fase 4 Testeo Proceso de Seguimiento

EN POCO DE MAS O MENOS DE
DESACUERDO ACUERDO ACEPTABLE ACUERDO

¢Considera que el proceso de X
seguimiento deberia estar mejor
especificado (fechas, tablas de

medicion)?

¢ Cree que el gerente deba estar X
involucrado en todas las fases del

proceso de reclutamiento?

¢Considera que faltan fases en el X

proceso de seguimiento?

Nota: Testeo Proceso de seguimiento, identificados por el equipo de trabajo. Fuente:
Elaboracion propia (2022)

Los test fueron respondidos en equipo de forma imparcial, siempre apuntando al
beneficio del equipo y sobre todo de la empresa Fumilimpieza.

Los resultados obtenidos nos indican que, en la fase uno hay la opcién de buscar
ayuda para el proceso de reclutamiento, por otro lado, el gerente esta capacitado en
acciones de RRHH, lo que significa que si esta de acuerdo con que esté al frente del
asunto.

En la fase dos y tres se considera que deberia ser una sola, hay empresas grandes
que incluyen la capacitacion en la fase de reclutamiento, lo cual consideramos un
acierto, ya que asi garantizamos la eficiencia y eficacia al momento de contratar nuevo
personal, de la misma forma se descarta aspirantes aparentemente aptos para el cargo.

A la fase 4 que es el seguimiento, le falta especificar fechas, ya que si no se

ponen plazos no se puede dar rastreo al desempefio, asi mismo se evidencio que el
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gerente esta al frente de todas las fases, como cabeza de la empresa, pero el éxito de un
buen administrador es asignar responsabilidades para asi buscar mejores resultados.
Conclusion del testeo:

Las fases cumplen su cometido el cual es implementar un mejor sistema de
seleccion de personal para la empresa Fumilimpieza, ya que acorta los tiempos de
seleccidn, aplicando filtros y métodos innovadores que actualmente no posee la

empresa.
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CAPITULO 7. Impacto financiero y laboral de la transformacion digital
3.7.1. Impacto Financiero
Para seguir cosechando logros y reconocimiento la empresa Fumilimpieza esta
implementando un sistema optimo de reclutamiento y seleccion, para lo cual vamos a
detallar el costo anual del proceso de reclutamiento, capacitaciones y salario del
colaborador.

3.7.2. Reclutamiento y seleccion.

Tabla 17

Proceso de reclutamiento y seleccion

Etapa Fuentes de Filtros Pruebas Examenes Total
reclutamiento legales (PJ) psicolégicas médicos
Costo $40,00 $15,00 $75,00 $195,00 $325,00
mensual
Costo $480,00 $180,00 $900,00 $2.340,00 $3.900,00
anual

Nota: Presupuesto en gastos del proyecto que generara la empresa detallada mensual y
anualmente. Fuente: Elaboracion propia (2022)
En el presupuesto del proceso de reclutamiento y seleccion se han considerado
las siguientes etapas:
e Reclutamiento: Costo de una plataforma para anunciar cargos especificos
(promedio de 1 cargo mensual).
e Filtros legales: Costo de verificacion de antecedentes en la PJ (Promedio de 3
personas mensuales).
e Pruebas psicoldgicas: Costo de plataforma para evaluaciones psicolégicas
(promedio de 3 personas mensuales.
e Examenes médicos: Costo de realizacion de examenes médicos Pre

ocupacionales (promedio de 3 personas mensuales).
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3.7.3. Compensaciones.

Tabla 18

Compensaciones

Concepto Frecuencia Valor
Salaria acordado mensual $ 650,00
IESS Empleado (9,45%0) mensual $ 61,43
Fondos de Reserva mensual $ 54,17
IESS Empleador (11,15%) mensual $ 72,48
Salario a recibir por Empleado mensual $ 588,58
Salario a pagar por Empleador mensual $ 722,48
Décimo Tercero anual $ 650,00
Décimo Cuarto anual $ 400,00
Total para el Empleado anual $ 8.112,90
Total para el Empleador anual $ 8.982,60
Total para el Empleador (Incluye fondos de anual $ 9.632,60
reserva)

Nota: Remuneracion y beneficios de ley para la persona encargada de Departamento de
Talento Humano Fuente: Elaboracion propia (2022)
3.7.4. Capacitacion y desarrollo.

Las capacitaciones juegan un papel muy importante para el logro de las tareas y
proyectos de una empresa, dado que es el proceso mediante el cual los trabajadores y
personal adquieren los conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes para
interactuar en el entorno laboral y cumplir con el trabajo que se les encomienda. Es por
esta razon que hemos tomado en cuenta cursos basados en reclutamiento, seleccién,

induccidn y gestion para poder cumplir con los objetivos que hemos planteado en

nuestro proyecto y satisfacer la necesidad de la empresa Fumilimpieza.
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Tabla 19

Capacitacion y desarrollo

PRESUPUESTOS DE CAPACITACION

Capacitacion Detalle u observaciones Fecha Participantes Costo
Identificar las fuentes y métodos
Reclutamiento idéneos de reclutamiento de acuerdo
seleccion y al tipo de empresa en la cual laboran. 2022 1 $ 150,00
orientacion Disefiar un proceso efectivo de
del personal seleccion.
Definir los instrumentos de medicion
para un proceso de seleccién.
Definir el propdsito de un proceso de
Programas de induccion. 2022 1 $ 150,00
Induccién al Disefiar un programa efectivo de
personal induccion.
Seleccionar informacidn critica.
Involucrar a los nuevos
colaboradores.
Proporcionar los elementos
Gestion de necesarios para desarrollar un modelo 2022 1 $ 150,00
Recursos de gestion humano basado en
Humanos por competencias y orientado a la
competencias productividad
Total presupuesto de capacitacion $450,00

Nota: Presupuesto de capacitacion y desarrollo Fuente: Elaboracion propia (2022)

3.7.5. Desempefio organizacional.

¢ No infiere en costos para nuestro proyecto

3.7.6. Seguridad y salud ocupacional.

¢ No infiere en costos para nuestro proyecto

3.7.7. Presupuesto total
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Tabla 20

Presupuesto total

CUADRO RESUMEN

Presupuesto de Reclutamiento $ 3.900,00
Presupuesto de Compensacion $ 9.632,60
Presupuesto de Capacitacion $ 450,00
Presupuesto de Desempefio organizacional $ -
Presupuesto de Seguridad y Salud Ocupacional $ )

TOTAL DE PRESUPUESTO ANUAL $13.982,60

Nota: Presupuesto total ejecucion proyecto Fuente: Elaboracion propia (2022)
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CAPITULO 8 Contratacion laboral, transformacion digital y gobernanza corporativa.
3.8.1. Transformacion digital
La transformacion digital ha generado el disefio de nuevos métodos e
implementacion de herramientas tecnologicas de trabajo, para optimizar los procesos
internos de una empresa. En nuestro proyecto, el proceso de reclutamiento y seleccion
es necesario determinar variables tecnoldgicas que ayuden a cumplir el objetivo de
dichos procesos. Por ello, hemos identificado las necesidades en habilidades digitales,
liderazgo digital y de contratos de trabajo, en donde la implementacion digital debe ser
aplicada, para la obtencion de resultados 6ptimos para la empresa Fumilimpieza.
Ademas, tomamos la importancia de que nuestro proyecto tenga una notable
relacién con respecto a la Gestion de Cambio y la Gobernanza Corporativa, la cual
impactara en la cultura organizacional que actualmente se maneja en la empresa
Fumilimpieza.
3.8.2. Necesidades especificas del Proyecto
3.8.3. Habilidades digitales.
e En la empresa existe una necesidad de capacitacion sobre plataformas digitales
que facilitaran el reclutamiento del personal.
e Contratar a personas que tengan habilidades en plataformas digitales de
organizacion y creacion de contenido.
¢ Implementar herramientas tecnoldgicas para optimizar el trabajo administrativo
y operativo.
e El encargado de reclutar debe capacitarse en competencias digitales
e Generar técnicas de seleccion de personal mas actuales, que incluya la medicion

de capacidades y habilidades tecnoldgicas, adaptacion y flexibilidad
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3.8.4. Liderazgo digital.

Vivimos en la era de la informacion, actualmente contamos con una gran
cantidad de datos, mucha informacion, pero pocos filtros, lo cual nos enfrenta a uno de
los grandes retos que tenemos hoy en dia: transformar la informacion en herramienta
productiva para que nos permita tomar mejores decisiones.

En la empresa FUMILIMPIEZA mantenemos estos cambios, el buen uso de los
medios tecnoldgicos manteniendo como responsable a nuestro Gerente lider que hoy en
dia es aquel que influye en los demas como agente de cambio, es capaz de derribar las
barreras que impiden el crecimiento y da una respuesta efectiva a las oportunidades y
retos que se presentan.

Para poder avanzar en este camino de la nueva era digital, FUMILIMPIEZA
cuenta con un asociado "WILKA" Empresa que se encarga en llevar a cabo una
transicion entre viejas y nuevas formas de trabajo de publicidad, desarrollando y
fortaleciendo interna y externamente el desafio digital creando competencias como la
comunicacion digital utilizando canales de comunicacion (redes sociales, pagina web,
teléfonos corporativos, correos electronicos, etc. ) que mantenemos con nuestros
proveedores, con nuestros colaboradores y con los clientes y aliados estratégicos.

Las ventajas a este cambio en la empresa FUMILIMPIEZA es promover y
mejorar la experiencia del cliente, mantener y promover la innovacion e incrementar la
productividad con nuestros colaboradores asi lograr obtener nuestros objetivos
organizacionales.

3.8.5. Contratos de trabajo (ahoray a futuro).
En la empresa existe un encargado externo que lleva la redaccion y verificacion

legal de los contratos de trabajo para el personal interno, como los integrantes del area
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administrativa, operativa y auxiliar de limpieza (eventual). Todos los contratos los
mantienen en archivos fisicos y digitales.

Los contratos de trabajo en la actualidad se manejan de la siguiente manera:
e Por medio del Asesor legal, los contratos de trabajo del personal

e Para Marketing y contenido digital, lleva un contrato con una agencia de
publicidad externa.

e Ademas, se tomara en cuenta el contrato de trabajo de la persona que estara a
cargo del &rea de Talento Humano.

3.8.6. Gestion de cambio.

En el proyecto que estamos desarrollando, la gestion del cambio se podra
evidenciar en el proceso de seleccion y reclutamiento que se desea implementar ya que
actualmente no se tiene uno bien estructurado, esto nos permitird optimizar procesos,
reducir la rotacion de personal, contratar personal calificado para cada puesto de trabajo
dando como resultado final el cumplimento de los objetivos de la empresa.

El cambio también impacta a la cultura organizacional de Fumilimpieza debido a
que su proceso de contratacion es tradicional, por referidos o familiares. Con nuestro
procedimiento generamos un sentido de potencial elevado en cada colaborador ya que
en un futuro todos los trabajadores deberan acreditar un perfil en especifico para poder
pertenecer a la empresa.

Se debe tener en cuenta que, para poder lograr el cambio hemos tenido en cuenta lo
siguiente:
e EIl cambio es sostenible en el tiempo
e Entregamos al personal las herramientas necesarias para que esto pueda
realizarse
e Comunicamos lo que se pretende hacer
e Esté alineado a los objetivos estratégicos
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3.8.7. Gobernanza corporativa.

La gobernanza corporativa es muy importante para una organizacion cuando
entran en la conversacion actores y factores tan complejos. También implica tomar
decisiones con responsabilidad, transparencia, rendicion de cuentas y trato equitativo
para todos los involucrados. Por esta razon es importante utilizar herramientas como
recursos para poder aterrizar todas estas acciones.

Desde la gerencia general se tiene clara la estructura, objetivos y beneficios de
que Fumilimpieza cuente con un procedimiento de reclutamiento y seleccion y ha
generado practicas propias para garantizar su correcto funcionamiento.

Para esto en este proyecto desarrollamos:
e Politicas de reclutamientos y seleccion
e Codigo de ética

e Précticas de control
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CAPITULO 9. Indicadores para cuantificar el retorno sobre la inversion del talento
humano

3.9.1. Andlisis de la Informacion Financiera
Al realizar un analisis del uso de indicadores basados en la informacion
financiera de la empresa Fumilimpieza y del presupuesto del proyecto que evidencia la
contribucion del recurso humano a la composicién del valor empresarial, entre estos
indicadores nos hemos enfocado en el ROl y HCVA de recursos humanos.
3.9.2. Valor afadido del capital humano (human capital value added)
Tabla 21

Datos financieros de Fumilimpieza

Datos financieros de FUMILIMPIEZA

Ingresos $94.983,93
Gastos $55.952,35
Costo de personal $ 36.000,00

Nota: Datos financieros SRI Fumilimpieza Fuente: Elaboracion Propia (2022)

Formula:

INGRESOS—COSTOS DE PERSONAL

e HCVA=—
NUMERO DE EMPLEADOS EQUIVALENTES

94,983.93-36,000.00
6

HCVA=

HCVA= 7430,66
Con los datos brindados por la empresa, se pudo determinar el Valor Afadido
del Capital Humano, que nos reflejé la rentabilidad promedio de cada trabajador la cual
es de USD 7430,66.
El valor afiadido de los seis trabajadores esta representando el 46.93% de los

ingresos de la empresa.
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3.9.3. Retorno de la Inversion en Capital Humano (ROICH).
Tabla 22

Datos financieros de Fumilimpieza

Datos financieros de FUMILIMPIEZA

Ingresos $94.983,93
Gastos $55.952,35
Costo de personal $ 36.000,00

Nota: Datos financieros SRI Fumilimpieza Fuente: Elaboracion Propia (2022)

Formula:

INGRESOS+COSTO TOTAL DE PERSONAL
COSTO TOTAL DE PERSONAL

e ROICH=

94983,93+36000
36000

ROI=
ROI= 3,64
Por cada USD 1 invertido en Capital Humano se obtiene un retorno de USD

3,64.

El capital humano de la empresa FUMILIMPIEZA incrementa los resultados

empresariales en un 364%.
3.9.4. Retorno de la Inversion de empleados — individual

Tabla 23

Datos financieros del Presupuesto del Proyecto

Datos de financieros del Presupuesto del Proyecto

Resultados $ 15.000,00
Costo total de trabajador $9.632,60
Inversién en desarrollo $4.350,00

Nota: Datos financieros Fumilimpieza Fuente: Elaboracion Propia (2022)

Formula:

56



RESULTADOS (ESPERADO O DESEMPENADO)
COSTO TOAL DEL TRABAJADOR+INVERSION EN DESARROLLO

e ROI=

RO = 15000

~ 9632,60+4350,00
ROI=1,07

Por cada USD 1 invertido en Capital Humano se obtiene un retorno de USD
1,07

Tomando en cuenta los resultados esperados de $15000 por la aplicacion del
encargado para el desarrollo de nuestro proyecto, se obtuvo una ganancia de $1.07.

Segun los indicadores realizados en el apartado de indicadores financieros, la
empresa FUMILIMPIEZA acepta que el activo mas importante son sus empleados, ya
que son uno de los factores criticos ademas todos apuntan a resultados positivos como
el valor agregado se reflejo en $7430,66, mientras que el retorno de inversion se

proyecta a un 364% Yy para finalizar el capital humano en $1,07.
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4., CONCLUSIONES Y APLICACIONES

4.1.Conclusiones General
Concluido el proyecto hemos disefiado un proceso de reclutamiento y seleccion

de personal para la empresa Fumilimpieza, en base a sus necesidades identificadas,
situacion financiera y competencias digitales, que aportaran en un desarrollo 6ptimo de
sus procesos laborales.

4.2.Conclusiones Especificas

e Laelaboracion del proyecto nos deja una profunda satisfaccion ya que hemos
proporcionado a Fumilimpieza una herramienta eficiente que garantizara la
inclusion del personal apropiado y consecuente con la visién y mision
empresarial.

e Lasteorias y conceptos aprendidos nos han permitido poner en préctica todo el
conocimiento adquirido, en Fumilimpieza, con esto se ha podido generar
cambios positivos en la organizacion.

e Una vez concluidos los procesos de reclutamiento y seleccion, Fumilimpieza se
encuentra lista para incorporar y contratar al seleccionado que comenzara a
ejercer las funciones referentes al cargo, tomando en cuenta el perfil de la persona
que se necesita para desarrollar las respectivas tareas de forma eficaz y eficiente

solventando las necesidades actuales de la empresa.
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