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Resumen Ejecutivo

La Organizacion Mundial de la Salud en el afio 2020 establecié normas de
bioseguridad. El contexto educativo en pandemia por COVID-19, adopt6 de manera
emergente la modalidad virtual de estudio. Los estudiantes ecuatorianos de las zonas
rurales tuvieron que asimilar el uso de la tecnologia para ser parte del desarrollo
cultural y social. Los profesores en su mayoria accedieron a cursos para tener
conocimiento de programas y herramientas tecnoldgicas y asi aplicar en el ambito
educativo, siendo necesario conocer las implicaciones de la educacion virtual y el
desarrollo de las habilidades en estudiantes de educacion basica superior que estan
entre los 12 a 14 afios.

Este proyecto se abordd desde el enfoque cualitativo con un disefio
fenomenoldgico, utilizando la entrevista para el anélisis de la narrativa del discurso de
los adolescentes ante la exposicidn a entornos virtuales de aprendizaje. Las categorias
tedricas principales de estudio fueron: la tecnologia en la educacién, entorno virtual de
aprendizaje y habilidades adquiridas.

Los estudiantes destacaron que la tecnologia es un aliado fundamental para
adquirir habilidades dentro de su aprendizaje. La brecha digital existe, y ain méas en
este tiempo de pandemia donde no todos los establecimientos educativos estaban
preparados para hacer frente a este fendmeno. Los estudiantes en la ruralidad han
tenido que superar desventajas para continuar sus estudios bajo esta modalidad; sin
embargo, su naturaleza les ha permitido buscar la manera como superar estas trabas,
convirtiéndose en exploradores, investigadores de sus aprendizajes y aprender a pedir

ayuda profesional e incluso de sus pares.

Palabras clave: adolescentes, aprendizaje, educacion virtual, habilidades, tecnologia.



Abstract

The World Health Organization in 2020 established biosafety standards. The
educational context in the COVID-19 pandemic, the virtual modality of study emerged
in an emerging way. Ecuadorian students from rural areas had to assimilate the use of
technology to be part of cultural and social development. Most of the professors
accessed courses to have knowledge of technological programs and tools and thus
apply them in the educational field, being necessary to know the indications of virtual
education and the development of skills in higher basic education students who are
between 12 to 14 years.

This project was approached from a qualitative approach with a
phenomenological design, using the interview to analyze the narrative of the
adolescents' discourse when exposed to virtual learning environments. The main
theoretical categories of study were: technology in education, virtual learning
environment and acquired skills.

The students highlight that technology is a fundamental ally to acquire skills
within their learning. The digital divide exists, and even more so in this time of
pandemic where not all educational establishments were prepared to deal with this
phenomenon. Students in rural areas have had to overcome the disadvantages to
continue their studies under this modality; however, their nature has allowed them to
find a way to overcome these obstacles, becoming explorers, researchers of their

learning and learning to ask for professional help and even from their peers.

Keywords: adolescents, learning, skills, technology, virtual education.
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Capitulo 1: Introduccion

El estudio sobre las implicaciones de la educaciéon virtual en estudiantes entre
12 a 14 afos en el contexto ecuatoriano de pandemia por COVID-19, conlleva a un
analisis de la situacion actual de las emergencias a las que ha estado expuesta la
educacion para garantizar el aprendizaje en los estudiantes. En este capitulo se revisa el
contexto del mundo tecnoldgico, sus avances, el rol que juega la tecnologia, asi como
las carencias que en ciertos paises y zonas geograficas estan presentes.

El problema de investigacion presenta un contexto que permite visibilizar la
exposicion de los jovenes estudiantes a entornos virtuales de aprendizaje, y que a su vez
ocasionan inconvenientes por el riesgo de abuso o mal manejo de la informacion que
desborda en el mundo del internet. Asi como las exigencias de las competencias
informaticas que tanto docentes como estudiantes estan obligados a demostrar para
Ilevar una clase de manera efectiva.

Estimamos que nuestro trabajo es de gran valia para identificar las situaciones a
las que estan expuestos los estudiantes ecuatorianos que cursan octavo, noveno y
décimo de educacion general basica superior comprendidos entre los 12 a 14 afios en
contextos rurales. Los desafios a futuro que enfrentan los adolescentes son cada vez
exponenciales y méas aun a partir de la pandemia. Esta investigacion busca comprender
como la educacién virtual en adolescentes que manejan diferentes medios tecnoldgicos
hace frente a las necesidades de un mundo globalizado de acuerdo con el espacio y el
tiempo.

1.1 Problema de investigacion

El mundo virtual esta expuesto a riesgos que aquejan a la educacion. Los

adolescentes en los sitios de internet buscan una manera de como identificarse

facilitando una combinacion de su esencia y lo que quisieran llegar a ser en el tiempo.
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En la actualidad hay fendmenos que surgen a partir de los procesos conductuales al
emplear diversos navegadores en la comunicacion y del curso normal de las actividades
educativas.

La carencia de comunicacion efectiva en el contexto virtual genera
inconvenientes de inseguridad en los alumnos. Cuando existe intercambio y asociacion
de ideas en la virtualidad, se marca una estrecha relacion entre estudiantes y personas
de todo tipo. Por tanto, los mas débiles se estan exponiendo a un sin fin de noticias
falsas y engafos. Los adolescentes cuando entablan relaciones virtuales con personas
que estan fuera del circulo social de amistades no siempre suelen ir con cuidado hasta
evaluar la veracidad en sus dialogos.

Cuando los jovenes se sienten seguros en la comunicacion interactian acorde a
su vida real con el receptor, que en un contexto de educacion es el docente. Las nuevas
tecnologias en el campo virtual originan vinculos entre las comunidades juveniles.
Dentro de ello existen sistemas que sirven como soporte para precautelar la privacidad
e identidad de cada uno de los participantes como una forma de convivir.

El aprendizaje informal se caracteriza por los comportamientos cotidianos en
una sociedad competitiva. Las situaciones que se presentan generan ensefianzas como
parte de la supervivencia social. Cuando no hay exhortacion sobre el uso correcto del
internet por parte de representantes legales y tutores puede desencadenar en la adiccion
de los jovenes. La adolescencia es una transicion dificil que provoca alteraciones de
diferente indole.

Los impedimentos para dar continuidad al proceso instructivo de los estudiantes
son todas las figuras politicas, de rentabilidad, geograficas y sociales que se originan en
un contexto dentro de la cultura de una nacion, lo que perjudica la perseverancia y

solvencia en el marco de la educacion. Estos factores si no se enmarcan debidamente a
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un objetivo comun en beneficio de la comunidad educativa puede ser el comienzo para
un abandono de la escolaridad desde los niveles elementales hasta posteriores, en lugar
de corregir los defectos para llegar a cumplir sus metas con gran acogida.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) ayudan a la
instruccion de la poblacion dentro del proceso educativo, y mas cuando existen cambios
repentinos que imposibilitan que los alumnos lleguen hasta los lugares tradicionales de
aprendizaje. La transformacion de pensamientos se sintetiza al desarrollar las
actividades escolares en un marco de ensefianzas actualizado. Las TICs envuelven al
ser humano en todas sus dimensiones tanto en la conversion de sus pensamientos,
sentimientos, reflexiones, comunicacion y actuacién dentro de una comunidad
(Africano Gelves & Anzola de Diaz, 2018).

En el filtro de la comunicacion existen una variedad de riesgos al que estan
expuestos los adolescentes como es el ciberbullying este es una forma de infundir temor
entre compafieros mediante dispositivos electrénicos (Smith, y otros, 2008).

Siguiendo con el mismo esquema encontramos otro riesgo en la virtualidad que
es el grooming se presenta cuando un contenido esta relacionado con los sentimientos a
través de la red, siendo una persecucién constante de una persona mayor hacia un
menor de edad; dentro del mismo parametro existe el sexting, que es una manera de
difundir informacion intima sobre la victima; y el sextorsion, es cuando alguien
fraudulento obtiene fotografias o videos de contenido sexual del afectado amenazando
compartir dicha informacién en internet sino hace lo que el intimidador desea. (Pérez
San-José, y otros, 2011)

La interaccion de saberes y experiencias vividas entre el aprendiz y el maestro
son las relaciones fundamentadas en la empatia. Este vinculo forja la confianza dentro

del proceso de formacidon en base al aumento de habilidades y destrezas. A su vez los
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alumnos se convierten en seres innovadores, gracias a los lazos de comunicacién dentro
del sistema educativo (Africano Gelves & Anzola de Diaz, 2018).

El intercambio digital de conocimientos es una moderna via para aprender
sutilmente favoreciendo a los adolescentes en su crecimiento. También permite
entender como funcionan las nuevas relaciones y participaciones con la utilizacion de
los recursos virtuales durante pandemia COVID-19. Esto plantea otra vision en cdmo
fue hace décadas a como esta en la modernidad. EI mundo virtual brinda oportunidades
para que los jovenes conozcan, generen y compartan informacion impulsando una
cultura participativa (Garcia Galera & Valdivia, 2014).

Las TICs no solamente ofrecen una gama de beneficios para quienes transitan
en el mundo virtual, sino también hace relevancia al impacto del medio ambiente como
aspecto social en las variables del tiempo y espacio. Entendido asi las tecnologias se
van transformando para ofertar proyectos para crear nuevas escuelas con todos los
requerimientos de estudio (Pérez Cardoso , Suarez Mella , & Rosillo Suarez , 2018).

Otro de los beneficios fundamentales dentro de la competencia digital es la
concentracion en cada estudiante. El profesor brinda un acercamiento mas factible
dentro del proceso educativo de los alumnos. De acuerdo con los avances en el nivel de
aprendizaje el profesor realiza los respectivos informes para luego optar por las mejoras
metodoldgicas.

La pandemia de COVID-19 ha configurado diferentes tipos de estudio que de
manera obligada la comunidad estudiantil en las zonas rurales de Ecuador tuvo que
adaptarse. Luego de la declaracion de la pandemia por parte de la Organizacion
Mundial de la Salud en marzo 2020, dictamind tres reglas basicas con las que la
humanidad tuvo que lidiar: distanciamiento social, evitar la movilidad, no

aglomeraciones (Organizacion Mundial de la Salud OMS, 2020).
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Las TICs ganaron espacio para dar continuidad a la educacion, pero también
revel6 una serie de brechas que, si bien en algin momento la UNESCO pidio a los
paises atender, la pandemia muestra que la brecha de acceso a la tecnologia esta

presente en Ecuador.

1.2 Justificacion del estudio

La justificacion de la investigacion nos acerca a la necesidad de una estrecha
relacion entre adolescentes, familia y escuela como un engranaje para facilitar el
aprendizaje de los jovenes; junto con el uso de la tecnologia bajo esquemas de control
que eviten abusos y afectaciones en el proceso formativo. Con los nuevos procesos
digitales dados en pleno siglo XXI, de una u otra forma aguejan a la poblacién
ecuatoriana tanto en el tema econémico, politico, social.

De acuerdo con Sanchez & Facal (2018), hacen hincapié que la globalizacién
introduce esencialmente el consumo de las tecnologias entre los habitantes; despertando
un interés en las tecnologias y a la vez pone en cuestionamiento los retos esperados
para el futuro. Frente a esta figura esta transformacion esta desplegada en la familia 'y
los jovenes principalmente siendo la Gltima una etapa transitoria llena de grandes
expectativas y requerimientos.

La estrecha relacion adolescentes, familia y escuela es de vital importancia para
manejar las relaciones preexistentes entre ellos. El fin es optimizar el adelanto y
aprendizaje en los jovenes y que sean adultos con responsabilidad. Pero en la practica
no se cumple a cabalidad de parte de la familia como de maestros y menos cuando no
prevalece una verdadera comunicacion formativa que informe eficazmente (Sanchez
Castro & Facal , 2018).

El acceso a internet, a celulares, y medios sociales avanza en la comunicacion

democratizando en el ingreso a la informacion y de hecho a la produccion de contenido.
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El cdmo nos damos cuenta al acceder a la web no es extremadamente complicado, el
mundo real es el reflejo de la sociedad originando una inequidad digital. Segln
Andrade-Vargas L, Iriarte-Solano M, Rivera-Rogel D, & Yunga-Godoy D. (2021)
manifiestan que la condicion econdmica no preside la presencia de cibernautas, pero si
afecta para el uso y la clase de contenido que crean los estudiantes.

De acuerdo con Andrade-Vargas L, et al., (2021) en nuestro pais el 45,5% de las
familias poseen internet en 2019 pero para el siguiente afio aument6 a 53,2% al corte
del INEC 2020, de los cuales los jovenes mayores de 15 afios son los que mas ingresan
a sus redes sociales desde sus dispositivos en un 94.10%, y en segundo lugar tenemos a
los menores de 15 afios con en un porcentaje del 93% (Ministerio de
Telecomunicaciones, 2015). Segun ENEMDU (diciembre, 2019) la poblacion de 12 a
14 afios el 38,2% utilizan Facebook®; el 2,4% utilizan Twitter®, 7,3% Instagram®, el

18,3% WhatssApp®, el 6,1% Youtube® y el 0,4% Skype®.

Los gobiernos en tiempo de pandemia realizan gestiones para que los
estudiantes tengan como derecho universal la educacion con el acceso a las TICs; sin
embargo, la brecha digital aun sigue persistiendo en el marco de la Educacién basica
(Halpern, Pifia, & Ortega-Gunckel, 2021).

Consideramos que nuestro trabajo es de gran valia para identificar las
situaciones a las que estan expuestos los estudiantes ecuatorianos gque cursan octavo,
noveno y décimo afos de educacién general basica superior comprendidos entre los 12
a 14 afios en contextos rurales. Los desafios a futuro que enfrentan los adolescentes son
cada vez exponenciales y mas aln a partir de la pandemia. Esta investigacion busca
comprender como manejan los adolescentes diferentes medios tecnoldgicos para hacer
frente a las necesidades de un mundo globalizado de acuerdo con el espacio y el

tiempo.
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En los altimos tiempos las TICs estan brindando multiples ventajas que estan al
alcance de los nativos digitales. Nuestro interés esta direccionado a descubrir como los
jévenes se inmiscuyen en la web como herramienta de educacion. La introduccion al
mundo virtual es de significativa importancia para la juventud principalmente al
momento que empieza a despertar curiosidad con el uso de estas y el provecho que
salga como resultado.

La idea en torno a la nueva educacion es que el estudiante aprenda a asimilar sus
conocimientos. EI maestro tradicional trabaja en la antigua escuela con metodologias
ambiguas, siendo el Unico autor que tenia todo el conocimiento en sus manos. Con este
nuevo modelo tecnoldgico el alumno es autodidacta sigue sus propias pautas al
momento de adquirir las ensefianzas. Para ello es fundamental tener al alcance las
herramientas tecnoldgicas. La creacion de espacios virtuales tomara como base la
sutileza para que sea facilmente adaptable a las necesidades de manera personal como

grupal (Zamora Acanda & Hernandez Manso, 2015).

1.3 Preguntas de investigacion

La pregunta que surge a partir del problema planteado es la siguiente:

¢Cuales son las implicaciones de la educacién virtual y el desarrollo de las
habilidades en los estudiantes de educacion basica superior que estan entre los 12 a 14
afios, en un contexto de pandemia por COVID-19 en Ecuador?

De donde se generan de manera especifica las siguientes interrogantes que
determinan el transcurso de la investigacion:
e ;COmo perciben los adolescentes entre 12 a 14 afios que estudian en una zona rural

en Ecuador, la tecnologia en la educacion en un contexto de pandemia por COVID-

19, en el periodo junio — noviembre del 2021?
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e ;CoOmo perciben los adolescentes entre 12 a 14 afios que estudian en una zona rural
en Ecuador, el entorno virtual de aprendizaje en un contexto de pandemia por
COVID-19, en el periodo junio — noviembre del 2021?

e ;Cuales son las habilidades desarrolladas en los estudiantes de educacion basica
superior que estan entre los 12 a 14 afios, en un contexto de entorno virtual de

aprendizaje durante la pandemia por COVID-19 en Ecuador?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Conocer las implicaciones de la educacion virtual y el desarrollo de las
habilidades en los estudiantes de educacion basica superior que estan entre los 12 a 14
afios, en un contexto de pandemia por COVID-19 en Ecuador.
1.4.2 Objetivos Especificos
1. Conocer como perciben los adolescentes entre 12 a 14 afios que estudian en una zona
rural en Ecuador, la tecnologia en la educacion en un contexto de pandemia por
COVID-19, en el periodo junio — noviembre del 2021.
2. Entender cdmo perciben los adolescentes entre 12 a 14 afios que estudian en una
zona rural en Ecuador, el entorno virtual de aprendizaje en un contexto de pandemia
por COVID-19, en el periodo junio — noviembre del 2021.
3. Comprender el desarrollo de las habilidades en los estudiantes de educacion basica
superior que estan entre los 12 a 14 afios, en un contexto de entorno virtual de

aprendizaje durante la pandemia por COVID-19 en Ecuador.
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Capitulo 2: Revision de la literatura
2.1 Introduccion

El uso desde el punto de vista tecnoldégico como un recurso transversal, permitio
que en tiempos de pandemia por COVID-19 se tengan disponibles muchos servicios,
entre ellos la educacion. Mientras més cerca estuvieron las instituciones educativas al
mundo de la tecnologia, mas rapido fue la entrega del servicio de ensefianza, asi mismo,
para aquellas instituciones que lo incluyeron a las TICs en su cotidianidad, mas tiempo
les tomo ejecutar la ensefianza — aprendizaje; en algunos casos este servicio se
suspendio.

En estas circunstancias la presencialidad fue sustituida por la virtualidad, esto
dio paso el aprendizaje tradicional a escenarios virtuales de aprendizaje. Lo que quiere
decir que los actores educativos dejaron atras un acercamiento social para dar paso al
contacto de los recursos digitales.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) enuncian entre otros, promover
la educacion como una garantia que llegue a todos las personas, de forma igualitaria y
una instruccién impartida en buenas condiciones de vida para sus habitantes. La
revolucion tecnoldgica estd acompafiada del contexto historico-social en la educacion,
en las familias, y adolescentes.

Para el Departamento de Consejeria Estudiantil de una Unidad Educativa es
necesario identificar las particularidades que forman parte de la sociedad, y hasta qué
punto impacta en los adolescentes para contrarrestar los efectos colaterales en los
mismos.

Los cambios repentinos en los adolescentes en la parte emocional surgen a partir
del seguimiento de las clases virtuales con problemas de conectividad principalmente

en sectores de zonas rurales.
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2.2 La Educacion en pandemia

A principios del siglo XXI las ciencias de la educacion empiezan a divagar
sobre la utilidad de la tecnologia en los establecimientos educativos. En estos ultimos
afios para el progreso social se considera la relacion existente de la investigacion en
internet y creacion de contenidos digitales siendo gratificante para los guias el trabajo
grupal cuando utilizan las herramientas digitales (Linne, 2021).

La pandemia por COVID-19 situé a la sociedad momentaneamente a un
aislamiento, sin embargo, gracias a las tecnologias cierto grupo de personas tomaron
dos caminos el uno para optaron por el teletrabajo y los demas por la teleducacion. Los
estados frente a la educacion optaron diferentes mecanismos de emergencia, esto fue
sorpresivo la gran parte de los gobiernos no estaban preparados para la practica de
actividades con el uso de las herramientas digitales (Aguilar Gorddn, 2020).

Estas transformaciones permiten que se fomente la innovacion en el campo
educativo como parte del proceso formativo con ayuda de docentes, alumnos y
representantes para hacer frente a los nuevos desafios de esta década (Pérez Cardoso ,
Suarez Mella , & Rosillo Suarez , 2018).

La educacion virtual es una opcién ideal para intercambiar opiniones y construir
nuevos conocimientos dentro del proceso de aprendizaje. Este tipo de modalidad es
notable cuando el estudiante se desenvuelve de manera personal con la cooperacién de
los demas y por supuesto supervisado por el guia docente (Africano Gelves & Anzola
de Diaz, 2018).

En estas circunstancias la presencialidad fue sustituida por la virtualidad, esto
dio paso el aprendizaje tradicional a escenarios virtuales de aprendizaje. Lo que quiere

decir que los actores educativos dejaron atras un acercamiento social para dar paso al
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contacto de los recursos digitales. Este fenOmeno tiene una asimetria cultural porque no
estd dada en igualdad de oportunidades (Aguilar Gorddn, 2020).

Esta modalidad brinda un nuevo esquema de cumplimiento y desarrollo de
habilidades en todo el proceso de aprendizaje. Bajo este parametro el estudiante siente
confianza de alcanzar un rendimiento 6ptimo hasta conseguir finalmente el éxito
(Africano Gelves & Anzola de Diaz, 2018).

2.3 Modelos educativos apoyados por la tecnologia

En Ecuador y el mundo la educacion ha avanzado en torno a la virtualidad
debido a las diferentes necesidades no solo sociales en lo que concierne a la
comunicacion, sino también educativas, donde es importante implementar las diferentes
metodologias pedagogicas en las que se utilizan las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TICs), en la cual los docentes buscan y encuentran numerosos recursos
didacticos que las emplean en cada clase virtual que hoy se practica con gran
notoriedad (Recio Mayorga , Gutiérrez-Esteban , & Suarez-Guerrero , 2021).

Sin este contexto tecnoldgico hubiera sido muy dificil mantener a los
estudiantes en el ambito educativo y que se sigan formando para la vida cotidiana como
lo hacian en la educacidn escolar presencial, que por efecto de esta pandemia del
COVID-19 acelerd la utilizacion en lugares donde no se hacia el uso de entornos
virtuales, e hizo que profesores accedan a cursos para tener conocimientos de recursos
y herramientas tecnoldgicas y de esta manera ser mas asertivo con los educandos para
el desarrollo de sus destrezas y habilidades (Hodges y otros, 2020).

La realidad aumentada hace referencia a que las personas perciban con los
sentidos a los objetos virtuales relacionandolos en algo existente de la vida real y asi
promoviendo el interés en los alumnos y propiciando el desarrollo de habilidades para

participar en el aula, influye también la tematica que se va a tratar para que los
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aprendices tengan una mayor motivacion e incluso implementando video juegos ayudan
a fomentar la parte cognitiva, demostrando su nivel de andlisis para resolver cualquier
tipo de problema.

A la vez son comunicativos e investigativos en las tareas colaborativas con los
comparieros, y mientas realizan alguna actividad van analizando algun problema
técnico al momento de utilizar alguna herramienta tecnolégica y de esta forma los
estudiantes superan indagando y otros lamentablemente no quieren conectarse ya que se
sienten desanimados (Naranjo Flores, Guzman Arredondo , & Torres Alvarado, 2021).

La agenda 2030 recalca la educacion como meta para todas las naciones siendo
el centro de promocidn de derechos donde no se excluya a nadie y que sea en iguales
condiciones en el marco del aprendizaje (Organizacion de las Naciones Unidas ONU,
2019).

2.4 Las generaciones y la tecnologia

El estudio del aprendizaje maneja analiticas de datos que se aplican en diversos
campos de accion. EI mundo de la informacion esta enrolado con la parte empresarial y
también se esta trabajando en el sistema educativo. Internet recaba informacion que se
transmite en la red por los cibernautas. El aprendizaje en linea se evidencia mediante el
constante desarrollo tecnoldgico y la exigencia formativa de la poblacion (Garcia
Acretio, 2017).

Pero partir de una concepcion que los modelos obsoletos de educacion se
esfumaran de inmediato es erréneo. En la actualidad los nifios y jovenes ya no
adquieren sus conocimientos como lo era en tiempos pasados. Los mecanismos de
ensefianza- aprendizaje mediados por las TICs se van proliferando en todos los lugares
del mundo en materia de pedagogia, filosofia, sociologia y politicas publicas (Garcia

Aretio, 2017).
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Al comienzo de la pandemia los estudiantes en su busqueda de dinamismo
luchan por encontrar nuevas formas de esparcimiento a distancia por ejemplo el uso de
chats, programas televisivos, juegos en linea, YouTube®, tutoriales, musica redes
sociales, mensajes de textos, video Ilamadas (Linne, 2021).

La revolucion tecnoldgica estd acompafiada del contexto historico-social en la
educacion, en las familias, y adolescentes. Para el Departamento de Consejeria
Estudiantil es necesario identificar las particularidades que forman parte de la sociedad
y hasta qué punto impacta en los adolescentes para contrarrestar los efectos colaterales
en los mismos (Sanchez Castro & Facal , 2018).

Las influencias de tipo temperamental se manifiestan desde el inicio de la etapa
de la pubertad de acuerdo con la mejor calidad de vida. Existen nifios que todavia no
tienen una madurez psicoldgica adecuada, pero si una fisica. Cabe sefialar que antes
formas de comportamiento que eran mas cotidianas en los jovenes, hoy en dia este
patrén empieza a evidenciarse desde una edad temprana; por ejemplo, noviazgos o el
dispendio de algunos estupefacientes.

Esta transicion de la nifiez a la juventud tiene singular caracteristica como es la
manipulacion de dispositivos electronicos a temprana edad como también ingreso a la
web (Sanchez Castro & Facal , 2018).

Los encuentros masivos de adolescentes por internet provocan des concertacion
al mantener encuentros virtuales con personas desconocidas y aumenta las
posibilidades de caer en la adiccion y hasta en el ciberacoso (Arab & Diaz, 2015).

Los adolescentes son susceptibles a riesgos que pueden encontrar en el mundo
digital como resultado del desconocimiento sobre el buen uso del internet. Un
estudiante menor de edad debe ser educado mediante charlas sobre los peligros a los

que esta expuesto al introducirse a redes sociales de dudosa procedencia, una parte
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esencial en esta prevencion es el apoyo familiar (Astorga-Aguilar & Schmidt-Fonseca,
2019).

Ciberbullying

Este fendomeno es concurrente con el término del bullying referido en el tipico
segmento escolar. En nuestro medio es mas nombrado como intimidacion. Pero este
problema ain mas se vuelve exponencial en el tiempo de aislamiento cuando
intervienen las TICs. Simplemente con tener al alcance cualquier equipo de
comunicacion, tanto la victima como el victimario pueden participar de forma
asincrona (Astorga-Aguilar & Schmidt-Fonseca, 2019).

Este tipo de violencia virtual se prolifera en paginas de internet, por dispositivos
celulares, y/o juegos online amenazando la integridad de la persona o grupos de
personas. Estas formas de acoso por internet son con imagenes, videos, memes, datos
personales, e informacion falsa que pueda deshonrar a la victima o crearse un perfil
engafnoso, ya sea por publicar estados intimos o perjudicar a terceros (Arab & Diaz,
2015).

Grooming

Arab & Diaz (2015) sefialan que son métodos ganarse la confianza mediante
engafos hasta llegar al chantaje que utiliza el agresor para conseguir el dominio y
posteriormente abusar de su victima. Este riesgo es cuando una persona adulta maneja
las TICs con intenciones de atraer la amistad de los nifios y adolescentes para cruzar un
contacto sexual virtual y luego hacerlo en forma directa del victimario hacia un nifio o

joven (Kloess, Beech, & Harkins, 2014).
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Sexting

Es cuando un usuario reenvia o comparte mensajes de texto y/o fotografias de
desnudos o semidesnudos mediante cualquier aparato tecnolégico. Todo este tipo de
intercambio llega de manera instantanea a través de las comunidades virtuales y se
prolifera de manera incontrolada causando serios problemas en las victimas
especialmente de salud mental (Mejia Soto, 2014).

La tecnologia en este sentido si no es bien manejada el estudiante se puede
exponer con facilidad a los riesgos que existen en la web. Ya desde antes de la
pandemia todos estos tipos de acoso ya existian lo cual es una amenaza para los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Las victimas que ya vivieron estos contextos en un marco digital y en la vida
real, el pasar de los dias frente a un dispositivo pudo haber agravado su estado
emocional. Por lo tanto, en la vida de estos individuos se ausentaron las actividades
normales como son los deportes, se disminuye la calidad del suefio, se aumenta la
ansiedad, y se deteriora el estilo de alimentacion correcto (UNICEF, 2021).

Los cambios repentinos en los adolescentes en la parte emocional surgen a partir
del sequimiento de las clases virtuales con problemas de conectividad principalmente
en sectores de zonas rurales. Las consecuencias en general dentro del sistema educativo
son: insomnio, ansiedad, malestar y depresion estos son sintomas que se manifiestan en
los adolescentes. Esta figura es a causa de la ausencia de socializacion y encuentros en
los centros educativos, por la desinformacion de sistemas informaticos y actualizacion
de metodologias de estudio, y por la cantidad exagerada de tareas y clases online

(Linne, 2021).
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2.5 Entornos virtuales de aprendizaje

Las metas de estudio tienen como base la educacidn a distancia que adquiere
multiples caracteristicas como la comunicacion de manera sincronica, asincronica entre
formadores y educandos; la planificacion y disefio de materiales didacticos para
fomentar la instruccion; la independencia del estudiante en cuestion de manejo de
tiempos y tareas; y el distanciamiento fisico del profesor en tiempo y espacio para su
zona de formacion (Hurtado Talavera, 2020).

El rol de la educacién virtual no puede evadir el cumplimiento y préactica de
valores. Es realmente conveniente que los nifios y jovenes percaten, entiendan y
conozcan sobre los puntos positivos y negativos en la web, las leyes de privacidad para
el uso de las redes sociales, saber con qué personas compartir contenidos, normas de
comportamiento en los grupos virtuales, respeto hacia los cibernautas al intercambiar
informacidn en la red, etc. (Gabard, Orellana Alonso, & Pérez Carbonell, 2017).

El uso apropiado de las herramientas tecnoldgicas cuando se trata de aprender y
comunicarse es necesario que los adolescentes conozcan de forma responsable y
madura sobre las amenazas existentes. Las TICS otorga competencias y habilidades en
todos los niveles educativos siempre y cuando se puedan emplear bajo ciertos
parametros de prevencion antes los diferentes tipos de riesgos (Gabard, Orellana
Alonso, & Pérez Carbonell, 2017).

Las TICS en el dltimo siglo han alcanzado cambios culturales y sociales en las
personas influyendo en el modo de ser, conocer y actuar. Esta transformacion en el
ambito educativo apoya a la creacidn de entornos virtuales de aprendizaje (EVA). Los
EVA se proyectan con la interaccién de pensamientos y conocimientos que tienen los
autores educativos. También son llamados como ciberespacio como su palabra lo

indica son espacios moderados por el internet gracias a la aplicacién de los medios
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digitales, y la participacion virtual entre sus participantes en las tareas fijadas por sus
guias (Febres-Cordero & Anzola, 2019).

Es asi, que los entornos ayudan de mejor forma para el desarrollo de las
metodologias en el proceso educativo mediante las herramientas tecnoldgicas. De la
misma forma son momentos donde los entes educativos se interconectan por dos
caminos asincronica y sincrénicamente. El alumno de esta forma aprende a trabajar
colaborativamente y forja su propio conocimiento (Febres-Cordero & Anzola, 2019).

El avance de la tecnologia abarca programas interactivos adaptados a los
diferentes equipos informaticos en el area de la educacion. Estos recursos tecnologicos
permiten que el profesor pueda planificar y ampliar su forma de impartir las clases en
todas las modalidades. Los enfoques que engloba son desde: comunicacion, ciencias
sociales, la cultura, informatica, la psicologia, la filosofia, y demas ciencias exactas
(\argas Murillo, 2020).

Los nombres més peculiares para denominar los EVAs segln Vargas (2020)
son: a) AVA siglas Ambiente Virtual de Aprendizaje, b) LMS siglas Sistemas de
Gestion de Aprendizaje ¢) CMS siglas Sistema de Gestidn de Cursos d) LP siglas
Plataforma de Aprendizaje y otras. Los puntos de referencia que se necesita para
crearlos son: el acceso a la tecnologia, formacion tecnolégica, existencias de
consumidores y recursos (Herrera Cano, y otros, 2013).

2.5.1 Disefio Instruccional

Segun Dominguez, C., Organista, J. y Lopez, M. (2018) el disefio instruccional
plantea una creacion de contenidos digitales para realizar planificaciones en base a un
disefio pedagogico claramente organizado y configurado. Para ello se toma en cuenta la
valoracion del mismo alumno conservando la parte estratégica al instante de Ilegar con

la informacion en corto tiempo. Cuando se comparte dicha informacion es preferible
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mostrar presentaciones con las ideas mas relevantes en textos cortos, con el tamafio
color y tipo de letra, utilizando graficos o imagenes que se entienda lo que expone el
interlocutor en el audio del video.

Este disefio también es participe para el uso de animaciones estrictamente
necesarias que expliquen el contenido y no que entretenga o confunda al espectador
(Dominguez Pérez , Organista Sandoval, & L6pez Ornelas , 2018).

De entre los principales modelos para planificar los curriculos y priorizar la
ensefianza-aprendizaje (Vargas Murillo, 2020), sabiendo que cada estudiante se
dimensiona en cierto estilo para adquirir su conocimiento de acuerdo con Romero,

Salinas & Mortera (2010), ver Figura 1y Figura 2.

~
oE| estudiante es reflexivo frente a situaciones dificiles.
Modelo de
Kagan (1980) )
~
¢ Indaga su aprendizaje mediante su priactica.
e Clasifica en: a) practica-real; b) concepcién-idealizacion; c) practica-
Modelo de dindmica; y d) observacion-criterio.
Kolb (1984) J
~
e Destaca los estilos de atencion mas diversos: sensitivo- perspicaz;
observador- reflexivo; légico- metddico; enérgico- pensativo; consecutivo-
Felder- general.
Silverman )
(1988)
~
eSe basa en la teoria de las multiples inteligencias:
VIR ) inteligencia de lenguaje; b) razonamiento; c) observador; d) fisioldgica;
Howard e) sonora; f) social; y g) intrapersonal.
Gardner (1983) J

Figura 1 Modelos cognitivos de estilos de aprendizaje

A partir de ver (Romero Agudelo , Salinas Urbina, & Mortera Gutiérrez, , 2010)
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Modelo de A. Grasha y S. Hruska-Riechmann

Modelo de Margaret Martinez (1999)

(1992)
ePlantea la existencia del estudiante eTiene una plena orientacidn psicolégica —
independiente; sobre emociones e intenciones—,
e El estudiante dependiente; eSefiala la existencia de varios estilos de
e El estudiante competitivo; aprendizaje: estudiante en transformacion;
« El estudiante colaborativo; estudiante ejecutor; estudiante conformista;

. . ian resiste.
¢ El estudiante reticente; y y estudiante que se resiste

¢ El estudiante participativo.

Figura 2 Modelos de estilos de aprendizaje de orientacion psicolégica

A partir de ver (Romero Agudelo, Salinas Urbina, & Mortera Gutiérrez, , 2010)
2.5.2 Plataformas virtuales de aprendizaje

Las plataformas virtuales en el campo educativo priorizan el aprendizaje con
cursos que estan disefiados en la web accesibles para los usuarios, aunque no sean
expertos en programas y disefio grafico. La diferencia esta en el precio de las licencias
al momento de utilizar, de la instalacién y su mantenimiento (Ballesteros, Lopez, &
Torres, 2004).

Con el boom tecnolégico los formadores se desenvuelven en los entornos
virtuales para crear sus propios ciberespacios asesorados y guiados mediante cursos on
line en la web. Los ambientes virtuales facilitan en el desarrollo de actividades
académicas desde cualquier esfera social y cultural, inclusive la elaboracion de
proyectos internacionales desde cualquier &mbito.

En este orden de ideas la educacion requiere de nuevos cambios con miras al
futuro y los EVAS proporcionan destrezas y habilidades que el educador y los
estudiantes requieren. Las posibilidades de fijar estos escenarios son multiples ya que
en el mundo digital se encuentra con una infinidad de plataformas que ayudan a

construir el conocimiento.
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Virtualizacion de contenidos digitales

Los contenidos digitales son la unién de los instrumentos pedagdgicos y la
tecnologia. Dentro de los materiales digitales existe contenidos y actividades
tecnoldgicas, autoevaluacion, retroalimentacion entre otros (Vargas Murillo, 2020).

El proceso virtual avanzado esta integrado por un equipo interdisciplinario
como: a) Pedagogo, b) Disefiador Grafico, ¢) Disefiador Instruccional, d) Ingeniero en
Sistemas y otros, pero por la falta de dichos especialistas en estas ramas en los centros
educativos el docente en muchos de los casos tiene que adoptar estas destrezas.

Los procesos conductuales virtuales pasan por una prueba con las estrategias y
metodologias como si fuera de forma presencial. La virtualidad es una sucesion de
fases y resultado de una amplia comunicacién por medio de equipos electrénicos e
informaciones (Vargas Murillo, 2020).

Elementos de la virtualizacion de contenidos académicos

Segun Vargas Murillo, G. (2020) la digitalizacion esta compuesto por: 1)
Recursos didacticos, 2) Tareas de aprendizaje y 3) Tecnologias de la educacion y 4)

Plataformas de Aprendizaje, ver Figura 3.

Figura 3 Elementos de la virtualizacién de contenidos académicos

A partir de: Vargas Murillo, G. (2020). Virtualizacion de contenidos académicos en
entornos de aprendizaje a distancia.
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El material académico es toda la informacion recolectada que planifica el
docente para ser escogida y previamente organizada antes de iniciar con las tareas
virtuales en materia. Las actividades de aprendizaje son los deberes, examenes, foros,
chat, videoconferencias para ser efectuadas por el docente y alumnos.

Las tecnologias educativas trabajan juntamente con las estrategias en el proceso
educativo con ayuda de las TICs, donde el docente planifica, organiza y evalta segln
los criterios generados en la clase. El entorno virtual de aprendizaje guarda y representa
los recursos de acuerdo con los contenidos de las materias para ser aplicados en el
contexto virtual.

2.6 Buenas practicas educativas mediadas por las tecnologias

De acuerdo con Gros & Contreras (2006) las nuevas generaciones juntamente
con las TICs permiten formas de capacidades para relacionarse, movilizarse, informarse
y trabajar con los medios digitales.

De acuerdo con el contexto los jovenes en la actualidad buscan identificarse,
construir su espacio e interactuar de acuerdo con las condiciones sociales. En este
sentido ellos adquieren una gama de habilidades de manera informal o sea fuera de las
instituciones educativas, desde sus casas, cuando estan con sus amistades, jugar
videojuegos, o cuando tienen a la disposicion del internet (Pereira S. , 2014), (Pereira S.
, 2015), (Winocur, 2016a), (Buffardi & Taddeo, 2017).

Las competencias transmedia son un conjunto de competencias en base a la
produccidn, interrelacion y el uso de medio digitales. Este tipo de habilidades son
metodologias para resolver inconvenientes en videojuegos hasta la creacion de

contenidos narrativos en la web y las redes multimedia (Scolari, 2017 a,b).



Dentro de este proyecto también se revisé las habilidades en la taxonomia de

Bloom de 1956 (Bloom y otros, 1956), cuyo objetivo era diversificar las categorias

desde lo concreto hasta lo abstracto, ver Tabla 1.

Tabla 1 Bloom's taxonomy
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Nivel

Descripcion

Conocimiento
Comprensién
Aplicacion
Analisis
Sintesis

Evaluacién

Este nivel entrega conocimiento que necesita ser recordado o
reconocido.

Este nivel se usa para entregar conocimiento que necesita ser
asimilado para interpretar o tomar una decision.

Este nivel se utiliza para ensefiar habilidades de aplicacion en diversas
circunstancias.

Este nivel se utiliza para ensefiar el analisis de una situacion para llegar a

una decision, comparacion o diferenciacion.

Este nivel le ensefia al alumno como crear nuevas entradas a partir de
informacién u objetos o hechos conocidos.

Este nivel se utiliza para ensefiar a los alumnos a emitir juicios.

A partir de: Bloom y otros, (1956)

En la taxonomia de Bloom (Bloom y otros, 1956), como Anderson y Krathwohl

(2001), sus investigaciones fueron tomados para la elaboracion del mapa de habilidades

transmedia, ver Tabla 2. Junto a este trabajo aportaron ciertas reflexiones Jenkins y

otros, (2006) sobre el consumo de herramientas y actividades de los jovenes

americanos.

Tabla 2 Nuevas habilidades de alfabetizacion mediatica

Habilidades Descripcion
principales
Juego Capacidad de ensayar con su vida cotidiana para resolver dilemas.
Actuacion Capacidad para optar por diferentes aspectos para su investigacion
desde varios sentidos.
Simulacion Habilidad para traer a la realidad nuevos modelos desde la
experimentacion.
Apropiacion Habilidad para adaptar y agregar contenidos en el mundo digital.
Multitareas Habilidad para escanear imagenes del medio y cambiar el enfoque a

Cognicidn distribuida

los detalles mas destacados.

expanden las capacidades mentales.

Inteligencia colectiva  Habilidad para receptar ensefianzas y socializar con los demas.

Juicio

Habilidad para escoger fuentes de informacién veridicas y de
credibilidad.

Habilidad para interactuar significativamente con herramientas que
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Habilidades Descripcion
principales
Navegacion Habilidad para procesar la informacidn desde varios escenarios.
transmedia
Redes Habilidad para investigar, simplificar y compartir informacion.
Negociacion Habilidad para participar en grupos, captando y respetando las
opiniones diversas.
Visualizacion Capacidad de interpretar para interpretar y crear representaciones de
datos con el fin de expresar ideas, encontrar patrones e identificar
tendencias.

A partir de: Jenkins y otros, (2006).

El proyecto Transliteracy muestra habilidades mediante los comportamientos de
los jovenes que segun Jenkins y otros, (2006) son la capacidad para agregar contenidos
digitales; la multitarea, la habilidad de transformar temas desde otros puntos de vistas;
cognicion distribuida, la habilidad de intercambiar informacion con actividades;
inteligencia colectiva, la habilidad de receptar los conocimientos de los pares.

El juicio como habilidad para inclinarse por fuentes confiables; navegacion
transmedia, la habilidad de seguir una narracion mediante varias herramientas; trabajo
en red, la habilidad para escoger informacion relevante; negociacion la habilidad para
colaborar en equipo y discernir ideas claves frente a varios contextos; visualizacion,
habilidad para explicar y producir datos y simbolos para expresar reflexiones o
identificar tendencias (Castafio Sanchez, Ibarra Nufiez, & Torres Mendoza, 2020).

De las habilidades identificadas por este trabajo, ver Tabla 3, han evolucionado
en el proceso de generacion, capacidad de contenido, empoderamiento, coordinacion,
realizacion, tecnologia y medios, relatos y artistico, doctrina y ética, precaucion ante

riesgos (Castafio Sanchez, Ibarra Nufiez, & Torres Mendoza, 2020).
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Tabla 3 Modalidades de estrategias de aprendizaje informal

Estrategias de aprendizaje Descripcion

Aprender haciendo Poner en practica tareas dentro de la fase de la experimentacion.
Hacer frente a la realidad ante las dificultades que supera
naturalmente.

Habilidad para actuar en el tiempo y espacio con el uso debido de los

Solucién de problemas

Imitacién/simulacién

medios.
Jugar Obtener habilidades para superar fases en ambientes recreativos.
Evaluar Conseguir habilidades al reconocer su trabajo, o ser evaluado por los
demas.
Ensefiar Adquirir habilidades al emitir o demostrar explicando a otros.

Fuente: Adaptado del documento de Scolari (2017).

2.6.1 Interacciones sociales positivas

Los alumnos relatan sus vivencias sobre los aspectos que ellos creen mas
importantes, siendo una parte esencial para apoderarse entre pares de dichas
experiencias. La virtualidad les permite conocer mas comparieros por las mismas
condiciones que estan pasando frente a la pandemia. Los guias son quienes facilitan la
interaccion en un ambiente de respeto y buen trato y no todo lo contrario que los
estudiantes puedan ser juzgados por su condicion (Costa Cordella y otros, 2021).
2.6.2 Mejorar habilidades socioemocionales

Los participantes son capaces de comunicarse y socializar de manera efectiva
con sus pares. Esto significa que adquieren habilidades sociales con un estado de animo
Optimo para resolver las tareas; y también, se fomenta un ambiente de respeto para
escuchar las experiencias y mensajes, compartiendo ideas con los demés (Costa
Cordella y otros, 2021).
2.6.3 Factores de la implementacion de la intervencion

Los factores de implementacion de una participacion en el area de salud mental,
de acuerdo con Costa y otros, (2021) son:

Setting Terapéutico. - Los usuarios se sienten acogidos en un espacio confiable

y lleno de amabilidad.
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Modalidad Telematica o Presencial. - Los encuentros telematicos se adaptan
mucho mejor en este contexto de pandemia, por la facilidad y comodidad que brindan.
Para que sea recurrente esta modalidad los usuarios sugieren gque se prenda siempre las
camaras.

Privacidad. - Los participantes por lo general poseen un espacio personal para
desarrollar sus actividades virtuales.

Internet y aparatos tecnologicos. - Los usuarios obtienen la red de conexion
efectiva ya sea desde su computador o desde un dispositivo, aunque a veces no puedan
visualizar completamente desde dichas pantallas.

Habilidades para la vida. - En el aspecto cognitivo se fundamentan en las
teorias de las inteligencias combinadas de acuerdo con Gardner (1993) las personas
solucionan sus problemas de acuerdo con su intelecto.

De acuerdo con Mangrulkar y otros, (2001) las habilidades sociales, cognitivas
y las habilidades para la vida son conocerse a si mismo, pensamiento creativo, toma de
decisiones, pensamiento critico, equilibrar emociones, ponerse en el lugar del otro,
manejo de tensiones y estrés, relaciones interpersonales, buena comunicacién, resolver
problemas y conflictos.

EDEX es un programa de modelo espafiol que busca dinamizar
internacionalmente programas educativos para brindar bienestar en la salud mental y
evitar los riesgos psicosociales, interculturalidad, educacion sexual y el buen uso de las
herramientas digitales. Su trabajo se coordina para: taller de formadores, aplicacién de
seminarios, creacion de recursos educativos, y una escuela digital de habilidades para la
vida (Melero, 2010).

Desde el eje educativo existen acciones de instruccion para salud, inclusién

social, prevencion de uso de estupefacientes, publicacion de mecanismos de pacifismo,
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relaciones interpersonales saludables, control de temperamentos, educacion afectivo-
sexual, prevencion del contagio de enfermedades venéreas, fomento de aprendizaje, etc.
De las habilidades psicosociales segin Melero, 2010 se subdividen en:

e Aprender a pensar (saber). - Competencia de pensamiento con buen juicio para
solucionar problemas en su momento.

e Aprender a sentir (querer). - Competencia para saber dominar los sentimientos y
estado emocional.

e Aprender a relacionarse (el poder). - Por naturaleza las personas se interrelacionan
en la sociedad por medio de la empatia, y una comunicacién eficiente para
establecer un vinculo social.

2.6.4 Habilidades emocionales

Las habilidades emocionales son capacidades y actitudes para entender y

discernir los factores sociales. En el trabajo de Bisquerra & Pérez-Escoda (2007)

apuntan la clasificacion de las competencias emocionales y las sitla en cinco

momentos:

Conciencia emocional. - Se cuestiona de las propias decisiones adaptando el
contexto del clima que se desarrolla en sociedad.

Regulaciéon emocional. - Habilidad para nivelar las emociones de forma critica.

Hay una relacién de comportamiento y cognicidn a partir de ello se gestiona estrategias

de mejoras.

Autonomia personal. - Es la habilidad para hacer frente a las caracteristicas
personales como; respeto de si mismo, postura favorable ante la vida, compromiso,
tener amplio criterio frente a las normas de la sociedad, busqueda de apoyo y recursos,

asi como la superacion personal.
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Competencia social. - Es la habilidad de asociarse debidamente con los demas.
Esto incluye una verdadera comunicacion, respeto, empatia y demas.

Competencias para la vida y el bienestar. - Es la habilidad para controlar la
conducta, y asi pueda hacer frente a los obstaculos en la vida desde cualquier figura.

Con base a este modelo la educacion emocional, ver Tabla 4 incluye subtemas
como: emociones asertivas 0 negativas, hablamos de miedo, ira, ansiedad, tristeza,
vergienza, alegria, amor, felicidad entre otras.

Tabla 4 propuesta de secuenciacion de los contenidos de la educacion emocional a lo largo del
curriculo

Propuesta de secuenciacion de los contenidos de la educacién emaocional

Sucesion de todas las planificaciones puesta en practica en las etapas anteriores.
Percepcidn de los estados emacionales y las deducciones de los mismos.
Interpretacion del contexto para entender las respuestas de los demas.

Comprender los gustos, el caracter y el relato en la comprension de las sensaciones
de los demaés.

Ejercicios y actividades de educacion emocional: asertividad, oposicién a la
presién de grupo, vigilancia del estimulo, paciencia ante algin fracaso, aprender a
tomar decisiones, saber pedir ayuda.

ESO (12-16

afos) Aprender a automatizarse a partir de la emocion. Positivizacién de las situaciones.

Busqueda del autoconocimiento y necesidad de la autoestima.
Modulacién del estado de animo.

Educacion emocional y desarrollo moral: desarrollo del juicio critico, autocritica
para mejorar, aceptacion de puntos de vista distintos, respeto a la diversidad...

Adquisicién y préctica de habitos saludables.
A partir de: Pérez-Escoda & Filella-Guiu (2019)

Dentro de los fendmenos afectivos; afecto, estado animico y sentimientos;
encuentro de las emociones entre pares: la tolerancia, frustracion, el manejo de laira, y
estrategias de regulacion emocional; relajacion, respiracion, distraccion conductual,
reestructuracion cognitiva, didlogo; comportamientos socioemocionales respeto,

empatia, asertividad, técnicas de resolucion de conflictos; actitud positiva ante la vida,
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responsabilidad ética y social, analisis critico de las normas sociales y manejo de
emociones; y fluir, automotivacion, y estilos de vida ( Pérez Escoda & Filella Guiu,
2019).

2.7 Contexto de la Educacion en Ecuador

La pandemia por COVID-19 presentada desde el 17 de marzo del 2020 marco
grandes expectativas y cambios de formas de vida a nivel mundial y de los habitantes
ecuatorianos. Mediante Decreto Presidencial No. 1017 el presidente Lenin Moreno
declar6 Estado de Excepcion (Presidencia del Ecuador, 2020), por lo que suspendi6 a
nivel nacional actividades de trabajo presenciales en todos los &mbitos de la economia.
En el marco legal del Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-MINEDUC-2020-00020-
A, sefiala el teletrabajo como primera opcion para el sector educativo cumpliendo con
el derecho universal a la educacion y de esta manera, evitar el contagio a gran escala
(Puetate Paucar, Coka Flores, & Méndez Cabrita, 2021).

El articulo 26 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos manifiesta que
la educacion es un derecho fundamental desde la infancia, por lo tanto, los estados
deben asistir gratuitamente a sus habitantes para alcanzar las metas planteadas desde la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), 2015 adaptado por Puetate Pauca, Coka
Flores, & Méndez Cabrita 2021; p.54).

El gobierno de cada pais tiene que velar por el derecho a la educacion, ya que
sin este derecho no se puede obtener los conocimientos requeridos, ni llegar a formar
profesionales a gran escala (Puetate Paucar, Coka Flores, & Méndez Cabrita, 2021).

En este sentido de entre los derechos que se establecen en la Constitucién de la
Republica del Ecuador (2015) se deriva otro derecho esencial el derecho el permitir
acceder a sistemas informaticos mediante el internet de acuerdo con el Art. 81 de la Ley

Organica de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, por
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cuanto las personas pueden gozar de este derecho sin importar donde se encuentren
ubicados, sus recursos econdmicos o condicidn social. Este derecho tiene que superar
las limitantes que dificulta el acceso igualitario y de calidad; en tanto que se apunta a la
superacion y a la instruccion principalmente en el area de la educacion e inclusiva.
(Jefatura de Estado de Espafa; p.47).

En este contexto los maestros fueron adaptando contenidos desde el aspecto
pedagdgico para la ensefianza virtual. El propdsito es que los estudiantes construyan su
nuevo conocimiento en equipo y desarrollen su capacidad de pensar con ayuda de las
herramientas digitales (Puetate Paucar, Coka Flores, & Méndez Cabrita, 2021).

El sistema educativo de Ecuador tiene como objetivo eliminar poco a poco la
brecha de acceso a la educacion desde edades tempranas hasta los adultos en riesgos de
desercidn escolar; aumentar un mejor nivel académico que ayude al estudiante a
desarrollar sus capacidades para formar personas de éxito y gocen de un bienestar en su
madurez (Machado Maliza, Paredes Moreno, & Cuadrado Saenz, 2021).

En este sentido el proceso educativo automaticamente se transformo de las
clases fisicas a modalidad virtual, esto fue un cambio en todos los niveles de la
educacion. Este nuevo modelo genera problemas de desigualdad principalmente en el
area rural. La economia y la situacion geografica son puntos de abordaje para quienes
no cuentan con los medios basicos para su avance (Alva de la Selva, 2015).

Para entender mejor esta realidad es crucial el analisis desde los siguientes
aspectos: la desocupacion, economia y formacion educativa. Segun estadisticas del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el Ecuador INEC, (2021) el desempleo
fue alto a diciembre de 2020, alcanzando el 5.0% en relacién a la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), como es de conocimiento el desempleo afecta de

manera constante al porvenir de las familias ecuatorianas y esto se agudiza con este
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fendmeno de la pandemia en Ecuador, segun cifras de UNICEF y el FMI, publicadas en
el diario Primicias Cecchini (2020) la pobreza se elevo en el 2020 al 37,6% y 19.2% de
pobreza extrema, que corresponde aproximadamente a 1,8 millones de habitantes en
450.000 familias cayeron en este rubro a causa de la desocupacion laboral.

En este contexto los alumnos han sido los mas afectados por la pandemia, segln
el diario El Pais (Constante, 2020) indica que el 70% de la poblacién estudiantil
ecuatoriana ha tenido inconvenientes para lograr la ensefianza virtual en este tiempo de
pandemia, puesto que muchas familias carecen de recursos econdmicos necesarios para
adquirir equipamiento electronico, red de internet y demas recursos, todo lo que las
instituciones educativas exigen para dar continuidad a la ensefianza virtual.

El gobierno ecuatoriano tiene la oportunidad de cuestionarse ante el modelo
educativo tradicional con las expectativas que tiene la educacion actual. Por tanto, se
invita a un analisis de propuestas viables y politicas que flexibilicen y estén al alcance
de todo el esquema educativo (Machado Maliza, Paredes Moreno, & Cuadrado Saenz,
2021).

Los paises de Latinoamérica y el Caribe se han ajustado a la educacion online, y
los centros educativos han concentrado sus planificaciones para la emergencia en base a
las destrezas con criterio de desempefio mediante diversas plataformas. En algunos
lugares estos canales son escasos sin embargo han hecho frente a cada situacién. Segun
estadisticas tomadas por el Banco Interamericano de desarrollo, (2020) indica que tan
solo el 33% de los estudiantes que cursan el colegio se encuentran matriculados en
instituciones educativas con Gptimos recursos indispensables como internet de calidad
para encontrarse con un buen proceso educativo (Banco Interamericano de Desarrollo

(BID), 2020).
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Segun Pantoja, My otros, (2021) manifiestan que los docentes para programar
sus clases virtuales sincronicas con estudiantes de Basica Superior lo desarrollan a
través de Zoom® o Teams®. Dentro de este estudio sefialaron que existen estudiantes
de unidades educativas fiscales que no usan este tipo de herramientas digitales y
recursos colaborativos. Todo esto se debe a que los estudiantes no tienen al alcance los
recursos tecnoldgicos para su aprendizaje, algunos de ellos acuden a ciber espacios a
recibir sus clases en vivo. A causa de que en sus hogares no poseen servicio de internet,
ni computadoras, y en muchos de los casos poseen un dispositivo para recargar saldo al
alcance de sus ingresos ( Pantoja Burbano y otros, 2021).

Segun datos que proporciona el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(2020) que en Ecuador estima que seis de cada 10 nifios no contindan sus estudios con
ayuda de las plataformas tecnoldgicas. En el caso de la zona rural, solamente el 16% de
las familias cuentan con servicio a internet (UNICEF, 2020).

En el mismo estudio el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2020)
proporciona la siguiente informacion que en Ecuador nueve de cada 10 hogares al
menos cuenta con una televisién o un dispositivo celular, lo que puede ser una opcion
para que los nifios continden con sus aprendizajes.

Ecuador es uno de los paises ubicados en la zona andina por lo que dificulta que
las sefiales alcancen la cobertura total de internet especialmente en la parte rural. En
esas condiciones la conectividad no logra los estandares de calidad, esto obstruye la
continuidad académica.

Bajo este esquema la educacion busca asociarse con los medios de
comunicacion social para transmitir no solamente informacion, sino que sea de

entretenimiento. Los programas radiales posibilitan el refuerzo de los aprendizajes
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adquiridos en las clases virtuales ya que despierta interés del espectador por investigar
nuevos conocimientos ( Medina Ayala & Pefiaherrera Garzon, 2020).

El entorno social avanza cada vez por lo que las personas necesitan ser mas
competentes frente a los desafios. Esto significa que el centro de la sociedad es la
familia equivalente a las relaciones que se fomentan entre los nifios y jovenes ( Herrera
Mueses, Perugachi Mediavilla, & Baldeon Egas, 2019).

La tecnologia es el motor actual que mueve a las sociedades principalmente en
el aspecto de la educacidn, con el pasar de los afios los modelos han evolucionado
dejando atras el tradicionalismo. Un nuevo modelo de aprendizaje es la clase inversa
porque permite que los estudiantes participen como protagonistas de su desempefio
dejando atras los esquemas donde solamente el profesor tenia acumulado todo el
conocimiento.

Como ejemplos de instituciones educativas privadas ecuatorianas que han
optado por este nuevo modelo son: Tomas Moro y Montebello Academy. Estas
instituciones segun el articulo del diario El Universo (2018) sefiala que los resultados
son positivos, los conocimientos de los alumnos son forjados con liderazgo y las
habilidades son adquiridas en funcién de los aprendizajes. Esto gracias al trabajo
colaborativo, capacidad, y solvencia al momento de hacer frente a los problemas
cotidianos jovenes.

El aula invertida es un método que maximiza los conocimientos, desarrollando
actividades que los estudiantes pueden resolver dentro y fuera de clases. El docente es
el mediador y participa juntamente con debates, foros, y analizan informacion tedrica
con apoyo de las herramientas digitales.

En el contexto virtual educativo se ha manifestado con mayor énfasis debido a
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la realidad del virus COVID-19. En este sentido ha causado un gran desarrollo
tecnoldgico ya que a los docentes y estudiantes les ha permitido tener un acercamiento
a través de la tecnologia.

Sin embargo, el docente tiene la capacidad fundamental de emplear los recursos
y herramientas digitales de acuerdo con cada necesidad estudiantil porque debe
contribuir de manera asertiva en la ensefianza-aprendizaje ya que como profesionales es
responsable del saber y el hacer de cada actividad donde el estudiante refleja lo
aprendido.

Mediante la observacion de la tematica en la clase lo interpretan claramente y lo
relacionan con el diario vivir lo cual aumenta la motivacion por el nuevo conocimiento
y el poder compartir nuevas ideas. Respecto a indagaciones en investigaciones que
realiza cada discente, les permiten la estimulacion de la percepcion con la facil
comprension de contenidos abstractos mejorando el incremento de las diferentes
habilidades cognitivas y comunicativas.

Aunque la forma de vida de cada educando es diferente y se ha reflejado en el
déficit de recursos econdmicos en su hogar para invertir en recursos tecnoldgicos con la
falta de conexion con wifi.

El poco dominio en las herramientas tecnoldgicas por la escasez de formacion
de los docentes en el ambito tecnolégico se manifiesta en los pocos recursos utilizados
en la ensefianza lo que ocasiona que el estudiante se distraiga. La deficiente habilidad
en la aplicacion de la tecnologia dificulta en el aprendizaje de los educandos de béasica
superior que estan entre la edad de 12 a 14 afios lo cual genera un cuadro de desanimo
e incluso de no querer realizar las actividades escolares o de dejar la escolaridad para

dedicarse a ayudar a sus representantes.
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Capitulo 3: Metodologia
3.1  Introduccion

La presente investigacion se aborda desde el paradigma cualitativo con un
disefio fenomenoldgico que, a partir de una realidad ecuatoriana en la educacion rural
de los adolescentes, busca reconocer las implicaciones de la educacion virtual en
estudiantes entre 12 a 14 afos en época de pandemia por COVID-19.

El contexto del estudio responde a una realidad que se vive en Ecuador en
cuestion del aprendizaje de los adolescentes entre 12 a 14 afios que asisten a unidades
educativas donde el nivel de formacion de educacion basica superior es de reciente
creacion. El nimero de estudiantes por aula es menor a 10 alumnos.

Son instituciones ubicadas en la zona rural del pais tanto en la region Costa
como en la region Sierra. Estas unidades educativas son financiadas por el Estado
ecuatoriano. La Unidad Educativa Tenguel, ubicada en la parroquia Tenguel en la
provincia del Guayas region Costa y la Unidad Educativa Garcia Moreno, ubicada en la
parroquia Garcia Moreno en la provincia de Carchi regién Sierra. Los estudiantes que
participan en el estudio corresponden a los niveles octavo, noveno y décimo de
educacion basica superior

Los datos obtenidos en este estudio fueron procesados en el software
QDAMinder, software especifico para estudios cualitativos, los resultados y
conclusiones seran redactados en funcion de los objetivos planteados con un control de
calidad basado en la triangulacion de investigadores con la finalidad de llegar a una
mayor interpretacion y analisis de resultados (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,

& Baptista Lucio, 2014).
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3.2  Contexto de la investigacion
3.2.1 Universo del estudio

Unidad Educativa Tenguel

La Unidad Educativa Tenguel se encuentra ubicada en la provincia del Guayas,
parroquia rural Tenguel, pertenece al sostenimiento Fiscal, los niveles educativos que
tiene la Institucion son: Inicial, Preparatoria, Basica Elemental, Basica Media, Basica
Superior, Bachillerato.

En la actualidad cuenta con 1718 alumnos y 59 maestros. Dentro del perfil
profesional se cuenta con cinco ingenieros en diferentes ramas y 54 licenciados con
diferentes titulos. Dentro del personal docente en proceso de titulacion de cuarto nivel
para Maestria se encuentran dos ingenieros y dos licenciadas. Los lugares de residencia
de los 54 maestros estan ubicados dentro de la parroguia, los cinco procedentes viajan
de la provincia del Oro.

Los padres y madres de familia sobresalen en actividades econémicas como son:
la agricultura y también son miembros de cooperativas de transportes rural. Los padres
de familia para conseguir sus ingresos se inclinan por los jornales diarios para llevar el
sustento a sus casas y las madres de familia en la mayoria de los casos son amas de casa
y a veces realizan trabajos de agricultura.

Lo que ahora es la Unidad Educativa “Tenguel” empezdé como una pequeia
escuela que solo atendia a estudiantes de primero a séptimo afio de Educacién General
Basica (EGB).

Al referirnos a la Unidad Educativa Tenguel, necesariamente debemos de iniciar
mencionando a la Escuela de Educacion Béasica N° 1 Saraguro que es la célula madre

donde se desprendid esta institucién con todo su personal.
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La Unidad Educativa “Tenguel”, antes (Escuela de Educacion Béasica Completa
N°1 Saraguro, nacié de la necesidad de la creacion de un plantel que debia funcionar
por el crecimiento de la poblacion infantil en esta parroquia y gracias a la ayuda del
entonces jefe del grupo de reconocimiento mecanizado Sr. Teniente Coronel José Ortiz,
quien a su vez realizé las gestiones en el Ministerio de Educacion y Cultura,
iniciandose asi como Escuela Fisco Militar asignandole el N°10, se consiguio una
partida fiscal quién ejercio la funcion del Director del Plantel, ademas dos profesores
militares y una profesora particular, los mismos que se integraron en la inauguracion de
la nueva institucion en el periodo 1968 — 1969.

Se inicid con cuatro grados, teniendo como local un vetusto edificio que era del
ejército el mismo que fue adaptado en aulas para su funcionamiento que se encontraba
ubicado en la ciudadela 10 de agosto y que hasta la actualidad funcionaba alli.

En el afio 1975 hay un cambio interno dentro de la organizacion militar del
plantel por parte del Ministerio de Defensa y la escuela pasé a ser Militar, todos los
docentes fueron cambiados y reemplazados por empleados civiles a excepcién de la
directora, ademas se crea el Jardin de Infantes anexo a la escuela.

En el afio lectivo 1977 — 1978 mediante la disposicion del ministerio de Defensa
se consigue gue la escuela y el personal docente se fiscalizaran.

En la actualidad esta institucion cuenta con una plantilla de docentes
profesionales y es la que tiene mayor cobertura dentro de la Parroquia, muchas familias
de Tenguel se han educado en sus aulas.

En el afio 2004 cuando el Distrito educativo estaba dirigido por la Ing. Amanda
Sanchez, el Economista Plaza Suérez jefe de Planeamiento y otras funcionarias. En una
de sus tantas visitas realizadas, se mencionaba la necesidad de construir una nueva

edificacién, con los estandares de calidad acordes a las del actual sistema educativo, la
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autoridad de la escuela, menciond la existencia de un local muy espacioso donde se
podria planificar dicha obra, luego de visitarla y recorrer el personal distrital se
comprometié a ayudar a gestionar internamente para ser beneficiados con una
construccién moderna, esto marcd el inicio para que las autoridades educativa planteen
una obra mas grande como lo es la Unidad del Milenio que se estaban construyendo en
varias ciudades del pais.

De parte del Ministerio de Educacidon se aprobd la construccion, se llamo a
licitacion en la pagina del Ministerio en contrataciones publicas la Unidad del Milenio
para Tenguel que muchas personas tuvimos la oportunidad de cerciorarnos, cuando
llegaron la parte técnica hacia el local indicado, recibimos la desaprobacion por cuanto
es un terreno de menos de una hectarea y se necesitan por lo menos 4 hectareas, para la
obra a lo que se entrevistaron con el Presidente de la Junta parroquial y se propuso que
sea realizada la obra en los terrenos del ejército ya que los mismos se encontraban a
punto de ser traspasados al estado.

En una visita posterior a fines de afio, nos visitaron autoridades del MIDUVI,
Contratacion Publica, Mies, Subsecretaria de Educacion, Distrito Tarqui 5 y otros
organismos involucrados en estas construcciones, se realizaron las mediciones dentro
de los terrenos del ejército, y esperabamos el resultado final.

Cada delegado habia pasado los informes favorables, pero la caida de los
precios del petréleo desvanecio las esperanzas de obtener esta monumental obra, a lo
que las autoridades distritales no se quedaron asi, nuevamente insistieron para que se
haga una obra tipo campamento por cuanto la escuela estaba muy debilitada en
infraestructura.

Fue asi como a fines del 2014, empezaron la construccion la misma que entré en

funcionamiento previa su inauguracion el 17 de julio del 2015 con la Presencia de la
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Ing. Valentina Rivadeneira Subsecretaria de Educacion, la Abg, Magali Soria, Jefe
distrital y mas autoridades educativas. (Pefiafiel , 2022).

Hasta el afio 2014 la institucion funcionaba en la ciudadela 10 de Agosto, a
orillas del rio Tenguel, pero desde el periodo lectivo 2015-2016 la jornada educativa
fiscal tiene lugar en el sur de la parroquia rural de Guayaquil en un terreno de 5,364
metros cuadrados.

En un terreno baldio de propiedad del Ministerio de Educacion (MinEduc) se
levanto la unidad con materiales prefabricados, pero con los mismos estandares de las
Unidades del Milenio en donde se destaco la importancia de atender la demanda
educativa del sector.

La subsecretaria de Educacion de la Zona 8 (Guayaquil, Duran y
Samborondon), Valentina Rivadeneira, sefialé que en el sector habia una necesidad
educativa para atender la oferta en bachillerato.

La institucidn se preparaba para la matriculacion en el periodo lectivo 2016 -
2017 por la disponibilidad de cupos, explica la subsecretaria en referencia a los nuevos
cursos de bachillerato.

Tenguel cuenta con nueve establecimientos fiscales, de los cuales ocho son
escuelas y uno es colegio. Ademas, hay una institucion particular y una fiscomisional.

La institucidn tiene una capacidad para atiende a 1,140 estudiantes por jornada
de educacion inicial, general basica y bachillerato que suma un total de 2,280 y tiene

espacios para laboratorios de fisica, quimica e informatica.
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Unidad Educativa Garcia Moreno

La Unidad Educativa Garcia Moreno se encuentra en la provincia del Carchi,
Cantdn Bolivar, pertenece al sostenimiento Fiscal, los niveles educativos que tiene la
Institucion son: Inicial, Preparatoria, Basica Elemental, Basica Media, Basica Superior,
Bachillerato.

En la actualidad cuenta con 118 alumnos y 12 maestros. La Unidad Educativa
posee un laboratorio de quimicay dos centros de computo de la cual uno esta en
funcionamiento con ocho computadoras de mesa en buen estado. Dentro del perfil
profesional se cuenta con cuatro ingenieros en diferentes ramas y ocho licenciados con
diferentes titulos. Entre el equipo de trabajo se encuentran en proceso de titulacion de
cuarto nivel para Maestria tres ingenieros y dos licenciados. Los lugares de residencia
de los 11 maestros estan ubicadas a las afueras de la parroquia, procedentes de las
ciudades de Ibarra, Mira, El Angel, Bolivar, San Gabriel, Huaca y un maestro nativo de
dicha parroquia.

Los padres y madres de familia sobresalen en actividades econémicas como son:
la agricultura, ganaderia y floricultura principalmente. Los padres de familia para
conseguir sus ingresos se inclinan por los jornales diarios para llevar el sustento a sus
casas y las madres de familia en la mayoria de los casos son amas de casa.

La historia de la Institucion empieza con la idea del Caserio Chalguar para crear
un centro educativo gque aporte en la educacion de sus hijos e hijas. En el afio de 1925
se cred la Escuela “Juan Leon Mera” en honor al gran poeta ambatefio; con una maestra
fiscal la Sra. Prof. Maria Gavilanes (PEI, 2019).

Con el nuevo adecentamiento parroquial, el 8 de enero de 1958 la Escuela “Juan
Ledn Mera” pasa a laborar en lo que hoy es Garcia Moreno, con la direccion de la Sra.

Prof. Victoria Acosta de Puentestar.



54

En el afio de 1977 un grupo visionario emergentes de la parroquia Garcia
Moreno buscaba la creacion de un Colegio de Ciclo Basico, realizaron las respectivas
gestiones ante el Ministerio de Educacion y la Direccion Provincial de Educacion para
la creacion de este. Fue tal su aspiracion que acudieron al Instituto Ecuatoriano de
Reforma Agraria y Colonizacion (IERAC) para que donaran las casas de la hacienda y
alli edificar el Colegio.

El Lic. Jacinto Pozo Gonzalez, hombre carchense aferrado a la educacion, quien
estaba al frente de la Direccion de Educacion dio su visto bueno en el afio de 1978 y
continuar con los tramites.

En el afio de 1978 por decreto del Consejo Supremo de Gobierno, considerando
que es obligacion del Estado impulsar los programas de desarrollo educativo.
DECRETA: crear en la Provincia del Carchi, el Colegio de Ciclo Basico Mixto, en la
Parroquia Garcia Moreno, Canton Montufar.

En ese mismo afio 1978 — 1979 se inscriben para el primer curso 80 estudiantes
y el 25 de enero de 1979 por decreto ejecutivo N°3184-c se crea el Colegio Nacional
Eduardo Granja Garcés.

En el afio de 1981 con Acuerdo Ministerial se cambia el nombre de “Eduardo
Granja Garcés” a Colegio “Garcia Moreno”, el trabajo fue titanico hasta sentar las
bases y conseguir el prestigio que todo centro educativo ansia con el fin de brindar a la
comunidad una educacién de calidad acorde con la diversidad geografica y cultural
(PEI, 2019).

En el afio 2013, por resolucion de la Coordinacion Zonal 020-12, del 25 de
enero de 2012. RESUELVE: autorizar la fusién de la Escuela Juan Ledn Meray el

Colegio Garcia Moreno como Escuela de Educacion Basica que ofertara el servicio



55

educativo de: Educacion Inicial, Primero a Décimo de Educacion General Bésica, lo
gue marca otra pagina de la historia institucional.

El 08 de agosto del 2006, el Departamento de Planteamiento de la Direccion
Provincial del Carchi, Resuelve: la Anexion del Jardin de Infantes “DARIO EGAS
GRIJALVA” como primer Afo de Educacion Basica de la Escuela “Juan Ledn Mera” a
partir del afio 2006-2007.

En la actualidad, por resolucion MINEDUC-CZ1 — 2017-00293-R de fecha 31
de agosto de 2017; Resuelve Autorizar y expedir la siguiente resolucién y legalizacion
de creacion y funcionamiento del Primero, Segundo y Tercer afio de Bachillerato
General Unificado en Ciencias a partir del afio lectivo, 2017-2018 en la Unidad
Educativa “Garcia Moreno”, Canton Bolivar, Provincia del Carchi, con funcionamiento
Fiscal, jornada matutina.

Todo esto se lo ha hecho con el fin de brindar a la comunidad una educacion de
calidad, acorde con la diversidad geografica y cultural, con lineamientos de la Ley
Organica de Educacién Intercultural (LOEI) segun consta en el Art. 39 del Reglamento
a la Ley de Educacion.

En el afio 2017 por resoluciéon MINEDUC- CZ1-2017-00293-R del 31 de agosto
del 2017, expide la siguiente resolucion de legalizacién de creacion y funcionamiento
del Primero, Segundo y Tercer afio de Bachillerato General Unificado en Ciencias a
partir del afio lectivo 2017-2018 (PEI, 2019).

3.3  Enfoque y método de la investigacion

La investigacion se desarrollé desde un paradigma cualitativo fundamentado en
los conceptos de la fenomenologia que busca dar voz y estructurar una experiencia de
un fendmeno (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), en

este caso la educacidn virtual, en un grupo de personas, esto es en adolescentes de
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educacion basica superior de instituciones rurales del Ecuador. Se reviso la literatura
para conocer las caracteristicas de la entrevista fenomenologica a ser aplicada a los
estudiantes de octavo, noveno y décimo de educacion basica superior.
3.4  Disefio de la investigacion
3.4.1 Meétodo de estudio

Para comprender la complejidad y significado de la experiencia que permita
identificar las implicaciones de la educacion virtual en estudiantes entre 12 a 14 afos en
un contexto de pandemia por COVID-19, se utilizé el método descriptivo, que se basa
en la idea filosdfica de que entender la accion humana a partir del analisis del discurso,
del lenguaje en uso y la comunicacién contextual, se documenta el fendmeno objeto de
estudio y se describe de forma natural los eventos, comportamientos, creencias,
actitudes, procesos y estructuras sobresaliente del fenémeno de estudio (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
3.4.2 Muestreo y criterios para la evaluacion del muestreo

El conjunto de los participantes que caracterizan la investigacion responde a un
muestreo de tipo intencionado y razonado, donde la seleccion responde a la
representatividad del discurso y de los significados. Se busco a los estudiantes que
mejor puedan entender las preguntas de la investigacion y que posibiliten conocer a
profundad el fendmeno sujeto de investigacion, con sus diferentes visiones para
alcanzar una vision ampliada (Martinez Salgado, 2011).
3.4.3 Criterios de seleccidn de los participantes

3.4.3.1 Criterios de inclusion

e Estudiante de octavo 0 noveno o décimo de educacion basica superior.
e Estudiante de la Unidad Educativa Tenguel o de la Unidad Educativa Garcia

Moreno.



344

57

Estudiantes con un desempefio académico igual o superior al promedio de la
clase.

Estudiantes que vivan en lugares aledafios a la Unidad Educativa.

Estudiantes que tengan facilidad de comunicacion oral y escrita para que puedan
responder a las preguntas planteadas.

Estudiantes cuyos representantes hayan autorizado la participacion de sus
representados en la investigacion a través de un consentimiento informado. Ver
Anexo 2.

3.4.3.2 Criterios de exclusion

Estudiantes con asistencia irregular a las clases por problemas de salud.
Estudiantes que no estaban animados en incluirse en el estudio, luego de recibir
la charla informativa del objetivo de la investigacion.

Estudiantes que su participacion en el estudio fue interrumpida por algun
familiar cercano.

Sistema de recogida de la informacion

Los estudiantes de octavo, noveno y décimo de educacion basica superior

fueron contactados previamente por cada una de las investigadoras del estudio, luego de

la respetiva explicacion y acercamiento con sus representantes, se procedié a la

recoleccion de datos prevalecientes para el estudio. La técnica que se utilizo para

recoger los datos es la entrevista estructurada implementada por medios digitales, esto

con el objetivo de garantiza el cumplimiento de las medidas de bioseguridad

dictaminadas por el Ministerio de Educacion de Ecuador para las instituciones de

educacion.

Los estudiantes que cumplieron con los criterios de inclusion para la realizacién

de la presente investigacion fueron doce. Por temas de ética en la investigacion



58

cientifica, antes de realizar las entrevistas, los representantes de cada uno de los
estudiantes autorizaron su aplicacion a través de la firma de un consentimiento
informado.

Se anexa un formato de consentimiento informado, aquellos documentos que
tienen la informacion de los participantes y las firmas respectivas, reposan en los
archivos personales de las investigadoras como parte de su respaldo y bajo una clave de
acceso.

En los meses de junio a noviembre de 2021 se desarroll6 el trabajo de campo,
que consistid en la aplicacion de una entrevista piloto con dos estudiantes lo que
permitio restructurar la guia de preguntas antes de implementar con el resto de los
participantes. El tipo de preguntas que se utilizd en la entrevista son de opinion y de
conocimiento en relacion con los objetivos de la investigacion (Mertens, 2010 citado
por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). La herramienta
utilizada para realizar la entrevista fue un procesador de palabras para que los
estudiantes puedan leer la pregunta y responder directamente, luego de recibir la
instruccion sobre la entrevista. Cabe sefialar que una cantidad de participantes en el

estudio fueron entrevistados personalmente, guardando las medidas de bioseguridad.

3.4.5 Instrumento de recogida de informacién

La entrevista individual estructurada fue el instrumento para recoger la base de
datos. Previo a que los estudiantes accedan a la plataforma para dar sus respuestas, las
investigadoras expusieron a detalle los objetivos del estudio, de esta manera se motivo
la conversacion sobre sus ideas, valores, situaciones que estan viviendo en la educacion
virtual (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

El disefio de la entrevista considerd tres dimensiones soportadas por un marco

tedrico que permitio considerar algunas preguntas del estudio sobre EVAs en el
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Instituto de secundaria Villa de Mijas en Méalaga — Espafia, de Rodriguez Borobia
(2018) para indagar la percepcion de los participantes, ver Tabla 5.

Tabla 5 Estructura de la entrevista aplicada

Dimension Pregunta
La tecnologia en la (Conoce el término “nuevas tecnologias™? ;Cree que seria
educacion: factible y atil en el sistema educativo?

El aprendizaje en linea se
evidencia mediante el
constante desarrollo
tecnoldgico y la exigencia
formativa de la poblacién
(Garcia Aretio, 2017).

¢ Qué tipos de herramientas tecnoldgicas utiliza en la practica
estudiantil?

¢Queé finalidad persigue con la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas tics?

¢ Qué cree que aporta el uso de tics respecto a la ensefianza
tradicional? Si desea mencione ventajas y/o inconvenientes.

Entorno virtual de
aprendizaje:

La planificacion y disefio de
material didactico para
fomentar la instruccion, la
independencia del estudiante
en cuestion de manejo de
tiempos y tareas, y el
distanciamiento fisico del
profesor en tiempo y espacio
para su zona de formacién
(Hurtado Talavera, 2020)

¢Coémo entiende usted el concepto de escenario virtual de
aprendizaje?

¢Lo encuentra Util y/o efectivo? ¢por qué?

¢Qué repercusion cree que tiene el uso de herramientas
tecnoldgicas en el aula clase?

¢ Como cree que repercute su uso de las herramientas tecnolégicas
(0 no uso) en su motivacion?

¢ Como cree que repercute las herramientas tics en la conexion del
aprendizaje?

¢Se fomenta en el aula virtual el aprendizaje cooperativo? ;Por
qué?

¢Hace uso de algin recurso para comunicacion virtual? ¢por qué?
jpara qué tarea le resulta especialmente til?

Habilidades adquiridas:

Las nuevas generaciones
juntamente con las TICs
permiten formas de
capacidades para relacionarse,
movilizarse, informarse y
trabajar con los medios
digitales (Gros & Contreras,
2006).

¢Ha recibido algun tipo de formacidn acerca de nuevas
tecnologias y su aplicacion en el &mbito estudiantil? ;Cual? ¢Por
qué?

¢Qué formacidn posee sobre las herramientas tecnolégicas y
NNTT (nuevas tecnologias)?

¢ Existe algun inconveniente contextual (material, formacién en
herramienta tecnoldgica) o personal (falta de motivacion,
tecnofobia etc.) que le impida implementarlos en su vida
estudiantil? ;Cudles?

Para mejorar su uso sobre las herramientas tecnoldgicas, ¢Qué
cree que seria para ello? (mayor formacion, aumento de la
dotacion tecnolégica...).

¢Coémo cree que afecta a la motivacion y al desarrollo cognitivo
como estudiante el no tener competencia tecnolédgica?

3.4.6 Analisis de la informacion

Los datos obtenidos de la entrevista a los estudiantes de octavo, noveno y
décimo de educacion basica superior se analizaron por un proceso de categorizacion,
esto se realizo con el texto de las entrevistas analizados en el programa QDA Miner

(QDA). Se parti6 por una identificacion de frases que tengan significado y luego por
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una comparacion constante, se dio significado a cada una de las categorias definidas
para el estudio (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Las categorias identificadas como se observa en la Figura 2, se canalizo desde la
Optica narrativa, y como consecuencia nacen subcategorias que ayudaron a dar
contestacion a los objetivos planteados que es conocer las implicaciones de la
educacion virtual y el desarrollo de las habilidades en los estudiantes de educacion
basica superior que estan entre los 12 a 14 afos en un contexto de pandemia por

COVID-19 en Ecuador.

Figura 4 categorias que participan en el estudio

La tecnolog'l:jI enla Entorno V|'rtu'al de e
educacion aprendizaje
e Conceptualizacién e Dificultades ¢ Barreras
e Utilidad de la e Herramientas de e Oportunidades
tecnologia utilidad

Elaborado por: Eliana Freire & Enid Molina. (2022)

3.4.7 Control de calidad del estudio cualitativo

En investigacidn cualitativa, la triangulacion hace referencia al empleo de
algunos criterios al estudiar un mismo fenémeno. El objetivo que minimizar las
debilidades de cada estrategia en particular y sumar fortalezas. Al utilizar una sola
estrategia, el estudio puede ser vulnerable a sesgos y a fallas metodoldgicas, la
triangulacion ofrece la alternativa de analizar una dificultad desde diferentes &ngulos
para validar la consistencia de los hallazgos (Benavides & Gomez-Restrepo, 2005).

El presente estudio se apoy0 en la triangulacién de investigadores para el
andlisis del fendmeno donde participaron tres investigadoras provenientes de distintos

niveles de formacion y de distintos lugares ajenos al contexto donde se llevo el estudio.
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De esta manera se reducen los sesgos de participar con un unico investigador en el
analisis de datos y agregar consistencia a los hallazgos. Cada investigadora realizo el
analisis de datos de manera independiente y, posteriormente, se sometié al analisis de
comparacion. Finalmente, los hallazgos registrados en el estudio fueron en resultado del
consenso del andlisis de las investigadoras (Ruiz, 2005).
3.4.8 Codificacion de los participantes

La confidencialidad de los datos obtenidos de los participantes y su anonimato
es fundamental para la realizacion del estudio. La codificacion se realizé colocando un
cddigo secuencial que inicio en 01 y fue incrementando seguin fueron entregando las
respuestas a las preguntas planteadas.

Los resultados se generalizaran en masculino, con la finalidad de arrojar

maximos resultados, conclusiones y recomendaciones.



Capitulo 4:

4.1 Introduccion

Las implicaciones de la
Educacion Virtual en estudiantes entre
12 a 14 afios en el contexto ecuatoriano
de pandemia por COVID-19, ha sido
abordado desde la perspectiva de los
estudiantes de dos unidades educativas
ubicadas en la zona rural de Ecuador. El
discurso frecuente de los estudiantes

reconocio a la tecnologia como una
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herramienta que les permitidé continuar con su proceso de ensefianza aprendizaje.

El acceso y uso a la informacion es otra oportunidad que identificaron los

participantes, sin embargo, manifestaron la necesidad de organizar toda esta

informacion.

A través de la tecnologia se tuvo un acercamiento a una serie de herramientas
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informaticas que les permitié trabajar de forma dinamica antes, durante y después de la

clase.

Por otro lado, la tecnologia permitié mantener un contacto entre ellos y con los

profesores, pese a los inconvenientes que conlleva acceder a herramientas informaticas

en hogares donde, en el mejor de los casos se dispone de un computador, obligados a

acudir a centros de computo estatales Ilamados Infocentro. Los participantes

conceptualizaron la tecnologia y su aplicacion, identificaron las oportunidades de vivir

una experiencia en un entorno virtual de aprendizaje, asi como reconocer las
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habilidades adquiridas desde un enfoque de barreras y oportunidades. Exploraron que, a
través de la tecnologia, se reencontraron con sus amigos y profesores.
4.2 Latecnologia en la educacion

La percepcion de los participantes sobre la tecnologia en la educacion en un
contexto de pandemia esta organizada en dos subcategorias: Conceptualizacion y
Utilidad de la tecnologia. A continuacion, se presenta el resultado de cada una de las
subcategorias mencionadas.

4.1.1 Conceptualizacion de la tecnologia en la educacion

La tecnologia para los participantes del estudio es el punto clave para emprender
un nuevo esquema de aprendizaje, y es un instrumento esencial para la formacién
académica y posteriormente para competir y destacarse en el campo laboral.

Desde otra perspectiva los entrevistados analizaron como seria la educacién sin
la tecnologia en pleno siglo XXI. En este contexto por pandemia la falta de tecnologia
en los hogares limita el aprendizaje mediado por recursos tecnoldgicos como videos,
juegos, redes sociales, plataformas, etc. Esta situacion se presenta principalmente en los
estudiantes que viven en hogares con bajos recursos, lo que provoca la desercion
escolar y un bajo estimulo por continuar sus estudios. Este tipo de estudiantes se sienten
frustrados al no contar con dispositivos o computadoras que sirva para ingresar a clases
virtuales.

“Es una nueva forma para poder estudiar y trabajar” (01)
“Son necesarios para la ejecucion de ciertas actividades en el trabajo o en el
hogar” (05)

4.1.2 Utilidad de la tecnologia
Los participantes manifestaron desde el sentido empirico la importancia y la

facilidad de conectarse en cualquier momento y lugar sin tener que salir de sus hogares.
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El valor afiadido que otorgan las nuevas tecnologias es la efectividad para todo tipo de
necesidades de los consumidores, principalmente se adapta para las actividades
académicas de las nuevas generaciones.

Bajo la modalidad virtual los participantes reaccionaron positivamente frente al
uso de la tecnologia porque les permite investigar sobre temas que no estan entendidos
y se informan frecuentemente de noticias locales como internacionales. Dando como
optimo resultado un mejor rendimiento en los contenidos de las diferentes asignaturas.

Los estudiantes participantes en las entrevistas marcaron un proceso propio con
sus experiencias cotidianas para encontrar al menos el funcionamiento primario de los
programas Yy aplicaciones mas comunes. Es importante destacar que para los alumnos es
esencial el manejo de las herramientas digitales por lo que concordaron que las
aplicaciones en su mayoria son de facil aplicacion. Esto motivé que los participantes se
conectaran a sus clases a través de las plataformas y asi estar relacionados entre
compafieros y docentes.

Sus cuestionamientos apuntaron hacia un entorno que revolucioné su forma de
ver el mundo virtual y el mundo real. Los entrevistados contaron que las herramientas
son de gran provecho para el aprendizaje dentro de las actividades académicas y para el
trabajo en varios campos. Ademas, la inmensa utilidad de la tecnologia durante este
tiempo de pandemia ha permitido alcanzar los conocimientos impartidos en el ambito
educativo desde sus hogares, y sobre todo los educandos no se han expuesto a esta
enfermedad recurrente.

Los aprendices recalcaron que la juventud utiliza la tecnologia para estudiar y
para distraerse descargando juegos interactivos, sabiendo que cada vez surgen
novedosos programas que les permite desarrollar sus habilidades y que el dominio de

estas sera un requisito basico para tener éxito en los siguientes niveles de la educacion.
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En la actualidad las tecnologias de la informacién son importantes por su
manejo e implementacion didactica, con la aplicacion de las herramientas tecnologicas
ellos pueden conocer y descubrir nuevos emprendimientos que estaran listos para ser
aplicados a futuro, es asi como se ha vuelto en una costumbre de las nuevas
generaciones porque asimilan facilmente el nuevo conocimiento consultando al instante
algo gue no saben o que no esta bien entendido.

Los adolescentes comunicaron que se sienten afectados porque no tienen el
equipo tecnoldgico necesario y el wifi, lo que les impide desarrollar sus conocimientos
e influye en su motivacién. Todo esto se torna alin mas estresante el no conocer la
explicacion acerca de los deberes que envian los profesores y no saben como hacer
porgue no han podido estar en la clase.

“Si para estudiantes para aprender mds facilmente y mejorar la educacion” (09)

“Si es util para investigar temas de clases.” (10)

4.3 Entorno virtual de aprendizaje

La percepcion de los participantes sobre el entorno virtual de aprendizaje en un
contexto de pandemia se aborda desde dos subcategorias: Dificultades y Herramientas
de utilidad. A continuacidn, se presenta el resultado de cada una de las subcategorias
mencionadas:

4.3.1 Dificultades en el entorno virtual de aprendizaje

Los estudiantes entrevistados dieron su punto de vista critico desde la parte
negativa al momento de trabajar con los entornos virtuales. La modalidad a distancia no
fija completamente la atencion de todos los alumnos porque existen en los hogares
distractores como la television, radios, interrupciones con otras personas y otros

elementos. Por lo tanto, los estudiantes contaron su inconformidad sobre las camaras de
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los aparatos electronicos que no se adaptan para configurar una imagen completa donde
se pueda observar totalmente del otro lado de la pantalla.

En este contexto los entrevistados mencionaron que la interaccion en la
virtualidad se da en un ambiente indiferente, lo que no pasa en modalidad presencial.
Los profesores en la presencialidad tenian un contacto mas cercano con sus estudiantes,
en cambio con esta nueva modalidad de estudio, los estudiantes sienten una lejania
emocional con los maestros.

Ciertos estudiantes entrevistados piensan que en clases presenciales aprendian
de mejor manera, sin embargo, ellos califican al mismo tiempo que la modalidad virtual
es competente cuando se capta la atencion y se hace un uso adecuado de las mismas,
por lo cual repercute efectivamente en el aprendizaje, creatividad y mayor
razonamiento.

La necesidad por preparase que sienten los estudiantes es valiosa bajo la
virtualidad, pero al mismo tiempo desagradable cuando no cuentan con los recursos
basicos para asistir a sus clases virtuales, o cuando tienen que trasladarse en
condiciones dificiles a lugares como los Infocentro que son centros tecnoldgicos
impulsados por el gobierno, que brindan servicios de internet y capacitan a los usuarios
sin recargos. Los estudiantes manifestaron que se sienten estresados cuando no
escuchan y no comprenden un contenido de clase desde los Infocentro o desde sus
casas, ya sea por falta de manejo de la tecnologia, o por no contar con un buen
equipamiento tecnoldgico o un servicio de internet en estado funcional.

El cansancio es otro factor que aqueja a los estudiantes del hecho de pasar
muchas horas frente al computador o al celular, se vuelve una situacion preocupante.

Estas limitantes perjudican a los estudiantes en su proceso educativo al no comprender
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a cabalidad los temas tratados o a su vez el hostigamiento de tener que pasar bastante
tiempo con los aparatos tecnoldgicos.

Para mitigar estos aspectos sugieren se trabaje con una buena dotacion en
tecnologia y se procese de mejor manera la formacion en el area de informatica, porque
como tal las oportunidades de estudiar es un derecho fundamental para todos los
educandos.

“Ventajas en clases presenciales se aprendian mas en presencial en cambio se

entretiene en muchas cosas de la casa” (12)

“Me siento cansado y estresado de estar tantas horas en el celular y la

computadora” (11)

Los alumnos cuentan que el conocimiento adquirido con las aplicaciones es
esencial a la hora de entrar a clases virtuales y que sin su dominio se dificultaria
realizar las tareas en todas las areas, y que cuando no podian usar la tecnologia sentian
tristeza profunda el no poder usar el computador frente a las personas que si sabian
manejar en este tiempo de pandemia. Por esto, opinan que se deberia formar
adecuadamente a profesores y estudiantes sobre la aplicacion de programas y fuentes
confiables.

“el aprendizaje basado en escenarios es una técnica de ensefianza en la cual

utiliza ambientes virtuales o interactivos” (5)

4.3.2 Herramientas de utilidad

Las herramientas tecnoldgicas para los participantes proporcionan la facilidad
de conectarse en cualquier momento y desde cualquier lugar sin tener que salir de sus
hogares. El provecho que otorgan las tecnologias de la informacién es la sutilidad y
efectividad para todo tipo de necesidades principalmente se adapta a las nuevas

generaciones.
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Los estudiantes en cuestion calificaron un entorno virtual de aprendizaje como
una formacion sistematica porque les permiten investigar, interactuar y comunicarse
entre comparieros y maestros lo que los mantiene dentro del proceso formativo; en este
orden de ideas para conseguir sus conocimientos requieren de celulares, laptops,
ordenadores, tabletas incluso impresoras como instrumentos electrénicos
indispensables para seguir en el proceso de aprendizaje.

“si es Bueno en parte porque nos ayuda a tener un buen estado de animo al

vernos virtualmente con nuestros comparieros, no podemos vernos

presencialmente ni sentirnos entre comparieros ni compafieros, nos mantiene en

sintonia” (8)

Los entrevistados aseveran que las plataformas como Zoom®, Microsoft
Teams® les mantienen en conexion con sus clases virtuales lo que facilita el desarrollo
de tareas, y les permite interactuar entre comparieros y tutores desde sus domicilios.
Aplicaciones como WhatsApp® es de gran apoyo para seguir estudiando porque les
mantienen informados mediante videos explicativos faciles de entender; Google®
favorece para consultar el significado de términos desconocidos y para buscar
informacidn sobre temas de dificil comprension; y programas del paquete de office
como Microsoft Word®, Excel® y Power Point® facilitan la creacion y
almacenamiento de trabajos.

Los alumnos critican que los entornos virtuales de aprendizaje son escenarios
donde pueden participar activamente compartiendo pantallas sin necesidad de estar
presencialmente. También estos escenarios fomentan la cooperacion en grupos y la
habilidad de generar nuevos conocimientos.

Los educandos mencionaron que de cierto modo manejan las aplicaciones y que

permite constantes actualizaciones tanto al educador como al alumno siendo ideal en
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diferentes areas principalmente en lengua y literatura como para su comportamiento. El
aprendizaje de manera virtual es mas personalizado y optimiza la explicacion del
docente sin excluir a ningun estudiante por lo que brinda un trabajo colaborativo bajo la
guiay la explicacion necesaria. Principalmente cuando hay eventos escolares virtuales
los profesores envian invitaciones mediante links a sus alumnos con la finalidad que
puedan ingresar y participen de estas jornadas recreativas.

“si la aplicacion del zoom y a teams son muy Util para el estudio” (01)

“porque permite conocer mas € investigar sobre las actividades que nos deja

los profesores” (11)

“Usa laptop, celular una impresora, uso el Word y el zoom, el WhatsApp web,

el zoom en la computadora” (9)
4.4 Habilidades en los estudiantes de educacion béasica superior

La percepcion de los participantes sobre las habilidades en los estudiantes de
educacion basica superior, en un contexto de pandemia, se aborda desde dos
subcategorias: Barreras y Oportunidades. A continuacion, se presenta el resultado de
cada una de las subcategorias mencionadas:
4.4.1 Barreras

Dentro de los resultados de las entrevistas se evidencia que los estudiantes no
cuentan con una formacion ideal en TICs. Las unidades educativas no estuvieron
preparadas con un programa de estudio basico de computacion y que antes de la
pandemia por COVID-19 los estudiantes aprendian mediante libros y cuadernos como
forma tradicional que se venia trasmitiendo de generacion en generacion.

Las barreras de los entrevistados se vuelven un problema dependiendo de la

condicion por las que se encuentran sus hogares y las instituciones educativas donde
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asisten. No todos los estudiantes poseen aparatos de Gltima tecnologia, ni tampoco se
ubican en zonas Optimas donde todos los servicios basicos estan en buen estado.

Los estudiantes entrevistados que se encuentran en las zonas rurales tienen la
predisposicion de aprender incluso asistiendo a un Infocentro, pero dadas ciertas
circunstancias cuando el personal a cargo de dichas oficinas toma sus respectivas
vacaciones, automaticamente los estudiantes pierden sus oportunidades de aprendizaje
cortando toda su motivacion de investigadores y exploradores.

Desde otra perspectiva, los estudiantes que manejan un celular en mal estado
para sus clases virtuales corren el riesgo de que colapse su dispositivo en cualquier
momento quedando inconcluso su aprendizaje. Por Gltimo, aseveraron los estudiantes
su insatisfaccion cuando la red inalambrica tiene interferencias en toda la clase lo cual
es un fastidio inherente para los estudiantes. Y peor aun, la situacion se complica
cuando en el hogar hay varios hermanos que cuentan con tan solo un celular para
compartir las clases en linea al mismo tiempo.

En este contexto la carencia de las herramientas tecnolégicas en cuanto a
computadores e internet de gran potencia se vuelve en desventaja frente a los que
poseen, sabiendo que la educacion es un derecho fundamental en la vida de las
personas, desde este parametro los estudiantes que no tienen los equipos necesarios se
sintieron frustrados al no poder conectarse a sus clases y tristes al no poder mirarse con
sus comparieros y profesores.

“No me he sentido muy a gusto porque a veces no he tenido internet creo que es

una parte, bueno porque aprendemos a la distancia” (08)

“A veces tengo inconvenientes a veces esta cerrado el Infocentro por

vacaciones 0 no puedo ir 0 ver a mis compafieros, pero si he podido ver en

pantalla a mis profesores” (08)
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“Cuando mi celular se dafiaba en media clase o tenia problemas del mouse” (09)

“El internet inestable o cuando el teléfono se dania” (10)

4.4.2 Oportunidades

Los participantes al no contar completamente con un buen equipamiento y un
servicio de calidad de internet tienen el empuje de seguir progresando al menos por
curiosidad o con la intencion de seguirse preparando. En este sentido los estudiantes
contaron durante la entrevista con gran entusiasmo que tiene alguna idea sobre el
manejo de las mismas gracias al asesoramiento de sus familiares que han conseguido
adentrarse en el amplio mundo de las tecnologias. También sefialaron que quienes
recurren al Infocentro de su comunidad reciben asesoramiento en el manejo de
plataformas como es el Zoom® y Microsoft Teams®, y cémo manejar fuentes
fidedignas.

En la virtualidad los entrevistados se han visto inmersos en el uso de las
herramientas tecnolégicas pese a las maltiples adversidades. Gracias a su interés de

seguir estudiando de alguna manera logran adentrarse al campo tecnolégico. Cuando

hay trabajos grupales en clases virtuales los estudiantes se sienten motivados porque el

docente fomenta la participacion de todos. En el caso que uno de los integrantes no
comprende algin tema dificil, el compafiero esta listo y predispuesto para ayudarlo

aportando de mejor manera sus conocimientos hacia sus pares.

“En el Infocentro recibi una capacitacion sobre zoom, y también de Teams ” (9)

“Si he recibido formacion fue mi tio que es ingeniero informatico” (12)

Ademas, existen entrevistados que contaron no poseer formacion sobre

herramientas tecnologicas, por lo tanto, no conocen mucho y se ven en la necesidad de

pedir ayuda a hermanos o demas miembros de la familia; pero concordaron que si la
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institucion gestionaria la adquisicion de equipos de ultima tecnologia seria un
complemento para que todos los estudiantes continten estudiando y trabajando bajo la
modalidad presencial.

Varios entrevistados contaron con gran relevancia que la tecnologia les ha
brindado la posibilidad de mirarse entre compafieros por medio de las pantallas, y a la
vez contaron su triste experiencia cuando han tenido inconvenientes de tipo técnico en
sus equipos informaticos, o no se han conectado a sus clases por situaciones climaticas.

En este punto los entrevistados comentan que al inicio de la pandemia fue dificil
porque se sentian incompetentes al no contar con las herramientas tecnologicas y
quienes las tenian no poder utilizarlas, no poder ingresar a las clases virtuales, no
comprender los temas o0 no poder resolver las tareas; frente a quienes si lo hacian. Es
por lo que los alumnos alzan su voz solicitando que necesiten mas informacién sobre su
uso y el adecuado modo de aplicarlo a través de charlas, seminarios o foros en todos los
centros educativos.

Los entrevistados por Gltimo comunicaron que, si bien es cierto que los recursos
digitales aportan activamente en la solucion de actividades estudiantiles, la tecnologia
no debe ser utilizada exageradamente porgue los estudiantes cuando regresen a las
clases presenciales no dejarian a un lado sus dispositivos lo que puede perjudicar a la
concentracion y atencion en clases ocupando su mente en otras actividades como
juegos, buscando entretenimiento en las redes sociales, o convirtiéndose en victimas de

delitos virtuales.
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Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Discusion

De acuerdo al primer objetivo especifico, analizar como perciben los
adolescentes entre 12 a 14 afios de edad que estudian en una zona rural en Ecuador, la
tecnologia en la educacion en un contexto de pandemia por COVID-19, en el periodo
junio — noviembre del 2021, los resultados mostraron que la mayoria de los
entrevistados en la adolescencia no cuentan con las mismas condiciones de estudio en
modalidad virtual, principalmente si hablamos de generaciones que nacieron
conjuntamente con la tecnologia, del cual los adolescentes tienen cierto conocimiento
de las funcionalidades de los programas informaticos para el desarrollo de sus
actividades académicas.

Estos datos se analizan con los encontrados con Alvarez, Quirds, Marin, Medina
& Biurrun (2021) [1], concuerdan que la brecha digital esta marcada por diferentes
aspectos como nivel de ingreso de las familias, situacién geogréafica, nivel de
educacion, etnia o género, lo que limita a los estudiantes las oportunidades a un proceso
de ensefianza-aprendizaje de calidad, con estos estudios se confirma que en la
actualidad existe una desigualdad tecnoldgica dentro de los autores de la educacion
ademas segun el informe de la UNICEF (2021) los estudiantes en situacion econémica
baja enfrentan dia a dia retos para gozar de una buena educacion.

Segun el segundo objetivo especifico, analizar cémo perciben los adolescentes
entre 12 a 14 afos de edad que estudian en una zona rural en Ecuador, el entorno virtual
de aprendizaje en un contexto de pandemia por COVID-19, en el periodo junio —
noviembre del 2021, los estudiantes sostienen que gracias a las herramientas
tecnoldgicas ellos se mantienen activos por aprender nuevos conocimientos al momento

de interactuar entre pares y guias con el uso de plataformas, de acuerdo a Carmona &
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Rodriguez (2017) en su proyecto denominado “Buenas practicas en la educacion
superior virtual a partir de especificaciones de estandares e-Learning”.

En el campo educativo existen metodologias de aprendizaje e investigacion de
acuerdo a la realidad de cada institucion, con estos resultados se confirma la
factibilidad del uso de los entornos de aprendizaje en cualquier nivel educativo por
tanto, Garcia, Guerrero & Granados (2015) el internet es la pieza clave para enrolarse
en la Web 2.0 para la comunicacion en términos de participacion reciproca con fines

académicos.

En cuanto al tercer objetivo especifico, comprender el desarrollo de las
habilidades en los estudiantes de educacion basica superior que estan entre los 12 a 14
afios de edad, en un contexto de entorno virtual de aprendizaje durante la pandemia por
COVID-19 en Ecuador, los resultados comprenden que los estudiantes estan
predispuestos para adentrarse al mundo tecnoldgico con ayuda de esquemas digitales
planteados desde una perspectiva formativa, desenvolviéndose en cualquier rol y campo
de estudio.

Este resultado coincide con los hallazgos de Dominguez, Jaén & Ceballos
(2017) en su trabajo titulado “Educar la virtualidad”, quienes sostienen que la nueva
generacion cuenta con caracteristicas competentes cuando se trata de explorar las TICs,
es asi que son intuitivos al manejar dispositivos electronicos haciendo que sea menos
complicado su acceso a los EVAS, con estos resultados se concuerda con la importancia
de implementar la modalidad virtual para el desarrollo de diferentes habilidades en los
estudiantes, Bueno (2022) la esfera competencial gira en torno a la creatividad, puntos
de vistas con fundamentos, inteligencia emocional, desarrollo sostenible y demas

factores que se adaptan y facilitan el trabajo en comunidades cibernautas.
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Segun el objetivo general, conocer las implicaciones de la educacion virtual y el
desarrollo de las habilidades en los estudiantes de educacion basica superior que estan
entre los 12 a 14 afios de edad, en un contexto de pandemia por COVID-19 en Ecuador,
los resultados se enmarcan en este escenario que prima la modalidad virtual, esto
vincula a los entes educativos como estudiantes, docentes y padres de familia siendo
crucial la participacion y la colaboracion para la formacion escolar en equipo de la
triada educativa.

El avance tecnoldgico ha marcado en la historia humana una singular adaptacion
al uso de las herramientas digitales como parte del desenvolvimiento de las destrezas y
acorde a las necesidades que se presentan en su cotidianidad, informacion que se
compara con la encontrada por Hurtado (2020) en su trabajo titulado La educacion en
tiempos de pandemia: los desafios de la escuela del siglo XXI, quien concluyé que la
educacion requiere de la ayuda tecnologica , siendo su principal meta reformular
nuevamente un modelo estratégico desde el inicio, donde los docentes son la pieza
fundamental para la adquisicion de metodologias de ensefianzas en esta nueva era
digital para hacer frente a los alumnos y familias con una instruccién acompafada de
recursos digitales en época de pandemia.

Con estos resultados se confirma que el cambio de la ensefianza tradicional a la
ensefianza virtual es un paso mas para la transformacion de una escuela poco visionaria
a una escuela que brinda beneficios educativos colectivos siguiendo paso a paso el
boom tecnoldgico adaptandolo a cada uno de los contextos ademas, Islas (2017) en su
trabajo hace énfasis en el establecimiento de nuevos equipamientos en los centros
educativos que obligue a una adaptacion conforme a los avances aplicando estrategias

de informacion, comunicacion, conocimiento y produccién de ideas innovadoras.
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1 Este documento se redacta como Informe Final del proyecto de investigacién titulado
Desigualdad digital en Iberoamérica. Retos en una sociedad conectada, realizado al amparo de la
convocatoria del Programa de Ayudas al Estudio Fundaciéon Carolina y Telefdnica, sobre “Digitalizacion
inclusiva y sostenible en América Latina”.

5.2 Conclusiones

5.2.1 Sobre la percepcion de los adolescentes entre 12 a 14 afios que estudian en
una zona rural en Ecuador, la tecnologia en la educacion en un contexto de
pandemia por COVID-19

La tecnologia es un aliado indispensable para el proceso de ensefianza
aprendizaje de los alumnos, ya que les otorga un mejor entendimiento. La tecnologia
cuenta con infinidad de herramientas digitales lo que implica que los alumnos puedan
adentrarse en diferentes programas y aplicaciones permitiendo desarrollar las
habilidades en el estudio.

Desde otro punto de vista, gracias a la tecnologia los estudiantes pueden
conectarse en cualquier momento y desde cualquier lugar sin tener que salir de sus
hogares, por lo que es imprescindible para los estudiantes el uso de la tecnologia
esencialmente durante este tiempo de pandemia que han continuado su proceso
educativo a través de las clases virtuales y no se han expuesto a la enfermedad por
COVID-19.

La virtualidad permite adaptarse a los adolescentes con mayor comodidad. Es
por ello, que los estudiantes sacan provecho de la tecnologia para el desarrollo de sus
labores educativas. En este sentido los jovenes se sienten identificados al contrastar con
la aplicacion de la tecnologia en grupos de trabajo.

La pandemia por COVID-19 ha sido una oportunidad para que los alumnos
puedan estar mas cerca de su familia y sean un apoyo fundamental en el aprendizaje, en
tanto que los profesores por su parte han mejorado con lo que respecta a la ensefianza

gracias a ciertas capacitaciones tecnologicas durante este tiempo de pandemia.
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5.2.2 Sobre la percepcion de los adolescentes entre 12 a 14 afios que estudian en
una zona rural en Ecuador, el entorno virtual de aprendizaje en un contexto de
pandemia por COVID-19

Los estudiantes ecuatorianos entre 12 a 14 afios en tiempos de pandemia
contintian con su formacion educativa gracias a los ambientes interactivos para su
aprendizaje, sin embargo, este transitar para ellos no ha sido nada facil por lo que han
tenido que cruzar ciertas barreras como la ausencia de equipos de computacion, escasez
de internet en zonas de dificil acceso, falta de conocimiento sobre plataformas y una
ineficaz guia sobre el manejo correcto de las TICs.

Las aplicaciones como Google®, Microsoft Word®, Microsoft Excel®,
Microsoft Power Point®, Google apps®, Zoom®, Microsoft Teams® y WhatsApp® en
este contexto virtual, los estudiantes las emplean en muy pocas ocasiones para el
desenvolvimiento de las actividades escolares en zonas rurales. Los jovenes ponen en
practica multiples inteligencias cuando se trata de la aplicacidn de herramientas
tecnoldgicas, a la vez estan en constante mejoramiento cuando aparecen nuevos

programas interactivos que llamen mucho su atencién y para su instruccion académica.

5.2.3 Sobre el desarrollo de las habilidades en los estudiantes de educacion béasica
superior que estan entre los 12 a 14 afios, en un contexto de entorno virtual de
aprendizaje durante la pandemia por COVID-19 en Ecuador

Los estudiantes han encontrado en la tecnologia un modo practico para
adentrarse al mundo virtual a través de las plataformas y asi, mantenerse comunicados
entre compafieros y docentes. La motivacion de su uso ha permitido entender y aplicar
facilmente las tecnologias de la informacion a su ensefianza, por ser generaciones de

este nuevo siglo que estan al dia con las actualizaciones de programas y sistemas
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informaticos. Las herramientas TICs son de gran utilidad para el aprendizaje dentro de
las actividades académicas y para el trabajo en varios campos.

Las TICs y su uso correcto proporcionan a la comunidad estudiantil habilidades
para la vida, competencias transmedia, habilidades emocionales con el asesoramiento
propicio de los maestros. El docente es la clave para generar en los estudiantes nuevos
conocimientos gracias a sus metodologias de trabajo mediadas por los recursos
digitales. Este proceso ayuda al alumnado a desarrollar su creatividad y razonamiento
en cualquier area y ambito dentro del sistema educativo.

Los estudiantes en ciertos casos consideran que las clases virtuales no pueden
llegar a cubrir toda la expectativa requerida por diferentes barreras como la
conectividad, carencia de equipos electronicos o desconocimiento que pueden
presentarse a lo largo de su proceso formativo; sin embargo, a pesar de las
circunstancias los estudiantes resaltan una energia desbordante al experimentar nuevos
esquemas de aprendizaje como la interaccion virtual entre compafieros y docentes, y a
la vez aprenden temas nuevos con mas sencillez mediante las plataformas, es asi que les

divierte el simple hecho de manejar una computadora o algun aparato electronico.

5.3 Recomendaciones

Mantener una buena postura hacia el aprendizaje de calidad empezando desde la
capacitacion de docentes para que puedan replicar las ensefianzas en colaboracion con
los medios digitales a los alumnos y padres de familia.

Incorporar en las instituciones educativas politicas de gestién pablica para
subsanar la brecha digital y asi el estudiante pueda seguir con su proceso de aprendizaje
desde diversos contextos. Los planteles educativos ecuatorianos necesitan mitigar esta

brecha con el constante mejoramiento en infraestructura tecnolédgica, como también la
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manera de alcanzar una formacion en el area de informatica con el disefio de un plan
bésico a través de programas amigables que faciliten el desarrollo de habilidades;
porque como tal las oportunidades de estudiar es derecho fundamental para todos los
educandos.

Generar en los estudiantes un ambiente de trabajo en equipo para enriquecer su
conocimiento entorno a una comunicacion efectiva mediante el uso moderado y correcto
de los instrumentos tecnologicos.

La falta de tecnologia en los hogares limita el aprendizaje mediado por recursos
tecnoldgicos como son los videos, juegos, redes sociales, plataformas, etc., lo que puede
perjudicar al estudiante adquirir nuevas competencias en la practica estudiantil.

5.4 Limitaciones del trabajo

En este tiempo de pandemia los estudiantes han comprendido la importancia
sobre la aplicacion de las medidas de bioseguridad por lo que se han visto obligados a
utilizar principalmente la mascarilla y mantener el distanciamiento social, estas
circunstancias han sido una limitante en el proceso de la entrevista porgue al momento
de recibir las aportaciones no ha sido muy eficiente la comunicacién debido al uso de
mascarilla, por tal razon los estudiantes han tenido que repetir sus respuestas mas de
dos veces en ciertas preguntas. Por otro lado, en el estudiante se pudo observar cierta
incomodidad al emplear bastante tiempo su mascarilla lo que provocaba falta de aire al
momento de continuar con las preguntas.

Los estudiantes no todos podian asistir presencialmente a los establecimientos
por temor a ser contagiados sin obtener en ciertos casos la dosis completa de
vacunacion, por tanto, no se logré alcanzar la cantidad necesaria de entrevistados para

el analisis de los resultados.
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5.5 Préximos trabajos

Comprender el estatus de trabajo y percepciones de los maestros sobre nuevas
metodologias de ensefianza para con los estudiantes, tratando de captar mas la atencion
desde la opinién y vivencias de los educadores.

Extender un estudio més a fondo incluyendo el nivel educativo desde la
primaria para adaptar los criterios de la investigacion a un entorno desde la etapa de la
infancia, incluyendo la cercania de sus representantes legales dentro de la formacion

académica.
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Anexos

Anexo 1: Solicitud de autorizacién a la autoridad de la unidad educativa

v UIDE

MMM WS LI -

UNVERSDAD INTERNACIONAL DEL ECLWDOR
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA, CIENCIAS SOCIALES Y HUNANDADES

Garcia Moreno, 04 de noviembre del 2021
Leda. Sonia Arboleda
Rectora
Unidad Educativa Garcia Moreno
Presente:

Estimada Sra. Rectora reciba un cordial y afectuoso saludo. Por medio de la
presente carta, quiero extender respetuosamente una solicitud formal para que se sirva
en autorizar entrevistas a 6 estudiantes. La finalidad de mi peticién es para cumplir con
el requisito previo para la obtencién del titulo en maestria. EJ tema del trabajo de fin de
mésier es “Implicaciones de la Educacién Virtual en estudiantes entre 12 a 14 afos
en el contexto ecuatoriano de pandemia por COVID-18". El objetivo del mismo es
conocer kas implicaciones de fa educacion virtual y el desarrollo de las habilidades en los
estudiantes de educacidn basica superior que estan entre 105 12 a 14 afoes de edad, en un
contexto de pandemia por Covid-19 en Ecuador.

Dichas entrevistas se efecluarén en modalidad presencial a 2 estudiantes de
8vo, 8no y 10mo afios de Educacién General Basica Superior, tomando en cuenta las
medidas de bioseguridad dentro de la Institucion. Las entrevistas se reakizaran el 08 de
noviembre del 2021 a las 10000 am en ¢l aula de Octavo EGB Gnico paralelo.

Para lo cual se cumplird con los siguientes puntos:

1. ldentificar a través de las respuestas de los estudiantes las caracteristicas
principales de la educacidn virtual de acuerdo al contexto,

2. Recibir el consentimiento informado de cada uno de los representantes legales.

3. Entregar a la Unidad Educativa “Garcia Moreno® los resultados del estudio en
cuestion.

Espero contar con su aprobacion y colaboracion oportuna,

Atentamente.

= : - Vl:?

Eliana Alexandra Freire Villacis 2 2

C.1. 0401572847 \ K '\
\ / T :
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA, CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Tenguel, 20 de octubre del 2021
Msc. Ruth Elizabeth Penafiel Suarez.
Rectora
Unidad Educativa Fiscal “Tenguel”.
Presente:

Estimada Sra. Rectora reciba un cordial y afectuoso saludo. Por medio de la
presente carta, quiero extender respetuosamente una solicitud formal para que se sirva
en autorizar entrevistas a 6 estudiantes. La finalidad de mi peticién es para cumplir con
el requisito previo para la obtencién del titulo en maestria. El tema del trabajo de fin de
master es “Implicaciones de la Educacidén Virtual en estudiantes entre 12 a 14 afios
en el contexto ecuatoriano de pandemia por COVID-19”. El objetivo del mismo es
conocer las implicaciones de la educacioén virtual y el desarrollo de las habilidades en los
estudiantes de educacion basica superior que estan entre los 12 a 14 afos de edad, en un
contexto de pandemia por Covid-19 en Ecuador.

Dichas entrevistas se efectuaran en modalidad virtual a 2 estudiantes de 8vo,
9no y 10mo anos de Educacion General Basica Superior. Las entrevistas se realizaran
el 04 y 05 de noviembre del 2021 a las 8h00 am via virtual.

Para lo cual se cumplira con los siguientes puntos:
1. Identificar a través de las respuestas de los estudiantes las caracteristicas
principales de la educacioén virtual de acuerdo al contexto.
2. Recibir el consentimiento informado de cada uno de los representantes legales.

3. Entregar a la Unidad Educativa Fiscal Tenguel los resultados del estudio en
cuestion.

Espero contar con su aprobacién y colaboracion oportuna.

Atentamente.

Cn.quf : e
Enid Ellzamlina Ramirez.

C.l. 0705050334
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UNIDAD EDUCATIVA FISCAL "TENGUEL"

Tenguel, 22 de octubre del 2021

Ing. Enid Elizabeth Molina Ramirez.
Docente.
Unidad Educativa Fiscal “Tenguel”.
Presente:

Yo Ruth Elizabeth Penafiel Suarez rectora de la Unidad Educativa Fiscal "Tenguel”
reciba un cordial y afectuoso saludo lo cual formalmente autorizo para la realizacion
de las entrevistas a 6 estudiantes en total, dos educandos de 8vo, dos educandos de
9no y dos educandos de 10mo afo de Educacién General Basica Superior lo cual se
efectuaran de manera virtual previo a la autorizacién del consentimiento informado de
los representantes legales a peticion de la Ingeniera Enid Elizabeth Molina Ramirez
que es con la finalidad es para cumplir con el requisitg previo para la obtencién del
titulo en maestria.

El tema del trabajo de fin de master es “Implicaciones de la Educacién Virtual en
estudiantes entre 12 a 14 afios en el contexto ecuatoriano de pandemia por
COVID-19”. El objetivo del mismo es conocer las implicaciones de ia educacién virtual y
el desarrollo de las habilidades en los estudiantes de educacién basica superior que estan
entre los 12 a 14 afios de edad, en un contexto de pandemia por Covid-19 en Ecuador.

Para lo cual se cumplira con los siguientes puntos:

1. Identificar a través de las respuestas de los estudiantes las caracteristicas
principales de la educacion virtual de acuerdo al contexto.

2. Recibir el consentimiento informado de cada uno de los representantes legales.

3. Entregar a la Unidad Educativa Fiscal “Tenguel” los resultados del estudio en
cuestion.

Atentamente.
Lcda. Ruth Elizabeth Penafiel Suarez.
@W

C.1. 0703691071
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Anexo 2: Formulario de consentimiento informado

Powsred by
Arizona State University

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA, CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANIDADES

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Proyecto “Implicaciones de la Educacion virtual en estudiantes entre 12 a 14
anos en el contexto ecuatoriano de pandemia por COVID-19"”

Yo, .......... , con documento de identidad .. e ., certifico
que he sido mformado(a) con la claridad y veracidad deblda aI respecto del
ejercicio académico de las maestrantes Enid Elizabeth Molina Ramirez , Eliana
Alexandra Freire Villacis, me han invitado a participar acerca del proyecto
“Implicaciones de la Educacion virtual en estudiantes entre 12 a 14 afios en el
contexto ecuatoriano de pandemia por COVID19”,y en el cual decidi autorizar
a mi representado(a) ... ............. , para la entrevista.

Firma del representante Fecha

Entregamos en esta fecha al participante la carta “Informacion
para participantes” sobre el estudio solicitado, y nos ponemos a su
disposicion para esclarecer las preguntas que surjan, razon por lo cual
se considera que él representante posee informacion suficiente para
decidir de forma transparente.

Firmas de las maestrantes investigadoras Fecha



