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RESUMEN
El presente trabajo tiene la finalidad de evaluar los niveles de estrés en los docentes de
un Centro Educativo Particular de la Ciudad de Quito. Dado que la docencia es una de
las profesiones con mas afectaciones por el estrés se ha seleccionado a una muestra de
docentes para realizar la medicion a través de la Escala de Estrés Docente ED-6, la cual
permitid colocar el estrés de los docentes desde un nivel muy bajo hasta un nivel alto.
Dentro de los resultados obtenidos se puede evidenciar que la muestra de docentes
seleccionados presento niveles de estrés bajos y normales, sin embargo, presentan niveles
altos de desmotivacion y mal afrontamiento. Finalmente, para prevenir y mitigar los
niveles altos de estrés se propone realizar un plan de prevencion e intervencion en los

docentes del Centro Educativo.

Palabras clave: niveles de estrés, estrés docente, docentes, Escala de Estrés docente (ED-

6.)
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ABSTRACT

The purpose of this work is to evaluate the stress levels in teachers of a Private School in
Quito. Given that teaching is one of the occupations most affected by stress, a sample of
teachers has been selected to perform the measurement through the ED-6 Teaching Stress
Scale, which will place the level of stress in teachers from very low to high. The results
indicate that this sample of teachers have low and normal levels of stress, however, they
show high levels of demotivation and poor coping. Finally, to prevent and mitigate high
levels of stress, it is proposed to carry out a prevention and intervention plan in the

teachers of the school.

Keywords: stress levels, teaching stress, teachers, Teaching Stress Scale (ED-6)



vi

INDICE

AGRADECIMIENTOS ..ottt il
DEDICATORIA ..ottt sttt e il
RESUMEN ...ttt sttt ettt sttt et e v
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt sae e vi
INDICE ...ttt vi
INTRODUCCION.......ooumiriimmriimmeesiseseesessessessesssesssssssssssss s sessesssssesssssssssssesees 1
CAPITULO ..ottt 3
1.1.  Planteamiento del problema .............ccocceoiiiniiiiiiiniiiie e 3
1.1.1. Pregunta de INVeStiZaCION .........cocueeruiiriiiiiiiieenie ettt 3

1.2, OBJEUIVOS...eiiiiiiieiieete ettt ettt et 3
1.2.1. ODbjetivo GENETal.....c..c.cooviiiiiiiiiiieieceieeeeeeee e 3
1.2.2. Objetivos ESPECITICOS .....eieviiiiiriieiiieiieieeeeeeceee e 3

1.3 HIPOTESIS ..ottt ettt et e e 3
L4, JUSHEICACION ..ttt ettt et 4
1.5.  Planteamiento del problema ............ccoceeviiniiiiiiiniiiieee e 5
1.6, ANEECEACILES .. ..eeeiuiiieiiieeeiiee ettt ettt ettt st e e st e et e s e e 6
CAPITULO IL..ooucvionriiineieoeseisee e seesessssses st sttt 9
MaArCO d€ TEIEIEICIA ...ccuuverureeiieeiiieiieete ettt ettt ettt st e st esaeeene e 9
2.1 Conceptualizacion del termino eSS .......cocueerveerierieriieenieeieeneeeee e 9



vii

2.2, FASES EL ESIIES ..o e et e e et e e et e e e et aeeeeeeaaeseenanas 10
2.2, 0 FaSES A€ AlOItar. . o eeeeeeeeeeeeee e 10
2.2.2. FaSE A€ TESISTEIICIA .. eeeeeeeeeeee e et e e e e e e e e e e eeeeeeeeereaaaaeeeeas 11
2.2.3. Fase de agOtamiento: ........covueeiiiiniieiieeiie ettt ettt 11

2.3. Sintomas generales del SIS .........coouiiiiiiiiiiiiiiiieeeecee e 11

Tabla 1 Sintomas del estrés: fisicos, emocionales, cognitivos y comportamentales

................................................................................................................................ 12
2.4, TIPOS A ESIIES .ttt ettt ettt st e s e s e 12
2.4. 1. BSrés AGUAO: ...eeiiiiiiiiie ettt 13
2.4.2. Estrés agudo epiSOAICO: ...cevuuiiiiiiiiiiiiiiiieeeiteeete ettt 13
2.4.3. ESIES CIONICO: «..eieuviiiiiiiieiieeiteiee sttt et e ene e 13
2.5. ESIES AOCEILE ....c..eeiiieniiiiiieieeete ettt ettt 14
2.6. Factores de r1esgo para €l €SIrés ..........eooiiiiiiiiniiiiniiieeiceeecete e 14
Tabla 2 Factores de riesgo para €l €Strés ........coceevveeiienieniieenieeeenee e 15
2.7. Factores protectores para €l €Srés .........coouvervierienieiieenieeieeneeeeesee e 15
2.8. Consecuencias del estrés en 10s dOCENtES ...........cevvirviieriieiiieniiiiieenieeieeeeeeeeens 17
2.8.1. AMDIO FAMIHAT ...ovecvvereerierneerese et 17
2.8.2. AMDIO 1ADOTAL.....ovecvvereeieraeeiiseeeese e 17
2.8.3. AMDIO SOCIAL ....vvvuecreereecierneevise i esises st 17
2.8.4. AMDItO PEISONAL .........ovovveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
2.8.5. Estrés y enfermedades cardiovasculares...........cocceeeveeueenierieenieeiieeneenneens 18
2.8.6. Estrés y enfermedades gastrointestinales ............cceecveecueeneerieeniceineenienneens 18
2.8.7. Estrés y enfermedades inflamatorias ...........ccoceevveenieeieenienieenieeiecnieeeeens 18

2.8.8. Estrés y enfermedades psiCOIOZICAS .......eeeuieeriiieeriieeniieeniieeeiee e 19



viii

CAPITULO TIT c.oovioiireiineiseeeeseess e ess sttt 20
MEtOAOIOZIA. ..ttt s s 20
3.1. Tipo de INVEStIZACION ....ccuueiiiiiiiiiiiieiieete ettt 20
3.2, PODIACION .ttt 20
3.3. Criterios de SELECCION. .....ccueeiuiiiiieiieeite ettt et 20
3.3.1. Criterios de INCIUSION. ....ccccuiiiriiiiiiiiiieet ettt 20
3.3.2. Criterios de eXCIUSION .....ccocuieiriiiiiiieiiiie ettt 21

3.4. Variables Y dIMENSIONES ....ccc..eeiruiiiriiiiiiieeniieeeite ettt ettt e e sieeeeas 21
3.4.2. DIMENSIONES ....uvtiiiiiiiaiiiiieieeeeite et e ette e et e et e et e st eseabeessateeseneeesneeesanee 21
Tabla 3 Dimensiones de la ESCALA ED-6 (Estrés docente) ..........cccccvvvvvvvvvennnnn. 21

3.5 INSIIUIMENLOS «..eeiiiiiieiiieeeiie ettt ettt e st e et e s it e e st e e sbbeesneeesnneeens 22
3.5.1. Ficha sociodemOZIafiCa.......ccocveeuiiiiieiiiniieieeeee e 22
3.5.2. Escala de estrés docente ED-0..........ccccceiniiiiiiiiiiiiiiiieieeeiee e 22

3.6. ProCEAIMICIIO .......eeieiiiiiiiieeeiieeeiteeete ettt ettt sttt s e s e 23
3.7. Consentimiento informado y acuerdo de confidencialidad .............cccceeeeennneenn 23
CAPITULO TV oottt 24
RESUITAAOS ...ttt ettt st 24
4.1. Tablas y graficos de resultados descriptivos generales ............ccoeveerveeernieennnen. 24
TADIA 4 ...ttt e s eeas 24
Tabla de frecuencia: datos generales de los docentes del Centro Educativo.......... 24
TADIA S oo 25
Niveles de estrés docente obtenidos a partir del test de estrés docente.................. 25

TADLA O ..ottt ettt e e ettt e e ettt ta i ———————— 26



iX

Niveles en las dimensiones del eStrés dOCENLe ..........c.eeveeriienieniieenienienieeieeee, 26
TADIA 7 .ttt et et 28
Relacion entre la variable sexo y Nivel de eStrés .......cceevvveeviieeeciieenieeeniee e 28
Gréfico 1 Relacién entre la variable edad y el nivel de estrés............ccceenienee. 29
Griéfico 2 Relacion entre la variable afios de servicio y el nivel de estrés ........... 29
CAPITULO V oottt sttt 31
DISCUSION ...ttt ettt e ettt e et e st e e sab e e e ab e e e eabeeseateesanbeesnnees 31
5.1 LIMIEACIONES ....veeeiiiieeiiieeeiite ettt ettt ettt ettt e ettt e st e e et e et e s bt e sneeesnneeeas 32
5.2. RECOMENAACIONES ...cuuvviiiiieiiiieiiiie ettt ettt ettt ettt e st e e sttt e st e et essaneeseneeeens 33
CAPITULO Voot st sss st sssessssees 35
Plan de mitigaciOn de ESIIES ........cocuieviieriiiiiiiiieeieeeee et 35
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooiouioeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeees s, 37
ANEXOS ettt ettt ettt e st e et e et e bt e eabeebeenaeas 40

AATIEXO L oo e e ——— e aa——————— 40



INTRODUCCION
El estrés es un concepto muy utilizado actualmente, sin embargo, desde siglos
pasados los seres humanos lo han padecido. El estrés afecta de manera directa a areas
cognitivas, emocionales y comportamentales de la persona con sintomas fisicos como
dolores de cabeza, taquicardias, insomnios; emocionales como: frustracién, inquietud,
aislamiento; cognitivos como: reduccion de la memoria, pensamiento acelerado,
preocupacion, y comportamentales como cambios en el apetito, uso de alcohol, drogas,

entre otros (Praveena et al., 2019).

El estrés a lo largo de los afios ha sido tipificado en tres tipos, siendo el mds comin
el estrés agudo hasta el estrés cronico, el cual llega a generar trastornos psicolégicos como

ansiedad y depresion (Marcelo Trucco, 2002).

Una de las profesiones que se ha visto mas afectada por el estrés es la docencia,
llegando a desencadenar en consecuencias negativas en la vida personal y laboral de cada
uno de los docentes. Expertos en el estudio del estrés han demostrado que docentes con
niveles altos de estrés tienen un menor desempeflo en sus labores, tienen mayor
absentismo, cambian de trabajo o de funciones con mayor frecuencia, y se sienten

insatisfechos (Sanchez, 2017).

La psicologia ha hecho varios aportes en cuanto al manejo correcto del estrés a
través de diversas técnicas como entrenamiento en relajacion y respiracion,
reestructuracion cognitiva, entre otras. Dichas técnicas ayudan a manejar aquellas

situaciones que generan mayor estrés en la vida de las personas.

En este contexto, el presente estudio pretende responder a la pregunta, ; Cudl es

el nivel de estrés en los docentes de un centro educativo particular de Quito?, y a través



de los resultados obtenidos determinar un plan de mitigacion en aquellos docentes con

niveles altos de estrés.

De esta forma, la presente investigacion se desarrolla en 6 capitulos: en el capitulo
1 se abordan aspectos relacionados con el plan de investigacion. En el capitulo 2 se
plantean aspectos tedricos relacionados a la conceptualizacion del estrés, fases, tipos,
sintomatologia, estrés docente factores de riesgo, factores protectores y consecuencias
relacionadas a altos niveles de estrés. En el capitulo 3 se aborda la metodologia, es decir,
como se realiz6 el presente estudio y qué instrumentos fueron utilizados. En el capitulo 4
se detallan los resultados obtenidos. En el capitulo 5 se realiza la discusion de los
resultados y se detallan las conclusiones obtenidas. Y en el capitulo 6 se propone un plan
de accioén para reducir niveles de estrés en aquellos docentes que presenten niveles

moderados y altos.



CAPITULO I

Plan de tesis

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Pregunta de investigacion
( Cudl es el nivel de estrés en los docentes de un centro educativo particular de Quito?
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General
e Identificar los niveles de estrés que se asocian a la practica docente en un centro
educativo particular de la Ciudad de Quito para promover estrategias de

afrontamiento.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Analizar los resultados en cuanto a los niveles de estrés y sus dimenciones y
relacionarlos con las variables, sexo, edad y afios de docencia, obtenidos a partir
de la Escala ED-6.

e Corroborar los datos obtenidos con las fuentes bibliograficas que tienen relacion
con investigaciones sobre niveles de estrés relacionados a la prictica docente.

e Generar un plan de accién para promover estrategias de afrontamiento y mitigar
los efectos del estrés en los docentes del centro educativo que hayan presentado

niveles moderados y altos de estrés.

1.3. Hipotesis

Hay presencia de niveles moderados y altos de estrés en los docentes de un centro

educativo particular de Quito durante el periodo septiembre-diciembre 2021.



1.4. Justificaciéon
El estrés es una afeccion que el ser humano ha padecido desde siglos pasados. Siendo este
una respuesta automatica del organismo ante cualquier acontecimiento que se le imponga
y que sienta que es amenazadora (Alvites-Huamani, 2019). Sdnchez (2017), define al
estrés profesional como el desequilibrio de las exigencias y presiones que enfrenta el
individuo por situaciones de trabajo y condiciones laborales no 6ptimas. Por ende, el
estrés conlleva a diferentes afectaciones fisioldgicas, emocionales, conductuales y
psicoldgicas. Llegando el estrés a ser una de las causas a nivel mundial que deriva en

absentismo, falta de compromiso, insatisfaccion con el centro de trabajo.

José Antonio Ayuso (2006), afirma que los profesionales de la ensefianza pueden
encontrarse fuertemente afectados por fases avanzadas de estrés y por ende a un gran
desgaste profesional ligado al nimero excesivo de estudiantes en aulas, indisciplinas,
falta de interés por aprender, bajo apoyo de los padre, abuso de poder del director o jefe
inmediato, presentacion de informes y otro tipo de documentos, entre otros factores. Asi
mismo, los cambios constantes que se han dado en el drea educativa generan mayor
presion y carga laboral en los docentes haciendo que los factores causantes de estrés

generen consecuencias importantes en ellos.

Por tanto, este estudio es importante para determinar el nivel de estrés en un grupo
de docente y contribuir a la comunidad del Centro Educativo a través de medidas que
reduzcan el estrés y por ende que los docentes tengan un mejor desempefio en sus

funciones.



1.5. Planteamiento del problema
Luis Adrian Cardozo Gutierrez, (2016), afirma que la funcién docente comprende una de
las profesiones de mayor impacto en el desarrollo humanoy por ende sus actitudes,
emociones, perspectivas y expectativas se integran al proceso de ensefianza; llegando a
ser su labor, una labor multidimensional para el desarrollo del constructo humano. Los
grupos de trabajadores mds susceptibles a experimentar elevados niveles de estrés
son aquellos que tienen relaciones directas y constantes con otras personas.
Considerandose asi la docencia como una de las profesiones con niveles mds altos
de estrés, de tal manera que la salud fisica y mental de cada uno de los docentes
se ve afectada de manera directa. En este contexto se ha podido apreciar desde
manifestaciones emocionales hasta afectivas y cognitivas; es por ello esta investigacion

pretende cuantificar el estrés de los docentes para proponer estrategias de mitigacion



1.6. Antecedentes
Hans Selye, estudiante de medicina, en la década de 1930, acuii6 el término estrés después
de observar que los enfermos a su cargo presentaban sintomas comunes como
agotamiento, baja de peso, pérdida de apetito, entre otros. En esta época este estudiante
denomind a dichos sintomas como sindrome general de adaptacién, sin embargo, con el
tiempo y experimentos con animales designd a este sindrome como estrés biologico y

después tnicamente como estrés.

La organizacion Mundial de la Salud en sus informes del 2002 afirman que, la
docencia representa una condicion vulnerable para presentar altos niveles de estrés, es
decir, inciden de manera significativa en la calidad de vida en el trabajo, llegando a
considerar al estrés laboral como un problema de salud publica (World Health
Organization, 2002). En consideracion con esto se han elaborado diversos estudios en

Ecuador, Latinoamérica, América del Norte y Europa.

Naciones Unidas (2019), afirman que el estrés, largas jornadas de trabajo y
enfermedades relacionadas con el trabajo causan 374 millones de muertes al afio y

repercuten de manera significativa en dmbitos personales y familiares.

Asi tambien, la Unién Nacional de educadores después de realizar una
investigacion sobre salud laboral de los docentes en el afio 2012, llega a la conclusién de
que el estrés es una de las patologias que genera mayor preocupacién entre los docentes

(Unién Nacional de Educadores, 2012).

Aguilar y Mayorga (2019), a través de una investigacion descriptiva y
correlacional indagaron la relacion entre el estrés docente y el sindrome de Burnout en
docentes de la Zona 3 de Ecuador, dicha zona comprende las provincias de Tungurahua,

Chimborazo, Cotopaxi y Pastaza. A partir de este estudio se llega a la conclusion de que



los docentes muestran altos niveles de estrés en todas las dimensiones evaluadas a través
del reactivo ED-6 ( estrés por ansiedad, estrés por depresion, estrés por creencias
desadaptativas, estrés por presion laboral, estrés por desmotivacion y estrés por mal
afrontamiento). Asi también Aguilar y Mayorga concluyen que en los docentes evaluados
el agente principal de estrés son los estudiantes, la sobrecarga laboral exigida por la gran
cantidad de alumnos. Asi como también factores como extensas horas de trabajo y anos

de servicio se relacionan con altos niveles de estrés en los docentes.

Lara y Pando (2014), a partir de un estudio realizado en docentes de la Universidad
Central del Ecuador, concluyen que 185 (98,9%) de los profesores evaluados presentan

niveles de estrés bajo y 2 profesores (1,15) un nivel medio.

Por otro lado, Cleofé Genoveva Alvites-Huamani (2019), realizé6 un estudio
descriptivo del Estrés docente y factores psicosociales en una poblacién compuesta por
docentes de Latinoamérica (Argentina, Bolivia, Pertu, Colombia, Uruguay, Venezuela,
Panama y México), de Norteamérica (Estados Unidos) y Europa (Espafia). Dicho estudio
se realizo a través de dos reactivos, la escala de estrés docente ED-6 y la escala de factores
psicosociales en los docentes, a partir de los mismos llegaron a la conclusion que existe
una relacion positiva significativa entre el estrés y los factores psicosociales, asi como
también los resultados aseveran que los estados de dnimo como la depresién y ansiedad
estdn vinculados con el estrés, generando sintomas subyacentes como irritabilidad,

anhedonia, problemas de apetito, insomnio, entre otros.

Barrientos (2012), realiz6 una investigacion la cual pretendia determinar el nivel
de estrés que manifiestan los colaboradores de una Asociacion Solidarista. Para lo cual
utilizé escalas de Apreciacion del Estrés. Para este estudio se encuest6 a 26 personas y se

concluye que el 69% de los encuestados presentan un nivel bajo de estrés y el 31%



presentan un nivel medio. Asi también se concluye que no existe relacion alguna entre la

variable edad, anos de servicio y estrés.

Otro estudio realizado en docentes activos de Educacién Especial en Guatemala
concluye que, aunque exista presencia de estrés en los docentes encuestados, el nivel de
intensidad es leve (Cajas, 2016). Este autor a su vez recomienda promover actividades
de relajacidn, respiracion, ejercicios de estiramiento y cambio de rutina durante las

actividades realizadas por los docentes para mitigar los niveles de estrés



CAPITULO I

Marco de referencia

2.1 Conceptualizacion del término estrés

La palabra estrés proviene del latin stringere, la cual hace referencia a opresion, apretar,
atar. Desde la década de 1930 este término ha ido evolucionando a partir de la
conceptualizacion realizada por Hans Selye después de observar algunos sintomas
comunes y generales en algunos pacientes a su cargo. Victoria Franco (2015), afirma que
las definiciones del estrés se han ido organizando a partir de las propuestas realizadas por

investigadores como Selye, Lazarus y Folkman, Sapolsky y Ferndndez-Abascal.

Segtn Seley (1936, 1878) como se cité en Ayuso (2006), el estrés se define como:
“La respuesta fisiologica, no especifica, de un organismo ante toda exigencia que se le
haga”. Es por ello que el autor afirma a su vez que cualquier tipo de estimulo se puede

derivar en estresor siempre que este provoque una respuesta biologica de reajuste (p.2).

Lazarus fue conocido por su teoria sobre el estrés y las emociones, en la cual se
define a este termino como:* proceso de transaccion entre una situacién (interna y
externa) que posee determinadas caracteristicas y una persona que valora la situacién en

funcion de sus propias metas valores, experiencias, etc.”(Ortiz, 2005) .

En consideracién con los aportes de estos investigadores, muchos autores han

actualizado el concepto de estrés como, por ejemplo:

Pérez Nufiez et al. (2014), definen al estrés como: “El proceso o reflejo que se
pone en marcha cuando una persona percibe una situacién o acontecimiento complejo en

el cual se encuentra como amenazante o desbordante de sus recursos” (p.1).
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Para Kyariacou (2001) citado en Haydon, et al. (2018), el estrés es una experiencia
desagradable acompafiada de sentimientos de ansiedad, ira, frustracién y tension, que

estdn conectadas con causas ambientales especificas.

Muchos autores han definido al estrés de diversas maneras, sin embargo, cada una
de ellas hace referencia a diferentes estimulos o situaciones que causan efectos o sintomas
fisiolégicos, emocionales, cognitivos y conductuales por el proceso de adaptaciéon que

tienen los individuos al enfrentarse a situaciones adversas a lo largo de su vida.

Como se ha podido observar el estrés tiene diversas causas y factores que inciden
en la presencia de altos niveles del mismo. Considerando que las personas a lo largo de
su vida dedican un tercio de su tiempo a las actividades laborales, estas pueden ser una
de las fuentes principales de presion que generan niveles altos de estrés en las personas

(Gutiérrez-Santander et al., 2014).

2.2. Fases del estrés

Seley (1975) como se cité en Duval et al., (2010), Cardozo (2016), Orozco (2018),

entre otros, distinguen tres fases especificas del estrés laboral:

2.2.1. Fases de alerta:

Surgen cuando el sujeto se enfrenta a una situacién nueva. Por ende, el organismo se
altera de manera fisiolégica y el cerebro analiza el exterior evaluando los elementos que
tiene a su alcance detectando si existe amenaza o riesgo. En esta fase se presentan
sintomas tales como: aumento de la frecuencia cardiaca, aumento de la tension arterial y
tension muscular, dichos sintomas se presentan por la activacion de las gldndulas en el
hipotdlamo y la hipdfisis, asi como también por la activacién de las glandulas

suprarrenales.
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2.2.2. Fase de resistencia:

También denominada estado de resistencia, en esta fase si los estresores se presentan de
forma prolongada el organismo trata de adaptarse a las demandas de los mismos, sin
embargo, las capacidades de respuesta generalmente disminuyen generando fatiga en las

glandulas del estrés.

2.2.3. Fase de agotamiento:

El sistema y las demandas de los estresores permanecen activas haciendo que el
organismo siga trabajando y el nivel de resistencia se agote. El organismo empieza a
debilitarse generando un deterioro de las capacidades fisioldgicas disminuyendo a su vez
la capacidad de adaptacion e interrelacion con el medio. En esta fase se pueden presentar
sintomas tales como: fatiga, ansiedad y depresion acompafiados de cansancio,

nerviosismo, irritabilidad, tension e ira.

2.3. Sintomas generales del estrés

Los efectos provocados por el estrés se dividen en algunas categorias entre ellas

encontramos, sintomas fisicos, emocionales, cognitivos y comportamentales:



Tabla 1
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Sintomas del estrés: fisicos, emocionales, cognitivos y comportamentales

TIPO

SINTOMAS

FISICOS

Energia baja

Dolores de cabeza

Dolor de pecho

Taquicardia

Insomnio

Enfermedades frecuentes
Pérdida del deseo sexual
Nerviosismo

Temblores

Boca seca y dificultad para tragar

EMOCIONALES

Agitacion

Frustracion

Dificultades para relajarse

Inquietud

Aislamiento

Hipocondria

Intolerancia

Autoritarismo

Aumento del desdnimo

Descenso del deseo de vivir (Depresion)
Sentimientos de inferioridad e incapacidad

COGNITIVOS

Preocupacién constante

Pensamiento acelerado

Desorganizacién

Incapacidad para concentrarse

Juicio pobre

Reduccidn de la memoria a corto y largo plazo

COMPORTAMENTALES

Cambios en el apetito

Procrastinacion

Uso de alcohol, drogas y otras sustancias
Lenguaje oral con dificultades ( tartamudez y
menor fluidez verbal)

Ausentismo laboral

Patrones del suefio alterados

Aparicidn de tics

Manifestaciones o ideas suicidas

Fuente: (Praveena et al., 2019)

2.4. Tipos de estrés

La APA (American Psychological Association) (2010), distingue tres tipos de estrés:
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2.4.1. Estrés Agudo:

Forma més comin de estrés, este tipo surge de exigencias y presiones del pasado
reciente y las exigencias y presiones anticipadas del futuro cercano. El estrés agudo se
caracteriza por la presencia de sintomas como: enojo, irritabilidad, ansiedad, depresion,
dolores de cabeza, dolor de espalda, dolor de mandibula, tensiones musculares, problemas
estomacales como acidez, flatulencia, diarrea, estrefiimiento, también se presenta
elevacion de presion sanguinea y ritmo cardiaco, transpiracién, palpitaciones, mareos,
dificultad para respirar y dolor de pecho. La APA considera que este tipo de estrés se
puede presentar en la vida de todas las personas y por ende se considera tratable y

manejable.

2.4.2. Estrés agudo episddico:

Esta forma se da cuando las personas presentan estrés agudo con mucha
frecuencia. Algunas caracteristicas comunes de las personas con estrés agudo episodico
son la agitacion, mal cardcter, irritabilidad, ansiedad y tensidn; asi como también
presentan dolores de cabeza persistentes, presion arterial alta, dolores de pecho e incluso

pueden llegar a presentar enfermedades cardiacas.

2.4.3. Estrés Cronico:

Esta forma de estrés generalmente destruye el cuerpo, la mente y la vida de la persona
que lo padece ya que va desgastando y agotando a la persona. La persona que padece
estrés crénico nunca ve una salida a situaciones que generan gran exigencia y presion.
Algunos de los sintomas caracteristicos del estrés crénico descritos por la APA son:
inseguridad, ansiedad, depresion, enfermedades digestivas, cardiovasculares, cutdneas y

cancerigenas.
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2.5. Estrés docente

El estrés docente hace referencia a situaciones donde los docentes estdn expuestos a
ciertos fendmenos ambientales no deseados, los cuales se encuentran en dentro
instituciones educativas o fuera de la institucion. La rutina de los docentes se ve afectada

de manera negativa y por ende también su desempeio en el trabajo (Anwar, 2012).

Algunas de las caracteristicas de la presencia de niveles altos de estrés en los
docentes son: insatisfaccion laboral, desempefio bajo, cansancio, absentismo, efectos

negativos en la salud, rotacion laboral, entre otros.

Los factores de estrés docente internos hacen referencia a factores tales como:
sueldos bajos, sobrecarga laboral, gran cantidad de ndmero de estudiantes, politicas
institucionales estrictas, malas relaciones con los superiores y colegas. (Lewin y Sager,

2009, Forlin, 2001; Sharpley, Reynolds y Acosta 1996, citado en Anwar, 2012).

Por otro lado, entre los factores externos a la institucién encontramos: padres

exigentes, politicas y reformas educativas constantes, reduccién de personal, entre otros.

Espadas (2016); Castro (2008), citado en Cleofé Genoveva Alvites-Huamani (2019),
afirman que los cambios recurrentes en el &mbito educativo ejercen mayor presion laboral
en los docentes, dichos cambios estdn acompafiados de mayor carga laboral y funciones
adicionales dentro y fuera de las horas asignadas sin beneficios ni reconocimientos

adicionales.

2.6. Factores de riesgo para el estrés

Como se ha mencionado en el apartado anterior el estrés laboral y algunas profesiones
con altas demandas generan niveles elevados de estrés como es el caso de la docencia.

Los autores Benito et., al (2017), afirman que existen ciertos factores de riesgo que
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desencadenan episodios de estrés crdnicos, los cuales han sido organizados en tres

categorias principales:

Tabla 2

Factores de riesgo para el estrés

A Nivel organizativo - Estructura muy jerarquizada y rigida
- Estilo de direccién no adecuado
- Ausencia de apoyo instrumental por parte de la
institucién
- Ausencia de coordinacién entre dreas de trabajo
- Falta de formacién para los trabajadores
- Falta de refuerzos y recompensas
- Falta de desarrollo profesional
- Relaciones conflictivas en la institucién
- Desigualdad en la gestién

Relacionados al puesto de trabajo - Sobrecarga laboral
- Insatisfaccion en el trabajo
- Demandas emocionales excesivas
- Disfunciéon de rol: conflicto, ambigiiedad,

sobrecarga
- Estresores econémicos
Relacionados con las relacionas - Trato con estudiantes y padres de familia
interpersonales y las condiciones dificiles o problemaéticos
psicosociales - Falta de colaboracién, relaciones tensas y

competitivas con los compafieros
- Dindmica negativa en el trabajo
- Falta de apoyo social

Fuente: (Benito et al., 2017)

2.7. Factores protectores para el estrés

Rosaura Ferndndez (2014), [Titulo profesional, Universidad de Jaén]. Repositorio
Académico de la Universidad de Jaén.
http://tauja.ujaen.es/bitstream/10953.1/952/1/TFG_RosalesFernandez%2CRosaura.pdf

destaca numerosos factores protectores del estrés, entre ellos:

2.7.1. Autoeficacia:


http://tauja.ujaen.es/bitstream/10953.1/952/1/TFG_RosalesFern%C3%A1ndez%2CRosaura.pdf
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Se considera que aquellas personas con niveles altos en autoeficacia, grado para
determinar o modificar demandas del entorno, tendrédn niveles mds bajos de malestar

psicoldgico y por ende aumentan los esfuerzos para enfrentar adversidades.

2.7.2. Estilo atribucional:

Tener un estilo de atribuciones eficaz, es decir, que la persona se atribuya el éxito

de situaciones determinadas a si mismo, generard menores niveles de estrés.

2.7.3. Apoyo social:

Aquellas personas con mayor contacto y apoyo social en situaciones adversas

experimentaran menores niveles de estrés.

2.7.4. Locus de control:

Las personas con un locus de control interno, es decir, quienes perciben que su

conducta esté bajo su control o0 no, controlan situaciones amenazantes de mejor manera.

2.7.5. Optimismo:

Se considera un factor protector ya que las personas optimistas son mas resistentes
al estrés porque no lo evitan sino lo enfrentan, mientras que aquellas personas pesimistas
ven las situaciones fuera de su control y generalmente tienen depresion y mayores niveles

de estrés.

2.7.6. Autoestima:

El concepto de nosotros mismo, manera de ser y comportarnos (Pizarro Ruiz et al.,
2014). El tener una buena autoestima se ha visto relacionado con la buena salud y niveles
bajos de estrés, mientras que una baja autoestima puede generar niveles altos de estrés en

situaciones adversas.
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2.8. Consecuencias del estrés en los docentes

Feldman (2010) divide a las consecuencias en distintos dmbitos de la vida de una

persona:
2.8.1. Ambito familiar

Como consecuencia de elevados niveles de estrés se presentan alteraciones en la dindmica
familiar, malas relaciones entre miembros, alteracién en la relacién con los hijos,
problemas con la pareja lo cual puede generar ruptura de la estructura familiar, asi como

también dificultades a nivel afectivo y econdmico.
2.8.2. Ambito laboral

Como consecuencia de los niveles elevados de estrés los docentes pueden presentar
humores mixtos, absentismo, deterioro en la relacién con los pares y autoridades,

incumplimiento de horario de trabajo, riesgo de accidente laboral, entre otros.
2.8.3. Ambito social

Se genera aislamiento, desinterés en actos sociales, cambios comportamentales, aumento

de la ingesta de alcohol, tabaco y otras sustancias, alteraciones emocionales, entre otros.
2.8.4. Ambito personal:

Se presentan alteraciones psicoldgicas y fisioldgicas, se incrementa la automedicacion de
farmacos para disminuir sintomas relacionados con el estrés, aumento de alteraciones en

el suefo y alimentacion, dificultades conductuales.

Tal como se ha comentado en apartados anteriores, ante estimulos o situaciones
adversas, las personas pasamos por un proceso de adaptacién y por ende se presentan

diferentes cambios a nivel fisiolégico. Los episodios de estrés prolongados pueden



18

generar graves dificultades en la salud de los docentes, desde enfermedades
cardiovasculares, gastrointestinales, inflamatorias, asi como también enfermedades
psicoldgicas. A continuacién, se describirin con mayor detalles como se relaciona el

estrés con las enfermedades mencionadas anteriormente.

2.8.5. Estrés y enfermedades cardiovasculares:

Uno de los principales mecanismos de adaptacion ante situaciones de estrés se vincula
directamente con el aumento de la frecuencia cardiaca y la presion arterial. El organismo
presenta una demanda mayor de oxigeno para el corazén lo cual genera un aumento en la

respiracion y el ritmo cardiaco (Herrera-Covarrubias et al., 2017).

2.8.6. Estrés y enfermedades gastrointestinales

La relacion entre el estrés y el sistema digestivo es directa, ya que ante cuadros de estrés
cronico existe presencia de espasmos en los musculos del eséfago lo cual dificulta la
deglucidn de los alimentos. Asi también, los recubrimientos de mucosa se ven debilitados
causando inflamacién del estémago y ulceras. Dentro de las enfermedades
gastrointestinales presentadas por altos niveles de estrés encontramos el reflujo
gastroesofdgico, es decir, ardor y dolor que se produce por la regurgitacién de acidos
gastricos; también ante la presencia de altos niveles de estrés el metabolismo lipidico se

ve afectado aumentando el riesgo de isquemias e infartos (Huerta-Franco et al., 2013).

2.8.7. Estrés y enfermedades inflamatorias

El sistema inmunolégico se ve afectado como respuesta a periodos prolongados de estrés
en este contexto las enfermedades inflamatorias contribuyen al desarrollo de

enfermedades como Alzheimer, céncer, aterosclerosis y diabetes (Sdnchez et al., 2008).
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2.8.8. Estrés y enfermedades psicologicas

Marcelo Trucco (2002), afirma que: “el estrés y las adversidades se asocian a un mayor
riesgo de morbilidad mental”, en este contexto algunas investigaciones relacionan altos
niveles de estrés con las siguientes enfermedades y trastornos psiquidtricos:
esquizofrenia, depresion mayor, alcoholismo, dependencia de drogas, trastorno por estrés

postraumaético.
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CAPITULO III

Metodologia

3.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio, tuvo un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo, es decir,
se basé en la recopilacion, andlisis y presentacion de datos, a través de un instrumento de
evaluacion especifico. Segin Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), este tipo de
estudios miden conceptos y variables, al describir contextos y fendmenos. En

consecuencia, busca especificar caracteristicas y perfiles de los participantes.

A través de este estudio se podrd proporcionar la informaciéon obtenida sobre el
porqué y cémo de la investigacion. Asi también se puede decir que el presente estudio es
de tipo no experimental, transversal lo que significa que se realiz6 sin manipular
deliberadamente las variables, observando el fenémeno investigado tal y como se da 'y en

un momento determinado (Cardozo Gutierrez, 2016).

3.2. Poblacion

Se plantea aplicar la Escala de estrés docente (ED-6) a los docentes de todos los
niveles de educacion; educacion inicial, basica elemental, basica media, bdsica superior,
bachillerato general unificado y bachillerato internacional que formen parte del cuerpo

docente del Centro Educativo Particular.

3.3. Criterios de seleccion
3.3.1. Criterios de inclusion
Los criterios que se tomaron en cuenta para la realizacion de la investigacién son:
docentes que formen parte del Centro Educativo Particular ubicado al norte de la ciudad

de Quito y hayan participado de manera activa durante el dltimo y el presente afio lectivo.
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3.3.2. Criterios de exclusion
El tnico criterio excluyente que se contempla en este estudio es el hecho de no formar

parte del cuerpo docente del Centro Educativo.

3.4. Variables y dimensiones

3.4.1. Variables

Variable de independiente:

e Nivel de estrés (nivel bajo, nivel normal, nivel moderado y nivel alto de

estrés)

Variables dependiente:
e Sexo: (Hombre- Mujer)
e Edad
e Afios de docencia
e Sector en el cual reside ( Norte, sur, valles)
e Otro trabajo
e Seccion ( Educacion Inicial, basica elemental, basica media, basica
superior, bachillerato general unificado, bachillerato internacional).

3.4.2. Dimensiones

Tabla 3
Dimensiones de la ESCALA ED-6 (Estrés docente)
. . No. .
Dimensiones . Indicadores
Items
Estrés por ansiedad 19 Percentiles inferiores a 20 indicardn nivel muy bajo de estrés.
Estrés por depresion 10 Percentiles entre 41 y 60 indicardn nivel normal de estrés.
Estrés por creencias desadaptativas 10 Percentiles entre 61 y 80 indicardn nivel normal de estrés.
Estrés por presién laboral 12 Percentiles mayores a 80 indicarian un nivel alto de estrés.
Estrés por desmotivacion 14
Estrés por mal afrontamiento 12

Fuente: (Orozco Fajardo, 2018)
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3.5. Instrumentos
3.5.1. Ficha sociodemogrdfica
Es un instrumento confeccionado Ad-hoc, el cual nos permite recolectar de
manera féacil informacion respecto a cuestiones relativas a la edad, sexo, afios de docencia,

lugar de residencia, seccion en la que trabaja, si tiene otro trabajo, si tiene hijo o no.

3.5.2. Escala de estrés docente ED-6

Para la recoleccion de los datos de la variable estrés docente se pretende utilizar
la Escala de Estrés Docente ED-6, elaborada por Gutiérrez, Morén, Sanz e Inmaculada
(Orozco Fajardo, 2018). Este instrumento consta de 77 items agrupados en 6 dimensiones,
las cuales son: estrés por ansiedad, estrés por depresion, estrés por creencias
desadaptativas, estrés por presion laboral, estrés por desmotivacién y estrés por mal
afrontamiento. Los items tienen una escala de tipo Likert. Cabe recalcar que el
instrumento aplicado fue de cardcter autoaplicable, con una duracién aproximadamente

de 25 minutos de administracion (ANEXO 1).

La Escala de Estrés Docente ED-6, ha sido aplicada en diversos estudios a través
de los cuales se ha demostrado la fiabilidad y validez de la escala, dichos estudios se
realizaron mediante el coeficiente alfa de Cronbach, dando como resultado un valor de
0,9442, lo que significa que la escala tiende a medir una tnica variable que en este caso
es el estrés docente. Asi también, se han realizado estudios para cada una de las
dimensiones llegando a encontrarse suficiente consistencia interna en cada uno de ellos.

La escala presenta una fiabilidad global de 0,93 (Gutiérrez-Santander et al., 2014).



23

3.6. Procedimiento

Fase 1: Se evalu6 a un total de 63 docentes de un Centro Educativo Particular del
norte de la ciudad de Quito a los cuales se les aplicé la escala de estrés docente ED-6 a

través de la plataforma Google Forms.

Fase 2: se realiz6 el andlisis estadistico a través del registro de datos en hojas de

excel para su posterior andlisis con el aplicativo estadistico SPSS version 24.

Fase 3: Se elabor6 el informe el cual detalla el marco conceptual, la metodologia
utilizada, resultados obtenidos, discusion de los datos, conclusion y plan de mitigacién

del estrés

3.7. Consentimiento informado y acuerdo de confidencialidad

Para el presente trabajo fue indispensable que los docentes del Centro Educativo
autoricen o rechacen su participacion en la investigacion. Dicha autorizacién menciona
que los resultados obtenidos serdn de absoluta confidencialidad y tendré unicamente fines

educativos e investigativos.
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CAPITULO IV

Resultados

En el presente capitulo se exponen e interpretan los resultados obtenidos a partir del
test de Estrés docente (ED-6). Los resultados son presentados a través de tablas
descriptivas y el andlisis de cada una de ellas.

4.1. Tablas y graficos de resultados descriptivos generales

Tabla 4

Tabla de frecuencia: datos generales de los docentes del Centro Educativo

Frecuencia Porcentaje
Sexo Hombre 21 33,3%
Mujer 42 66,7%
Edad 20-29 1 0,9%
30-39 13 14,5%
40-49 15 22, 7%
50-59 28 49,6%
60-70 6 12,2%
Afios de docencia 0-19 22 34.92%
20-40 41 65,08%
Sector de residencia Norte 41 65,1%
Sur 16 25,4%
Valles 6 9,5%
Seccion en la que Bachillerato 24 39,68%
trabaja Educacion Basica 36 55,65%
Educacion Inicial 3 4,67%

Fuente: elaboracion propia, 2021
En la Tabla 4 se muestran los datos generales del total de la muestra de 63
docentes, de los cuales 21 son hombres (33,3%) y 42 son mujeres (66,7%). En cuanto a

la edad 1 corresponde a edades comprendidas entre 20-29 afios (0,9%), 13 corresponde a



25

edades comprendidas entre 30-39 afios (14,5%), 15 a edades entre 40-49 afios, (22,7)%
28 edades comprendidas entre 50-59 afios (49,6%) y 6 edades comprendidas 60-70

(12,2%).

Del total de docentes encuestados 22 (34,92%) tienen entre 0 a 19 afios de
experiencia docente y 41 (65,08%) tienen entre 20 y 40 afios de experiencia docente.
Tomando en cuenta que el Centro Educativo se encuentra ubicado en el norte de la ciudad
de Quito se pregunt6 a los docentes en que sector residen de esta manera se encontré que
41 docentes (65,1%) residen en el Norte de Quito 16 (25,45) residen en el sur de Quito y

6 (9,5%) residen en los Valles.

Por ultimo, se pregunt6 a los docentes la seccion en la que trabajan del total de la
muestra 24 docentes (39,68%) trabajan en el bachillerato, esto ha referencia tanto a
Bachillerato General Unificado como a Bachillerato internacional, 36 docentes (55,65%)
trabajan en la seccidn bésica, esta seccion comprende bésica elemental, media y superior

y 3 docentes (4,67%) trabajan en educacion inicial.

Tabla 5
Niveles de estrés docente obtenidos a partir del test de estrés docente
Nivel de estrés general Percentil Frecuencia Porcentaje
Estrés muy bajo 1-20 27 42,85%
Estrés bajo 21-40 12 19,04%
Estrés normal 41-60 17 26,98%
Estrés moderado 61-80 6 9,52%
Estrés alto 81-100 1 1,58%

Total 63 100,00%

Fuente: elaboracion propia, 2021

En la Tabla 5 se muestran los niveles de estrés en los docentes del Centro
Educativo particular de Quito, niveles obtenidos a partir del Test de Estrés Docente (ED-
6). Tal como se observa en la tabla del total de la muestra de 63 docentes, 27 (42,85)%

presentan un nivel de estrés muy bajo, 12 (19,04%) presentan un nivel de estrés bajo, 17
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(26,98%) presentan un nivel de estrés normal, 6 (9,52%) presentan un nivel de estrés

moderado y 1 (1,58%) presenta un nivel de estrés alto.

Tabla 6

Niveles en las dimensiones del estrés docente

Dimensiones Percentil Frecuencia Porcentaje Nivel
Ansiedad 1-20 23 36,50% Nivel muy bajo
21-40 10 15,87% Nivel Bajo
41-60 16 25,39% Nivel normal
61-80 11 17,46% Nivel moderado
81-100 3 4,76% Nivel alto
Total 63 100%
Depresion 1-20 42 66,66% Nivel muy bajo
21-40 11 17,46% Nivel Bajo
41-60 9 14,28% Nivel normal
61-80 0 0,00% Nivel moderado
81-100 1 1,68% Nivel alto
Total 63 100%
Creencias 1-20 48 76,19% Nivel muy bajo
desadaptativas 21-40 8 12,69% Nivel Bajo
41-60 3 4,76% Nivel normal
61-80 3 4,76% Nivel moderado
81-100 1 1,68% Nivel alto
Total 63 100%
Presiones 1-20 37 58,73% Nivel muy bajo
21-40 11 17,46% Nivel Bajo
41-60 13 20,63% Nivel normal
61-80 2 3,17% Nivel moderado
81-100 0 0,00% Nivel alto
Total 63 100%
Desmotivacion 1-20 5 7,93% Nivel muy bajo
21-40 20 31,74% Nivel Bajo
41-60 16 25,39% Nivel normal
61-80 19 30,15% Nivel moderado
81-100 3 4,76% Nivel alto
Total 63 100%
Mal afrontamiento 1-20 23 36,51% Nivel muy bajo
21-40 4 6,35% Nivel Bajo
41-60 1 1,68% Nivel normal
61-80 4 6,34% Nivel moderado
81-100 31 49,21% Nivel alto
Total 63 100%

Fuente: elaboracién propia, 2021
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La Tabla 6 muestra el nivel obtenido en cada una de las dimensiones de estrés.
Del total de la muestra de 63 docentes , 23 (36,50%) presentan un nivel muy bajo de
ansiedad, 10 (15,87%)presentan un nivel bajo de ansiedad, 16 (25,39%) presentan un
nivel normal de ansiedad, 11(17,46%) presentan un nivel moderado de ansiedad y 3

(4,76%) presentan un nivel alto de ansiedad.

En cuanto a la depresion 42 (66,66%) presentan un nivel muy bajo de depresion,
11 (17,46%)presentan un nivel bajo de depresion, 9 (14,28%) presentan un nivel normal
de depresion, 0 (00,00%) presentan un nivel moderado de depresiéon y 1 (1,68%)

presentan un nivel alto de depresion.

Por otro lado, en cuanto a las creencias desadaptativas en los docentes, 48
(76,19%) presentan un nivel muy bajo de creencias desadaptativas, 8 (12,69%)presentan
un nivel bajo de creencias desadaptativas, 3 (4,76%) presentan un nivel normal de
creencias desadaptativas, 3 (4,76%) presentan un nivel moderado de creencias

desadaptativas y 1 (1,68%) presentan un nivel alto de creencias desadaptativas.

Asi también en cuanto a presiones en los docentes, 37 (58,73%) presentan un
nivel muy bajo de presiones, 11 (17,46%)presentan un nivel bajo de presiones, 13
(20,63%) presentan un nivel normal de presiones, 2 (3,17%) presentan un nivel moderado

de presiones y 0 (0,00%) presentan un nivel alto de creencias desadaptativas.

En cuanto a desmotivaciéon 5 (7,93%) presentan un nivel muy bajo de
desmotivacion, 20 (31,74%)presentan un nivel bajo de desmotivacion, 16 (25,39%)
presentan un nivel normal de desmotivacién, 19 (30,15%) presentan un nivel moderado

de desmotivacion y 3 (4,76%) presentan un nivel alto de desmotivacion.
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Por udltimo, en cuanto al mal afrontamiento en los docentes, 23 (36,51%)
presentan un nivel muy bajo de mal afrontamiento, 4 (6,35%)presentan un nivel bajo de
mal afrontamiento, 1 (1,68%) presentan un nivel normal de mal afrontamiento, 4 (6,34%)
presentan un nivel moderado de mal afrontamiento y 31 (49,21%) presentan un nivel alto

de mal afrontamiento.

Tabla 7
Relacion entre la variable sexo y Nivel de estrés
Nivel de estrés Total Valor
de P
Muy Bajo Normal Moderado Alto
bajo
Sexo Hombre 8 3 8 3 0 24 0,62
30% 25% 41% 50% 0% 38%
Mujer 19 9 9 3 1 39
70% 75% 59% 50% 100%  62%
Total 27 12 17 6 1 63

42.85% 19,04% 26,98%  9,52% 1,58%  100%

Fuente: elaboracion propia, 2021

La Tabla 7 nos muestra la relacion entre la variable sexo y el nivel de estrés de
los docentes tal como puede apreciar no se encontro una asociacion estadisticamente
entre sexo y nivel de estrés ya que el valor P (0,62), obtenido a través de la prueba chi

cuadrado es mayor a 0,05.
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Grdfico 1 Relacion entre la variable edad y el nivel de estrés

Griéfico 1: Relacion entre la variable edad y el nivel de estrés
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Fuente: elaboracion propia, 2021

Como se observa en el Grifico 1, no se presenta una correlaciéon entre la
variable edad y los niveles de estrés obtenidos a partir de la evaluacion de la escala ED-
6. Lo que quiere decir que los niveles de estrés altos no se relacionan de manera directa

con la edad de los docentes.

Gridfico 2 Relacion entre la variable aiios de servicio y el nivel de estrés

Griéfico 2: Relacion entre la variable afios de servicio y el nivel de

estres
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Fuente: elaboracién propia, 2021

Como se observa en el Grafico 2, no se presenta una correlacién entre la

variable afios de servicio y los niveles de estrés obtenidos a partir de la evaluacién de la
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escala ED-6. Lo que quiere decir que los niveles de estrés altos no se relacionan de manera

directa con la cantidad de afos de servicio de los docentes.
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CAPITULO V
Discusion

La hipétesis planteada en los primeros capitulos del presente estudio fue: existe
estrés en los docentes de un Centro Educativo particular de Quito durante el periodo
septiembre-diciembre 2021. Donde los resultados obtenidos en la contrastacién de la
hipotesis permiten identificar que en la mayoria de los docentes encuestados los niveles
de estrés son muy bajos, bajos y normales. Sin embargo, al analizar cada una de las
dimensiones que engloban el indicador de estrés se encontrd que los docentes presentan
altos niveles de desmotivacion y mal afrontamiento.

En este estudio se evalud a un grupo de 63 docentes de un Centro Educativo
Particular de la ciudad de Quito de todas las secciones con el objetivo de conocer el nivel
de estrés, para lo cual se utiliz6 la Escala de Estrés Docente (ED-6), la cual ademds de
medir el nivel general de estrés detalla el nivel de cada una de sus dimensiones.

Como se habia planteado en los primeros capitulos una de las profesiones que se
ha visto mas afectada por el estrés es la docencia, lo cual se desarrolla por diferentes
factores relacionados a la vida personal, laboral y social de las personas. Por ende, el
hecho de tener niveles altos de estrés afecta de manera directa en el desempefio de los
docentes.

Luego de haber realizado el andlisis de los resultados obtenidos se establece que
los docentes encuestados en su mayoria presentan niveles muy bajos de estrés. Estos
resultados se han comparado con estudios nacionales e internacionales planteados
anteriormente.

El puntuar en niveles muy bajos de estrés coincide con los estudios realizados en
docentes de una institucién en Guatemala (Cajas, 2016), asi como tambien coincide con

el estudio realizado en docentes 187 docentes de la Universidad Central, concluyendo asi
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que los niveles de estrés presentados son en su mayoria leves. A pesar de ello, el autor
propone promover actividades de mitigacion de estrés tales como respiracion, relajacion,
entre otros.

De la misma manera, Barrientos (2012) determina que el nivel de estrés que
presentan los colaboradores de una Asociacion Solidarista de Retalhuleu es de 69% bajo
y 31% medio, estableciendo a su vez que la variable edad no se relaciona con los niveles
de estrés obtenidos. De esta manera en la presente investigaciéon también se pudo
determinar que los niveles de estrés no se ven afectados por la edad.

Por el contrario, en el estudio realizado por Cleofé Genoveva Alvites-Huamani
(2019), en docentes de Latinoamérica, Norteamérica y Europa se concluye que los
docentes presentan altos niveles de estrés los cuales se relacionan con factores
psicosociales generando a su vez altos niveles de depresion y ansiedad.

Asi también , Aguilar y Mayorga (2019), en el estudio realizado a docentes de la
Zona 3 de Ecuador concluye que los docentes presentan niveles altos de estrés y a su vez
presentan niveles altos en cada una de las dimensiones de la Escala de Estrés Docente.
Estas diferencias pueden deberse a la poblacién docente encuestada ya que abarca un
mayor territorio y al abarcar la zona 3 del Ecuador, el estudio estuvo compuesto por
48,5% de docentes de instituciones particulares, 49,5% de instituciones fiscales y 2,2%
de instituciones fiscomisionales. En el presente estudio unicamente se evidenciaron altos
niveles moderados en la dimension de desmotivacion y niveles altos en la dimension de

mal afrontamiento.

5.1 Limitaciones
Las limitaciones encontradas durante el estudio realizado a los docentes se
relacionan a la pandemia del COVID-19. En este contexto, se puede decir que por motivos

de contagio la recoleccién de datos fue suspendida, lo cual complicé y retardo el estudio.



33

Por estos motivos cuando el estudio se reanudd los docentes se sintieron aun mas
presionados por culminar la resolucion del cuestionario evaluado.

Ademads, se puede concluir que otras de las limitaciones encontradas es el nimero
disparejo entre hombres y mujeres; tal como se pudo apreciar en el Capitulo IV, el
nimero total de docentes mujeres encuestadas es el doble que el nimero total de docentes
hombres encuestados, con lo cual se llega a la conclusién de que los resultados no son
equitativos, por ende, existe una diferencia significativa. Cabe recalcar que en el sistema
educativo nacional el nimero de docentes mujeres difiere en 0,78% de docentes hombres,
siendo asi 49,61% mujeres inscritas en el Magisterio ecuatoriano y el 50,39% hombres (
Ministerio de Educacion, 2017).

Por dltimo, otra de las limitaciones a tomar en cuenta es que el presente estudio
Unicamente se realizé en un colegio de la ciudad de Quito en donde la poblacion total
encuestada fueron 63 docentes, lo cual nos hace concluir que la cantidad de personas

evaluadas a nivel Educativo resulta ser un grupo pequefio de docentes.

5.2. Recomendaciones

Después de haber identificado los niveles de estrés en los docentes del Centro
Educativo Particular de Quito, una de las principales recomendaciones es realizar un plan
de prevencion e intervencion para mitigar el Estrés en aquellos docentes que presentaron
niveles moderados y alto, asi como también, para prevenir niveles moderados y altos en

aquellos docentes que presentaron niveles muy bajos, bajos y normales.

Si bien el nimero de docentes con estos niveles fueron un grupo reducido, es
importante que se realicen acciones de intervencion a través de un plan de Psicoeducacién

que se plantea en el siguiente capitulo.

Por ultimo, se recomienda que investigaciones afines sean implementadas en mas

colegios tanto particulares como fiscales y fiscomisionales de Quito para tener una
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perspectiva mds amplia y actualizada sobre niveles de estrés en los docentes. Asi como
también se recomienda tomar en cuenta el contexto del COVID-19 en futuras

investigaciones relacionadas al estrés docente.
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Plan de mitigacion de estrés
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Después de haber recogido y analizado la informacion, se plantea realizar un plan para

mitigar los niveles moderado y alto de estrés encontrados en los docentes del Centro

Educativo Particular de la Ciudad de Quito en el cual se realizé el estudio. Para el cual se

considera como técnica principal la terapia de grupo, la cual el autor Puchol (2001),

plantea que es la opcidn terapéutica mds efectiva, ya que ayuda a explorar y compartir

pensamientos y emociones entre varias personas. Dentro de la terapia de grupo se plantea

instruir a los docentes en las siguientes técnicas:

OBJETIVO

TECNICAS

RECURSOS

Reducir efectos
secundarios
producidos por niveles

altos de estrés

Mejora de habitos de vida saludables: se recomendara
a los docentes con altos niveles de estrés que
implementen hébitos saludables en sus vidas como los
siguientes:
1. Alimentacion: la cantidad de alimentos
ingeridos debe ser proporcional a la actividad que se
realiza diariamente.
As{ también es importante controlar alimentos altos en
azucar, grasas e hidratos de carbono y aumentar la
ingesta de frutas, verduras, carnes magras como
pescado y pollo.
2. Suefio:

- Intentar llevar horarios regulares de trabajo,

comida y suefio.

- Evitar el consumo de sustancias estimulantes

- Relajarse antes de ir a la cama

- No realizar actividades de gran esfuerzo fisico

o intelectual

- Practicar técnicas de respiracion y relajacion.

3. Ejercicio: Realizar actividad fisica para

disminuir el estrés.

Recurso humano
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4. Disminuir el consumo de sustancias toxicas

como tabaco y alcohol.

Gestionar y manejar el
tiempo de manera
eficiente y eficaz para
disminuir niveles altos
de estrés asociados a

altas cargas laborales.

Técnicas de gestion del tiempo:

Aquellos docentes que se hayan detectado altos niveles
de estrés se les recomendard e instruird en el uso de la
técnica de gestion de tiempo. Dicha técnica consiste en
planificar todas las actividades a realizar el dia
siguiente, tanto laborales como personales. De esta
manera se establecerdn horarios concretos para cada una
de ellas. Al final del dia el docente valorard cada una de
las actividades en base al grado de satisfaccion

conseguido.

Lista de
actividades del
docente

Agenda

Disminuir altos niveles
de estrés a través de
técnicas de distraccion

cognitiva

Técnica de relajacion progresiva.: se ensefiara a los
docentes a reducir niveles altos de estrés a través de la
disminucién de la tensién muscular, tensando y
destensando grupos musculares. Desde la parte superior
del cuerpo hasta la parte inferior. Misma técnica que
podra ser utilizada en los tiempos libres de los docentes

o cuando se presenten altos niveles de estrés.

Técnica de respiracion profunda: se pretende ensefar
a los docentes a disminuir la activaciéon general de su
organismo a través de 4 a 5 ejercicios de respiracion

seguidos.

Docentes

Fuente: Danny Arévalo & Carmen Padilla (2015)
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Instrucciones: a continuacion va a encontrar una serie de afirmaciones acerca de

las cuales usted deberda mostrar su acuerdo en una escala de cinco numeros de forma

que 1 indicard el médximo acuerdo y 5 el total desacuerdo, utilice los nimeros

intermedios de forma adecuada. Recuerde que no existen contestaciones buenas o

malas, por lo cual sea lo mas sincero posible. La contestacion es anOnima y

confidencial. Muchas gracias por su colaboracion.

ESCALA ED- 6

Total Total
acuerdo desacuerdo
4 5

Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales

Recurro al consumo de sustancias (tila, farmacos, etc.) para aliviar mi malestar

Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo.

Me paso el dia pensando en cosas del trabajo

Me acelero con cuestiones laborales que realmente no son tan urgentes

En muchos momentos de la jornada laboral me noto tenso.

La tensién del trabajo estd alterando mis habitos del suefio.

Me perturba estar expuesto a cambios en el trabajo sobre los que no tengo ningiin control.

Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar

La tensién laboral hace que visite el bafio con mas frecuencia de la normal

Creo que los problemas laborales estian afectando mi estado de salud fisico.

Ante los problemas en el trabajo noto que se me altera la respiracion.

Hay tareas laborales que afronto con temor

Deberia de actuar con mds calma en las tareas laborales.

En el centro se dan situaciones de tensién que hacen que entren sudores frios.

Los problemas laborales me ponen agresivo.

Pierdo facilmente la paciencia con las cosas del trabajo.

La tension en el trabajo esta alterando mis hédbitos alimenticios.

En el centro se dan situaciones de tensién que hacen que se me acelere el pulso.

A menudo siento ganas de llorar.

Me entristezco demasiado ante los problemas laborales.

Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo.

Me siento triste con mas frecuencia de lo que era normal en mi.

Me cuesta trabajo andar por la vida

Tengo la sensacién de estar desmorondndome.

Siento que los problemas en el trabajo me debilitan

Me falta energia para afrontar mi labor de profesor

A veces veo el futuro sin ilusién alguna.

A veces pienso que el mundo es una basura.

Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos o malos alumnos.

Me pagan por ensefiar, no por formar personas.
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Lo mejor de la ensefianza son las vacaciones.

El salario del profesor es muy poco motivador.

Socialmente se valora muy poco nuestro trabajo.

Creo que los problemas de ensefianza no tienen arreglo.

Incluir alumnos con N.E.E ( Necesidades especiales) en el aula es un error que perjudica el
rendimiento del resto.

[Sy (U U, (NS U
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Ser profesor tiene mds desventajas que ventajas.

La politica educativa pide mucho a cambio de poco.

La mayoria de los padres no asumen su responsabilidad en materia escolar.

La evaluacién que los alumnos puedan hacer del profesor la considero poco fiable.

La mayoria de los padres exigen al profesor mas de lo que éste puede dar.

Realizar adaptaciones curriculares me resulta dificil

A medida que avanza la jornada laboral siento més necesidad de que ésta acabe.

En mis clases hay buen clima de trabajo.

Los alumnos responden sin ningtin problema a mis indicaciones.

Hay clases en las que casi emple6 mads tiempo en refiir que en explicar.

Acabo las jornadas de trabajo extenuado.

Se me hace muy duro terminar el curso.

A algunos alumnos lo tinico que les pido es que no molesten mientras enseflo a los demas

Me siento desbordado por el trabajo.

A veces trato de eludir responsabilidades.

Creo que la mayoria de mis alumnos me consideran un profesor excelente.

Me siento quemado por este trabajo.

Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad.

Estoy lejos de la autorrealizacién laboral.

He perdido la motivacion por la ensefianza.

En igualdad de condiciones econémicas cambiaria de trabajo.

Conservo en muchos aspectos la ilusion del principiante.

Pocas cosas me hacen disfrutar de este trabajo.

Ante muchas de mis tareas laborales me inunda la desgana.

Los padres me valoran positivamente como profesor.

Estoy bastante distancinte del ideal de profesor con el que comencé a ejercer.

El trabajo me resulta monétono.

Los malos momentos personales de los alumnos me afectan personalmente.

Considero el reciclaje profesional un aspecto imprescindible en este trabajo.

Me animo féacilmente cuando estoy triste.

El aula en la que trabajo me resulta acogedora.

Siempre me he adaptado bien a los cambios que han surgido en el trabajo.

Mis relaciones con los superiores son dificiles.

La organizacién del centro me parece buena.

Mis compafieros cuentan conmigo para lo que sea

Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo.

Mis relaciones sociales fuera del centro (familia, pareja, amigos, etc.) son buenas.

Dispongo de los medios necesarios para ejercer mi labor como yo quisiera.

El trabajo afecta negativamente otras facetas de mi vida.

Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con los compafieros.

Busco ayuda o apoyo cuando tengo problemas laborales.
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