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RESUMEN

La nueva tendencia ecoldgica ha contribuido con el cambio del marketing
hacia un marketing ecolégico, donde la publicidad de nuevos productos
ecolégicos han provocado que cada vez sean mas los productos y
servicios amigables con el medio ambiente que se ofrece, sin embrago
también se ha producido un conflicto puesto que su ‘tendencia ecoldgica’

también puede ser solo una estrategia para vender mas.

El marketing ecologico debe estar enfocado a cambiar los hébitos de los
consumidores y debe siempre tener presente la ética y la transparencia,
éste se desprende del marketing social y tiene por objetivo disefar,
promocionar y vender productos que no dafien el medio ambiente. Puede
aplicarse a productos asi como a instituciones sin fines de lucro las cuales
tienen el compromiso de contribuir con el bienestar de la sociedad y el

medio ambiente.

Sin embargo no se debe confundir el marketing ecoldgico con la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), pues ésta ultima debe ser un
acto voluntario por parte de empresas y organizaciones, que buscan a
través de un comportamiento ético y transparente colaborar con el
desarrollo sostenible y cumplir con las expectativas e intereses de sus

stakeholders.
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Para los consumidores, un producto ecolégico o0 una empresa
ecologicamente responsable pueden ser aspectos importantes al
momento de decidir comprar un producto o adquirir un servicio, aunque
existen varios factores que intervienen en el comportamiento del
consumidor como su personalidad, sus necesidades o la influencia de
factores externos como el grupo social en el que se desenvuelve o la

cultura a la que pertenece.

El surgimiento del consumidor ecoldgico ha provocado que las empresas
busquen la manera de adaptar esta tendencia con su proceso de
produccion, este es el caso de la cadena de supermercados Supermaxi,
la cual ofrece varios productos amigables con el medio ambiente que
tienen una gran demanda en sus clientes que los prefiere por cuidar su

salud y aportar en algo con el cuidado del ecosistema.

Ademas como respuesta a esta nueva tendencia, Supermaxi implementa
para el empaque de las compras de sus clientes una funda
biodegradable, este proyecto es parte de su gestion en RSE. Este
proyecto después de una investigacion realizada tiene beneficios en la
imagen de la empresa sin embargo no cambia el comportamiento de sus
consumidores ya que no se realizd una amplia campafa publicitaria que

comunique a la sociedad sobre su aporte.

IV



Lo que permite afirmar que al igual que el criterio que tienen sus
directivos, dichas fundas biodegradables corresponden a la consciencia

ambiental de la corporacion mas no a una estrategia de venta.
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INTRODUCCION

En la presente tesis se realiza el estudio e investigacion del impacto que
han tenido los consumidores de los supermercados Supermaxi frente a la
implementacion de fundas biodegradables tomando en cuenta el
marketing ecologico, la Responsabilidad Social Empresarial y el

comportamiento del consumidor.

En el primer capitulo, se encuentran los conceptos mas importantes del
marketing ecoldgico; también se explican sus objetivos, estrategias y
aplicaciones, teniendo en cuenta que puede ser aplicado a productos

como a instituciones sin fines de lucro.

El segundo capitulo, explica el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) desde el punto de vista de varias fuentes, ademas se

exponen sus antecedentes, implicaciones y beneficios.



El capitulo tres, define lo que es el comportamiento del consumidor
tomando en cuenta factores internos como motivacién, aprendizaje,
personalidad y también factores internos como cultura, grupos sociales,

familia, entre otros; y su influencia en el proceso de toma de decisiones.

Un cuarto capitulo, da a conocer la informacién basica e historia de
Supermaxi, perteneciente a la Corporacion Favorita y se explica en qué
consistié la implementacion de las fundas biodegradables y la campafa

gue se realizo para dar a conocer a sus clientes sobre su existencia.

Por dltimo en el quinto capitulo se encuentra especificado coémo fue
realizada la investigacion, las herramientas que se usaron y los resultados

de la misma; datos que permitieron verificar la hipétesis formulada.



Tema

Impacto del consumidor frente a la campafa para la implementacion de
fundas biodegradables por parte de la cadena de supermercados

Supermaxi, perteneciente a la Corporacion Favorita de la cuidad de Quito.

Formulacion del problema

En respuesta a las nuevas tendencias ecolégicas, varias compariias han
implementado, como parte de un proyecto de responsabilidad social,

campafas de uso de materiales amigables con el medio ambiente.

Supermaxi, a partir del 2008 inici6 el uso de fundas biodegradables, lo
cual forma parte de su proyecto de responsabilidad social. Representando
un incremento del 10% en el costo de su produccion frente a las fundas
tradicionales. Con lo que se puede cuestionar: ¢ Cual es el impacto en los
consumidores de Supermaxi frente a la campafa para el uso de fundas

biodegradables?

Razones y justificaciones

e La presente investigacion se realiz6 con el fin de conocer la

importancia de las estrategias de marketing dentro de las



tendencias ecoldgicas, que por hoy han tomado fuerza debido a los

problemas medio ambientales que sufre nuestro planeta.

e Ademas develar que el uso de productos amigables con el medio
ambiente trascienden el simple marketing, y que en realidad existe

un compromiso con el ecosistema.

e Este estudio es un aporte para futuras investigaciones que
colaborara en el tema ecoldgico como una estrategia empleada por
empresas ecuatorianas que deseen emprender proyectos

similares.

Delimitacion del problema

El objeto de investigacién son los consumidores de Supermaxi, aquellos
que compran por lo menos una vez al mes desde que se inici6 la
campafia de uso de fundas biodegradables. Es decir desde el afio 2008
hasta la actualidad.

La investigacion se llevd a cabo dentro del Distrito Metropolitano de la

ciudad Quito.

Objetivos

General
Conocer cual es el impacto causado en los consumidores por la campafa

para el uso de fundas biodegradables, desarrollada por la empresa



Supermaxi, para la determinacion del alcance de sus estrategias de

marketing.

Especificos

Describir las estrategias del marketing ecolégico a través de la

investigacion bibliografica para la comprension de su efectividad.

Conocer en qué consiste la responsabilidad social para determinar

su finalidad y sus alcances.

Estudiar la campafia de uso de fundas biodegradables
implementada por Supermaxi desde el punto de vista del
consumidor para la obtencién de informacién importante para el

desarrollo de la investigacion.

Evaluar los datos de la investigacion realizada para definir a la
campafa de fundas biodegradables de Supermaxi como una
estrategia de marketing o responsabilidad social desde la

percepcion del consumidor.

Hipotesis

El comportamiento del consumidor no ha sufrido cambios después de la

campanfa para la implementacién de fundas biodegradables por parte de

la empresa Supermaxi.



Determinacion de variables

¢ Independiente: Campafia elaborada por la empresa Supermaxi

para la implementacion de fundas biodegradables.

e Dependiente: Comportamiento del consumidor, no ha sufrido

cambio alguno después de la campafa.

Metodologia

Corriente Metodoldgica

Para el desarrollo de la investigacion se us6 el método deductivo y
sintético. En los que se revisaron generalidades importantes que
permitieron enfocarse en el caso de la empresa Supermaxi, y generar

juicios y argumentos que lleven a la verificacion de la hipétesis.

Forma de investigacion

Para obtener la informacion se realizé investigacién bibliografica y de
campo. Para la investigacién de campo fue necesaria la opinién de los
clientes de Supermaxi ubicados en el norte, centro y sur del Distrito

Metropolitano de Quito.



Metodologia a usar

Se uso el método cualitativo. Ya que para la investigacion es importante la
opinion de los potenciales consumidores de Supermaxi las cuales
permitieron definir un cambio en su comportamiento frente a la

implementacion de las fundas biodegradables.



CAPITULO |

EL MARKETING ECOLOGICO

1.1 Marketing

El marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual los
individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la
creacién y el intercambio de productos de valor con otros, que satisfagan
y/o estimulen, maximizando al mismo tiempo las utilidades de la

empresa.’

El marketing surge y va creciendo a medida que la sociedad pasa de la
economia artesana a un sistema socioecondmico industrializado, toma un

papel primordial en la empresa, al principio se limitaba a intentar vender

L Philip Kotler y Gary Armstrong, Fundamentos del Marketing, México, Pearson, 2003,

pag. 5



un producto que ya estaba fabricado y sélo pretendia fomentar las ventas

de un producto final.

En la actualidad, el marketing es una parte fundamental de cualquier tipo
de empresa, ya sea una pequefia 0 grande. Su mision es explorar las
posibilidades de que un producto o servicio pueda ingresar en el mercado,
para lo cual se debe conocer las necesidades del consumidor mediante
una investigacion de mercado, para posteriormente realizar el disefio de
un nuevo producto, establecer su precio, elegir canales de distribucion
adecuados y con la ayuda de una apropiada comunicacion proporcionar a
los consumidores la mayor satisfaccion de sus necesidades y de esta

manera también beneficiar a la empresa.

Para alcanzar los obijetivos fijados en un plan estratégico, el marketing se
apoya en el ‘marketing mix’, conocidas también como las P del marketing
y son: Producto, Precio, Plazo y Promocién. EI marketing mix es el
instrumento que actlia como eslabon fundamental entre la planificacién y

la accion.

Dichas estrategias pueden estar orientadas o enfocadas a diferentes
aspectos, como el marketing enfocado al producto o a las ventas; estos
aun estan presentes en algunas industrias y mercados, aunque hoy en

dia el marketing esta cada vez mas orientado al mercado y al cliente.

El marketing orientado al mercado busca satisfacer las necesidades de



los consumidores tomando en cuenta sus caracteristicas, es decir, sus
preferencias, gustos y demandas para concentrarse en ofrecer productos
diferentes, reducir la competencia y como consecuencia obtener una
mayor aceptacion dentro del mercado. De marketing orientado al mercado

se destaca el marketing ecoldgico.

1.2 Antecedentes y definicién del marketing ecolégico

Segun Cubillo y Cervifio en su libro ‘Marketing Sectorial’ (2008) en los
afos cincuenta, las empresas cambian su filosofia centrada en ‘fabricar y
vender’ y se empiezan a tomar mas en cuenta al consumidor para
‘detectar y responder’. De esta manera el enfoque del marketing es

desarrollar productos adecuados para los consumidores.

En los afios setenta aparecen las primeras publicaciones del Marketing
ecolégico, paulatinamente las empresas comenzaron a integrar una
conciencia medioambiental en sus productos, negocios y estrategias de

marketing.

A finales de los ochenta y principios de los noventa las empresas toman
en cuenta al marketing ecolégico como un verdadero paradigma de
negocios, utilizando el tema medioambiental como una estrategia de

negocio.

La importancia del Marketing ecolégico ha crecido debido a que los

mercados han tomado conciencia de su entorno, la influencia de los
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medios de comunicacion que informan acerca de los desastres naturales
y de los gobiernos que limitan las actividades contaminantes, hace que
los clientes empiecen a demandar una orientacion de la empresa a la

ecologia, por medio de su preferencia entre las opciones del mercado.

En cuanto a la definicién del Marketing ecologico segun Prothero (1990) y
Ottman (1994) es una nueva manera de conceptualizar en marketing, sus
objetivos y estrategias. Para Ferrel (1993) es un proceso realizado por la
empresa para disefiar, promocionar, establecer la politica de precios y

distribuir productos que no dafian el medioambiente.

“El marketing medioambiental, también llamado Marketing
Ecologico surge como consecuencia de la creciente
preocupacion de la conservacion del medio ambiente que
esta generando nuevos habitos de comportamiento en la
sociedad. Consecuentemente las empresas e instituciones,
empiezan a ofrecer productos y servicios respetuosos con

el ambiente natural.” ?

1.3 Objetivos del Marketing ecologico

Desde una perspectiva social, el Marketing ecologico es una parte
del marketing social. El marketing social es el conjunto de

actividades que:

2 José Cubillo y Julio Cervifio, Marketing sectorial, Madrid, Esic, 2008, pag. 204.
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“persigue estimular y facilitar la aceptacibn de ideas o
comportamientos sociales que se consideran beneficiosos para la
sociedad, o por el contrario, tratan de frenar o desincentivar aquellas

otras ideas o comportamientos que se juzgan perjudiciales™

Desde este sentido los objetivos del Marketing ecologico son:
Informar, educar, estimular acciones que beneficien al medio
ambiente, cambiar comportamientos que dafien entorno natural y

cambiar los valores de la sociedad.

Sin embargo desde una perspectiva empresarial de igual manera
qgue el marketing tradicional, el marketing ecoldgico busca satisfacer
las necesidades del cliente o consumidor, pero agregando el factor

de la compatibilidad del producto o servicio con el medio ambiente.

Un producto o servicio ecolégico debe ayudar a la conservacion,
mejora del medio ambiente y contribuir con el desarrollo sostenible.
El desarrollo sostenible o sustentable segun las Naciones Unidas
puede definirse como “un desarrollo que satisfaga las necesidades
del presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones

futuras para atender sus propias necesidades"*.

3 Marketing ecoldgico. (2008, 23 de Junio). Recuperado el 24 de Abril de 2011, de
http://www.gestiopolis.com/marketing/marketing-ecologico.htm

4 Medio ambiente y desarrollo sostenible. (2008, 19 de Junio). Recuperado el 10 de julio de 2011, de
http://www.cinu.org.mx/temas/des_sost.htm
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La filosofia del Marketing ecoldgico es biocéntrica, es decir que la
vida es el centro, esta orientado por las 3R: reorientar los deseos
del mercado, reciclar los productos, y redirigir los objetivos del
marketing mix. Su planificacién es preactiva ° para evitar la
contaminacion y desarrollar auditorias medioambientales para

disminuir el impacto en la comercializacién de los productos. °

El verdadero reto del Ecomarketing es transformar la forma de
consumo, trasladar la preocupacion por los problemas medio
ambientales que nos afectan en un comportamiento de compra y
consumo. Para lograrlo es necesaria la educacion tanto en los

problemas como en las posibles soluciones.

1.4 Estrategias del Marketing Ecol6gico

El interés por el cuidado del medio ambiente ha llevado a las
empresas a tomar a la ecologia como un aspecto relevante en el
disefio de sus estrategias de marketing. La puesta en el mercado de
un producto o marca ecoldgica requiere realizar una serie de

acciones que permitan alcanzar los objetivos fijados.

Un producto amigable con el medio ambiente ha dejado de ser

solamente una demanda social y se ha convertido en un factor de

> Preactiva: Consiste en prepararse para los cambios del futuro.
® Walter Pardavé Livia y Adriana Gutiérrez, Estrategias ambientales de las 3R a las 10R: reordenar,
reformular, reducir ,Ecoe ediciones, 2007
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competitividad, crear productos verdes es necesario para sobrevivir

en un mercado competitivo.

Hoy en dia muchas empresas usan el marketing ecologico para
planificar y ejecutar actividades relativas a un producto o servicio con
el objeto de conocer y comprender al cliente e influir asi sobre sus
decisiones de compra, intentando satisfacer sus necesidades y a la

vez, con ello, maximizar el margen de beneficio de la empresa.

Segun Elena Fraj y Eva Martinez Salinas en su libro
‘Comportamiento del consumidor ecolégico’ (Madrid, 2002), existen
diez pasos para implementar el factor ecoldgico en las estrategias de

marketing dentro de una empresa, y son:

1. "Desarrollar una politica medioambiental para toda la
organizacion.

2. Construir un liderazgo medioambiental en el méas alto nivel de
la organizacion para comunicar en el medio plazo el
compromiso del grupo con la accibn medioambiental.

3. Desarrollar pactos ambientales dentro de la empresa.

4. Educar y concienciar a todos los empleados para que se
involucren en el compromiso de la empresa.

5. Mantener un dialogo activo con grupos ecoldgicos ajenos a la

empresa y agencias del gobierno.
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6. Desarrollar un programa de accion medioambiental
insistente.

7. Integrar a todos los departamentos de la empresa para
facilitar la flexibilidad en respuesta a las necesidades
medioambientales.

8. Utilizar los recursos necesarios y adecuados para mostrar
compromiso.

9. A través de una publicidad y propaganda efectiva, comunicar
a los clientes actuales y potenciales lo que la empresa esta
haciendo.

10.Aplicar un programa de investigacion de marketing activo que

analice la respuesta del consumidor.”

El éxito del Marketing ecologico es no considerar al consumidor
como un individuo con necesidades que debe satisfacer con algun
producto material, sino como seres humanos preocupados por el
mundo. Para ello las estrategias basicas son la reformulacion de un
producto que ya existe o la creacién de uno nuevo y por supuesto la

correcta difusion de este.

El primer elemento de la estrategia de marketing ecoldgico

comprende todo el desarrollo de los productos ecoldgicos, tanto en

7 Elena Fraj Andrés y Eva Martinez Salinas, Comportamiento del consumidor ecolégico, Madrid,
Esic, 2002, pag. 107.

15



sus aspectos técnicos como en los de comunicacion, imagen, precio,

etc.

Mediante la comunicacion se informa los atributos del producto, sus
beneficios para el medio ambiente y que la empresa transmita una
imagen activa en temas ambientales. Esto se logra por medio de la
publicidad, promocién de ventas, relaciones publicas, y otros

instrumentos.

Las estrategias de comunicacion se basan fundamentalmente en

transmitir ideas que apoyan un cambio positivo medioambiental, como la

reduccion del consumo de energia, reciclado, apoyar los programas

comunitarios de mejoras ecoldgicas, comunicar los valores internos al

conjunto de la organizacién y al conjunto social. Los mensajes de la

informacion deberan cumplir unos requisitos elementales: Claridad,

verificacion independiente, comunicacion de las consecuciones y valores

de la organizacion.

1.5 Marketing ecolégico aplicado a productos

La consideracion de la ecologia como un componente basico de la
filosofia o forma de pensar de una empresa da lugar al marketing
ecologico. ElI marketing ecolégico desde el punto de vista
empresarial, es aquel que busca comercializar productos ecoldgicos.

Dichas empresas buscan satisfacer las necesidades de los
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consumidores, asi como sentir que realizan una labor de proteccion

al medio ambiente.

Esta forma de concebir el marketing surge no solamente para asumir
una responsabilidad social, mejorar y proteger el entorno natural
dentro del que se encuentra el sistema empresarial, sino también de
la necesidad de adaptacion a las demandas ecologicas del mercado

y de los organismos que regulan las actividades contaminantes.

Segun Elena Fraj y Eva Martinez, en su libro ‘Consumidor
ecolégico’ a la hora de disefiar un producto ecolégico, la empresa
debe tomar en cuenta cuatro variables importantes: producto, precio,

canales de distribucion y comunicacion.

1.5.1 Producto

En cuanto al producto, debe tomarse en cuenta primeramente que
la funcién ecoldgica no afecte de forma negativa las funciones
técnicas, comerciales del producto y la rentabilidad de la empresa.
Tomando en cuenta estos parametros un producto ecolégico puede

ser definido como:

“Aquel producto que cumpliendo las mismas funciones que los
productos equivalentes, su dafio al medio ambiente es inferior
durante la totalidad de su ciclo de vida. Es decir, que la suma

de los impactos generados durante la fase de extraccion de la
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materia prima, de produccién, de distribucién, de
uso/consumo y de eliminacion es de menor cuantia que en el
caso del resto de productos que satisfacen la misma

necesidad.”®

El proceso de fabricacién de un producto ecolégico es muy importante ya
gue no puede existir un producto ecolégico si se ignora el comportamiento
de la compafia en cuanto a su proceso de producciébn como de su
organizaciéon. En definitiva, se puede considerar que el marketing no sera

ecoldgico si no existe una gestion medioambiental de la empresa.

A pesar de ser ‘ecoldgico’, no existe un producto que no ocasione ningun
dafio en el medio ambiente, a lo largo de su ciclo de vida generara
diversos impactos, desde la obtencion de materia prima hasta el consumo

del mismo, los cuales deben ser identificados para ser corregidos.

Medir el impacto permite adoptar las correcciones necesarias para reducir
los problemas que las empresas provocan con sus actividades, este
aspecto es fundamental si es que la empresa decide que su producto
lleve el distintivo de un producto ecologico, es decir, una etiqueta

ecoldgica.

La etiqueta y el envase son las caracteristicas distintivas de un producto

ecoldgico, las que les permitira fomentar su filosofia y el de proporcionar a

8 El Marketing Ecolégico, Chamorro, A (2001): Recuperado el 24 de abril de 2011, de
http://ciberconta.unizar.es/Leccion/ecomarketing/ecomarketing.pdf
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los consumidores una mejor informacion sobre la repercusion ecoldgica

del producto.

Los objetivos del etiguetado ecologico son de mejorar las ventas y la
imagen del producto, sensibilizar a los consumidores y de ofrecer
informacion veridica y completa. Es ademas un simbolo de calidad. El
envase es un elemento de comunicacion, es el primer atributo en el que
se fija el consumidor al momento de adquirirlo por lo cual la estrategia del
marketing sobre el envase del producto, va dirigida a la reduccion de

cantidad de material utilizado en su fabricacion y a facilitar su reciclaje.

1.5.2 Precio

El precio, es el elemento del marketing que influye en la demanda de
cualquier producto. Cuando un producto es ecolégico su beneficio sera
generado en un largo plazo lo que provoca cierta desventaja con los

productos normales que tienen un beneficio a corto plazo.

En el momento de fijar el precio de cualquier producto hay que tener en
cuenta la percepcion del consumidor, los precios de la competencia y los
costes unitarios. Al ser un producto ecoldgico, los consumidores estan
dispuestos a pagar mas, sin embargo, el precio puede influir en la
decision de compra ya que el precio de un producto ecoldgico por lo
general es mas elevado. Si el consumidor no valora los beneficios
medioambientales del producto, este competira en desventaja dentro del

mercado.
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La razon por la cual el precio de un producto ecoldgico es mayor se debe
a que para su produccion es necesario usar nuevas tecnologias, sin
embargo, en un mediano plazo la disminucion de gastos en energia,

materia prima y otros recursos recompensaran la inversion realizada.

Un precio elevado puede afectar de manera positiva y negativa para una
empresa, pues el consumidor puede relacionar el precio con la calidad,
ademas si es consciente de los beneficios ecoldgicos, los mas probable
es que lo compre; o por el contrario puede que el precio supere el limite
del valor percibido por el consumidor y se rehise a comprarlo aunque

tenga la caracteristica de ser amigable con el medio ambiente.

1.5.3 Distribucioén

El canal de distribucion, es el camino mediante el cual una empresa pone
su producto a disposicion de los consumidores. Su correcta distribucién
permite que los consumidores encuentren el producto en el momento,

lugar y cantidad adecuada.

Lo importante de la distribucion de un producto ecoldgico esta en
encontrar ‘canales de retorno’, es decir que los residuos de los productos
vuelvan al productor para ser reciclados o reutilizados, y de esta forma
facilitar la elaboracion de un nuevo producto dentro de la misma empresa
0 en otras empresas que puedan usar dichos residuos como materia

prima.
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Para disefiar un canal de distribucion de retorno se debe tomar en cuenta
la recoleccién, seleccion y almacenamiento de los residuos para obtener
un flujo circular constante, para lo cual es necesario concienciar no solo a
las empresas productoras sino también a los consumidores para que

realicen esta actividad desde sus casas.

Los canales de distribucion pueden facilitar la gestion de los residuos y
que se creen productos de su reciclaje, para que esto suceda es
importante tener en cuenta ciertos factores como que los consumidores
sean ecolégicamente responsables, el apoyo de las instituciones
legislativas y gubernamentales, el avance de la tecnologia y del disefio de

productos.

1.5.4 Comunicacién

Mediante la comunicacién se transmite la informacion del producto y sus
beneficios para persuadir su compra y por ultimo recordar a los posibles
consumidores las caracteristicas mas importantes del producto para que
lo consideren como una opcion el momento de tomar la decision de

adquirirlo.

Para persuadir la compra de un producto ecologico la empresa que lo
comercializa debe tener en cuenta dos objetivos importantes; educar y
concienciar a los consumidores de la importancia del uso de un producto

ecologico en bien del medioambiente y mantener la credibilidad de sus
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productos y su empresa.

La promocion de un producto ecolégico mediante una publicidad vy
propaganda adecuada es una ventaja que debe ser aprovechada,
transmitir un mensaje que muestre a un producto respetuoso con el medio

ambiente atrae a los consumidores.

La empresa debe tener mucho cuidado con la informacion que brinda, se
debe trasmitir un mensaje veridico, que no sea engafioso, pues el
consumidor puede mostrarse escéptico si ve que lo que la empresa
comunica es falso o que no corresponde con lo que se observa en los

procedimientos de la empresa dia a dia.

Con la finalidad de que se haga uso de una publicidad responsable la
Camara de Comercio Internacional elaboré un codigo internacional
medioambiental, dicho cddigo ha sido creado para utilizarse en cualquier
medio de comunicaciébn y hace referencia a aspectos ecoldgicos
relacionados con la produccion, envasado, distribucion, uso, consumo y
deshechos de bienes, servicios e instalaciones.

Esta nueva herramienta, ayuda a los empresarios, comerciantes y sus
agencias de publicidad a garantizar que los mensajes que se difunden,
desarrollen los principios basicos de la comunicacion veraz, honesta y

socialmente responsable.

Una empresa, en funcion de sus objetivos, puede transmitir su

informacion a través de diversos medios tomando en cuenta con el
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presupuesto que cuenta y al tipo de mercado que mas le interesa para su
producto. Mediante la publicidad se puede penetrar en los segmentos
mas sensibles hacia lo ecoldgico, las campafas publicitarias deben tener

una estrategia de gran expresividad que persuadan al consumidor.

Elena Fraj Andrés y Eva Martinez en su libro ‘Comportamiento del
consumidor ecolégico’ (Madrid, 2002), muestran una serie de estrategias
para realizar publicidad medioambiental recogidas por Davis(1993).
Dichas estrategias toman en cuenta los argumentos o caracteristicas del

mensaje que se quiere dar y también las acciones que deben realizarse

para que los argumentos sean coherentes.’

Caracteristicas del argumento

Acciones

1. Antes de planificar la publicidad,
considerar el probar que los conceptos del
beneficio medioambiental

propuestos son

ciertos desde el punto de vista del consumidor.

*El producto se percibe como un beneficio
medioambiental real y significativo.
*El beneficio se percibe como una mejora

respecto a otros productos competidores.

2. El

redactado de

argumento ecolégico debe ser

forma que proporcione
informacién especifica y detallada sobre los
beneficios medioambientales del pro- ducto,

desde el punto de vista del consumidor.

« Definir el aspecto especifico del pro- ducto
gue soporta el beneficio medioambiental.

* Proporcionar datos especificos que permitan
hacer creer al consumidor que los beneficios
medioambientales del producto son reales.

* Proporcionar un contexto en el que evaluar el
beneficio medioambiental promocionado.

* Proporcionar soporte de definiciones para
toda la terminologia técnica.

*Explicar por qué el atributo del producto
promocionado ecoldgicamente dar4 un

beneficio ecoldgico.

3. Cuando se vaya a determinar el énfasis
a dar a los argumentos medioambientales en el
anuncio, revisar la relacién entre el origen de la

mejora medioambiental y la actitud del

 Primero, asegurarse de que el consumidor
comprende que el producto continta dando los
mismos niveles de beneficios tradicionales

importantes de su categoria.

9 Elena Fraj Andrés y Eva Martinez Salinas, Comportamiento del consumidor ecoldgico, Madrid,

Esic, 2002.
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consumidor hacia el producto.  Entonces promocionar el beneficio

medioambiental.

4. Cuando se piense en el contexto en el que | *Reforzar la contribucion al entorno que cada

tiene lugar el argumento medioambiental del | individuo realiza mediante la compra de los
producto, se debe tener en cuenta a las | productos que son eco- l6gicamente mejor

personas. alternativa.

y responsables.

» Reforzar los comportamientos del segmento

objetivo que sean ecoldégicamente conscientes

Tabla No.l: “Recomendaciones de sobre la publicidad medioambiental”

Fuente: Elena Fraj Andrés y Eva Martinez Salinas, Comportamiento del consumidor

ecoldgico, Madrid, Esic, 2002.

1.6 Marketing ecoldgico de instituciones sin fines de lucro

Segun Luis Alfonso Pérez en el libro Marketing social (2004), el
marketing social juega un papel importante en la modificacién de
ideas, creencias, actitudes y comportamientos nocivos hacia la

ecologia por parte de los clientes.

Las organizaciones no gubernamentales, o del tercer sector, son
organizaciones sin filiacion politica y autbnomas, que en la gran
mayoria de los paises han asumido la funcion de ejecucion de los
programas ecoldgicos y sociales debido a que reciben apoyo técnico

y economico del sector gubernamental y privado.

El compromiso de dichas organizaciones es ser el mediador entre la
sociedad, las empresas privadas y las empresas publicas para
trabajar en conjunto y contribuir con el bienestar de la sociedad en

general.
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En el aspecto ecologico, el uso racional de los recursos no
renovables, la preservacion del ecosistema, el desarrollo
sustentable, la proteccion de especies en peligro de extincién, son

temas que preocupan a varios sectores de la sociedad.

“Existe tanta preocupacion por los problemas sociales que
afectan al medio ambiente, que se han formado organismos
internacionales con tareas especificas para contribuir en la
preservacion de la ecologia y del buen vivir de las personas
en nuestro entorno. Entre ellas se encuentra la ONU, la
OEA, la OMS, la WWF, la OMC, la Comision Internacional

del los Derechos Humanos, entre otras.”°

Estas organizaciones se caracterizan por realizar campafas
publicitarias, que a diferencia de aquellas que tienen por objetivo
vender o persuadir el consumo de cierto producto, buscan impactar y
concienciar mediante el uso de imagenes que apelan a las

emociones del publico obijetivo.

Los objetivos del marketing ecolégico son: Informar y educar sobre
temas que tienen que ver con el medio ambiente, estimular acciones
en beneficio del medio ambiente y cambiar el comportamiento del

consumidor.

1% uis Alfonso Pérez Romero. Marketing Social: teoria y practica. México ,Pearson, 2004, pdg. 28
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Imagen No. |: “GREENPEACE - No solo estas talando un arbol”
Fuente: http://publicidad-ecopublicidad.blogspot.com/2010/03/campana-contra-la-
tala-de-arboles.html
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Imagen No. 2: “WWF — Tu puedes ayudar”
Fuente: http://speckyboy.com/2009/04/16/55-inspiring-creative-and-potent-ads-
from-the-wwf/
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Desde este punto de vista el marketing ecologico esta formado
principalmente por actividades de ‘desmarketing’, es decir, por
acciones conducentes al desestimulo en los consumidores, en
general o parcialmente, temporal o permanentemente, de una

determinada demanda.

1.7 Marketing ecoldgico y ética

Ledn G. Schiffman, en su libro ‘Comportamiento del consumidor’, revela

que el concepto del marketing, es decir la satisfaccién de las necesidades

de un publico meta, puede ser inadecuado en ciertas ocasiones. No todos

los productos o servicios que cubren las necesidades del consumidor son

efectivas o saludables para un individuo, la sociedad en general o el

cuidado del medio ambiente. *

Si una empresa integra a la ética en el marketing genera la
confianza de los consumidores y de la sociedad en general, y a lo
largo favorece al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Por lo que se puede definir a la ética del marketing como:

“El conjunto de valores y principios morales que definen una
conducta generalmente aceptable en las decisiones y las acciones

de los responsables del marketing, y que sirven como guia de

11 | eon G. Shiffman, Comportamiento del Consumidor, México, Pearson, 2005, pag. 18
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conducta ante los dilemas que se presentan en el desarrollo de las

actividades de marketing.”?

El marketing ecolégico surge como requerimiento del mercado
actual, los consumidores consientes de los problemas ambientales
del planeta son cada vez mas, y por esta razon exigen productos
gue cumplan con varios requisitos como: uso de tecnologias limpias,
sin quimicos o sustancias toxicas, el uso racional de los recursos
para su proceso de fabricacion y sobretodo que la empresa se
preocupe por el entorno en el que se encuentra su fabrica y por el

desarrollo sostenible.

Sin embargo cuando se empez0 a ver que usar una propuesta que
vaya a favor del medio ambiente mejoraba el performance de la
marca, muchas empresas empezaron a crear su propio producto
ecoldgico , aun cuando su proposito de cuidar el ambiente no fuera
real. En este sentido, el consumidor juega un papel importante,
puesto que se convierte en un sujeto de control de las marcas y

productos ecoldégicos.

El Marketing ecologico debe ir, indiscutiblemente, de la mano de la
ética. De lo contrario su utilizacion no es mas que para hacer un
lavado’ de imagen para parecer menos contaminantes ante sus

consumidores. Sobre esto se puede mencionar el caso de la

12 Inma Rodriguez, Principios y estrategias del marketing, Madrid, UOC, 2006, pag. 47.
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industria automovilistica, que ha recibido grandes criticas y
denuncias por parte de organizaciones a favor del medio ambiente,
quienes encuentran una abundancia de publicidad ecologica que no
consigue el fin de hacer conciencia sino de confundir a los

consumidores.
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CAPITULO Il

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

2.1 Antecedentes

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en la dltima década ha
tomado gran importancia a nivel empresarial. Segin Ana Saucedo Soto
en su libro ‘Diferencias entre el marketing social, Marketing con causa y
Responsabilidad Social Empresarial’ (México, 2007),la responsabilidad
social aparece a finales del siglo XIX como obras de caridad que se hacen

publicas.

El concepto de Responsabilidad Social se reconoce a finales del siglo XX,
cuando empresas reconocidas como ‘Parmalat’ evidenciaron que ciertas
de sus practicas incumplian con los derechos humanos y laborales; de

esta manera se empieza a establecer nuevos reglamentos que
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encaminen a las empresas a tener un comportamiento mas ético,

sostenible y respetuoso con la sociedad y sus empleados.™

Para que las empresas puedan encaminarse hacia una gestion con
Responsabilidad Social, aparece la norma SA8000, norma formalizada
internacionalmente en 1997 por Social Accountability International (SAl)
para orientar a las empresas en el desarrollo y gestion de sistemas de

Responsabilidad Social en sus condiciones laborables.

Posteriormente aparece la norma ISO 26000, la cual se enfoca hacia la
proteccion del medio ambiente, el bien comun y las condiciones

econdmicas del desarrollo.

También han surgido iniciativas internacionales tanto publicas como
privadas para incorporar la Responsabilidad Social como una estrategia

empresarial. Entre ellas estan:

e Los Objetivos del Milenio, que en uno de sus ocho objetivos
contempla ‘Garantizar la sostenibilidad del ambiente’ y ‘Fomentar

una asociacién mundial para el desarrollo’.

e Pacto Mundial, de las Naciones Unidas, que busca el desarrollo de
una economia sostenible, sin embargo no es una regulacion o una

norma que deba cumplirse pues es una iniciativa voluntaria al que

13 Ana Saucedo Soto, Diferencias entre marketing social, marketing con causa y responsabilidad
social empresarial, México, Universidad Auténoma de Coahuila, 2006.
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pertenecen mas de 2000 organizaciones y gobiernos de mas de 80

paises que cumplen sus acuerdos y elaboran un informe de

progreso.

Consta de 10 principios que son:

1.

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su @mbito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no
son complices en la vulneracion de los derechos humanos.
Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién
colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicién de las préacticas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de

las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
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10.Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas

sus formas, incluidas extorsién y soborno.”™*

e El Global Reporting Initiative (GRI), surgi6 como iniciativa de
CERES (Coalition for Environmentally Responsible Economies) y
UNEP (United Nations Environmental Programe), para
proporcionar un modelo o guia de ‘Memorias de Sostenibilidad’ que
sirvan de referencia para otras empresas u organizaciones y de
esta forma unificar los criterios en materia de Desarrollo sostenible.
Estas guias cambian constantemente con la finalidad de adaptarse
a las nuevas necesidades de las compafias como sus

stakeholders.

e EI Libro Verde, es un documento presentado por la Comision
Europea, para fomentar la Responsabilidad Social en las empresas
europeas. Segun el Libro Verde la RSE debe ser voluntaria, tanto
interna como externamente; debe ser creible y transparente;
mediante el uso de informes y auditorias; debe ser coherente con
los acuerdos internacionales existentes y sus resultados deben ser

visibles en los aspectos econdmico, ecologico y social.

e La Organizacion para la Cooperacion Econdémica y Desarrollo
(OCDE), tiene como principio general mejorar las relaciones entre

las empresas y los poderes publicos teniendo en cuenta los

14 Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas.(s.f), Recuperado el 13 de Julio de 2011,
de http://www.pactomundial.org/index.asp?MP=2&MS=0&MN=1&TR=C&IDR=266.
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objetivo y las prioridades de los paises en cuanto a progreso

econdmico, social y proteccion del medio ambiente.™

A partir de estos antecedentes, al parecer el tema de Responsabilidad
Social Empresarial esta en boga en varias organizaciones, las cuales han
comenzado a tomar en cuenta esta tendencia en sus acciones y practicas

para incluirla en su estrategia empresarial.

2.2 Definicién

Para definir el concepto de RSE, se ha tomado en cuanta la norma I1SO
2600, la cual la define como “ La responsabilidad de una organizacion por
los impactos de sus decisiones, actividades, productos y servicios, en la
sociedad y en el medio ambiente, a través de su comportamiento ético y
transparente que: es coherente con el Desarrollo Sostenible y el bienestar
de la sociedad; se responsabiliza por las expectativas de sus partes
interesadas (stakeholders); es obediente en la aplicacién de las leyes y
consistente con las normas internacionales de conducta; y esta arraigado

al interior de su Organizacion™®

Segun el libro verde la RSE esta definida como:
“La integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las

preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones

15 José Ramon Velasco Osma, Fundamentos de la Responsabilidad Social Corporativa y su
aplicacién ambiental, Madrid, Dikinson, 2006, pdags. 29-40

16 |RSE, Instituto de Responsabilidad Social Empresarial, Apuntes sobre RSE, Los fundamentos del
IRSE por la RSE, Quito, 2007, pag. 2

34



comerciales y sus relaciones con sus interlocutores. Ser socialmente
responsable no significa solamente cumplir a plenitud las obligaciones
juridicas, sino también ir mas alla del cumplimiento, invirtiendo mas en el

capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores.”’

Segun Ana Encabo Balbin, en su libro ‘La responsabilidad social de las
empresas y los nuevos desafios de la gestion empresarial’ (2005), la
responsabilidad social empresarial es el rol que toda empresa debe tomar
a favor del desarrollo sostenible, es decir a favor del bienestar social y el
uso responsable de los recursos naturales y el medio ambiente. La
empresa debe ser parte activa para la solucion de los retos que tiene la
sociedad y por su propio interés de tener un entorno seguro, estable y

préspero.

La RSE no debe confundirse con una cultura filantropica, ya que no se
busca que las empresas se conviertan en fundaciones de beneficencia,
pues las empresas han sido creadas para ser rentables, es decir para
obtener ganancias. La filantropia esta enfocada a la donacion de fondos o
a la realizacion de proyectos sociales o medio ambientales, lo que a su
vez se favorece a la imagen de la empresa debido a que los

consumidores se sienten identificados con dichas causas.

El objetivo principal de la RSE es el impacto positivo que su gestion

genere en los ambitos con los que tiene relacién y que al mismo tiempo

17 Fernando Navarro Garcia, Responsabilidad Social Corporativa , Madrid, Esic, 2008, pag. 139
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contribuya a la sostenibilidad y competitividad de la empresa. Para esto la
empresa debe conocer el entorno en el que opera, todo lo que rodea su
empresa, no solo geograficamente, sino todas las actividades

relacionadas directa e indirectamente con la empresa.

La responsabilidad social de la empresa puede orientarse internamente y
externamente. En cada caso existen diferentes publicos interesados hacia
donde puede enfocar su accion. A estos, se les llama ‘publicos
interesados’ y son aquellas personas a quienes la gestién de la empresa

afecta y se ven impactados de manera positiva o0 negativa.

Desde la dimension interna se enfoca a las practicas sociales que afectan
a los trabajadores y se refieren a la inversidn en recursos humanos,
seguridad, capacitacion, retribuciones; asi como también el respeto por el
medio ambiente gestionando de manera adecuada los recursos que usa

para la produccién, comercializacion o prestacion de servicios.

La dimension externa, en cambio, se extiende hacia la comunidad cuyos
integrantes son los proveedores, consumidores, autoridades, socios
comerciales, asi como también comunidades locales mediante el

ofrecimiento de plazas, patrocinios, donativos, obras de beneficencia.

Es fundamental delimitar el impacto interno y externo que tiene la

empresa, para esto se utiliza la piramide de RSE, una herramienta creada

con el objetivo de ayudar a las empresas a definir las areas de accion en
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términos de responsabilidad social empresarial, a través de esta las

empresas forman criterios para priorizar politicas de RSE.

Esta piramide expresa que toda empresa que desee aplicar los principios
de la RSE, debe primero tomar en cuenta tres responsabilidades previas,
qgue son:

1. Econdlmicas, es decir que genere ganancias o que sea rentable.

2. Legales, que cumpla con las leyes y reglamentos establecidos.

3. Eticos, que sea justa o que haga lo correcto.®

Grafico No. I: “Piramide de Carrol”
Fuente: Ricardo Fernandez Garcia, Responsabilidad Social Corporativa, Madrid, Esic, 2008, pag.

48.

18 Ana Encabo Balbin, La responsabilidad social de las empresas y los nuevos desafios de |a
gestidon empresarial, Espafia, Puv editorial, 2005, pag. 18-29.
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2.3 Implicaciones de la RSE

Ricardo Fernandez Garcia, en su libro ‘Responsabilidad Social
Corporativa’, menciona que, la globalizacion a principios de los 90
prometia un futuro de desarrollo tanto para paises de primer y tercer

mundo, los cambios se producian a velocidades sin precedentes.

Pero al mismo tiempo las esperanzas se diluian, ya que el desequilibrio
entre los paises era cada vez mas evidentes. Competir dentro de este
entorno conlleva una serie de cambios, que implican un cambio profundo

de una empresa tradicional a una nueva cultura.

La responsabilidad social es uno de los principios esenciales dentro de la
nueva cultura empresarial, abriendo nuevas perspectivas a las politicas y
estrategias para la continuidad de las empresas e incluso de la misma

sociedad.

Environics International junto con The Price of Wales Business Leaders
Forum y The Conference Board, en el afio 1999 realizé la ‘Millenium Poll
on Corporate Social Responsability’, en la cual mas de 25.000
ciudadanos de 23 paises de todos los continentes fueron entrevistados. El
estudio arrojé resultados significativos tales como: el 49% de los
encuestados afirma que la RSE es el factor que mas influye en la
percepcion de una empresa, como también una caracteristica que influye

en su decisién de compra.
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Para que una empresa se destaque por su Responsabilidad Social, puede
promover el desarrollo de las comunidades en las que opera, no

generando impactos negativos en la sociedad o el medio ambiente.

Para que una empresa pueda aplicar la RSE en el marco medio ambiental
debe cambiar por completo su actividad productiva. La responsabilidad
medio ambiental implica la utilizacion de tecnologias limpias que
minimicen las emisiones de gases toxicos o desechos que contaminen el
entorno. De esta manera tanto las comunidades cercanas como el medio

ambiente en general seran beneficiados.

Sin embargo las implicaciones de la RSE son también negativas. La RSE
se ha consolidado como:
“La definicion unilateral y voluntaria de politicas sociales y ambientales
por las empresas, cuyos resultados son evaluados por ellas mismas o
por organismos privados que ofertan servicios de certificacion. Esta
practica de autorregulacién termina, a la postre, generando efectos
adversos de desregulacién, como son el desarrollo de normativa no

legal o el deterioro de las instituciones publicas de regulacién.”™®

La RSE promueve un conflicto entre el derecho privado y el derecho
publico; organismos a nivel internacional como la ONU y OIT han cedido
su actividad de supervision legal en aspectos tan importantes como el

cambio climatico, el calentamiento global, la crisis alimentaria, etc. a

19 ACSUR-CEDIB, ¢Responsabilidad Corporativa o Derechos Sociales?, Bolivia, 2008, pag. 48
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corporaciones privadas, en detrimento de la actividad de las autoridades
estatales, quienes también en muchas ocasiones trasladan los intereses

nacionales a los intereses de ciertas empresas.

La aplicacion voluntaria de la RSE en este contexto implica que en
muchas ocasiones no se cumpla ni con las normativas nacionales ni
tampoco con los estandares internacionales, sin embargo las empresas
bajo este criterio se convierten en actores de control de la agenda politica

mundial e inciden en muchos paises sin tomar en cuenta sus realidades.?

2. 4 Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social no solamente beneficia el medio ambiente y los
recursos naturales y humanos, a su vez, representa para la empresa una
inversidbn que repercute en beneficios a corto, mediano y largo plazo.

Dichos beneficios se ven reflejados tanto interna como externamente.

La RSE puede convertirse en un elemento de diferenciacion, partiendo
desde el hecho de que la ventaja competitiva viene dada por una variable
diferenciadora que permite al cliente o consumidor tomar la decision de
preferencia y compra frente a este elemento, atrayendo a nuevos clientes
gue estan dispuestos a cambiar de marca o empresa por aquella que sea
responsable socialmente, generando mayor confianza en el cliente y en el

mercado.

20 [bid
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Se puede distinguir tres tipos de beneficios:

1. En la gestion: Mejora el ambiente interno, pues la empresa da
mas confianza a sus empleados por lo que ellos se sienten mas a
gusto y tienen una mejor disposicion en su trabajo. Esto resulta
beneficioso para la empresa puesto que representa menores
gastos, mayor productividad y la consecucion de las metas
propuestas. Estos beneficios pueden ser cuantificados en la

contabilidad, ya que las ganancias de la empresa seran mayores.

2. En la imagen de la empresa: La reputacion de la empresa
mejorara y los clientes seran fieles a la marca lo que le permitira
mantener una clientela y la ampliacion hacia nuevos mercados

gracias a la imagen que se ha obtenido.

La nueva cultura de la empresa esta determinada por dos activos
intangibles, la reputacién y su capacidad de innovacion. Ambos se
interrelacionan, ya que la innovacion de una empresa influira en su
reputacion y de la misma forma, la reputacion facilitara el dialogo

con la sociedad lo que mejorara su capacidad de innovar.

La reputacion de una empresa se define como:
“La percepcién que de ella tiene las partes interesadas, es decir
los accionistas e inversores le confian su capital, los

consumidores lo prefieren por la calidad de sus productos y los
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paises donde opera desean que permanezca por su capacidad de

crear riqueza para toda la sociedad” **

3. En el entorno de la organizacion: credibilidad y aceptacion por
parte de la sociedad en general, una empresa socialmente
responsable puede ser mejor vista que otras empresas lo que
genera tranquilidad ya que estad contribuyendo con el desarrollo

sostenible.?

Beneficios de la Responsabilidad social de la empresa

A nivel externo:

e Posicionamiento y diferenciacién de la marca.

¢ Incremento de notoriedad.

e Captacién de nuevos clientes.

e Mejora de imagen de marca.

e Mejora de imagen corporativa.

e Mejora de relacién con el entorno (nuevas estrategias de comunicacion,
atraccion de medios, etc.)

¢ Incremento de la influencia de la empresa en la sociedad.

e Mejora de las relaciones con sindicatos y administracion publica.

e Descuentos publicitarios.

¢ Apoyo al lanzamiento de otros productos.

e Acceso a lideres de opinion que influyen la decision de compra de los
consumidores.

e Acceso a nuevos segmentos de mercado.

A nivel interno:
e Fidelidad y compromiso de los trabajadores.
e Mejora del clima laboral, redundando en la mejora de la productividad y

calidad.

e Mejora de la comunicacion interna.

21 Ricardo Fernandez Garcia, Responsabilidad Social Corporativa, Espafia, Editorial Club
Universitario, 2009, pag. 57

22 Ricardo Fernandez Garcia, Obligaciones de la Empresa con la Sociedad, Espania, Editorial Club
Universitario, 2008, pag. 190
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comerciales.

Fomento de una determinada cultura corporativa.

Realizacion de ensayos para el desarrollo de innovadoras estrategias

Obtencion de desgravaciones fiscales.

Proporcionar valor afiadido a los accionistas.

Tabla No. Il “Beneficios de la RSE”
Fuente: Ricardo Fernandez Garcia, Obligaciones de la Empresa con la Sociedad,
Espafa, Editorial Club Universitario, 2008, pag. 191

Razones a favor

Razones en contra

Las empresas son parte integrante de la
sociedad en general.

Las empresas deben dedicarse a aquello que
saben hacer y es su misién: producir aquello
que la gente desea de la forma més eficaz
posible.

Las empresas deben recompensar no solo a
propietarios o accionistas, sino a cualquier otra
persona involucrada (clientes, consumidores,

proveedores, empleados)

Los recursos de la empresa deben dirigirse a

lograr el principio del maximo beneficio.

La RSE es rentable a medio y largo plazo.

Solventar los problemas de la sociedad es

competencia de otros 6rganos e instituciones.

Las empresas tienen personas y medios
técnicos cualificados para afrontar gran parte

de los problemas que afectan a la sociedad.

Los clientes saldrian perjudicados por que se

produciria un aumento generalizado de precios.

Las intervenciones publicas se producirdn en la
medida en que las empresas no asuman

responsabilidades.

Las empresas tienen ya el poder econémico. Si
invaden otros campos acabaran poseyendo el

social y politico.

Tabla No. Il “Razones a favor y en contra de la RSE”
Fuente: Ricardo Fernandez Garcia, Obligaciones de la Empresa con la Sociedad, Espafia,
Editorial Club Universitario, 2008, pag. 191

2.5 De la RSE a la estrategia de venta

Como ya se ha descrito, la imagen de una empresa que emprende
proyectos de RSE es mejor y mas favorable en cuanto a la
competencia en el mercado, por esta razébn no incluir la

responsabilidad social en las estrategias de una empresa seria

descartar y no aprovechar los beneficios que esta tiene.
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La RSE vista desde el marketing es una oportunidad que puede traducirse
en una estrategia de venta, en la cual todos ganan; es decir, la empresa,
los consumidores y la sociedad en general. Esto provoca, que la
responsabilidad social en las empresas se use como una estrategia de
negocios, aunque no siempre coincida con la realidad y la filosofia de la

empresa.

Los resultados de Responsabilidad Social Empresarial deben observarse
no solamente en la rentabilidad de la empresa, sino también en el aspecto
social y medioambiental. Y recordar que los consumidores ahora son
cada vez mas conscientes de su poder para determinar los ingresos de
las empresas lo que ha provocado que se genere una competencia mayor

entre las mismas.

El libro ‘Comunicacién de la Responsabilidad Social’ de Javier Benjumea,
describe a la RSE como:
“Un terreno adecuado en el cual se puede modificar la percepcion de
los publicos por las acciones que engloba. De esta forma la empresa
no solo es solidaria o responsable, sino que, a la vez se nutre y

refuerza su imagen corporativa déandole un valor afiadido.”™

Una vez que la empresa publica su comportamiento responsable con la
sociedad, el medio ambiente, sus empleados y lo detallan en paginas

web, comunicacion interna o publicidad corporativa, la empresa esta

23 Javier Benjumea, Comunicacion de la Responsabilidad Social, Espafia, Cofas S.A, 2005, pag.
178.
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transmitiendo a la sociedad su accion social para inspirar confianza en los

publicos y conseguir sus objetivos comerciales, no sociales.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y su presidente Luis
Alberto Moreno la Responsabilidad Social Empresarial es una ventaja
competitiva,

‘Las empresas socialmente responsables no so6lo ayudan a mejorar la
calidad de vida en los paises de la region, sino también se vuelven mas
competitivas; beneficiar a la sociedad ayuda a las empresas a tener una
mejor aceptacion para sus productos, las hace mas competitivas,

rentables, reduce sus riesgos y las empresas lo saben”.?*

Sin embargo la RSE tiene sentido principalmente por su relacion con el
Pacto Mundial y los Objetivos del Milenio, por esta razén debe ir de la
mano de una obligacion ética empresarial para que se pueda reconocer,
satisfacer las demandas de la sociedad y reparar los dafios que su
actividad pueda generar no simplemente como un acto meramente

estratégico.

“Segun el Pacto Global, existen tres grandes lineas de accion para
la empresas en la responsabilidad social: concebir los servicios
publicos como factores generadores de bienestar y desarrollo
social; desarrollar un concepto empresarial que haga suyo el

espiritu de la democracia y los valores de equidad y desarrollo

24 Comunicados de prensa.(2009, 2 de Diciembre), Recuperado el 8 de mayo de 2011, de
http://www.iadb.org/es/noticias/comunicados-de-prensa/2009-12-02/empresas-ven-ventaja-
competitiva-en-la-responsabilidad-social,6023.html
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humano, fortalecer los conceptos de competitividad, eficiencia,
efectividad y sostenibilidad en las empresas como motores de

desarrollo humano.’®®

25 Responsabilidad social empresarial, marketing o compromiso ético. Juan Manuel Gdmez.

(2011, 2 de mayo). Recuperado el 9 de mayo de 2011, de
http://www.suite101.net/content/responsabilidad-social-empresarial-marketing-o-compromiso-

etico-a50893
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CAPITULO Il

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

3.1 Definicién, antecedentes y alcance

Leon G. Shiffman en su libro ‘Comportamiento del consumidor’, define al
comportamiento del consumidor como “el comportamiento que los
consumidores muestran al buscar, comprar, usar, evaluar y disponer de
los productos o servicios que, consideran que satisfardn sus

necesidades”.?®

El estudio del comportamiento del consumidor se enfoca en cémo los
individuos toman las decisiones para gastar su dinero, tiempo y esfuerzo
en bienes o servicios para su consumo. Su estudio incluye todo el
proceso de consumo que toma en cuenta desde la compra, sus razones,

preferencias, la utilidad que le dan al producto, como lo evaltan

26 Leon G. Shiffman, Comportamiento del Consumidor, México, Pearson, 2005, pag. 8
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posteriormente, cual es su influencia para compras futuras hasta
finalmente como lo desechan.

Es decir, permite comprender qué motiva al consumidor desde que tiene
la necesidad, hasta que efectia la compra y posteriormente lo usa o
consume. Su estudio es de importancia para el marketing, pues afecta la
demanda de la materia prima, produccién, distribucion y servicios
bancarios. Beneficia tanto a la empresa como al consumidor pues
permitira identificar efectivamente sus necesidades, para mejorar la
comunicaciéon con el cliente y planificar con mayor efectividad las

estrategias comerciales.

El término ‘Comportamiento del consumidor’ tiene que ver con dos
diferentes entidades, pues su estudio puede enfocarse en el consumidor
personal y el consumidor organizacional. “El consumidor personal
adquiere bienes y/o servicios para si mismo, su familia o alguien mas. El
consumidor organizacional es aquella empresa o institucion que compra
productos, equipos o servicios con el fin de mantener en marcha su

empresa u organizacion.”?’

De acuerdo con Javier Alonso Rivas en su libro ‘Comportamiento del
consumidor’, en la historia del comportamiento del consumidor, se pueden

distinguir cuatro fases.

27 |bid, pag. 8-10
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1. Empirico inductiva (1930-1950), en la cual la atencion al individuo
como unidad de consumo era nula y la atencién al analisis de la
demanda de consumo era mayor.

2. Formativa (1950-1960), en esta fase se empieza a explicar y medir
el comportamiento individual y se pasa del nivel macroeconémico
al microeconomico en el intento de lograr una direccidbn comercial
mas cientifica.

3. Teorizaciéon parcial (1960-1970), se consolida académicamente la
investigacion del comportamiento del consumidor y aparecen
propuestas tedricas de varios autores importantes como Wells,
Howard, Kassarjian, Bauer, entre otros.

4. En la dltima fase o fase integradora, de los afios 70 a la actualidad,
se formulan teorias globales y su interrelacion con diversas

disciplinas?®.

Para el estudio del comportamiento del consumidor se adoptan conceptos
desarrollados en otras disciplinas, entre las cuales las mas importantes
son: Psicologia, sociologia, antropologia, economia, estadistica Yy
matematica. De esta manera se obtiene una vision global y la seguridad

de que sus teorias tengan bases cientificamente aceptadas.

En la actualidad, desde una perspectiva empresarial el estudio del
comportamiento del consumidor es el elemento fundamental para el

planteamiento de estrategias provocando que las empresas se preocupen

28 Javier Alonso Rivas, Comportamiento del Consumidor, Madrid, Esic, 2004, pag. 40
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por realizar investigaciones de mercado a fin de elaborar bienes y
servicios que se acerquen mas a los deseos y requerimientos del
consumidor. Por esta razon se han desarrollado instituciones dedicadas al
estudio del comportamiento del consumidor como la Association for

Consumer Research.

Segun Leon G. Shiffman, los pioneros en la investigacion al consumidor
no le dieron importancia a los factores que influyen el comportamiento
como la personalidad, estado de 4nimo, emociones o la situacion de la
toma de decisiones del consumidor. En 1939 Ernesto Dichter,
psicoanalista vienés, empez0 a usar las técnicas de Freud para descubrir
las reales motivaciones de los consumidores, pues se dejé de pensar que

el consumidor tomaba decisiones netamente racionales.

Como resultado de las investigaciones de Ernesto Dichter, los
investigadores actuales emplean dos tipos de metodologias para el
estudio del comportamiento del consumidor; la investigacion cualitativa y

la cuantitativa.

La investigacion cuantitativa es descriptiva, se conoce como enfoque
positivista pues es objetivo y empirico, se disefio para obtener datos que
sean Utiles en la toma de decisiones gerenciales estratégicas; en cambio
la investigacion cualitativa tiene un enfoque interpretativista y se basa en

muestras pequefias para encontrar patrones de comunes de valores
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operativos, significados y comportamientos mediante el andlisis de las

situaciones de consumo.

Los procesos claves de la investigacion del consumidor son:

Primero, se debe determinar los objetivos de la investigacion el
investigador debe tener claro cuél es el propdsito de la investigacion para
disefiar las herramientas adecuadas y garantizar la obtencién de la

informacion requerida.

Segundo, se busca datos secundarios, es decir aquellos estudios
realizados anteriormente. Una vez recopilados se evalia los datos
obtenidos, generalmente los hallazgos brindan claves y una importante

orientacion para realizar la investigacion primaria.

Tercero, disefiar un modelo de investigacion primaria, para realizarlo se
debe tomar muy en cuenta los objetivos de la investigacién y determinar
la metodologia, ya sea cuantitativa o cualitativa. Cada tipo de
investigacion es diferente por esta razon el método para la recolecciéon de
datos, el disefio de la muestra y el tipo de instrumento para la recoleccion

de datos se determinara segun el enfoque de la investigacion.

Cuarto, con los datos que la investigacion primaria haya arrojado se debe

realizar el andlisis de los datos, en el caso de ser una investigacion

cuantitativa los datos deben ser tabulados y analizados. Finalmente se
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realiza un informe que consiste en un resumen de los hallazgos

obtenidos, este puede incluir recomendaciones, tablas y gréficas.?

3.2 Motivacion del consumidor

De acuerdo con Bernard Dubois y Alex Rovira, en su libro
‘Comportamiento del consumidor, comprendiendo al consumidor’, para
estudiar al consumidor es necesario principalmente entender las razones
que llevan al individuo a comprar y a consumir cierto producto. Es por
esta razén que el estudio ha orientado su investigacion a las ciencias
sociales, que proponen explicaciones en términos de necesidades y

motivaciones.*

‘La motivacion se define como la fuerza impulsora dentro de los
individuos que los empuja a la actuacion. Esta fuerza impulsadora se
genera por un estado de tension que existe como resultado de una

» 31

necesidad insatisfecha Dichas necesidades pueden ser innatas o

adquiridas.

Las necesidades innatas o primarias son aquellas que son de caracter
fisiologico, imprescindibles para la vida del ser humano como la
alimentacion. Las necesidades adquiridas son aquellas de naturaleza

psicologica, la aprendemos del ambiente, de la relacion con otras

29 Leon G. Shiffman, Comportamiento del Consumidor, México, Pearson, 2005, pag. 14-31
%% Bernard Dubois y Alex Rovira, Comportamiento del consumidor, comprendiendo al
consumidor, Madrid, Prentice Hall Iberia, 1998, pag. 8

31 Leon G. Shiffman, Comportamiento del Consumidor, México, Pearson, 2005, pag. 87
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personas y de la cultura como las necesidades de autoestima, afecto,

poder, prestigio, etc.

Segun Shiffman, la motivacion cambia constantemente pues las
necesidades y metas de los individuos crecen o cambian segun las
condiciones fisicas del individuo y su ambiente. Por lo general una
necesidad nunca se satisface por completo ni permanentemente es por
esto que algunos tedricos de la motivacion creen que las necesidades

siguen un modelo jerarquico.

La motivacidbn puede ser positiva 0 negativa, algunos psicologos se
refieren a una motivacion positiva como necesidades, anhelos o deseos;
mientras la motivacion negativa como temores o aversiones. Ambas
motivaciones, tanto positivas como negativas, llevan al consumidor a

crear metas y a buscarlas o evitarlas.*?

Este es el caso del doctor Abraham Maslow, psicélogo clinico, quien
formuld una teoria que consiste en cinco niveles jerarquicos de
necesidades humanas, clasificadas por orden de importancia. Cuando
una necesidad del nivel inferior ha sido satisfecha, emerge una nueva
necesidad y asi sucesivamente, es decir las necesidades de orden
superior son las impulsoras del comportamiento de un individuo conforme
se cumplen las necesidades de nivel inferior. Por lo que se puede

entender que la insatisfaccion es lo que motiva el comportamiento.

32 Leon G. Shiffman, Comportamiento del Consumidor, México, Pearson, 2005, pag. 92-93
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La teoria de Maslow es una base para la segmentacion de mercado y
para el desarrollo de publicidad de ciertos productos disefiados para
satisfacer cada necesidad de cada uno de los cinco niveles de la

jerarquia.

Existen mas teorias sobre la motivacion, algunos psicélogos creen que
son tres las necesidades basicas, la necesidad de poder, de afiliacion y
de logros. Mientras McGuire, segun Hawkins, Best y Coney en su libro
‘Comportamiento del consumidor, construyendo estrategias de marketing’,
formuld un sistema que clasifica las necesidades en 12 categorias.

Esta clasificacion esta dividida en motivos internos o cognitivos y externos

0 sociales que son:

Motivos internos:
e Necesidad de consistencia
e Necesidad de atribuir una causa
e Necesidad de categorizar, organizar la informacién y las
experiencias de un modo significativo y manejable.
e Necesidad de simbolos
¢ Necesidad de independencia

e Necesidades de novedad

Motivos externos:

¢ Necesidad de autoexpresion
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¢ Necesidad de defensa del yo

¢ Necesidad de asercion

e Necesidad de recibir aprobacion
e Necesidad de pertenencia grupal

¢ Necesidad de imitacion

Sin embargo el desarrollo de la investigacion sobre motivacion tiene como
base la teoria psicoanalista de Freud sobre la personalidad, una teoria
construida sobre la premisa de que las necesidades y los impulsos
inconscientes son la piedra angular de la motivacion y la personalidad del

ser humano®.

Para los mercadodlogos la investigacion motivacional puede resultar una
herramienta importante para entender el comportamiento del consumidor,
puesto que puede develar motivaciones insospechadas del consumidor
en relacion a un producto o marca. La investigacion motivacional es una
investigacién cuantitativa que se realiza con el objetivo de conocer el
conocimiento consciente del consumidor y profundizarlo, es de gran
utilidad para desarrollar nuevas ideas, nuevas categorias de productos y

nuevas exhortaciones para mensajes publicitarios.>*

33 Del I. Hawkins, Roger Best y Kanneth A. Coney, Comportamiento del consumidor,
construyendo estrategias de marketing, México, McGraw-Hill, 2004, pag. 342

34 Leon G. Shiffman, Comportamiento del Consumidor, México, Pearson, 2005, pag. 102-115

55



3.3. Personalidad

Aunqgue la motivacion de un individuo es la fuerza, la energia y la directriz
qgue hace que el comportamiento del consumidor tenga un proposito, la
personalidad es la guia que dirige el comportamiento elegido alcanzar las
metas en diversas situaciones. La personalidad puede definirse como “las
caracteristicas psicoldgicas internas que determinan y reflejan la forma en

que un individuo responde a su ambiente™®

Las caracteristicas internas son aquellas cualidades, atributos, rasgos,
factores y habitos que distinguen a una persona de las demas, es una
combinacion unica de factores, esto hace que no existan dos personas
exactamente iguales. La personalidad es consistente y duradera, sin
embargo puede cambiar en determinadas circunstancias, no solo como
respuesta a acontecimientos importantes que marcan la vida de una

persona sino también como parte de un proceso de maduracion.

Entre las teorias mas importantes sobre la personalidad, se encuentran la
teoria Freudiana, la teoria neofreudiana y la teoria de los rasgos. En la
teoria de Freud se propone una estructuracion del individuo en tres
componentes: el id, el super ego y el ego. El id es el principio primitivo,
aquello que nos lleva a la supervivencia; el superego es la parte interna
respecto a la moral y cédigos éticos de conducta de la sociedad; por

altimo el ego es el control consciente mediante el cual se busca un

35 |bid, pag. 120
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equilibrio entre los impulsos primitivos del id y las restricciones del

superego.

La teoria Neofreudiana, al contrario de la freudiana, consideraban que las
relaciones sociales son fundamentales para la formacion y desarrollo de
la personalidad. Muchos mercadologos usan estas teorias para posicionar
productos o servicios promocionandolos como una oportunidad de
pertenecer a cierto grupo social o para ser reconocido en su entorno

social.

La teoria de los rasgos se basa en una investigacion cuantitativa, a los
tedricos de los rasgos les interesa realizar test de personalidad con el cual
puedan detectar diferencias individuales en cuanto a determinados
rasgos, entendiendo a rasgo como un elemento diferenciador duradero

entre un individuo y otro>®.

Predecir el comportamiento de compra a través del conocimiento de las
caracteristicas de personalidad del consumidor permite la segmentacién y
eleccion del grupo objetivo. A menudo los consumidores tratan de
preservar, reforzar, alterar o extender su imagen a través de productos o
servicios especificos que consideran afines con su autoimagen, es decir

gue ciertas marcas adquieren personalidad.

36 |bid, pag. 120 - 132
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La personalidad de marca es un conjunto de caracteristicas humanas que
se asocian con una marca, esta personalidad influye en las compras e
incluso puede establecer respuestas, preferencias y lealtad por parte del
consumidor, por lo tanto la personalidad en productos y marcas es una

oportunidad para establecer una conexién con el consumidor.®’

3.4 Percepcion

La motivacién y la personalidad de un individuo, son determinantes en el
comportamiento del consumidor, pueden concretar la compra o el
consumo de cualquier tipo de producto o servicio. Sin embargo estas
fuerzas internas no son suficientes, ya que el comportamiento del
consumidor va mas alld de sus necesidades, es importante tomar en

cuenta la percepcion.

La percepcion es, segun Ledn G. Shiffman, “el proceso mediante el cual
un individuo selecciona, organiza e interpreta los estimulos para formarse
una imagen significativa y coherente del mundo. Se afirma que asi es
‘como vemos el mundo que nos rodea”®.

Todo conocimiento es necesariamente adquirido a traves de la percepcion

y su influencia en el comportamiento de compra es una consecuencia

omnipresente.

37 Del I. Hawkins, Roger Best y Kanneth A. Coney, Comportamiento del consumidor,
construyendo estrategias de marketing, México, McGraw-Hill, 2004, pag. 354-356

38 Leon G. Shiffman, Comportamiento del Consumidor, México, Pearson, 2005, pag. 158
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En el proceso de percepcion se pueden distinguir dos fases distintas, la
sensacion y la interpretacion. La sensacion es la respuesta inmediata de
los 6rganos de los sentidos frente a un estimulo, esta respuesta puede
variar de acuerdo a la calidad de los receptores sensoriales y la

intensidad del estimulo.

Los seres humanos estamos en una constante exposicion de estimulos,
cada minuto un individuo puede percibir un infinito numero de
sensaciones. Por esta razon existen muchos estimulos a los cuales
subconscientemente los individuos bloquean o se adaptan, de otra
manera frente a tantos estimulos estariamos continuamente confundidos

y desorientados.

Los seres humanos perciben solo una pequefia parte de los estimulos a
los que esta expuesto, aquellos estimulos reconocidos son organizados

de manera subconsciente y posteriormente interpretados.

De acuerdo con McGuire, Hawkins, Best y Coney en su libro
‘Comportamiento del consumidor, construyendo estrategias de marketing’,
los factores de un estimulo, que atraen la atencion independientemente
de las caracteristicas de un individuo o la situacion en la que se encuentre
son: tamafio e intensidad, color y movimiento, posicion, aislamiento,

formato, contraste y expectativas, interés y cantidad de informacion.
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e Tamafio e intensidad: los estimulos grandes son mayormente
notados, asi como también el nUmero de veces que se presente.

e Posicidn: objetos colocados en el centro del campo visual son mas
notados que los que estan en la orilla.

¢ Aislamiento: consiste en separar el estimulo de los demas objetos,
en un anuncio el uso de un espacio blanco y en un comercial de un
momento de silencio, captan mayor atencion.

e Formato: se refiere a la manera en que se presenta el mensaje, si
es directa y sencilla tendr& mucha mas atencién, caso contrario
aumentan el esfuerzo para procesarlo y disminuyen la atencion.

e Color y movimiento: el movimiento y los colores llamativos son mas
perceptibles y atraen mas la atencion.

e Contraste y expectativas: un estimulo que contrasta con el fondo y
gue no combina es mas visto, asi como aquellos estimulos
inesperados producen mayor atencion que otros.

e Interés: esta caracteristica es individual, debido a que siempre una
persona prestara mas atencién a aquello que le interesa. Sin
embargo hay elementos que sirven para aumentar el interés y la
atencion como la incertidumbre, la curiosidad, finales
sorprendentes, entre otros.

e Cantidad de informacion: la sobrecarga de informacion provoca
rechazo en las personas, pues es mas complicado procesar la

informacion.*®

39 Del I. Hawkins, Roger Best y Kanneth A. Coney, Comportamiento del consumidor,
construyendo estrategias de marketing, México, McGraw-Hill, 2004, pag. 270-279
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La organizacion de lo que se percibe se realiza de una forma unificada, es
decir el individuo agrupa para simplificar las caracteristicas percibidas en
estimulos mas sencillos de acuerdo a ciertos principios psicolégicos,
basados en la teoria de la Gestalt. Sus tres principios mas importantes

son figura y fondo, agrupamiento y cierre.

El principio de figura y fondo se refiere a que los estimulos que contrastan
con su entorno tienen mayores probabilidades de ser percibidos; en
anuncios se debe tomar en cuenta que el estimulo se vea como la figura 'y
no como el fondo.

El agrupamiento consiste en que los individuos suelen agrupar los
estimulos de tal forma que construya una imagen unificada. El principio de
cierre expresa la necesidad de cierres, si un estimulo es incompleto el
individuo a pesar de percibirlo consciente o inconscientemente tiende a
completarlo. Lo interesante es que los mensajes incompletos se
recuerdan mas, por lo que mercaddlogos usan mensajes publicitarios
incompletos para motivar al consumidor e involucrarlos en el mensaje.

La ley de cierre o clausura es la tendencia de los seres humanos a cerrar
aquellos estimulos abiertos o secuencias incompletas, la apertura implica
que algo falta y provoca ansiedad o tension en el perceptor. En el
marketing se aplica este principio en campafias de expectativa, que se
basa en la necesidad de completar la informacion; al dejar al consumidor
con la incégnita de lo que se presentara después se logra captar su

atencion por mas tiempo. *°

40 | eon G. Shiffman, Comportamiento del Consumidor, México, Pearson, 2005, pag. 172-180
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3.5 Aprendizaje

El tener una buena percepcién de cierto producto no resulta suficiente
para comprarlo, es necesario que el consumidor recuerde sus atributos al
momento de comprarlo. Se entiende por aprendizaje a “el proceso
mediante el cual los individuos adquieren conocimientos y la experiencia,

que aplican en su comportamiento futuro™,

Ledn G. Shiffman dice que la motivacién actia como estimulo para el
aprendizaje, pues la motivacion se basa en las necesidades y metas de
los individuos y para cumplirlas es necesario obtener ciertos

conocimientos.

El aprendizaje esta presente en todos los aspectos de la vida de un ser
humano, sin embargo no existe una teoria universal que explique el
proceso de aprendizaje. Solo existen dos escuelas de pensamiento
respecto del proceso de aprendizaje, las teorias conductistas y las teorias

cognitivas.

3.5.1 Lateoria conductista

La teoria conductista considera al aprendizaje como un resultado de la
exposicion del individuo a diversos estimulos, es por eso que toman el

nombre de teorias de estimulo y respuesta. Dos teorias conductistas

41 |bid, pag. 207
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utiles en el campo del marketing son el condicionamiento clasico y el

condicionamiento instrumental.

El condicionamiento clasico considera que tanto seres humanos como
animales pueden aprender a través de la repeticion. Esta teoria fue
demostrada por el psicologo Ivan Pavlov a finales del siglo XIX, quién
realizd estudios con perros, mostraba comida a un perro y al tiempo se
hacia sonar una campana, el animal terminaba reaccionando al sonido

igual que reaccionaria a la vista de la comida.

El uso de este mecanismo es muy comun en la publicidad, las marcas
conocidas asocian su hombre a un personaje, elemento visual o0 sonido.
De esta manera se puede obtener un posicionamiento eficaz y también

diferenciacion del producto frente a su competencia.

El condicionamiento instrumental, al igual que el casico, requiere un
vinculo entre un estimulo y una respuesta. Aparece cuando el individuo
memoriza los comportamientos que han tenido consecuencias positivas
para €él. La consecuencia positiva puede ser una recompensa, esta influira

en la probabilidad de que se repita una respuesta.

Muchas empresas usan el condicionamiento instrumental ofreciendo

regalos a sus clientes, tratandolos con preferencia en lanzamientos de

nuevos productos, usando un mailing personalizado, entre otros. De aqui
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nace un nuevo marketing llamado marketing relacional que tiene por

objetivo la fidelizacion de los clientes.

3.5.2 La teoria cognitiva

En la teoria cognitiva del aprendizaje se considera que no todo ocurre
como respuesta de la repeticion, sino como una funcidn de procesos
netamente mentales. El aprendizaje es entonces asimilado a la resolucion

de un problema a patrtir de la informacion disponible de su entorno.

La informacién que se recibe debe ser procesada, el procesamiento de la
informacion esta relacionada con la capacidad cognitiva de cada persona
y con el nivel de complejidad de la informacion a procesar. Un elemento
de vital importancia para el procesamiento de la informacién es la
memoria, es decir como se almacena la informacion, como se retiene y

cdmo se recu pera.

La memoria funciona en tres etapas y estan relacionadas las unas con las
otras y son: la memoria sensorial, en donde se almacenan nuestras
estimulaciones inmediatas; memoria a corto plazo, acoge temporalmente
la informacion y sirve ante todo como espacio de trabajo; la memoria a

largo plazo, es el lugar de almacenamiento de nuestro saber.

El estudio del aprendizaje en el area del marketing es Uutil para

incrementar la participacion del mercado y la lealtad de los consumidores

hacia la marca. Las empresas usan distintas promociones o publicidad
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para enseflar a sus clientes y potenciales consumidores que sus
productos son mejores y que por lo tanto resolveran sus problemas y

satisfaran sus necesidades.

Para medir el aprendizaje del consumidor se usan test de recuerdo y
reconocimiento, en el cuél se pregunta al consumidor si ha visto cierto
anuncio, si recuerda el producto anunciado o cualquier punto importante a
cerca del producto. Otra forma de medir el aprendizaje del consumidor es
mediante pruebas de contenido publicitario en el cual se determina el

nivel de comprension de un mensaje publicitario.

La lealtad hacia la marca es el ultimo resultado deseado del aprendizaje
del consumidor, la lealtad hacia la marca puede evaluarse mediante
mediciones actitudinales y mediciones conductuales que consisten en un
estudio de los sentimientos generales de los consumidores hacia el

producto o marca y las respuestas ante estimulos promocionales.*

3.6 Proceso de toma de decisién del consumidor

Una vez definido al consumidor como un individuo es importante conocer
cudl es el proceso mediante el que se toma la decisibn de compra de
algun producto, ya sea un producto nuevo o existente, tomando en cuenta

gue la toma de decisiones es el punto de partida del proceso de consumo.

42 | eon G. Shiffman, Comportamiento del Consumidor, México, Pearson, 2005, pag. 209-242
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En todos los aspectos de la vida diaria, los seres humanos deben tomar
decisiones, para que esto ocurra deben existir alternativas entre las
cuales se puede escoger una opcion. En una situacion de compra o de
consumo, el consumidor tiene la dificil tarea de decidir entre cientos de
productos iguales. Por esta razén la toma de decisiones en cuanto a

consumo son bastante complejas.

Segun Shiffman, el proceso para tomar una decisibn empieza con el
reconocimiento de un problema o la aparicion de una necesidad, es
entonces cuando el consumidor sabe que puede resolver o satisfacer su
necesidad mediante la compra y el consumo de un producto. En este
caso, por lo general, el consumidor recurre a sus experiencias pasadas
como una fuente interna de informacién o simplemente busca informacion

gue le sirva para fundamentar su eleccion.

El rol que ejerce la informacion que se brinda al consumidor de cierto
producto es muy importante, sin embargo la cantidad de informaciéon que
se requiere pude variar dependiendo de la situacién. Por ejemplo cuando
el consumidor no tiene un criterio establecido de una determinada marca
necesita un gran volumen de informacion para poder juzgar y establecer
criterios. Para diferenciar una marca de otra el consumidor necesita
informacion adicional esto le permitira definir por completo sus
preferencias, pero si el consumidor ya tiene experiencia con el producto y
disponen de criterios ya establecidos, simplemente se basaran en lo que

ya sabe y se realizara una compra ‘rutinaria’.

66



Posteriormente se debe realizar una evaluacion de las alternativas, en la
cual se compara la informacion obtenida con el proceso de busqueda que
ha ido desarrollando el consumidor. En esta fase el consumidor tiene en
cuenta varios criterios, estos tienen que ver con las caracteristicas del
producto como el precio, calidad, calidad, duracidén; con caracteristicas
situacionales como el entorno fisico, el ambiente de la tienda y el tipo del
servicio. ElI consumidor seguramente tendra la intencion de comprar la

opcion que reciba la evaluacion mas favorable.

En esta fase del proceso entran las reglas de decision del consumidor, las
mismas facilitan la tarea de tomar decisiones complejas, al proporcionar
lineamientos o rutinas que hacen menos tedioso el proceso. Estas reglas

son:

o Decisibn Compensatoria, el consumidor elije la marca que obtenga
la mejor calificacion entre todas las alternativas.

o Decision No Compensatoria, no permite que los consumidores
equilibren evaluaciones positivas de una marca en un atributo contra la
evaluacion negativa en algun otro atributo.

o Regla de Decision Conjuntiva, el consumidor establece un nivel
separado, minimo aceptable como punto de corte para cada atributo. Si
una marca cualquiera queda por debajo del punto de corte e cualquiera

de los atributos, queda eliminada.
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o Regla de Decision Disyuntiva, es la ‘imagen en el espejo’. En este
caso, si una marca reune o excede el limite minimo establecido para
cualquiera de los atributos serd aceptado.

o Decision Lexicografica, con esta regla el atributo de clasificacion
mas alto puede revelar algo sobre la orientacién basica de consumo de un

individuo.*

Tras realizar la compra  posteriormente los resultados como la
satisfaccion o no del consumidor provocan la evaluacion de esta. Segun
Bernard Dubois y Alex Rovira en su libro ‘Comportamiento del
consumidor, comprendiendo al consumidor’, la fase de consumo provoca
en efecto toda una serie de reacciones que pueden afectar las decisiones

de compra posteriores.

Cuando los consumidores usan el producto, evaltan el rendimiento del
mismo lo cual nos lleva a tres resultados; el cumplimiento de las
expectativas, la superacion de las expectativas o la inconformidad con las
expectativas. El resultado de la evaluacion esta estrechamente vinculada
con la satisfaccion, si la decision fue erronea el consumidor buscara otras
alternativas, pero si su decision fue acertada buscaran anuncios
publicitarios que respalden su eleccion y se abstendran de observar los

de las marcas de la competencia y tal vez intenten persuadir a sus

43 Leon G. Shiffman, Comportamiento del Consumidor, México, Pearson, 2005, pag. 444-460
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conocidos a comprar la misma marca y obviamente el consumidor

comprara de nuevo el producto.*

3.7 Factores influenciadores del comportamiento del consumidor

Factores internos como la motivacion, percepcion y actitudes del
consumidor influyen en su comportamiento y toma de decisiones, pero se
debe tomar en cuenta también a los factores externos. Segun Jaime
Rivera, Rolando Arellano y Victor Molero en su libro ‘Conducta del
Consumidor’, las variables que se debe considerar en el estudio del
comportamiento del consumidor son: la cultura, las clases sociales, los
grupos sociales, los grupos de referencia como familia y lideres de

opinién, los factores demogréficos y econémicos.

3.7.1 La Cultura

El término Cultura engloba un sin nidmero de caracteristicas de una
sociedad como sus valores, lenguaje, educacion, tecnologia, costumbres,
creencias, normas, etc. Que sirven de guia, forman el comportamiento de
quien la constituye y diferencia una sociedad de otra. La cultura se
transmite inconscientemente es decir se aprende y puede cambiar a lo

largo del tiempo.

44 Leon G. Shiffman, Comportamiento del Consumidor, México, Pearson, 2005, pag. 555-571
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Dentro de wuna cultura existen subgrupos mas homogéneos con
costumbres y valores comunes que los distinguen de otro miembros de la

misma sociedad a los que se llama subculturas.

Segun Ledn Shiffman en su libro ‘Comportamiento del Consumidor’, la
nacionalidad, la religion, la raza, la edad y el género son referentes de
subculturas importantes que guian la conducta de los consumidores

respecto a lo que valoran y compran.

Conocer la cultura de cada sociedad es de vital importancia para el
marketing, pues esta determinard la aceptacion o rechazo de algun
producto. La cultura determina todas las formas de actuar de las
personas, por lo tanto el conocimiento de esta posibilita conocer el
mercado para formular estrategias de marketing y otros componentes de

accién comercial como precio, distribucién y comunicacion.*

3.7.2 Las clases sociales

‘Las clases sociales son la division de los miembros de una sociedad
en una jerarquia de clases con estatus distintivos, de manera que a los
miembros de cada clase social les corresponda relativamente un
mismo estatus y, comparados con éste, los miembros de todas las

demas clases posean un estatus ya sea mayor o menor®

45 Jaime Rivera, Rolando Arellano y Victor Molero, Conducta del Consumidor, Madrid, Esic, 2000,
pag. 158-171
46 Leon G. Shiffman, Comportamiento del Consumidor, México, Pearson, 2005, pag. 372
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Las clases sociales tienen un orden vertical, que va entre alto y bajo. Los
mercadologos miden la clase social tomando en cuenta el ‘estatus’ que se

refiere a factores especificos como la riqueza, el poder y el prestigio.

La interaccion entre clases distintas es limitada puesto que una clase
prefiere relacionarse con los de la misma clase y no con otra debido a la
existencia de rasgos comunes. La tendencia general de los individuos es
moverse a escalas mas altas de la sociedad, normalmente las clases mas
altas son las que suelen suscitar envidia y deseo de alcanzarlas al precio

que sea necesario.

Por esta razon, en la aplicacion al marketing aunque un producto se dirija
a una clase social mas baja, se deben usar simbolos propios de una clase
social superior para convertir al producto en instrumentos que permitan

tener mayor estatus social al consumidor.

3.7.3. Grupos sociales

Un grupo social es un conjunto de personas perteneciente a una misma
sociedad relacionadas por tener objetivos comunes y compartir los

mismos intereses. Por el tipo de relacion se clasifican en:

e Grupos primarios, caracterizados por tener una conexion intima,
estrecha y con mas frecuencia como familia, amigos o compafieros

de trabajo.
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Grupos secundarios, cuya relacion es impersonal, ocasional y
formal como grupos de trabajo.

Grupos formales, formados por compartir fines especificos que
tienen una estructura organizada como clubes; informales como
grupos de amigos.

Grupos informales, tienen una estructura flexible sin objetivos
definidos ni reglas escritas, como un grupo de amigos.

Grupos de pertenencia, es el grupo en el cual el individuo
voluntariamente 0 no toma parte por sus caracteristicas sociales,
econdmicas u otros aspectos.

Grupos de referencia, son grupos a los que el individuo no

pertenece, pero le gustaria ser parte o asemejarse.

3.7.4 Familia

La familia es un grupo de pertenencia con mayor influencia sobre la

personalidad, actitudes y motivaciones del individuo por lo tanto incide

directamente en el comportamiento de consumo.

La familia es una unidad de ingresos y de consumo, las necesidades de

un miembro son las de la familia por lo que la elaboraciéon de una

estrategia de marketing para cualquier producto de consumo conjunto

requiere del estudio de la composicion de una familia y de los papeles de

sus miembros.
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Los roles o papeles de los miembros de una familia pueden ser asumidos
por diferentes personas o una persona puede asumir varios roles. Los

papeles de los miembros de una familia son:

¢ Iniciador: reconoce el problema y plantea la necesidad de comprar
un producto.

¢ Informador: Obtiene la informacion del producto.

¢ Influenciador: ayuda en la evaluacion de las alternativas

e Decisor: toma la decisién de compra.

e Comprador: adquiere el producto.

e Usuario: consume y evalla el producto.

Por lo general, la toma de decisiones de una familia recibe la influencia de

su estilo de vida, de los roles y de factores culturales.

3.7.5 Lideres de Opinidn

Dentro de un grupo social, se distinguen los lideres de opinion por ser
mas entusiastas, inteligentes, seguros de si mismos y dominantes;
caracteristicas que transmiten al resto del grupo, tomando una posicion
superior, lo que les brinda la capacidad de imponer normas y de influir en

el comportamiento de los demas.

“Los estudios han demostrado que el consejo personal en grupos cara

a cara es mucho mas efectivo como determinante del comportamiento
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que la publicidad. Es decir, al seleccionar productos, cambiar marcas,
es mas probable que influya sobre nosotros la informacién verbal que
proviene de miembros de nuestros grupos de referencia, que la de

anuncios o vendedores.”™’

El uso de un lider de opiniébn en la publicidad es comun, para dar a
conocer nuevos productos o para incrementar la aceptacion y credibilidad
de productos existentes, ya que son un arquetipo con los que los
consumidores se identifican, suelen ser fisicamente atractivas que dan

una imagen positiva.

3.7.6 Factores demograficos y econdmicos

Para realizar una estrategia de marketing es importante tener en cuenta
los aspectos demogréaficos ya que estan en un constante cambio, las
principales variaciones en la demografia se pueden dar en el incremento
o disminucion de poblacion, aspecto que se traduce en aumento

disminucién de las necesidades de las personas.

El crecimiento heterogéneo de la poblacion y la distribucion desigual entre
los grupos explica la variacion en el consumo de algunos productos, por
lo tato el estudio de la estructura de las edades de una sociedad es vital
para entender el comportamiento de los individuos tomando en cuenta

sus edades y las fase de la vida en la que se encuentran.

7 Jaime Rivera, Rolando Arellano y Victor Molero, Conducta del Consumidor, Madrid, Esic, 2000,
pag. 197
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La tasa de natalidad y de matrimonios permiten predecir la demanda de
determinados productos que tienen que ver con nifios y les brinda una
perspectiva a las empresas en cuanto a la produccion.

Los cambios geogréaficos de la poblacion provocados por fenbmenos
como la migracion hacen que la sociedad cambie y modifique sus

costumbres y en consecuencia sus habitos de compra.

El nivel educativo de un pais afecta a numerosas areas del
comportamiento del consumidor como las preferencias, criterios de
evaluacion, procesos de percepcion y otros aspectos que se debe tomar

en cuenta para el proceso de comunicacion dentro del marketing.

Todos estos aspectos varian de un pais a otro, pero deben ser tomados
en cuenta a la hora de observar el comportamiento del mercado ya que
hay negocios que afios atras eran imprescindibles y que en la actualidad

ya no lo son.

El estudio de las variables econémicas es esencial puesto que en el
estudio del consumidor el factor economico es el que tiene mayor
incidencia ya que se puede obtener informacion como el poder adquisitivo

de los individuos.
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3.8 Consumidor ecoldgico.
En los afios setenta surge el consumidor consciente de que sus
decisiones cotidianas repercuten en el medio ambiente es decir la

consciencia ecologica en el consumo y con ello el ‘consumidor ecolégico’.

El consumidor ecolégico es aquel que es consiente de su responsabilidad
con el medio ambiente como consumidor y lo demuestra en sus habitos
de compra buscando productos que no tengan mucho impacto sobre e

medio ambiente y rechazando aquellos que lo contaminan.

El comportamiento del consumidor ecoldgico es un fendmeno, en el cudl
intervienen varios factores; dentro de los factores internos se considera
los valores, las ideas, opiniones, la personalidad y la actitud del
consumidor. Mientras que los factores externos como la informacion, la
publicidad y los grupos de referencia también influyen el comportamiento

y la conducta del individuo.

El aparecimiento de este consumidor preocupado por el medio ambiente
es la razén primordial por la cual las empresas se han visto obligadas a
adaptar la ecologia dentro de su proceso de produccion, el marketing
ecoloégico busca satisfacer la necesidades del consumidor y a la vez

proteger en entorno natural.

Para ello ha sido importante analizar diversos aspectos como conductas

de compra, consumo, uso, consumo, etc. Teniendo en cuenta variables
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demograficas y socioeconémicas para determinar como es el consumidor

ecologico.

En relacion a la edad, se ha comprobado que los jovenes se preocupan
mas por el cuidado del medio ambiente, y por ello procuran alimentarse
de manera mas saludable, comprar productos que no contaminan y

reciclar.

Las personas con niveles de estudio superiores estan mas dispuesto a
consumir productos ecoldgicos, pagar precios elevados para ellos es un

acto de concienciacion ecoldgica.

Por otro lado las mujeres y personas casadas se involucran en
actividades voluntarias de proteccién ambiental, pues se preocupan por el

futuro y la conservacion de la naturaleza. *®

48 Elena Fraj Andrés y Eva Martinez Salinas, Comportamiento del consumidor ecolégico, Madrid,
Esic, 2002, pag. 111
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CAPITULO IV

CAMPANA DE IMPLEMENTACION DE FUNDAS BIODEGRADABLES
DE LA CADENA SUPERMAXI.

4.1 Resefa histérica de Supermaxi

La cadena de supermercados ‘Supermaxi’, es la mas grande del pais;
Junto con ‘Megamaxi’ forman parte de las marcas mas reconocidas por su

excelente servicio, réditos y crecimiento de la ‘Corporacién Favorita’.

La Corporacion Favorita empieza su funcionamiento en el afio 1945,
como una bodega de jabones, velas y otros articulos de importacion
ubicada en el centro historico de la capital ecuatoriana, al que su
propietario Guillermo Wright y tres accionistas minoritarios lo llamaron ‘La

Favorita’.
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Varios afios mas tarde, en 1957 deciden cambiar la ubicacion del local
hacia la Mariscal, que en aguel entonces era una zona muy exclusiva, de
esta manera lograron atraer a clientes de familias acaudaladas y obtener

prestigio como el sitio preferido para hacer compras.

Otra etapa empieza con la apertura de un nuevo local en el primer centro
comercial de Quito, el Centro Comercial Ifiaquito (CCI), lo que le permite
incorporar mas accionistas, crecer como empresa y en 1979 llevar a

Corporacion Favorita a la cuidad de Guayaquil.

En 1983 cambia su nombre comercial a ‘Supermaxi’ y en 1992 ingresa a
la Bolsa de Valores de Quito. Para el afio 1998 tenia 2967 accionistas

convirtiéndose en la empresa lider del comercio minorista.

Sin embargo, en el afio 2001 la compafia sufri6 una gran pérdida pues
sus bodegas, que estaban ubicadas en la Av. Eloy Alfaro, se incendiaron
y produjeron una pérdida cuantiosa. El episodio dio paso a que la
corporacion inicie sus actividades en el Centro de Distribucion Amaguafa

(CDA).
El CDA tiene mas de 100.000 m?, en el lugar operan oficinas y grandes

fabricas ya que desde el afio 2002 Corporacion Favorita crea su propia

marca de diversos productos de alta calidad y con un bajo precio.
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Desde aquel entonces hasta el momento, su variedad de productos
abastece las demandas de sus consumidores, consigue aliarse con otras
grandes empresas como Maxipan y con la Central Eléctrica Enermax para

proveer a las filiales de la empresa energia limpia, eficiente y econdémica.

En 2007 cambia su razén social a Corporacion Favorita C.A, y por el
momento se caracteriza por su fuerte estructura empresarial, como una

de las tres empresas mas grandes del pais.*°

4.2 Informacion basica

Misioén:

“‘Mejorar la calidad y reducir el costo de la vida de nuestros clientes,
colaboradores - asociados, proveedores, accionistas y la comunidad en
general, a través de la provision de productos y servicios de éptima

calidad, de la manera mas eficiente y con la mejor atencion al publico.”*

Visioén:

“Ser la cadena comercial mas eficiente y rentable de América ofreciendo

la mejor atencién al cliente.”™*

9 Corporacion Favorita.(s.f). Recuperado el 20 de Julio de 2011, de
http://www.supermaxi.com/portal/web/cfavorita/historial
50Corporacic’m Favorita.(s.f). Recuperado el 20 de Julio de 2011, de
http://www.supermaxi.com/portal/web/cfavorita/mision_vision
*! Ibid
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Marcas Principales:

La Corporacion maneja varias marcas, sin embargo la cadena de
supermercados Supermaxi y Megamaxi son las mas destacadas por el

volumen de sus ventas y sus ganancias.

Estan ubicados en las provincias de Pichincha, Imbabura, Santo
Domingo, Manabi, Tungurahua, Santa Elena, Guayas, Azuay y Loja. A
nivel nacional Supermaxi cuenta con 28 locales, mientras Megamaxi con
9. En sus perchas ofrece mas de 16.000 productos tanto nacionales como

internacionales ademas de los productos que llevan su propia marca.

La Corporacion Favorita posee varias cadenas afiliadas, entre ellas estan:

e Aki y Gran Aki: despensas o supermercados para un publico de
menor poder adquisitivo, hay locales en 13 provincias del pais y

cuenta con 31 locales.

e Juguetodn: Al principio llevaba el nombre de ‘El Salén del Juguete’,
sin embargo en 1998 pasa a ser parte de una franquicia
latinoamericana y cambia su nombre a ‘Juguetdén’. Ahora es la

jugueteria mas importante del pais con 18 locales.

e Kiwy y Mega Kiwy: En el 2005 pasa a ser parte de Corporacion

Favorita, es una cadena de ferreterias, donde se venden
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materiales, acabados de construccion y articulos para el hogar.

Esta en 5 provincias del pais, con 13 locales.

Sukasa: Almacenes de articulos para el hogar, son 4 a nivel
nacional, 2 de ellos en la ciudad de Quito. Sus locales son bastante
grandes y por sus productos de primera calidad esta dirigido a un

publico exclusivo de alto poder adquisitivo.

Todo Hogar: Tiene diversos productos para el hogar, pero mas
econdmicos que Sukasa, cuenta con 8 locales distribuidos en 5

provincias del pais.

Bebemundo: Es una cadena de almacenes de articulos para bebé,
antes de formar parte de Corporacion Favorita tenia el nombre

‘Bebelandia’, ahora tiene 7 locales a nivel nacional.

Mr. Books: tienda de libros y revistas que impulsa la literatura y el
arte mediante concursos de escritura de cuentos y encuentros con

relevantes figuras de la literatura mundial. Tiene 4 locales.

Radio Shack: Es una franquicia muy popular que se encarga de

vender y brindar servicio técnico de articulos electronicos, tiene

presencia en 3 provincias con 11 locales.
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e TVentas: empresa de ventas por televisién, cuenta con su propio
estudio de grabacién en el cual se realizan dos programas diarios
pautados en canales nacionales. Tiene 37 locales distribuidos por

todo el pais.

e Salén de Navidad: Siete locales que se abren desde el mes de
Agosto y ofrecen una amplia gama de articulos de decoracion

navidena.

Todas las cadenas de Corporacion Favorita emiten tarjetas para los
clientes que deseen afiliarse, con la que ofrecen varios servicios como
descuentos, crédito en los pagos y otros servicios pues la corporacion
tiene alianzas estratégicas con mas de 1.300 empresas alrededor del

pais.

4.3 Descripcion del proyecto de implementacion de fundas

biodegradables

La iniciativa de las implementar fundas biodegradables tiene
antecedentes, dentro de la Corporacion Favorita, desde hace 15 afios;
debido a que durante todo ese tiempo la corporacion ha sido reconocida
por ser respetuosa con el medio ambiente implantando diversas politicas

en todas sus areas de produccién. Algunas de ellas son:
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e Clasificacion de desechos: Todos los residuos plasticos y de carton
de la operacion son recopilados y enviados a plantas recicladoras
de estos productos.

e Ahorro de energia: Cuenta con una represa hidroeléctrica
‘Enermax’ en la zona de Calope (La Mana) que genera 18
Megavatios, cantidad de energia superior a la que se consume
entre todos los locales. Esta energia es 100% limpia, eficiente,
econOmica y libre de emisiones de CO2.

e Manejo adecuado del agua: Todas las plantas industriales cuentan
con plantas de tratamiento de aguas residuales que permiten
reducir al minimo las emisiones contaminantes hacia fuentes de

agua.

El proyecto de la implementacion de fundas biodegradables, comienza
hace varios afios en varios paises de Europa y Norteamérica, sin
embargo el Ecuador no contaba con la tecnologia necesaria, al ver que
Supermaxi ordena diez millones de fundas mensuales, Corporacion
Favorita propone a su fabricante de fundas plasticas, Flexiplast, estudiar y

replicar las fundas biodegradables.

Segun el Ingeniero Javier Vasquez, Gerente de Mercadeo de la cadena
de supermercados ‘Supermaxi’ y ‘Megamanxi’, en una entrevista realizada,
el lanzamiento de las fundas biodegradables se realiz6 en marzo del afio
2008, con el afan de concientizar y racionalizar el uso y consumo del

plastico en la sociedad.
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Luego de un proceso que tardd alrededor de dos afios, Flexiplast
consigue elaborar la funda ‘oxo-biodegradable’, bajo la tecnologia TDPA
(Aditivos Plasticos Totalmente Degradables) con la certificacion de
laboratorios de envejecimiento de materiales en Canada que garantizaran

la efectividad de las fundas.

La funda oxo-biodegradable contiene un reactivo quimico que permite que
las moléculas de carb6on e hidrégeno se rompan y que de esta forma
pueda ser digerida por las bacterias. Con el contacto de la luz solar o la
friccion se inicia el proceso de oxo-biodegradacion que demora de 24 a 36

meses.

BIODEGRADABLE

TR Rt st

Wt!-—--—--—~--—-

Imagen No. 3 “Fundas oxo-biodegradables de Supermaxi”
Fuente: http://www.supermaxi.com/portal/web/cfavorita/fundas-biodegradables

De esta manera Corporacion Favorita se convierte en la primera empresa
en utilizar fundas oxo-biodegradables para el empaque de las compras
que realicen sus clientes en todos sus locales a nivel nacional. Y en un
modelo para las demas empresas que siguen usando fundas de plastico

normal que tarda 500 afios en degradarse.
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4.4 Descripcién de la campafa publicitaria para la implementacion de

fundas biodegradables

Esta iniciativa fue comunicada a los consumidores, como parte de la
concienciacion, ya que el proyecto es parte de la conciencia corporativa y
no de una estrategia de marketing, aclara Vasquez. Es por esta razon que
otros de sus proyectos de responsabilidad con el medio ambiente como el

de la hidroeléctrica no se ha comunicado al publico.

Para el lanzamiento de las fundas biodegradables se realiz6 un evento de
RRPP y se pautd un spot televisivo. Sin embargo Javier Vasquez explica
que no se realiz6 una campafia publicitaria completa, es decir, no se
utilizé otros medios, ya que el lanzamiento fue una noticia que generé free
press, varios medios de comunicacién cubrieron el evento de lanzamiento

y se encargaron de difundir la iniciativa de Supermaxi.

El lanzamiento se llevé a cabo el 9 y 10 de abril del 2008 en la ciudad de
Guayaquil y Quito, respectivamente. Evento en el cual Supermercados La
Favorita C.A presenta la primera funda oxo-biodegradable del pais para
posicionar su uso en el sector comercial como una mediada para combatir
los dafios del medio ambiente. Representantes de Biopack Ecuador,
Ministerio del Ambiente, Corporacion La Favorita y diversos medios de

comunicacion estuvieron presentes en el evento. (Ver anexo 1)
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4.3.1 Spotde TV

Se utilizd un spot de television de 45 segundos. En el cual una madre

joven llega de realizar compras en Supermaxi, las fundas se encuentran

encima de un meson de la cocina. Su hijo pequefio coloca una funda

vacia cerca de la ventana, la funda sale volando, viaja por encima de

nifos jugando, de un ciclista, de una camioneta roja y llega a un rio. La

funda sigue el caudal del rio hasta que es encontrada por dos nifios que

la toman, ponen tierra y una planta dentro de ella y la llevan a su casa.

Los nifios junto con su padre entierran la funda y la planta crece.

Hay una voz en off que dice: El planeta da lo que recibe, inicia el ciclo.

Nuevas fundas biodegradables Supermaxi, cuando nos prefieres también

prefieres cuidar el planeta.

Al final del spot aparece el logo de Supermaxi y un mensaje que dice:

Vive! Todos somos parte de la solucion.

N. IMAGEN PLANO | ” ACCION SONIDO | RECURSO
1 General Una mujer Mdusica de | Una mujer,
i joven fondo. la cocina y
desempaca el mesobn
sus compras. donde
coloca las
compras.
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General Elhijodela | Mduasica de | La mujer,
, lentraala fondo. su hijo, la
aytomauna cocina y el
de Supermaxi meson
donde
estan las
compras.

General El nifio lleva | Musica de | La mujer,
la funda Fondo. su hijo, la
cerca de la cocina y el
ventana. meson

donde
estan las
compras.

Primer Coloca la Mdusica de | Una funda

plano funda enun | Fondo. Se | biodegrada
meson. oye una| ble de

\YeV4 Supermaxi
femenina
de coro.

Medio Se observa Musica de | Una funda
como la Fondo. biodegrada
funda Se oye | ble de
empieza a una Vvoz | Supermaxi
llenarse de femenina
aireya de coro.
levantarse
del meson.

La funda sale | MUsica de | La casa y

Plano por la Fondo. sus

general ventana de la | Se oye | exteriores
casa. una voz |y una

femenina | funda
de coro. biodegrada
ble de
Supermaxi
La funda Mdasica de | Un  chico

Plano vuela sobre | Fondo. Se | montando
un ciclista oye una|en bici en

general que va por vVoz un parque
un parque. femenina |y una

de coro. funda
biodegrada
ble de
Supermaxi
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8 La funda Musica de | Arboles vy
Plano vuelay al Fondo. una funda
general fondo se Se oye | biodegrada

observan una voz | ble de
arboles. femenina | Supermaxi
de coro.

9 La funda Musica de | Una
Plano llega hasta Fondo. camioneta

una Se oye | roja y una
general camioneta una voz | funda
roja. femenina | biodegrada
de coro. ble de
Supermaxi
10 La funda se | Musica de | Una
Plano gueda enla | Fondo. camioneta
parte trasera | Se oye | roja, unas
medio de la una voz |cajas de
camioneta femenina | manzanas
junto a unas | de coro. y una
cajas de funda
manzanas. biodegrada
ble de
Supermaxi

11 La funda Musica de | Dos nifios

Plano llega hasta Fondo. y una
un rio donde | Se oye | funda

general dos nifios una voz | biodegrada
alcanzan a femenina | ble del
verla. de coro. Supermaxi

12 Se observa Mdusica de |Un rio vy
Plano el rioy como | Fondo. una funda

la funda se Se oye | biodegrada
general acerca al una voz | ble del
agua. femenina | Supermaxi

de coro.

13 La funda cae | Masica de | Un rio vy
Primer en el agua Fondo. una funda

biodegrada
Plano ble del
Supermaxi
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14 Peces se Musica de | Un rio,
Primer o | @cercan ala | Fondo. peces vy
funda que una funda
Plano flota sobre el biodegrada
agua ble del
Supermaxi
15 La funda Mdusica de |Un rio vy
Primer i empieza a Fondo. una funda
moverse y a biodegrada
Plano seguir el ble del
caudal del Supermaxi
rio.
16 La funda Musica de | Dos nifios
Plano 3 llega hasta la | Fondo. y una
orilla donde funda
medio los nifios la biodegrada
ven. ble del
Supermaxi
17 Desde arriba | Musica de | Dos nifios
Plano | 8 observa Fondo. y una
como el nifo funda
general toma la biodegrada
funda. ble del
Supermaxi
18 Los nifios Musica de | Dos nifios
Primer ” observan el | Fondo. y una
interior de la funda
plano funda. biodegrada
ble del
Supermaxi
19 Los nifios Mdusica de | Un
Plano o colocan tierra | Fondo. bosque,
y una planta dos nifos
general dentro de la y una
funda. funda
biodegrada
ble del
Supermaxi
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20 Los nifios Musica de | Un
Plano cargan la Fondo. bosque,
funda entre dos nifios
general los dos y una
mientras funda
caminan. biodegrada
ble del
Supermaxi
21 Se observa Mdusica de | Tierra y
Primer una pala Fondo. una pala
moviendo la | Vuelven
plano tierra. las voces
de coro.
22 Los nifios Musica de | Los nifios,
Plano estan Fondo. su padre,
plantando la | Voces de |la  funda
general planta que coro. biodegrada
llevaron en la | Voz en off: | ble de
funda El planeta | Supermaxi
biodegradabl | da y el patio
e de de su casa
Supermaxi
junto a su
padre.
23 Primer Se observa Mdusica de | Una planta
como la Fondo. y la funda
plano funda Voces de | biodegrada
biodegradabl | coro. ble de
e de Voz en off: | Supermaxi
Supermaxi lo que
gueda dentro | recibe
de la tierra.
24 Plano La planta Mdusica de | El patio de
empieza a Fondo. la casa de
general crecer. Voces de |los nifios,
coro. la plata.
Voz en off:
inicia el
ciclo
25 Plano Se observa Mdusica de | El patio de
como se Fondo. la casa de
medio hace cada los nifios,
vez mas Voz en off: | la plata.
grande. nuevas
fundas
biodegrad
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ables
26 La planta se | Musica de | El patio de
Plano i convierte en | Fondo la casa y
un arbol un arbol.
general grande Voz en off:
Supermaxi
27 El arbol se Mduasica de | El arbol y
Plano o disuelve Fondo las flechas
dentro dos simbolo de
general flechas Voz en off: | reciclaje.
verdes. cuando
nos
prefieres
28 Se observa Musica de | La funda
Plano . | lanueva Fondo. biodegrada
general " | funda ble de
biodegradabl | Voz en off: | Supermaxi
e de también
Supermaxi, y | prefieres
un mensaje
gue dice:
“somos los
pioneros”
29 Logo Musica de | Logo
Plano T Supermaxi Fondo. Supermaxi
SUPERMAXI
general Voz en off:
cuidar el
planeta.
30 Logo Vive, Logo Vive
, Plano ” todos somos
Vivc * general parte de la
%) solucion.

El lanzamiento de las fundas oxo-biodegradables dio lugar a que varios
medios de comunicacién cubran la noticia, tanto en periédicos como en

revistas de economia como Ekos, Gestion y Lideres. (Ver anexo 2y 3)
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Aunque el Ing. Javier Vasquez asegurOo que la Corporacion no realiza
estudios de imagen, en el afo 2010 la revista ‘Ekos’ realiz6 un estudio
nacional en el cual Corporacién Favorita ocupoé el primer lugar en imagen
de conciencia ambiental, mientras la revista Gestion dice que “el beneficio

en preservacion e imagen es incuantificable.”?

52 Revista Gestion http://ecuabusiness.blogspot.com/2008/09/supermaxi-
se-pasa-fundas-biodegradables.html
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CAPITULO V

INVESTIGACION DE CAMPO

5.1 Metodologia

5.1.1 El método

Para generar juicios y argumentos que permitan validar la hipotesis, se
utilizé la corriente metodoldgica inductiva, puesto que se investigd un

caso en particular que ayudoé a establecer un principio general.

5.1.2 Técnicas

Como técnica de investigacion se realizaron entrevistas a los
consumidores de Supermaxi, los entrevistados fueron aquellas personas

gue compran seguido en los supermercados ubicados dentro del Distrito

Metropolitano de Quito, es decir en el norte, centro y sur de la ciudad.
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5.2 Cuestionario

5.2.1 Determinacién de variables

Para realizar la investigacion, el método a seguir, las herramientas a usar,
definir un cuestionario (ver anexo 4) y posteriormente obtener la

informacion necesaria, se tomaron en cuanta las siguientes variables:

. Independiente: Campafa elaborada por la empresa Supermaxi

para la implementacion de fundas biodegradables.

. Dependiente: Comportamiento del consumidor, no ha sufrido

cambio alguno después de la campafa.

5.2.1.1 Divisiéon de variables

Variable Independiente:

Para investigar a cerca de la Campafia elaborada por Supermaxi para la
implementacion de fundas biodegradables fue necesario realizar una
entrevista al Gerente de Mercadeo de Corporacion Favorita, el Ing. Javier
Vasquez, quien explico y brindd toda la informacion que tenia que ver con

la campafia y el proyecto.
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Variable Dependiente:

En cuanto al comportamiento del consumidor se tomé en cuanta primero
se realizé una investigacion basada en la observacion para determinar el
consumidor frecuente de Supermaxi.

Una vez realizada la primera parte de la investigacion se desarroll6 un
cuestionario para realizar una serie de entrevistas al consumidor
frecuente que segun los resultados de la observacién son mujeres de 25 a
60 afios.

Para realizar las entrevistas y obtener los datos se utilizé el modelo AIDA
(Atencion, Interés, Deseo y Accion) y ademas se tomd en cuenta
diferentes roles que permitan abarcar todos los papeles que una mujer

puede desempefiar dentro de una sociedad.

5.3 Muestra

5.3.1 Universo

En la ciudad de Quito hay mas de 2 millones de habitantes entre los
cuales, por medio de una observacion realizada con la finalidad de definir
a sus consumidores frecuentes, se ha seleccionado a mujeres de 25 a 60
afos de edad, que vivan en el norte, centro y sur del Distrito Metropolitano

de Quito, y que sean de un nivel socioecondémico medio y medio alto.
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5.3.2 Segmentacién

En el Distrito Metropolitano de Quito, tomando en cuenta sus zonas
urbanas, Supermaxi tiene 15 locales distribuidos en el norte, centro y sur.
Para definir al consumidor frecuente fue necesario realizar una
investigacion basada en la observacion, para lo cual fue necesario visitar
un local por cada sector y observar en el periodo de una hora quiénes

eran las personas que compraban en el supermercado.

En el sector norte la observacion se realizé en el Supermaxi ubicado en
La Plaza Aeropuerto, el dia 21 de junio de 2011 a las seis de la tarde; en
el sector centro la observacion se realizo en el Multicentro, el dia 22 de
junio de 2011 a la misma hora. Finalmente para el sector sur la
investigacion se realiz6 en El Recreo el 24 de junio de 2011 a las cinco de

la tarde.

Una vez definido el consumidor frecuente, para continuar con la
investigacion, se realiz6 un cuestionario el cual se emple6 en cada una de
las entrevistas, las mismas que tuvieron como finalidad conocer el nivel
de conocimiento que existe en cuanto a la las fundas biodegradables y las

opiniones de las consumidoras sobre el tema.

Para obtener datos mas confiables se ha dividido al universo mediante los
diferentes roles, que una persona puede desempefiar dentro de una

sociedad.
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Dichos roles han sido acoplados al género femenino , puesto que en la
investigacion previa se confirm6 que los consumidores frecuentes de
Supermaxi son mujeres, para lo cual se realizaron tres entrevistas por

cada rol, tomando en cuenta el norte, centro y sur de la ciudad.

De esta manera los roles de una mujer de 25 a 60 afios se han dividido
en: Trabajadora, profesional, ama de casa, vendedora , comerciante,
empresaria, ministra religiosa, militar, empleada privada, empleada

publica, desempleada, artesana.

5.4 Informe de la investigacion

5.4.1 Introduccidén

Para realizar la investigacion fue necesario definir el consumidor frecuente
de Supermaxi, por lo que se tuvo que visitar tres de los locales de la
cadena de supermercados para observar por una hora quiénes eran los

consumidores que mas acuden a la misma.

Esta parte de la investigacion fue sencilla, sin embargo en los
supermercados la seguridad es un aspecto muy importante, por lo que al
ver que estaba dentro del local tomando apuntes rapidamente mandaron
a una persona a preguntar qué era lo que se hacia. Por esta razon se
debid pedir permiso al departamento de seguridad y explicar cual era la

razon de la visita.
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Con el permiso correspondiente se pudo realizar las observaciones en los
tres locales antes sefalados y determinar que el consumidor frecuente de
Supermaxi son las mujeres de 25 a 60 afios, que acuden a hacer sus
compras en su mayoria acompafadas de alguno de sus hijos y algunas

con sus parejas.

La segunda parte de la investigacion consistia en realizar entrevistas a las
consumidoras de Supermaxi tomando en cuenta los roles que
desempeiian en la sociedad, esta parte fue mucho mas complicada ya
gue muchas veces la gente no esta dispuesta a colaborar con una

entrevista y mucho menos a una persona desconocida.

Para obtener los datos requeridos se acudi6 a las afueras de los distintos
locales de Supermaxi, de esta manera se pudieron realizar algunas de las
entrevistas pero en otros casos se tuvo que buscar a gente idénea que
pertenezca a los roles establecidos en otros lugares; por ejemplo para
entrevistar a militares se acudid al hospital militar y para entrevistar a
mujeres pertenecientes al ministerio religioso fue necesario acudir a
colegios religiosos o a lugares donde ofrecen su ayuda como la Clinica

Pasteur.

Este proceso de entrevistas fue el mas largo y dificultoso, pues una vez

obtenida la informacion, fue mas sencillo clasificarla escuchando y

escribiendo la informacién en los cuadros de salida. Dichos cuadros de
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salida una vez terminados facilitaron la determinacion del resultado de la

investigacion realizada.

5.4.2 Resultados

5.4.2.1 Método

Para el analisis de la informacién obtenida a través de las entrevistas se
utilizaron cuadros de salida (ver anexo 5) de acuerdo a la segmentacion

antes descrita.

5.4.2.2 Presentacion de los resultados

Los resultados que las entrevistas arrojaron son las siguientes:

1. ¢Cada cuanto tiempo hace usted las compras en Supermaxi?

La mayoria de las mujeres entrevistadas realizan sus compras en
Supermaxi semanalmente, sin embargo un namero importante de ellas

también lo hace cada 15 dias.

2. ¢Cual es la razon principal por la cudl prefiere hacer sus compras

en Supermaxi?

Las consumidoras entrevistadas en su mayoria prefieren hacer sus
compras en Supermaxi por varias razones, sin embargo el denominador

comun es la variedad de sus productos, la higiene, el orden y la
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comodidad de sus locales ademas porque aseguran que sus productos

son de buena calidad y estan siempre frescos.

3. En sus compras, ¢usted prefiere productos que sean amigables

con el medio ambiente? ¢ Por qué?

En general, las consumidoras muestran cierto nivel de consciencia hacia
los problemas del medio ambiente, razon por la cual mas de la mitad de
ellas buscan comprar productos ecoldgicos. Sin embargo algunas no
buscan un producto necesariamente de este tipo sino uno que satisfaga

sus necesidades.

4. ¢Ha comprado algun producto ecolégico?¢ Cual?

Las entrevistadas que prefieren productos amigables con el medio,

compran productos organicos, busca envases biodegradables o

reciclables y evita los productos envasados en plastico.

5. ¢Cuales son las razones por las cuales compra un producto o

servicio ecoldgico?

La mayoria prefiere adquirir un producto o servicio ecoldgico por salud y

en menor porcentaje por la calidad de los productos, la conciencia

ambiental y la influencia de la publicidad.
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6. Como ser humano ¢ Ha realizado alguna vez algo a favor del medio

ambiente? ¢ Qué?

A pesar de que existe un porcentaje de personas que no prefiere comprar
productos amigables con el medio ambiente, casi la totalidad de las
entrevistadas asegura hacer algo por el medio ambiente en sus hogares,
entre las actividades mas destacadas estan el reciclaje, la clasificacion de
la basura y el ahorro de agua y luz. En menor frecuencia se encuentra
personas que evitan ensuciar las calles, utilizan fundas de tela, evitan
envases de plastico, no utilizan aerosoles y buscan medios alternativos de
transporte como ir en bici y caminar. Asi mismo una de las profesionales
gue ejerce la pediatria incentiva el uso de productos naturales y por otro

lado una madre de familia ha optado por los pafales ecoldgicos.

7. ¢Le parece importante que las empresas tengan responsabilidad

con el medio ambiente?¢ Por qué?

Todas las entrevistadas creen importante que las empresas tengan
responsabilidad con el medio ambiente aunque algunas se mostraban un
tanto escépticas frente a los resultados tomando en cuenta la realidad
que vivimos. Muchas se mostraron criticas, pues creen que no debe ser
una responsabilidad mas bien un compromiso de toda la comunidad y con
mayor razon las empresas que son quienes tienen los recursos
econdémicos para invertir en procesos de produccidbn mas limpios y

amigables con el medio ambiente.
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8. ¢Tiene conocimiento a cerca de algun proyecto de responsabilidad

social o ecoldgica que realice Supermaxi? ¢ Cuél?

Tomando en cuenta que la muestra estaba compuesta por consumidoras
frecuentes de Supermaxi, la mayoria no tiene conocimiento a cerca de los
proyectos de responsabilidad social y ecologica que tiene Supermaxi. Sin
embargo, la implementacién de fundas biodegradables y bolsas de tela
han sido las mas nombradas y muy pocas de las entrevistadas no

conocian ningun tipo de proyecto.

9. ¢Sabe algo sobre las fundas biodegradables que Supermaxi usa

para el empaque de las compras de los clientes? ¢ Qué sabe?

La mayoria coincide en que las fundas biodegradables sufren un proceso
de degradacion en menos tiempo que una funda de plastico comun,
mientras un nimero importante no sabe nada y algunas mujeres piensan

gue no causan dafio al medio ambiente aungque no conozcan la razén.

10. ¢ Recuerda desde hace cuanto se usan estas fundas?

Las respuestas para esta pregunta fueron muy diversas, la mayoria no

sabe que este proyecto comenzo desde hace tres afos, las respuestas

van desde 3 meses hasta 5 afios. Un nimero minimo acerto con el tiempo

que tiene este proyecto.
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11.;.De qué manera cree usted que el uso de una funda

biodegradable beneficia el cuidado del medio ambiente?

La mayoria de las entrevistadas considera que las fundas biodegradables
benefician al medio ambiente porque su proceso de degradacion es
menor al de un plastico normal y que contribuye a disminuir la
contaminacion. Un namero menor cree que es una buena forma para
reciclar, disminuir la basura y proteger la salud. Muy pocas creen que

ayuda poco o nada.

12. ¢ Alguna vez observo alguna publicidad de Supermaxi y sus fundas

biodegradables, en qué medio?

Dicha publicidad fue observada por un poco mas de la mitad de las
entrevistadas, quienes recordaban haber visto el comercial en televisién o
haberse enterado de su existencia cuando leyeron la informacion impresa
en las fundas o porque leyeron un articulo en algan periédico y en la
revista de Supermaxi. El resto de las entrevistadas nunca vio la publicidad

en ningun medio de comunicacion.

13.,Cuél es el uso que le da a las fundas biodegradables de
Supermaxi, posterior a las compras que realiza en el

supermercado?

Aunque no se tenga un conocimiento total sobre las fundas
biodegradables y muy pocas personas se percaten de la informacion

impresa, todas las entrevistadas contribuyen inconscientemente con el
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medio ambiente dandole uso a las fundas principalmente para botar la
basura. De acuerdo a la informacion de la funda, al reutilizarla se esta

reciclando al 100%.

14.Segun su criterio, ¢,cudles cree usted que serian las razones para

gue Supermaxi implemente las fundas biodegradables?

La percepcion de las entrevistadas en su mayoria es que la
implementacion de las fundas biodegradables es una manera de ayudar
al medio ambiente. Una buena parte no sabe 0 no se ha preocupado en
esos detalles y por otro lado pocas consideran que es parte de una

campafa de marketing para mejorar la imagen de la empresa.

5.4.3 Andlisis de datos obtenidos

De la investigacion realizada se obtiene que los consumidores de
Supermaxi tienen una imagen positiva de la empresa que no proviene
exclusivamente de los proyectos de responsabilidad social y conciencia

ambiental que realiza.

Supermaxi tiene prestigio frente a todas las demas cadenas de
supermercados por la calidad de los productos que oferta, la distribucion y
variedad de sus productos, la higiene, la atencién al cliente y su
trayectoria que ha permitido hacer de sus clientes parte de la empresa a

través de la afiliacion.
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En cuanto al uso y consumo de productos ecoldgicos, se encontré que la
mayoria demuestra preocupacion en aportar en algo para el cuidado del
medio ambiente, casi todas las entrevistadas prefieren comprar productos
amigables con el ecosistema, no solamente por ayudar al planeta sino

como una forma de cuidar su salud y la de su familia.

Todas las actividades que las entrevistadas dijeron realizar a favor del
medio ambiente, como reciclar y separar la basura, resultan no
trascendentales pues dentro del Distrito Metropolitano de Quito no existe
una ordenanza que permita hacer de la recoleccidén de basura un proceso
mas limpio que continle con la cadena de reciclaje. Mientras otras
medidas como el ahorro de agua y luz, evitar ensuciar las calles y buscar

medios alternativos de transporte en suma tiene mayor impacto.

El interés de las entrevistadas por empezar con un proceso de cambio a
favor del medio ambiente también se ve reflejado en su deseo en que las
empresas sean responsables con el medio ambiente, sobretodo si son
grandes industrias que contaminan, usan recursos naturales y son

generadoras de grandes cantidades de desechos.

En cuanto al conocimiento de los proyectos de RSE que Supermaxi
realiza a favor de la sociedad y el ambiente, las entrevistadas no
respondieron con certeza, lo que concuerda con las palabras del Ing.

Javier Vasquez, pues él asegura que todos los proyectos de RSE que La
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Corporacion Favorita tiene como la implementacion de las fundas
biodegradables responde a una ‘conciencia corporativa’ ademas asegura
gue la empresa asume un 10% de incremento en su costo de elaboracion
por lo que hace hincapié de que no se trata de una estrategia de

marketing para mejorar su imagen.

El uso de fundas biodegradables y bolsos de tela fueron los mas
nombrados entre las entrevistas sin embargo no existe mucho
conocimiento a cerca de estas fundas ya que muy pocas observaron el
comercial de television y existe mucha confusién en cuando al tiempo que
ya se usan, lo que puede significar que en realidad no impacté o no es

muy importante para ellas como para recordarlo.

5.4.4 Opiniones de personas entrevistadas

En las entrevistas varias mujeres aportaron con valiosas opiniones, una
de ellas se mostr6 muy escéptica frente al tema de responsabilidad social
empresarial, afrmé que de nada sirve promover el uso de una funda
biodegradable puesto que no aporta en gran medida si no va de la mano
con el compromiso de la empresa a fomentar el consumo sustentable en
los clientes. Por otro lado también afirm6 que las campafias para el uso
de fundas biodegradables no son parte de un proyecto de RSE sino una

mera campafia de marketing.

107



Una entrevistada opiné que el aporte de las fundas biodegradables es
minimo puesto que la materia prima sigue siendo de plastico, sigue
contaminando y generando basura. Es importante aclarar que la
entrevistada tiene una vision desde su formacion de bidloga y es por esta
razon que se muestra muy critica frente al uso de fundas biodegradables

de Supermaxi.

Por su lado, una pediatra ha decidido promover la Responsabilidad Social
desde su profesidn puesto que promueve el crecimiento de los nifios a
través del uso de productos naturales, afirma que todo aquello que viene,
en caja, en lata o en envase de plastico ya es nocivo para la salud desde
el proceso de envasado. Por esta razon ella aconseja consumir
productos elaborados en casa, que no contengan preservantes ni aditivos
especiales, esto no solo promueve la buena salud de los nifios y la familia

sino que tiene un impacto también en el medio ambiente.

Sin embargo, también un ama de casa decide aportar en gran medida
para la proteccion del medio ambiente. Afirma que muchas de las
actividades que ayudan pueden significar un ‘sacrificio’ pues esta
renunciando a las facilidades que el mercado ofrece. Especificamente se
refiere al uso de pafiales ecoldgicos que requieren de una inversion
mayor de tiempo para la crianza de sus hijos, pero un gran ahorro no
solamente de dinero sino del impacto que tienen los pafales desechables

en su proceso tanto de elaboracion como en el de descomposicion.
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Una entrevistada dedicada a su propia empresa de catering realiza
compras en Supermaxi todos los dias pues su negocio lo amerita, al ser
una consumidora bastante frecuente recuerda que las fundas
biodegradables en un principio eran débiles y se rompian facilmente, sin
embargo reconoce que el beneficio de las fundas biodegradables es
grande si se toma en cuenta que en cada compra se utilizan de 10 a 12
fundas, que si se suma a todas las compras en cada uno de sus locales
en todas las provincias del Ecuador donde Supermaxi esta presente se

llegaria a un niumero realmente alto.

Ella reconoce que Supermaxi es una empresa responsable puesto que en
su revista siempre publica articulos de reciclaje, de ahorro e incluso
asegura que se enter6 de la existencia de las fundas biodegradables por

este medio.

Otra opinién importante fue por parte de la propietaria de su propio
negocio, quien a pesar de no buscar un producto amigable con el medio
ambiente, siempre recicla todo aquello que pueda servir como envases
de plastico o de tetra pack. Esta actividad lo hace junto a sus tres hijos
quienes son los que mas disfrutan e insisten en hacerlo, puesto que
también recolectan los envases de sus vecinos para posteriormente

depositarlos en lugares donde los recolectan.
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5.4.4 Un consumo sostenible

En base a la investigacion descrita en las paginas anteriores, es posible
afirmar que, detras de una gran cantidad de hechos que evidencian el
calentamiento global y el deterioro del planeta en general ha surgido una
preocupacion por parte de la poblacion para promover actividades que

sean menos nocivas para el medio ambiente.

Sin embargo, las actividades mas sencillas para adjetivar son las que se
realizan a diario dentro de los hogares, y el adjetivo que encuentro es
ILUSORIO. Casi todas las entrevistadas aseguran reciclar, ahorrar,
separar la basura, etc. Sin embargo no es menos cierto que al momento
de responsabilizar a alguien por la contaminacién y su remediacién ponen

en primer lugar a las grandes industrias.

Es innegable que muchas empresas han incluido en su gestion los
conceptos de responsabilidad social y ambiental, pero es importante
reconocer el impacto que tienen las actividades humanas mas pequefias
en el medio ambiente y por esta razdén es necesario evaluar a conciencia
todo lo que se hace dentro de los hogares a fin de preservar los recursos

naturales y el medio ambiente.

Es natural del ser humano buscar un culpable frente a situaciones
apremiantes, en incontables ocasiones se escucha el reclamo a las
autoridades gubernamentales, a las industrias, a las grandes potencias

para generar politicas claras que busquen detener y corregir los dafios al
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medio ambiente. Lo cual lleva a cuestionar la verdadera conviccién con la
que las amas de casa y sus familias realizan actividades a favor del

planeta.

Si bien todo lo mencionado por las entrevistadas innegablemente ayuda,
la gran pregunta es ¢realmente se realizan estas actividades dentro de
casa? O es verdad que puertas adentro el tema ambiental nos preocupa
muy poco? Es posible pensar que la tendencia a reciclar se ha vuelto un
tema de moda mas que de conciencia, y por lo tanto no se ha convertido
en un habito. La cuestion de la proteccién al medio ambiente es mas un
discurso que un conjunto de acciones, esto es evidente puesto que los
indices de contaminacién no registran una disminucion mas bien han

permanecido constantes.

De acuerdo a las respuestas que se obtuvo en la investigacién se pudo
observar que la gente no ve dentro de sus opciones la disminucion del
consumo, mas bien consume mas y busca medio alternativos como
reciclar para alivianar su responsabilidad y en cierto modo su culpabilidad.
Lo que quiere decir que no se ha cambiado el comportamiento del
consumidor hacia un consumo sustentable, mas bien solamente se ha

trasladado a una tendencia basada unicamente en palabras.
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CAPITULO VI

VERIFICACION DE HIPOTESIS

Hipotesis: El comportamiento del consumidor no ha sufrido cambios
después de la campanfa para la implementacién de fundas biodegradables

por parte de la empresa Supermaxi .

La informacion que arroja la presente investigacion demuestra que el
comportamiento del consumidor no ha sufrido cambios después de la
campafa para la implementacién de fundas biodegradables por parte de
la empresa Supermaxi, lo cual confirma la hip6tesis planteada para la

elaboracion de esta tesis.
Es posible afirmar que de acuerdo a los ejecutivos de Corporacion

Favorita y a los consumidores de Supermaxi, la implementacién de las

fundas biodegradables no fue una estrategia de venta o de lo que muchos
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llaman ‘lavado de imagen’, sin duda contribuyé a que Corporacion
Favorita mejore su imagen, sin embrago la buena imagen que Supermaxi
tiene frente a sus clientes es gracias a otros aspectos como la higiene o la
calidad de sus productos mas la implementacion de las fundas
biodegradables no fue un proyecto trascendental que cambie su

comportamiento como consumidores.
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CONCLUSIONES

e El impacto que la implementacion de las fundas biodegradables
tiene sobre los consumidores es positivo, aunque no determinante
en su comportamiento ya que la preferencia la determinan otros

aspectos.

e Supermaxi no esta fuera de las tendencias actuales de marketing
ecologico. Su proyecto de RSE fue el pionero en Ecuador y el que
ha dado pauta a otras empresas para emprender proyectos

similares.

e Si bien la implementacién de fundas biodegradables es parte de un
proyecto de RSE este no fue difundido de forma masiva a través de
los medios y, a pesar de este hecho, la imagen corporativa se vio

beneficiada notablemente.

e La campafia publicitaria realizada para la difusion de la
implementacion de fundas biodegradables no fue bien lograda ya
gue no todos la vieron, es mas, hay gente que no sabe de la

existencia de las fundas y de sus beneficios.

e La estructura corporativa de Supermaxi estd tan fuertemente

consolidada y establecida en el sistema de consumo nacional que,

contrastando con los datos arrojados en la presente investigacion,
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en efecto queda un elemento desarticulado: entender cuél es la
verdadera relacion entre Supermaxi y el consumidor con respecto a
la implementacién de un proyecto puntual de marketing ecoldgico,
en vista de que la campafa no ha sido interiorizada por los clientes

de este supermercado.
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RECOMENDACIONES

El marketing ecologico debe ir de la mano de la publicidad para no
solamente informar sino también fomentar la interiorizacion,
educacion, creacién de conocimiento y crear un vinculo entre el

consumidor, las empresas y el medio ambiente.

Es importante la difusion de proyectos cuyo fin tengan la proteccién
del medio ambiente, para crear conciencia y a la vez beneficiar a la

empresa.

Supermaxi debe tomar en cuenta a todos sus proyectos e RSE
como una oportunidad dentro del mercado y también para dar una
pauta para que todas las empresas sigan su ejemplo, por lo que
seria recomendable la realizacién de una campafa publicitaria que

abarque todos sus proyectos.

Los proyectos de RSE deben ir mas alla. Tratandose de marketing
ecologico, deben apuntar a crear compromisos, que lleven al
consumidor a reducir el consumo aunque en principio esto

signifigue una contradiccion.
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ANEXO 1

Lanzamiento de fundas biodegradables en Supermaxi.

Le invitomos o aceptar

el reta de la innovacion FFU pﬁl’tnF‘T

i i ] {
Husairca Clanisa okl r r ¢ Hrsoowdeadgm

Home

Medio Ambiente ...

redPartner apoya la Conservacion de Energia y Protecclidn del Medio Amblente

El mundo enfrenta hoy en dia, problemas medicambientales nicos. Entre estos se incluye;
pérdidas nunca antes vistas de bicdiversidad y dafo a largo plazo sl ecosistema; contaminacidn
de la atmbésfera y las consecusncias del camieo climatico; produccidn y desecho de residuos;
agotamiento de los recursos maturales; impacio causado por & desecho y uso de sustancias
gqulmicas; ecosisiemas acusticos afectados y; degradacidn de la tiera.

Aciuslmente, se habla 3 lzs emoresas de responsabilidad social como una acciin gue las
organizacionss deben cumpdr, redPariner tiene como prncipal linea de accidn ser una empresa
comprometida con la proteccidn del medio ambiente, somos una  emoresa socialments
responsaole.

Moz alineamos con los fres prncipics decretados por la Declaracion de Rio sobre e Medio
Aminients y el Desamrollo, principos gue son la base para la United Mations Global Compact:

Principio Siete: El megocio deberla soporiar un acercamienio precautslosc a3 los camibios
medicamipientales

Principgeo Ocho: Emprender iniciativas para promovoer mayor responsablidad medicambiental; y;
Principio Musve: Aleniar &l desamollo v difusidn de tecnologlias amigables al medio ambienta.

Medianie estos prncipics redPariner apoya |3 conservacidn del Medio Ambiente y po tanio la
introduccién de Biopack a Ecuador:

Biopack Ecuador
Fepresenfanies Exclusivos en Ecusdor de fecrologle TOPA [Adiivos Plasticos Tolalmente
Legradebles)

Llegan los pldsticos biodegradables a Ecuador

El pasado ¥ y 10 de Abnl del 2008 se realizd el lanzamenio en Guayaguil v Ouito de las nuevas
fundas bicdegradables de Supermaxi, frulo del desarrcllo reslizado entre Flexiplast SA, e
producior y Biopack Ecuador, en representacidn de EFI, una empresa canadiense de desamollo
de TOPA {Adtivos Plasticos Totaimente Degradables|.

Biopack Ecuador desarrollard oiras lineas de productos y
empagques para & seclor de exportacidn de flores, bananos y

camarones, al igual gue empagues para alimentos, bebidas, biopack ecuador
anacks, lacieos, aceites, fundas pera besura, etc., tanto en FE,
PP y PS.

Se trata de un esfuerzo por posicionar el uso de fumdas y
empagques plEsticos bicdegradables en & sector comercial, como estrategia de mitigaciin de los
gravisimos problemas de contaminaciin ambiental gue se viven en &l pals y el planeta.

£ " = -
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ANEXO 2

Noticia en el periédico ‘El UNIVERSO’

Lunes 1B de febrero del 2008 Economia

El supermercado entra a la era
biodegradable

Emulando las practicas de otras cadenas internacionales
de supermercados, Supermaxi y Megamaxi usaran desde
este afio fundas pldsticas biodegradables para el N
empaque de las compras de sus clientes. | 1 |
Con cerca de 200 mil visitas diarias en sus |
establecimientos, Supermercados La Favorita optd por
esta alternativa con el objetivo de reducir la
contaminacion del ambiente.

|
| |

A diferencia de las fundas pldsticas comunes, las bolsas
‘ecoldgicas’ sufren una total biodegradacién al exponerse
a los rayos ultravioletas, el calor y la friccion. El residuo CORTESIA
se reintegra, segln la compafiia, a la tierra sin dejar
tdxicos.

. Las fundas biodegradables estan en
Usadas por cadenas como Wallmart de Argentina, Exito capacidad ¢ ladar el mismo
de Colombia, Tesco de Inglaterra, las biodegradables peso que las comunes.
estan en capacidad de trasladar el mismo peso que una
funda comdn y no alteran los alimentos.

La firma de supermercados, que en 1970 tenia 15 accionistas y que actualmente suma 7.895, hizo
este anuncio en su informe social, que por primera vez publica por sus 55 afios.

En él, ademds, incluye la accién social que emprende con organizaciones aliadas. Por ejemplo, refiere
gue un porcentaje proveniente de las ventas de los productos de marcas propias de Supermercadas
La Favorita se canalizd para apoyar la gestién de algunas fundaciones.

La cadena de supermercados también hace una referencia a su contribucién fiscal. En su informe
presenta una evolucién del pago de impuestos desde el 2002 hasta el 2006.

En ese (ltimo afio pagd $ 89,1 millones por sus formatos Supermaxi, Megamaxi, Aki y Juguetdn.
Supermercados La Favorita tuvo ventas por $ 739,58 millones el 2006.
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ANEXO 3

Articulo Revista Gestion

martes 2 de septiembre de 2008
Supermaxi se pasa a fundas biodegradables

La tendencia mundial en responzabilidad corporativa abarca hoven dia no solo el aspecto social sine también la dimension ecologica. Diferentes compafias

envarios paises enfocan el tema del reciclaje y el mangjo de desperdicios con una conciencia progresiva referente a soluciones de corto ylargo plazo. Conun

«recients niimers de corporaciones mundiales apovando al esfuerso *verdse™, era solo cusstién de tiempo que esta ideslogia formase partede la ¢l placer de comprar
Tesponsabilidad corporativa ecuatoriana. Finalmente, Corporacion Favorita ha tomado una posicidn clara con respecto al problema que el mundo enfrenta

hoyen la preservacidn del medio ambiente, al introducir para sus compradores fundas de plastico bicdegradable.

Enrealidad, la iniciativa tiene amtecedentes porque desde hace mas de 15 afies Corporacion Favorita {1lamada hasta hace pooo Supermercados La Favorita v que incluye las eadenas Supermaxi v
Megamaxi) ha mantenido una iniciativa positiva hacia el medio ambiente instituyendo politicas en todas las areas de productividad. Javier Vasquez, gerente de Mercaden, explica queel mﬂdaje
«e papel, carton y plastico se ha convertido en una prictica comin para la corporacion desde hace tres Justros. Ademas, el camal de Agropesa yla central de carnes mantienen su compromise con
&l medio ambiente a través de plantaz que procesan v limpian las aguas residuales. Desde hace tres afioz, la coTporacian consume energia limpia y propia con la instalacién de una central
hidroeléetrica en La Mand. Y ahora, con la utilizacidn de fundas de plistico biodegradable, la Corporacion Favorita junto a la fibrica Flexiplast se han comvertido no solo en los pioneros de una
medida respetuosa con el medie ambiente, sino en un ejemplo para el resto de empresas de comercializacion ecuatorianas que entregan fundas a sus consumidores.

Coma es zahido, el pliztion e | muy dificil degradacid | ambiente. El material proviens del petrélen, esundmwdodelos]udmar‘bu:m Secalenla queuna funda de plistico
‘paedria estar sohre la superficie de la tierra unpsrdes]gjossmdqgradxm inclusive 150 afios en un rell itario. Entonoees & bitiene un plastios hi ahle?

Visquez explica que *]as fundas siguen siendo a base de petréleo, pero al momento de su fabricacion se les inyecta un reactive quimico que hace que las largas moléculaz de carbén e hidrageno se
rompan (oxo-degradacion). Estos paquenios fragmentos de plistico ya pueden ser digeridos por bacterias y produeen la bisdegradacién”. El tema es de dominio de los quimicos e ingenieros
‘medicambientales, pero una inquietud adicional es cdmo Supermaxi puede medir y definir 1a biodegradacion de sus fundas. Visquez sale al paso: “Las fundas cumplen las normas ASTM [MBz2,
ASTM Dg.Ez‘.GvﬁS[M [Hiy54-04. Para obtener estas certificaciones, las fundas fa'bncad.asmd Ecuador fueron sometidas a pruehas en laboratorios de envejecimiento en Canada. El componente
quimico que inicia la oxo-hiodegradacion es producido por EFI, empresa en fabricacion d tipo de aditivos. Este proceso tomé varios meses, Una ver conseguida la
certificacidn, procedimos a la fabricacion y lanzamiento en gran escala™.

Entomoes, dowé nto tiempo tomars a estas nuevas fundas plasticas que hoy reciben los clientes del Supermaxi en completar el proceso de bisdegradacién? “De acverdo a EFL si la funda entra en
contacto con calor, luz solar o friccidn, se inicia el proceso de oxo-biodegradacion v, enun lapso de entre 2.4 a 36 meses, las fundas son oxo-biodegradadas”, responde el gjecutivo.

Laz fundas son producidas en Flexiplast con aditivos canadienses. El tema se vuelve real mente impresi nte CLaTHiD S Do permaxi ordena un promedio de 10 millones de fundas
mensiales. Ese monto de fundas podra volverse parte del suelo en dos a tres afios, mientras las fundas tradicionales duran siglos encima de nuestro planeta.

Para realizar el cambio de fundaz de plaztion a plistico biodegradable, Supermaxi asume un costo mayor en 10% al de la funda tradicional. Pero, inscids ivos, el benefic
preservacion e imagen es incuantificable. Por ello, todos los empagues de Corporacion Favorita que pueden ser sujetos a modificacion quimica para hacerlos biodegradables serdn migrados a este
tipo de plstico.

Hayuna tarea pendi shre la que ze o las personas i dela i da inar menos, yes 5 las emprasas eceatorianas tienen politicas que desincentiven el uso de las
furdas en general. Vasquer tiene buenas noticias al respecto, pues confiesa que “a la par del lanzamiento de las fundas hemos iniciado un proceso de capacitacion a mestro personal de
empacadores para ensefarles a optimizar el uso de fundas. Enuna segunda etapa se realizard un trabajo de concientizacién a nuestros clientes™,

Para reducir al de fundas, un i utilizads paises, perial en Europa y EEUL, s vender fundas reutilizables. Sin embargo, debido a sus altos costos, Supermaxi ain
o ha persadio en implementarlo en el Ecuador. ¥ aungue no las revelan todavia, se sabe que a future la empresa saldrd “con otras iniciativas que incentiven el reciclaje encada hogar™.

El cambio es inevitahle. La conciencia ecoldgica es hoyuna realidad yuna responsabilidad de todos, corporaciones, consumidores ¢ individuos. Pensar globalmente pero actuar localmente, es la
solucidn. El gjemplo de Corporacién Favorita es vlido, pero otras corporacionss ecuatorianas y los consumidores deben seguir la pauta iniciada para contaminar menos a nuestro planeta.
Publication: Revista Gestién

Provider: Editorial Gestion

Drate: July 21, 2008
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Anexo 4 — Cuestionario de las entrevistas

10.

11.

12.

13.

14.

¢Cada cuanto tiempo usted hace las compras en Supermaxi?

éCual es la razon principal por la cudl prefiere hacer sus compras en Supermaxi?

En sus compras, ¢usted prefiere productos que sean amigables con el medio ambiente?

éPor qué?

¢Ha comprado algun producto ecolégico?éCual?

¢Cudles son las razones por las cuales compra un producto o servicio ecolégico?

¢Ha realizado alguna vez algo a favor del medio ambiente? ¢Qué?

éLe parece importante que las empresas tengan responsabilidad con el medio

ambiente?¢Por qué?

éTiene conocimiento a cerca de algun proyecto de responsabilidad social o ecoldgica

que realice Supermaxi? ¢Cual?

éSabe algo sobre las fundas biodegradables que Supermaxi usa para el empaque de las

compras de los clientes? ¢Qué sabe?

¢Recuerda desde hace cuanto se usan estas fundas?

¢De qué manera cree usted que el uso de una funda biodegradable beneficia el cuidado

del medio ambiente?

¢Alguna vez observd alguna publicidad de Supermaxi y sus fundas biodegradables, en

qué medio?

éCual es el uso que le da a las fundas biodegradables de Supermaxi, posterior a las

compras que realiza en el supermercado?

Segun su criterio, écudles cree usted que serian las razones para que Supermaxi

implemente las fundas biodegradables?
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Anexo 5 — Cuadros de salida

Militares
Nube Pineda Aida Guerrén Paulina Rodriguez
Preguntas (40 aiios) (55 aios) (44 aios)
éCada cuanto tiempo | Cada 15 dias Cada semana Cada semana
usted hace las
compras en
Supermaxi?

éCual es la razon

Es mas limpioy

Por la higieney la

Por la variedad, la

principal por la cual ordenado calidad de los higiene y el espacio.
prefiere hacer sus productos

compras en

Supermaxi?

En sus compras, No si No tomo en cuenta

éusted prefiere
productos que sean
amigables con el
medio ambiente?

eso

¢Ha comprado algun
producto ecoldgico?

Ahora he comprado
las fundas de tela.

Frutas y verduras
organicas

Si, per en otro local
que se llama ‘Camari’.

éCuales son las
razones por las cuales
compra un producto o
servicio ecoldgico?

Por concientizar y
ayudar al medio
ambiente.

Por que son mas
naturales.

Por ninguna razoén en
particular.

¢Ha realizado alguna

Si no boto la basura

Reuso las fundas

Trato de separar la

vez algo a favor del | enla calle. plasticas basura.

medio ambiente?

Qué?

éLe parece importante | Si, las empresas Si, deben Si, aunque creo que ya

que las empresas
tengan
responsabilidad con el
medio ambiente?

deben pedir a sus
empleados a reciclar
y trabajar en
conjunto por reducir
los desechos que

preocuparse por el
futuro

no hay solucion.
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generan.

no no Las fundas
Tiene conocimiento a biodegradables.
cerca de algdn
proyecto de
responsabilidad social
o] ecoldgica que
realice Supermaxi?
Sabe algo sobre las | He escuchado que no Que no contaminan

fundas biodegradables
que Supermaxi usa

son ecoldgicas pero
no se nada mas.

tanto el medio
ambiente como las

para el empaque de anteriores.
las compras de los

clientes?

éRecuerda desde hace | 4 afios - 2 afos

cuanto se usan estas
fundas?

De qué manera cree
usted que el uso de

Considero que no
ayudan mucho.

Por que se degrada y
no se queda miles de

una funda afios contaminando la
biodegradable tierra.

beneficia el cuidado

del medio ambiente?

Alguna vez observd | no - No

alguna publicidad de
Supermaxi y  sus
fundas
biodegradables, en
qué medio?

Cual es el uso que le
da a las fundas
biodegradables de
Supermaxi, posterior a

las compras que

Para la basura

Las reutilizo para la
basura

Trato de usar fundas
de tela, pero cuando
uso las de plastico las
uso para la basura.

realiza en el

supermercado?

Segin su criterio, | Para cuidar el medio - Para ayudar un poco
cuales serian las | ambiente. al planeta.

razones para que

Supermaxi

implemente las fundas
biodegradables?
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Artesanas

Pregunta Alba Rosero Mabel Jaramillo Verdnica Falconi
(58 aiios) (40 aios) (36 aios)
éCada cuanto tiempo | Cada semana Cada 15 dias Cada 15 dias

usted hace las compras
en Supermaxi?

éCudl es la razén
principal por la cual
prefiere hacer sus
compras en
Supermaxi?

Por la calidad y por los
productos frescos.

Por la tarjeta de crédito
y porque encuentro
todo lo que necesito.

Por la calidad de los
productos y los precios
son mas econémicos.

En sus compras, éusted
prefiere productos que
sean amigables con el
medio ambiente?

si

definitivamente

Si

¢Ha comprado algun
producto ecoldgico?

Productos organicos
gue no tiene quimicos

Compro fundas, y
productos con envases
biodegradables.

Compro productos
organicos.

éCudles son las razones
por las cuales compra
un producto o servicio

Son mas saludables

Por responsabilidad ya
que pienso en el
mundo y las futuras

Porque son mas
saludablesy a la vez
contribuyes con el

ecoldgico? generaciones. cuidado del medio
ambiente.
¢Ha realizado alguna | Reciclar botellas y No gasto agua, no boto | No

vez algo a favor del
medio ambiente? Qué?

evitar el uso de fundas
plasticas

basura en las calles,
evito el uso de plasticos

éLe parece importante
que las empresas
tengan responsabilidad

Deben tener
responsabilidad son el
medio ambiente para

Si, ahora deben
vincularse mas.

Si, porque es una forma
de contribuir y cuidar
los recursos pensando

con el medio velar por el futuro de en el futuro.
ambiente? las nuevas

generaciones.

Las fundas Las fundas Las fundas
Tiene conocimiento a | biodegradables biodegradables biodegradables y se

cerca de alguan
proyecto de

responsabilidad social o

enfocan mucho en los
productos organicos.

ecoldgica que realice
Supermaxi?
Sabe algo sobre las | Se degradan en menos | Se descomponen en Solo eso, que son

fundas biodegradables
que Supermaxi usa
para el empaque de las

compras de los

tiempo

menos tiempo

biodegradables.
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clientes?

é¢Recuerda desde hace | 3 afios 6 meses 2 afios

cuanto se usan estas

fundas?

De qué manera cree | Disminuye la Para que todos los Por que estan hechos

usted que el uso de una
funda  biodegradable
beneficia el cuidado del

medio ambiente?

contaminacién

consumidores del
Supermaxi la reusen en
sus hogares y asi
disminuir la basura.

de un plastico que se
incorpora en el ciclo de
la basura organica.

Alguna vez observd
publicidad de
Supermaxi y sus fundas

alguna

biodegradables, en qué
medio?

Si, en television

no

Si, en television

Cual es el uso que le da
a las fundas
biodegradables de
Supermaxi, posterior a
las compras que realiza

en el supermercado?

Para la basura

Para la basura

Para la basura

Segin  su criterio,
cuales serian las
razones para que

Supermaxi implemente
las fundas
biodegradables?

Para ayudar al medio
ambiente.

Por responsabilidad
social y para generar
una cultura que cuide
el medio ambiente

Por una contribucion
social basicamente.

128



esempleadas

Victoria Obando

Tania Vinueza

Nathaly Almeida

Preguntas (33 aiios) (37 aios) (28 aiios)
éCada cuanto tiempo | Cada 15 dias Cada semana Cada 15 dias
usted hace las

compras en

Supermaxi?

éCual eslarazén
principal por la cual
prefiere hacer sus

Por que tiene los
productos que busco

Por la limpieza 'y
porque encuentro
todo lo que necesito

Por la calidad de los
productos.

compras en
Supermaxi?
En sus compras, si No, en realidad no me | si
éusted prefiere fijo en eso
productos que sean
amigables con el
medio ambiente?
¢Ha comprado algun bolsos de tela, no Organicos y los
producto ecoldgico? jabones y productos envasados en vidrio.
hidropdnicos.
éCuales son las - Por responsabilidad
razones por las cuales | Por mi formacién, por ya que pienso en el
compra un producto o | que son mas mundo y las futuras
servicio ecolégico? saludables y porque generaciones.
son de mejor calidad.
é¢Ha realizado alguna | Ando en bicicleta, Trato de no No gasto agua, no

vez algo a favor del
medio ambiente?

Qué?

separo la basura,
reciclo el papel
periddico.

desperdiciar en agua

boto basura en las
calles, evito el uso de
pldsticos, uso poco mi
auto.

éLe parece importante

Deben tener un

Si, deberia ser

Si, siempre y cuando

que las empresas compromiso y responsabilidad de sea real.
tengan promover el consumo | todos pues es
responsabilidad con el | sustentable beneficio para todos.
medio ambiente?
Las fundas He escuchado que Las fundas
Tiene conocimiento a | biodegradablesy de puedes comprar biodegradables y las
cerca de algun | tela. fundas de tela para tela.
proyecto de remplazar las fundas

responsabilidad social
o ecoldgica que

realice Supermaxi?

pldsticas
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Sabe algo sobre las | Que es un plastico no Se descomponen 36
fundas biodegradables | que se degrada mas meses.

que Supermaxi usa | facilmente.

para el empaque de

las compras de los

clientes?

éRecuerda desde hace | 9 meses. - 3 afios

cuanto se usan estas
fundas?

De qué manera cree
usted que el uso de

una funda
biodegradable
beneficia el cuidado

del medio ambiente?

De ninguna manera
porque sigue
contaminando.

La ayuda es relativa
ya que se
descompone en
menos tiempo pero
siguen contaminando.

Alguna vez observd
alguna publicidad de
Supermaxi y sus
fundas
biodegradables, en
qué medio?

Si, en television.

no

Cual es el uso que le
da a las fundas
biodegradables de

Supermaxi, posterior a

Para la basura

Para la basura y para
poner la ropa mojada

Para la basura

las compras que

realiza en el

supermercado?

Segin su criterio, | Como un compromiso | - Por imagen
cuales serian las | con el medio basicamente.
razones para que | ambiente.

Supermaxi

implemente las

fundas

biodegradables?
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E. Publicas

Ana Maria Toro Irma Muiioz Ma. Isabel Yerovi
Preguntas (25 afios) (58 afios) (28 afios)
é¢Cada cuanto tiempo | Todos los dias Cada 15 dias. Cada 15 dias
usted hace las
compras en
Supermaxi?

éCual eslarazén
principal por la cual
prefiere hacer sus
compras en
Supermaxi?

La organizacion,
higiene y porque
tengo la tarjeta.

Por que los productos
son frescos y de
buena calidad y los
costos son
convenientes.

Porque es cerca de mi
casa y tengo la tarjeta

En sus compras,
éusted prefiere
productos que sean
amigables con el
medio ambiente?

No, no me fijo en eso

A veces, porque no
hay muchos en el
mercado.

Si

¢Ha comprado algun

no

Si, verduras sin

Si, compro productos

producto ecoldgico? quimicos. reciclables como el
papel.
éCuales son las | - Por que son Para que la huella

razones por las cuales
compra un producto o
servicio ecoldgico?

productos que
ayudan al medio
ambiente y no son
nocivos para el ser
humano.

ecoldgica sea mejor.

éHa realizado alguna
vez algo a favor del

No consumo cosas
desechables.

Reciclo, clasifico la
basuray una

Reciclo en mi casa,
principalmente el

medio ambiente? temporada hacia plastico y los envases
Qué? abono organico. tetra pack.
éLe parece Si, porque deben Si, por que son las Si, por que de esa

importante que las
empresas tengan

contribuir con el
cuidado de los

responsables de la
produccion y si no se

manera se puede
ahorrar recursos y

responsabilidad con el | recursos. preocupan atentan dinero.
medio ambiente? con el deterioro del
medio ambiente.
Las fundas El uso de las fundas Las fundas
Tiene conocimiento a | biodegradables de telay las fundas biodegradables

cerca de algan
proyecto de
responsabilidad social
o  ecoldgica que

realice Supermaxi?

biodegradables

Sabe algo sobre las

Se desintegran en la

Que son de facil

Se deshacen en el
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fundas
biodegradables que
Supermaxi usa para el
empaque de las
compras de los
clientes?

tierra en una fraccion
menor de tiempo

degradacién, son
menos resistentes a
los cambios
climaticos.

suelo en pocos afios.

¢Recuerda desde hace
cuanto se usan estas
fundas?

1 afo

1 afio

8 meses

De qué manera cree
usted que el uso de
una funda
biodegradable
beneficia el cuidado

del medio ambiente?

Para disminuir un
poco el impacto que
tiene el plastico en la
tierra.

No contaminan tanto
el planeta.

Alguna vez observd
alguna publicidad de
Supermaxi y  sus
fundas

biodegradables, en

qué medio?

Vi un articulo en el
perioddico

no

No.

Cual es el uso que le
da a las fundas
biodegradables de
Supermaxi, posterior

a las compras que

Para llevar cosas y
para la basura

Para la basura

Para la basura

realiza en el

supermercado?

Segin su criterio, | Por conciencia ya que | Por el nimero de Movimiento de marca
cuales serian las | deben usar millones consumidoresy la y para demostrar a la
razones para que | de fundas diariaslo responsabilidad que ciudadania que se
Supermaxi que representa tienen con el medio pueden hacer cosas
implemente las | toneladas de basura. ambiente. innovadoras a favor
fundas del medio ambiente.

biodegradables?
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E. Privadas

Gabriela Mufioz

Moénica Aldaz

Valentina Cando

Preguntas (26 aios) (32 afios) (29 afios)
éCada cuanto tiempo | Cada semana Cada mes Cada 15 dias
usted hace las

compras en

Supermaxi?

éCual eslarazén
principal por la cual
prefiere hacer sus
compras en
Supermaxi?

Por que queda cerca
de mi casa, sus
productos son frescos
y por los precios

Por el aseo y por la
variedad

Por su variedad,
encuentro todo lo que
necesito y por la
higiene.

En sus compras,
éusted prefiere
productos que sean
amigables con el
medio ambiente?

si

si

si

¢Ha comprado algun
producto ecoldgico?

Los vegetales
hidropdnicos

Algunos que vienen
en envases
reciclables.

Los que no tienen
muchos envases y
nunca compro srays.

éCuales son las
razones por las cuales
compra un producto o

servicio ecoldgico?

Para contribuir con el
medio ambiente

Por que me considero
una persona
ecoldgica y para
ayudarala
naturaleza.

Por que hay q
empezar a cuidar en
medio ambiente.

¢Ha realizado alguna
vez algo a favor del
medio ambiente?

Qué?

Ahorro aguay luz,
reciclo las fundas.

No gasto agua, ahorro
luz.

Poco consumo de
productos
contaminantes.

éLe parece importante
que las empresas
tengan
responsabilidad con el
medio ambiente?

Si, porque deben
aportar con el medio
ambiente y cuidar los
recursos que usan.

Si, para cuidar los
recursos y velar por
las siguientes
generaciones.

Si, cada empresa debe
concienciar
empezando desde sus
propios empleados y
trabajar por el medio

ambiente.

Venden fundas de no Las fundas
Tiene conocimiento a | tela. biodegradables
cerca de algdn
proyecto de
responsabilidad social
o ecoldgica que
realice Supermaxi?
Sabe algo sobre las | nada no Que no contaminan el
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fundas

biodegradables que
Supermaxi usa para el
empaque de las
compras de los

clientes?

medio ambiente.

¢Recuerda desde hace
cuanto se usan estas
fundas?

no

6 meses

1 afio

De qué manera cree
usted que el uso de

una funda
biodegradable
beneficia el cuidado

del medio ambiente?

Como se desintegran,
es menos basura.

Disminuir la basura

Contaminan menos ya
que desaparecen con
el tiempo y duran
menos en el planeta.

Alguna vez observo
alguna publicidad de
Supermaxi y  sus
fundas
biodegradables, en
qué medio?

Lo vi en los locales

Si, en televisidon

Si, en television

Cual es el uso que le
da a las fundas
biodegradables de

Supermaxi, posterior a

Para basureros y
guardar cosas.

Para la basuray
empacar cosas

Para la basura

las compras que

realiza en el

supermercado?

Segln su criterio, | Para aportar con el Para tener un mejor Por el masivo
cuales serian las | medio ambiente. impacto con su consumo de fundas
razones para que clientela 'y por que tieneny la
Supermaxi concientizar el uso del | contaminacién que
implemente las plastico. producen.

fundas

biodegradables?
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Empresarias

Angelita Crucerira

Gabriela Sanchez

Tatiana Cruz

Preguntas (40 afios) (31 afios) (36 afios)
éCada cuanto tiempo | Cada 15 dias Cada semana Todos los dias
usted hace las

compras en

Supermaxi?

éCual eslarazén
principal por la cual
prefiere hacer sus
compras en
Supermaxi?

Por la comodidad, los
precios y la calidad de
los productos

Por el orden, la
variedad y las marcas

Porque los productos
son de calidad y son
frescos.

En sus compras,
éusted prefiere
productos que sean
amigables con el
medio ambiente?

Si

Si

No, no me dijo en eso

¢Ha comprado algun
producto ecoldgico?

Prefiero los productos
naturales.

Todos los productos
gue consumo tienen
empaques reciclables,
por ejemplo las
botellas y el
tetrapack.

no

éCuales son las
razones por las cuales
compra un producto o

servicio ecoldgico?

Por cuidar el medio
ambiente y por que
son naturales.

Por que son de buena
calidad y les gusta
mucho a mis hijos.

éHa realizado alguna
vez algo a favor del

No usar aerosoles,
reusar fundas y

Recolecto botellas
para depositar en los

Si, reciclo sobretodo
los desechos

medio ambiente? | clasificar la basura. puntos de reciclaje y organicos.
Qué? uso fundas de tela.
éLe parece Si, una empresa tiene | Si, por que esova a Si por que una

importante que las

mMas recursos para

beneficiar al planeta a

empresa es la que

empresas tengan emprender proyectos | largo plazo. mas desechos genera
responsabilidad con el por lo que debemos
medio ambiente? procurar reciclar.

Las fundas Las fundas Si en sus revistas
Tiene conocimiento a | biodegradables biodegradables. siempre hay articulos

cerca de algan
proyecto de
responsabilidad social

o  ecoldgica que

que tratan sobre
temas para el cuidado
del medio ambiente.
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realice Supermaxi?

Sabe algo sobre las
fundas

biodegradables que
Supermaxi usa para el
empaque de las
compras de los

clientes?

Se deterioran en
menor tiempo

Tienen menos tiempo
para degradarse.

Se que no
contaminan, antes no
eran tan buenas por

gue eran muy débiles.

¢Recuerda desde hace
cuanto se usan estas
fundas?

6 meses

De qué manera cree

En queyano

A contaminar menos

Si se degradan

usted que el uso de | contaminan. ayudan mucho a

una funda disminuir la
biodegradable contaminacion del
beneficia el cuidado ambiente.

del medio ambiente?

Alguna vez observé | no Si, en la television En una de sus revistas

alguna publicidad de
Supermaxi y  sus
fundas
biodegradables, en
qué medio?

lei un articulo.

Cual es el uso que le
da a las fundas
biodegradables de
Supermaxi, posterior

a las compras que

Para la basura

Para la basura

Las vuelvo a usar para
entregar mis
productos.

realiza en el

supermercado?

Segin su criterio, | Para ayudar al medio | Por marketingy por Porque como

cuales serian las | ambientey ayudar en algo al empresa tienen
razones para que | concienciar a sus ecosistema. obligacion con el
Supermaxi clientes. medio ambiente y
implemente las deben contrarrestar
fundas la contaminacion que

biodegradables?

provocan.
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Comerciante

Marta Ramirez

Amparo Jaramillo

Mariana Cueva

Preguntas (55 afios) (50 afios) (60 afios)
é¢Cada cuanto tiempo | Cada 15 dias Cada 15 dias Cada semana
usted hace las

compras en

Supermaxi?

éCual es la razon

Por que encuentro

Por comodidad y

Por la calidad de los

principal por la cual todo lo que necesitoy | porque encuentro productos.
prefiere hacer sus los productos son de todo lo que necesito

compras en calidad. en el mismo lugar.

Supermaxi?

En sus compras, Si Si Si

éusted prefiere

productos que sean

amigables con el

medio ambiente?

¢Ha comprado algun Siempre compro Desodorantes, Sopas organicas

producto ecoldgico?

Dassani y verduras
hidropdnicas.

protectores solares.

éCuales son las
razones por las cuales
compra un producto o
servicio ecoldgico?

Por salud

Para colaborar con el
medio ambiente.

Porque no tienen
guimicos

¢Ha realizado alguna
vez algo a favor del

Trato de evitar
consumir mucha luzy

No utilizo fundas
plasticas.

Reusar las fundas
plasticas

medio ambiente? | uso fundas de tela.
Qué?
éLe parece Si, por que son las Totalmente, por que Si, para mantenery

importante que las

que producen todo lo

son generadoras de

prolongar la vida de la

empresas tengan gue consumimos y conciencia. tierra por que el ser
responsabilidad con el | deberian buscar la humano la destruye
medio ambiente? manera de innovar y poco a poco
producir productos
gue no contaminen
tanto.
Las fundas Las fundas Las fundas
Tiene conocimiento a | biodegradables biodegradables. biodegradables.

cerca de algun
proyecto de
responsabilidad social
o  ecoldgica que

realice Supermaxi?
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Sabe algo sobre las

Que no hacen dafio al

Si que son mas faciles

Se deterioran mas

fundas medio ambiente para degradar. rapido.
biodegradables que

Supermaxi usa para el

empaque de las

compras de los

clientes?

é¢Recuerda desde hace | 3 afios 8 meses 2 afios

cuanto se usan estas
fundas?

De qué manera cree
usted que el uso de

Disminuyendo el
dafio, a comparacion

Es un plastico que no
va a durar en la tierra

No destruyen mucho
la tierra, la capa de

una funda | de las normales. por tantos anos. ozono.
biodegradable

beneficia el cuidado

del medio ambiente?

Alguna vez observd | Si, en televisidn. Si, en television. no

alguna publicidad de
Supermaxi y  sus
fundas
biodegradables, en
qué medio?

Cual es el uso que le
da a las fundas
biodegradables de
Supermaxi, posterior

a las compras que

Para la basura

Para la basura

Para la basura

realiza en el

supermercado?

Segun su criterio, | Como parte de la Es una colaboracion al | Para ayudar al medio
cuales serian las | conciencia medio ambiente, para | ambiente y mejorar la
razones para que | empresarial pues le cuidarlo. situacion.

Supermaxi estamos haciendo

implemente las | mucho dafio al medio

fundas ambiente.

biodegradables?
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Vendedoras

Eliza Morejon

Joconda Ona

Modnica Palacios

Preguntas (38 afios) (48 afios) (32 afios)
é¢Cada cuanto tiempo | Cada mes Cada 15 dias Cada semana
usted hace las

compras en

Supermaxi?

éCual es la razon

Por la calidad de sus

Por que sus productos

Por la higiene

principal por la cual productos. son frescos.

prefiere hacer sus

compras en

Supermaxi?

En sus compras, Si No, no me dijo No me percato de

éusted prefiere mucho, compro lo eso.
productos que sean que necesito.
amigables con el
medio ambiente?
¢Ha comprado algun Productos organicos Compro productos no
producto ecoldgico? como frutasy organicos.
verduras.
éCuales son las | Por salud ya que no Son buenos para la -
razones por las cuales | tienen muchos salud.
compra un producto o | quimicos.
servicio ecoldgico?
¢Ha realizado alguna | Ahorrar aguay luz. Reciclo No

vez algo a favor del

Para no desperdiciar y

medio ambiente? | economizar.
Qué?
éLe parece Claro, deben cuidar Claro, deben hacerlo Si me parece

importante que las
empresas tengan

en economizar la
energia y todos los

por el bien de ellos y
del planeta.

importante, por que
deben preocuparse

responsabilidad con el | recursos. de la contaminacidn
medio ambiente? para frenar los
cambios climaticos.

Las fundas En sus locales tienen no

Tiene conocimiento a | biodegradables puntos de reciclaje y

cerca de alguan usan fundas

proyecto de biodegradables.

responsabilidad social

o  ecoldgica que

realice Supermaxi?

Sabe algo sobre las | No Que son muy buenas, | no

fundas

podemos reusar y que
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biodegradables que
Supermaxi usa para el

empaque de las
compras de los
clientes?

no se demora mucho
en degradarse.

¢Recuerda desde hace
cuanto se usan estas
fundas?

No lo recuerdo, no es
hace mucho.

De qué manera cree

Para que el plastico

Es mejor para la salud

usted que el uso de | no permanezcaen la de todos.

una funda | tierra por tanto

biodegradable tiempo.

beneficia el cuidado

del medio ambiente?

Alguna vez observé | No No -

alguna publicidad de
Supermaxi 'y  sus
fundas

biodegradables, en

qué medio?

Cual es el uso que le
da a las fundas
biodegradables de
Supermaxi, posterior

a las compras que

Para la basura

Para llevar cosas, las
guardo o para la
basura

Para la basura

realiza en el

supermercado?

Segin su criterio, | Para ayudar al medio | Por ayudar al medio -
cuales serian las | ambiente para no ambiente e incentivar

razones para que
Supermaxi
implemente las
fundas
biodegradables?

seguir contaminando.

a sus clientes el
cuidado del medio
ambiente.
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Amas de casa

Celia Rosero Valeria Vinueza Marcia Pico
Preguntas (62 afios) (34 afos) (51 afios)
éCada cuanto tiempo
usted hace las | Cada 8 dias Cada mes Cada 15 dias
compras en
Supermaxi?

éCual es larazén

Por los productos de

Por los precios y el

Por sus productos

principal por la cual calidad y su buena aseo frescos y de calidad
prefiere hacer sus atencién

compras en

Supermaxi?

En sus compras, Si Si Si

éusted prefiere
productos que sean
amigables con el
medio ambiente?

éHa comprado algtin

Productos organicos

He comprado el agua

Las verduras

producto ecolégico? como las legumbre y dassani. orgdnicas
las frutas
éCuales son las | Por que son mas Por que son Por que son mas

razones por las cuales
compra un producto o
servicio ecoldgico?

sanos para el
consumo humano

productos mas
confiables y
Gltimamente se ve
mucha publicidad de

saludables

este tipo de

productos.
éHa realizado alguna | No arrojar basura en Sireciclo y clasifico la | Reciclo las botellas y
vez algo a favor del | las calles, reutilizo las | basura. el papel
medio ambiente? | fundas, clasifico la
Qué? basura, ahorro aguay

luz.

éLe parece Todos debemos Si, todos deberiamos Si, aunque no existe.

importante que las
empresas tengan
responsabilidad con
el medio ambiente?

colaborar, las
empresas deben
controlar el manejo
de sus desechos.

ayudar.

Tiene conocimiento a
cerca de algun
proyecto de
responsabilidad social
o ecolégica que

realice Supermaxi?

Las fundas de plastico
son ecoldgicas.

Las fundas de tela
que se pueden
reusar.

no

Sabe algo sobre las
fundas

Se que se degradan en
poco tiempo.

no

Sé que se deterioran
mas pronto que las
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biodegradables que
Supermaxi usa para el
empaque
compras

de las
de los
clientes?

normales

éRecuerda desde hace
cuanto se usan estas
fundas?

Algunos afios

De qué manera cree
usted que el uso de
una funda
biodegradable

beneficia el cuidado
del medio ambiente?

Para disminuir la
contaminacion.

Alguna vez observo
alguna publicidad de
Supermaxi y sus
fundas
biodegradables, en
qué medio?

Si, he vistoen la
television.

No

Cudl es el uso que le
da a las fundas
biodegradables de
Supermaxi, posterior

a las compras que

Para la basura

Para la basura

Para llevar cosas y
para la basura.

realiza en el
supermercado?
Segun su criterio, | Para ayudar con el - Para tratar de ayudar

cuales serian las
razones para que
Supermaxi
implemente las
fundas

biodegradables?

medio ambiente ya
gue son una empresa
muy grande y tratan
de hacer conciencia.

al medio ambiente y
concienciar a la
gente.
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Profesionales

Fernanda Obando Nancy Almeida Tamara Enriquez
Preguntas (29 afios) (52 afios) (46 aiios)
é¢Cada cuanto tiempo | Cada 20 dias Cada semana Cada mes
usted hace las
compras en
Supermaxi?

éCual es la razon

El producto es bueno

Por la seguridad, la

Sus productos son

principal por la cual y el precio es variedad y la garantizados y por la
prefiere hacer sus conveniente. atencién. tarjeta.

compras en

Supermaxi?

En sus compras, Si Si No, la verdad compro

éusted prefiere
productos que sean
amigables con el
medio ambiente?

lo que necesito y no
me fijo en eso

¢Ha comprado algun
producto ecoldgico?

Los que dicen que son
biodegradables, los
gue son organicos y
que no tiene
persevantes.

Procuro comprar
productos organicos y
evito los envasados
en plasticos.

No

éCuales son las
razones por las cuales
compra un producto o

servicio ecoldgico?

Me parecen mejores y
gue son mas
saludables.

Para tratar de
preservar la tierra a
las futuras
generaciones.

é¢Ha realizado alguna
vez algo a favor del

Reciclar y separar la
basura, llevo las

En mi trabajo yo
apoyo el crecimiento

Si, no gasto mucha
agua ni mucha luz.

medio ambiente? | botellas, envases de mis pacientes con
Qué? tetrapack y pilas a productos naturales y
donde las reciclan. en casa recicloy
separo la basura.
éLe parece Si, por que son los que | Si, es muy importante | Claro ya que cuentan

importante que las
empresas tengan
responsabilidad con el
medio ambiente?

mas generan
desechos entonces
deberian tener mds
conciencia ecoldgica.

ya que generan
muchos desechos por
lo que deben buscar
formas de disminuir la
contaminacién que
provocan.

con mas capital y
deberian destinar un
porcentaje para
cuidar del medio
ambiente.

Tiene conocimiento a
cerca de alguan
proyecto de
responsabilidad social

o ecolégica que

Lo de las fundas
biodegradables

Se de las fundas
ecoldgicas y creo que

en lo social “tu
cambio por el

cambio”.

Las fundas reusables
gue son de tela.
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realice Supermaxi?

Sabe algo sobre las

Que se degradan mas

Se que no hacen dafio

No

fundas rapido. al ambiente
biodegradables que

Supermaxi usa para el

empaque de las

compras de los

clientes?

éRecuerda desde hace | 2 afios 3 afios -

cuanto se usan estas
fundas?

De qué manera cree
usted que el uso de
una funda
biodegradable

beneficia el cuidado
del medio ambiente?

Para que se degrade
mas rapido que las de
plastico normal.

No creo g sirva
mucho porque
deberia ser un trabajo
de toda la comunidad
para poder ver
cambios.

Alguna vez observd
alguna publicidad de
Supermaxi 'y  sus
fundas
biodegradables, en
qué medio?

No

No

Cual es el uso que le
da a las fundas
biodegradables de
Supermaxi, posterior

a las compras que

Para la basura

Para llevar cualquier
cosa, para la basura o
guardar algo.

Para la basura

realiza en el

supermercado?

Segun su criterio, | Para disminuir la Como un aporte al -
cuales  serian las | contaminacion ya que | medio ambiente, es

razones para que
Supermaxi
implemente las
fundas
biodegradables?

usan una gran
cantidad de fundas.

una iniciativa para
contaminar menos el
ambiente y la tierra.
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Trabajadoras

Alexandra Cornejo

Alejandra lzurieta

Lorena Trujillo

Preguntas (42 aiios) (31 aiios) (35 aiios)
éCada cuanto tiempo

usted hace las | Cada 15 dias Cada 3 semanas Cada 15 dias
compras en

Supermaxi?

éCual es la razon
principal por la cual
prefiere hacer sus
compras en
Supermaxi?

Encuentro todos los
productos, me gusta
la higieney la
presentacion.

Por la limpieza y el
orden

Por la calidad, las
marcas y el trato.

En sus compras,
éusted prefiere
productos que sean
amigables con el
medio ambiente?

Si, en lo posible trato
de buscar mas que
todo por que ahora
esta de moda la
conservacion del
medio ambiente.

Casi siempre

Si

éHa comprado algtin
producto ecolégico?

No

No compro, trato de
reciclar.

Si productos como
desinfectantes, jabon
y productos
envasados en botellas
biodegradables.

éCuales  son las
razones por las cuales
compra un producto

o servicio ecoldgico?

Para ayudar al medio
ambiente.

éHa realizado alguna
vez algo a favor del

No

Reciclo el papel,
cartén y plastico.

Trato de separar la
basura, no botar

medio ambiente? basura en las calles y
Qué? evito usar aerosoles.
éLe parece Si, todos deberiamos | Si, por que de esa Si, es importante que

importante que las
empresas tengan
responsabilidad con

involucrarnos, en el
caso de las empresa
para ellos es mas facil

manera podemos
ayudamosy
economizamos

pongan de parte para
ayudar al ecosistema.

el medio ambiente? pues pueden manejar | recursos.
un mayor numero de
personas.
Tiene conocimiento a | Las fundas que No Si, han incentivado el

cerca de algun
proyecto de

responsabilidad social

utilizan al igual que
las bolsas de tela que
venden para llevar las

uso de las fundas de
tela y biodegradables.

o ecoldégica que | compras.
realice Supermaxi?
Sabe algo sobre las | Nada Se que ayudan al Se que tienen mas

fundas

medio ambiente,

facilidad de disolverse
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biodegradables que nada mds. a comparacion de las
Supermaxi usa para el de plastico normal.
empaque de las

compras de los

clientes?

éRecuerda desde | 3 meses 6 meses 3 afos

hace cuanto se usan
estas fundas?

De qué manera cree

Para disminuir la

Para contaminar

Para concientizar en

usted que el uso de | contaminacidn menos. el uso y el reciclaje del
una funda plastico.
biodegradable

beneficia el cuidado

del medio ambiente?

Alguna vez observé | No, me percate que No. Si, en television hace

alguna publicidad de

Supermaxi y sus
fundas
biodegradables, en
qué medio?

eran biodegradables
por lo que tienen
escrito las mismas
fundas.

algun tiempo.

Cudl es el uso que le
da a las fundas
biodegradables de
Supermaxi, posterior

a las compras que

Para la basura

Para la basura

Las reutilizo para la
basura.

realiza en el
supermercado?
Segun su criterio, | Para colaborar con el No se me ocurre. Por la cantidad de

cuales serian las
razones para que
Supermaxi
implemente las
fundas

biodegradables?

planeta o talvez
sabian las nuevas
medidas del gobierno.

clientes que tienen
deben gastar muchas
fundas por lo que con
las fundas pueden
aportar en algo.
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Ministerio | Guadalupe Navas Rosemary Pefia Marcela Vega
religioso (57 aiios) (49 aiios) (43 aiios)
Preguntas
éCada cuanto tiempo | 2 veces por semana Cada 15 dias Cada 8 dias
usted hace las
compras en
Supermaxi?

éCual eslarazén
principal por la cual
prefiere hacer sus
compras en
Supermaxi?

Por que se encuentra
todo, sus productos
son frescos y la
atencién es buena.

Por calidad, higiene y
organizacion

Por que sus productos
son frescos.

En sus compras,
éusted prefiere
productos que sean
amigables con el
medio ambiente?

No me fijo en eso

si

no

¢Ha comprado algun
producto ecoldgico?

no

En especial los de
limpieza.

no

éCuales son las
razones por las cuales
compra un producto o

servicio ecoldgico?

no

Para contribuir con el
medio ambiente

No

¢Ha realizado alguna
vez algo a favor del
medio ambiente?

Qué?

no

Si, reciclo la basura.

Trato de reusar
recipientes. Por
ejemplo los de las
mermeladas.

éLe parece importante
que las empresas
tengan
responsabilidad con el
medio ambiente?

Si, son quienes
deberian tener la
iniciativa para que
todos empecemos a
cuidar el medio
ambiente.

Si, porque como
empresas ellos
pueden comunicar
incluso tienen los
medios para educar a
la gente.

Si, es muy importante
ya que su
contaminacién es
mayor .

Tiene conocimiento a
cerca de algan
proyecto de
responsabilidad social
o ecoldgica que

realice Supermaxi?

Si, las fundas plasticas
ahora son ecoldgicas.

Lo de las fundas
plasticas.

He visto que venden
bolsos de tela y
también ahora las
fundas plasticas son
biodegradables.

Sabe algo sobre las

Si, se destruyen en

Se que se desintegran

No, solo se que se
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fundas biodegradables
que Supermaxi usa
para el empaque de
las compras de los
clientes?

menor tiempo.

mas rapidamente y
no hacen dafio al
medio ambiente.

degradan mas rdpido.

¢Recuerda desde hace
cuanto se usan estas
fundas?

4 meses

6 meses

De qué manera cree
usted que el uso de

En que se destruyen
mas rapido que las

Que se destruyan

A disminuir la
contaminacién del

una funda | fundas comunes. planeta
biodegradable

beneficia el cuidado

del medio ambiente?

Alguna vez observd | Si, en la television En la television No

alguna publicidad de
Supermaxi y  sus
fundas
biodegradables, en
qué medio?

Cual es el uso que le
da a las fundas
biodegradables de

Supermaxi, posterior a

Para la basura

Para la basura

Se usan para recoger
la basura.

las compras que

realiza en el

supermercado?

Segun su criterio, | Para proteger al Para contribuir con el | Para colaborar con el
cuales  serian las | medio ambiente. medio ambiente, para | medio ambiente, ya
razones para que hacerse propaganda e | que Supermaxi es una
Supermaxi incluso y hacer algo empresa muy grande
implemente las efectivo para la en el pais.

fundas humanidad.

biodegradables?
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