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RESUMEN

Durante los ultimos afios entre las principales causas de muerte se encuentran un grupo
de enfermedades relacionadas con los habitos de alimentacion y sedentarismo. Los
Millennials al ser una generacién que se preocupan por su salud, es un grupo para ser
estudiado y generar una propuesta de valor diferenciado, por este motivo se plantea
identificar los factores de decision del grupo generacional Milennial en Quito sobre el

consumo de alimentos.

El presente proyecto se realiza en base a los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se realiza el estudio de aspectos metodoldgicos, el planteamiento del
problema y el tema a investigar.

Capitulo II: Se basa en el marco teérico para conocer las diferentes teorias sobre el
comportamiento del consumidor, Salud, Dietas, Generacion Millennial vy
Vegetarianismo.

Capitulo I1I: Se detalla toda la investigacion realizada al grupo Millennials a través de
encuestas y a los expertos y lideres de opinién a través de entrevistas, lo que genera
hallazgos importantes para el siguiente capitulo.

Capitulo IV: Finalmente en este capitulo se describe la propuesta a ser implementada,

definicion del producto, Disefio del Ciclo de Ventas y Politicas de Precios.



ABSTRACT

In recent years, the main causes of death include a group of diseases related to eating
habits and sedentary lifestyle. Millennials, being a generation that care about their health,
is a group to be studied and generate a differentiated value proposition, for this reason it
is proposed to identify the decision factors of the Millennial generational group in Quito

on food consumption.

This project is carried out based on the following chapters:

Chapter I: The study of methodological aspects, the statement of the problem and the
topic to be investigated is carried out.

Chapter Il: 1t is based on the theoretical framework to know the different theories about
consumer behavior, Health, Diets, Millennial Generation and Vegetarianism.

Chapter I11: All the research carried out on the Millennials group through surveys and on
experts and opinion leaders through interviews is detailed, generating important findings
for the next chapter.

Chapter IV: Finally, this chapter describes the proposal to be implemented, product

definition, Sales Cycle Design and Pricing Policies.



CAPITULO |

1. ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante los Gltimos afios, en el Ecuador las principales causas de muerte se han
derivado de enfermedades isquémicas del corazon, diabetes mellitus y enfermedades
cerebrovasculares, segun los datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020)
y del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2019), esto puede estar
relacionado con el sedentarismo, los malos habitos de nutricién y con componentes
hereditarios de estas patologias; sin embargo, las muertes por estos grupos de
enfermedades metabolicas cronicas pueden ser prevenibles con controles adecuados y
cambios en el estilo de vida.

En este marco, el veganismo aparece como una filosofia y forma de vida que busca
excluir, en la medida de lo posible, todas las formas de explotacion y crueldad hacia los
animales en funcién de la produccion de alimentos, ropa o cualquier otro propdsito (The
Vegan Society, s.f.); y son los Millenial o Generacion Y, quienes suelen optar por este
estilo de vida, este grupo se encuentra conformado por los nacidos entre los afios 1981 y
2000, tratandose de la primera generacion que ha pasado su vida entera en un entorno
digital (Ruiz Cartagena, 2017).

Ante lo mencionado, cabe investigar cuales son aquellos factores que inciden en
la decision de compra de este grupo; considerando que un factor es un elemento que

influye en algo de manera determinante (significadoconcepto.com, s.f.).
1.2. TEMA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Identificacion de los factores de decision del grupo generacional Millennial en

Quito, sobre el consumo de alimentos veganos y no veganos.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION



Objetivo General
La investigacidn busca identificar los factores de decision del grupo generacional
Millennial en Quito sobre el consumo de alimentos veganos y no veganos, con la
intencién de reducir una de las principales causas de muerte en el Ecuador y determinar
una oportunidad y modelo de negocio.
Objetivos Especificos
e Identificar los aspectos metodoldgicos para conocer los factores de decision del
grupo generacional Millennial en Quito sobre el consumo de alimentos veganos y
no veganos.
e Desarrollar el marco tedrico para conocer los conceptos, teorias, enfoques y
antecedentes que describen el problema de investigacion.
e Investigar sobre los factores de decision de consumo de los alimentos veganos y
no veganos en el mercado meta.
e Analizar los resultados investigativos sobre los factores de decision de compra de
los Millennial que habitan en la zona urbana de la ciudad de Quito.
e Plantear una propuesta de modelo de negocio que permita capitalizar las

oportunidades identificadas y aprovechar el segmento de mercado.
1.4. JUSTIFICACION PRACTICA Y DELIMITACION

Este trabajo de investigacion se realiza para conocer los factores de decision de
compra que influyen en los consumidores veganos y no veganos sobre sus alimentos, con

la finalidad de generar estrategias que permitan desarrollar un modelo de negocio.

Hoy en dia, ser vegano es mas que un estilo de vida y no consiste solo en no comer
alimentos que provienen de animales, sino que es pensar en la salud y reducir el impacto
del ser humano en el medio ambiente, por este motivo es importante conocer sobre la
tendencia de veganismo, sus beneficios y aportaciones. En este sentido, uno de los
principales puntos a tratar es la disminucién de las causas de muerte por enfermedades
cronicas derivadas de los hébitos alimenticios.

La investigacion se va realizar en el sector urbano de la ciudad de Quito, del
estrato de Nivel Socioecondmico C+, esta enfocado en la generacién Millennial

comprendida en edades de 20 a 40 afios, por lo que se aplicaran encuestas a este grupo



etario, asi como entrevistas a expertos en veganismo Yy nutricion, lideres de opinion

enfocados en estos temas y comerciantes (duefios de gimnasios y restaurantes).

Es notorio que la alimentacion saludable es una tendencia que esta en crecimiento,
por lo que representa una buena oportunidad de negocio ya que cada vez existen mas
personas que se preocupan por sus habitos alimenticios y no solo por su apariencia fisica,
en la busqueda de un estilo de vida saludable y un mejor sistema inmunoldgico, lo que

permite reducir la probabilidad de contraer enfermedades cronicas y/o psicoldgicas.
1.5. TIPO DE INVESTIGACION

El analisis consiste en un estudio descriptivo ya que se va a indagar sobre las
tendencias de un grupo especifico a traves de dos analisis, uno con enfoque cuantitativo
y otro con cualitativo. En el método cuantitativo se abordardn los disefios no

experimentales, con un disefio transversal (encuestas de opinion).

En este punto es importante mencionar las definiciones de cada uno de los

recursos metodoldgicos aplicados a la investigacion:

Estudio descriptivo: Busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un andlisis. Describe tendencias de un grupo o poblacién, de acuerdo con
Hernandez Sampieri et al. (2014).

Enfoque cuantitativo: Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Enfoque cualitativo: Utiliza la recoleccidn y andlisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes que surgen en el proceso de
interpretacion (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Disefios transeccionales (transversales): Son investigaciones que recopilan

datos en un momento unico (Hernandez Sampieri et al., 2014).
1.6. POBLACION Y MUESTRA

Para la presente investigacion se ha considerado como poblacion al grupo
generacional Millennial, comprendido por personas de entre 20 y 40 afios, del sector

urbano de la ciudad de Quito, del estrato de Nivel Socioeconémico C+. Se selecciond este



estrato considerando que cuenta con informacion sobre el veganismo y posibilidades para
acceder a mas informacion. Ademas, en este estrato socioeconoémico el jefe del hogar por
lo general tiene un nivel de instruccion secundaria completa y el 90% de ellos utiliza
internet.

Siendo que la poblacion de Quito alcanza los 2.781.641 habitantes, el estrato C+
corresponde al 22,80% de esta cantidad, y a su vez, el grupo Millennial representa el 34%,
obteniendo como como resultado 175.028 personas.

En la Tabla 1 es posible identificar el célculo del tamafio de la poblacion

considerada para el estudio.

Tabla 1
Célculo del tamafio de la poblacion

Datos Calculos
Quito 2.781.641,00
Urbano 81,17% 2.257.847
Estrato c+ 22,80% 514.789
De 20 a 39 34,00% 175.028

Nota. Adaptado de INEC (2019)

Para determinar la muestra, se considera la ecuacion 1

Zz*p*q*N
e2x(N—1)+Z%2+p=xq

n=

1)
En donde:
N = Tamario de la poblacion
Z = Nivel de confianza
p = Probabilidad de éxito o proporcion esperada
q = Probabilidad del fracaso

e = Precision (Error méximo admisible en términos de proporcion)



1.7. FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de informacion se utiliza fuentes primarias y secundarias. Las
primeras seran libros sobre temas veganos, metodologia de la investigacion, tesis,
publicaciones periddicas, revistas, documentos oficiales, paginas de internet, articulos,

enciclopedias, entre otros.

Por otra parte, respecto a las fuentes secundarias, de donde se obtendra
informacion directa, se aplicara encuestas a la muestra seleccionada, asi como entrevistas

a lideres de opinion, comerciantes y expertos en temas de vegetarianismo y veganismo.
1.8. TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para el proyecto de investigacion, se utilizard técnicas de investigacion
cuantitativa y cualitativa en conjunto con el marco muestral generado a través de la
poblacion. Como se mencion0 previamente, se aplicara encuestas al grupo generacional
Millenial y entrevistas a expertos y lideres de opinién como: nutricionistas, vegetarianos,

duefios de restaurantes y duefios de gimnasios.

Entendiéndose que la encuesta es la aplicacién de un cuestionario a un grupo
representativo del universo. Para este estudio se utilizara la encuesta social, que consiste
en recoger datos referentes a las condiciones de vida y trabajo de la poblacion de cierta
zona, a fin de contribuir con la adopcion de medidas sociales practicas, segin Baena Paz
(2018, p. 82).

Por otra parte, de acuerdo con el mismo autor, la entrevista “es un interrogatorio
sin un rigor cientifico, que nos permite obtener una informacion general pero muy atil
sobre el tema que estamos investigando, como se ha recibido cierto suceso o cOmo se

comporta la gente ante algin hecho” (Baena Paz, 2018, p. 79).



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO
2.1. TEORIAS DEL MARKETING

2.1.1. Mercados de consumo
De acuerdo con la definicion de Kotler y Armstrong (2017) “el mercado de
consumo se compone de todos los individuos y hogares que compran o adquieren bienes

y servicios para consumo personal” (p. 165).

2.1.2. Modelo del comportamiento de compra del consumidor

Comportamiento del consumidor: Solomon (2008) lo define como “el estudio
de los procesos que intervienen cuando una persona o grupo selecciona, compra, usa o
desecha productos, servicios, ideas o experiencias para satisfacer necesidades o deseos”
(0. 7).

Ante esto, Peter y Olson (2006) indican que “el comportamiento del consumidor
abarca los pensamientos y sentimientos que experimentan las personas, asi como las
acciones que emprenden, en los procesos de consumo” (p. 5).

De aqui que Kotler y Armstrong (2017) definen al modelo bésico del

comportamiento de compra del consumidor como:

El modelo de estimulo — respuesta, segun el cual los estimulos de marketing (las
cuatro P) y otras fuerzas importantes (economicas, tecnologicas, politicas,
culturales) ingresan en la “caja negra” del consumidor y originan ciertas
respuestas. Una vez dentro, estos estimulos producen respuestas observables en el
consumidor, como la eleccion de marca, el momento y el lugar de compra, el

compromiso Y la relacion con la marca. (p. 165)

Para una representacion visual, a continuacion, en la Figura 1, se presenta el

modelo de comportamiento de compra.



Figural

Modelo del comportamiento de compra
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Nota. Tomado de Marketing por Kotler y Armstrong, 2017 (p. 177).
2.1.3. Caracteristicas que afectan el comportamiento del consumidor

Las compras del consumidor reciben gran influencia de las caracteristicas
culturales, sociales, personales y psicoldgicas del contexto en el que se desarrolla la
persona; los mismos no pueden ser controlados, pero si deben ser considerados a la hora
de analizar su comportamiento. De acuerdo con Kotler y Armstrong (2017), entre los
factores mas importantes se encuentran:

Factores Culturales: Son aquellos que ejercen una gran y profunda influencia
sobre el comportamiento del consumidor, por este motivo es importante conocer el papel
que desemperian:

e Cultura: Es el origen basico de los deseos y del comportamiento de una persona,
el comportamiento humano en gran parte se aprende, al crecer en una sociedad, el
nifio aprende valores basicos, percepciones, deseos y conductas a partir de su
familia y de otras instituciones importantes.

e Subcultura: Es el grupo de personas que comparte un sistema de valores basado

en experiencias y situaciones comunes a su vida.



Clase Social: Son divisiones relativamente permanentes y ordenadas de una
sociedad, cuyos miembros comparten valores, intereses y conductas similares. (p.
144)

Factores Sociales: EI comportamiento del consumidor también es influenciado

por factores sociales como:

Grupos y redes sociales: Dos 0 mas personas que interactan para alcanzar metas
individuales o colectivas; redes sociales como comunidades sociales de internet,
donde las personas socializan o intercambian opiniones o informacién (Kotler y
Armstrong, 2017, p. 148)

Familia: Son personas relacionadas por un lazo de consanguinidad, “los
miembros de la familia influyen de manera significativa en el comportamiento del
comprador” (Kotler y Armstrong, 2017, p. 148).

Roles y estatus: Una persona pertenece a diversos grupos, su posicion en cada
uno de ellos se define en términos de roles y estatus; un rol consiste en las
actividades que se espera realice la persona de acuerdo con la gente que la rodea
(Kotler y Armstrong, 2017, p. 151).

Factores Personales: Las decisiones de los consumidores se ven afectadas por

elementos personales como:

Edad y etapa en el ciclo de vida: Los gustos respecto a comida, ropa, muebles y
actividades recreativas, suelen estar relacionados con la edad. Las compras
también se ven afectadas por la etapa en que se encuentre dentro del ciclo de vida
familiar (Kotler y Armstrong, 2017, p. 151).

Ocupacion: “La ocupacion de una persona influye en los bienes y servicios que
compra” (Kotler y Armstrong, 2017, p. 152).

Situacion Economica: “La situacion econdémica de una persona afecta sus
elecciones de tiendas y productos” (Kotler y Armstrong, 2017, p. 152).

Estilo de vida: Se entiende como el “patrén de vida de una persona expresado en
términos de sus actividades, intereses y opiniones” (Kotler y Armstrong, 2017, p.
152).

Personalidad y autoconcepto: Son aquellas “caracteristicas psicologicas unicas

que distinguen a una persona o a un grupo” (Kotler y Armstrong, 2017, p. 153)



Factores Psicologicos: Las elecciones de compra también reciben la influencia

de los siguientes factores psicologicos:

Motivacion: “Una necesidad se convierte en motivacion cuando llega a un nivel
de intensidad suficiente para ello” (Kotler y Armstrong, 2017, p. 153).
Percepcion: “Proceso en el que las personas seleccionan, organizan e interpretan
informacion para formarse una imagen significativa del mundo” (Kotler y
Armstrong, 2017, p. 156).

Aprendizaje: Son “cambios en la conducta de un individuo originados por la
experiencia” (Kotler y Armstrong, 2017, p. 157).

Creencia: Es el “pensamiento descriptivo que una persona tiene acerca de algo”
(Kotler y Armstrong, 2017, p. 157).

Actitud:  Son aquellas “evaluaciones, sentimientos y tendencias,
consistentemente favorables o desfavorables, de una persona hacia un objeto o
una idea" (Kotler y Armstrong, 2017, p. 157).

En la Figura 2 es posible apreciar de manera grafica todas las caracteristicas

mencionadas de acuerdo con su clasificacion.

Figura 2

Caracteristicas que afectan el comportamiento del consumidor

Culturales Sociales Personales Psicologicos Comprador
EEes Edad y etapa del
= Cultura = redes = N . = Motivacion
. ciclo de vida
sociales
= Subcultura = Familia = Ocupacion = Percepcion
= Clase Social Rty = S'tua,uc.m = Aprendizaje
estatus Econdémica
L Estilo de Vida Creencias y
actitudes
Personalidad y

autoconcepto

Nota. Tomado de Marketing por Kotler y Armstrong, 2017.
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2.1.4. Proceso de decision del comprador

La decision de compra real forma parte de un proceso mucho mas amplio, ya que
inicia antes, con el reconocimiento de una necesidad, y termina con los sentimientos que
se generan tras realizar la compra. Es asi que para los especialistas en marketing es
importante enfocarse en todo el proceso y no solo en la decisién. Este proceso se

evidencia en la Figura 3.

Figura 3

Proceso de decision del comprador

. Seleccién y L Comportamiento
F;eclon’\?umlijntg ||3ufsqueda_ !:Ie evaluacion de Decisién de posterior a la
e la Necesida nformacion alternativas compra compra

Nota. Tomado de Marketing por Kotler y Armstrong, 2017.

Reconocimiento de la necesidad: “el proceso de compra comienza
cuando el comprador reconoce un problema o necesidad. La necesidad puede ser

accionada por estimulos internos o externos” (Olmedo et al., s.f., p. 3).

Busqueda de informacion: Una busqueda de informacion activa consiste
en buscar material y emprender otras actividades de investigacion para conocer
mas. Las fuentes de informacion comprenden fuentes personales, comerciales,
publicas, experimentales (Olmedo et al., s.f., p. 3).

Evaluacion de alternativas: Es la manera en que el consumidor procesa
la informacion para llegar a la elecciébn de una marca. Por desgracia, los
consumidores no siguen un proceso sencillo y unico de evaluacion en todas las
situaciones de compra, sino que ponen en marcha diversos procesos (Kotler y
Armstrong, 2017, p. 160).

Decision de compra: En la etapa de evaluacion, el consumidor califica las
marcas y determina sus intenciones de compra. Por lo general, esta se basara en
adquirir la marca preferida, aunque dos factores podrian interponerse entre la

intencion de compra y la decision de compra (Kotler y Armstrong, 2017, p. 161).
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El primer factor son las actitudes de los demas y el segundo aspecto hace
referencia a los factores situacionales inesperados.

Comportamiento posterior a la compra: Después de la compra, el
consumidor se sentird satisfecho o insatisfecho y tendrd un comportamiento
derivado de esta. ;Qué determina si el comprador se siente satisfecho 0 no con una
compra? La respuesta estd en la relacion que existe entre las expectativas y el

desempefio percibido del producto (Kotler y Armstrong, 2017, p. 161).
2.2. TEORIAS DE ADMINISTRACION
2.2.1. Comportamiento administrativo

En la toma de decisiones esta inmersa la incertidumbre ya que no hay nada que
garantice que las condiciones en las que se tomd la decision sigan siendo las
mismas, debido a que el medio es cambiante. Sin embargo, las decisiones que se
toman sin previo analisis estdn mas expuestas que aquellas que siguen el proceso

adecuado de acuerdo con Castrillon Ortega (2014, p. 44).

La teoria del comportamiento se fundamenta en la conducta individual de las

personas y la motivacién humana.

Jerarquia de las necesidades de Maslow: Chiavenato (2006) indica que Maslow
present6 una teoria sobre la motivacion, segun la cual las necesidades humanas se
encuentran organizadas y dispuestas en niveles, en una jerarquia de importancia y
de influencia. Como se aprecia en la Figura 4, en la base de la piramide se
encuentran las necesidades primarias (necesidades fisioldgicas) y en la cima, estan

las necesidades mas elevadas (de autorrealizacién) (p. 283).

Figura4

La Jerarquia de las necesidades, segun Maslow
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Necesidades de
autorrealizacion

Necesidades

secundarias
Necesidades de estima
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/ Necesidades de seguridad \
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primarias

Necesidades fisiologicas

Nota. Tomado de Chiavenato, 2006 (p. 284)

2.2.2.

Definicion del término decision por algunos autores

Respecto a las definiciones sobre el término decision, destacan los siguientes autores:

2.2.3.

Freemont E. Kast: “Decidir significa adoptar una posicién. Implica dos o mas
alternativas bajo consideracion y la persona que decide tendrd que elegir entre
ellas” (Castrillon Ortega, 2014, p. 44).

Moody: “Es una accion que debe tomarse cuando ya no hay mas tiempo para
recoger informacién” (Castrillon Ortega, 2014, p. 44).

Leon Blank Buris: “Se puede decir que una decision es una eleccion que se hace
entre varias alternativas” (Castrillén Ortega, 2014, p. 44).

Harold Koonts: Es la eleccion de un curso de accion entre alternativas, se
encuentra entre el ndcleo de planeacion. (Castrillén Ortega, 2014, p. 44).
Stephen P. Robbins: Forma como el hombre se comporta y actia conforme a
maximizar u optimizar cierto resultado, las decisiones se toman como reaccion
ante un problema. Existe una discrepancia entre el estado corriente de las cosas y
el estado deseado la cual requiere que se considere otros cursos de accion.
(Castrillon Ortega, 2014, p. 45)

Definiciones del término toma de decisiones por algunos autores

Sobre el término toma de decisiones, algunos autores indican lo siguiente:
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* Fremont E Kast: “La toma de decisiones es fundamental para el organismo y la
conducta de la organizacion” (Castrillon Ortega, 2014, p. 45).

= |dalberto Chiavenato: “Es el proceso de analisis y escogencia entre diversas
alternativas, para determinar un curso a seguir” (Castrillon Ortega, 2014, p. 45).

= Samuel C. Certo: “La toma de las decisiones es la mejor eleccién de la mejor
alternativa con el fin de alcanzar unos objetivos, basandose en la probabilidad”
(Castrillon Ortega, 2014, p. 45).

= Freeman Gilbert Jr: Es el proceso para identificar y seleccionar un curso de
accion, esta enfocada bajo los parametros de la teoria de juegos y la del caos.
(Castrillon Ortega, 2014, p. 45)

2.2.4. La ética en la toma de decisiones

Un individuo, a la hora de tomar decisiones éticas, puede aplicar estos tres

criterios:

e El utilitarismo: Busca proporcionar el mayor bien para la mayoria, en el cual las
decisiones son tomadas solamente con base en sus resultados. Esta posicion tiende
a dominar las decisiones en los negocios, pues es consistente con las metas; de
acuerdo con Castrillén Ortega (2014), se considera aspectos como la eficiencia,
la productividad y las grandes ganancias (p. 46).

e Los derechos: Esto hace que los individuos tomen decisiones consistentes con las
libertades fundamentales y los privilegios manifiestos en documentos como la ley
de derechos. En la toma de decisiones significa respetar y proteger los derechos
béasicos de los individuos, como lo son la intimidad, la libertad de la palabra o un
proceso legal (Castrillon Ortega, 2014, p. 46).

e La justicia: “Esto requiere que los individuos impongan y cumplan las reglas
justa e imparcialmente para que exista una distribucion equitativa de los

beneficios y costos” (Castrillon Ortega, 2014, p. 46).
2.3. TEORIAS DE ECONOMIA

Segin Morcillo y Beker (2007) “la economia estudia la forma en que los
individuos y la sociedad toman decisiones para que los recursos disponibles, siempre
escasos, puedan contribuir de la mejor manera posible a satisfacer las necesidades

individuales y colectivas de la sociedad” (p. 2).
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2.3.1. LaEconomiay la satisfaccion de necesidades

La satisfaccion de necesidades materiales (alimentos, vestido o vivienda) y no
materiales (educacion, ocio, etc.) de una sociedad obliga a realizar determinadas
actividades productivas. Mediante estas actividades se producen los bienes y servicios
que se precisan y que posteriormente se distribuyen para su consumo, asi lo indican
Morcillo y Beker (2007, p. 3).

2.3.2. Las necesidades, los bienes econdmicos y los servicios

En este sentido, los autores Morcillo y Beker (2007) explican que:

El concepto de necesidad humana es un concepto relativo, pues los deseos de los
individuos no son algo fijo. Por lo tanto, la economia se enfrenta a un hecho real,;
en todas las sociedades, tanto en las ricas como en las pobres, los deseos de los
individuos no se pueden satisfacer completamente. Cuando tratamos de conseguir
bienes para satisfacer nuestras necesidades, los primeros que deseamos son los que
responden a necesidades basicas o primarias, como la alimentacion, el vestuario o
la salud. Pero cuando nuestras necesidades primarias ya estan cubiertas,
intentamos satisfacer otras mas refinadas como el turismo, o buscamos una mejor
calidad de los bienes que cubren las necesidades primarias, es decir apuntamos a
satisfacer las necesidades secundarias. (p. 4)

2.3.3. Las preferencias del consumidor

Se supone que el consumidor es capaz de ordenar sus preferencias. Ante esto, la
teoria econdémica de la eleccion realiza supuestos que pueden parecer simplificadores,
pero son Utiles para asegurar un comportamiento racional que permita predecir la

conducta del consumidor y asi representar sus preferencias.

Triunfo et al. (2003) indican que los supuestos sobre las preferencias del

consumidor son los siguientes:

= Completitud, ante dos canastas de bienes el consumidor puede identificar cual
prefiere o si le son indiferentes; la ordenacion de las preferencias es completa.

» Transitividad, dadas tres canastas, A, By C, si el consumidor prefiere la A la B
y la B a la C, entonces preferird la A la C. Imaginemos el caso contrario, en que

prefiera la canasta C a la A. Partiendo del supuesto que el consumidor accede a la
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canasta C, estara dispuesto a dar dinero para cambiar por la B, porque preferia la
B a la C y a dar més dinero para cambiar por la A, porque preferiala AlaB, ya
dar més dinero para cambiar por la C. Por tanto, el consumidor ha gastado mucho
para quedarse como al principio, con la canasta C.

Insaciabilidad, si algo es bueno entonces, cuanto mas mejor. Quizas esta
propiedad no resulte muy convincente, de hecho, muchos consumidores pueden
preferir un concierto a la semana de «La Vela Puerca», pero no es claro que le
resulte mejor cien conciertos a la semana. Sin embargo, en la medida que
hablemos de bienes es posible suponer que nuestro consumidor tipico podra
guardar los bienes y utilizarlos en el futuro. En ese sentido, la posesion de una

mayor cantidad siempre es mejor. (p. 33)

2.4. VEGANISMO Y VEGETARIANISMO

2.4.1. Definicién de veganismo

24.2.

The Vegan Society (s.f.) define a esta tendencia como:

(...) una filosofia y forma de vida que busca excluir, en la medida de lo posible y
practicable, todas las formas de explotacion y crueldad hacia los animales para
alimentacion, la ropa o cualquier otro proposito; y por extension, promueve el
desarrollo y uso de alternativas sin animales en beneficio de los animales, los seres
humanos y el medio ambiente. En términos dietéticos, denota la practica de
prescindir de todos los productos derivados total o parcialmente de animales. (p.
1)

Definicion del Vegetarianismo

Para una mejor apreciacion, a continuacion, se detalla dos claras definiciones

sobre el término vegetarianismo:

“El vegetarianismo incluye al veganismo y se define como la practica de no comer

carne, pollo o pescado o sus productos derivados, aunque puede o no incluir el consumo

de huevos o productos lacteos” (Roman, 2015, p.1).

“El vegetarianismo es una dieta caracterizada por el consumo de alimentos

vegetales y la exclusion parcial o total de alimentos de origen animal” (Hernandez y
Sanchez de Medina Contreras, 2010).
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2.4.3. Dietas veganas y vegetarianas

Vesanto et al. (2016) indican que “la posicion de la Academia de Nutricion y
Dietética es que las dietas vegetarianas, incluidas las veganas, debidamente planificadas,
son saludables, nutricionalmente adecuadas y pueden proporcionar beneficios para la
salud para la prevencion y tratamiento de ciertas enfermedades”. En este contexto, existen
algunas dietas derivadas del vegetarianismo, como las siguientes:

“El modelo ovo-lacto-vegetariano se basa en cereales, verduras, frutas,
legumbres, semillas, frutos secos, productos lacteos y huevos” (Winston y Mangels, 2009,
p.3).

“El lacto-vegetariano excluye los huevos ademas de la carne, el pescado y las
aves” (Winston y Mangels, 2009, p.3).

“El modelo vegano o “vegetariano total” o “vegetariano estricto” excluye los

huevos, los productos lacteos y el resto de alimentos de origen animal” (Winston y

Mangels, 2009, p.3).
2.5.SALUD

Para establecer una nocion sobre este término es necesario conocer aspectos que
inciden en cuanto a la alimentacién para que las personas puedan contar con buena salud.

Una Dieta Saludable o Equilibrada entendido como “el medio que nos permite
a través de la ingesta diaria de alimentos, mantener un estado de salud 6ptimo en las
diferentes etapas de la vida, al tiempo que prevenir las enfermedades” de acuerdo con
Lozano Teruel (2011, p. 23).

Alimentacion Saludable: Esta “debe reunir las cualidades de variedad, equilibrio
y adecuacion, junto con las caracteristicas de un estilo de vida saludable”, asi lo indica
De Luis Romaén et al. (2017, p. 3)

Sobre este aspecto, Carbajal Azcona (2013) dice que “la alimentaciéon es, el
proceso mediante el cual tomamos del mundo exterior una seria de sustancias que,
contenidas en los alimentos que forman parte de nuestra dieta, son necesarias para la
nutricion” (p. 7).

La Nutricion: el autor Lozano Teruel (2011) indica sobre este aspecto que:

Es la ciencia que trata de definir los requerimientos cualitativos y cuantitativos de

la alimentacion equilibrada, necesaria para conservar la salud. La seleccion de
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alimentos que contengan los nutrientes oportunos y en la cantidad adecuada ha de
tener presente que comer es algo mas que realizar un aporte adecuado de nutrientes
y, por lo tanto, a la hora de confeccionar una dieta deben de tenerse distintas

circunstancias como son los gustos, costumbres y otros. (p. 23)

Alimentos. De acuerdo con el mismo autor, “el Codigo Alimentario Espafiol
define como alimento a todas las sustancias o productos de cualquier naturaleza que, por
sus caracteristicas, aplicaciones, preparacion y estado de conservacion son susceptibles
de ser utilizados habitual o idoneamente para la nutricion normal humana” (p. 24).

Por su parte, Carbajal Azcona (2013) lo define como “todo aquel producto o
sustancia que una vez consumido aporta materiales asimilables que cumplen una funcion

nutritiva en el organismo” (p. 7).
2.5.1. Factores que influyen en la eleccién y consumo de alimentos

Dip (2020) afirma que “El principal factor impulsor de alimentacion es,(...), el
hambre, pero lo que decidimos comer no estd determinado Unicamente por las
necesidades fisiologicas o nutricionales”(p.2). Es decir que el consumidor tiene la
capacidad de elegir lo que desea consumir, lo que le apetece o lo que prefiere de acuerdo

con sus principios, como es el caso del veganismo, vegetarianismo, etc.
2.5.1.1. Determinantes biologicos

El hambre y la saciedad: Las necesidades fisioldgicas constituyen los
determinantes basicos para la eleccion de alimentos. Los seres humanos requieren energia
y nutrientes para sobrevivir y responder a las sensaciones de hambre y saciedad. En este
sentido, el volumen de alimento o el tamafio de las raciones consumidas pueden constituir
una sefial de saciedad importante. Muchas personas no son conscientes de qué tamafo
deben ser las raciones para considerarse adecuadas y por eso ingieren un exceso de
energia sin darse cuenta (Consejo Europeo de Informacion sobre la Alimentacion
[EUFIC], 2006).

Palatabilidad: La palatabilidad es proporcional al placer que una persona
experimenta cuando ingiere un alimento concreto. Depende de las propiedades
sensoriales de este, tales como sabor, aroma, textura y aspecto. Los alimentos dulces y
ricos en grasas tienen un innegable atractivo sensorial; en tal sentido, no sorprende que

se consuman tanto como fuente de nutricién como por el placer que aportan. A medida
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que aumenta la palatabilidad se produce un aumento de la ingesta de alimentos de acuerdo
con Dip (2020).

Aspectos Sensoriales: El "sabor" resulta ser uno de los factores que mas influye
en la conducta alimentaria. En realidad, este es la suma de toda la estimulacién sensorial
que se produce al ingerir un alimento; en dicha estimulacién esta englobado no solo el
sabor en si, sino también el aroma, el aspecto y la textura de los alimentos. Las
preferencias se ven influenciadas por las actitudes de las personas, creencias y
expectativas (EUFIC, 2006).

2.5.1.2. Determinantes econdmicos y fisicos

Costo y accesibilidad: El costo de los alimentos es un factor que determina su
eleccion. Se ha observado que los grupos de poblacién con ingresos bajos muestran una
mayor tendencia a seguir una alimentacion no equilibrada e ingieren pocas frutas y
verduras. La accesibilidad a los centros comerciales es otro factor fisico importante y

depende de recursos tales como el transporte y la ubicacion geogréafica (EUFIC, 2006).

Educacion y conocimientos: El nivel de educacién puede influir en la conducta
alimentaria durante la edad adulta. Ademas, la informacidn que se difunde sobre nutricién
suele proceder de diversas fuentes y es considerada contradictoria o bien se desconfia de
ella, lo cual desalienta la motivacion para cambiar. Por lo tanto, es importante transmitir
mensajes exactos y coherentes a través de los canales de comunicacion, en el etiquetado

de los alimentos y mediante los profesionales de la Salud (Dip, 2020).
2.5.1.3. Determinantes sociales

Influencia de la pertenencia a una clase social u otra: Existen diferencias entre
las distintas clases sociales en relacion con los alimentos y la ingesta de nutrientes. Una
alimentacion deficiente puede provocar tanto una nutricion insuficiente (deficiencia de
micronutrientes) como un exceso de alimentacion (consumo excesivo de energia que
ocasiona sobrepeso y obesidad); tratindose de problemas a los que se enfrentan diferentes
sectores de la sociedad (EUFIC, 2006).

Influencias culturales: Las influencias culturales conducen a variaciones en el
consumo habitual de determinados alimentos y en las costumbres de preparacion de estos;
en ciertos casos, pueden conducir a restricciones tales como la exclusion de la carne y de

la leche. Sin embargo, bajo ciertas circunstancias es posible cambiar las influencias
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culturales, por ejemplo, cuando un individuo pasa a vivir en otro pais suele adoptar los
habitos alimentarios concretos de la cultura local (Dip, 2020).

El entorno social: Aunque la mayoria de los alimentos se ingieren en casa, cada
vez hay una mayor proporcién que se consume fuera; este es el caso de colegios, trabajo
y restaurantes. El lugar en el que se ingiere la comida puede afectar su eleccion, ya que

hay que limitarse a las opciones que se ofrecen en dichos lugares (EUFIC, 2006).
2.5.1.4. El contexto social

Las influencias sociales sobre la ingesta de alimentos hacen referencia a las que
una 0 mas personas tienen sobre la conducta alimentaria de otros, ya sea directamente
(compras de alimentos) o indirectamente (aprendizaje a partir de la conducta de otros).
Incluso cuando alguien come solo, su eleccion de alimentos se ve influenciada por
factores sociales. El apoyo social puede ejercer un efecto beneficioso sobre las elecciones

de alimentos e impulsar un cambio hacia una alimentacién saludable (EUFIC, 2006).
2.5.1.5. Determinantes psicol6gicos

Estrés: es una caracteristica frecuente de la vida moderna y puede modificar las
conductas que afectan a la salud. El efecto del estrés sobre la eleccién y la ingesta de
alimentos depende de cada persona, del factor o factores estresantes y de las
circunstancias. Sucede que cuando se ven sometidas a estrés algunas personas comen mas
de lo normal, y otras menos (Dip, 2020).

Estado de animo: En la actualidad, se reconoce que los alimentos tienen
incidencia sobre el estado de 4nimo y que este ejerce una gran influencia sobre su
eleccidn. Incluso, al parecer esta relacion esta ligada con las actitudes hacia alimentos
concretos (EUFIC, 2006).

2.6. MILLENNIAL

Para la investigacion, es fundamental definir el término Millenial, pues este grupo
generacional presenta grandes peculiaridades. Saucedo Soto et al. (2018) indican que
“son personas que nacieron a principio y mediados de los 80°s y el cambio de milenio, de
ahi su nombre. Los nacidos entre 1980 y el afio 2000 pertenecen a ella” (p. 439).

También se les conoce como generacion Y, tienen en comun el sentirse comodos

con la tecnologia digital y convertirla en parte clave de su estilo de vida. Este grupo fue
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la primera generacion que crecio en un mundo lleno de computadoras, teléfonos moviles,
television satelital, iPod, iPad y social media en linea. Como resultado, se comprometen
con las marcas en una forma totalmente nueva, igual que con los dispositivos moviles y

las redes sociales (Kotler y Armstrong, 2017, p. 77)

Segun Auverlot (2011) a los Millennial se les considera nativos digitales, nacen
en 1980 cuando la tecnologia esta en todo su esplendor y al alcance de muchos de ellos;
Ferrer-Mico (2012) mencionan que son figura clave de estos cambios ya que despegan
junto con el internet, las redes sociales y el celular, son muy criticados, pero no les
importa, estan muy ocupados y preocupados por proteger el medio ambiente en beneficio

de ellos y las generaciones venideras. (como se citd en Saucedo Soto et al., 2018, p.439)
2.6.1. Caracteristicas de los Millennial

Alta exposicion a la tecnologia y la informacion: Como se menciono
previamente, los millennial son “nativos digitales” y usan las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion de forma natural. Quieren estar permanentemente
conectados y confian fuertemente en la tecnologia para comunicarse con el mundo, dado
que han crecido paralelamente con el avance de Internet, las Redes Sociales y la
globalizacion. Ademas, tienen la capacidad de hacer varias cosas a la vez, son adictos al
movil y sienten la necesidad de una constante conectividad, asi lo indica Ruiz Cartagena
(2017, p. 352).

Uso intensivo de las Redes Sociales: La generacion Millennial es la que mayor
presencia tiene y la que con mayor intensidad usa las redes sociales. Algunos datos
proporcionados por Statista, como se citd en Ruiz Cartagena (2017), son: 87% usan entre
2 y 3 aparatos electronicos con conexion a Internet al menos una vez al dia y el 50%
asegura haber usado el Smartphone para investigar sobre un producto o servicio durante
la compra. Estos datos demuestran la gran incidencia que tiene la tecnologia en la vida de
este grupo.

Comportamiento multiplataforma y multitarea: La generacion Millenial
utiliza multiples canales y dispositivos digitales para desarrollar sus actividades. Trabajan
en modo multitarea, por ejemplo, interactlan en redes sociales mientras realizan otras
tareas simultaneamente, y todo ello de forma mucho mas natural que las anteriores

generaciones.
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Empoderamiento: Los millennial quieren decidir cuando, donde y cémo las
empresas se comunican con ellos. Constituyen la primera generacion que cuenta con
acceso en tiempo real a una gran cantidad de informacion, lo que les permite comprar

cuando y como deseen.
2.6.2. Millennial en Ecuador

En Ecuador, segln estadisticas del INEC (2014), hay 3,9 millones de millennial,
que representan el 23.2% de la poblacion total. EI 50.4% son mujeres 'y el 49.6% hombres.
65 de cada 100 tienen un Smartphone, 68.7% usa internet, 63.8 % posee al menos una
cuenta en alguna red social, 10.1% fuma cigarrillos, 7.2% bebe licor, 17.4% bebe cerveza

y 48.1% practica deportes, entre algunos de los datos mas relevantes para el estudio.
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CAPITULO 111

3. RESULTADOS INVESTIGATIVOS
3.1. PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

La Organizacion Mundial de la Salud (2015) recomienda limitar la ingesta de
carne roja y procesada, ya que estan relacionadas a un mayor indice de muertes por
enfermedades cardiacas, diabetes, entre otras. Esto lo reitera también Terrasse (2015),
quien afirma que el riesgo de tener cancer colorrectal aumenta a medida que se consume
mayor cantidad de carne.

En el caso del Ecuador, de acuerdo al articulo de Alarcon (2018) publicado en El
Comercio, mantener una alimentacion vegana podria evitar la muerte de mas de 23 mil
personas en el pais, tomando en cuenta que para tener este estilo de vida es necesario
balancear la cantidad de nutrientes que el cuerpo necesita diariamente, con el fin de evitar
anemia o desnutricion. Ante dicha situacion, la presente investigacion plantea evidenciar
los factores de decision sobre el consumo de alimentos veganos y no veganos en Quito,

en la generacion “Y” o también conocidos como millennial.
3.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general de investigacion
Identificar los factores de decision que determinan el consumo de alimentos en la
generacion millennial de la ciudad de Quito.
Objetivos especificos de la investigacion
= Conocer los factores de motivacién y restriccion para el consumo de alimentos.

= Explorar las opiniones racionales y emocionales sobre la adopcion del veganismo.
3.3. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es de caracter cualitativo ya que busca analizar las acciones de
la generacion millennial en la ciudad de Quito, con relacion al consumo de alimentos, es
decir que se enfoca en interpretar la informacion que se recolecta a través de los diferentes
instrumentos que se pueden aplicar (Sampieri et al., 2014); en este caso, se utiliza

entrevistas semiestructurada.
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Asi también, se aplica un enfoque cuantitativo el cual permite generalizar los
resultados que se obtienen de un grupo o segmento (muestra), hacia una colectividad
mayor (universo o poblacion) (Sampieri et al., 2014). En este caso, ademas el estudio es
no experimental, transversal, descriptivo y correlacional, ya que se observa la situacién
en su contexto natural, la informacion se recolecta en un Unico y determinado periodo de
tiempo, se detallan las tendencias de un grupo en particular y se analiza varios conceptos
y como se integran entre si. La herramienta a utilizar es la encuesta, a través de un

cuestionario con varias preguntas.
3.4. MARCO MUESTRAL PARA LA INVESTIGACION CUALITATIVA

Se aplica una entrevista semiestructurada a hombres y mujeres expertos y lideres
de opinion como nutricionistas, vegetarianos, duefios de restaurantes y propietarios de

gimnasios de la ciudad de Quito.

3.5. ANALISIS DE TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE LA INVESTIGACION
PARA LA INVESTIGACION CUALITATIVA

A continuacion, se detalla este andlisis desde la Tabla 2 hasta la Tabla 6.



Tabla 2

Preparacion de la investigacion

Obijetivos

Obj 1: Conocer los factores de
motivacion y restriccion para el
consumo de alimentos.

Obj 2: Explorar las opiniones
racionales y emocionales sobre la
adopcion al veganismo

Obj 1: Conocer los factores de
motivacion y restriccion para el
consumo de alimentos.

Obj 2: Explorar las opiniones
racionales y emocionales sobre la
adopcion al veganismo.

Obj 1: Conocer los factores de
motivacion y restriccion para el
consumo de alimentos.

Obj 2: Explorar las opiniones
racionales y emocionales sobre la
adopcion al veganismo.

Obj 1: Conocer los factores de
motivacion y restriccion para el
consumo de alimentos.

Obj 2: Explorar las opiniones
racionales y emocionales sobre la
adopcidn al veganismo.

Herramienta

Entrevista
semiestructurada

Entrevista
semiestructurada

Entrevista
semiestructurada

Entrevista
semiestructurada

Entrevista
semiestructurada

Entrevista
semiestructurada

Entrevista
semiestructurada

Entrevista
semiestructurada

Marco
Muestral

Género: hombres y
mujeres

Localizacién: Quito

Expertos:
nutricionistas

Género: hombres y
mujeres

Localizacién: Quito

Expertos: duefios de

restaurantes

Género: hombres y
mujeres

Localizacién: Quito
Lideres de opinidn:
vegetarianos y
veganos

Género: hombres y
mujeres

Localizacién: Quito

Expertos: duefios de

gimnasios

Ejes de
indagacion
Salud

Proteccion Animal

Conocimiento del
veganismo

Precio y sabor de
los alimentos

Salud
Estilo de vida

Preferencias de
€oNsumos

Salud
Tendencia

Comunicacion

Conocimiento de
veganismo

Precio y sabor

Preferencias de
Consumo

Salud
Disponibilidad de
alimentos

Estilo de Vida

Sociedad -
Proteccion Animal

Influencias
Precios

Salud

Imagen - belleza

Conocimiento de
veganismo
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Resultados de la investigacion, expertos — nutricionistas

Se realizo la entrevista a 2 nutricionistas: Anthony Ludefia y Sandra Hidrovo. Anexo 6.

Preguntas

Hallazgos

¢Como afecta el consumo de carne en la
salud, tanto positiva como
negativamente?

¢COmo puede mejorar nuestra salud si
mejoramos la alimentacion?

¢Ante qué tipo de sintomas una persona
debe cambiar la alimentacién, me podria
dar ejemplos de una alimentacion vegana
y una alimentacion que se complemente
con carne?

¢ Cudl es su opinién sobre los
comentarios de algunos doctores o
nutricionistas que creen que necesitamos
carne y/ o lacteos y/o huevos para una
dieta sana?

¢Cuéles son las ventajas y desventajas de
una dieta vegana?

¢ Qué cambios sufre el organismo de una
persona que consume carne cuando
decide optar por la alimentacién vegana?
Y viceversa

¢Cudles son los principales errores que
cometen las personas al cambiar la dieta?

¢ Qué debemaos saber para hacer una
transicion adecuada al veganismo sin
afectar la salud?

¢ Cree usted que impacta el sentimiento
de proteccion animal en el tipo de
alimentacion que se usa?

¢Qué alimentos consumen los veganos?

¢ Se tiene facil acceso a estos alimentos?

Donde se puede adquirir estos alimentos?

El consumo excesivo de carne afecta a la salud, tal como lo
indica la OMS, ya que tiene un factor cancerigeno. Desde una
perspectiva positiva, es alta en proteina.

La correcta alimentacion de proteina vegetal y animal aporta
significativamente a mantener una buena salud.

Depende del tipo de enfermedad y sintomas, en el caso de la
dieta vegana déficit de ciertas vitaminas y hierro, es
importante una gufa

1.- Se debe mantener las porciones y equilibrio del consumo
de carne.

2.- Una persona puede tener una dieta vegetariana o vegana
con todos los macronutrientes.

Ventajas:

1. Disminuye enfermedades crdnicas, control de peso.

2. Contiene fibra s y vitaminas

Desventajas:

1. Déficit de hierro, debilidad, cansancio, aumento de grasa

2 Des6rdenes alimenticios, carencias de proteinas y
vitaminas

1. El cuerpo estéa adaptado a una alimentacion por lo que se
produce déficit de proteinas.

2. La correcta planificacion de una dieta vegana no debe
producir cambios drasticos.

1. Los cambios deben ser paulatinos, no se debe retirar los
alimentos subitamente ya que el cuerpo se adapta en seis
meses.

2. Sustitucion y consumo de alimentos incorrectamente; es
necesario una gufa.

Se debe considerar el estado de salud, estado metabdlico,
tener una Guia para no tener carencias nutricionales

Los dos expertos concuerdan en que si se tiene un impacto.

Los veganos no consumen ningun tipo de producto animal,
sustituyen la carne por soya, tofu, garbanzos. Consumen
cereales, frutas, vegetales, soya, granos.

Si hay facil acceso a productos veganos

Supermercados
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Preguntas

Hallazgos

¢ Cuales son las mejores fuentes de
proteina, calcio y hierro para un vegano?

¢Como afecta el precio y el sabor de
alimentos a las decisiones de
alimentacion?

¢Cual es tu opinidn sobre si una dieta
vegana puede reducir problemas
cardiovasculares, cerebrovasculares,
diabetes y obesidad?

¢ Cuadles son los miedos y barreras mas
importantes para hacer un cambio en la
dieta?

Hierro: frutas, cereales integrales, frutos secos, hortalizas de
hojas verde, semillas, legumbres, algas comestibles perejil,
berro.

Proteina: legumbres, algas, soya, granos.

Calcio: chochos, frutos secos, vegetales de hojas verdes,
semillas, semillas de sésamo

Los alimentos naturales no son costosos; los stper alimentos
(procesados) son més caros.
El sabor es diferente pero el paladar se acopla.

Los problemas cardiovasculares y cerebrovasculares pueden
reducirse con una adecuada dieta vegana.

No existe constancia, decision, consideran que es costoso y
el conformismo.

Nota. Entrevistas a dos expertos en nutricién

Tabla 4

Resultados de la investigacion, expertos — duefios de restaurantes

Se realizo la entrevista a 2 expertos: Antonella Armas de Quifiai Foods y Sebastian

Jarrin de Freshii. Anexo 6.

Preguntas

Hallazgos

¢ Qué tipo de menu ofrece su restaurante?

¢Cudl es el perfil del cliente que visita su
restaurante?

¢ Qué tipo de menu solicita una persona
de 20 a 40 afios?

¢En qué horario tienes mayor afluencia de
clientes?

¢ Qué es para usted un ment saludable?

¢Ha intentado integrar al menu alimentos
saludables?

¢;Considera que la idea de brindar
alimentos saludables ha tenido acogida en
Quito? ;Por qué?

Los dos restaurantes tienen variedad de alimentos, entre ellos
alimentos veganos.

Personas de 17 a 45 afios, oficinistas, profesionales
independientes y deportistas.

Opciones variadas y saludables.

Depende del local, en Quifiai Foods los fines de semana por
la tarde; En Freshii la mayoria es en el almuerzo.

Un menu saludable tiene vegetales, carbohidratos, proteinas,
ingredientes frescos, bajo en calorias, granos.

Los dos restaurantes ofrecen comida saludable, aunque en la
cafeteria existen opciones no tan nutritivas.

Existe un auge y tendencia por el concepto de vida saludable,
las personas se cuidan y consideran su
alimentacion.
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Preguntas

¢Puedes mencionar los medios de
informacion que conoces que te parezca
interesante y creible sobre temas
nutricionales, es decir, si afiadirias una
nueva receta a tu restaurante por la buena
nutricion, de donde la utilizarias?

¢Considerarias agregar platos
vegetarianos o veganos al mend?

¢ QUE tipo de personas son las que piden
platos vegetarianos o veganos? ¢ Cual es
el perfil de estos clientes? ;Qué edad
tienen, que tipo de escolaridad? ;Qué tipo
de estilo de vida tienen estas personas?

¢Considerarias realizar publicidad de los
platos vegetarianos o veganos en tu
restaurante?

¢Cuadles son los aspectos que considera el
cliente para asistir a un restaurante: mend,
servicio, higiene, seguridad, sabor,
comida saludable, otros?

¢ Qué impacto econdmico crees que tiene
incluir comida vegana o vegetariana en el
menu?

¢;Cuales consideras serian las ventajas y
desventajas de ofrecer un tipo de
alimentacion a un grupo segmentado de
personas?

Hallazgos

Tienen su propio personal para sus recetas como
nutricionistas, chefs y realizan pruebas de los productos para
validar la aceptacion de los mismos.

Si se consideran los platos veganos y vegetarianos en el menu
de estos locales.

En Quifiai son personas de 24 a 30 afios, oficinistas. En
Freshii es stper variado, a veces son jovenes entre 18 a 25
afios y en ocasiones oficinistas de entre 30 a 40 afios.

Si se realiza publicidad de platos veganos y vegetarianos en
ambos locales.

Servicio, precio, concepto de vida saludable, sabor, limpieza.

Para Quifiai Foods los platos veganos y vegetarianos son mas
costosos, por lo tanto el valor de venta es mas alto.

Freshii tienen platos con varias opciones, si el cliente afiade
algo es con costo adicional, pero se considera que la gente
consume por un tema de conciencia.

Las ventajas son que es exclusivo y pueden seguir
recomendando, es un concepto nuevo y existe un mercado
que no esta aprovechado.

Las desventajas son clientes limitados, segmento especifico,
los precios no son masivos.

Nota. Entrevistas a dos expertos duefios de restaurantes

Tabla5s

Resultados de la investigacion, lideres de opinion-vegetariano

Se realizo la entrevista a 3 vegetarianos: Silvia De Brito, Danilo Verdezoto y Jesus

Patifio. Anexo 6.

Preguntas

Hallazgos

¢Qué tipo de alimentos consumes en el
desayuno?

¢Qué tipo de alimentos consumes en el
almuerzo?

¢ Qué tipo de alimentos consumes en la
merienda?

¢QuE tipo de alimentos consumes de
snacks?

Jugos, café, coladas, fruta, comida liviana

Ensaladas, verduras, arroz,
Té, vegetales, frutas.

Granola, tostado, frutas, frutos secos, galletas integrales,
canguil.
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Preguntas

¢Qué diferencias has notado en tu cuerpo
al tener una dieta vegana o vegetariana?

¢ Qué proteinas vegetales son basicas en
la alimentacion?

¢A qué sitios acudes a consumir este tipo
de alimentacion vegetariana?

;QUuE es ser vegetariano?

¢ Por qué decidiste ser vegano/
vegetariano?;Desde cuando tienes esta
alimentacion?

¢Qué te impulso a dejar de consumir
productos derivados de animales?

¢Cudles son las principales fuentes de
inspiracion para mantenerte en esta
alimentacion?

¢ Qué es lo que mas te costd al cambiar la
dieta? ;Extrafias algo?

¢ Consideras que ser vegano/vegetariano
es un estilo de vida, una tendencia, moda
0 es contribuir con el medio ambiente?

¢Cudles consideras son los compromisos
que tiene una persona vegetariana con la
sociedad?

¢ Qué sensacién experimentan cuando ven
una comida que sea con carne y es
saboreada por las demds personas:
indiferencia, asco, deseos de probar,
otros?

¢Como hacen cuando deben asistir a una
reunion laboral, fiestas, reunion de
amigos, donde la comida no es vegana o
vegetariana?

¢Por qué recomendaria a otras personas a
que sigan esta alimentacion?

¢ Qué informacion adicional me puedes
comentar sobre el veganismo y el
vegetarianismo?

¢Consideras que la alimentacion es mas
barata o cara que la alimentacién normal?

Hallazgos

Dos personas coinciden que gracias a la dieta vegetariana no
tienen problemas de salud y son mas activos. Otra persona
aumento de peso, sin embargo considera que es por las
harinas.

Las proteinas basicas son granos, frutos secos, chochos, tofu
y soya.

La comida vegetariana se puede conseguir en supermercados,
restaurantes y bodegas de distribucién.

Una persona que no consume carne y lo reemplaza por
alimentos origen vegetal.

Dos de los lideres de opinion cambiaron su dieta por salud,
dos por respeto a los animales y uno por la contaminacion
ambiental. Tienen aproximadamente 5 afios en este estilo de
vida.

La salud, proteccion animal y la contaminacion.

La salud, la parte espiritual, la no violencia y respeto a los
animales.

Dos de las personas consideran que dejar la carne es un
proceso paulatino, otra persona comenta que cambiar de dieta
es adaptarse al entorno.

Es un estilo de vida, es sentirse bien.

Respeto a los animales, al ambiente, dar a conocer a los
demas lo que aporta a la salud.

Los tres consideran que respetan el estilo de alimentacion de
los demas y dos personas que es indiferente.

Dos manifiestan que buscan opciones, la otra persona
comenta que al principio fue complicado por la sociedad pero
que actualmente consideran alternativas.

Los tres recomendarian este tipo de alimentacion por salud,
dos personas coinciden que es por el respeto a los animales y
una por ser mas econémico.

Existen diferentes tipos de vegetarianos; ser vegano es no
consumir nada proveniente de animales, respeto a los
animales, al medio ambiente.

Dos personas consideran que la alimentacidn vegetariana es
mas econdémica en comparacion a la alimentacion normal, la
otra persona considera que es mas costosa porque afiaden
mas alimentos.

Nota. Entrevistas a tres lideres de opinién vegetarianos
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Resultados de la investigacion, expertos —duefios de gimnasios

Se realiz6 la entrevista a 2 duefios de gimnasios; Maritza Ballesteros duefia de M5

Gimnasio y Jorge Luis Gonzalez duefio de Fitness Factory. Anexo 6.

Preguntas

¢ Considera peligroso adoptar el
veganismo y vegetarianismo?

¢Por qué consideras que es importante
conocer el tipo de dieta que lleva una
persona antes de empezar una actividad
fisica?

¢ Cree usted que los millennial (personas
de 20 a 40 afios) cuidan de su imagen en
comparacion a una persona de mas de 40
afios?

¢ Qué tipo de dieta adoptan las personas
de 20 a 40 afios?

¢Cudles consideras que son los
principales motivos de ir al gimnasio de
las personas de este rango de edad, por
ejemplo: por salud, deporte, peso, otros?

¢De las personas que asisten a su
gimnasio, cuéntas realizan una dieta
vegana o vegetariana?

¢Cual es el perfil que ha notado de un
vegano o vegetariano?

¢Qué actividad fisica le recomendaria a
un vegano o vegetariano? Que
limitaciones tiene para realizar alguna
actividad?

¢Cuadl es su opinién sobre el
vegetarianismo y veganismo?

¢Recomendaria la dieta vegana a una
persona para mejorar su peso y la masa
muscular? ¢Por qué?

Hallazgos

1. No esta de acuerdo ya que tienen la filosofia de que deben
consumir proteina animal, sin embargo consideran que si
tienen un estilo de vida saludable estaria bien.

2. No tienen experiencia con personas 100% veganas, pero si
realizan un mix de dietas.

Es importante para los instructores conocer la alimentacion y
objetivos de la persona, sobre todo en caso de que realicen
consultas sobre el tipo de alimentos que deben consumir.

Los expertos tienen diferentes opiniones:

1. En el pablico objetivo de este gimnasio si tienen como
estilo de vida cuidar su fisico y también la salud.

2. Depende de la personalidad de cada persona.

Depende de los objetivos de cada persona. En un gimnasio el
nutricionista otorga la dieta dependiendo de la evaluacion de

cada persona, en el otro en cambio consideran que es un tema
de personalidad.

El primer factor es por verse bien (estético), segundo por
salud y por sociabilizar.

En un gimnasio existe un pequefio porcentaje de personas
veganas y /o vegetarianas, en el otro no tienen ninguna
persona.

Las personas veganas que asisten al gimnasio son de 20 a 35
afios, en el otro gimnasio no tienen personas veganas o
vegetarianas.

En ambos gimnasios se realiza una evaluacion de la persona
previo a indicar la actividad fisica.

Uno de los expertos indica que si tienen clientes veganos /
Vvegetarianos y respetan su estilo de vida. En el otro gimnasio
les ofrecen este tipo de alimentacidn, sin embargo no es muy
aceptada por los clientes.

En los dos gimnasios consideran que es importante la
proteina animal. No obstante, un experto considera que si
puede ser viable.

Nota. Entrevistas a dos expertos — Duefios de gimnasios
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3.5.1. Investigacion Cuantitativa

En base a los resultados obtenidos de las entrevistas, se recabaron datos

importantes que se utilizaron para realizar las preguntas de la encuesta.
3.5.2. Marco Muestral

Las caracteristicas de las personas a encuestar son millennial de 20 a 40 afios, de
la ciudad de Quito. En ese sentido, se determind una muestra de 383 personas de acuerdo
a lo que se detallaen la Tabla 7.

Tabla 7
Célculo del tamafio de la poblacion

Datos Calculos
Quito 2.781.641,00
Urbano 81,17% 2.257.847
Estrato C+ 22,80% 514.789
De 20 A 40 34,00% 175.028

Nota. Adaptado de INEC, 2014.

Con dichos datos, se aplica la ecuacién 2:

Zz*p*q*N
e2x(N—1)+Z%xp=xq

n=

)
En donde:
N = Tamafio de la poblacion: 175.028
Z = Nivel de confianza = 95% - 1,96
p = Probabilidad de éxito - 0,50
g = Probabilidad del fracaso - 0,50
e = Precision (Error maximo aceptable en términos de proporcion) - 5%

Por lo tanto n= 383
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3.6. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De las siguientes razones por favor indica la importancia que tienen para la

eleccion de tus alimentos. Siendo 1 el menos importante y 5 el mas
importante.

Tabla 8

Aspectos para la eleccién de alimentos

Genero Salud Precio Control de Sabor Me_dio
peso ambiente
Hombre 22% 20% 18% 22% 18%
Mujer 23% 19% 18% 22% 18%
Total 23% 19% 18% 22% 18%
Figura 5

Resultados aspectos para la eleccion de alimentos

MEDIO
AMBIENTE
18%

Los resultados son bastante parejos, es asi que el 23% de las personas encuestadas
considera que la salud es el principal motivador para elegir sus alimentos, mientras que

el 22% indica que elige por el sabor, el 19% segun el precio y el 18% debido al peso y el
ambiente.
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= Selecciona cual de las siguientes dietas has realizado. Puedes elegir 2
alternativas

Tabla 9
Dietas realizadas

Dieta Cantidad Peso
Ninguna 237 62%
Comida vegetariana 41 11%
Ayuno intermitente 26 7%
Detox 21 5%
Comida vegetariana, ayuno intermitente 13 3%
Ayuno intermitente, detox 9 2%
Dieta keto, detox 9 2%
Comida vegetariana, detox 7 2%
Comida vegana, comida vegetariana 6 2%
Dieta keto, ayuno Intermitente 5 1%
Dieta keto 4 1%
Comida vegetariana, dieta keto 2 1%
Comida vegana, ayuno intermitente 1 0%
Comida vegana, detox 1 0%
Comida vegana, dieta keto 1 0%
Total general 383 100%

Figura 6
Resultados seleccidn dietas que han realizado
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2% H Ninguna
2% 1%

B Comida Vegetariana
H Ayuno Intermitente
H Detox

B Comida Vegetariana,
Ayuno Intermitente

El 62% de personas encuestas no realizan dietas ya que seleccionaron la opcion
ninguna, el 11% comida vegetariana y el 7% ayuno intermitente.
= Personas que seleccionaron salud como aspecto importante para elegir los
alimentos.
Tabla 10

Seleccion de dietas de personas que seleccionaron el item de salud

Dieta — Personas Salud Cantidad Peso
Ninguna 138 59%
Comida Vegetariana 28 12%
Detox 16 7%
Ayuno Intermitente 11 5%
Comida Vegetariana, Ayuno Intermitente 9 4%
Dieta Keto, Detox 6 3%
Ayuno Intermitente, Detox 5 2%
Dieta Keto, Ayuno Intermitente 5 2%
Comida Vegetariana, Detox 5 2%
Comida Vegana, Comida Vegetariana 3 1%
Dieta Keto 3 1%
Comida Vegetariana, Dieta Keto 2 1%
Comida Vegana, Dieta Keto 1 0%
Comida Vegana, Detox 1 0%

Total general 233 100%




Figura 7
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Seleccidn de dietas de personas que seleccionaron el item de salud

H Ninguna

B Comida Vegetariana

M Detox

B Ayuno Intermitente

B Comida Vegetariana,

Ayuno Intermitente

M Dieta Keto, Detox

En forma general se tiene 62% con opcién de ninguna dieta, al realizar el cruce

de informacion con las personas que seleccionaron como aspecto importante la Salud, de

igual manera se obtiene el 59% de personas que no han realizado dietas, por lo que la

informacién no varia con relacién al total de encuestados.

Tabla 11

Seleccion de dietas por género de las personas que tienen como aspecto importante la

salud

Hombre Mujer
Dieta Cantidad Peso Cantidad Peso

Ninguna 54 68% 84 55%
Comida Vegetariana 9 11% 19 12%
Ayuno Intermitente 6% 6 4%
Comida Vegetariana, Ayuno 4 5% 5 3%
Intermitente
Detox 3 4% 13 8%
Dieta Keto, Ayuno Intermitente 2 3% 3 2%
Comida Vegetariana, Detox 2 3% 3 2%
Comida Vegana, Dieta Keto 1 1% 0%
Ayuno Intermitente, Detox 0% 5 3%
Comida Vegana, Detox 0% 1 1%
Dieta Keto, Detox 0% 6 4%
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Comida Vegana, Comida 0% 3 2%
Vegetariana

Dieta Keto 0% 3 2%
Comida Vegetariana, Dieta 0% 2 1%
Keto

Total general 80 100% 153 100%

Para las personas que consideran importante su salud, el 45% de las mujeres son
indican haber realizado una dieta como sea con comida vegetariana, detox, ayuno
intermitente; por otro lado, el 68% de los nombres no han realizado dieta, pero el
porcentaje que si lo ha hecho se ha acogido a la comida vegetariana, ayuno intermitente

y detox.
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= ¢En qué grado crees que influyen las siguientes personas en tu alimentacion?
Siendo 1 el menos importante y 5 el mas importante
Tabla 12

Grado en que influyen las siguientes personas en la alimentacién

Descripcion Peso
Familia 19%
Nutricionistas 17%
Médicos 17%
Pareja 18%
Amigos 14%
Comparieros de trabajo 14%

Figura 8
¢En qué grado crees que influyen las siguientes personas en tu alimentacion?

Se puede visualizar que la familia y la pareja son factores que influyen en la
alimentacién con el 19% y 18% respectivamente; aunque no tan distante, con el 17% se
encuentra los médicos, el 15% las amistades y el 14% los compafieros de trabajo.
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= Consideras que el consumo de carne afecta negativamente a tu salud.
Totalmente desacuerdo 1 2 345 6 Totalmente de acuerdo

Tabla 13
El consumo de carne afecta negativamente a tu salud.

Calificacion Numero de Personas Peso

1 39 10%
2 44 11%
3 99 26%
4 96 25%
5 65 17%
6 40 10%
Total 383 100%

Figura 9
El consumo de carne afecta negativamente a tu salud

Las opiniones son casi similares, el 25% esta un poco de acuerdo, el 26% un poco

en desacuerdo y el 52% esta de acuerdo en que la carne afecta negativamente.



38

= Personas que seleccionaron Salud como aspecto importante para elegir los
alimentos.

Tabla 14
Personas que seleccionaron salud como aspecto importante

Calificacion NUmero de Personas Peso
1 28 12%
2 24 10%
3 58 25%
4 64 27%
5 34 15%
6 25 11%

Total general 233 100%

Figura 10
Resultados de personas que seleccionaron Salud como aspecto importante para elegir

los alimentos

, E1 27% de las personas que seleccionaron como aspecto importante la salud, esta

un poco de acuerdo de que el consumo de carne afecta negativamente.
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= El exceso de proteina animal se relaciona con problemas cardiovasculares,

obesidad, cerebrovasculares y cancer

Tabla 15
El exceso de proteina animal se relaciona con problemas cardiovasculares, obesidad,

cerebrovasculares y cancer

Calificacion NUmero de Personas Peso
1 24 6%
2 41 11%
3 101 26%
4 94 25%
5 74 19%
6 49 13%

Total general 383 100%

Figura 11
El exceso de proteina animal se relaciona con problemas cardiovasculares, obesidad,

cerebrovasculares y cancer

Aproximadamente, el 57% esta de acuerdo con que el exceso de proteina animal

se relaciona con algunas enfermedades, y el 25% esta poco de acuerdo con esto.
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= La eliminacion total de proteinas animales puede afectar negativamente mi

salud.

Tabla 16

La eliminacidn total de proteinas animales puede afectar negativamente mi salud

Calificacion N° de Personas Peso
1 22 6%
2 30 8%
3 79 21%
4 87 23%
5 82 21%
6 83 22%

Total general 383 100%

Figura 12

La eliminacidn total de proteinas animales afecta negativamente la salud

De los encuestados, un 66% estd de acuerdo en que la eliminacion total de
proteinas animales afecta negativamente la salud, mientras que el 34% esta en

desacuerdo.
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= La alimentacién basada Unicamente con productos de origen vegetal tiene
suficientes nutrientes para mi salud
Tabla 17
La alimentacion basada Gnicamente con productos de origen vegetal tiene suficientes

nutrientes para mi salud

Calificacion N° personas Peso
1 35 9%
2 59 15%
3 104 27%
4 107 28%
5 45 12%
6 33 9%

Total general 383 100%

Figura 13
La alimentacién basada Gnicamente con productos de origen vegetal tiene suficientes

nutrientes para mi salud

El 28% de los encuestados esta un poco de acuerdo que una alimentacion basada
Unicamente en productos de origen vegetal tiene los suficientes nutrientes, mientras que

el 27% estan poco desacuerdo.



42

= La proteina animal es necesaria para realizar actividades fisicas intensas.

Tabla 18

La proteina animal es necesaria para realizar actividades fisicas intensas

Calificacion N° de personas Peso
1 18 5%
2 20 5%
3 76 20%
4 93 24%
5 98 26%
6 78 20%

Total general 383 100%

Figura 14

La proteina animal es necesaria para realizar actividades fisicas intensas

1
2

0,
2% 504

De acuerdo a los datos obtenidos, el 26% esta casi totalmente de acuerdo que la
proteina animal es importante para realizar actividades fisicas intensas, mientras que el

20% esté poco desacuerdo.
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= ¢ Que sensacion experimentas cuando ves una comida vegetariana o vegana?

Tabla 19
¢ Qué sensacion experimentas cuando ves una comida vegetariana o vegana?

NO

Descripcion Personas Peso
Deseos de probar 184 48%
Indiferencia 180 47%
Asco 9 2%
Me gusta la comida vegetariana 1 0%
normal 1 0%
Falta algo de carne 1 0%
no me agrada 1 0%
Respeto a quien se sirve esos alimentos 1 0%
Depende del aspecto visual, suelen interesarme los frutales. 1 0%
Salud 1 0%
Sensacion de bienestar 1 0%
La comida vegana es muy buena 1 0%
La he probado y no estd mal variar la dieta, ya sea por un gusto 1 0%
o control de consumo de proteina animal.
Total general 383 100%

Figura 15
¢ Qué sensacion experimentas cuando ves una comida vegetariana o vegana?

H Deseos de Probar

H Indiferencia
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De acuerdo a los datos obtenidos, el 48% de la poblacion tiene deseos de probar
comida vegetaria, mientras que el 47% se siente indiferente. Si se contrasta por géneros,
122 mujeres que representa el 51% tienen deseos de probar, pero en el caso de los

hombres la mayoria siente indiferencia el 51%.

= ¢Frecuentas algun restaurante que ofrece en su menu comida vegetariana o

vegana?

Tabla 20

¢Frecuentas algun restaurante que ofrece en su mend comida vegetariana o vegana?

Descripcion N° Personas Peso
No 307 80%
Si 76 20%

Total general 383 100%

Figura 16

¢ Frecuentas algun restaurante que ofrece en su menu comida vegetariana o vegana?

Una rotunda mayoria del 80 %, es decir 307 personas, no frecuentan restaurantes

de comida vegana o vegetariana.
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= Sabias que una dieta vegetariana o vegana balanceada y recomendaba por
un nutricionista, puede aportarte beneficios a tu salud. Sabiendo esto,

¢adoptarias una dieta vegetariana o vegana?

Tabla 21
¢Adoptarias una dieta vegetariana o vegana?

Descripcion N° Personas Peso
No 179 47%
Si 204 53%

Total general 383 100%

Figura 17

¢Adoptarias una dieta vegetariana o vegana?

Del total de encuestados, el 53% (204 personas) estaria dispuesto a tener una dieta

vegetariana o vegana, mientras que el restante no lo haria.

= ¢Segun tu percepcion consideras que una dieta vegana o vegetariana es?

Tabla 22
SegUn tu percepcion, consideras que una dieta vegana o vegetariana es

Descripcion N° Personas Peso
Similar costo 172 45%
Mas costoso 169 44%
Menos costoso 42 11%

Total general 383 100%
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Figura 18
Segun tu percepcion, consideras que una dieta vegana o vegetariana es

Menos
costoso
11%

La mayoria considera que el costo de la dieta vegetariana o vegana es similar

(45%) o0 mas costoso (44%) que una dieta basada en animales.

= Escoge una de las opciones para cada variable de como se relaciona el

vegetarianismo.

Tabla 23
Estilo de vida
Descripcion N° de Personas Peso

Algo de acuerdo 172 45%
Totalmente de acuerdo 131 34%
Algo desacuerdo 47 12%
Totalmente 33 9%
desacuerdo

Total general 383 100%
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Figura 19
El vegetarianismo como estilo de vida

Totalmente
desacuerdo

Algo
desacuerdo
12%

El 34% considera que sin duda el vegetarianismo es un estilo de vida, el 45% esta

algo de acuerdo, mientras que el 21% esta en desacuerdo con esta afirmacion.

Tabla 24
Moda
Descripcion N° Personas Peso

Algo de acuerdo 131 34%
Algo desacuerdo 113 30%
Totalmente desacuerdo 76 20%
Totalmente de acuerdo 63 16%
Total general 383 100%

Figura 20

El vegetarianismo con moda
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Totalmente de
acuerdo
16%

El 34% afirma estar algo de acuerdo con que el vegetarianismo se relaciona a una
moda, mientras que el 30% esté algo desacuerdo.

Tabla 25
Etico
Descripcion NUmero de Personas Peso

Algo de acuerdo 152 40%
Algo desacuerdo 124 32%
Totalmente desacuerdo 68 18%
Totalmente de acuerdo 39 10%
Total general 383 100%

Figura 21

El vegetarianismo como relacion a algo ético

Totalmente
dea

Totalme
desacu
189

El 40% esta algo de acuerdo a que el vegetarianismo se relaciona con lo ético,
mientras que el 60% restante esta en desacuerdo.
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Tabla 26
Respeto a los animales

Descripcion N° de Personas Peso
Totalmente de acuerdo 146 38%
Algo de acuerdo 131 34%
Algo desacuerdo 64 17%
Totalmente desacuerdo 42 11%
Total general 383 100%

Figura 22

El vegetarianismo como respeto a los animales

Totalmente
desacuerd

Algo
desacuerdo
17%

El 38% esta totalmente de acuerdo con que el vegetarianismo esta ligado al respeto

a los animales, mientras que el 34% esta algo de acuerdo con esta afirmacion.

Tabla 27
Religion
Descripcion N° Personas Peso
Totalmente desacuerdo 128 33%
Algo desacuerdo 122 32%
Algo de acuerdo 99 26%
Totalmente de acuerdo 34 9%

Total general 383 100%
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Figura 23
El vegetarianismo como religion.

Totalmente de Totalmente

desacuerdo
33%

Algo de
acuerdo
26%

El 33% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo con que el
vegetarianismo esta relacionado a la religion, el 32% esta algo en desacuerdo mientras

que el 26% esta algo de acuerdo con esta afirmacion.
3.7.HALLAZGOS SISTEMATIZADOS

A través de las entrevistas realizadas a expertos y lideres de opinién, asi como en
base a las encuestas realizadas a quitefios de 20 a 40 afios, se obtuvo los siguientes
hallazgos segun los objetivos planteados:

= Conocer los factores de motivacion y restriccion para el consumo de
alimentos.

De acuerdo al nutricionista entrevistado Anthony Ludefia, el 90% de la salud esta
perfecta cuando exista una adecuada alimentacion, lo que se complementa con lo que
menciona Silvia De Brito, quien afirma que el vegetarianismo conlleva a una mejor salud
y por lo tanto a menores riesgos de enfermedades catastréficas. Por su parte, Danilo
Verdezoto, recomienda una dieta vegetariana tanto por salud como por respeto al
ambiente y a los animales.

En ese sentido, las encuestas demostraron que los millennial si toman en cuenta
su salud como un motivador importante al momento de elegir sus alimentos, tal como se
muestra en la Figura 24.
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Figura 24

Salud como el factor importante en la eleccion de alimentos

Otros; 36%

Medio ambiente. Los millennial lo consideran como un factor secundario, pese
a que en realidad el veganismo aporte a preservar el ambiente y a los animales. Esto se
demuestra en la Figura 25.
Figura 25

Medio ambiente y control de peso como ultimos factores

MEDIO

Otros; 36%

Estilo de vida. La mayoria de millennial no ha realizado dietas, pero si estan
dispuestos a optar por un estilo de vida vegetariano o vegano con el apoyo adecuado como
un nutricionista.

Precio. El precio es un valor importante para el millennial, pues consideran que
es igual 0 mas costoso que una dieta basada en el consumo animal. Sin embargo, Danilo
Verdesoto, vegetariano entrevistado, afirma que en realidad es 30% mas econdémica

porque la lenteja, el frejol, el garbanzo son bastante accesibles en su valor. A esta opinion



52

se suma la de Jesus Patifio, vegetariano entrevistado, quien reitera que una dieta libre de
carne no solo es mas econdmica en términos alimenticios, sino en salud, ya que la persona
tendrd menos enfermedades.

Sabor. Este es un factor significativo, ya que si un alimento no tiene un buen
sabor es poco probable que se lo consuma, como se indica en la Figura 26. Sandra
Hidrobo, fisioterapeuta y nutrition coach , comenta al respecto que es importante que la
persona haga la transicion de su alimentacion de forma progresiva, de tal manera que su
paladar se acostumbre a nuevos sabores.

Figura 26

Sabor como segundo factor en la eleccion de alimentos

PRECIO; 19%

Otros; 36%

Disponibilidad de alimentos. De acuerdo a Sandra Hidrobo, es facil acceder a
los alimentos como legumbres, semillas, vegetales, granos; Anthony Ludefia inclusive
motiva a elaborar productos en vez de comprarlos, como la leche de soya, de almendras

o0 de nuez.
En este punto, es importante tomar en cuenta que de acuerdo a las encuestas las
verduras se consumen diariamente, las legumbres de 1 a 7 veces por semana, mientras

que los frutos secos de 1 a 3 veces por semana.

= Explorar las opiniones racionales y emocionales sobre la adopcion del
veganismo

Salud. Para los millennial es importante la salud, sin embargo, no todos tienen

conciencia de que la ingesta de carne afecta negativamente, pues apenas el 32% esta de

acuerdo con que el consumo esta relacionado con problemas cardiovasculares,
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cerebrovasculares y cancer, tal como se muestra en la Figura 27. Por su parte, el 48%
afirma que los productos de origen vegetal si proveen suficientes nutrientes al cuerpo.
Figura 27

El exceso de proteina animal se relaciona con problemas cardiovasculares, obesidad,

cerebrovasculares y cancer

Nutricion. Sandra Hidrobo considera que una correcta planificacion vegana
ayuda a que la persona no experimente cambios drasticos, ya que se logra que sea un
proceso balanceado. Es por ello necesario que, si un individuo considera empezar un
estilo de vida basado en productos no animales, acuda donde un profesional para que le
guie de manera adecuada; es importante recordar que el 57% de los encuestados aceptaria

cambiar su estilo de alimentacion.

Silvia De Brito y Danilo Verdezoto coinciden en que el vegetarianismo es sin
duda un estilo de vida y no una moda pasajera, pues se trata de lograr habitos mas
saludables y con menor impacto ambiental y animal. Por su parte, Jesus Patifio coincide
con ello, pero afiade que si es una moda en auge, la cual tiene mucha relacién con el
cuidado de la naturaleza. Finalmente, de acuerdo a las encuestas, para los millennial ser
vegetariano es un estilo de vida que se vincula mucho con el sentimiento de respeto hacia

la vida de otros seres vivos, como se muestra en la Figura 28 y 29.
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Figura 28
Relacion del vegetarianismo con el estilo de vida

Algo
desacuerdo
12%

Totalmente
desacuerdo
9%

Figura 29

Relacion del vegetarianismo con el respeto a los animales

Algo
desacuerdo
17%

Totalmente
desacuerdo
11%

Medio ambiente. Para Sandra Hidrobo, este tema si influye en la decision de ser
vegano, pues se contribuye a disminuir el impacto que tiene en el ambiente el consumo
de productos animales; sin embargo, para los millennial este resulta ser el Gltimo factor
de decision. Sebastian Jarrin, parte de los propietarios de Freshii, afirma que este factor
de decision esta creciendo progresivamente ya que existe mayor interés en la preservacion
ambiental.

Influencias. EI cambio de alimentacion es un proceso que involucra también la
influencia del entorno en el que se desenvuelve la persona. En ese sentido, Danilo

Verdesoto indica que precisamente el contexto en el que se desarrolla la vida del
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individuo es el mas dificil de confrontar, por ejemplo, la familia, los amigos, conocidos,
compafieros de trabajo.

De acuerdo a las encuestas, los factores de mayor influencia son la familia y la
pareja, pues si estas consumen productos animales es mas dificil que la persona se
mantenga un estilo vegetariano o vegano (Figura 30).

Figura 30

Grado en el que influyen las personas en la alimentacion

MEDICOS
17%

NUTRICIONISTAS
17%

AMIGOS

15% .
COMPANEROS

DE TRABAJO
14%

Ejercicio Fisico. El estado de salud y alimentacion de una persona son factores
significativos al momento de realizar ejercicios. Es asi que Jorge Luis Gonzélez,
propietario de Fitness Factory y cafeteria Shop Juice, indica que es necesario identificar
el peso maximo que puede alcanzar una persona, el cual en parte esta determinado por el
tipo de alimentacion que lleve. En este aspecto, el 70% de los encuestados consideran que

si es importante la proteina animal para realizar actividades fisicas intensas.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

4.1.TITULO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION A SER IMPLEMENTADA

Creacion de un modelo de negocio digital con presencia omnicanal y contenido
especializado en productos saludables para el mejoramiento de la alimentacion.

4.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Con la informacion obtenida de las teorias sobre los factores de decision de
consumo Y el estudio realizado, se propone una estrategia para lograr mayor participacion
de mercado en el nicho de comida saludable, vegetariana y vegana. Como se demostrd
cuantitativamente, existe un grupo de personas que buscan mejorar su alimentacion, pero
por la falta de informacion, el entorno y las influencias no logran hacerlo, por ese motivo
se propone implementar un modelo de negocio que oferte productos saludables con
opciones como menUs personalizados, menus familiares, entre otros, que ayuden al

proceso de adaptacion del organismo.

En este ambito, es necesario reconocer que, pese a que existen varias aplicaciones
de alimentos y delivery, la gran mayoria son de cadenas que ofrecen comidas rapidas y
poco saludables, lo que limita mucho a la persona pues no tiene realmente una amplia
variedad de opciones vegetarianas ni veganas. Ademas, a ello se suma el hecho de que la
familia y la pareja son factores realmente influyentes en el grupo millennial, por lo tanto
se busca desarrollar un modelo de negocio que le facilite al individuo solicitar comida
saludable, en esos momentos en los que se encuentra en compafiia de personas que

consumen alimentos a base de animales.
4.3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

= Incorporar alternativas de servicios que sean valoradas por el publico meta.
= Disefiar la oferta de valor de marca y estrategias de comercializacion.

= Disefiar un modelo de negocio que facilite el acceso a una alimentacion saludable.
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4.4. DEFINICION DE PRODUCTO

De acuerdo al estudio de mercado, los millennial se preocupan por su salud, pero
no realizan una dieta especifica. En base a esta primicia, se propone crear Healthy Life,
un modelo de negocio que ofrece variedad de menus saludables y equilibrados que se
formulan en conjunto con un nutricionista, de tal manera que cuenten con las porciones
adecuadas de micro y macronutrientes. Es asi que los clientes pueden seleccionar entre
varias opciones de ingredientes y menus para todos los estilos de vida como: vegetarianos,
veganos, omnivoros, paleo, keto, entre otros. Ademas, los platos son creados con
ingredientes naturales, no refinados y de gran aporte nutricional, tomando en cuenta que
la salud y el sabor son los factores de mayor incidencia en los millennial, por lo tanto, el
valor diferenciador es la variedad y personalizacion, pues otras marcas ofrecen por lo

general ensaladas como un alimento nutritivo.

Por su puesto, se propone que Healthy Life se comercialice a través de Facebook,
Instagram, TikTok, WhatsApp, pagina web y aplicaciones como PedidosYa, Rappi y
Uber Eats, de tal manera que el cliente pueda mantenerse conectado con la marca por
varias plataformas y realizar sus pedidos online desde cualquiera de estas; cabe mencionar

que no se pretende desarrollar una app propia.

Healthy Life busca romper el esquema de que para mantener una alimentacién
saludable se debe sacrificar el sabor de los alimentos, por ello se ofrece diferentes
opciones personalizables como; desayunos, almuerzos, cenas, snacks, postres, sanduches,
con opciones veganas, vegetarianas y carnivoras (Figura 31); ademas, se brinda la
posibilidad de vender los ingredientes de los platos para que el cliente prepare su comida

€n casa.
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Figura 31

Ejemplo productos que ofrecera el modelo de negocio

4.5.DISENO DEL CICLO DE VENTAS

El ciclo de venta es el periodo de tiempo que transcurre desde que la marca tiene
un primer acercamiento con un cliente hasta el momento en que se cierra la venta (Valdes,

2013), tal como se muestra en la Figura 32.

Figura 32

Ciclo de ventas

Postventa Descubrimiento

s CICLO DE

Navegaciéony
Logistica VENTAS seleccion

Cierre de venta /

Cobro Negociacion
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45.1. Descubrimiento

El objetivo en esta etapa es ser visibles, llamar la atencion de los clientes
potenciales, como se muestra en la Figura 33.
Figura 33

Etapa de descubrimiento

Descubrimiento

Postventa

Entrega - Navegacion y

Logistica CICLO.DE seleccion
VENTAS

Cierre de venta Nocociactsn
/ Cobro g

La estrategia de Healthy Life es ser omnipresente, por lo que se realizard
comunicaciones segmentado a clientes demograficamente y por intereses, los avisos a los
clientes seran para fines de descubrimiento con informacion general y atando a vinculos
que le direccione a las redes sociales o al sitio web.

Figura 34

Ejemplo para comunicaciones en Instagram

Ir al perfil de Instagram
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Healthy Life se encontrara en Google My Business y también se realizara

comunicaciones a través de Google Ads para aparecer en los buscadores.

Figura 35
Ejemplo para Google Ads

Variedad de
Productos

Buscas opciones saludables y
variedad en el mend, nosotros
te ayudamos, ofrecemos
menus personalizados

Healthy Life

Figura 36
Ejemplo para Display en Google Ads

$5 Yy Varegagen

] e e

Anuncio - https://danielacacuango.wixsite...

Alimentos Saludables | Restaurante Sano y
Delicioso | Healthy Life

Un Restaurante con Platos Sanos y Muy Ricos.
iNuestra Carta Te Encantara! Almuerzos y Cenas
Saludables. Descubre Alimentos de Calidad y
Valor Mutritivo.

Y. Llamar ala empresa

Variedad de Productos

Healthy Lite

@

Los resultados en esta etapa seran medidos por el nimero de visitas, la cantidad

de seguidores en las redes sociales, pero sobre todo el indice de conversién de leads a

ventas exitosas.



61

4.5.2. Navegacion y seleccién

Figura 37

Etapa Navegacion y Seleccién

Postventa Descubrimiento

Entrega - = ’ Navegacion y

Logistica seleccion

CICLODE N
VENTAS

Cierre de venta

/ Cobro Negociacion

Una vez el cliente haya tenido un primer acercamiento con Healthy Life, pasa a
esta fase del ciclo de venta que se divide en dos momentos. En primera instancia el cliente
realiza una busqueda pasiva, es decir navega por la pagina web o redes sociales e indaga
las diferentes opciones; posteriormente, identifica uno o varios productos de su interés.
En este punto, el objetivo es comunicar las ventajas, beneficios y el valor diferenciador
de marca con relacién a la competencia, tomando en cuenta que este proceso debe ser

muy dinamico y visual ya que el pablico millennial® es bastante digital y exigente.
4.5.2.1. Redes sociales

La marca se establecera en Facebook e Instagram a través de sus diferentes
recursos como posts, historias, reels, etc., en donde ademas tendran activado el botén de
WhatsApp vy la opcion de enviar mensajes internos para realizar la compra directa, como

se indica en la Figura 38 y 309.

1 En el capitulo 3, se definié como mercado meta a los millennial, generacion del

Milenio o Generacion Y, son los nacidos entre 1981 y 1999
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Figura 38
Ejemplo de pagina de Facebook de Healthy Life

- ‘ "QACF:OOK/ &
é%x\ $ |

'\ 5
Heo:thy Healthy Life e
l.ife Crear nombre de usil Servicies
— Tieeda
rido  fwntos  Opinoses Vides Misv 1 egun OlMersge Q=
Albumes rtodh

Figura 39

Ejemplo de publicacion en Instagram

< HEALTHYLIFE_033

Publicaciones

oQv ™

healthylife_033 * Postres saludables y nutritivos
3

Ser saludable no tiene que ser aburrido @ W
Utilizamos ingredientes naturales y saludables. @
* no contiene azGcar

* sin harinas refinadas
* personalizamos tus pedidos

4.5.2.2. WhatsApp Business

Los clientes encontraran los productos con el detalle de los precios y una breve

descripcidn, con opcidn a realizar la compra por este medio, como se muestra en la Figura
40.
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Figura 40

Ejemplo de informacion del producto a través de WhatsApp Business

Pancakes saludables
$3,00

Enviar mensaje a la empresa

45.2.3. Sitio web

En la pagina principal se muestra la informacion de los productos por categorias,
al dar clic se redirecciona a otra pagina en donde se visualiza la descripcion de

ingredientes, menu e informacién nutricional, como se muestra en la Figura 41.

Figura 41

Busqueda y seleccion por categoria de productos
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Almuerzos

La pagina web estard conectada con Google Analytics para poder tener

estadisticas del comportamiento del usuario y su interaccion con las redes sociales, como

se muestra en la Figura 42.

Figura 42

Meétricas sitio web y redes sociales

Sitio Web

» Usuarios
* Sesiones
* NUmero de
visitas
* Duracion media
de la sesion

« Porcentaje de
Rebote

4.5.3. Negociacion

Figura 43

Etapa de negociacion

‘ ‘ Facebook

» Acciones en la

pagina
* Visitas a la
pagina

* Vistas previas de

la pagina

» Me gusta de la

pagina

Instagram

* Visitas al perfil
» Total de
seguidores

* Clics en el sitio
web de la
biografia

« Comentarios
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Postventa Descubrimiento

CICLO DE

Entrega - VENTAS Navegacion y
Logistica seleccion

Cierre de venta
/ Cobro

Negociacion

La negociacion es la etapa en donde se intercambia informacion, por lo tanto, es
importante generar una conexion empatica, de confianza y seguridad con el cliente, en
donde se le asesore para que tome una decision adecuada de acuerdo a lo que busca segun
el tipo de comida, precio, cantidad, etc. En ese aspecto se establece que en Messenger se
preestableceran preguntas frecuentes como ;Cual es el catdlogo de productos?, ;Coémo
pido a domicilio?, ;Cuales son los alimentos para veganos/ vegetarianos?, como se indica

en la Figura 44.

Figura 44
Chat en Messenger con preguntas frecuentes
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< 2

s’
Mealthy
Life

Healthy Life

-0
’.‘
Healthy
Life

Healthy Life

¢Cudl es el catalogo de productos?
cComo pido a domicilio?

éCudles son los alimentos para
veaanos / veaetarianos?

e @ ¢ ® =

En el caso de WhatsApp Business e Instagram los clientes tendran una atencién
personalizada por parte de los asesores, situacion que se replica también en el sitio web
en donde la persona podré realizar consultas a través del chat, como se indica en la Figura
45,

Figura 45
Chat en la pagina Web
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HEALTHY LIFE

HEALTHY LIFE

Cabe mencionar que en cada canal el cliente serd atendido de manera
personalizada, evitando en todo momento el uso de chatbots. Ademas, los resultados se

mediran a través de comentarios, consultas y compras efectivas.
45.4. Cierre de venta/ Cobro

Figura 46
Cierre de venta / Cobro

Postventa Descubrimiento

CICLO DE

Entrega - VENTAS Navegacion y
Logistica seleccion

Negociacion

Cierre de venta
/ Cobro

Una vez el cliente ha decidido realizar su compra, es necesario contar facilidades
de pago como efectivo, tarjeta o transferencia. Para ello, en el caso que el cliente desee
ejecutar la compra por medio de las redes sociales 0 WhatsApp, se le enviara un mensaje
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con los datos de numeros de cuentas para depositos y los links para pagos con tarjetas de
crédito o debito. Por su parte, las plataformas como PedidosYa, Uber Eats y Rappi ya
cuentan con métodos de pago integrados.

En el sitio web se reflejard el valor total con el detalle de los productos
seleccionados (Figura 47) y se le permitira al cliente realizar el pago de dos maneras, por
un lado, manualmente a través de depositos y/o transferencias a cuentas de Produbanco o
Pichincha; la otra opcion es a través de los botones de pago con tarjetas de crédito o débito
(Figura 48).

Figura 47
Detalle de productos y resumen de pedido con valor total a cancelar mediante la
pagina web

Mi carrito Resumen del pedido

a lodos $4,00 X Subtoto $8,00
Envic GRATIS
Ccugdor
Total $8 00
@ Desayuncs $4,00 X
$4,0C @ Finalizar la compra
- - -

Figura 48

Proceso de pago
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2 Meétodo de envio

® Quito $3,00
u.wmw -~
() ©Occidental £4,00
Mi carrito () Los Valles £5,00
3 Pago 4 Revisar y realizar pedido
Paor favor revisa los detalles del pedido y
B Tu pago es seguro cuando estés listo, haz clhc en Realizar
campra
S) PayPal |

Resumen del pedido  ¥eramiculos (1)
Pago manual

O Ingresa un coddigo de promocidn

ha: Subtotal
| Erwio
/Pa
VA
Total 5

Los resultados seran medidos a través del nimero de compras, opciones de pago
y el valor de la facturacion.

45.5. Entrega - logistica

Figura 49
Etapa Entrega - Logistica

Postventa Descubrimiento

CICLO DE

Entrega - ENTAS Navegacion y

Logistica : seleccién

Cierre de venta

/ Cobro Negociacion

En esta etapa se realiza el delivery al cliente de manera segura y rapida dentro de
la ciudad de Quito. Si la negociacion es por WhatsApp Business, pagina web o redes

sociales, la entrega se realizara a través de un motorizado contratado por la marca; en
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cambio, si la venta fue a través de las aplicaciones asociadas, la logistica se efectia en
base a los procesos de cada una de estas.

Una caracteristica diferenciadora es que los pedidos se podran realizar con un dia
de anticipacion y programarlos para ser entregados en la mafiana siguiente. Por su puesto,

los resultados seran medidos a través del numero de entregas realizadas.
4.5.6. Postventa

Figura 50
Etapa Postventa

Postventa
Descubrimiento

Entrega - Navegacion y

Logistica CICLO'DE seleccion
VENTAS

Cierre de venta

Feobieo Negociacion

El objetivo es motivar la recompra y que los clientes refieran la marca, por lo que
se realizara el seguimiento mediante encuestas de satisfaccion de hasta tres preguntas, asi
como promociones, ofertas y webinars para preparar recetas de comidas saludables o
conocer como tener un menu nutricional ( Figura 51 y 52).

Figura 51

Informacion de eventos a través de la pagina web
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Proximos eventos

jVamos a chatear!
Recetas para tu Evento e e e

Figura 52

Informacion evento “Postres Saludables”

Postres Saludables

Acerca del evento

Los resultados se mediran a través de los datos de las encuestas, recompras y

nuevos clientes.
4.6.POLITICAS DE PRECIO

El precio seré fijado de acuerdo a a los productos a ofertas teniendo en cuenta a la
competencia, con al menos 30% de margen bruto en donde se considera el costo de los

ingredientes, mano de obra, materiales, equipos necesarios del negocio, etc.

Cabe mencionar que se ha elegido como principales competidores a Freshii y Go
Green, tomando como referencia sus desayunos, bebidas y almuerzos. En ese sentido,

Healthy Life busca llegar a mas clientes con comida saludable, con opciones
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diferenciadas, personalizables, a buen precio y sabor, por lo que el valor de sus platos

serd relativamente menor que el de la competencia, como se muestra en la Tabla 28.

Tabla 28

Analisis de Precios Competencia y Healthy Life

Descripcion Go Green Freshii Healthy Life
Ensaladas Ensaladas $6,89 Ensaladas $6,70 Ensaladas $6,00
Tortillas Igos $ 4,55 Burritos $5,91 Tortillas $4,55
Almuerzos Tazones $5,49 Bowls $6,89 Almuerzos $6,00
Snacks Snacks $2,43 Postres $3,85 Snacks $2,40
saludables snacks
Jugos Bebidas $1,99  Jugos $3,44 Bebidas $1,50
freshii

Nota. Precios de los principales competidores.
4.6.1. Oferta de valor

La generacidon millennial utiliza el teléfono movil todo el dia, son adictos a la
tecnologia, a la facilidad de compra, enfocados en un mejor estilo de vida. De acuerdo a
una publicacion de Juan Pablo del Alcazar Ponce, las redes mas usadas en Ecuador son
en un 90% Facebook y 70% Instagram, y durante el confinamiento los millennial
aumentaron las compras en linea un 33%.

En este aspecto, se plantean los siguientes buyer persona como se indica en la
Figura 53 y 54.

Figura 53
Buyer persona saludable que realiza actividad fisica
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Figura 54

Buyer Persona
Christian

Ubicacién Geogréfica

Quite - Ecuador

Volores
Amable y respetuoso
Dindmico
Responsable

Influencias

Esposa
Familiares cercancs
Circulo de amigos
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Buyer Persona
(demografia)

Hoembre.

30-40 afios.

Casado

Estudios: tercer nivel.
NSE: medio, medic -
bajo.

Problemas

Necesita mantener su
estilo de vida saludable,
aungue no tiene mucho
tiempo.

Realiza gimnasio diario y
deportes fines de
semana, por lo gue debe
tener una dieta especial
para su masa muscular.

Informacién loboral

Trabaja en el sector privado.

Hdbitos digitoles

Utiliza redes sociales,
principalmente
Facebook.

Utiliza WhatsApp.
Revisa informacién a
través de redes sociales.
Utiliza correo
electrénico.

Buyer persona con varias actividades y poco tiempo para preparar su propia comida

Buyer Persona

Andrea

Ubicacién Geogrdfica

Quito — Ecuador
(norte)

Volores

¢ Responsable

Dinimica

o Carismatica

Influencias

o Familiares cercanos
e Circulo de amigos
¢ Redes sociales

(Instagram-Facebook)

Buyer Persona
(demografia)

Mujer.

25 - 35 afios.
Estudios: tercer nivel.
NSE: medio.

Soltera.

Problemas

e Trabajay estudia. no
tiene tiempo para
preparar todos sus

alimentos, por lo que en

ocasiones come poco
saludable.

o Varias veces realizd
dietas pero no se
mantiene en la dieta.

Informacién laboral

Trabaja en el sector
privado

Hébitos digitoles

Redes sociales como
Facebook. Instagram y
WhatsApp.

Correo electronico.
Realiza compras a
través de aplicaciones.
Prefiere compras en
linea.
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4.6.2. Motivadores de la generacion millennial

Se identifico que los motivadores para el consumo de alimentos son salud, estilo
de vida, ambiente, sabor, precio, etc. Ademas, los millennial se preocupan por lo que
comen y més del 50% est4 abierto a cambiar sus habitos alimenticios hacia un consumo
CON Ccero carnes.

En la actualidad marcas como Freshii y Go Green ofrecen alimentos saludables,
pero en realidad no tienen mayor variedad, pues se limitan a ensaladas, bowls, batidos,
jugos, arroz integral y cierta proteinas. En ese aspecto, la propuesta de valor de Healthy
Life es ofrecer alimentos saludables y personalizados tomando en cuenta que “alimentarse
saludable es agradable y no es caro” y que “alimentarse saludable les hace bienatiya tu
familia o pareja”. De esta forma se busca llegar a los millennial que consideran que las
personas que principalmente tienen influencia sobre su alimentacion son la pareja y la

familia.
4.6.3. Opciones de Healthy Life

= Menu pre elaborado. Platos donde constan ingredientes basicos como proteina
vegetal o animal, frutas o verduras, cereales, carbohidratos, entre otros. Los

clientes seleccionan de acuerdo a su preferencia (Figura 55).

Figura 55

Ejemplos de mend pre elaborado
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= |Ingredientes para menuds personalizados. los clientes elaboraran sus propios

platos, como se muestra en la Figura 56.

Figura 56

Ejemplos de menus personalizados de acuerdo a la necesidad del cliente

= Menusemanal. Los clientes compran alimentos para la semana, que puede ser de
lunes a viernes o de lunes a domingo. Estos constan de desayuno, snack, almuerzo,

snack de media tarde y cena, como se indica en la Figura 57.

Figura 57

Ejemplos de ment semanal
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= Menu para dos personas. En los millennial influyen las parejas, por lo que al
tener opciones para ambos se busca llegar desde la parte emocional (Figura 58).

Figura 58
Ejemplo de mend para dos personas
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se determind que los factores que inciden en el consumo de alimentos en los
millennial de la ciudad de Quito son entre otros, la salud, el sabor, costo y agilidad

de compra, es decir que tan variada es la oferta.

De acuerdo a las entrevistas realizadas y la informacidn obtenida de las encuestas,
se corrobor6 que los millennial cuidan més su imagen y por lo tanto también la
alimentacion y salud. En este aspecto cabe mencionar que mas del 50% si esta
dispuesto a cambiar su estilo de alimentacion carnivora a vegetariana o vegana,
no obstante, el 59% no sigue una dieta en particular que involucre el consumo de

alimentos especificos.

Quienes mas influyen en el estilo de alimentacién son la familia, la pareja y el
nutricionista, en este orden, siendo los dos primeros quienes realmente marcan
totalmente la decision de la persona. Es por ello necesario buscar estrategias para
llegar también a estos grupos de influencia de manera directa o indirecta, y que el

individuo no se vea limitado por ellos.

Transitar hacia una alimentacion no carnivora requiere el apoyo de un
nutricionista con el fin de que la ingesta diaria de proteina, vitaminas,
carbohidratos y en general macronutrientes sea la adecuada para las necesidades

corporales de la persona y evitar asi desnutricion o anemia.

Existen varias empresas en el mercado como Go Green, Freshii, Super Foods, etc.,
que ofrecen platos saludables para un nicho de mercado en particular. Esto hace
que sus precios se encarezcan, ademas de que no existe una gran variedad de
opciones, por lo que resulta necesario generar una oferta diferenciadora para llegar

al millennial con mayores alternativas y a un precio mas accesible.

Debido a que los millennial no se vinculan a una dieta en particular, se plante6 un
modelo de negocio denominado Healthy Life, que nace como un restaurante con
opciones para todo tipo de alimentacion y con productos saludables, en donde el
cliente tiene la posibilidad de comprar un plato del mend ya establecido,
modificarlo a su gusto o inclusive adquirir los ingredientes para prepararlo en

casa.
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Se hizo un analisis del ciclo de compra, desde la etapa de descubrimiento hasta la
postventa, con el fin de identificar el comportamiento del millennial durante todo
el proceso. En ese sentido, se definid utilizar Facebook, Instagram, WhatsApp
Business y pagina web con una tienda en linea, para que la persona tenga la opcion
de visualizar los productos desde estos diferentes canales y pueda comprarlos por
cualquiera de ellos. Ademas, parta de la estrategia es vincularse a diferentes

plataformas de delivery como Rappi, Uber Eats, etc.

RECOMENDACIONES

Dado que existe un amplio rango de edad con diferentes comportamientos de
compra, es recomendable profundizar el estudio de mercado y desarrollar

estrategias mas precisas para cada uno de estos publicos.

Es importante realizar un andlisis continuo del producto, precio, plaza y
promocion, con el fin de mantener el posicionamiento en el mercado en relacion

a la demanda y la competencia, con productos diferenciadores y saludables.

La decision de compra del millennial no solo se basa en el precio sino también en
el sabor, por lo tanto, es necesario que se mantenga un concepto de marca en base
a esta primicia e impulsar asi un estilo de vida saludable.

Debido a que el negocio apunta exclusivamente a la promocion por plataformas
digitales, es indispensable que las estrategias se modifiquen constantemente segun
el comportamiento digital del usuario, el cual es bastante cambiante.

La empresa inicialmente se financia con recursos propios, sin embargo, es
necesario buscar aliados estratégicos que permitan una expansion progresiva a

nivel nacional.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato encuesta

ENCUESTA SOBRE CONSUMO DE ALIMENTOS

La siguiente encuesta tiene un fin académico, la informacion que proporcione es
importante para una investigacion enfocada en millennial. Gracias por tu aporte para este

proyecto.

Escribe tu correo electronico.

e Género: Mujer / Hombre /Otro

e Nivel de Educacion: Educacion General Basica/ Bachillerato/ Superior (3er
Nivel)/ Postgrado (4to Nivel)

e Selecciona el rango de tu edad

= Parroquia:

= De las siguientes razones por favor indica la importancia que tienen para
la eleccion de tus alimentos. Siendo 1 el menos importante y 5 el mas

importante.

Salud

Precio

Sabor

Control de peso
Medio Ambiente

= ;Selecciona cudl de las siguientes dietas has realizado? Puedes elegir 2

alternativas

Comida Vegana
Comida vegetariana,
Dieta Keto

Ayuno Intermitente
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Detox
Ninguna
= (En qué grado crees que influyen las siguientes personas en tu
alimentacion? Siendo 1 el menos importante y 5 el mas importante
Pareja
Familia
Amigos
Comparieros de Trabajo
Medicos
Nutricionistas

= ;Cuantas veces por semana consumes los siguientes alimentos? (nimero

de veces por semana) (nada, 1, 2,3,4,5,6,diario)

Carne Roja (Vaca,Cerdo)
Carne Blanca (Pollo, Pavo)
Pescado
Lacteos
Huevos
Cereales (avena, maiz, otros)
Frutos secos (nueces, almendras, avellanas)
Verduras (tomate, espinaca, pimiento, lechuga, pepino)
Legumbres (garbanzos, lentejas, habas, soya)
Semillas (calabaza, chia, girasol)
= Consideras que el consumo de carne afecta negativamente a tu salud
Totalmente desacuerdo 1 2 34 5 6 Totalmente de acuerdo

= Elexceso de proteina animal se relaciona con problemas cardiovasculares,

obesidad, cerebrovasculares y cancer.

Totalmente desacuerdo 1 2 3 4 5 6 Totalmente de acuerdo

» La eliminacion total de proteinas animales puede afectar negativamente

mi salud.
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Totalmente desacuerdo 1 2 3 4 5 6 Totalmente de acuerdo

= Laalimentacion basada Unicamente con productos de origen vegetal tiene

suficientes nutrientes para mi salud.
Totalmente desacuerdo 1 2 3 4 5 6 Totalmente de acuerdo
= La proteina animal es necesaria para realizar actividades fisicas intensas.
Totalmente desacuerdo 1 2 34 5 6 Totalmente de acuerdo
= ;Qué sensacion experimentas cuando ves una comida vegetariana o
vegana?
Indiferencia
Asco

Deseos de Probar

Otra(Especifique)
= ¢ Frecuentas algun restaurante que ofrece en su mend comida vegetariana
0 vegana?
Si
No
= Sabias que una dieta vegetariana o vegana balanceada y recomendaba por
un nutricionista, puede aportarte beneficios a tu salud. Sabiendo esto,
¢cadoptarias una dieta vegetariana o vegana?
Si
No
= Si existiera una aplicacion con una guia adecuada para el cambio de
alimentacion a una dieta vegana o vegetariana, la utilizarias?
Si
No

= ;SegUn tu percepcidn consideras que una dieta vegana o vegetariana es?
Menos costoso
Similar costo

Mas costoso
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= Escoge una de las opciones para cada variable de como se relaciona el

vegetarianismo.
Estilo de vida
Moda
Etico
Respeto a los animales

Religion
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Anexo 2. Guia de entrevista — nutricionista

HERRAMIENTA: Entrevista Semi estructurada
MARCO MUESTRAL

Género: hombres y mujeres

Localizacién: Quito

Experto: Nutricionista

MEDIOS DE CONTACTO: Videoconferencia

SALUDO

Buenos dias / tardes. Mi nombre es Daniela Cacuango estudiante de la
Universidad Internacional del Ecuador, estoy realizando una investigacion para
Identificar los factores de decision de consumos de los alimentos veganos y no veganos
en los Millennials del sector urbano de la ciudad de Quito que son personas entre 20 a 40

anos.

PREGUNTAS

1. ¢(Como afecta el consumo de carne en la salud, tanto positiva como
negativamente? ;Cémo puede mejorar nuestra salud si mejoramos la
alimentacion?

2. ¢Ante qué tipo de sintomas una persona debe cambiar la alimentacién, me podria
dar ejemplos de una alimentacion vegana y una alimentacién que se complemente
con carne?

3. ¢Cual es su opinion sobre los comentarios de algunos doctores o nutricionistas
que creen que necesitamos carne y / o lacteos y/o huevos para una dieta sana?

e ;Cuales son las ventajas y desventajas de una dieta vegana?

4. ¢Que cambios sufre el organismo de una persona que consume carne cuando

decide optar por la alimentacion vegana? Y viceversa ¢Cuéales son los principales

errores que cometen las personas al cambiar la dieta?
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¢Como afecta el precio y el sabor de alimentos a las decisiones de alimentacion?
¢Qué alimentos consumen los veganos? ¢Se tiene facil acceso a estos alimentos?
¢Donde se puede adquirir estos alimentos?

¢Cuéles son las mejores fuentes de proteina, calcio y hierro para un vegano?
¢Qué debemos saber para hacer una transicion adecuada al veganismo sin afectar
la salud?

¢Cudl es tu opinion sobre si una dieta vegana puede reducir problemas
cardiovasculares, cerebrovasculares, diabetes y obesidad?

¢Cree usted que impacta el sentimiento de proteccién animal en el tipo de
alimentacion que se usa?

De su experiencia como nutricionista ;Cuéles son los miedos y barreras mas

importantes para hacer un cambio en la dieta?
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Anexo 3. Guia de entrevista veganos — vegetarianos

HERRAMIENTA: Entrevista Semi estructurada
MARCO MUESTRAL

Género: hombres y mujeres

Localizacién: Quito

Lideres de opinion: Veganos - Vegetarianos

MEDIOS DE CONTACTO: Videoconferencia
PREGUNTAS

1.
2.

10.

11.

¢QuEé es ser vegano o vegetariano?

¢Por qué decidiste ser vegano/ vegetariano?;Desde cuando tienes esta
alimentacién? ¢;Qué te impulso a dejar de consumir productos derivados de
animales? ¢ Cudles son las principales fuentes de inspiracion para mantenerte en
esta alimentacién? ;Qué es lo que mas te costd al cambiar la dieta? ;Extrafias
algo?

¢Qué tipo de alimentos consume en desayuno, almuerzo, merienda y snacks?
¢Qué diferencias has notado en tu cuerpo al tener una dieta vegana o
vegetariana?

¢Qué proteinas vegetales son basicas en la alimentacion?

¢A qué sitios acudes a consumir este tipo de alimentacion?

¢Cuales consideras son los compromisos que tiene una persona vegana o
vegetariana con la sociedad?

¢Qué sensacidn experimentan cuando ven una comida que sea con carne y €s
saboreada por las demas personas: indiferencia, asco, deseos de probar, ¢0tros?
¢Como hacen cuando deben asistir a una reunion laboral, fiestas, reunion de
amigos, donde la comida no es vegana?

¢Consideras que ser vegano es un estilo de vida, una tendencia, moda o es
contribuir con el medio ambiente?

¢Por qué recomendaria a otras personas a que sigan esta alimentacion?
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12. ;(Qué informacion adicional me puedes comentar sobre el veganismo y
vegetarianismo?

13. Consideras que la alimentacion es mas barata o cara que la alimentacion normal.
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Anexo 4. Guia de entrevista restaurante

HERRAMIENTA: Entrevista Semi estructurada
MARCO MUESTRAL

Género: hombres y mujeres

Localizacién: Quito

EXxperto: Restaurante

MEDIOS DE CONTACTO: Videoconferencia

SALUDO

PREGUNTAS

=

¢Qué tipo de menu ofrece su restaurante? ;Ddnde esta ubicado?
¢Cudl es el perfil del cliente que visita su restaurante?
¢Queé tipo de menu solicita una persona de 20 a 40 afios?
¢Cudles son los aspectos que considera el cliente para asistir a un restaurante:
menu, servicio, higiene, sabor, comida saludable, ¢otros?
¢Qué es para usted un menu saludable? ¢Ha intentado integrar al menu
alimentos saludables? ;Considera que la idea de brindar alimentos saludables
ha tenido acogida en Quito? ;Por qué?
¢Cudles consideras serian las ventajas y desventajas de ofrecer un tipo de
alimentacion a un grupo segmentado de personas?
¢Considerarias agregar platos vegetarianos o veganos al menu?

¢Qué tipo de personas son las que piden platos vegetarianos o
veganos? ;Cudl es el perfil de estos clientes? Qué edad tienen, que tipo de
escolaridad ¢Qué tipo de estilo de vida tienen estas personas?
¢Considerarias realizar publicidad de los platos vegetarianos o veganos en tu
restaurante?
¢Qué impacto econdmico crees que tiene incluir comida vegana o vegetariana

en el mend?
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10. ¢Puedes mencionar los medios de informacidn que conoces que te parezca
interesante y creible sobre temas nutricionales, es decir, si afiadirias una nueva
receta a tu restaurante por la buena nutricion, de donde la utilizarias?

11. ¢En qué horario tienes mayor afluencia de clientes?
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Anexo 5. Guia de entrevista duefio de gimnasio

HERRAMIENTA: Entrevista Semi estructurada
MARCO MUESTRAL

Género: hombres y mujeres

Localizacién: Quito

Lideres de opinion: Duefio de Gimnasios

MEDIOS DE CONTACTO: Videoconferencia

SALUDO

Buenos dias / tardes. Mi nombre es Daniela Cacuango estudiante de la
Universidad Internacional del Ecuador, estoy realizando una investigacion para
Identificar los factores de decision de consumos de los alimentos veganos y no veganos
en los Millennials del sector urbano de la ciudad de Quito que son personas de 20 a 40

anos.

PREGUNTAS

1. ¢Cree usted que los Millennials (personas de 20 a 40 afios) cuidan de su imagen
en comparacion a una persona de mas de 40 afios?
1.1 ;Qué tipo de dieta adoptan las personas de 20 a 40 afios?
1.2 ;Cuéles consideras son los principales motivos de ir al gimnasio de las
personas de este rango de edad, por ejemplo: por salud, deporte, peso, ¢0tros?
2. ¢Cudl es su opinidn sobre el vegetarianismo y veganismo?
3. ¢Recomendaria la dieta vegana a una persona para mejorar su peso y la masa
muscular? ¢Por qué?
4. ¢De las personas que asisten a su Gimnasio cuantas personas realizan una dieta
vegana o vegetariana?
4.1 ;Cual es el perfil que ha notado de un vegano o vegetariano?
5. ¢Qué actividad fisica le recomendaria a un vegano o0 vegetariano? ;Qué

limitaciones tiene para realizar alguna actividad?
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6. ¢Considera peligroso adoptar el veganismo y vegetarianismo?
7. ¢Por qué consideras que es importante conocer el tipo de dieta que lleva una

persona antes de empezar una actividad fisica?
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Anexo 6. Entrevistas

Anthony Ludefia — Nutriélogo, Maestria en Nutrigenomica y Biotecnologia.

1. ¢(Cbémo afecta el consumo de carne en la salud, tanto positiva como

negativamente?

Todo depende realmente de como este compuesto tu cuerpo, ningun cuerpo
va reaccionar de la misma manera al consumo de cierto tipo de proteinas sea de origen
carnico o sea de origen vegetal, por ejemplo una persona que realice bastante
actividad fisica necesita consumir mayor cantidad de proteina para mantener la
cantidad de musculo es decir si tu tienes un porcentaje muscular grande necesitas mas
proteina pero si eres una persona normal que hace poco ejercicio que hace solo
actividades diarias no vas a consumir lo mismo que una persona que hace ejercicio,
porque la cantidad de proteina te va causar dafios a nivel renal, te puede causar dafios
en el aumento de acido Urico, te puede causar el tipico problema que conocemos como
gota, entonces un excesivo consumo de cérnicos sin la adecuada actividad fisica , sin
la adecuada composicién que tu sepas como estd tu cuerpo te va causar un dafio

sistémico a futuro obviamente no es un dafio que se pueda ver en corto plazo.
2. ¢Cbmo puede mejorar nuestra salud si mejoramos la alimentacién?

Siempre una mejor alimentacion es sindnimo de salud, si estés bien alimentado tu
salud va estar perfecta, bueno el 90%. Las enfermedades que no se pueden controlar que

son genéticas o ambientales es otro tema

3. ¢Ante qué tipo de sintomas una persona debe cambiar la alimentacion, me
podria dar ejemplos de una alimentacion vegana y una alimentacion que se

complemente con carne?

Depende bastante del tipo de enfermedad, por ejemplo una persona que tenga
el tipico caso una gastritis ardor, acidez estomacal, reflujo, vomito o este tipo de cosas,
tienes que cambiar la alimentacion, tienes que dejar de consumir productos acidos,
comida condimentada, niveles de sal, no siempre seria lo mismo para todos, siempre

tienes que tener en cuenta que dependiendo de la patologia va cambiar la
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alimentacion, si nos vamos por una dieta totalmente vegana va haber un déficit,
siempre existira un déficit de cierta vitamina por ejemplo el mas comdn es B12, B9 o
un déficit a nivel de hierro porque no se absorben los mismos nutrientes, no tienen la
misma biodisponibilidad de alimentos animales que de vegetal, entonces siempre hay
que tener en cuenta que es lo que el cuerpo te estd pidiendo, si es que tu codigo
geneético dice esto me sirve a mi 0 esto no me sirve a mi, porque por ejemplo dos
personas que tienen la misma talla, el mismo peso, la misma contextura, que son
iguales pero el uno es alimentacién vegana y porque su codigo genético le dice si esto
me sirve, él va estar bien, no va tener déficit pero la otra persona no, entonces es
bastante dependiente de como tu cuerpo logre absorber o logre metabolizar ese tipo

de alimentos

4. ¢Cuél es su opinién sobre los comentarios de algunos doctores o
nutricionistas que creen que necesitamos carne y / o lacteos y/o huevos para

una dieta sana?

Se ha visto que la mayoria de los casos el consumo de carnes es beneficioso
teniendo en cuenta que debes tener unas porciones controladas y en base a lo que el
cuerpo necesite, no siempre una alimentacion a base de carnicos seria favorable para
un cuerpo de una persona, eso es dependiendo. Sin embargo, los estudios demuestran
que el consumo de carnes ayuda a mantener todas las funciones fisiologicas normales
del cuerpo porque hemos heredado este proceso desde los tiempos de los cavernicolas,
porque hubo un consumo de carne, empez06 el consumo de carne y el aumento y
mejora del mantenimiento de musculos, tejido y funciones, se ha mantenido desde esa
época hasta ahora, entonces es complicado que tu cambies afios, milenios de consumo
de carne a vegetales 0 a una dieta vegana. Si quieres realizar el cambio, se puede
realizar poco a poco, esperando déficits, tal vez me puede servir, tal vez no. Entonces
no es malo consumir carne siempre que las porciones sean las adecuadas, no es malo
consumir lacteos siempre que las porciones sean las adecuadas, donde digas mi nivel
de calcio con estos vasos de leche esta estable, no puedes tomar demasiada leche
porque tiene mucho calcio y se va acumular en forma de célculos entonces también
va dafiar el rifidén, no es porque sea malo o porque sea bueno, es mantener las porciones
y mantener un equilibrio, igual con el tema del huevo por ejemplo, la proteina del

huevo es albumina, es una de las que mejor calidad tiene, mejor absorcion tiene,
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entonces si tl quieres tener una proteina que se absorba en mayor cantidad, casi 100%
te voy a dar albumina, si necesita un mayor proceso de absorcién porque es una de las

mejores, depende de lo que est& buscando tu cuerpo.

e ;Cuales son las ventajas y desventajas de una dieta vegana?

La principal desventaja de una dieta vegana es el déficit de nutrientes, por lo
general el déficit de hierro es el mas comun, entonces lo que puede hacer es suplementar
hierro ferroso en capsulas pero no es lo mismo, deficiencias a nivel muscular, debilidad,
cansancio, siempre son las mas comunes, igual aumento de niveles de grasa, colesterol,
triglicéridos porque una dieta vegana es basada en carbohidratos entonces mientras mas
carbohidratos consumas, mas probable es que tengas tus niveles de triglicéridos elevados,

entonces es complicado esa parte.

La ventaja de una dieta vegana es mayor cantidad de fibra, te ayuda a mejorar la
funcidn intestinal, es bastante bueno por ejemplo el tema de vitaminas B6, B8, vitamina
C, vitamina D, E, todo eso se mantiene porque basicamente son vegetales lo que comes
y contiene vitaminas, podrias llegar a consumir una dosis alta de vegetales, que podrian
darte un cien por ciento de hierro pero no se puede absorber el cien por ciento de lo que
comes porque no es biodisponible para el cuerpo, entonces podrias llegar a absorber o
podrias no llegar a absorber, también el exceso de fibra es malo, si comes demasiada fibra
perjudicas a tu intestino, entonces hay que tener en cuenta que si vas a consumir bastantes
vegetales debes complementarlo con liquidos, ejercicio porque si no tienes el efecto

contrario, entonces esa ventaja se convertiria en una desventaja.

5. ¢Qué cambios sufre el organismo de una persona que consume carne cuando

decide optar por la alimentacion vegana? Y viceversa

Primero hay que tener en cuenta que td ya tienes una alimentacion, con
cualquier tipo de alimentacion que cambies, tu cuerpo esta ya adaptado a algo, tiene
una constante, le retiras algo, tu cuerpo también va decaer , el cambio que ta le
produces con cualquier tipo de alimentacion hay un déficit de algo, primero le estas
quitando una cantidad de proteinas, tu cuerpo necesita esas proteinas para producir
las funciones fisiol6gicas normales, entonces cuando tu le estas quitando a tu cuerpo
algo va empezar a complementar , es como cuando le quitas la gasolina al carro,

entonces el carro se va dafiar, en el caso de tu cuerpo no produces esas proteinas, el
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cuerpo necesita esas proteinas y necesita sacar de algun lado y el mas cercano es los
musculos, entonces vas a empezar a tener una deplecién muscular porque no estas
consumiendo, entonces las proteinas empiezas a sacar del musculo para poder cumplir
las funciones normales, claro que puedes darle otro tipo de proteina por ejemplo la
proteina de soya, proteina que sea a base de granos, sin embargo esta proteina no se
va absorber al cien por ciento, una taza de frijoles puede tener mas proteina que un
pedazo de carne pero de esa proteina del cien por ciento absorberiamos un cuarenta
por ciento, entonces no es que se tenga mas si no probablemente tenga un equivalente
de media porcion de carne y que tal vez absorba y tal vez no, entonces depende del
organismo, el primer es deplecion muscular, deficiencia en las funciones normales de

tu cuerpo, vas a sentir ese cambio, ese cansancio, esa debilidad generalizada.

6. ¢Cuales son los principales errores que cometen las personas al cambiar la
dieta?

Si vas a hacer un cambio, debes realizar paulatinamente, estoy comiendo
bastante carne, bajar un poco, bajar un poco, hasta que el cuerpo diga ya me va dejar
de dar esto, entonces vamos a buscar un complemento y es un tiempo adaptativo, para
una dieta un tiempo que tu cuerpo se llegue a adaptar son 6 meses minimo, entonces
no puedes realizar un cambio radical de hoy como carne y mafiana ya no como nada,
porque tu cuerpo lo va sentir y aunque digas ese dia: no estoy stper bien pero a la
semana te vas a sentir muy mal, es lo que debes siempre tomar en cuenta el momento
de hacer un cambio en cualquier tipo de dieta y mas si estas haciendo un corte o retirar
un producto o alimento. EI mas comun es el que retiran las cosas de manera subita,
muy rapido porque quieren ya los cambios, quiero perder peso, quiero ya, hay
momentos en los que si funciona por ejemplo el ayuno prolongado, lo que haces es
retirar una comida totalmente de tu dia pero hay una compensacién sistémica, en este
caso hay su funcionalidad, los 3 primeros dias la adaptacion es complicado, te cansas,
también tienes tus momentos malos, pero al final no le quitas el total de lo que estas
comiendo sino solamente una comida, pero la compensas mas adelante, distribuyes tu
total a después, pero ese cambio es mas comUn para perder peso, ese se realiza para
consumir grasas de tus reservas, entonces tiene su funcionalidad, este se puede hacer

tiene sus beneficios.
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7. ¢Como afecta el precio y el sabor de alimentos a las decisiones de

alimentacion?

Los alimentos que suelen decir que son mas saludables, fit o stper alimentos
son mas costosos, entonces yo como nutridlogo te podria recomendar que compres
cierta marca de producto porque tienen tal cosa que va ser un beneficio para tu cuerpo
pero podria ser muy costoso entonces tu no vas a comprar pero eso se puede remplazar
con alimentos mas baratos sin embargo lo que te cuesta es tiempo porque la
preparacion es diferente, entonces te vas a demorar en preparar algo que ya esta hecho
pero tienes los mismos beneficios, siempre vas a ver tu como consumidor, esto me
cuesta mucho pero es mas saludable, todo pones en costo beneficio entonces es igual
en lo que nosotros hacemos, por ejemplo yo te puedo mandar un suplemento que
cuesta “$50” y este suplemento va tener una funcion especifica pero yo te puedo dar
una alimentacién que cuesta la mitad pero obviamente te vas a demorar mas en
prepararlo, te vas a demorar en ver si te funciona, tal vez no te va funcionar
exactamente igual porque no es un concentrado, tal vez tiene mas calorias que el
suplemento, a veces el costo si es equivalente al beneficio, entonces te cuesta mas, es

mas beneficioso, depende del producto realmente.

8. ¢Qué alimentos consumen los veganos? ¢Se tiene facil acceso a estos

alimentos? ¢ Donde se puede adquirir estos alimentos?

Ahora hay bastantes sustitutos de carne que son a base de soya, tofu, a base
de frijoles, garbanzos, por lo general la dieta de un vegano son cereales, frutas,
vegetales, soya, cualquier tipo de granos, eso es lo que mas se consume, entonces de
disponibilidad hay un montdn, inclusive se puede elaborar, por ejemplo la leche de
soya, la leche de almendras, la leche de nuez, son uno de los mas consumidos, el costo
comercial de un producto ya elaborado es bastante elevado, sin embargo se pude hacer
el mismo producto con la materia prima, es mucho mas barato, pero de disponibilidad
hay en todas partes, por ejemplo en el Supermaxi tu encuentras bastantes sustitutos

de carnes, por ejemplo hamburguesas de soya, salchichas de tofu.

9. ¢Cuéles son las mejores fuentes de proteina, calcioy hierro para un vegano?

En el hierro vegetales verdes es lo que mas hierro tiene, en el caso de proteina

granos, en el caso de calcio también vegetales y chochos, es una de las mejores fuentes
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de calcio y también tiene proteinas, siempre que tengas en cuenta que no vas absorber

el 100% y te va tocar suplementar.

10. ¢ Qué debemos saber para hacer una transicion adecuada al veganismo sin

afectar la salud?

Primero tienes que tener en cuenta tu estado actual, tienes que hacerte un examen
completo, tu peso, tu porcentaje de masa muscular, tu porcentaje de grasa corporal, grasa
visceral, tener en cuenta niveles de glucosa, niveles de triglicéridos, colesterol bueno,
colesterol malo, todo un perfil para decir estoy de esta manera entonces vamos a tratar de
cambiar, si tienes glucosa elevada hacer una dieta vegana es lo peor, porque tienes la
glucosa elevada y tu alimentacion es basicamente carbohidratos, entonces no es lo ideal,
si tienes los triglicéridos elevados tampoco es ideal, por ejemplo si tienes el colesterol
elevado cambiar a una dieta vegana podria ayudarte bastante a disminuir los niveles de
colesterol, en ese caso seria recomendable siempre teniendo en cuenta que debes
suplementar ciertas cosas y debes mantener en control los niveles de masa muscular, si
ves una deplecién muy grave necesitas suplementar, eso es importante tener en cuenta al
principio como es tu estado fisico y bioquimico antes de empezar hacer una dieta y porque
la vas hacer, porque hay dos razones, una es salud y la otra es por cambio de estilo de
vida, por cambio ambiental, por temas religiosos, existen un monton. Lo principal antes
de cambiar a cualquier tipo de dieta es saber como estas fisicamente, bioquimicamente,
si tU ya sabes como estas, tu perfil bioquimico es normal, glucosa normal, triglicéridos
normales, yo no te mandaria a realizar un cambio porque estas normal es decir tu
alimentacion es ideal, tu peso es ideal, tu colesterol es ideal, tu porcentaje de grasa, de
musculo, todo, pero si lo vas hacer por cualquier de las otras razones y dices estoy bien
tienes que siempre tener en cuenta que si ya hiciste el cambio tienes que estar revisando
tus niveles de proteinas, masa muscular, para ver si son afectados por la dieta porque si
tiene una deplecion estos niveles de porcentaje necesitas suplementos o aumentar algo en
tu dieta porque quiere decir que no estas consumiendo lo suficiente o no estas absorbiendo
lo suficiente, igual debes controlar tus niveles de triglicéridos y glucosa, porque tu
alimentacion va ser en base de carbohidratos entonces vas a comer méas carbohidratos
pero mis triglicéridos estaban bien, ahora no estan tan bien entonces que debo hacer, debo

suprimir un poco carbohidratos 0 me regreso a mi dieta anterior, siempre hay que tener
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en cuenta como estoy y como voy a estar y controlar también como estoy durante el

proceso del cambio.

11. ¢Cual es tu opinion sobre si una dieta vegana puede reducir problemas

cardiovasculares, cerebrovasculares, diabetes y obesidad?

En el caso de la diabetes una dieta vegana es basicamente carbohidratos entonces
no te podria ayudar entonces no es adecuado, en el caso de una dieta vegana para
problemas cardiovasculares depende el tipo de problema por ejemplo con temas de
aterosclerosis te puede ayudar porque disminuyes el colesterol en sangre, es bastante
buena, en el caso de problemas cerebrovasculares puede ayudar sin embargo una dieta
vegana no seria mi opcién principal, yo haria una dieta ovolacto vegetariana, que tendria
los mismos beneficios sin suprimir la proteina y tampoco el calcio, también podriamos
intentar con una dieta mediterranea que se ha visto que en el 90% de los casos tienen
efectos favorables en tema cardiovascular y cerebrovascular, serian mejores opciones a

una dieta vegana.

12. ¢ Cree usted que impacta el sentimiento de proteccion animal en el tipo de

alimentacion que se usa?

100 %, uno cuando ve el tipo de maltrato, como maltratan a los animales, se siente
como aturdido, se deprime, les llega ese tipo de situaciones, entonces uno dice ya no voy
a comer carne porque maltratan a los animales pero también te das cuenta de que el 80%
de la poblacion va seguir haciendo eso, entonces tienes un problema, si podrias pero te
estas afectando a ti mismo, porque la industria no va dejar de producir, es un tema

complicado, pero si afecta al tipo del cambio de alimentacion.

13. De su experiencia como nutricionista ¢ Cudles son los miedos y barreras mas

importantes para hacer un cambio en la dieta?

Las personas son bastante flojas y no son decididas, de las dietas mas faciles que
yo elaboro el 50% de mis pacientes dicen si, cumplen al 100% al inicio, el fin de semana
se descuidan, el lunes ya no hacen la dieta, el martes ya no hacen ejercicio, y asi la
siguiente semana, al final de semana me dicen Doctor es que ya no pude, siempre es por
A o B factor, no hay consistencia, la mayor barrera es que no son constantes y no son
decididos, la mitad el 50%, el otro 50% son bastante exagerados y tienen tendencia a
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aburrirse, son super decididos pero tienen tendencia a aburrirse, pero lo mas dificil que
encuentras es un paciente que sea constante. La constancia es el problema mas comun y
la decision, que diga hoy empiezo y completo al final del mes. Es poco complicado

encontrar eso.

Sandra Hidrovo — Fisioterapeuta con especialidad en Nutricion de la Universidad
de Barcelona, Coach en nutricién, PNL en Nutricion, Master en Nutricion, Obesidad y

Culinaria

1. ¢Como afecta el consumo de carne en la salud, tanto positiva como

negativamente?

El consumo de carne roja segun la OMS afirmé en el 2015 que, si consumiamos
carne roja y mas del tipo procesado podria tener un factor cancerigeno, siempre ha sido
controversial porque si analizas la carne roja contiene vitaminas, minerales, antioxidantes
que pueden ser beneficiosos para nuestra salud, tiene que ver con la ingesta diaria 0 como
hacemos el consumo de esta y la preparacion. Al cocinar la carne cuando se quema se
puede producir aminas heterociclicas que se han relacionado con algun tipo de cancer,
entonces hay que saber como cocinar la carne. Afecta positivamente porque aporta
proteina, minerales, oligoelementos y a la vez si consumimos en exceso o mal preparada,
gquemada afecta negativamente.

2. ¢Como puede mejorar nuestra salud si mejoramos la alimentacion?

La carne es una buena fuente de proteina, si una persona es omnivora debe tener
50% de consumo de proteina vegetal y 50% de proteina animal, puede aprovechar de
ambos universos y puede ser beneficioso para la salud. Debemos garantizarnos que sea
organico, no muy procesados para que no pueda afectar nuestra salud

3. ¢Ante qué tipo de sintomas una persona debe cambiar la alimentacion, me
podria dar ejemplos de una alimentacion vegana y una alimentacion que se
complemente con carne?

Hay diferentes sintomas que pueden manifestar que no estamos bien
metabdlicamente, sintomas como acne, irritabilidad, cambios de animo, depresion,
enfermedad por problemas gastrointestinales como gastritis o estrefiimiento, diarreas,

cansancio, falta de energia, todo eso se manifiesta como sintomas de que algo esta
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pasando, descubrimos que hay ciertas falencias en su alimentacién y hay que cambiar la
forma en que se esta alimentando. En la alimentacion vegana no consume nada que
procede de carne de vaca, pollo, pescado, huevos ni productos lacteos, el inconveniente
es gque muchas personas lo hacen sin una guia, la hacen solos y no tienen una buena fuente

de proteina, disefian mal el plato.

4. ¢Cuél es su opinién sobre los comentarios de algunos doctores o
nutricionistas que creen que necesitamos carne y / o lacteos y/o huevos para

una dieta sana?

Creo que es una opinion muy limitante, una persona puede tener una dieta vegana
0 vegetariana cumpliendo con todos los macronutrientes, proteinas, carbohidratos si esta
bien disefiada, hay que tener en cuenta que hay personas que lo hacen sin una guia. Las
recomendaciones son no hagas una dieta vegana sin una guia porque puede llevarte a

alteraciones hormonales, metabdlicas y pueden aparecer enfermedades serias.

e ;Cudles son las ventajas y desventajas de una dieta vegana?

Las ventajas pueden favorecer para mantener un control del peso corporal,
disminuir enfermedades crénicas, tiene que ver con coOmo se estan alimentando, las
personas que estan en una dieta de este tipo se ven menos tentadas a consumir comida de
tipo chatarra, es mas controlado su consumo, hay que tener cuidado porque las dietas de
tipo vegano/ vegetariano pueden esconder desdrdenes alimenticios. Hay que recalcar que
se consumen mas frutas, verduras, menos dulce, pero hay que tener cuidado, si no estan
bien disefiadas pueden tener carencias de proteinas, omega 3, vitamina B12, la
biodisponibilidad de esta vitamina esta en los productos de origen animal, por eso tienen

que suplementar.

5. ¢Qué cambios sufre el organismo de una persona que consume carne cuando

decide optar por la alimentacion vegana? Y viceversa

Una buena planificacion de una dieta vegana, no debe haber cambios drasticos,
cuando se aumenta mucho consumo porque no se disefia bien puede haber alguna molestia
a nivel gastrointestinal, tienen que ver como la persona debe empezar estos cambios,
porque puede perder peso porque deja de comer o simplemente se sustituye los productos

de origen animal por carbohidratos mas arroz, mas pasta, mas papas y esto puede
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aumentar el peso si no se disefia bien, hay que llevar una dieta vegana equilibrada, hay
que educar a la persona, la fuente de proteina vegetal que sea de buen origen.
¢ Cuales son los principales errores que cometen las personas al cambiar
la dieta?

Los principales errores se sustituyen la proteina por carbohidratos, aumentan el
consumo de dulces porque te da saciedad temporal, puede llevarte a un desarrollo de tipo
metabdlico, falta o exceso de consumo de fibra, todo depende como este la guia.

6. ¢Como afecta el precio y el sabor de alimentos a las decisiones de

alimentacion?

Piensan que, al hacer el cambio del tipo de alimentacién de este tipo, son
demasiado caros y no pueden pagar, pero hay que considerar que los vegetales, las
legumbres como frejol, arveja, garbanzo, lenteja son econdémicas. En los sabores puede
costar un poco si la persona esta acostumbrada. Entre mas natural recomiendo siempre.

En el sabor vas acostumbrando poco a poco tu paladar, a muchas personas les cuesta esto.

7. ¢Qué alimentos consumen los veganos? ¢Se tiene facil acceso a estos

alimentos? ¢ Donde se puede adquirir estos alimentos?

Las dietas veganas nada de carne, pollo, marisco, huevos ni lacteos, queso,
tampoco las personas usan productos que sean de origen animal, miel de abeja. Si pueden
tener facil acceso a las legumbres, semillas, los vegetales en supermercados, es importante

conseguir una buena fuente para suplementar la vitamina B12, porque es una carencia.

8. ¢Cuédles son las mejores fuentes de proteina, calcio y hierro para un vegano?

La fuente de hierro las frutas, cereales integrales que incluye pan integral, frutos
secos, hortalizas de hojas verde, semillas, legumbres, algas comestibles perejil, berro. Las
fuentes de proteina legumbres, las algas, la soya. El calcio en los frutos secos, los

vegetales de hojas verdes, semillas, semillas de sésamo.

9. ¢Qué debemos saber para hacer una transicion adecuada al veganismo sin

afectar la salud?

Bésicamente es buscar una guia, porque al hacer de una forma empirica sin que
alguien disefie correctamente una dieta pueden haber carencias nutricionales, las personas

gue somos nutricionistas debemos educarles cuando inician una dieta vegana porque la
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idea es que se implemente de una forma adecuada, de acuerdo al estado de salud, estado
metabdlico, la edad para favorecer que todo funcione de una forma correcta, si no se
asesoran de una forma adecuada pueden haber compromisos a nivel metabélico, carencias

a nivel nutricional.

10. ¢Cual es tu opinion sobre si una dieta vegana puede reducir problemas

cardiovasculares, cerebrovasculares, diabetes y obesidad?

Si se disefia de una forma adecuada puede beneficiar todo el desarrollo de este
tipo de enfermedades, porque en comparacion con una persona Omnivora tienen menor
indice de masa corporal eso se relaciona con un menor riesgo de obesidad, tienen méas
consumo de fibra y regulas mejor la insulina y puede evitar enfermedades como la
diabetes, obesidad, consumen muchas fuentes de grasa saludable y esto me va proteger
contra enfermedades cardiovasculares, cerebrovasculares, ayudar a que el cerebro
funcione mejor, las células van a funcionar mejor, protegen a nivel de cancer, nivel
gastrico. Puede reducir problemas de este tipo si tengo un buen disefio de una dieta

vegana.

11. ¢Cree usted que impacta el sentimiento de proteccion animal en el tipo de

alimentacion que se usa?

Si afecta, de acuerdo como cada persona elige, las personas deciden ser veganos
porque tienen que ver con el sentimiento que tienen de proteger el medio ambiente, no
quiero consumir ningun producto o dafiar a los animales, las personas mas jovenes lo
hacen por cuidado de su salud. Si influye en que tomes una decision de ser vegano porque
no quiero consumir nada gque dafie el medio ambiente ni que tenga que ver con abuso de

los animales, influye en que quieras preservar todo porgue te pega a nivel sentimental.

12. De su experiencia como nutricionista ¢ Cuales son los miedos y barreras mas

importantes para hacer un cambio en la dieta?

Los miedos puede ser el factor econémico, porque piensan que es muy costoso,
se sienten conformes como estan, no quieren hacer cambios por miedo a lo que puede
venir por este cambio, miedo en su cuerpo, que pueden sentir mas hambre, sentir

irritabilidad. Las barreras es que no quieren hacer ningin cambio en la dieta, simplemente
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cuando ya aparece la enfermedad es cuando vienen con esa preocupacion. Conformismo

que se sienten bien como estan.

Duefia de Restaurante Antonella Armas — Quifiai Food

1. ¢Qué tipo de menu ofrece su restaurante?

Tenemos variedad de menu, quimbolitos, humitas, lasafia, morocho, postres tres
leches, cheesecake, postres para personas veganas Yy vegetariana, helados artesanales con
fruta natural, helados para personas diabéticas y veganas.

2. ¢Cuadl es el perfil del cliente que visita su restaurante?

Son personas entre los 17 a 40 afios, que salen de trabajos que buscan donde tomar

un café, algo en la tarde atendemos a partir de las 4 de la tarde.

3. ¢Qué tipo de menu solicita una persona de 20 a 40 afios?

Solicitan por lo general humitas, lasafa, salchipapas es para los adolescentes,

vamos a incorporar una pizza vegetariana.

4. ¢Cuédles son los aspectos que considera el cliente para asistir a un
restaurante: menu, servicio, higiene, seguridad, sabor, comida saludable,

¢ otros?

Primero es la limpieza, precio, el tipo de servicio que damos es 100%

personalizado.

5. ¢Qué es para usted un menu saludable?

Un menu saludable es algo que este bajo en calorias, no tenga mucha azucar,

mucha sal, que tenga vegetales.
¢Ha intentado integrar al menu alimentos saludables?

Si tenemos, porque los quimbolitos son casi sin azlcar, las humitas con lo minimo

de sal, nuestros productos tipo cafeteria si son sanos.
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¢Considera que la idea de brindar alimentos saludables ha tenido
acogida en Quito? ¢Por qué?

Ahorita creo que eso es lo que esta en auge, las personas buscan que no tengan
preservantes, que no tengan colorantes, que los productos sean 100% organicos. Esta a la
moda que las personas buscan lo mas saludable, se cuidan bastante, esta de moda el tema
fitness.

6. ¢Cuales consideras serian las ventajas y desventajas de ofrecer un tipo de

alimentacion a un grupo segmentado de personas?

La desventaja es que como es un grupo limitado tienes que analizar si ese grupo
si va ir a comer a ese restaurante, los precios van a ser mas elevados. Una de las ventajas
es que es mas exclusivo, que si les gusta la gente va seguir recomendando y vas a seguir

teniendo acogida.

7. ¢Considerarias agregar platos vegetarianos o veganos al menu?

Si lo estamos analizando, viendo los productos que més salen y que se esta
guedando para seguir elaborando nuevos productos y ver qué tan acogida tiene

¢ Qué tipo de personas son las que piden platos vegetarianos o veganos? ¢ Cual
es el perfil de estos clientes? ¢Qué edad tienen, que tipo de escolaridad? ¢ Qué tipo
de estilo de vida tienen estas personas?

Son personas jovenes por lo general ya con estudios universitarios, gente de
oficina, los estudiantes o los adolescentes comen chatarra, es gente que cuidan mas el
aspecto fisico porque es la imagen que dan profesionalmente, personas de 24 a 30 afios.

8. ¢Considerarias realizar publicidad de los platos vegetarianos o veganos

en tu restaurante?

Si, cada plato que incorporamos al ment hacemos publicidad por redes sociales,
tenemos helados y postres veganos si realizamos publicidad y si salen, vemos que si
tienen acogida en el mercado

9. ¢Qué impacto econdmico crees que tiene incluir comida vegana o

vegetariana en el mend?

Elaborar un plato vegetariano es mas caro, los postres que son normales vendemos

a menor precio que los postres veganos.
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10. ¢ Puedes mencionar los medios de informacion que conoces que te parezca
interesante y creible sobre temas nutricionales, es decir, si afiadirias una
nueva receta a tu restaurante por la buena nutricion, de donde la

utilizarfas?

Las recetas que yo realizd son las que aprendi en la Universidad, libros que tengo,

trabajo con gente de gastronomia, nutricionistas.

11. ¢ En qué horario tienes mayor afluencia de clientes?

Entre semana desde 6: 30pm hasta 9pm, viernes y sadbado de 4pm hasta 11,

domingo de 4 a 7:30 pm maximo.

Duefios de Restaurante: Sebastian Jarrin — Duefio de dos franquicias de Freshii
(12 de Octubre y Plaza Artigas)

1. ¢Qué tipo de menu ofrece su restaurante?

Freshii es una cadena de comida rapida canadiense, nos enfocamos solo en comida

rapida saludable.

2. ¢Cudl es el perfil del cliente que visita su restaurante?

Son personas que van entre 25 a 45 afios, tenemos 5 tipos de targets, desde
profesionales independientes, oficinistas, deportistas, madres con sus familias, en general

gente que busca alimentacién saludable.

3. ¢Qué tipo de menu solicita una persona de 20 a 40 afios?

Yo te podria decir cuales son los principales platos que salen como toda nuestra
comida esta basada en comida saludable, tenemos una variedad de platos que van entre
ensaladas, bowls, sopas, burritos, desayunos, asi que tenemos una amplitud de carta y la
gente normalmente viene y pide lo que hay que son mas de 30 platos que ofrecemos al
publico.



109

4. ¢Cuéles son los aspectos que considera el cliente para asistir a un
restaurante: menu, servicio, higiene, seguridad, sabor, comida saludable,

¢otros?

La gente que va a freshii, va por varios factores, primero porgque se casan con
nuestro concepto y es mantener un concepto de vida saludable y lo siguiente es que
también ofreces opciones que son asequibles y rompemos un poco el mito que cuando tu
te alimentas de forma saludable, sacrificas el sabor, porque a mucha gente le encanta

nuestros platos, ya que utilizamos los ingredientes de primera calidad

5. ¢Qué es para usted un menu saludable? ¢Ha intentado integrar al menu

alimentos saludables?

Un men0 saludable tiene varios temas, la primera es que los ingredientes sean con
caracter saludable, poco procesados, nosotros utilizamos ingredientes frescos,
normalmente son vegetales, también tiene que ver con un tema de una alimentacién
equilibrada, eso quiere decir que vas a tener dentro de nuestros platos siempre un
equilibrio entre lo que es vegetales, proteinas y carbohidratos y también dentro de
nuestros alimentos te ofrecemos super alimentos entre los cuales puedes contar como el
kale, edamame, las almendras, la quinua que contienen nutrientes que son saludables y te

ofrecen un aporte nutricional para el cuerpo, que te ayuda a manejar una vida saludable.

¢Considera que la idea de brindar alimentos saludables ha tenido
acogida en Quito? ¢Por que?

Creo que es una tendencia que existe a nivel de mercado, si bien es una tendencia
todavia no llegamos a ser més fuertes que la comida tradicional. Si me preguntas si la
gente come mas menestras, pollo frito o hamburguesas que comida saludable, si,
indudablemente se come mas de este tipo de platos, pero hay una tendencia que hay gente
que hoy en dia considera los alimentos que come de una forma mas seria y privilegia a su

salud a este tipo de comida que no te aporta muchos valores nutricionales.

6. ¢Cuales consideras serian las ventajas y desventajas de ofrecer un tipo de

alimentacion a un grupo segmentado de personas?

Obviamente gue no es masivo, siempre te enfocas en un nicho, al hablar de una
estrategia de nicho, la cantidad de clientes es limitado, entonces en nuestro caso digamos

somos un nicho doble se podria decir, la primera porque nos enfocamos en un tema de
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comida saludable y al enfocarnos en alimentos que tienen una buena calidad también el

precio no es masivo, entonces tenemos un segmento bastante especifico.

Las ventajas es que vas bregando en la sociedad con un concepto nuevo, te
diferencias porque es algo que no estd aprovechado, si bien ya habian otras empresas
antes gque apostaban por un esquema de comida saludable creo que nosotros hemos tenido
una buena acogida en el mercado, no solo por el hecho de ofrecer comida saludable como
tal, sino porque la combinacion de nuestros platos, la rapidez y calidad de nuestro servicio
es distinta, manejamos procedimientos y estandares de calidad que nos permiten ofrecer
algo diferente y creo que eso se ha sentido en el mercado y la gente nos ha dado su voto

de confianza.

7. ¢Considerarias agregar platos vegetarianos o veganos al menu?

Nuestros platos son una opcion, una recomendacion que hacemos a nuestros
clientes en muchos de los casos son opciones veganas y vegetarianas, pero aun asi si
alguien quisiera un tipo muy especifico de ingredientes, ti puedes armar uno a uno los
ingredientes que utilizas en tus platos, entonces nosotros tenemos varias opciones, no
solamente para veganos, vegetarianos, sino ketos, las personas que no pueden comer
gluten los celiacos, entonces hoy en dia existen varias tendencias a cerca de los tipos de
comida que tu puedes manejar o tipos de dietas y freshii se acopla basicamente a todos
porque cada uno de los platos que nosotros ofrecemos se pueden modificar de acuerdo a

las necesidades y gustos del cliente

¢ Qué tipo de personas son las que piden platos vegetarianos o veganos? ¢ Cual
es el perfil de estos clientes? ¢ Qué edad tienen, que tipo de escolaridad? ¢ Qué tipo
de estilo de vida tienen estas personas?

Es sUper variado, no te podria decir que hay un patrén determinado

8. ¢Considerarias realizar publicidad de los platos vegetarianos o veganos

en tu restaurante?

Si lo hacemos, hoy dia tenemos campafias enfocados en los distintos tipos de dieta,
inclusive cuando tu vas a Freshii hay unos tiquetes que se llaman Fast Tiquetes que te
permiten armar tu plato, hoy en dia para acogernos a los distintos lineamientos de dietas
tenemos Fast Tiquetes para veganos, vegetarianos, dietas keto y algunos otros estilos de

alimentacion que se acoplan un poco a las tendencias actuales.
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9. ¢Qué impacto econdmico crees que tiene incluir comida vegana o

vegetariana en el menu?

Creo que es una opcidn que un poco va calando en las tendencias actuales del
mercado, es bueno porque hoy en dia la gente no solo por tema de estilo de vida si no por
una conciencia con el medio ambiente estd cambiando su forma de alimentarse y seguro

esto se ird incrementando en el tiempo.

TG puedes escoger una base que no tiene proteina animal y tu puedes adicionar
proteina animal con costo, aun asi si tenemos opcion de proteina vegetal como por
ejemplo es el caso del Tofu y Falafel, entonces quien viene a nuestro restaurante también
puede poner otro tipo de proteinas, aunque nuestros platos ya cuentan también con
opciones que tienen proteina como por ejemplo el frejol y otros alimentos que contienen
también proteina.

10. ¢ Puedes mencionar los medios de informacion que conoces que te parezca

interesante y creible sobre temas nutricionales, es decir, si afiadirias una
nueva receta a tu restaurante por la buena nutricion, de donde la

utilizarias?

Nosotros como Freshii al ser una franquicia, tenemos un centro de nutricion que
se encuentra en Canada, quienes estan encargados de desarrollar las recetas para todos los
locales de Freshii, en Canada como tal existe un Centro Nutricional, donde hay
nutricionistas, Chefs, Ingenieros en Alimentos que modifican el mena, de tal forma que
se acople al mercado, de hecho nosotros cada 3 meses estamos sacando nuevas opciones
de platos, para darles a nuestros clientes alguna variante con respecto a lo que siempre
comen en nuestro mend, son ofertas de tiempo limitado, que si tienen acogida se quedan
en el menu y si no tienen buena acogida van rotando con otros platos que van saliendo en

el nuevo trimestre

11. ¢En qué horario tienes mayor afluencia de clientes?

En el almuerzo, depende del local, en el caso de la 12 de Octubre el 80% de las
ventas se da entre la 1:30 y 3 de la tarde, mientras que en el caso del jardin yo te diria que

podria ser un 60 a 65% y también tenemos clientes en la noche.
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Silvia De Brito - Vegetariano
1. ¢Qué es ser vegano o vegetariano?

Una persona vegetariana es la que se exime de consumir los productos carnicos,
absolutamente todos, pescado, higado, pollo, todo tipo de carne nos abstenemos de comer
los vegetarianos, ningun tipo de carne.

2. ¢Por qué decidiste ser vegano/ vegetariano? ¢Desde cuando tienes esta
alimentacion?

Yo soy vegetariana 30 afios. Decidimos ser vegetarianos por salud, porque hace
30 afios los animalitos ya tenian enfermedades ahora mas, entonces los animalitos sufren
enfermedades, imaginate lo que es consumir un animal enfermo, pero la mayoria de las
personas carnivoras consumen un animal enfermo, por eso estan tantos hospitales,
clinicas de personas enfermas, es justamente por consumo de carne.

¢Que te impulso a dejar de consumir productos derivados de
animales?

Nos impulsé la salud, hace 30 afios mi madre tenia una salud hecho pedazos y
conocimos una persona que nos instruyd como perjudica la carne al cuerpo humano, que
nosotros seres humanos no venimos a ser carnivoros mas bien a ser veganos.

¢, Cuales son las principales fuentes de inspiracion para mantenerte en
esta alimentacion?

Mi inspiracién principalmente es la salud y luego la parte espiritual, porque la
carne en digerir se demora entre 4 a 7 dias, entonces eso embota los sentidos de la persona,

el proposito de Dios nunca fue que el hombre coma carne.

¢ Que es lo que mas te costo al cambiar la dieta? Extrafias algo?
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Al principio nosotros teniamos la costumbre de comer pollo KFC cada semana y
€S0 nos costd un poco, nosotros fuimos dejando poco a poco hasta que ahora somos cero
carne. No extrafio para nada la carne. Ahora ya no es un tabu que el consumo de carne es
malo. En mi familia se hizo dificil dejar huevos y queso.

3. ¢Qué tipo de alimentos consumes en el desayuno, almuerzo, merienda y
snacks?

Por lo general en las mafianas es un vaso de agua tibia con limén, después de 20
minutos un vaso de jugo de naranja, después de 20 a 30 minutos fruta picada, pan integral
tostado, mantequilla de ajonjoli, un jugo o colada. El almuerzo es sopa de verduras,
tortillas de papas, dos ensaladas, gluten que lo hacemos en casa o puede ser una crema,
arroz integral, menestra, ensalada. Nuestra cena es un jugo, pan integral o alguna fruta.

Snacks la granola hecha con panela.

4. ¢Qué diferencias has notado en tu cuerpo al tener una dieta vegana o
vegetariana?

Por la salud no tenemos enfermedades catastréficas, pienso que gracias al
vegetarianismo puede ser esto.

5. ¢Qué proteinas vegetales son basicas en la alimentacion?

Por lo general consumimos la soya, el chocho, el frejol, la lenteja, grasas vegetales
como la almendra, la nuez, el aguacate, avellanas, pecanas.

6. ¢A qué sitios acudes a consumir este tipo de alimentacion?

En Camari encuentras para vegetarianos lo que ti quieras, por ejemplo salchichas
vegetarianas, fritada vegetariana, mortadela vegetariana, a mayonesa de soya, queso de
soya, los frutos secos en una bodega las almendras, las nueces, la pepa de zambo, del
zapallo, las pasas, las ciruelas.

Restaurante Maranatha es excelente y no es muy costosa.

7. ¢Cuales consideras son los compromisos que tiene una persona vegetariana
con la sociedad?

El mayor compromiso nuestro es dar a conocer a la gente que no conoce sobre el
vegetarianismo, sobre lo bien que le podria hacer a la persona consumidora de carne con

relacion a su salud.
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8. ¢Qué sensacion experimentan cuando ven una comida que sea con carney es
saboreada por las demas personas: indiferencia, asco, deseos de probar,

otros?

Nosotros respetamos mucho, les damos el mensaje que no es buena la carne por
tales razones pero si la persona no desea no le podemos obligar a que hagan lo que
nosotros hacemos, por lo tanto cuando voy en un grupo de comparieras, ellas se sirven su
carne y yo me he servido arroz con ensalada.

9. ¢Cbmo hacen cuando deben asistir a una reunion laboral, fiestas, reunion de
amigos, donde la comida no es vegana o vegetariana?

Por lo general cuando tengo reuniones de trabajo piden comida vegetariana para
mi y mi jefe, cuando mis compafieras dicen vamos a comer primero averiguo que tiene,
por ejemplo arroz y menestra, entonces perfecto y con una ensalada. No nos complicamos
para nada.

10. ¢Consideras que ser vegano/vegetariano es un estilo de vida, una tendencia,

moda o es contribuir con el medio ambiente?
Es un estilo de vida, me hace sentir bien, estoy feliz con eso.

11. ¢ Por qué recomendaria a otras personas a que sigan esta alimentacion?

Les recomendaria porque la carne les enferma su salud, les dafia el estbmago, lo
ideal que la persona trate de ser vegetariana de alguna forma, pero eso es la voluntad de
cada uno.

12. ¢ Qué informacién adicional me puedes comentar sobre el veganismo y el

vegetarianismo?

Vegetarianismo somos lacto ovo vegetariano, quiere decir que consumimaos
todavia leche, huevos, queso, mantequilla. En mi familia se hizo dificil dejar huevos
y queso. Vegano es ser 100% vegetariano, cero huevos, cero leche, cero queso, cero

mantequillas.

13. ¢ Consideras que la alimentacion es mas barata o cara que la alimentacion

normal?
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Nosotros tratamos de arreglar el mend, no es solo el arroz y la carne, le
acomodamos con pimiento, zanahoria, hacerle atractivo y enriquecido con una de las

verduras. Creo que la alimentacion vegetariana es mas costosa que la carnivora.

Danilo Verdezoto — Vegetariano

1. ¢Qué es ser vegano o vegetariano?

Vegetariano es una forma y un estilo de vida, no es una moda, es tratar de tener
un habito de consumo que no esté basado en carnes de cualquier tipo de animal.

2. ¢Por qué decidiste ser vegano/ vegetariano? ¢Desde cuando tienes esta
alimentacion? ¢ Qué te impulso a dejar de consumir productos derivados de
animales?

Soy vegetariano aproximadamente 5 afios, decidi por dos razones, la primera
porque hay que tener respeto sobre los animales, también tienen derechos y muchos
animales en el mundo son explotados, no pueden vivir libremente y para mi es una
crueldad, el hombre no necesita carne para sobrevivir, existe gran variedad de productos
alimenticios que pueden suplir las proteinas de origen animal como el garbanzo, la lenteja,
el tofu, la soya. La segunda razén es porque el consumo de carne ha conllevado que los
niveles de didxido de carbono aumenten, segin la Organizacién Mundial de la Salud el
segundo factor de contaminacion es la ganaderia, el alto consumo de carnes rojas, como
seres humanos deberiamos contribuir para que ya no se siga contaminando.

¢ Cudles son las principales fuentes de inspiracion para mantenerte en

esta alimentacion?
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Principalmente quiero sentirme bien, eliminar la carne roja es tener buena salud,
la carne roja esté ligada a varias enfermedades que debemaos evitar, lo que mas motiva es
la salud y la segunda el respeto a los animales, nadie deberia hacerles dafio.

¢ Qué es lo que mas te costd al cambiar la dieta? Extrafias algo?

Deje la carne por el respeto a los animales, extrafio la carne, al principio es muy
dificil porque el cuerpo esta acostumbrado a tener ese tipo de proteina. Cuando yo decidi
dejar de consumir carne yo consulte con un nutricionista para que me diga que es lo que
debo hacer para dejar de consumir carne roja, fue un proceso primero deje las carnes rojas
luego las carnes blancas. Al principio extrafie la carne pero luego el cuerpo se va
acostumbrando, la carne ya no la necesitas.

3. ¢Qué tipo de alimentos consumes en el desayuno, almuerzo, merienda y
snacks?

En el desayuno es avena con yogurt y huevo duro, en el almuerzo arroz, ensalada
y proteina garbanzo, lenteja, frejol o tofu y en la merienda una ensalada, galletas y té.
Snacks por lo general son galletas integrales y yogurt.

4. ¢Qué diferencias has notado en tu cuerpo al tener una dieta vegana o
vegetariana?

Me siento mas activo, mas liviano, no tengo pesadez en mi cuerpo, me siento mas
tranquilo para dormir, cuando consumia carne roja en la noche no podia dormir, me sentia
muy exhausto, se me complicaba el descanso, desde que deje de consumir carne me siento
mas activo, he notado un cambio drastico en mi salud, no me enfermé constantemente
como antes.

5. ¢Qué proteinas vegetales son basicas en la alimentacion?

Las proteinas son los granos, el garbanzo, la lenteja, el frejol, tofu, soya son

alimentos que contribuyen a sustituir la proteina animal.
6. ¢A qué sitios acudes a consumir este tipo de alimentacion?

Directamente se consigue en cualquier supermercado, tienda, no es de dificil

acceso.

7. ¢Cuales consideras son los compromisos que tiene una persona vegetariana

con la sociedad?

Contribuye el respeto a los animales y al medio ambiente
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8. ¢Qué sensacion experimentan cuando ven una comida que sea con carney es
saboreada por las demas personas: indiferencia, asco, deseos de probar,
¢otros?

Para mi es indiferente, cualquier persona que come carne es una persona normal,
es mi estilo de vida y cada uno hay que respetar el estilo de vida.

9. ¢Cbmo hacen cuando deben asistir a una reunion laboral, fiestas, reunién de

amigos, donde la comida no es vegana o vegetariana?

Al principio fue stuper complicado porque la sociedad todavia no acepta este tipo
de alimentacion como normal, lo ve como una especie de tema o algo diferente y cuando
la gente ve algo diferente no lo acepta, entonces al principio fue totalmente complicado,
yo cuando iba a las cenas trataba de comer la carne o justificar que me duele el estomago,
pero ya con el tiempo mucha gente ya conoce y hacemos alternativas, en mi grupo hay 3
0 4 personas también vegetarianas, hacemos comida con varias alternativas, donde mucha
gente pueden experimentar la comida vegetariana, tengo amigos que al principio no les
gustaba la comida vegetariana y cada vez que vamos ya lo prueban, no es vegetariano
pero ya tienen otro alternativa de comida.

10. ¢ Consideras que ser vegano/vegetariano es un estilo de vida, una tendencia,
moda o es contribuir con el medio ambiente?

Vegetariano es una forma y un estilo de vida, no es una moda, es tratar de tener

un habito de consumo que no esté basado en carnes de cualquier tipo de animal.

11. ¢ Por qué recomendaria a otras personas a que sigan esta alimentacion?

Yo recomendaria a las personas una dieta vegetariana basicamente por la salud y
segundo si es consciente con el medio ambiente tiene que hacerlo por el medio ambiente

y por respeto a los animales.

12. ¢ Qué informacién adicional me puedes comentar sobre el veganismo y el

vegetarianismo?

Segun la Organizacion Mundial de la Salud todos los productos de origen carnico
pueden ser cancerigenos, muchos doctores limitan el consumo de carne roja, también
estoy de acuerdo que la contaminacion que rige en el planeta es por el consumo
indiscriminado de las carnes rojas, la ganaderia es uno de los grandes contribuyentes para

el calentamiento global, eso esta demostrado en muchos estudios que pueden avalar lo
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que digo. El respeto a los animales, la forma en que son criados muchos animales para el
consumo del humano son maltratados de una forma inhumana, lamentablemente el
hombre no respeta el derecho a vivir de todos los animales, creo que la mayoria de las
personas deberian tener un criterio que toda vida debe ser importante. Hay estudios donde
indican que el hombre no es carnivoro, que avalan que todo el sistema del hombre no es
para consumir carne, es mas herbivoro, por eso cuando uno consumo carne el cuerpo no
lo asimila desde el inicio, pero con el tiempo entiende que debe tratar de asimilarlo.

13. ¢ Consideras que la alimentacion es méas barata o cara que la alimentacion

normal?

Yo creo que es igual, pero una dieta vegetariana es un 30% mas barata que la dieta
normal porque la lenteja, el frejol, el garbanzo son de facil acceso y muy econémicos, y
también el arroz, las ensaladas son de féacil acceso y econdémicos, pero también hay otros
productos vegetarianos que son un poco costosos y que también contribuyen a la dieta
vegetariana, existe productos procesados que son mas costosos, pero no tanto como uno

cree.

Jesus Patifio —Vegetariano, Instructor de Yoga, Gerente General de Plena Salud

Tours

1. ¢Qué es ser vegano o vegetariano?

Hay distintas maneras de ser vegetariano, pero fundamentalmente una persona
que ha optado por consumir alimentos de origen vegetal y quizés hace uso de algunos
alimentos de origen animal pero que no significa la muerte de este por ejemplo la leche y
sus derivados, el huevo, la miel, aprovechamos algunos productos de origen animal pero

gue no han significado el sacrificio o muerte de estos animales.

2. ¢Por qué decidiste ser vegano/ vegetariano? ¢Desde cuando tienes esta
alimentacion?

Esta es mi segunda etapa de vegetariano, la primera vez fui 5 afios vegetariano y

lo decidi por un tema de salud, de preferencias del resto de la comida carnica, proveniente

de cadaveres y en esta oportunidad sumado a eso estoy incorporando el tema de la no

violencia, pues cada vez que comemos un animal, cada vez que comemos un trozo de
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carne, pollo, pescado o cerdo, eso ha significado que ese animal fue sacrificado, torturado,
de hecho su crianza fue una crianza hostil desde el nacimiento, crecié y bueno lo llevaron
a un matadero y fue sacrificado para el consumo humano, entonces ante ese hecho de
violencia escogi dejar de comer alimentos de ese origen para no involucrarme en ese tema

de la violencia .

¢Qué te impulso a dejar de consumir productos derivados de

animales?

Yo como profesor de yoga también soy como que de elevar mi conciencia y
entender que los animales son nuestros hermanos menores, de alguna manera son seres
vivos que sufren, que padecen, que también pueden sentir alegria, goce, entonces ante esa
situacion de todo esto que pensé, dije voy a dejar de comer a los animalitos, entonces
ahora veo a todos los animales como hermanos que hay que brindarles compasion,
cuidado, hay muchas personas que respetan a los animales, a las mascotas perros, gatos,
a los animales salvajes pero creen que el cerdo, la gallina o res, si pueden comerse,
entonces es como incongruente, porque si ti te comes un gato porque te vas a comer una
vaca, pero también entiendo que eso es un tema cultural, dependiendo de cada region td
vas a los distintos confines de la tierra y en algunos sitios hay alimentos o hay animales

que pueden ser alimentos y otros no.

¢ Cuales son las principales fuentes de inspiracion para mantenerte en

esta alimentacion?

La no violencia, la armonia con la naturaleza, el estar sano, porque también
pensamos que estos alimentos de origen cadavéricos son dafiinos para la salud o no son
lo mejor, entonces podria ser eso, es un elemento de tipo ético y bioldgico o de salud.

¢ Qué es lo que mas te costd al cambiar la dieta? ¢ Extrafias algo?

Fue un cambio radical porque yo tenia mi experiencia, quiza lo més dificil es
adaptarse al entorno, por ejemplo, mi familia no es vegetariana, la mayoria de mis amigos
y allegados no son vegetarianos, entonces a vece como que el poder compartir era un
poquito complejo, pero no paso nada, uno se adapta y vas a un restaurante y siempre hay
una opcidn, no sinceramente no extrafio nada.

3. ¢Qué tipo de alimentos consumes en el desayuno, almuerzo, merienda y

snacks?
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Consumo cereales en distintas presentaciones, el trigo en el pan, el maiz, choclo,
harina pre cocida y hacer arepitas, arroz, frutas, todos los vegetales, verduras, infusiones,
todo lo que es el reino vegetal, mi desayuno fue tortilla de huevo con vegetales, pan, jugo
y café, almuerzo unos champifiones rebosados con arroz a la jardinera, ensaladita, arroz,
jugo y cena poco de vegetales, cero carbohidratos y una infusion, pero aqui en el Ecuador
hay mucha variedad de vegetales frescos, inclusive es una buena oportunidad y hay
disponibilidad, de snacks canguil, tostadito, frutas, alguin vegetal picado, uvas pasas, fruta
seca mani, nueces, almendras puede ser algo entre comidas.

4. ¢;Qué diferencias has notado en tu cuerpo al tener una dieta vegana o

vegetariana?

He subido de peso, pero tienen que ver con el consumo de harinas, de harinas
refinadas, a veces estamos de viaje y es dificil conseguir quiza las mejores opciones,
entonces arroz, menestra y huevo, esa es mi opcion cuando estamos afuera, viajando, pero

estoy seguro de que, si consumiera harinas integrales, estuviera en mejor condicion.

5. ¢Qué proteinas vegetales son basicas en la alimentacion?

Los alimentos que nos pueden proporcionar aminoacidos o proteinas, en mi caso
que soy ovolactovegetariano todo lo que es huevo y los lacteos, mas leguminosas o los
granos, frijoles amarillo, blanco, verde, las lentejas, los champifiones, el chocho, hay
bastantes alimentos que los pueden suplir las necesidades proteicas, hongos portobelo,

garbanzos y lacteos, queso, leche, huevos.
6. ¢A qué sitios acudes a consumir este tipo de alimentacion?

En Quito hay una gran variedad de restaurantes, fundamentalmente como en casa,
por ejemplo, hay un restaurante que se Illama Formosa, es en la mariscal, me encanta es
comida vegetariana, muy rica. En la floresta hay un sitio que se llama Gopal, la comida
arabe también tiene opciones vegetarianas e incluso la comida china, los chifas a veces
tienen algunas opciones.

7. ¢Cuédles consideras son los compromisos que tiene una persona vegetariana

con la sociedad?
No todos los vegetarianos piensan asi, pero los que yo asumo: la no violencia que
va dirigido hacia los animales y también a nuestros padres, a nuestros seres humanos, la

educacion, elevar los niveles de conciencia y también apoyar todo lo que tiene que ver
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con la salud, incluso hay una vision también ecoldgica lo que es el contacto con la
naturalezay respeto a la naturaleza, yo creo que una persona vegetariana que ha entendido
esa relacion entre el ser humano y su entorno, podria ser una persona que tiene una postura

ética ante el tema de la naturaleza, incluso hasta de la politica, la espiritualidad, todo eso.

8. ¢Qué sensacion experimentan cuando ven una comida que sea con carne y es
saboreada por las demés personas: indiferencia, asco, deseos de probar,
¢ otros?

Indiferencia, normal ellos estan comiendo y estan disfrutando, total respeto.
Cuando la comida esta cruda y veo una pieza de carne o de pollo, eso si me da
repugnancia un poquito porque es como lo mas cercano a cuando el animal estaba
vivo, pero cada quien con lo suyo y todo empieza por el respeto.

9. ¢Cbmo hacen cuando deben asistir a una reunion laboral, fiestas, reunién de
amigos, donde la comida no es vegana o vegetariana?

Bueno si no hay nada vegetariano tomo agua, tomo una copita, un vinito o
escojo, selecciono, si hay algo pregunto que tiene. Si me dan la oportunidad de
escoger y decir por favor si pueden conseguir algin menu vegetariano para mi, lo
agradezco mucho y el resto no pasa nada. Si no hay comida vegetariana, bueno
disfruto de igual manera y todo esta bien.

10. ¢ Consideras que ser vegano/vegetariano es un estilo de vida, una tendencia,
moda o es contribuir con el medio ambiente?

Es un estilo de vida, estd de moda si yo creo que si, hay un auge y también
creo que tiene que ver con el cuidado de la naturaleza (contribuir con el medio
ambiente). El tema es que la gente se conecte con ello, lo internalice y que
verdaderamente lo digiera, porque si es una moda como esta moda marfiana viene otra,
el influencer o el actor que era vegetariano al otro dia llega y dice que hay que comer

no se insectos, entonces todos corren a comer insectos porque esta de moda.

11. ¢ Por qué recomendaria a otras personas a que sigan esta alimentacion?

La recomendaria porque es una opcién primero saludable, incluso econémica
porque no solo estas ahorrando en quiza los vegetales que son méas econémicos que
la carne si no porque ademas estas ahorrando en salud porque se supone que vas a

enfermar menos. Por otro lado, lo recomendaria porque es una manera de contribuir
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con la no violencia, es una manera también de entenderse, alinearse y armonizar con

la naturaleza y con el resto de los seres vivos.

12. ¢ Qué informacion adicional me puedes comentar sobre el veganismo y el

vegetarianismo?

Nuestros amigos veganos parten de que no debemos consumir o no es ético
consumir ningun tipo de alimento de origen animal y en cambio los vegetarianos son
un poco mas flexibles en eso, verdaderamente yo, me encantaria llegar a ser vegano,
me parece que es algo mas congruente porque entiendo también que la leche que
consumimos, la mayoria de la leche que consumimos también es producida en
ambientes de maltrato, en ambientes de confinamiento, los huevitos también,
verdaderamente ya no hablamos de matanza si no de maltrato animal y explotacion,
entonces si es una diferencia pero me encantaria ser vegano, vamos a eso, hay que

apuntarse a eso

13. Consideras que la alimentacién es mas barata o cara que la alimentacion

normal, Costo

Economica porque no solo estas ahorrando en quiza los vegetales que son mas
econodmicos que la carne si no porque ademas estas ahorrando en salud porque se
supone que vas a enfermar menos.

Duefio de Gimnasio: Maritza Ballesteros - M5 Gimnasio - Marianas de calderon

1. ¢Cree usted que los Millennials (personas de 20 a 40 afos) cuidan de su
imagen en comparacién a una persona de mas de 40 afios?

Nosotros basados en la experiencia que tenemos creo gque todo depende, porque
yo tengo una persona de 50 afios que se cuidan mejor que un adolescente o Millennial,
como también tengo Millenials que les gusta cuidarse y verse bien entonces yo creo que
basados en experiencia no creo que haya algo que a mi me pueda decir ellos se cuidan
maés o ellos se cuidan menos, creo que es basada la personalidad de cada persona.

1.1 ;Qué tipo de dieta adoptan las personas de 20 a 40 afios?

Poco les seguimos las dietas a menos que estén pasados de peso, pero

generalmente las personas adultas que vienen con sobrepeso, les hacemos una guia
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alimenticia profunda porque ellos son mas centrados en cuidar la salud y obviamente voy
hacer lo que tu me dices para yo estar mejor mientras que los Millennials o los jovenes si
siguen una semana, 15 dias y a los 15 dias no quieren saber més, entonces si creo es un
tema de personalidad porque si hay chicos jovenes que han bajado de peso pero porque
han querido pero diria que la mayoria botan la toalla sin haber empezado entonces no
podria decir de tal rango a tal rango, es lo que la persona quiere, como quiere verse, hemos
tenido personas en el caso de las mujeres que han venido con sobre peso, vienen de 50
afios como que ya se ven viejas, ya estan abuelas y se les ha podido retroceder el tiempo
a20a 30 afos, salen con la mentalidad de que estoy joven, estoy bonita, mi cuerpo cambio

entonces eso nosotros hacemos aca.

1.2 ¢ Cuales consideras son los principales motivos de ir al gimnasio de las
personas de este rango de edad, por ejemplo: por salud, deporte, peso,
¢otros?

Las mujeres, las jovencitas por verse bien, por conseguir tal vez a su media naranja
pero verdaderamente es simplemente planificar sus cuerpos porque un cuerpo de 20 no
es igual que un cuerpo de 40, 45 afios entonces lo que hacemos es mirar que actitudes
tienen y que si esa persona incluso siendo de 20, 45 afios tiene esa facultad de poder
cambiar su mentalidad la trabajamos, si no, no porque me meto siempre y cuando voy a
ver un cambio en su alimentacion y en su estilo de vida, porque si no hay eso no podemos
trabajar ni con el de 20 ni con el de 40

2. ¢Cuél es su opinidn sobre el vegetarianismo y veganismo?

Tenemos chicos y chicas, que les hablamos un poco de vegetarianismo porque
sabemos que si es bueno, yo trato de mezclar las dos cosas, pero siempre botan la toalla
siempre tienen que ver el plato de proteina que sea pollo, carne, pescado para que les sea
Ilamativo a sus 0jos, hay personas que poco les gusta la carne de res pero siempre esta el
pescado, el pollo, tratamos de jugar con esto, eso si nada de fritos, nosotros para conseguir
los cuerpos que hemos conseguido tanto en hombres como mujeres, subirles o bajarles,
hemos tratado de hacer nuestra dieta obviamente con toda la parte de hortalizas, vegetales,

frutos, la proteina, tratamos viendo el metabolismo de cada una de las personas trabajar.

3. ¢Recomendaria la dieta vegana a una persona para mejorar su pesoy la masa

muscular? ¢Por qué?
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Personalmente creo que si resultaria, trabajamos con lo que es cada persona adulta
0 joven, trabajamos variando con los gustos de cada persona. En las chicas yo si les meto,
pero son las 5 comidas al dia para que puedan bajar de peso y tonificar, yo en mi caso les
mando lenteja, chocho, los granos que puede haber para que tengan mas consistencia,
incluso el nivel energético se les suba pero obviamente siempre tiene que estar la proteina,

carne, pollo y todo lo demas, cero grasa.
4. ¢De las personas que asisten a su Gimnasio cuantas personas realizan una
dieta vegana o vegetariana?
Ninguna.
4.1 ;Cuél es el perfil que ha notado de un vegano o vegetariano?
No hemos tenido como experiencia personas vegetarianas al 100% o veganas

5. ¢Qué actividad fisica le recomendaria a un vegano o vegetariano? ¢Qué

limitaciones tiene para realizar alguna actividad?

No hemos trabajado con este tipo de personas, en lo personal creeria que siempre
va faltar algo para que puedan trabajar en el gimnasio porque el gimnasio es super pesado
el trabajo, entonces depende de en qué trabaja, que es lo que hace, que es lo que come,
como come, entonces todo eso hay que analizar y ver si es que nos llega una persona de
ese tipo de comida, la alimentacion.

6. ¢Considera peligroso adoptar el veganismo y vegetarianismo?

Yo si consideraria que no podriamos meternos mas sin saber. No hemos tenido
experiencia en eso, mezclamos si un poco la parte vegetariana y con las proteinas, si, nos
ha dado excelentes resultados por los cuerpos que hemos visto los cambios como les
hemos dejado, como les hemos bajado los afios visualmente de 50 a 20 o de 50 a 25 afios,
visualmente verles asi, podemos decir que lo que estamos haciendo estamos bien, pero
como no hemos tratado con personas netamente vegetarianas 0 veganas no tenemos
experiencia en eso.

7. ¢Por qué consideras que es importante conocer el tipo de dieta que lleva una
persona antes de empezar una actividad fisica?

Nosotros comunmente les preguntamos a las personas, les decimos que comes,
calculamos la masa muscular, basados en eso les decimos si estan un poquito pasados de

peso 0 muy bajo de peso, siempre es importante para nosotros saber como se alimentan y
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luego empleamos nuestra dieta, o les decimos aliméntate de esta manera o come 5 veces

al dia, siempre es importante saber qué es lo que la gente quiere.

Duefio de Gimnasio: Jorge Luis Gonzalez, Fitness Factory y cafeteria Shop Juice

1. ¢Cree usted que los Millennials (personas de 20 a 40 afios) cuidan de su

imagen en comparacion a una persona de mas de 40 afios?

Si, en el tiempo que hemos tenido el gimnasio alrededor de 5 afios, nuestro pablico
objetivo o el target oscila entre el 50 a 65 % en las edades que mencionas y precisamente

este publico adopt6 parte de su estilo de vida en cuidar su fisico y también su salud.
1.1 ;Qué tipo de dieta adoptan las personas de 20 a 40 afios?

La dieta la otorga un nutricionista y va acorde con los objetivos que tenga el
alumno, también a la actual alimentacion que tiene y acorde a los factores como el peso,
estatura, su forma cotidiana de vida, etc. De acuerdo a varios parametros, el nutricionista
le otorga una dieta especial que va en base a su objetivo sea ganar peso, bajar peso, reducir

medidas, control de su alimentacion en el tema de colesterol, etc.

1.2 ¢ Cuales consideras son los principales motivos de ir al gimnasio de las

personas de este rango de edad, por ejemplo: por salud, deporte, peso?

El primero definitivamente es estético, el segundo es por salud y el tercero es por
sociabilizacion, en el proceso de sociabilizacién es el tener una comunidad dentro del
gimnasio que pueda ser audible para ellos en el factor interno y en el factor externo la
sociabilizacién utiliza mucho sus redes sociales para comunicar a su entorno que dentro
de las actividades que realiza esta el cuidar su aspecto fisico y el cuidar también su salud.

2. ¢Cual es su opinion sobre el vegetarianismo y veganismo?

Nosotros tenemos alrededor de un 5 a 7% de clientes que tienen este estilo de
vida. Es el estilo de vida que cada uno quiere llevar, sin embargo ellos aducen que su
fuente diaria caldrica puede obtenerlo no precisamente de alimentos en base a proteina
animal.

3. ¢Recomendaria la dieta vegana a una persona para mejorar su pesoy la masa
muscular? ;Por qué?

A manera personal y como trainer no va tener los mismos resultados un chico en

tema de rapidez con una proteina animal que es la que nosotros normalmente consumimos
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que la de una persona vegana, depende mucho el porcentaje que ellos tengan en su vida

cotidiana y alimenticia

4. ¢De las personas que asisten a su Gimnasio cuantas personas realizan una

dieta vegana o vegetariana?
El 5 a 7% de personas
4.1 ;Cuél es el perfil que ha notado de un vegano o vegetariano?

Los clientes que nosotros tenemos son clientes delgados, su propdsito no es
incrementar masa muscular, es un tema de definicion y un estilo de vida saludable. Tengo
1 cliente vegano que tiene aproximadamente de 15 a 16 afos, el 3% son de 20 a 35 afios,

los demas el resto de edades, no tenemos una persona mayor de 60 afios que sea vegana.

5. ¢Qué actividad fisica le recomendaria a un vegano o vegetariano? Consideras
gue tiene limitaciones para realizar alguna actividad fisica?

Depende si vas a levantar peso, depende del RM, que es el peso maximo que
puedas realizar, si tu RM que es una evaluacion previa para ver en qué condiciones el
alumno esta para levantar una determinada carga, si la persona vegana o no vegana esta
apta para realizar una determinada carga puede tranquilamente realizar su proceso de
gimnasio asociada a esa carga maxima que va levantar, si el cliente desea incrementar
mas carga va un tema de evaluacion, cuanto tiempo va al gimnasio, adaptacion, va un
tema de como realizar una rutina ya sea diaria, semanal depende de cuantas veces el
cliente acuda al gimnasio para en base a esta rutina lograr objetivos que estén de acuerdo
a la persona. RM es un punto de partida que indica al alumno cuanta carga puede levantar,
carga me refiero al peso.

6. ¢Considera peligroso adoptar el veganismo y vegetarianismo?

En lo personal no estoy de acuerdo, siempre hemos llevado una filosofia de que
la proteina animal tiene altos indices de aporte para tu alimentacién, para tu rendimiento
fisico diario, pero estas personas que tienen este estilo de vida - comida, tienen cosas
positivas versus la proteina animal por ejemplo mantienen mucho vegetal, en su comida
mucho verde, tratan de buscar una proteina sustitutiva de la animal, mientras tengan un

estilo de vida saludable lo pueden realizar.

7. ¢Por qué consideras que es importante conocer el tipo de dieta que lleva una

persona antes de empezar una actividad fisica?
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Es un aspecto nutricional, si vas a desarrollar un tema de gimnasio, un
entrenamiento requiere un nivel calorico alto, adecuado para la actividad que vas a
realizar, necesitas tener una alimentaciéon muy adecuada, con un porcentaje caldrico que
te permita tener la energia para solventar un entrenamiento. Las dietas o la instruccién en
comidas debe otorgarte un nutricionista que es experto en esa rama. El tema de la
alimentacion es muy importante en el desarrollo del objetivo, sea de crecimiento de masa
muscular, proceso de adaptacion en reducir medidas, bajar de peso, tonificacion, impera

mucho el desarrollo alimenticio que tenga esa persona.
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Anexo 7 Guias y resultados investigacion cualitativa

Guiay resultados de Investigacion Nutricionistas

Preguntas Preguntas
Centrales seguimiento Anthony Ludefia Sandra Hidrovo Hallazgo
Todo depende como este El consumo de carne
compuesto el cuerpo, ninguno | roja segun la OMS afirmé que
reacciona de la misma manera. | Si consumiamos carne roja y El consumo excesivo
Un excesivo consumo de|mas del tipo procesado podria|de carne afecta la salud, la
¢Cémo afecta el|carnicos sin la adecuada|tener un factor cancerigeno.|carne segun la OMS puede
consumo de carne en la|actividad fisica, causa un dafio | Afecta positivamente porque|tener un factor cancerigeno.

(Como
afecta el consumo
de carne en la

salud?

salud, tanto positiva como

sistémico a futuro no es un dafio

aporta proteina, minerales,

En lo positivo la carne es

negativamente? que se pueda ver en corto plazo. | oligoelementos. proteina.
Una persona omnivora
debe tener 50% de consumo de La correcta
proteina vegetal y 50% de|alimentacion de proteina

¢Coémo puede
mejorar nuestra salud si

mejoramos la alimentacion?

Una mejor alimentacién
es sindbnimo de salud, si estas
bien alimentado tu salud va estar

perfecta, un 90%.

proteina animal, puede
aprovechar de ambos universos
y puede ser beneficioso para la

salud.

vegetal y animal es buena
para la salud, una buena
alimentacioén es sindbnimo de

salud
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¢JAnte qué tipo de
sintomas una persona debe
cambiar la alimentacion, me
podria dar ejemplos de una
alimentaciéon vegana y una
alimentacion

que  se

complemente con carne?

Depende del tipo de
enfermedad, de la patologia para
cambiar la alimentacion, en una
dieta vegana siempre existird un

déficit de ciertas vitaminas.

Si se descubre que hay

ciertas falencias en la
alimentacién, hay que cambiar.
En la alimentacién vegana el
inconveniente es que muchas

personas lo hacen sin una guia

Depende del tipo de
enfermedad y sintomas, en el
caso de la dieta vegana
déficit de ciertas vitaminas y
hierro, es importante una

guia

¢Como
afecta el consumo
de carne en la

salud?

¢Cuél es su opinion
sobre los comentarios de
algunos doctores 0
nutricionistas que creen que
necesitamos carne y / 0
lacteos y/o huevos para una

dieta sana?

El consumo de carnes es
beneficioso teniendo en cuenta
porciones controladas y en base
a lo que el cuerpo necesite, es
dependiendo. Se debe mantener

las porciones y equilibrio.

Creo gue es una opinion
muy limitante, una persona
puede tener una dieta vegana o
vegetariana cumpliendo con
todos los macronutrientes,
proteinas, carbohidratos si esta

bien disefiada.

1.- Se debe mantener
las porciones y equilibrio del
de

2.- Una persona puede tener

consumo carne.

una dieta vegetariana o0

vegana con todos los

macronutrientes.
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¢Cuales

son

las

ventajas y desventajas de

una dieta vegana?

La principal desventaja
de una dieta vegana es el déficit
de nutrientes, por lo general de
hierro, deficiencias a nivel
muscular, debilidad, cansancio.
La ventaja de una dieta vegana
es mayor cantidad de fibra, te
ayuda a mejorar la funcion
intestinal,  basicamente  son

vegetales y contiene vitaminas.

Las ventajas pueden
favorecer para mantener un
control del peso corporal,
disminuir enfermedades
cronicas, menos tentadas a
consumir comida de tipo
chatarra.

Desventaja: Pueden esconder
desordenes alimenticios, si no
estdn bien disefiadas pueden
tener carencias de proteinas,

omega 3, vitamina B12

Los expertos tienen

diferente opinion de las:

Ventajas
1. Disminuye
enfermedades crénicas,

control de peso

2.-Contiene  fibra,
vitaminas
Desventajas:

1. Déficit de hierro,
debilidad, cansancio,
aumento de grasa 2
Desordenes  alimenticios,
carencias de proteinas vy

vitaminas
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(Como
afecta el consumo
de carne en la

salud?

¢Qué cambios sufre
el organismo de una persona

gue consume carne cuando

Tener en cuenta que ya
tiene una alimentacion, el
cambio que se produce con
cualquier tipo de alimentacion

hay un déficit, el primer es

Con una buena
planificacion de una dieta
vegana, no debe haber cambios
drasticos, hay que llevar una

dieta vegana equilibrada, hay

Los expertos tienen
opiniones diferentes:
1. El cuerpo esta adaptado a
los

una alimentacion,

cambios generan déficits.

decide optar por la|deplecion muscular, deficiencia|que educar a la persona, la|2. La correcta planificacion
alimentacion vegana? Y |en las funciones normales del | fuente de proteina vegetal que | de una dieta vegana, no debe

viceversa cuerpo, cansancio. sea de buen origen. producir cambios drasticos
1. Los cambios deben
ser paulatinos, ya que el
Los principales errores | cuerpo se adapta, no retirar
es que sustituyen la proteina|los alimentos de manera

Si se va hacer un cambio, | por carbohidratos, aumentan el | stbita.

¢Cudles son los|se debe realizar paulatinamente, | CONSUMo de dulces porque te da | 2. Sustitucion y consumo de
principales  errores  que|para una dieta un tiempo que el |saciedad temporal, falta ofalimentos incorrectamente,

cometen las personas al

cambiar la dieta?

cuerpo se llegue a adaptar son 6

meses minimos.

exceso de consumo de fibra.

es necesario una guia.
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¢Qué debemos saber
para hacer una transicion
adecuada al veganismo sin

afectar la salud?

Tener en cuenta el estado

actual, hacer un examen
completo, todo un perfil. Lo
principal antes de cambiar a
cualquier tipo de dieta es saber
fisicamente,

cémo esta

bioquimicamente.

Basicamente es buscar
una guia, porque al hacer de
una forma empirica puede
haber carencias nutricionales,
la idea es que se implemente de

una forma adecuada.

Se debe considerar el

estado de salud, estado

metabdlico, tener una Guia
carencias

para no tener

nutricionales

¢Como
afecta
sentimiento
proteccion

animal?

el
de

¢Cree usted que
impacta el sentimiento de
proteccion animal en el tipo

de alimentacién que se usa?

100 %, uno cuando ve el
tipo de maltrato, se siente como
aturdido, se deprime, les llega
ese tipo de situaciones, entonces
dice ya no voy a comer carne
porque maltratan a los animales,
pero también te das cuenta de
que el 80% de la poblacion va

seguir haciendo eso.

Si afecta, las personas
deciden ser veganos porque
tienen que el

ver con

sentimiento de proteger el
medio ambiente, no quiero
consumir ningdn producto o
dafar a los animales, las
personas mas jovenes lo hacen

por cuidado de su salud.

Los dos expertos
estdn de acuerdo que si
afecta el sentimiento de

proteccion animal




133

¢Qué
conocen del

veganismo?

¢ Qué alimentos

consumen los veganos?

Existen bastantes
sustitutos de carne que son a
base de soya, tofu, frijoles,
garbanzos, por lo general la
dieta de un vegano son cereales,
frutas, vegetales, soya, cualquier

tipo de granos.

Las dietas veganas nada

de carne, pollo, mariscos,
huevos ni lacteos, queso,
tampoco las personas usan

productos que sean de origen

animal, miel de abeja.

Los veganos no
consumen ningdn tipo de
producto animal, sustituyen
la carne por soya, tofu,
garbanzos. Consumen
cereales, frutas, vegetales,

soya, granos

(Se  tiene  facil

acceso a estos alimentos?

Disponibilidad hay un
monton, inclusive se puede
elaborar la leche de soya, leche

de almendras, leche de nuez.

Si pueden tener féacil
acceso a las legumbres,
semillas, los vegetales en
supermercados, es importante
conseguir una buena fuente
para suplementar la vitamina

B12, porque es una carencia.

Existe disponibilidad
y si se tiene facil acceso a
productos que consumen

personas veganas

¢Donde se puede

adquirir estos alimentos?

Disponibilidad hay en todas

partes, por ejemplo, en el

supermaxi encuentras sustitutos
de carnes, hamburguesas de

soya, salchichas de tofu.

Supermercados

Supermercados
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¢Cuales son las
mejores fuentes de proteina,

calcio y hierro para un

Hierro vegetales verdes.

Proteina granos. Calcio
vegetales y chochos, teniendo en

cuenta que no va absorber el

Hierro: frutas, cereales
integrales incluye pan integral,
frutos secos, hortalizas de hojas
verde, semillas, legumbres,
algas comestibles perejil, berro.
Proteina:

legumbres, algas,

soya. Calcio: frutos secos,

vegetales de hojas verdes,

Hierro:

cereales

integrales,

frutas,

frutos

secos, hortalizas de hojas

verde, semillas, legumbres,

algas comestibles

berro.

perejil,

Proteina: legumbres, algas,

soya,

Calcio:

granos.

chochos,

frutos

secos, vegetales de hojas

verdes, semillas, semillas de

vegano? 100% vy toca suplementar. semillas, semillas de sésamo | sésamo
Los alimentos que Piensan que al hacer el
suelen decir que son mas|cambio del tipo de Los  costos  de
¢Afecta el saludables, fit o super alimentos | alimentacion son demasiado |alimentos naturales no son
precio y el sabor ¢Coémo afecta el|son mas costosos, siempre vas a | caros y no pueden pagar, pero | costosos, los super alimentos
de alimentos a las|precio y el sabor de|ver tu como consumidor, el|hay que considerar que los |(procesados) son mas caros.

decisiones de

alimentacién?

alimentos a las decisiones

de alimentacién?

costo si es equivalente al

beneficio

vegetales, las legumbres son

economicas.

El sabor puede costar pero se

va acostumbrando el paladar
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(El
veganismo ayuda

a problemas de

¢Cual es tu opinion
sobre si una dieta vegana
puede reducir problemas
cardiovasculares,

cerebrovasculares, diabetes

En el caso de diabetes
una dieta vegana es basicamente
carbohidratos entonces no es
adecuado, para  problemas
cardiovasculares depende el tipo
de

cerebrovasculares puede ayudar

problema, problemas

sin embargo una dieta vegana no

Puede reducir
problemas de este tipo si tengo

un buen disefio de una dieta

Para problemas
cardiovasculares y
cerebrovasculares con una

adecuada dieta vegana puede

Salud? y obesidad? seria mi opcidn principal. vegana reducir estos problemas.
La mayor barrera es que
no son constantes la mitad el Los miedos puede ser el
50%, el otro 50% son bastante | factor economico. Las barreras
¢Miedos y ¢Cuéles son los|exagerados y tienen tendencia a | es que no quieren hacer ningun No existe constancia,
barreras para|miedos y barreras mas|aburrirse. La constancia es el |cambio en la dieta. | decision,  consideran  es

hacer un cambio

en la dieta?

importantes para hacer un

cambio en la dieta?

problema més comin y la

decision.

Conformismo que se sienten

bien como estan.

costoso un cambio de dieta,

conformismo
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Guiay resultados de Investigacion Duefios de Restaurantes.

¢ Prefer
encias de
consumos de

alimentos?

¢Qué tipo de menu

ofrece su restaurante?

de
humitas,

Variedad
quimbolitos,

mend,
lasafia,
postres, cheesecake, postres para
personas veganas Yy Vegetariana,
artesanales fruta

helados con

natural, helados para personas

diabéticas y veganas.

Freshii es una cadena de
comida rapida canadiense, nos
enfocamos solo en comida

rapida saludable.

Los dos restaurantes
de
ellos

tienen variedad

alimentos, entre

alimentos veganos

¢Cudl es el perfil del

cliente que visita su

restaurante?

Son personas entre los 17 a
40 afos, que salen de trabajos que
buscan donde tomar un café, algo
en la tarde

Son personas que van
entre 25 a 45 afos, 5 tipos de
desde

targets, profesionales

independientes, oficinistas,
deportistas, madres con sus
familias, en general gente que

busca alimentacion saludable.

El target de personas
de estos restaurantes es
desde 17 a 45 afios, algunas
personas son oficinistas,
profesionales

independientes, deportistas.
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¢ Prefer
encias de

consumos de

¢Qué tipo de mend
solicita una persona de 20 a

40 afos?

Solicitan por lo general
humitas, lasafa, salchipapas es para

los adolescentes.

Variedad de platos que
van entre ensaladas, bowls,

sopas, burritos, desayunos,
amplitud de carta y la gente
normalmente viene y pide lo que
hay que son mas de 30 platos que

ofrecemos al publico.

Son personas que
buscan variedad de menu y

que sea saludable

En el almuerzo, depende

del local, en el caso de la 12 de

alimentos?
Octubre el 80% de las ventas se Depende del local,
da entre la 1:30 y 3 de la tarde, | en Quifiai Foods los fines de
Entre semana desde 6:| mientras que en el caso del|semana  existe  mayor
30pm hasta 9pm, viernes y sabado | jardin yo te diria que podria ser | afluencia en toda la tarde. En
¢Enqué horario tienes | de 4pm hasta 11, domingo de 4 a|un 60 a 65% y también tenemos | Freshii la mayoria es en el
mayor afluencia de clientes? |7:30 pm maximo. clientes en la noche. almuerzo.
L0ué Un mend saludable es algo Los ingredientes sean

es para menu

saludable?

¢Qué es para usted un

menu saludable?

que este bajo en calorias, no tenga
mucha azlcar, mucha sal, que tenga

vegetales.

con caracter saludable, poco
procesados, frescos, equilibrio

entre lo que es vegetales,

Un menu saludable
tiene vegetales,

carbohidratos, proteinas,
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proteinas y carbohidratos, super

alimentos como el Kkale,

edamame, las almendras, la
quinua que contienen nutrientes
que son saludables y te ofrecen

un aporte nutricional.

ingredientes frescos, bajo en

calorias, proteinas, granos.

¢Ha intentado
integrar al mend alimentos

saludables?

Si los

quimbolitos son casi sin azlcar, las

tenemos, porque
humitas con lo minimo de sal,
nuestros productos tipo cafeteria si

SOn sanos.

El

saludable

concepto es vida

Los dos restaurantes
ofrecen comida saludable,
cafeteria tienen

en la

algunos alimentos

saludables, no todos
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,Como
consideras la
idea de brindar
alimentos

saludables?

¢Considera que la
idea de brindar alimentos
saludables ha tenido acogida

en Quito? ¢Por qué?

Es lo que esta en auge, las
personas buscan que no tengan
preservantes, que no tengan
colorantes, que los productos sean
100% organicos. Esta a la moda que
las personas buscan lo mas
saludable, se cuidan bastante, esta

de moda el tema fitness.

Creo0 que es una
tendencia que existe a nivel de
mercado, si bien es una
tendencia todavia no llegamos a
ser mas fuertes que la comida
tradicional. Hay una tendencia
que hay gente que hoy en dia
considera los alimentos que

come de una forma mas seria

Existe un auge y
tendencia por el concepto de
vida saludable, las personas
se cuidan y consideran su

alimentacion

¢Medi
0S de
informacién
gue conoces
que te parezca
interesante y
creible sobre
temas

nutricionales?

¢Puedes  mencionar
los medios de informacion
que conoces que te parezca
interesante y creible sobre
temas nutricionales, es decir,
si afiadirias una nueva receta
a tu restaurante por la buena
de la

nutricion, donde

utilizarias?

Las recetas que yo realizd

son las que aprendi en la

Universidad, libros que tengo,
trabajo con gente de gastronomia,

nutricionistas.

Nosotros como Freshii
tenemos un centro de nutricidn
que se encuentra en Canada con
nutricionistas, Chefs, Ingenieros
en Alimentos que modifican el

menu cada 3 meses.

Tienen su propio
personal para sus recetas
como nutricionistas, chefs y
realizan pruebas de los
productos para validar la

aceptacion de los mismos
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;consi
derarias
agregar platos
nuevos al

menu?

;Considerarias
agregar platos vegetarianos o

veganos al menu?

Si lo estamos analizando,
viendo los productos que mas salen
y que se esta quedando para seguir
elaborando nuevos productos y ver

qué acogida tiene

Nuestros platos son una
recomendacion que hacemos a
nuestros clientes en muchos de
los casos son opciones veganas y
vegetarianas, hoy en dia existen
varias tendencias a cerca de los
tipos de comida que tU puedes
manejar o tipos de dietas y
freshii se acopla basicamente a

todos

Si se consideran los
platos veganos y
vegetarianos en el menu de

estos locales.

¢ Qué tipo de personas
son las que piden platos
vegetarianos 0 veganos?
¢Cudl es el perfil de estos
clientes? ;Qué edad tienen,
que tipo de escolaridad? ;Qué
tipo de estilo de vida tienen

estas personas?

Son personas jovenes por lo

ya
universitarios, gente de oficina, es

general con estudios
gente que cuidan mas el aspecto
fisico porque es la imagen que dan
profesionalmente, personas de 24 a

30 afios.

Es sUper variado, no te
podria decir que hay un patron

determinado

Los expertos tienen
diferente opinion, en Quihai
son personas de 24 a 30
afios, oficinistas. En Freshii

es super variado
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¢Reali
zarian
publicidad de
los platos

veganos?

¢Considerarias
realizar publicidad de los
platos vegetarianos o veganos

en tu restaurante?

Si, cada

incorporamos al menu hacemos

plato  que

publicidad por redes sociales,
tenemos helados y postres veganos
si realizamos publicidad y si salen,
vemos que si tienen acogida en el

mercado

Si lo hacemos, hoy dia
tenemos camparias enfocados en
los distintos tipos de dieta,
inclusive cuando tu vas a Freshii
hay unos tiquetes que se llaman
Fast Tiquetes que te permiten

armar tu plato.

Actualmente si se
realiza publicidad de platos
veganos y vegetarianos, en
Freshii existen campafia y
en Quifiai Foods si tienen
acogida de los productos

veganos actuales

¢Qué
impacto tiene
el precio vy
sabor de los

alimentos?

¢Cuales son los
aspectos que considera el
cliente para asistir a un
restaurante: mend, servicio,
sabor,

higiene, seguridad,

comida saludable, ;otros?

Primero es la limpieza,
precio, el tipo de servicio que

damos es 100% personalizado.

Vida saludable, opciones
asequibles y rompemos un poco
el mito que cuando tu te
alimentas de forma saludable,

sacrificas el sabor.

Servicio, precio,
concepto de vida saludable,

sabor, limpieza

¢Qué

impacto tiene
el precioy
sabor de los

alimentos?

;Qué impacto
econdémico crees que tiene
incluir comida vegana o

vegetariana en el mena?

Elaborar un plato
vegetariano es més caro, los postres
gque son normales vendemos a
menor

precio que los postres

Veganos.

Quien viene a  nuestro
restaurante también puede poner

otro tipo de proteinas.

Para Quifiai Foods los platos
veganos y vegetarianos son
mas costosos. Para Freshii
tienen platos con varias
opciones y si el cliente

afiade algo es con costo.
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¢Cuales  consideras

serian  las  ventajas y
desventajas de ofrecer un tipo
de alimentacion a un grupo

segmentado de personas?

La desventaja es que como
es un grupo limitado tienes que
analizar si ese grupo si va ir acomer
a ese restaurante, los precios van a
Una de

ventajas es que es méas exclusivo,

ser méas elevados. las
que si les gusta la gente va seguir
recomendando y vas a seguir

teniendo acogida.

Al hablar de

estrategia de nicho, la cantidad

una

de clientes es limitado, el precio

no es masivo.
Las ventajas es que vas bregando
en la sociedad con un concepto
nuevo, te diferencias porgque es

algo que no esta aprovechado.

Las ventajas son que

es exclusivo y pueden seguir

recomendando, es un
concepto nuevo el tema
saludable y existe un
mercado que no esta
aprovechado.

Las desventajas son clientes
limitados, segmento
especifico, los precios no

Son masivos.
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Preguntas

Centrales

Preguntas

de seguimiento

Silvia De

Brito

Jesus Patino

Danilo

Verdezoto

Hallazgo

¢Qué tipo de
alimentos consumes en
el desayuno, almuerzo,

merienda y snacks?

¢Qué tipo de
alimentos consumes

en el desayuno?

Un vaso de
agua tibia con
limén, después un
vaso de jugo de
naranja, fruta
picada, pan
tostado,
de

ajonjoli, un jugo o

integral

mantequilla

colada.

Desayuno tortilla
de huevo con vegetales,

pan, jugo y café

En el desayuno es
avena con yogurt y huevo

duro

Desayuno:
jugos, café,
coladas, fruta,

comida liviana

¢Qué tipo de
alimentos consumes

en el almuerzo?

de

tortillas

Sopa
verduras,
de

ensaladas,

papas, dos
gluten
gue lo hacemos en

casa.

Almuerzo unos

champifiones  rebosados
con arroz a la jardinera,

ensaladita, jugo

Almuerzo arroz,

ensalada 'y  proteina
garbanzo, lenteja, frejol o

tofu

Almuerzo:
ensaladas,

verduras, arroz,
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¢Qué tipo de

alimentos consumes

Merienda:
es un jugo, pan

integral o alguna

Merienda: poco de
vegetales, cero

carbohidratos 'y  una

Merienda una

Merienda:

en la merienda? fruta. infusion ensalada, galletas y té. té, vegetales, frutas.
Snacks  canguil,
tostadito, frutas, algun Snacks:
vegetal picado, uvas pasas, granola,  tostado,
¢Qué tipo de Snacks la|fruta seca mani, nueces, Snacks por lo|frutas, frutos secos,
alimentos consumes | granola hecha con | almendras puede ser algo |general son  galletas|galletas integrales,
de snacks? panela. entre comidas. integrales y yogurt. canguil
Me siento mas Dos
He subido de peso, | activo, mas liviano, no |personas coinciden
¢Cuales son las Por la salud | pero tienen que ver con el |tengo pesadez en mi|con que gracias a la
principales proteinas ¢Qué no tenemos |consumo  de  harinas|cuerpo, me siento mas|dieta vegetariana
que deben consumir y | diferencias has | enfermedades refinadas, pero estoy |tranquilo para dormir, he|no tienen
gue cambios existen en | notado en tu cuerpo | catastroficas, seguro de que si|notado un cambio drastico | problemas de salud.
el cuerpo? al tener una dieta|pienso que gracias | consumiera harinas|en mi salud, no me|Otra persona
vegana o|al vegetarianismo |integrales, estuviera en|enfermd constantemente |aumentd de peso

vegetariana?

puede ser esto.

mejor condicion.

como antes.

por las harinas
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Por lo
general
consumimaos la

soya, el chocho, el

Leguminosas o

frejol, la lenteja, | granos, frijoles amarillo, Las proteinas son
grasas  vegetales |blanco, verde, lentejas, |los granos, el garbanzo, la Las
¢Qué como la almendra, | champifiones, chocho, | lenteja, el frejol, tofu, |proteinas bésicas
proteinas vegetales |la nuez, el | hongos portobelo, | soya son alimentos que|son granos, frutos
son basicas en la|aguacate, garbanzos y  lacteos, | contribuyen a sustituir la |secos, chochos,
alimentacién? avellanas, pecanas. | queso, leche, huevos. proteina animal. tofu, soya,
En Camari
encuentras  para En Quito hay una
vegetarianos lo que | gran variedad de
td  quieras, en|restaurantes: Formosa, La comida
bodega los frutos|Gopal, comida arabe vegetariana se
A qué | Secos. también tienen opciones puede  conseguir
sitios acudes a|Restaurante vegetarianas e incluso la Directamente  se | supermercados,
¢A  qué sitios | consumir este tipo | Maranatha es | comida china, los chifas a |consigue en cualquier | restaurantes.

acudes a consumir este

tipo de alimentacion?

de

vegetariana?

alimentacion

excelente y no es

muy costosa.

veces tienen  algunas

opciones.

supermercado, tienda, no

es de dificil acceso.

Bodegas, no son de

dificil acceso
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¢ Qué es ser
vegano/ vegetariano,
fuentes de inspiracion,

tiempo, cambios?

Una
persona

vegetariana es la

que se exime de
consumir los
productos
carnicos,

absolutamente

Fundamentalmente
una persona que ha optado
por consumir alimentos de

origen vegetal y quizas

hace wuso de algunos
alimentos de  origen
animal pero que no

significa la muerte de este

por ejemplo la leche y sus

Es tratar de tener
un habito de consumo que

no esté basado en carnes

Vegetariano
es una persona que
No consume carne y
tener un héabito de

consumo de

¢Qué es ser|todos, ningln tipo | derivados, el huevo, la|de cualquier tipo de|alimentos de origen
vegetariano? de carne. miel animal. vegetal

Yo soy Aproximadamente Aproximadamente Dos de los

vegetariana 30| 5 afios, decidi por untema |5 afos, primero porque |lideres de opinidn

¢(Por  qué
decidiste ser
vegano/

vegetariano?¢Desde
cuando tienes esta

alimentacién?

afos. Decidimos

ser  vegetarianos

por salud, los
animalitos sufren
enfermedades,

pero la mayoria de

personas

de salud, preferencias del
resto de la comida carnica,
proveniente de cadaveres

y el
violencia, cada vez que

tema de la no

comemos un trozo de

carne, pollo, eso ha

hay que tener respeto

sobre  los  animales,
también tienen derechos y
muchos son explotados,
segundo  porque el
consumo de carne ha

conllevado que los niveles

cambiaron su dieta

por salud y 2 por

respeto a  los
animales 'y un
entrevistado

también por la

contaminacion
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carnivoras

consumen un
animal  enfermo,
por eso  estan
tantos hospitales,
clinicas de

personas enfermas,
es justamente por

consumo de carne.

significado que ese animal
fue sacrificado, torturado,
su crianza fue hostil desde
el nacimiento, crecio y
bueno lo llevaron a un
matadero y fue sacrificado

para el consumo humano.

de dioxido de carbono
aumenten,  segun la
Organizacién Mundial de
la Salud el segundo factor
de contaminacion es la
ganaderia, el alto

consumo de carnes rojas.

ambiental.

Tienen

aproximadamente

de 5 afios

en

adelante este tipo

de alimentacién

¢ Qué es ser

vegano/ vegetariano,

fuentes de inspiracion,

tiempo, cambios?

¢Qué te
impulso a dejar de
consumir productos
derivados de

animales?

Nos
impuls6é la salud,
hace 30 afios mi

madre tenia una

salud hecho
pedazos y
conocimos una

persona que nos
instruyd como
perjudica la carne

al cuerpo humano,

Entender que los

animales son nuestros

hermanos menores, son
seres vivos que sufren, que
también

padecen, que

pueden sentir alegria,
goce, hay que brindarles

compasion, cuidado

Respeto sobre los

animales y la
contaminacion, como
seres humanos
deberiamos contribuir

para que ya no se siga

contaminando.

Entre

los

impulsos estan la

salud,
animal,

contaminacion

proteccion
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gue nosotros seres

humanos no
venimos a  ser
carnivoros mas

bien a ser veganos.

¢Cuales son
las principales
de

para

fuentes
inspiracion
mantenerte en esta

alimentacién?

Mi
inspiracion
principalmente es
la salud y luego la
parte  espiritual,
porque la carne en
digerir se demora
entre 4 a 7 dias, el
propésito de Dios
nunca fue que el
hombre coma

carne.

La no violencia, la
armonia con la naturaleza,
el estar

sano, porque

también pensamos que
estos alimentos de origen
cadavéricos son dafinos
para la salud o no son lo
mejor, entonces podria ser
eso, es un elemento de tipo
ético y biolégico o de

salud.

Lo mas

motiva es la salud y la

que

segunda el respeto a los
animales, nadie deberia

hacerles dafio.

Las
principales fuentes
de inspiracion son
la salud, la parte
espiritual, la no
violencia - respeto

a los animales.
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¢ Qué es ser

vegano/ vegetariano,

fuentes de inspiracion,

tiempo, cambios?

¢Qué es lo
que mas te costo al

Al
principio nosotros
teniamos la
costumbre de

comer pollo KFC
cada semana y eso
nos costd un poco,
nosotros  fuimos
dejando poco a
poco hasta que
ahora somos cero
carnes. No extrafio
para nada la carne.

En mi familia se

Quizd lo maés
dificil

entorno, por ejemplo mi

es adaptarse al

familia no es vegetariana,
la mayoria de mis amigos
y allegados

no son

vegetarianos, el poder
compartir era un poquito
complejo pero no pasod
nada, uno se adapta y vas a

un restaurante y siempre

Deje la carne por
el respeto a los animales,
al principio es muy dificil
porque el cuerpo esta
acostumbrado a tener ese
tipo de proteina, fue un

proceso primero carnes

Dos de las
personas
consideran que

dejar la carne es un
proceso de reducir
poco a poco el
consumo, otra
persona  comenta

que es adaptarse al

cambiar la dieta? |hizo dificil dejar|hayunaopcion, no extrafio | rojas luego carnes | entorno por familia
Extrafas algo? huevos y queso. nada. blancas. y amigos
¢cConsideras Es un estilo Vegetariano  es Los  tres

que ser
vegano/vegetariano

es un estilo de vida,

de vida, me hace
sentir bien, estoy

feliz con eso.

Es un estilo de
vida, estd de moda y tiene

que ver con el cuidado de

una forma y un estilo de
vida, no es una moda, es

tratar de tener un habito de

consideran s un
estilo de Vida y

sentirse bien
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una tendencia, la naturaleza (contribuir|{consumo que no esté
moda 0 es con el medio ambiente). |basado en carnes tipo
contribuir con el animal.
medio ambiente?
ElI'  mayor
compromiso
nuestro es dar a
conocer a la gente
gque no conoce La no violencia
sobre el | que va dirigido hacia los Los
vegetarianismo, animales, también apoyar compromisos  son
¢Cudles sobre lo bien que le | todo lo que tiene que ver respeto a  los
consideras son los|podria hacer a la|con la salud, incluso hay animales, al medio
¢Los veganos /|compromisos que | persona una  visién también ambiente, dar a
vegetarianos tienen |tiene una persona|consumidora  de|ecoldgica lo que es el Contribuye el|conocer a los
compromisos con la|vegetariana con la|carne con relacion | contacto con la naturaleza | respeto a los animales y al | demas lo que aporta

sociedad,

sociedad?

a su salud.

y respeto a la naturaleza.

medio ambiente

a la salud
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:Qué
sensacion

experimentan

Nosotros
respetamos mucho,
les damos el

Indiferencia.

Cuando la comida esta

cuando ven una|mensaje que no es|cruda y veo una pieza de

comida que sea con | buena la carne por | carne o de pollo, eso si me Para mi es Los tres
carne y es|tales razones pero|da repugnancia un poquito | indiferente, cualquier | consideran que
¢Queé saboreada por las|si la persona no|porque es como lo mas|persona que come carne |respetan el estilo de
sensaciones tienen sobre | demas  personas: |desea  no le | cercano a cuando el animal | es una persona normal, es | alimentacion de los
los otros alimentos, que | indiferencia, asco, | podemos obligar a |estaba vivo, pero cada|mi estilo de vida y cada|demas y  dos
hacen cuando estan en|deseos de probar,|que hagan lo que |quien con lo suyo y todo |uno hay que respetar el|personas que es

reuniones, fiestas, etc.? |otros? nosotros hacemos | empieza por el respeto. estilo de vida. indiferente.
Por lo Al principio fue Dos lideres
¢Como general cuando totalmente  complicado, | de opinion

¢Qué
sensaciones tienen sobre
los otros alimentos, que
hacen cuando estan en

reuniones, fiestas, etc.?

hacen cuando deben
asistir a una reunion
laboral, fiestas,
reunién de amigos,
donde la comida no
es vegana 0

vegetariana?

tengo reuniones de

trabajo piden
comida

vegetariana  para
mi, cuando mis

comparferas dicen

vamoS a comer

Bueno si no hay
nada vegetariano tomo
agua, un vinito o escojo,
selecciono, si hay algo
pregunto que tiene, el resto

no pasa nada.

yo cuando iba a las cenas
trataba de no comer la
carne, pero ya con el
tiempo mucha gente ya
conoce y  hacemos
alternativas, donde mucha

gente pueden

manifiestan que no
se complican,

buscan opciones, la

otra persona
comenta que al
principio fue

complicado por la




152

primero averiguo
que tiene. No nos
complicamos para

nada.

experimentar la comida

vegetariana

sociedad pero que
actualmente
consideran

alternativas

¢Recomendarian

este tipo de dieta?

¢Por

recomendaria

qué

a

otras personas a que

sigan

alimentacién?

esta

Les
recomendaria
porque la carne les
enferma su salud,
les dafa el
estomago, lo ideal
que la persona trate
de ser vegetariana
de alguna forma, es
la voluntad de cada

uno.

Es

saludable,

una opcion
incluso
econdémica porque no solo
estas ahorrando en quiza
los vegetales, es wuna
manera de contribuir con
la no violencia, alinearse y
armonizar con la
naturaleza y con el resto de

Seres Vivos.

Yo recomendaria
a las personas una dieta
vegetariana basicamente
por la salud y segundo si
es consciente con el
medio ambiente tiene que
hacerlo por el medio
ambiente y por respeto a

los animales.

Los tres

recomendarian este

tipo de
alimentacién  por
salud de igual

forma coinciden es
por el respeto a los
animales vy 1
persona que es una
alimentacion mas

economica
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¢Qué
informacion
adicional me puedes
comentar sobre el

y el
vegetarianismo?

veganismo

En

Se

mi
familia hizo
dificil dejar huevos
y queso. Vegano es
100%

cero

ser
vegetariano,
huevos, cero leche,
Cero queso, cero

mantequillas.

Nuestros amigos
veganos parten de que no
debemos consumir o no es
ético consumir ninguln tipo
de alimento de origen
animal y en cambio los
vegetarianos son un poco

mas flexibles en eso.

la OMS

todos los productos de

Segln

origen carnico puede ser
cancerigenos,  también
estoy de acuerdo que la
contaminacion que rige en
el

el planeta es por

consumo indiscriminado
de las carnes rojas, la
ganaderia es uno de los
grandes  contribuyentes

para el calentamiento

global.

Existen
diferentes tipos de

vegetarianos y ser

vegano es  no
consumir nada
proveniente de

animales, respeto a

los animales, al

medio ambiente.

Consideras que
la alimentacion vegana/
mas

vegetariana  es

barata o cara?

¢Consideras
que la alimentacion
es mas barata o cara
que la alimentacion

normal?

Nosotros
de

arreglar el mend,

tratamos

no es solo el arroz

y la
acomodamos

carne, le

enriqueciendo con

Econdmica porque
no solo estas ahorrando en
quiza los vegetales que son
mas econdémicos que la
carne si no porque ademas

estas ahorrando en salud

Yo creo que es
igual, pero una dieta
vegetariana es un 30%
mas barata que la dieta
normal porque la lenteja,
el frejol, el garbanzo, el

arroz, las ensaladas son de

Dos lideres
de

consideran que la

opinién

alimentacion
vegetariana es mas
econémica en

comparacién a la
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verduras. Creo que
la  alimentacién
vegetariana es mas
la

costosa que

carnivora.

porgue se supone que vas a

enfermar menos.

facil acceso y
econdémicos, pero también
otros

hay productos

vegetarianos que son un

y que
también contribuyen a la

poco costosos

dieta vegetariana.

alimentacion

normal, la otra
persona considera
es mas costosa
porque afiaden mas
alimentos que otro
tipo de

alimentacién
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Guiay resultados de Investigacion Duefios de Gimnasios

Preguntas Preguntas de
Centrales seguimiento Jorge Luis Gonzalez Maritza Ballesteros Hallazgo
Tenemos dos
diferentes opiniones:
En lo personal no estoy Mezclamos un poco | 1. No esta de acuerdo ya que
de acuerdo, siempre hemos |la parte vegetarianay con las |tienen la filosofia de que
Af Ilevado una filosofia de que la|proteinas, si, nos ha dado|deben consumir proteina
¢Alecta . . . . .
_ . proteina animal tiene altos|excelentes resultados por los [ animal, sin embargo
esta alimentacion o . . o
o indices de aporte para tu|cuerpos que hemos visto los|consideran que si tienen un
a la actividad ) » ) ) ) )
sica? alimentacion, para tu|cambios como les hemos | estilo de vida saludable estaria
isica’
rendimiento fisico diario, pero |dejado, pero como no hemos | bien.
¢Considera estas personas que tienen este | tratado con personas | 2. No tienen experiencia con

peligroso adoptar
veganismo

vegetarianismo?

el

y

estilo de vida, mientras tengan
un estilo de vida saludable lo

pueden realizar.

netamente vegetarianas 0

veganas no tenemos

experiencia en eso.

personas 100% veganas, pero
si realizan un mix de dietas

para las personas
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¢Por qué

consideras que es
importante conocer el
tipo de dieta que lleva
una persona antes de
empezar una actividad

fisica?

Es

nutricional, si vas a desarrollar

un aspecto

un tema de gimnasio, un
entrenamiento requiere un nivel
caldrico alto, adecuado para la
actividad que vas a realizar,
necesitas tener una
alimentacion muy adecuada,
con un porcentaje calérico que
te permita tener la energia para

solventar un entrenamiento.

Nosotros
comUnmente les
preguntamos a las personas
que come, calculamos la
masa muscular, siempre es
importante para  nosotros
saber como se alimentan y
luego empleamos nuestra
dieta, es importante saber qué

es lo que la gente quiere.

Para desarrollar una
actividad en el gimnasio es
los

importante para

instructores ~ conocer  la
alimentacién y objetivos de la
persona, por lo que si realizan
consultas sobre el tipo de

alimentacion.

¢Cuidan
los Millenials su
imagen?

¢Realizan dietas?

¢Cree usted que

0S Millennials
(personas de 20 a 40
afios) cuidan de su
imagen en comparacion
a una persona de méas de

40 afios?

Si,

objetivo o el target oscila entre

nuestro  puablico
el 50 a 65 % en las edades que
mencionas y precisamente este
publico adopto parte de su estilo
de vida en cuidar su fisico y

también su salud.

Nosotros basados en
la experiencia que tenemos
creo que todo depende, tengo
Millenials que les gusta
cuidarse y verse bien, creo
que es basada la personalidad

de cada persona.

Los expertos tienen
diferentes opiniones:
1. En el pablico objetivo de
este gimnasio si tienen como
estilo de vida cuidar su fisico
y  también la  salud.
2. Consideran depende de la

personalidad de cada persona.
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¢Qué tipo de

dieta adoptan las
personas de 20 a 40

afos?

La dieta la otorga un
nutricionistay va acorde con los
objetivos que tenga el alumno,
actual

también a la

alimentacion

Es un tema

de

personalidad, diria que la

mayoria desisten sin
empezado entonces es |
la persona quiere,

quiere verse.

haber
0 que

como

Las dos personas
consideran que es basado en
los objetivos de cada persona
y en 1 gimnasio informa que el
nutricionista otorga la dieta
dependiendo de la evaluacion
de cada persona, en el otro
gimnasio consideran que es un

tema de personalidad.

¢Cuales

consideras son los
principales motivos de
ir al gimnasio de las
personas de este rango
de edad, por ejemplo:
salud,

por deporte,

peso, ¢0otros?

El primero es estético,
segundo es por salud y tercero
es por sociabilizacion,
sociabilizacién es el tener una

comunidad dentro del gimnasio

Por verse bien.

El primer factor es por
verse bien (estético), segundo

por salud y por sociabilizar
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¢Cuantas
personas veganas
van al gimnasio,

cual es el perfil?

¢De

personas que asisten a

las

su Gimnasio cuantas
personas realizan una

dieta vegana 0

En un gimnasio existe
un pequefio porcentaje de
personas veganas Yy /o
vegetarianas, en el otro no
tienen ninguna persona, por lo
que podemos considerar que
las personas con este tipo de

alimentacién posiblemente no

vegetariana? El 5a 7% de personas Ninguna. asisten a gimnasios
Los clientes  que
nosotros tenemos son clientes
delgados, su proposito no es Las personas veganas
¢Cual es el|incrementar masa muscular, es No hemos tenido | que asisten al gimnasio son de

perfil que ha notado de
un vegano 0

vegetariano?

un tema de definicion y un
estilo de vida saludable, el 3%

son de 20 a 35 afios.

Ccomo experiencia personas
vegetarianas al 100% o

veganas

20 a 35 afios, en el otro
gimnasio no tienen personas

veganas o vegetarianas.
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¢Qué actividad
fisica le recomendaria a

un vegano 0

vegetariano? ¢Qué

Depende si va a levantar
peso, depende del RM, es una
evaluacion previa para ver en
qué condiciones el alumno esta
para levantar una determinada

carga, si la persona vegana esta

No hemos trabajado
con este tipo de personas, en
lo personal creeria que
siempre va faltar algo para
que puedan trabajar en el
gimnasio porgue el gimnasio

es super pesado el trabajo,

Para recomendar una
actividad fisica, la persona
debe ser evaluada ya que en el

gimnasio se trabaja con peso,

limitaciones tiene para|apta para realizar  una|entonces depende de en qué|los dos gimnasios consideran
realizar alguna |determinada  carga  puede|trabaja, que es lo que hace, | primero realizar una

actividad? tranquilamente realizar que es lo que come, etc. evaluacion de la persona.

Nosotros tenemos Tenemos chicos y

alrededor de un 5 a 7% de | chicas, que les hablamos un Uno de los expertos si
¢Cual es clientes que tienen este estilode | poco  de  vegetarianismo | tienen  clientes veganos /
su opinion sobre vida. Es el estilo de vida que |porque es bueno, pero|Vegetarianos y respetan el
el vegetarianismo cada uno quiere llevar, sin|siempre desisten, nosotros |€stilo de vida que tienen, en el
y veganismo, embargo ellos aducen que su|para conseguir los cuerpos |Otro gimnasio les ofrecen este
recomendaria esta ¢Cual es su|fuente diaria caldrica puede|que hemos conseguido tanto | tipo de alimentacion
dieta? opinion sobre el| obtenerlo no precisamente de|en hombres como mujeres, |Vegetariana — sin  embargo
vegetarianismo y |alimentos en base a proteina|hemos tratado de hacer |informan no es muy aceptable

veganismo?

animal.

nuestra dieta obviamente con

para los clientes.
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toda la parte de hortalizas,
vegetales, frutos, la proteina,
tratamos viendo el
metabolismo de cada una de

las personas trabajar.

¢Recomendaria
la dieta vegana a una
persona para mejorar su

peso y
muscular? ;Por quée?

la  masa

A manera personal y
como trainer no va tener los
mismos resultados con una
proteina animal que la de una
persona  vegana, depende
mucho el porcentaje que ellos
tengan en su vida cotidiana y
alimenticia, pero

definitivamente la proteina

animal estd cientificamente

comprobada que aporta los
respectivos nutrientes para que
tu  masculo

obtenga un

desarrollo y crecimiento

Personalmente creo
que si resultaria, trabajamos
variando con los gustos de
cada persona, en mi caso les
mando lenteja, chocho, los
granos que pueden haber
para que tengan mas
consistencia, incluso el nivel
energético se les suba pero
obviamente siempre tiene
que estar la proteina, carne,
pollo y todo lo demas, cero

grasa

En los dos gimnasios
consideran que es importante
la proteina animal, un experto
considera que si puede resultar
ya
dependiendo los gustos de

que Si trabajan

cada personal.




