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RESUMEN

Esta investigacion busca disefiar un plan de flota vehicular para la compafiia de
Transporte Pesado Gamboa Baquero EXPRESSG&B S.A en la ciudad de Quito para un
periodo de cinco afios. La importancia de este estudio radica en conocer cuéles son los
vehiculos que deben ser asignados dentro de las operaciones de la compafiia y los
tonelajes de las plataformas. Con esta informacion se espera establecer objetivos a largo
y corto plazo considerando su posicion dentro del mercado, a fin de ser una compafiia
competitiva con precios acordes a cada una de las empresas que se labora. Dicho
proceso sistematico estara respaldado en métodos probados, analizados a partir de un
estudio exhaustivo de casos similares aplicables que permitan instaurar una propuesta

que genere eficiencia y eficacia.

Palabras clave: flota vehicular, operaciones, método, eficiencia, eficacia
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ABSTRACT

This research seeks to design a vehicle fleet plan for the Heavy Transport company
Gamboa Baquero EXPRESSG & B S.A in the city of Quito for a period of five years.
The importance of this study lies in knowing which vehicles should be assigned within
the company's operations and the tonnages of the platforms. With this information, it is
expected to establish long and short-term objectives considering its position in the
market, in order to be a competitive company with prices in accordance with each of the
companies that it works. Said systematic process will be supported by proven methods,
analyzed from an exhaustive study of similar applicable cases that allow establishing a

proposal that generates efficiency and effectiveness.

Keywords: vehicle fleet, operations, method, efficiency, effectiveness
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

Actualmente el tema de logistica es tratado con mucha importancia, tal es que dentro
de la empresa se le ha dado un area especifica para su tratamiento. Esta actividad con el
tiempo ha ido evolucionando constantemente, hasta llegar a convertirse en una de las
principales herramientas para lograr que una empresa sea altamente competitiva. En un
principio la logistica no era mas que tener el producto justo, en el sitio justo, en el
tiempo oportuno, al menor costo posible, pero hoy son parte de todo un proceso junto
con otros elementos significativos para el funcionamiento de este departamento.

(ROBUSTE, 2005)

A principios del siglo XIX, la maquina a vapor se incorpora al ferrocarril y al barco,
teniendo una importante influencia en la produccién econdmica y expansion comercial.
Se lo puede considerar como la revolucion en los medios de transporte, ya que permitio
trasladar mayor cantidad de personas, de mercancias en menor tiempo y a menor costo,
como asi también ampliar los mercados a nivel mundial (MALDONADO, 2019). La
principal actividad encaminada a trasladar los productos desde un punto de origen hasta
un lugar de destino. Mencionaremos que la funcion del transporte, se ocupa de todas las
actividades relacionadas directa e indirectamente con la necesidad de situar los
productos en los puntos de destino correspondientes, de acuerdo a algunos factores
como: la seguridad, la rapidez y el coste, no olvidando la calidad del servicio, los
seguros que maneja la empresa transportista, la entrega de la mercancia etc. Con la
mejora constante de los transportes, los costes de los productos de mercados distantes
pueden competir con los de otros productores que se venden en el mismo mercado, el
transporte de bajo coste también estimula una forma indirecta de competencia poniendo
a disposicion de un mercado productos que normalmente no podrian soportar los costes

de transporte. El utilizar un medio de transporte barato también contribuye a la



reduccion de los precios de los articulos e insumos, es asi porque no solo se genera un
aumento de la competencia en los mercados, sino también porque el transporte va junto
con los costes de produccidn, su venta y otros costes de distribucién que conforman el

costo total del producto final. (ARREOLA, 2013)

La empresa de Transporte de Carga Pesada Gamboa Baquero EXPRESSG&B S.A,
fue constituida el 17 de enero del afio 2020, bajo la escritura publica No.
20201701046P00052, la actividad principal de la Compafiia es el transporte de carga
pesada dentro del territorio ecuatoriano, esta categorizada dentro del grupo de
actividades econdmicas cuya descripcion es: Categoria N: VEHICULOS
MOTORIZADOS DE CUATRO RUEDAS O MAS DISENADOS Y CONSTRUIDOS
PARA EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS. Por su naturaleza, este es un sector de
servicio y de cumplimiento en las necesidades de su cliente, su mision es brindar
soluciones para los clientes y movilizar la carga con estandares de seguridad para el
conductor, vehiculo y carga. Por ello el presente trabajo de investigacion pretende

realizar una guia de propuesta para la planificacion de una flota de vehiculos.

El sector transporte terrestre de carga es uno de los segmentos de mayor dinamismo
en la sociedad y a través de su gestion se ha logrado soportar parte del modelo de
desarrollo econdémico existente y cubrir algunas de las necesidades del hombre en un

contexto globalizado de alta exigencia. (Villalobos, 2016, pag. 30)

1.1 Definicion Del Problema
1.1.1 Antecedentes del Problema
La empresa en la cual se esta realizando los estudios, tiene informacién
histdrica, para ser analizada y definir procesos y toda aquella documentacion necesaria

para implementar dentro de la operacion logistica. Es por ello que es de suma
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importancia realizar una guia de propuesta para la planificacion para cubrir la demanda
que tienen con sus clientes y asi continuar prestando servicios y generando presencia en

el mercado.

1.1.2 Enunciado el problema
La industria del transporte terrestre actualmente esta siendo marcada por altos
niveles de competencia ya que cada competidor intenta posicionarse como el mejor
proveedor de servicios en términos de eficiencia, efectividad y relacion calidad precio.

(Callahan, 2008, pag. 22)

Se llevara a cabo un andlisis de la demanda del transporte a partir de los factores
que la afectan de manera directa e indirecta. Dentro de las aplicaciones préacticas destaca
el concepto de la elasticidad de la demanda, la cual mide la respuesta de la demanda de
un servicio de transporte ante el cambio en sus factores determinantes (tarifa, ingreso,
nivel de servicio, etc.). Asimismo, la oferta de los servicios de transporte se analiza en
funcion de los factores que la determinan. Se establecieron las diferencias y las
condiciones necesarias para maximizar los beneficios, tanto en el caso de la empresa
bajo el régimen de competencia perfecta como en el caso de un régimen monopélico.
También se analiza el papel del estado en las decisiones de los usuarios y de los

productores de servicios de transporte. (Islas, 2002, pag. 30)

Es por ello que es importante conocer las necesidades del cliente y que los
rubros manejados estén dentro de los presupuestos que cubran la operacién y sean

competitivos dentro del transporte terrestre de carga.

1.1.3 Proposito del Estudio
Este estudio tiene un enfoque cualitativo y descriptivo, se pretende disefiar una

guia de propuesta de planificacion de flota vehicular para la compafiia. Como horizonte



de analisis se utilizara un periodo de cinco afios, con el objetivo de desarrollar de
manera eficiente y eficaz los siguientes puntos:
e Analisis del sector y determinacion de casos de éxito.
e Analisis y revision de estudios similares que aporten con la generacion de una
propuesta.
e Definicion de herramientas a utilizar para el planteamiento de la propuesta.
e Elaboracion de una guia para la planificacion de vehiculos para buscar la
satisfaccion del cliente.
1.1.4 Significancia del problema
El transporte de carga tradicional y la distribucion se ha enfocado en el transporte
fisico de mercancias, donde la diferenciacion ha sido el flete. Con la exigencia de los
mercados globales y la necesidad de las empresas de no solo dar su contribucion a
terceros, sino buscar un prestador de servicios logisticos integral, de excelencia en su
gestion operativa, que le agregue valor mediante la prestacidn de servicios y actividades
adicionales garantizadoras de un servicio integral desde su fabrica hasta su cliente.

(Moral, 2014)

Si bien puede reconocerse a partir de las diversas estrategias planteadas en los planes
un importante avance en la busqueda de un sistema de transporte mas eficiente y
accesible, aun resta mucho por hacer en el tema. No se observa en ninguno de los casos
analizados una vision integral de la movilidad, es decir, un ordenamiento del transporte

que tenga en cuenta la multiplicidad de factores. (Adn, 1900)

Por si mismo los modelos de planificacion de transporte no solucionan los
problemas de transporte. Para que sean Utiles deben ser utilizados dentro de un proceso
decisorio adaptado al leal estilo de toma de decisiones elegido. EI modelo clasico de

transporte fue desarrollado originalmente como un enfoque normativo idealizado para la
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toma de decisiones, Su papel en la planificacion del transporte puede ser descrito como

una contribucion a las fases clave de un proceso decisional del tipo “racional”. (Ortuzar,

2008, pag. 21)

Se destacan las condiciones de competencia en el mercado mediante el analisis
de indices de concentracion, precios, relacion entre precios y poder de mercado, Los
resultados arrojan un ligero incremento en la concentracién econémica en el sector.

(Cardoso, 2016)

1.1.5 Naturaleza del Estudio
La presente investigacion utiliza un enfoque netamente descriptivo como
metodologia cualitativa, con el uso de herramientas sea una guia para la planificacion de
los vehiculos que seran asignadas a los clientes; y, llegar a un criterio de cuando debe
ser cobrados los fletes realizados. La industria del transporte ha experimentando
cambios tecnoldgicos notables en las Gltimas décadas que han afectado a todas sus

modalidades. (Mendoza, 2003, pag. 18)

1.1.6 Preguntas de Investigacion
Este estudio tiene como objetivo principal solventar con una guia o propuesta de
la planificacion de vehiculos que se necesita para cumplir con las expectativas del
cliente y cumpliendo con las exigencias de la compafiia de Transporte Pesado Gamboa
Baquero EXPRESSG&B S.A. La pregunta principal de la investigacion es: ;Cuantos
vehiculos debo tener en la flota para cubrir la necesidad del cliente y con precios

competitivos?



Ademas, se busca responder las siguientes preguntas:

(@) ¢Cual es realidad actual de la compariia de Transporte Pesado Gamboa
Baquero EXPRESSG&B S.A.?; (b) ¢Queé estudios similares sobre modelo de negocio
enfocado a las empresas de transporte pesado y guia de ejecucion empresarial existen?;
(c) ¢Cudles herramientas nos permitan analizar situacién de la compafiia de transporte
pesado?; (d) ¢Cual es la propuesta de plan de flotas para el periodo de 2021 a 2025 en la

compafiia de Transporte Pesado Gamboa Baquero EXPRESSG&B S.A.?

1.1.7 Supuestos
Para el presente estudio se asumen gue los datos proporcionados por la empresa

en estudio son correctos, por lo que no se procedera a una verificacién previa.

1.1.8 Limitaciones
Esta investigacion tienes las siguientes limitaciones: (a) este trabajo no es
generalizable para todo el sector del transporte pesado; (b) el éxito del plan de flotas
vehiculares propuesto tiene varios riesgos como cambios dentro de las normativas del
transporte, que no se pueden controlar; (¢) no se puede garantizar la fiabilidad de la

informacion estadistica de los organismos privados utilizados para el presente estudio.

1.1.9 Delimitaciones
Las delimitaciones de la presente investigacion son: (a) el presente estudio esta
enfocado Unicamente a la compafiia de Transporte Pesado Gamboa Baquero
EXPRESSG&B S.A; (b) el enfoque para la generacion de la estrategia en el periodo

2021 al 2025.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

¢ Disefiar una planificacion de vehiculos utilizando un método para la
compafiia de Transporte Pesado Gamboa Baquero EXPRESSG&B S.A en

la ciudad de Quito, para el periodo 2021 al 2025.

1.2.2 Obijetivo especifico

e Reuvisar la informacion existente para adaptar a la realidad de la compafiia.

e Analizar una herramienta de planeacion de transporte, para para ser usada
en la operacion logistica.

e Elaborar una guia de planificacion de la empresa de Transporte de Carga

Pesada Gamboa Baquero EXPRESSG&B S.A.



Capitulo 2: MARCO TEORICO
Para este tipo de investigacion se usa el método de estudio del caso, utilizando
una perspectiva tedrica en la recoleccion y analisis de la informacion histdrica, obtenida
de la compafiia y de fuentes secundarias. Distintos autores sefialan la importancia de
primero definir la o las teorias a utilizar antes de obtener la informacion; incluso si el
estudio es de tipo descriptivo, ya que con la teoria se podran generalizar los resultados

(Mills, Durepos & Wiebe, 2010; Simons, 2009; Stake, 2013; Yin, 2013a).

2.1 Marco Conceptual

Definicion de Términos

Por su importancia en esta investigacion, se define la siguiente terminologia para

el adecuado entendimiento dentro del estudio realizado:

2.1.1 Estrategia
La estrategia competitiva consiste en ser diferente. Signifca la seleccién
deliberada de un conjunto de actividades distintas para enregar una mezcla unica de
valor. (Porter, 2008). Cuando la empresa es uniproducto la estartegia de marcas se
simplifica mucho, pero no ocurre asi cuando la empresa comercializa varios 0 muchos

productos. (Francisco & Cesar, 2005, pag. 18)

2.1.2 Flota de Vehiculos
Las flotas de vehiculos son el conjunto de automoviles de los que
dispone una empresa. Desde vehiculos industriales usados para gestiones

logistica, pasando por otros destinados a los comerciales e incluso los coches de



uso diario de los trabajadores. Contratar una flota gestionada por un Gnico
proveedor suele ser la mejor solucion para las empresas, ya que les permite
evitar preocupaciones constantes sobre los vehiculos. (QUADIS, 2020). La
optimizacion de flotas permite incrementar la eficiencia de todos los procesos
empresariales en los que participen vehiculos. Esta mejora de los procesos se
basa en la obtencion de informacion en tiempo real del vehiculo y su entorno de
trabajo, incluyendo datos como posicion, carga, conductor asociado, estado del
vehiculo y de la via, meteorologia, trafico, etc., pudiendo utilizar toda esta
informacion para actuar sobre los elementos de la flota, si fuera necesario,

incluso de manera inmediata. (Quiroga, 2007, pag. 42)

2.1.3 Ruta
Una ruta de transporte es el recorrido que realiza el transportista durante la

distribucion y/o entrega de mercancia.

En este sentido, la ruta de transporte deberia funcionar de tal forma que la empresa
pueda minimizar los costes de transporte y el uso de la flota, tanto como sea posible.
También, deberia permitir reducir 6ptimamente la distancia y el tiempo del recorrido de

la ruta punto a punto. (Coyle, 2015, pag. 17)

2.1.4 Redes Logisticas
La red logistica es el conjunto de instalaciones y actividades que permiten que el
producto manufacturado Ilegue desde el punto de produccion hasta el cliente final. Es
decir, se trata de la infraestructura en conjunto que permiten que el producto se
distribuya y llegue al consumidor en tiempo y forma acorde a las necesidades del propio

producto y demanda del consumidor. (Coyle, 2015, pag. 32)



2.1.5 Transporte Terrestre

El transporte terrestre es el conjunto de los medios de transporte que operan
mediante vehiculos terrestres, o sea, vehiculos que se desplazan sobre la superficie
solida de la Tierra. La mayoria de ellos involucran vehiculos dotados de ruedas, ya sea

que se desplacen sobre rieles, o libremente sobre la superficie.

Los vehiculos para el transporte terrestre pueden ser muy diversos en su sistema
de locomocidn, su capacidad de transporte o la naturaleza de su cargamento. A grandes

rasgos, podriamos clasificarlos en:

Vehiculos motorizados. O sea, aquellos que poseen un motor, generalmente de
combustion interna, a base de combustibles fosiles (gasolina, gas natural, etc.). Pueden
ser de carga (camiones, camionetas, etc.) o de pasajeros (automoviles, autobuses,

motocicletas, etc.).

Vehiculos sobre rieles. Motorizados o eléctricos, incapaces de desplazarse por
fuera del camino trazado por las vias. Generalmente son de tipo masivo, y pueden llevar

cargamento y pasajeros a la vez, tales como trenes, tranvias o metros.

Vehiculos a traccién a sangre. Es decir, impulsados por animales o por esfuerzo

humano, como bicicletas, carretas, etc. (Cascetta, 2009, pag. 14)

2.1.6 Disefio de rutas de distribucion logistica
El disefio de rutas de distribucion logistica es un paso clave dentro del proceso
logistico, ya que condiciona tanto el transporte posterior como el proceso previo de

preparacion de la mercancia en el almaceén.
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A la hora de disefiar las rutas de distribucion logistica hay que tener en cuenta

muchos aspectos. A continuacion, citamos algunos de los mas frecuentes:

Posicidn geogréfica de los puntos de ruta

e Distancia y tiempo de transito entre puntos y con el almacén

e Tiempo de carga en el almacén

e Tiempo de descarga en cada punto de entrega

e Franja horaria de entrega preferente

e Demanda de cada punto

e Numero de vehiculos disponibles

e Capacidad de cada vehiculo (en la misma unidad en la que se expresa la
demanda)

e Hora de salida de cada vehiculo y tiempo de jornada

e Descansos a lo largo de la jornada

e Accesibilidad de los vehiculos

e Compatibilidad del tipo de mercancia y el vehiculo (refrigerados, mercancias

peligrosas, etc.)

Con todas estas consideraciones en mente se realiza el disefio de las rutas de
distribucion logistica, que tiene un gran impacto tanto en la labor de distribucion a
realizar por los transportistas como en la labor de preparacion de la mercancia en el

almacén.

Las rutas de distribucion deben estar preparadas con la suficiente antelacion como
para que desde el almacén puedan preparar la mercancia en los muelles conforme se va
a realizar la ruta. Esto implica conocer qué vehiculo va a entregar queé mercancia y en
qué orden, ya que la carga del vehiculo se realiza en orden inverso a la entrega, para

minimizar el tiempo de descarga en cliente.
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Dado el impacto que tiene en el almacén el disefio de las rutas de distribucion
logistica, es importante reservar una ventana de planificacion para poder llevar a cabo
esta tarea con la antelacion suficiente y alinear la recepcion de pedidos con la ventana
de planificacion, ya que la recepcion tardia de un porcentaje pequefio de pedidos puede
modificar sustancialmente el disefio final de las rutas. (ROUTINGMAPS, 2020, pag.

22)

2.1.7 Principios para un disefio de rutas
Quienes toman las decisiones , como los despachadores de camiones, pueden
avanzar mucho en el desarrollo de buena programacion y disefio de rutas por carretera si

aplican ocho principios guia, los cuales ser resumen a continuacion:

1. Cargar los camiones con volumenes de parada que estén lo mas cercanos unos a
otros: Las rutas de los camiones deberian formarse alrededor de agrupaciones de
paradas que estén cerca unas de otras para reducir al maximo el tiempo de viaje entre

ellas. Esto también minimiza el tiempo total del viaje de la ruta.

2. Las paradas en diferentes dias se deberian ordenar de tal manera que formen
agrupaciones mas estrechas: Cuando las paradas deben efectuarse durante diferentes
dias de la semana, deberian segmentarse en problemas de programacion y disefio de
rutas separados para cada uno de los dias de la semana. Los segmentos diarios, para los
cuales hay que desarrollar programas y disefios de rutas, deberian evitar la

superposicion de las agrupaciones de paradas.

Esto ayudard a minimizar el nmero de camiones necesarios para atender todas las
paradas, asi como minimizar el tiempo de viaje del camidn y la distancia recorrida

durante la semana.
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3. Construir rutas comenzando con la parada mas lejana del dep6sito: Pueden
desarrollarse rutas eficientes mediante la construccion de agrupaciones de paradas
alrededor de la parada mas lejana del depdsito y luego trabajando de regreso hacia el
depdsito. Una vez que se identifica la parada méas lejana, deberia seleccionarse el
volumen desde la agrupacién mas estrecha de paradas situada alrededor de esta parada

clave, para completar la capacidad asignada del camion.

4. La secuencia de paradas en una ruta por carretera deberia formar una figura de
lagrima: Las paradas deberian continuarse de tal manera que ningun camino de la ruta

se cruce Y la ruta parezca tener forma de lagrima.

5. Las rutas mas eficientes se construyen usando los vehiculos mas grandes
disponibles: Idealmente, usar un vehiculo lo suficientemente grande como para manejar
todas las paradas en una ruta minimizara la distancia total, o el tiempo, utlilizado para

atender las paradas.

6. Las recolecciones deberian mezclarse dentro de las rutas de reparto, en vez de ser
asignadas al final de las rutas: Las recolecciones deberian hacerse, dento de lo posible,
durante el curso de los repartos, para minimizar la cantidad de caminos que se cruzan, lo
que puede ocurrir cuando se atienden dichas paradas después de hacer todos los

repartos.

7. Una parada que se halla a gran distancia de una agrupacién de ruta es buena
candidata para un medio alternativo de reparto: Las paradas que estan aisladas de las
agrupaciones de las paradas, especialmente aquellas con bajo volumen, son atendidas a

costas de gran tiempo de conduccion y gastos de vehiculo.

8. Deberian limitarse las paradas restringidas por momentos oportunos: Las

restricciones de momentos oportunos en las paradas, cuando son limitadas, pueden
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reforzar a que la secuencia de las parada se aleje de los patrones ideales. (Silodisa, 2010,

pag. 18)

2.1.8 Métodos de disefio de rutas
A continuacion se detalla los métodos de disefio de rutas para optimizacion de

recursos importantes dentro de la logistica

Método de Barrido

Método de Ahorros

Método Rover

Método de Ragsgale (Un modelo de hoja de célculo)

Método de Barrido

Sencillo de implementar, no maneja correctamente la sincronizacion, el

tiempo empleado en ruta y el permiso de momento oportuno.

Este método puede arrojar buenas soluciones cuando:

Cada volumen de parada es una fraccion pequefia de la capacidad del

vehiculo.

Todos los vehiculos tienen el mismo tamario.

No hay restricciones de tiempo en las rutas.

Método de Ahorros

Minimiza la distancia total viajada por todos los vehiculos y minimiza

indirectamente el nimero de vehiculos necesarios para atender todas las
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paradas.

Forma rutas y ordena paradas en forma simultanea.Permite el manejo de un amplio

rango de restricciones préacticas.

El método de Ahorros puede describirse como sigue:

Empezar con un vehiculo simulado que cubre cada parada y regresa al

depdsito, como se muestra abajo. Este proceso determina la maxima

distancia para ser experimentada en el disefio de ruta

Método de Ahorros

Luego combinar dos paradas en la misma ruta para que un vehiculo

pueda eliminarse y la distancia del viaje se reduzca.

Para determinar las paradas que se van a combinar en una ruta, hay

que calcular la distancia ahorrada, antes y después de la combinacion.

El valor de ahorroes S = d0,A + dB,0 — dA,B.

Realizar el punto 3 para todos los pares de paradas.

Seleccionar para la combinacion el par de puntos con el valor de ahorro

mas grande.

Método Rover

Supone gue todos los vehiculos poseen la misma capacidad, no hay

restricciones en cuanto a la distancia, tiempo 0 méaximo nimero de

paradas permitidas, y las operaciones de carga y descarga no tienen
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tiempo asociado.

Este método tiene basicamente tres pasos:

1. Determinar para cada recorrido o camion, los puntos de origen o centros

de atraccion.

2. Asignar, en forma 6ptima, todos los clientes a algun recorrido,

relacionado a un punto de origen.

3. Determinar para cada recorrido la secuencia de clientes para la entrega

mediante la solucion del problema del viajante.

Método de Ragsgale

Es un metodo para determinar la secuencia de paradas dentro de un

recorrido determinado.

Los pasos a seguir para resolver este problema son los siguiente:

Determinar la distancia entre cada par de paradas.

Determinar arbitrariamente un recorrido.

Calcular la distancia del recorrido.

Luego mediante una restriccion del Solver Premium llamada

"AllDifferent”, determinamos la secuencia que genera el menor

recorrido. (BERROA, 2010)
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CAPITULO 3: ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA COMPANIA

DE TRANSPORTE PESADO “GAMBOA BAQUERO G&B S.A”

3.1 Informacién de la empresa
La Compaiiia de Transporte Pesado “Gamboa Baquero ExpressG&B S.A”, esta
ubicada en el cantdn Quito, parroquia Pintag, Barrio EI Chorro, desvio a Santo

Domingo de Patichubamba.

Esta empresa e cre6 en 2020 para suminitrar transporte con estandares de
calidad, brinda un servicio que garantiza competitividad en el mercado, aumentando dia

a dia la confiabilidad con sus clientes.

Tabla 1. Datos de la compafiia

ITEM DETALLE
Nombre: TRANSPORTE DE CARGA PESADA GAMBOA BAQUERO EXPRESSG&B
S.A
Ruc: 1793044646001
Actividad: Todas las actividades de transporte de carga por carretera, incluido en camionetas

de: troncos, ganado, transporte

refrigerado, carga pesada, carga a granel, incluido el transporte en camiones
cisterna, automoviles, desperdicios y materiales

de desecho, sin recogida ni eliminacién.

Provincia: Pichincha Cantén: QUITO Parroquia: Pintag Barrio: El Chorro Calle:
Direccion de la empresa: Santo Domingo de Patichubamba Interseccion: SN Piso: 0 Referencia a 100
metros de una ladrilleria
“\Q\N\NRH W,

Teléfonos: 022383632/ 0968889674 § “ll (ff"’%
s s Z

- - -

Email: transportegamboabaquero@hotmail.com

Realizado por: Mayra Gamboa
Fuente: Investigacion
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3.2 Mision
La mision de la Compaiiia de Transporte Pesado “Gamboa Baquero

ExpressG&B S.A”,

Somos una empresa de servicios comprometida con nuestros clientes y la
solucion al servicio de transporte terrestre de pasajeros, carga y mercaderia con un nivel
de alta calidad, puntualidad, seguridad y comodidad; satisfaciendo totalmente sus

expectativas.

3.3 Vision
La mision de la Compafiia de Transporte Pesado “Gamboa Baquero

ExpressG&B S.A”, al afio 2021 es:

Convertirnos en una de las empresas lideres de transporte terrestre
interprovincial del Ecuador, logrando que nuestros estandares sean lo mas altos
posibles, de manera que nuestros clientes se sientan totalmente a gusto con nuestros

servicios y seamos reconocidos por nuestros valores empresariales.

3.4 Politica de la empresa
e Las politicas son direccionamientos para la toma de decisiones. Una vez
establecidos estos principios, se tendra la personalidad plasmada de la compafiia.
e [a Compaiia de Transporte Pesado “Gamboa Baquero ExpressG&B S.A”, es
una empresa ecuatoriana dedicada al transporte dentro del territorio nacional,
comprometidos con la satisfaccion de sus clientes, trabajando con estandares de

calidad,
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e Lapolitica de calidad esta documentada e implementada, difundida a todo el

personal de la compafiia, con la supervision y respaldo de la gerencia.

3.5 Valores Organizacionales

Los valores en los que sostenemos nuestra filosofia empresarial:

* Puntualidad y Cumplimiento:
En la Compafiia Gamboa Baquero, buscamos que nuestros servicios se brinden
en el horario planificado y al conocimiento de nuestros clientes. Teniendo rutas
gue cumplen con partidas y llegadas en los tiempos establecidos para su mejor

servicio; sin desmerecer sus expectativas de seguridad y comodidad.

+ Calidad:
Es trabajar con estandares de calidad de servicio, respeto al medio ambiente y
prevencién de riesgos, actuando con responsabilidad social y generando valor en
nuestros servicios, a fin de lograr la confianza y satisfaccion de nuestros clientes

y el desarrollo de nuestros colaboradores.

* Innovacioén:
Consiste en usar nuestro conocimiento, creatividad, tecnologia e investigacion

para el cambio y la mejora continua de nuestros servicios.

Eficiencia y Honestidad:
Se refiere a nuestro esfuerzo por aumentar la productividad en todas las areas de la

empresa, evitando inconvenientes en el servicio a nuestros clientes

3.6 Organizacion de la empresa
La Compaiiia de Transporte Pesado “Gamboa Baquero ExpressG&B S.A”, para

facilitar sus funciones tiene departamentos divididos de la siguiente manera:
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Compaiia de
Transporte Pesado
“Gamboa Baquero

ExpressG&B S.A”,

Administratacion

Contabilidad

Operaciones

Figura 1. Organigrama de la compafiia
Realizado por: Mayra Gamboa
Fuente: Investigacion

3.7 Analisis FODA

El analisis foda es una de las herramientas imprescindibles que provee de

informacion para continuar con el proceso de la planeacién de la compaiiia, la misma

gue permitira conocer puntos en los cuales se pueden mejorar, y acciones a tomar para

el crecimiento continuo de la empresa.

Tabla 2. Foda de la compafiia
Fortalezas

e  Setiene unidades propias para el servicio

e Los conductores que labora tiene
experiencia en el area

e Las unidades mantienen rastreos

satelitales para conocer ubicaciones

exactas

Oportunidades

e Existencia de regulaciones bajo los

principios generales de la ley organica

del transporte, se fundamenta bajo el

libre transito, la calidad de vida del

ciudadano transportista y la lucha contra

la produccion.

e  Convenios para lineas de credito en el
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Debilidades
La mayor parte de la informacion que se
tiene esta derivada de otras compafiias
Pocas unidades que no cubren la
necesidad de los clientes
Realizacion de una Planeacion
Estratégica

Amenazas
La compafiia tiene mucha competencia
en el &mbito del transporte
Las politicas del Estado no favorecen el
transporte
La baja de proyectos en el estado hacen
que se devalUa en las actividades

relacionadas al transporte




transporte en conjunto con el Ministerios
de Transporte y Obras Publicas (MTOP)
y Directorio de la Corporacién Nacional
de Finanzas Populares y Solidarias
(CONAFIPS).

Asociacines que buscan un bien comin

para el gremio de trasportistas.

Realizado por: Mayra Gamboa
Fuente: Investigacion

3.8 Estrategias DA

El proyecto posee informacion de otras compafiias, al tener esta informacion se

podra competir en el ambito documental del transporte.

Los vehiculos actuales no cubren la necesidad de los clientes y al tener baja de
proyectos, en el estado hacen que esto no afecte mucho pues se puede contar con

transporte subcontratado

Al realizar una planeacion bajo métodos provados en el transporte, a pesar que
no se tengan politicas de Estado que favorezcan el transporte se realizaran

estrategias, para mejorar la situacion actual de la compafiia.

3.9 Estrategias FO

Se tiene vehiculos propios para el servicio y a su vez se puede mejorar afios de
fabricacion y la economia de la compafiia con los Convenios para lineas de
crédito en el transporte en conjunto con el Ministerios de Transporte y Obras
Publicas (MTOP) y Directorio de la Corporacién Nacional de Finanzas

Populares y Solidarias (CONAFIPS).
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e Los conductores que laboran tiene experiencia y en conjunto con las asociacines
que buscan un bien comun para el gremio de trasportistas haran que el transporte

tenga mejores oportunidades.

e Los vehiculos cuentan con rastreos satelitales para conocer ubicaciones exactas,
limites de velocidad, etc y con las regulaciones bajo los principios generales de
la ley 6rganica del transporte, se fundamenta bajo el libre trénsito, la calidad de

vida del ciudadano transportista se mejorara el servicio de transporte.

3.10 Eleccidén y ajuste del método
La eleccion del método para realizar la planificacion de vehiculos, dentro de las
operaciones de transporte se realizard, comparara y verificard en base a datos historicos
de la compaiiia, lo que se busca es ofrecer un nivel de servicio en el ctal no se ve

afectado en costos, y el nivel del servicio que maneja con sus clientes.

3.11 Anélisis de datos historicos
Los datos que se detalla a continuacidn, son los que serviran para realizar un
analisis y establecer mecanismos que permitan brindar mejorar servicio a los clientes.
En la siguiente tabla se puede observar la cantidad de transportes asignados en la

compafiia de dos afios que se tomo como muestra para el analisis a realizarse.

Contamos con cinco tipos de vehiculos segun su capacidad que utilizados dentro
las operaciones de transporte de carga pesada, de los cuales tenemos el servicio estrella
como los es vehiculo de 5 toneladas y se trabaja hasta el vehiculo de 25 toneladas, estos
transportes no se pueden dejar de asignar debido a que con ellos se mantiene la

confiabilidad del cliente y el nivel de servicio crece en favor de la compafiia.
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Tabla 3. Frecuencia de los vehiculos anual afios 2019 y 2020

Vehiculos por capacidad

Camidn plataforma 5ton
Trailer plataforma 25ton
Camidn plataforma 15ton
Camidn plataforma 10ton
Cama baja
Camion brazo grua
Total general

Realizado por: Mayra Gamboa
Fuente: Investigacion

De acuerdo a la informacién obtenida se conocé que los vehiculos que se
mantienen dentro de la operacion de transporte de acuerdo a las capacidades van desde
los camiones de 5 toneladas hasta 25 toneladas y de carga especial como son camas
bajas y camiones grdas, tienen una variacion importante por el tipo de cliente, material a
transportar, ingresos a descarga, formas de carga y descarga, los datos obtenidos, son
valiosos pues dan una idea de la cantidad de vehiculos se necesitan para cubrir las
necesidades de los clientes, dentro de las datos existentes se mantiene también los
histdricos de la cantidad de vehiculos segun la capacidad y mensualmente, dicha

informacion ayudara a tomar decisiones importantes dentro de la operacion de la

compafia.

Cantidad
778
704
393
361

82
1
2319
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CAPITULO 4: DEFINIR UNA HERRAMIENTA DE PLANIFICACION DE

LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA GAMBOA BAQUERO

EXPRESSG&B S.A

4.1 Objetivos Estrategicos

Los objetivos que se detallan a continuacion, forma parte de conversaciones que

se tuvieron con personal propiamente de la compafiia en la actualidad pequefia con

deseos de crecimiento y a los datos histdricos, se tomd en consideracion el tema de los

vehiculos que quizéa queden habiles para licitar dentro de nuevos proyectos existentes y

asi cumplir con los objetivos estrategicos planteados.

Tener un crecimiento 8%
anual, afios venideros.

Tener un crecimiento al 8% y
un nivel de servicio del 90%

Tener un vivel del servicio al
90% para la satisfaccion de
los clientes

Figura 2. Objetivos estratégicos de la compafiia
Realizado por: Mayra Gamboa
Fuente: Investigacion

24

s N
Busqueda de nuevos clientes
potenciales para generar
contratos de almenos de un
afo de vigencia

Realizar alianzas con
compafiias de transporte
donde aparezca el nombre
para ser reconocido
. J

s N
Generar contratos con
vehiculos particulares y estar
abastecidos de los mismos
para los proyectos




4.2 Estrategias

Las estrategias que se plantean para el cambio y crecimiento de la compafiia,

generara problemas en donde, posiblemente se tendré cierta resistencia de parte del

personal. La compafiia utilizara el Cuadro de Mando Integral(CMI), que permitira

cambiar de objetivos a acciones a implementar dentro de las operaciones que dia a dia

se realizan dentro de la logistica de servicio y porque no mejorar incluso en el servicio

al cliente y siendo mas competitivos dentro del mercado.

Tabla 4. Cuadro de Mando Integral de la compafiia

Perpectivas

Financiera

Clientes

Procesos

Innovacién y
aprendizaje

Objetivos
Estratégicos

Crecimiento del
negocio

Participacion en
el mercado

Satisfaccion del
cliente

Fidelizacion del
cliente

Mayor eficiencia

Motivacién y
participacion del
personal

Realizado por: Mayra Gamboa
Fuente: Investigacion

Indicadores

Utlidad en la
operacion

Crecimiento del
negocio

Porcentaje de
retencién de
clientes

Porcentaje de
satisfaccion del
clientes

Cumplimiento en
base al
conocimiento de
procesos

Productividad del
personal

Inclusion del
personal en temas
estrategicos
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Meta

Aumento gradual
del 8% en
facturacion
mensual.

Crecimiento
permamente del
negocio

Aumento del
retencion al 50%

Mejorar el nivel
de servicio del
85% que se
encuentra al 90%

Trabajar en la
mejora de
procesos para
reducir érrores

El personal sera
capacitado
anualmente en sus
actividades.

Acciones

Ubicar oficinas en
la mayor parte de
movilidad de
carga

Tener personal
con experiencia
en ventas y con
clientes que
manejen.

Implantacion de
atecion al cliente

Programa de
mejora continua y
calidad

Entrenamiento al
personal

Portal de escucha
para los
colaboradores



4.3 Capacidades de los vehiculos
La compaiiia de transporte utiliza los vehiculos segun su capacidad y necesidad

del cliente:

e Camion Plataforma de 5 toneladas
e Camion Plataforma de 10 toneladas
e Camion Plataforma de 15 toneladas
e Camion Plataforma de 25 toneladas
e Cama Baja

e Camion Grla

Estos vehiculos tienen como complemento una plataforma de metal, disefiada
segun pesos y medidas autorizada por el MTOP(Ministerio de Transporte y Obras
Publicas), todos pasan por una revision cada dos meses por parte de la compafiia de
transporte donde se actualizan documentos de conductor y vehiculo y verificacion de la
caja de herramientas que contiene: fajas, cadenas, raches, carpa, cintas reflectivas, conos
e implementos de seguridad, los vehiculos y conductor deben estar prepardos para

cualquier tipo de carga.

4.4 Eficiencia de los vehiculos
En el proyecto se busca la eficiencia de los vehiculos, con la disminucion de
costos y la utilizacion de la misma o menor cantidad de vehiculos y a su vez utilizando

las variables para ser elegidos y brindar el servicio de transporte:

e Tarifa de flete

e Seguridad y confiabilidad
e Tiempo de transito.

e Pérdidas dafio, procesamiento de quejas
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La compafiia cuenta con un cuadro de precios actual, donde se detalla la
informacion de las principales ciudades que se movilizan los vehiculos, tomando como
base Quito que es la ciudad que moviliza la mayor cantidad de carga, es asi que se

verifica el tipo de clientes y no se tiene mayores restricciones en las horas de entrega de

los clientes.
Tabla 5. Ciudades por pago de fletes y horas de traslado
SALIDA DESTINO HORAS CAMIONSTN CAMION 10TN  CAMION 15TN  CAMION 25TN  CAMA BAJA CAMION GRUA
QUITO  BLOQUE 43 TIPUTINI 24 S S S S $ $
650,00 750,00 780,00 1.200,00 1.500,00 110,00
QUITO  ZAMORA CHINCHIPE 22 $ $ $ $ $ $
500,00 600,00 620,00 1.000,00 1.200,00 1.000,00
QuITO LOJA 18 S S S S S S
420,00 450,00 470,00 900,00 1.100,00 950,00
QuITO MACHALA 16 S $ S S S S
400,00 420,00 450,00 750,00 770,00 720,00
QuITO MENDEZ 16 S $ S S S $
400,00 420,00 450,00 750,00 770,00 720,00
QuITO BLOQUE 64 15 $ $ S S $ $
390,00 410,00 440,00 680,00 760,00 710,00
QuITO CUMBE 15 S S S S S S
390,00 410,00 440,00 680,00 760,00 710,00
QuITO ARMADILLO 14 S $ S S S S
380,00 400,00 430,00 670,00 750,00 700,00
QuITO AZUAY 14 S S S S S S
380,00 400,00 430,00 670,00 750,00 700,00
QuITO EL ORO 14 $ $ S $ $ $
380,00 400,00 430,00 670,00 750,00 700,00
QuITO TARAPOA 13 S S S S S S
370,00 390,00 420,00 660,00 740,00 690,00
QuITo CUENCA 12 $ $ $ $ $ $
360,00 380,00 410,00 650,00 730,00 680,00
QuITO DAYUMA 12 S S S S S $
360,00 380,00 410,00 650,00 730,00 680,00
QuITO SHUSHUFINDI 12 S S S S S S
360,00 380,00 410,00 650,00 730,00 680,00
QuITO AZOGUES 11 S S S S S S
350,00 370,00 400,00 630,00 720,00 670,00
QuITO MACAS 11 S $ S S S S
350,00 370,00 400,00 630,00 720,00 670,00
QuITO SACHA 11 S S $ S S S
350,00 370,00 400,00 630,00 720,00 670,00
QuITO TONSUPA 11 S $ $ S S S
350,00 370,00 400,00 630,00 720,00 670,00
QuITO CANAR 10 S S S S S S
330,00 350,00 380,00 600,00 700,00 650,00
QuITO COCA 10 S $ S S S S
330,00 350,00 380,00 600,00 700,00 650,00
QuITO GUAYAQUIL 10 $ $ S S $ $
330,00 350,00 380,00 600,00 700,00 650,00
QuITO LAGO AGRIO 10 S S S S S S
330,00 350,00 380,00 600,00 700,00 650,00
QuITO BABAHOYO 9 S S S S S S
290,00 310,00 350,00 520,00 660,00 610,00
QuITO ESMERALDAS 9 S S S $ S $
290,00 310,00 350,00 520,00 660,00 610,00
QuITO MANTA 9 $ $ S S $ $
290,00 310,00 350,00 520,00 660,00 610,00
QuITO CARCHI 8 S $ $ S S S
270,00 290,00 320,00 500,00 640,00 590,00
QuITO PEDERNALES 8 S S S S S S
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QuITO

Quito

QuItTo

QuITO

QuITo

QuITO

QuITO

QuITO

QuITo

Quito

QuITO

QUITO

QuITo

QuitTo

QuITO

QuITO

QuITO

Quito

QuITO

QuITO

270,00 290,00 320,00 500,00 640,00 590,00

TENA 7 $ $ $ $ $ $
250,00 270,00 300,00 480,00 620,00 570,00
PEDERNALES 6 $ $ $ $ $ $
220,00 230,00 270,00 440,00 600,00 550,00
BANOS 6 $ S S $ S $
220,00 230,00 270,00 440,00 600,00 550,00
CHONE 6 S S S S S S
220,00 230,00 270,00 440,00 600,00 550,00
QUEVEDO 6 $ $ S $ $ $
220,00 230,00 270,00 440,00 600,00 550,00
QUININDE 6 S S S S S S
220,00 230,00 270,00 440,00 600,00 550,00
PIMAMPIRO 5 $ S S $ S $
170,00 210,00 250,00 370,00 550,00 520,00
RIOBAMBA 5 $ $ $ $ $ $
170,00 210,00 250,00 370,00 550,00 520,00
BAEZA 4 $ $ $ $ $ $
150,00 190,00 210,00 350,00 500,00 500,00
IBARRA 4 $ $ $ $ $ $
150,00 190,00 210,00 350,00 500,00 500,00
LA CONCORDIA 4 $ $ S $ $ $
150,00 190,00 210,00 350,00 500,00 500,00
OTAVALO 4 $ $ $ $ $ $
150,00 190,00 210,00 350,00 500,00 500,00
PUERTO QUITO 4 $ $ $ $ $ $
150,00 190,00 210,00 350,00 500,00 500,00
SANTO 4 S S S S S S
DOMINGO 150,00 190,00 210,00 350,00 500,00 500,00
AMBATO 3 S S S $ S S
120,00 170,00 180,00 300,00 450,00 450,00
CAYAMBE 3 $ $ $ $ $ $
120,00 170,00 180,00 300,00 450,00 450,00
LATACUNGA 3 $ $ $ $ $ $
120,00 170,00 180,00 300,00 450,00 450,00
MACHACHI 1 S S S $ $ $
60,00 120,00 150,00 200,00 250,00 350,00
PIFO 1 $ S S $ $ $
60,00 120,00 150,00 200,00 250,00 350,00

QuITO 1 $ $ S $ $ $
60,00 120,00 150,00 200,00 250,00 350,00

Realizado por: Coordinador de compafiia de transporte Gamboa Baquero ExpressG&B S.A
Fuente: Investigacion

La informacion es utilizada por la Compafiia de Transporte de Carga Pesada
Gamboa Baqguero ExpressG&B S.A, para licitar a los proyectos, y dar precio a los
clientes que ya estan dentro de la cartera, con ello ser competitivos dentro del mercado y

cumplir con los objetivos estratégicos que como empresa tienen la finalidad

4.5 Categorizacion

La categorizacion de vehiculos realizada a continuacién es para conocer el
servicio que se brinda en cada uno de los vehiculos segun la capacidad que se manejan

dentro de la operacion logistica y la prioridad en las asignaciones solicitadas, debido a
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la necesidad que provoca en los clientes y pro de la mejora en el nivel de servicio. Se
utilizard el método ABC, donde se asignara un valor porcentual, en base al criterio del
A=80%, B=15% y C=5%, misma informacion que ayudara a encaminar la estrategia la

compafiia tendré para atender a sus clientes.

Tabla 6. Categorizacion de los Vehiculos segun la capacidad

VEHICULOS CANTIDAD PORCENTAJE % CATEGORIZACION

Camidn plataforma 5ton 778 0,3355 34% A
Trailer plataforma 25ton 704 0,3036 64% A
Camidn plataforma 15ton 393 0,1695 81% A
Camidn plataforma 10ton 361 0,1557 96% B
Cama baja 82 0,0354 100% C
Camidn brazo gria 1 0,0004 100% C
Total, general 2319

Realizado por. Mayra Gamboa
Fuente: Investigacion

Tabla 7. Porcentajes utilizados dentro de la categorizacion

Categorizacién  Porcentaje

A 80%
B 15%
C 5%

Realizado por. Mayra Gamboa
Fuente: Investigacion

4.6 Proyeccién de datos

Los vehiculos asignados durante el afio 2019, mantienen una fluctuacion de
entre 1 % en mas 0 menos, sin tener valores que podamos llamar ciclicos o de alguna
forma estacionales, es asi que las asignaciones de vehiculos se mantienen durante todos

los meses del afo.
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Tabla 8. Vehiculos Asignados Durante el afio 2019

VEHICULOS ASIGNACIONES %

ANO 2019 MENSUAL

VS ANUAL
Enero 184 8%
Febrero 198 9%
Marzo 199 9%
Abril 230 10%
Mayo 203 9%
Junio 165 7%
Julio 180 8%
Agosto 204 9%
Septiembre 169 7%
Octubre 161 7%
Noviembre 207 9%
Diciembre 219 9%
Total, General 2319 8%

Realizado por. Mayra Gamboa

Fuente: Investigacion

Realizando un promedio de las asignaciones anuales se verifica que se mantiene

en un 8% de los resultados obtenidos del afio 2019, despues de conversar con la

gerencia acerca de los objetivos que persiguen como compafiia se conoce tienen la

propuesta de un crecimiento al 8%, esta informacion esta dentro de los objetivos

estratégicos y se vera reflejado el cambio en el siguiente cuadro

Tabla 9. Tabla de proyeccion de la necesidad de vehiculos al 8%

Capacidad de

vehiculos/ Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  TOT. VEH

mes

Cama baja 5 11 4 1 7 5 6 19 7 1 1 15 82
Camién

plataforma 16 31 28 48 48 19 38 34 30 14 31 24 361
10ton

Camioén

plataforma 53 60 52 41 32 22 25 15 17 17 19 40 393
15ton

Camion

plataforma 66 52 57 85 47 64 58 58 73 64 73 81 778
5ton
Trailer

plataforma 44 44 58 55 69 55 53 78 42 65 82 59 704
25ton

Total general 184 198 199 230 203 165 180 204 169 161 206 219 2318

Realizado por. Mayra Gamboa

Fuente: Investigacion
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4.7 Determinacion del Nivel de Servicio
El nivel de servicio actual dentro de la compafiia de transporte es del 85%, esta
informacion se mantuvo de un promedio del total del afio 2019 divido para los 12 meses
del afio, y con esto evitar que los vehiculos no esten disponibles para los clientes,
brindar un servicio de calidad, se propone mejorar el nivel de servicio al 90%, con un
incremento del 5%, al manejar de mejor forma la flota y asignacion segun tiempos

determinados.

Tabla 10. Nivel de Servicio del afio 2019 Acumulado

Tipo req/ mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre N;E.Usaelr
Solicitados 240 232 211 260 285 170 220 245 185 183 230 289
Atendidos 184 198 199 230 203 165 180 204 169 161 207 219

85%
No atendidos 56 34 12 30 82 5 40 41 16 22 23 70
o N
ONIV.Serv 2000 g506  04%  88% 71% 97% 82%  83% 91% 88% 90% 76%

mensual

Realizado por. Mayra Gamboa
Fuente: Investigacion

El nivel de servicio que se utilizara para los vehiculos en las diferentes
capacidades sera direccionado en base a la categorizacion ABC, pues al analizar las
asignaciones del afio 2019, se encontrd que las atendidas tienen como promedio el 85%,
y no estan bien dirreccionadas, al no tener como prioridad las capacidades mas
solicitadas y son las que no pueden fatar dentro de la compafiia para mejorar el nivel de

servicio y llegar al 90% promedio como se tiene dentro de los objetivos estrategicos.

Al mejorar la atencion que se da a los vehiculos, tomando datos del 2019 se
verificara que suben en porcentaje aquellos que se encuentran en la categoria A al 93%,
los de la categoria B al 90% y el C baja al 87%, cumpliendo asi con la categorizacion y
mejorar el nivel de sevicio en el futuro como se tiene planteado, dentro de los objetivos

estratégicos.
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Tabla 11. Nivel de Servicio del afio 2019 por vehiculo vs % por Categorizacion

Vehiculos por su capacidad Categ. Abc % actual

Camion plataforma 5ton A
Trailer plataforma 25ton
Camion plataforma 15ton
Camién plataforma 10ton
Cama baja
Camion brazo grua
Total general

Realizado por. Mayra Gamboa
Fuente: Investigacion

4.8 Disefio de rutas para vehiculos

84%

86%
86%

85%

Cant veh. 2019
778
704
393
361
82
1
2319

% proyec
93%

90%
87%

90%

Cant veh. Abc
783
710
399
350
76
1
2319

Los costos de transporte se encuentran entre un tercio y dos tercios de los costos

logisticos totales, se debe mejorar la eficiencia de la utilizacion de los vehiculos

actuales, disminuyendo costos y trabajando en el disefio de rutas para la disminucion en

la cantidad de vehiculos, donde se analizara a detalle las salidas de vehiculos y destinos

para asignacion de rutas y posibles restricciones de clientes, en tipos de material, horas

de carga, tiempos de llegada entre otros.

El método que se utilizara para la optimizacion de vehiculos, es el de barrido, al

ser de caracter sencillo, no necesitan implementacion de paquetes informaticos,

capacitacion de personal externo, al ser asi no se tendra costos adicionales y se puede

realizar desde un mapa que se tenga y las direcciones procurando realizar el recorrido en

torno a las manillas de reloj y realizando bajo el criterio de optimizacion, paradas mas

cercanas, logrando asi formar de la gota de lagrima.

En la nueva planificacion que se implementara, los que vehiculos en su mayor
porcentaje vayan cargados con diferentes rutas y vuelvan cargados, optimizando el

vehiculo y utilizando uno de mayor capacidad para reducir costos, cumpliendo con los

objetivos estratégicos de la compafiia incrementando ventas y optimizando los

vehiculos en las rutas.
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Figura 3. Método de Barrido, gota de lagrima
Realizado por. Mayra Gamboa
Fuente: Investigacion

4.9 Método del disefio de la planificacion
Para revisar el método se realizard una comparacion de los tres Gltimos meses
del afio 2019, donde se analizaran las cantidades bajo el método de asignacion
tradicional, y modelar los mismos datos si ya se implementaria el disefio de rutas bajo el

método de barrido y la técnica gota de lagrima.

Durante el Gltimo trimestre del afio 2019, se tuvo los siguiente datos, el trailer
plataforma de 25ton fue el vehiculo més solicitado llegando a un valor de $94.540,00 y

el menor un camion grda un solo requerimiento de $350,00

Tabla 12. Pagos realizados en el afio 2019 a los proveedores de transporte

TIPO DE VEHICULO VALORES PAGADOS
Trailer plataforma 25ton $ 94.540,00
Camion plataforma 15ton $ 24.650,00
Camion plataforma 5ton $ 34.610,00
Camion plataforma 10ton $6.620,00
Cama baja $9.680,00
Camidn brazo grua $ 350,00

Total $ 170.450,00

Realizado por. Mayra Gamboa
Fuente: Investigacion

Realizando la modelacion en el mismo afio 2019, utilizando las restricciones de
hora de solicitud, fecha, ubicacion y tiempo de espera para la descarga, se obtuvieron
los siguientes resultados el trailer plataforma de 25ton tuvo un valor de $113.3200,00 y

el menor sigue siendo el camién grda de $350,00.
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Tabla 13. Pago realizados en el 2019, utilizando el método del barrido

Tipo de vehiculo Valores pagados
Trailer plataforma 25ton $ 113.320,00
Camion plataforma 15ton $21.830,00
Camién plataforma 5ton $9.410,00
Camion plataforma 10ton $ 4.630,00

Cama baja $9.680,00
Camién brazo grda $ 350,00
Total $ 159.220,00

Realizado por. Mayra Gamboa
Fuente: Investigacion

La comparacion del mismo periodo utilizando datos histéricos pero la diferencia
es la forma de asignacion de los vehiculos ha hecho que en 3 meses se tenga un ahorro
de $11.230,00, con una diferencia de 140 vehiculos menos, los cuales se puso como
restricciones la hora de la carga, hora de entrega, necesidad en proyecto del material,
etc, los transportes optimizados pueden ser utilizados en otros proyectos donde
inyectarian otro ingreso a la operacion logistica, los datos fueron verificados con cada
uno de los clientes y como estos se sentirian consolidando la carga incluso reducirian

Sus COstos.

Tabla 14. Comparacion datos tradiconal vx método afio 2019

METODOS VEHICULOS VALORES
UTILIZADOS
METODO TRADICIONAL 583 $ 170.450,00
METODO DE BARRIDO 443 $ 159.220,00
AHORRO 140 $ 11.230,00

Realizado por. Mayra Gamboa
Fuente: Investigacion

34



$120.000,00

$113/820,00
$100.000,00 <54 gab.00
$80.000,00
$60.000,00
$40.000,00 ‘ 55
$20.000,00 $24.6856; c .
97420;00 -686,00
$- 0 0 0 0—%35D,00
Q\@Vﬂ Q\@V‘ ,\O$ Q\@?‘ Q)@V‘ va
o) ) © O ©
N N W~ N v &
Na N X Na & 3
] Q & ] S
<& ol W o >
ol N Q N N
& & \roé b [oa
S
R
—=@=—\/ALORES PAGADOS  ==@==TIPO DE VEHICULO VALORES PAGADOS

Figura 4. Comparacion ultimo trimestre afio 2019
Realizado por. Mayra Gamboa
Fuente: Investigacion

Los datos de los vehiculos solicitados sera ingresada diariamente y analizada de
manera global diaria tenia un resultado de la gestion que se realiza en el dia a dia desde
el puesto del coordinador de transporte y de manera mensual para la toma de decisiones,
las utilizadas verificaran el cumplimiento del proyecto a implementarse y el

cumplimiento de las nuevos métodos aplicados a la opercidn de transporte. Anexo 3
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Capitulo 5: PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE VEHICULOS CON EL
METODO DE PROYECCION (BARRIDO) DE LA COMPANIA DE
TRANSPORTE DE CARGA PESADA GAMBOA BAQUERO EXPRESSG&B

S.A

5.1 Objetivo
Planificar los vehiculos de la compafiia de Transporte de Carga Pesada Gamboa
Baquero ExpressG&B S.A, bajo el método de barrido, para minimizar costos y

satisfaccion de los clientes.

5.2 Alcance
Aplica al personal de la compafia que forma parte del &rea de transportes,
optimizando y facilitando la operacién de transporte realizada dentro de la compafiia,

tomando en consideracion las normas y politicas vigentes.

5.3 Implementacion
La implementacion del documento se realizara despues de la revision y
aprobacidn por parte de la gerencia y accionistas de la compaiiia de transporte. El
periodo de implementacion sera de 3 meses en verificacion y correccion de errores.

Anexo 5

5.4 Actualizacion
El documento se mantiene vigente desde la aprobacion y la actualizacion se
realizard cuando exista cambios en el proceso o estudios de planificacion aplicables a la

compafiia.
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5.5 Responsabilidades
La responsabilidad en la compafiia de transportes Gamboa Baquero

ExpressG&B S.A se distribuyen de la siguiente manera:

La gerencia

Controla el cumplimiento de este procedimiento y facilita los recursos

necesarios

Jefe de operaciones

Asegura y vigila el cumplimiento de este procedimiento facilitando las

herramientas de trabajo.

Coordinardor de transporte

Planificar diarimente la flota vehicular y comunicarse con los clientes de alguna

novedad, realizar la inspeccion de mantenimiento de vehiculos

5.6 Definiciones
Transporte de carga.- El transporte consiste en el desplazamiento de personas o
bienes en el espacio fisico, facilita la movilidad, dota de accesibilidad a los territorios y
tiene una importancia significativa en el desarrollo economico y social del pais. (Adn,

1900)

Flota vehicular.- conjunto de vehiculos con los que cuenta una empresa. (Coyle,

2015)

5.7 Condiciones generales
Los vehiculos deben tener documentos vigentes: matricula, poliza, pesos y

medidas y revision vehicular, no excluyente pertenecer a una compafiia de transporte,
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fajas, cadenas, raches, carpa, implementos de seguridad( conos, cinta reflectiva, pala,

sacos de yute, pafios absorventes,

Los conductores contaran con: cédula, papeleta de votacion, licencia con
minimo 15 puntos, pago al dia de IESS, implementos de seguridad( ropa jean, chaleco
reflectivo, casco, zapatos puntas de acero), implementos de bioseguridad(mascarrilla,
alcohol, gel antibacterial, bomba de desinfeccion, amdniaco cuaternario de cuarta

generacion, etc)

5.8 Politicas de la operacion
Los requerimientos de los clientes deben ser solicitados hasta las 15:00, para ser
procesados, despues de esa hora seran asignados de forma habitual a cada requrimiento

un vehiculo a cada ruta.

Al solicitar el transporte solicitar la informacion: el dia y a hora de carga y
descarga, ciudad de salida y destino, el tipo de material para conocer peso y volumen y

saber si el material a transportarse puede ser transportado de forma consolidada,

5.9 Revision de los vehiculos
Los vehiculos que trabajan con la compafiia de transporte, seran revisados cada 2
meses, la documentacion habilitante del conductor y el vehiculo, mediante un check list
y mes a mes presentar el certificado mecéanico donde avalé las condiciones del vehiculo.

Anexo 6

5.10 Condiciones Existentes
El proceso logistico se realizara respetando limites de tiempo, capacidades del
vehiculo, cumplimiento de documentos solicitados y condiciones realizadas por el

cliente
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5.11 Flujograma
lustracion del proceso de asignacion de vehiculos, y verificacion bajo el método

tradicional o de barrido a cargo del coordinador de transporte.

N
N

Asignacion de

Recepcién de erificacion contierte Sid vehiculo por | Envid de datos al
. . N = .
requerimientos ruteo o de forma cliente
particular

Figura 5. Proceso de Asignacion
Realizado por. Mayra Gamboa
Fuente: Investigacion
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Capitulo 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conlusiones

e Al revisar la informacion de la compafiia de Transporte de Carga Pesada
Gamboa Baquero Express G&B S.A, se concluye que debe permanecer en
operacion, pues esta preparada para ofrecer el servicio transporte a los diferentes
clientes que maneja bajo un alto nivel de servicio y con vistas a crecimiento
progresivo.

e Laherramienta que se utilizd dentro del proyecto, es el método del barrido, para
realizar la planificacion de vehiculos minimizando costos y optimizando
vehiculos.

e Se tuvo un ahorro del $11,230,00 en 3 meses, de forma anual se manejaria un
valor aproximado de $44.960,00, el cual podria ser utilizado en el crecimiento
de la flota o en la implementacion de nuevos métodos de ahorro.

e La guia de planificacion que se tiene dentro del proyecto sirve para conocer las
responsabilidades, que cada cargo tiene dentro de la compafiia, y los alcances,
tener la informacion de manera que todos conozcan las funciones y puedan dar
respuesta inmediata a cada los requerimientos del cliente y mantenerse en el
mercado cumpliendo con la mision y vision.

e Al realizar método del barrido, en la planificacion de los vehiculos, se tiene una
disminucion en cantidad de vehiculos al 24%, que permiten ser asignados a
otros proyectos o solucion en caso de tener algun problema con los vehiculos

gue se encuentran en ruta.
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6.2 Recomendaciones

e A la compafiia se recomienda que las actividades a realizarse estén en continuo
estudio, para estar pendientes de cualquier cambio y mantenerse dentro del
mercado volatil del transporte.

e Laherramienta utilizada para la planificacion debe revirase, al menos cada tres
meses para saber si esta cumpliendo su objetivo de planificar los transportes o
necesita informacion adicional para la toma de decisiones.

e La guia de planificacion al hacerle parte de la compafiia debe tener la aprobacion
del directorio para entrar en funcionamiento, todo debe ser revisado y aplicado
dentro de lo logistica del transporte.

e Las compafiias de transporte deberian tener realizar su planificacion para evitar
perder clientes a su vez mantenerse dentro del mercado.

e Las compafiias de transporte que mantienen vehiculos subcontratados deben
mantener documentacion de los vehiculos, y contratos que avalen que estaran
respondiendo a los requerimientos realizados por los clientes, por ejemplo el
contrato bajo llamado.

e Serecomienda realizar estudios a profundidad para iniciar el negocio del
transporte por la competencia y la falta de informacion que se tiene en la

actualidad, y no tener respaldo dentro del gobierno de turno.
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|
Anexe I REGETRD DE VEHROULDE CON RUTED

TIFD DE CANT. VALDR FLETE
TRANSPORTE ouDAD | FLETE VALDR UNIT FLETE | TOTAL
BLOILE 5 3
CAMA B A o4 8| 7e0,00 5.080,00
LAY AL 5 g
CAMA BAJA ! 3| o000 2.100,00
g g
CAMA BALA QuImo 5| 250,00 1.500,00
CAMION BRATO 5 5
ERLIA QuImo 1| 350,00 350,00
CAMIIN
PLATAFCRMA ¢ ¢
10TON AMBATO 1{ 17000 170,00
CAMIIN
PLATAFCIRMA ¢ ;
10TON COCA 1| 330,00 330,00
CAMIEIN
PLATAFCRMA LATACLN 5 3
10TON il z| 17000 340,00
CAMIIN
PLATAFORMA ESMERALD g g
10TON X 7| 310,00 2.170,00
CAMIIN
PLATAFCRMA ¢ ¢
10TON MANTA 4| 21000 1.340,00
CAMIIN
PLATAFORMA PLIERTO 5 E
10TON QuITo Z| 120,00 380,00
CAMIIN
PLATAFCIRMA £ £
15TON QuImo 98| 130,00 1176000
CAMIIN
PLATAFORMA RIIEAME 5 E
15TON i 1| 210,00 210,00
CAMBIN
PLATAFORMA BLOKILIE 5 =
15TON o4 4| 410,00 1.640,00
CAMIIN
PLATAFCIRMA 7 £
15TON COCA 7| 350,00 2 450,00
CAMIIN
PLATAFORMA LAY AT g g
15TON 1 g 3s0,00 3.150,00
CAMIIN
PLATAFORMA PEDERNAL 5 5
15TON ES 1| 290,00 90,00
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PLATAFORMA PLIERTO 5 5
15TON QuImo z| 19000 350,00
CAMION
PLATAFORMA CANTO 5 5
15TON DOMINGO 5| 12000 1.140,00
CAMION
PLATAFORMA g 5
15TON TENA 3| 7000 210,00
CaMIIN 3 3
PLATAFORMA STON | ammaTo 5| 17000 500,00
CAMIEN 5 5
PLATAFORMA STON | CAWAMEE 1| 17000 130,00
CAMION 3 3
PLATAFORMA STON | ooCa 3| 20000 200,00
CAMION LATACUN 3 3
PLATAFORMA 5TON | Ga 1| 17000 130,00
CAMIEON 5 5
PLATAFORMA STON | CUENCA 1| 35000 350,00
CAMIIN 3 3
PLATAFORMA STON | Cusass 1| 2m0,00 390,00
CAMIEON ESMERALD 5 5
PLATAFORMA STON | As 3| 2000 £70,00
CAMIIN ST AL 3 3
PLATAFORMA 5TON | L 1| 33000 330,00
CAMIEON 5 5
PLATAFORMA STON B4 RR 1| 13000 150,00
CAMION L 3 3
PLATAFORMA 5TON | conCORDIA 1| 13000 150,00
CAMIEON LAGD 5 5
PLATAFORMA 5TON | acri0 1| 33000 330,00
CaMIIN 5 5
PLATAFORMA 5TON MANT A 5| 22000 1.740,00
CAMION PIMAM PIR 3 3
PLATAFORMA S5TON | O z| 17000 240,00
CaMIIN PLIERTO 5 5
PLATAFORMA 5TON | Qumo 4| 13000 500,00
CAMION 3 3
PLATAFORMA STON | OUEVEDD 4| zom 250,00
CAMIEON 5 5
PLATAFORMA STON | OUININDE 3| zz000 560,00
CAMION RO ME 3 3
PLATAFORMA 5TON | & z| 170,00 510,00
CAMION SHLUSHLF 3 3
PLATAFORMA 5TON | ND 1| 25000 260,00
CAMIIN 5 5
PLATAFORMA STON | TONSUPA 1| 3s000 350,00
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PLATAFORBA BLOCILE g g

ZSTOM 43 TIPUTIM 2| 150000 12 000,00
TRAILER

PLATAFORLAA £ £

ZSTON CHOIME 3| s00,00 1.500,00
TRAILER

PLATAFORLA £ £

ZSTON COCA 79| 700,00 20.300,00
TRAILE

PLATAFORMA G AL g 5

ZSTOM L 32| 700,00 23 400,00
TRAILE

PLATAFORRAL WATHACH 5 *

ZSTOM 1| 25000 250,00
TRAILER

PLATAFORLAA £ £

ZSTOM WAL 13| &50,00 £ 380,00
TRAILER

PLATAFORMA PLIERTO 5 >

ZSTON QuIma 19| 500,00 5.500,00
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Anexo3. Tabla de Seguimiento
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Anexo 3. Diagrama de Gantt
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Anexo 4. Check List de Revision de Vehiculos

Anexo 4. Check List de Revizion de Vehiculos Check list de inspeccion diaria [pre—operatival mnta' T ST 1ol
Wersion: =
Pagina: 1de1
Mombre Empresa: | . De: Numero o codigo
MNombre del Conductpr: emana de Inspeccior A Camian Semirremd
Placa de Camidn: Tipo de Semirremolque: Procedencia del Materiagde Material que Trand]
Kilometraje: Ejes del Semirremolque.
Ecta cormectol buen estado [+ 1, necesita reparacion [ X 1. no aplica [NAL
1 CABINA IDEEAE 3] T EPP DEEEE 5 oj
1.1 *® Vidrios laterales y parabrisas % I I I 7.1 Chalecolcamisa reflectivg
1.2 % Espejos retrovisores planos vy concavos % 7.2 Calzada cerrada I I I
1.3 % Pitolbocina % 8 EMERGEN|L| m| m| J]v 5 o|
1.4 * Limpia parabrisas % 8.1 * Carga v estado de Extintorles #
1.5 % Cinturdn de seguridad % 8.2 % Trianguloslconos de seguridad
1.6 % VYelocimetro % 5.5 % Botiquin de primeros auxilios %
1.7 Ezcaleras. peldafios, accesos 3 CHASIS — || M| M| J]v] 5 |o]
2 ALARMAS LM M| VS 0 a1 Darfo general exterior, abolladuras, etc.
2.1 * Reversa % 3.2 Cintas reflectiuasl I I
2.2 = Mo bloqueo de freno de aire % 3.3 Laderas!guardafangas
2.3 % Haja presion de aire % 9.4 = Protecciones lateral ciclistas #
3 LUCES L] m| M| av]s 1] 10 SUSPENS]L| m| M| Jv] S ]|
31 * Faros delanteros # I 10,1 % Paquetes de resornelboyas % I
3.2 % Direccionales y de estacionamiento % 11 FRENOS ILI HI HI JI'U'I 5 I:II
3.3 % Freno y reversa % I 111 %= Pulmones # [no bloqueados) I
4 SISTEMA GPS IDEEAE 3] 12 NEUMATIO L] M| M| J]v| 5 oj
4.1 ® Alertas en cabinal leds % | 11 12.1 ® Todos los neumaticos %
5 DOCUMENTACION AR EEFE 1] 12,2 |Indicaderes de tusrcas completos
51 * Licencia de conducir vigente #] 13 YOLQUET]L] m| M| J]w] 5 o|
5.2 Carnet de ingreso 13.1 * Bases, pines y soportes de cilin
5.5 # Matricula vigente % 135.2 % Cilindro hidraulico %
5.4 % Revisidn técnica vigente % 13.3 Sistema de Carpan‘lanal I Firma del conductor
5.5 Peszsos wmedidas vigente 13.4 *= Compuerta posterior ¥ seguros [ Lunes:
6 MOTOR IDEEAE 3] 14 CISTERNAL] M| M| J]v] 5 |Dl Martes:
E.1 Condicion de bandas 14,1 % Guarda en polea de compresor | Miércoles:
6.2 - Mivel de aceite motor & 14.2 = Y3lvula de alivio & Jueres:
5.3 Mivel de aceite refrigerante 14,3 Mandmetro, mangueras v acoples Viernes:
.4 % Nivel de aceite aceite direccién % 15 caavand L] m|m|Jfv] 5 0| Sabado:
15,1 % Compuertas laterales y pusteriul Domingo:

5i existe una observacion en cualquiera de los elementos resaltados es marcado con %, el equipo no podra ser operado hasta que sea reparado o
el documento esté vigente.
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