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Resumen Ejecutivo

Segun articulo publicado en EI Comercio en 2018 respecto a la contaminacion
causada por productos de aseo, este hace referencia a la investigacion realizada por Brian
McDonald cientifico del Instituto Cooperativo de Investigacion de Ciencias Ambientales
(CIRES) en Estados Unidos, la misma que muestra que en el aire existen COVS como se
denomina a los compuestos organicos volatiles. Generalmente estos vienen de la quema de
combustibles fosiles- vehiculos y al reaccionar con la luz del sol pueden generar dafios a la
salud ya sea ingresando al torrente sanguineo o afectando propiamente a los pulmones, ya
que también se generan particulas menores a 2.5 micras. La investigacion mostré que la
cantidad de estos era superior a lo que podia generar el patio automotriz por lo que se
determind que el 50% provenia del uso de perfumes, desinfectantes y productos de limpieza y
el otro 50% de los vehiculos, este estudio se realiz6 en los Angeles, E.E.U.U. (Alarcon,
2018b).

Los hogares no habian sido considerados como una fuente de contaminacién
ambiental, y aunque antes se los tenia en cuenta no se contaba con mayor participacion
porcentual, lo que esta investigacion cambio drasticamente.

Este proyecto se enfocara en brindar una alternativa ecoldgica para los servicios de
limpieza a hogares, concientizando a la sociedad del impacto ambiental que genera el uso de

productos quimicos convencionales en la naturaleza.



Abstract

According to the article published in the newspaper EI Comercio in 2018 regarding
the pollution caused by cleaning products, it refers to the research of the scientist Brian
McDonald - from the Cooperative Institute for Environmental Science Research (CIRES) in
The United States, it shows that in the air there are COVs as volatile organic compounds are
called, generally these come from the burning of fossil fuels - vehicles and that by reacting
with sunlight they can generate damage to health by entering the bloodstream or affecting the
lungs itself, since particles smaller than 2.5 microns are also generated, the investigation
showed that the amount of these was higher than what the automotive industry could
generate, so it determined that 50% came from the use of perfumes , disinfectants and
cleaning products and the other 50% of the vehicles, this study was carried out in Los
Angeles, USA (Alarcdn, 2018b).

Homes had not been considered as a source of environmental pollution, and although
they were previously considered, there was no greater percentage share, which this research
changed drastically.

This project will focus on providing an ecological alternative for household cleaning
services, making society aware of the environmental impact generated using conventional

chemical products in nature.
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Capitulo 1: Introduccion

El presente proyecto generara una alternativa sustentable y ecoldgica para atacar la
problematica de contaminacién durante procesos de limpieza doméstica. La contaminacion
que se genera implica metros cubicos de agua con productos quimicos no biodegradables que
dificultan su tratamiento, muchas veces son enviados directamente a los rios y mares, ademas
del desperdicio que el mismo proceso provoca.

Segun articulo publicado en EI Comercio en 2018 respecto a la contaminacion
causada por productos de aseo, este hace referencia a la investigacion realizada por Brian
McDonald, cientifico del Instituto Cooperativo de Investigacion de Ciencias Ambientales
(CIRES) en Estados Unidos, la misma que muestra que en el aire existen COVS como se
denomina a los compuestos organicos volatiles. Generalmente estos vienen de la quema de
combustibles fosiles- vehiculos y que al reaccionar con la luz del sol pueden generar dafios a
la salud ya sea ingresando al torrente sanguineo o afectando propiamente a los pulmones, ya
que también se generan particulas menores a 2.5 micras. La investigacion mostré que la
cantidad de estos era superior a lo que podia generar el patio automotriz por lo que se
determind que el 50% provenia del uso de perfumes, desinfectantes y productos de limpieza 'y
el otro 50% de los vehiculos, este estudio se realiz6 en los Angeles, E.E.U.U. (Alarcon,
2018b).

Los hogares no habian sido considerados como una fuente de contaminacién
ambiental, y aunque antes se los tenia en cuenta no se contaba con mayor participacion
porcentual, lo que esta investigacién cambio drasticamente.

En Quito, la secretaria de Ambiente realiza la medicion de calidad del aire teniendo en
cuenta varios parametros entre ellos el relacionado a material particulado PM2.5. Segun el
reporte anual del 2019, se conoce que el 12% de los dias del afio el aire se mantiene en

condiciones deseables es decir bajo el 25% de lo establecido en la norma ecuatoriana de



calidad del aire, el 78% se mantiene en estado aceptable considerado como bajo el 50% a lo
establecido en la norma, pero el 10% de los dias se reportan en estado de precaucion ya que
se obtienen valores mayores a los establecidos por la NECA. Los valores superados en el
2019 a NECA y OMS corresponden al termino de medicion de PM10y PM2.5 qué segun la
OMS estos estan asociados a un riesgo de mortalidad a largo plazo entre el 15% y 9 %
respectivamente (Diaz, 2019). No se consideran valores del afio 2020 ya que este fue un afio
atipico y a la fecha de realizacion de este proyecto ain no estaban publicados.

La OMS recomienda el consumo diario de agua por habitante de entre 100 litros para
suplir necesidades de alimentacion, higiene y limpieza, segun la misma OMS el Ecuatoriano
gasta 249 litros en promedio (Alarcén, 2018a). Varias veces nos preocupamos por la calidad
del agua que consumimos, pero muy pocas veces pensamos en la calidad de agua que
devolvemos al medio ambiente después de su uso, como, por ejemplo; al momento de tomar
una ducha, litros de agua son contaminados con componentes quimicos provenientes del
jabon que usamos, ciertos componentes son dificiles de tratar y finalmente se mantendran
hasta su disposicion en mares y rios afectando sus ecosistemas.

El uso de productos que no son biodegradables ni amigables con el medio ambiente,
comportamientos de limpieza que llevan al desperdicio de agua, arrojar grasas o solidos y
otros materiales a desagules, que dificultan su tratamiento es lo que este proyecto desea
combatir, implementando una biocultura que nos permita atacar a este problema por todos los
frentes.

Objetivos

Objetivo General

Disminuir la contaminacion provocada por uso de quimicos durante procesos de
limpieza a través del desarrollo un modelo de negocio sustentable y amigable con el medio

ambiente para aportar con la conservacion del planeta.



Objetivos Especificos

1. Promover la biocultura a través del uso de productos naturales y amigables con el
medio ambiente cuando proveemos el servicio para generar responsabilidad social
y ambiental respecto a la problematica.

2. Contribuir con el cumplimiento de la meta 13.3 de los objetivos de desarrollo
sostenible de la ONU para el afio 2030 relacionado con la accién por el clima en el
cual busca “Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la
reduccién de sus efectos y la alerta temprana” generando entrenamiento y
promocion de una conciencia ambiental como filosofia de vida (ONU, s/f).

3. Aportar con el objetivo de Ciudades y comunidades sostenibles contribuyendo a la
reduccién del impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, incluso
prestando especial atencion a la calidad del aire y la gestion de los desechos
municipales y de otro tipo con el uso de la metodologia de limpieza amigable que
implica el uso de productos biodegradables, naturales y reduccién del consumo de
agua (ONU, s/f).

Motivacion de la idea de negocio

La idea nace a partir del suefio de emprender de dos amigas que se conocieron
trabajando en una industria reconocida por el impacto ambiental que genera. Vivir dia a dia la
problematica que genera la industria nos hizo entender que la contaminacion no solamente es
a gran escala, sino que se ve reflejado en nuestro diario vivir. Preocupadas por como se puede
contribuir a la solucién de esta problematica y con el suefio de trabajar en un negocio propio;
nace la motivacion de continuar con nuestros estudios los cuales nos den las herramientas
necesarias para poder dar el primer paso para generar nuestro emprendimiento, el cual busca

prestar servicios de limpieza con una metodologia amigable con el medio ambiente.



Durante el desarrollo de esta maestria nos dimos cuenta de que la ensefianza holistica
es indispensable para el desarrollo de nuestra sociedad y esta no esta implementada en el
sistema educativo convencional es por esto que consideramos que una caracteristica de
nuestro proyecto es apoyar este tipo de educacion, fomentando la biocultura como un estilo
de vida dentro de la sociedad.

Por otro lado, se busca llegar a tener una empresa consolidada que genere fuentes de
trabajo, considerando que el Ecuador registra un indice de pobreza por ingresos a nivel
nacional del 32.4% a finales de diciembre del 2020 y pobreza extrema del 14,9%. En el caso
del desempleo para septiembre del 2020 se muestra un 6.6% de toda la poblacion
econdémicamente activa, de la misma solo 32.1% tiene un empleo adecuado, el 23.4% esta en
el subempleo, 26.3% con empleo no pleno y el 10.8% empleo no remunerado (INEC, 2021).
Por consiguiente, brindar una alternativa de empleabilidad para padres de familia cuyos hijos
sufran de cancer o autismo y no les haya sido posible conseguir un trabajo estable con la
flexibilidad necesaria para acompafiar a sus hijos a citas médicas, rehabilitacion, etc.
Greencleanecu busca apoyar su situacion con flexibilidad de horario. El aprendizaje de una
limpieza amigable con el medio ambiente que les permita mantener a sus familias, aportar
con su educacion personal o de sus hijos, desarrollo personal, profesional, y ademas genere
empoderamiento y sentido de pertenencia a una comunidad que esta luchando por cambiar el
mundo a través de generar consciencia ambiental.

Adicional durante nuestra preparacion en este MBA adquirimos varios conocimientos
respecto a herramientas para entendimiento del cliente y de mercado, lo que nos motiva mas
aun para el desarrollo de este proyecto.

A continuacion, se presenta el arbol de la realidad basado en el problema central que

queremos solventar con este proyecto.



EFECTOS

1.- Contaminacion por generacion de COVs debido al uso de desinfectantes y
productos de limpieza

2.- Agua contaminada con productos quimicos y no biodegradables que dificultan
su tratamiento.

3.- Agua de mala calidad devuelta al medio ambiente que contamina ecosistemas
acuaticos (rios y mares).

4.- Cambio climatico.

PROBLEMA CENTRAL

Contaminacion provocada por uso de

CAUSAS

1.-Desconocimiento del impacto contaminante en actividades domésticas
2.- Falta de alternativas o disponibilidad de Productos biodegradables
3.-Vidas aceleradas que llevan al consumismo y facilismo
4.-Desperdicio y uso excesivo e innecesario de agua.

SINTOMAS

1.-Cantidad de COVS’s en el aire es mayor a lo que genera el parque automotriz y esta cantidad
adicional proviene de articulos de aseo (Alarcon, 2018a)

2.-La EPA (Agencia americana de proteccion del medio Ambiente) ha realizado estudios que
demuestran como los componentes de la mayor parte de productos de limpieza del hogar causa
afectaciones en ecosistemas e incluso genera contaminacion del aire dentro de los hogares, y
esta puede llegar hasta 1 Oveces en comparacion a la contaminacion del aire de la calle (Martin,
2018)

3.-Las Naciones Unidas ya incluyen entre sus objetivos de sostenibilidad: (6) Agua limpia y
saneamiento, (13) accion por el clima, (14) Vida Submarina, basados en comportamientos de
contaminacion observados durante los ultimos afios.

Figura 1. Arbol de la realidad
Tomado de: Elaboracion propia



Anélisis de oportunidades y futuras experiencias

En la actualidad algunas de las industrias de productos de limpieza ofrecen poca gama
de productos biodegradables o amigables con el medio ambiente, de igual manera empresas
de servicios de limpieza tampoco ofertan metodologias ecoldgicas, pueden incluir el ahorro
en tema de costos de productos, pero no enfocados en ahorro de recursos como el agua ni
alternativas para disminuir la contaminacion de esta en su uso durante el proceso.

De la misma forma estas empresas usan plataformas digitales para venta y
distribucion de productos, pero no usan esta tecnologia para promover el uso de productos
biodegradables.

Los millennials y centennials son generaciones enfocadas en la proteccion del medio
ambiente y son estas a las que nos debemos aliar para cumplir con nuestro objetivo.
Promover y generar una cultura de ahorro de agua en actividades bésicas de nuestra vida,
como es la higiene personal y la limpieza del hogar afiadido al uso de productos que faciliten
el tratamiento del agua previo a disponerlas en rios y mares.

La tecnologia nos debe permitir transmitir nuestra bio- cultura y no solo facilitar el
acceso al servicio o productos. Asimismo, es necesario educar y concientizar a la poblacion
de la importancia y el impacto de nuestros habitos y su efecto en el planeta.

Pensamiento disruptivo hacia el mundo VUCA

En el informe State of Green Business nimero trece se refleja el potencial de los
negocios sostenibles para crear valor para toda la comunidad, equilibrando a los individuos,
las ganancias y el planeta. En la actualidad ha aumentado la preocupacién por la crisis
climatica, la pérdida de la biodiversidad, decadencia de la calidad del aire y la contaminacion
del agua. Es asi como se puede evidenciar que las empresas a nivel mundial estan trabajando

arduamente con el fin de reducir las amenazas al capital natural y fomentar el bienestar



humano. El camino es largo, sin embargo, es un buen inicio; el avance y las estrategias que se
estan impulsando a nivel empresarial llegan a tener mas impacto que los mismos cambios
realizados por los gobiernos. Los cambios se ven enfocados en reducir fuentes de desechos
(Makower, 2020).

Actualmente la lucha por mantener limpios los espacios en los que se habita, se
trabaja y se convive es una tendencia mundial, es asi como las grandes cadenas son los sitios
elegidos para adquirir productos de limpieza; a pesar de que la venta electrénica de los
mismos esta tomando lugar en el mercado, especialmente en los paises asiaticos impulsando
la venta directa en linea y alianzas entre empresas para ofrecer productos de limpieza.

Es interesante mencionar que los productos méas populares de limpieza que se
adquieren varian segun el continente, en Asia-Pacifico trapeadores y escobas, toallas
multiusos en América del Norte, esponjas en Europa, cepillos para fregar en Latinoamérica 'y
toallas de tela en Africa y Medio Oriente. Para poder incluir nuevos productos y modificar los
habitos de consumo, es importante realizar estrategias de desarrollo de nuevos productos
atractivos para los consumidores; los cuales brinden eficacia y valor y tengan elementos de
diferenciacion como ecoldgicos y amigables con el medio ambiente (Nielsen Cia., 2016).

Basados en los cambios observados en otros continentes y cdmo esta mentalidad ya
se ve reflejada en distintas actividades, este proyecto representa el paso hacia la evolucion
profunda de la sociedad ecuatoriana al estar interesados en recibir un servicio de limpieza
amigable y respetuoso con el medio ambiente. Este modelo es disruptivo en nuestro mercado,
ya que generara un servicio sustentable en toda su cadena de distribucion y suministros con el
fin de reducir todo el impacto ambiental que esta actividad conlleva, ademas de apoyar a la

economia circular.



Diagnostico del nivel de escalabilidad en el horizonte de innovacion

En Ecuador no existe una cultura de cuidado al medio ambiente como forma de vida,
ninguna empresa se dedica a prestar servicios de limpieza de una manera ecoldgica como se
da en otros paises de continente asiatico y europeo. Por esta razdn se reconoce la oportunidad
en el mercado para prestar servicios de limpieza con una metodologia amigable con el medio
ambiente. A continuacion, se indica los horizontes de innovacion que se proyectan con la
presente propuesta de modelo de negocio. Debido a que es un servicio de limpieza, es decir
se encuentra en un mercado existente con soluciones existentes el proyecto empieza en H1:
innovacion incremental y se proyecta a un H3 como una innovacion disruptiva ya que ofrece
servicios de limpieza amigables con el medio ambiente. En un inicio nos enfocaremos en la
ciudad de Quito, pero se proyecta vender franquicias para poder abarcar nuevos mercados y

promover la biocultura a lo largo del pais y por qué no del mundo.

GRADO DE NOVEDAD
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Figura 2. Horizontes de innovacion
Tomado de: Elaboracion propia.



El Concepto del Modelo del Negocio (Modelo Lean Canvas 1)

A continuacion, se detalla el modelo Lean Canvas aplicado para el presente proyecto:

1. Segmento de clientes. — Personas y empresas gque requieren un servicio de
limpieza que desean generar un cambio, preocupadas por la conservacion del
medio ambiente y reduccién de la contaminacion.

2. Problema. - Contaminacion provocada por uso de quimicos durante procesos de
limpieza.

3. Propuesta de valor. — Servicio de limpieza amigable con el medio ambiente.

4. Solucion. - Una alternativa sustentable y ecologica para atacar la problematica de
contaminacion durante procesos de limpieza doméstica. Un servicio integral de
limpieza amigable con el medio ambiente para hogares y empresas.

5. Canales. - El servicio sera ofertado a través de plataformas digitales. Se creara un
blog que genere valor para el usuario donde podra encontrar los servicios que se
ofrecen y las calificaciones de estos. Adicional, a la venta del servicio se
encontraran ideas de como mejorar nuestros habitos a favor del medio ambiente y
noticias de interés para fomentar la biocultura.

6. Flujo de ingresos. — Venta de servicios y productos de limpieza ecoldgicos y
amigables con el medio ambiente. Se utilizara sistemas de pago electronicos y
efectivo.

7. Estructura de costos. - salarios, entrenamiento, infraestructura, adquisicion de
productos y equipos, movilizacion, marketing, plataforma digital.

8. Métricas clave. - Las actividades que se deben medir son:

a. Numero de casas 0 empresas por servicio de limpieza al dia
b. Metros cuadrados de limpieza promedio diario

c. Cantidad de productos usados o vendidos para proceso de limpieza
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d. Capacidad de limpieza de un empleado al dia
e. Tiempo de movilizacion entre cambio de locaciones
9. Ventaja Especial. - Este servicio desvincula al cliente de responsabilidades
patronales por ley debido a la contratacion de personal para realizar limpieza de
sus hogares o0 negocios ya que solo obtiene los servicios ocasionales.
Prototipado

Este proyecto consiste en ofrecer al cliente un servicio integral de limpieza amigable
con el medio ambiente, el contacto inicial se realizara a través de una aplicacion o pagina
web para reservar dia y hora de servicio, de igual manera se tendra paquetes para servicios
empresariales.

El servicio se facturara por horas y pasado 6 horas tendréa un valor por dia. Todos los
productos utilizados seran biodegradables o de fabricacion casera, lo que significa que sera
mas facil su tratamiento previo a su disposicion final, los equipos a utilizar de igual manera
consumiran la menor cantidad posible de agua. Nuestros empleados cuentan con un
entrenamiento especifico en el servicio, lo que genera un criterio enfocado en nuestro
objetivo frente a cada reto de limpieza, ellos determinaran con que producto o preparacion es

la mejor manera de limpiar un area determinada, reduciendo desperdicios y consumo de agua.
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Capitulo 2: Revision de la Literatura

Hoy en dia ya no basta tener una idea de negocio para emprender; con los estudios
actuales, se sabe que una idea por si sola no basta, y ciertamente no se puede dejar de lado el
valor de la tecnologia para desarrollar un negocio. En el mercado latinoamericano se puede
percibir que existen diferentes tipos de insatisfaccion en los negocios, como el trato recibido
0 una asesoria insuficiente, calidad del producto, tiempo de entrega, entre otros. Por otra
parte, el contexto latinoamericano tiene diversas problematicas sociales que pueden desviar la
atencion de los posibles clientes o el consumidor habitual. En este ambito es donde la
democratizacion de la tecnologia es la clave para innovar con éxito, ya que pueden
aprovechar las diferentes oportunidades de cada territorio.

Por lo mencionado anteriormente, este proyecto esta enfocado en contribuir con uno
de los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, se busca apoyar al trabajo
digno y crecimiento econdémico de nuestra sociedad apoyados con el uso tecnoldgico para
generar empleabilidad y mejorar la calidad de vida de sectores vulnerables que han sido
afectados por la falta de oportunidades.

De esta manera, se pueden adaptar los modelos de negocio a propias realidades,
considerando los diversos modelos y herramientas existentes tales como el Design Thinking,
la herramienta SCAMPER y el modelo Canvas de negocio. Estos modelos abarcan no
solamente el aspecto creativo detras de una idea, sino también los diversos procesos para
aplicarla en forma eficiente, optimizando el tiempo y los recursos econémicos. Cabe
mencionar las diferentes formas de prototipar ya que no se necesita tener el producto
finalizado para comenzar a medir sus resultados. Estos nuevos métodos se deben a la
necesidad de modelos de negocios dinamicos y aparentemente simples que respondan a los

cambios del entorno, los cuales propician el desarrollo de negocios.
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Cultura de innovacion

La cultura de innovacion es el resultado de una economia global de conocimiento, los
paises ya no crecen relacionados a sus recursos, sino que dependen de su educacion,
cientificos, productos con valor agregado, en resumen: innovadores.

Para describir la cultura de innovacién no hay mejor ejemplo que Silicon Valley, pero
¢Cual es su secreto?, Andres Oppenheimer (2014) en su libro Crear o Morir, analiza la
influencia en esta cultura de varios factores como el gobierno, burocracia, educacion, etc.

La educacion siempre sera la clave del desarrollo, en eso no hay discusion, pero qué
podemos decir de la intervencion del estado, qué facilidades brinda cada pais para la creacion
de empresas; en el caso de Estados Unidos se requiere solo 6 pasos para hacerlo mientras en
paises de Latinoamérica hasta 17, pero pese a que otros paises latinos han reducido este
namero, siguen sin generar innovadores de la talla de Steve Jobs, si ésta no es la causa,
analicemos otra; la intervencidn estatal, qué han hecho los gobiernos para generar esta
cultura, varios han querido fundar su propio Silicon Valley en sus locaciones y al parecer
algunos de ellos con objetivos Unicamente politicos ya que no han mostrado resultados de
innovacion.

Otro factor mencionado en el libro es la cultura, por ejemplo, los hispanos; por
tradicion los describe un comportamiento de obediencia, verticalidad; caracteristicas muy
alejadas de un innovador, pero esto no cumple con todas las culturas ya que en caso de Corea
del sur que compartiria comportamiento con los hispanos es el pais que genera mas patentes
de productos nuevos que todos los paises de Latinoamérica juntos (Oppenheimer, 2014).

La cultura de innovacion corresponde a un entorno, no solo a un factor, pero la raiz de
esa cultura es la gente, independiente de su ascendencia, sus caracteristicas de adaptabilidad,
de mentes creativas, curiosidad por lo diferente, querer probar algo nuevo, no temer al

fracaso, son la clave para generar este entorno; rodeados de una buena educacion que
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permita el conocimiento holistico e interdisciplinario, el apoyo estatal para facilitar su
desarrollo y el cambio de mentalidad de la sociedad frente al fracaso, una sociedad que acepte
los errores y permita mejorarlo es la cereza del pastel de la cultura de innovacién, si nuestros
propios colegas 0 usuarios juzgan y matan nuestro proyecto en sus primeras etapas bloquean
la capacidad de creatividad y desarrollo del producto mejorado.

Horizontes de la innovacion (incremental, adyacente, disruptiva)

Una vez presentada la cultura de innovacién, cabe mencionar los horizontes de la
innovacion los cuales pueden implicar también una mejora de procesos, es decir, mejorar el
producto o servicio que ya circula en el mercado, a través de nuevos lanzamientos o versiones
del producto. También cabe sefialar la innovacion continua, la cual consiste en afiadir algo a
la oferta existente. Por su parte, la innovacion disruptiva es el modelo mas atractivo de
innovacion empresarial, el cual busca generar ofertas de valor que supongan un antes y un
después en el escenario donde operan; debido a las complicaciones que plantean, no es de tan
facil aplicacion, ya que supone cambios drasticos en un determinado mercado.

El proyecto se enfoca en la innovacion continua, ya que como se menciond en el
capitulo uno, se busca ofertar los servicios de limpieza amigables con el medio ambiente a
través del uso tecnoldgico.

Metodologia Design Thinking

La metodologia Design thinking para el disefio de un modelo de negocio fue
concebida por la firma de Silicon Valley, y en Europa se la conoce como Service Design. Ha
servido en el disefio de productos fisicos y, debido a su efectividad, también sirve para el
disefio de servicios y experiencias de usuario. Una figura que usualmente se asocia al Design
thinking es Hasso Plattner, quien fundo las escuelas D. School en Stanford, EE. UU, y el

Hasso Plattner Institute en Potsdam, Alemania, las cuales son referentes a nivel mundial. Esta
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metodologia funciona especialmente para trabajos en grupo donde confluyen varias mentes
creativas y se basa en cinco pasos:
a. Empatia: se refiere a comprender, es la base del proceso de disefio, se enfoca en el
usuario.
b. Definir: significa traer claridad y perspectiva al espacio de disefio donde se definen
los conceptos. Sirve para traer coherencia a la informacion que se ha reunido.
c. Idear: es donde empieza el proceso de disefio, la generacion de ideas; en esta etapa se
entregan conceptos y recursos para hacer prototipos y crear soluciones innovadoras. A
través de la lluvia de ideas se obtiene una gran diversidad de alternativas, posibles
soluciones en lugar de una sola.
d. Prototipar: es la generacion de elementos informativos para responder preguntas
dirigidas hacia la solucion final. Mas que un objeto, lo que importa es su capacidad de
interactuar como dibujos, artefactos, una actividad o un storyboard, para que el
usuario pueda trabajar y experimentar.
e. Evaluar: significa probar, solicitar retroalimentacion y opiniones sobre los prototipos,
tanto de usuarios como colegas. Sirve también para ganar empatia, por lo que hay que
concebir al prototipo como lo correcto, pero evaluarlo como que estuviese
equivocado. También se emplea para examinar las ideas y soluciones anteriores
(Plattner, 2012).
Scamper

Scamper significa sustituir/combinar/adaptar/ modificar/permitir/ eliminar/reordenar.
Este método fue concebido por el publicista Alex Faickney Osborn en 1953, posteriormente
desarrollado por Bob Eberle en 1971. Sirve para encontrar soluciones desde un punto de

vista diferente. Asi, se generan también nuevos escenarios laborales, con un enfoque de
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desarrollo sostenible. En breve, SCAMPER contribuye a la responsabilidad social
empresarial, y establece aspectos de economia circular en diferentes proyectos (Cajas, 2019).
Storytelling

La sociedad esta hecha de relatos, por lo cual las personas son creadores y
demandantes de historias, cuentos, mitos o leyendas de esta manera se puede realizar un
intercambio cultural, actualmente la demanda se ha incrementado a través del uso de
plataformas digitales. En el ambito de la comunicacién esta herramienta es utilizada para
transmitir un mensaje a través de anuncios televisivos o en linea, ademas es utilizada para
construir la historia de la marca.

El storytelling es Gtil para realizar contenido de marca utilizando web series.
cortometrajes, videos entre otros y asi generar interaccion con los usuarios brindandoles
emotividad, entretenimiento y la experiencia de consumo de contenidos de valor (Freire,
2017).

Arbol de realidad

El arbol de la realidad permite visualizar graficamente las causas y los efectos de un
problema. Para empezar, se debe definir el problema a través de un listado de situaciones
problematicas, posteriormente se los debe agrupar y priorizar el problema es decir identificar
el mas relevante, el cual se va a analizar. Posteriormente, se identifican las causas con el
apoyo de una pregunta base: ¢Qué lo origind? Y de igual manera se definen los efectos a
través de la siguiente pregunta: ;Qué produce u ocasiona el problema? Como resultado se
tiene todos los elementos para poder diagramar un arbol de realidad en el cual el tronco es el
problema principal, las raices las causas y las ramas los efectos de este. Esta herramienta nos
permite entender visualmente el problema de una manera global (Fondo Nacional de

Desarrollo de la Educacion Peruana, 2011).
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Metodologia Jobs to be done

La metodologia Jobs to be done se basa en los esfuerzos de marketing; es decir, en lo
que ofrece al consumidor el producto o servicio que se vende. Debido a que siempre un
consumidor o comprador adquiere un bien o servicio con el objetivo de satisfacer una
necesidad. Es una metodologia innovadora ya que nos permite conocer al publico objetivo
tomando en cuenta que las personas eligen a una marca por lo que representan en su vida y no
necesariamente por lo que hacen. En otras palabras esta metodologia ayuda a conocer el
camino que un consumidor sigue para poder satisfacer una necesidad, en la cual las empresas
deben tomar en cuenta varios factores como por ejemplo: funcional, emocional personal y
social (Hernandez, 2018).

Es recomendable llevar la diferenciacion de un producto con respecto a la
competencia por medio del entendimiento de los clientes al conocer que necesitan, y de esta
manera lograr y asegurarse que el producto supere sus expectativas(Lee, 2020).

En definitiva, el Jobs to be done permite crear la propuesta de valor para el producto a
ofrecer al consumidor, ya que nos brinda la informacion necesaria para crear diferenciaciéon y
dar motivos al cliente para la eleccion de una marca.

Modelo Canvas

Este modelo implica una serie de fundamentos y pasos a seguir como indica Cands
(2018):

e Lainnovacidn debe enfocarse a la estrategia, que debe ir de la mano a la mision y

vision de la empresa o representar mis valores como persona.

e Lafinalidad es crear un modelo que solucione los problemas de las personas o

futuros clientes con un valor agregado.

e Los recursos indispensables seran el conocimiento y las personas.

e Lacreacion de un prototipo es fundamental.
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e Lasolucion debe ser creativa

Se debe evaluar de tal manera que existan disponibles indicadores para poder medir el
progreso. El objetivo principal del modelo Canvas es obtener una representacion mas visual.

Segun la descripcion de Marbaise (2017), canvas es un procedimiento lineal basado
en el design thinking, el método ofrece la facilidad de mostrar en conjunto todo el proyecto,
permite definir prioridades, determinar planes de accion y cumplirlo. Favorece también la
comunicacion con el cliente y entre trabajadores. Esta herramienta posee 9 casillas

distribuidas en el lienzo de manera estudiada y precisa

Estructura de los Costos Fuentes de Ingreso
Costos implicados en la propuesta de valor Precios, ingresos, c6mo monetizar el

producto o servicio

Actividades Clave

Son aquellas que permiten ofrecer valor agregado al cliente

Socios Clave Recursos Clave
Socios competitivos y de confianza, Son aquellos que garantizan la actividad

refuerzan el posicionamiento en el mercado | econémica

Propuesta de Valor

Lo que la empresa va a ofrecer sea un producto o servicio

Relacion con los clientes Canales de comunicacion
Es el contacto entre el cliente-producto- Es la forma como los productos con valor
empresa, puede ser transmitida por el agregados llegan al cliente

consumo o la experiencia

Segmentos de clientes
Es importante conocer a fondo a quien vamos a solucionar sus problemas y todas sus

necesidades

Figura 4. Descripcion de las 9 casillas que representan al modelo Canvas
Tomado de: Descripcion de las 9 casillas que representan al modelo Canvas, Marbaise, 2017.
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Modelo Lean Canvas

El modelo Lean Canvas es una adaptacion del modelo canvas el cual responde de una
mejor manera a las necesidades de una start up debido a que nos permite pensar de una
manera integral todas las areas de un negocio. Nos permite determinar las fortalezas y
debilidades del emprendimiento para poder tomar las estrategias mas convenientes para el

desarrollo del proyecto. Se establece en nueve mddulos que se describen a continuacion:

Médulo Propésito
Segmento clientes Explica cual es cliente objetivo sobre el cual hay que trabajar
Problema Refendo a precisar los tres principales problemas que tienen los clientes objetivo y

determinar cuales son las soluciones altemativas que usan para resolverlos

Proposicion Unica de valor Sintetiza en una frase de como se va ayudar a los clientes para resolver sus
problemas
Solucion Se debe precisar las tres caracteristicas principales del producto/servicio para ayudar

al cliente a resolver sus problemas

Canales Define como se va hacer llegar el producto o servicio a los clientes

Flujo de Ingresos Precisa por qué los clientes van a pagar por el producto/servicio

Estructura de costes El analisis de los gastos que se va a tener

Métricas Clave Identificar que actividades clave se va a medir para la toma de decisionas
Ventaja competitiva Refleja en una sola frase lo que hace especial frente al resto de competidores

Figura 5. Proposito de cada modulo en el modelo Lean Canvas
Tomado de: Proposito de cada mddulo en el modelo Lean Canvas, Flores-Aguilar & Flores
Aguilar, 2019, Formacién Universitaria.

Al ser una adaptacion del modelo Canvas presenta varios cambios en su plantilla los

cuales se muestran segun figura.
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Figura 6. Modelo Lean Canvas
Tomado de: Plantilla modelo Lean Canvas, Prim,2020.

Modelo Value Canvas

Este modelo es un mddulo del Modelo Canvas el cual permite encontrar la propuesta
de valor enfocada en el cliente manteniéndola alineada durante todo el proceso de
investigacion. Es decir, nos proporciona herramientas para disefiar y testear la propuesta de
valor en un proceso continuo y de esta manera ofrecer algo relevante para el consumidor. El
disefio de la propuesta de valor ayuda a las start ups proporcionandoles herramientas para
identificar oportunidades de mejora, sus fortalezas y los diferentes obstaculos que atraviesan.
Asimismo, las herramientas se utilizan para mejorar y crear un lenguaje de creacion de valor
dentro de la organizacidn, para que continuamente se esté innovando y mejorando la
propuesta segun los tipos de clientes a los que se enfoca la empresa, es un proceso que nunca

termina (Osterwalder, Pigneur, Bernarda, & Smith, s/f).
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Empathy map

Es una herramienta que se utiliza en la fase de investigacion y sirve para obtener
informacion sobre las necesidades del usuario. Nos permite resumir todo lo que aprendimos
acerca del usuario en cuatro cuadrantes lo que dijo, hizo, penso y sintio; para esto es
necesario empatizar con las personas y analizar y observar sus respuestas y reacciones que se
dio a través de la conversacion o actividades (Dam & Siang, 2020).

Asimismo, es un elemento visual y amigable para plasmar los comportamientos y
actitudes del usuario, esta herramienta es primordial para los equipos de marketing y ventas;
ya que les permite conocer el verdadero problema de las personas y les proporciona
herramientas para poder solucionar los mismos, y llegar al cliente de mejor manera. Es
primordial incluir el mapa de empatia al inicio del proyecto ya que ayuda a crear soluciones,
de todos modos, se lo puede utilizar durante todo el proceso para obtener nuevos datos. Cabe
recalcar que logran mayor efectividad al basarse en datos de investigacion sin embargo se lo
puede construir a partir del conocimiento de los involucrados y personas existentes (Leigh,
2018).

Prototipo

Prototipar no significa tener un producto terminado. Este proceso contribuye a la
mejora del proyecto en las fases iniciales, ya que es rapido, de bajo costo, y sirve para recibir
retroalimentacion. Conforme se desarrolla el proyecto, los prototipos pueden mejorar y ser
mas funcionales o formales. Asi, prototipar puede emplearse para empezar conversaciones,
cometer errores antes que no representen un costo mayor, y evaluar las distintas alternativas
como probar ideas distintas sin comprometerse con una sola (Rodriguez, 2011).

Ciertamente, un prototipo debe solucionar dos aspectos. El primero, look, la
presentacion, que es el aspecto visual de la interfaz; esto comprende colores, tipos de letra,

tamafo etc. El otro aspecto es feel, que es el comportamiento de la interfaz, es decir, cdmo se
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realizan las distintas interacciones y sus resultados. Por tanto, el prototipado debera tener una
realizacion (look) para lo cual puede recurrir a programas de desarrollo, disefio web,
programas de disefio grafico, asi con técnicas manuales. También debe contar una
codificacion (feel), una vez que se ha desarrollado la interfaz, para que tenga una
funcionalidad, aunque sea simulada. Debido a esto, influye en el disefio de las interacciones
que posteriormente se hallaran en el mundo real (Rodriguez, 2011).

Adicional, el analisis de la informacidn permite resolver un problema y disefiar la
solucion, prototipar es una mejora continua a partir de los errores hasta obtener un producto o
servicio que finalmente cumpla con las necesidades para el cual fue disefiado. Rodriguez
(2011) explica que la ventaja del prototipado es que se puede probar posibles soluciones a
bajo costo. Los prototipos pueden clasificarse segun su nivel de:

Compromiso

e Prototipos Horizontales: Muchas caracteristicas y poco detalle puede ser parcial.

e Prototipos Verticales: Mucho detalle y pocas caracteristicas
Parecido con el modelo final — fidelidad

e Baja: Es un borrador de la presentacion, bocetos manuales (papel), econémicos,

faciles de editar

e Media: Se asemejan al producto final, muestran su funcionamiento en una pantalla

e Alta: Gran cantidad de detalles es un modelo integro de lo que seria el producto

final, es real, funciona lo suficiente para demostrar la solucion

Asi, queda visto que el prototipo puede ser usado como herramientas
complementarias de emprendedores, pues desarrolla estrategia para lograr objetivos
determinados y de esta manera, se puede plantear un nivel de rentabilidad aceptable, y
ademas se pueden establecer politicas adecuadas, para que el producto o servicio esté acorde

con el sector industrial al que pertenece y pueda contribuir al mercado.
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Producto Minimo viable

El producto minimo viable consiste en construir un prototipo con el objetivo de
conocer la aceptacion de este dentro del mercado es decir permite analizar las necesidades del
cliente y la decision de compra en un futuro. Asimismo, permite identificar la viabilidad del
modelo de negocio a través del conocimiento del mercado y del consumidor ocupando una
minima inversion en el menor tiempo posible. Con el PMV se desea corroborar la demanda
que puede existir en un futuro con el objetivo de encontrar oportunidades de mejora 'y
disminuir riesgos al momento de lanzar el producto final. Otro objetivo que cumple esta
herramienta es recibir la mayor cantidad de retroalimentacion del cliente y de esta manera
poder evolucionar el producto y acercarse cada vez mas a ofrecer un bien que cumpla con
todas las expectativas del cliente. Por Gltimo, el PMV busca aprovechar el presupuesto al ir
construyendo estas versiones del producto y reducir riesgos dentro del modelo de negocio
(Touza, s/f).
Tecnologia 4.0

La tecnologia se ha encargado de generar cambios en varios &mbitos tanto
empresariales como personales representando una completa revolucion donde la base de esta
ha sido el internet, esta inclusion e interrelacion con las partes ha permitido la digitalizacion
de las empresas.

Como se puede describir digitalizacion:

e Se maneja informacion en formato digital

e Saca mas provecho de la informacion a diferencia del método tradicional

e Permite analizar mayor cantidad de informacién y tomar decisiones basadas en las

mismas.
e Permite la automatizacion y eficiencia de procesos

e Genera plataformas para ventas de servicios y productos



e Comparte informacion con todos los involucrados en su negocio: proveedores,

clientes, accionistas, etc.

e Genera nuevos modelos de negocios
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Por lo tanto, la tecnologia 4.0 (su nombre se debe a que se la considera como la cuarta

revolucion industrial) corresponde a la conexién de lo fisico con lo virtual, estas tecnologias

digitales afectaran toda la cadena de suministros y su impacto positivo en los procesos

generaran innovacion (Tundidor et al., 2018).

La relacién de Cadena de suministros y Tecnologia 4.0 se detalla a continuacion:

Eficiencia Procesos exactos, rapidos y de buena calidad reducen costos
asociados de produccion, distribucion, etc.

Adaptabilidad | Tener la capacidad de recibir el impacto de variaciones en el
proceso sin perder el control.

Agilidad Tener la capacidad de reaccionar rapidamente a cambios no
deseados que pueden afectar el proceso, pero no lo hacen.

Calidad de la Alimentar la base de datos con informacion real y correcta,

Informacion permitird tomar decisiones mas precisas y acertadas

Alineacion de | Generar sinergia entre todos los involucrados en los procesos de tal

intereses con manera que los beneficios serdn mutuos.

todos los

colaboradores

Alineacion de | Permite conseguir objetivos cambiando le modelo de negocio

estrategia

empresarial

Generacion de | Intenta minimizar el consumo de recursos y la generacion de

valor global residuos

Figura 7. Beneficios de la tecnologia 4.0 adaptados en la cadena de valor
Tomado de: Beneficios de la tecnologia 4.0 adaptados en la cadena de valor,
(Tundidor et al., 2018)

Lean startup

Startup se define como “Una institucion humana disefiada para crear nuevos

productos y servicios en unas condiciones de incertidumbre extrema” (Ries, 2011).

El éxito de un proyecto no esta basado Unicamente en una buena idea combinada de

esfuerzo sino mas bien del enfoque cientifico que le podemos dar para que funcione, sin
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dejarlo ser algo empirico nada més. Ries (2011) establece que esta metodologia ofrece
disefiar un proyecto bajo un proceso y tiene 5 principios:

1.Todos somos emprendedores. - emprendedor es todo aquel que trabaje en un startup,

sin ninguna caracteristica o atributo adicional.

2.Espiritu emprendedor. - un startup es una institucion no un producto y debe ser

tratada como tal a nivel de estructura organizacional.

3.Aprendizaje validado. - esta metodologia permite ensefiar y aprender el

conocimiento obtenido de los startups que permite al emprendedor realizar pruebas y

disminuir la probabilidad de falla.

4.Crear, Medir y aprender. -Con este principio se materializan las ideas en productos,

se los mide y obtiene feedback de los clientes, promueve este circulo de aprendizaje.

5.Contabilidad de la innovacion. - Se debe tener muy presente como medir el
progreso, como establecer hitos, ordenar prioridades y tareas para contabilizar los
resultados. EXxiste una contabilidad especial para startups.

Brainstorming

Esta es una actividad donde pueden participar individuos o grupos de personas para
generar ideas respecto a un tema o dar solucién a un problema, esta practica debe generarse
en un ambiente donde no se juzguen las ideas, existan reglas y un comportamiento definido,
esto impulsara la creatividad.

Un procedimiento basico de brainstorming incluye los siguientes puntos crear un
grupo con personas de diferente experiencia, aclarar el tema, problema o pregunta al grupo,
adicional se debe dejar claro que el ambiente debe estar libre de criticas, limitaciones o
censuras, es una etapa divergente donde se necesitan el mayor nimero de ideas que
conllevara a una etapa convergente de todas las ideas obtenidas se seleccionan aquellas que

apliquen mas al problema.
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El objetivo del brainstorming es la cantidad de ideas no la calidad, el éxito de esta
técnica se basa en el nimero de ideas que genera un grupo, posteriormente si se puede
criticar, categorizar, seleccionar la mejor, pero durante el ejercicio no. No es recomendable
generar criticas verbales ni gestuales, las ideas pueden ser sintetizadas en una sola generando
una nueva, y las ideas locas son conocidas como disparadores que pueden impulsar la
creatividad para otras ideas (Chauncey, 2013).

Blueprint Service

Consiste en la organizacion de todos los recursos y procesos de una empresa con el fin
de mejorar la experiencia interna y externa, Se puede visualizar a través de un diagrama
donde se muestre la relacion entre las personas, equipos y procesos gue finalmente entreguen
un producto al cliente.

Se debe determinar cudles son los objetivos especificos del cliente al recibir el
servicio y analizar todo el viaje o proceso (customer journey) que implica entregarlo, es
importante tener en cuenta que pueden tener diferentes procesos dependiendo del tipo de
servicio pese a que se compartan objetivos (Gibbons, 2017).

El blueprint genera beneficios estratégicos para cualquier empresa ya que permite
comprender integramente el servicio que se otorga; que recursos y qué procesos son visibles
0 no para el usuario con esta visién mas global se podra descubrir debilidades, malas
experiencias al cliente, y pobre comunicacion, asi como también oportunidades de mejora y
optimizacion.

Todas las areas deben estar incluidas en el ejercicio, aunque tengan sus propios
objetivos e independientemente los cumplan esto es desapercibido para el cliente, por lo que
formar este vinculo y mejorarlo permitird que la empresa alcance sus objetivos comunes
(Gibbons, 2017).

Actividades para tener en cuenta:



27

e Customer Journey: Actividades que realizan los clientes para obtener un servicio-
producto.
e Escenario: Acciones en las que interactda el consumidor con un empleado, una
interfase o una tecnologia.
e Detras del escenario: Actividades que no ve el cliente pero que forman parte del
servicio final.
e Procesos: Interaccion de los empleados para entregar el servicio.
Customer journey

Examina los puntos de vista de los clientes durante toda la interaccion de todas las
etapas que conlleve un servicio para determinar sus necesidades y percepciones. Segun
Temkin (2010) Existen varios pasos importantes a considerar en este proceso:

e Conocer interno. - Qué conocen del cliente.

e Desarrollar de hipétesis. - Con el conocimiento interno mas los hallazgos
proporcionados por todas las areas de la empresa y demas involucrados se pude
realizar un andlisis méas profundo, lo que genera conocimiento para la
investigacion.

e Investigar las perspectivas del cliente. - Cuales son sus necesidades que procesos
sigue, pero desde los zapatos del cliente no desde la posicion de la empresa que ve
al cliente.

e Analizar los resultados de la investigacion. - Este debe incluir como los clientes
interacttan con la empresa, que esperan de esa interaccion, como reacciona y que
siente con la interaccion.

e Dibujar el camino del cliente: Con la informacion obtenida esta debe ser
conceptualizada y graficada para un entendimiento visual accesible y

comprensible para todas las partes de la empresa.



Capitulo 3: Gestacion con metodologia y herramientas

Lean Canvas 1 (canvas con elementos diferentes, problema tecnologia, solucion)

Al inicio de nuestro proyecto se barajaron varios modelos de negocio alrededor de

nuestra ideologia dando como resultado el siguiente Lean Canvas.

®

Activities

Limpieza sin desperdicio de

Empresas
fabricantes  de agua y productos amigables
productos con el medio ambiente
Biodegradables Estadisticas de reduccion de
Comunidad impacto
Zero Waste Implementacion de
biocultura con  consejos
ambientales
Resources
Personal
Maquinaria
Insumos de limpieza
Cost Structure

Salarios, entrenamiento, infraestructura, adquisicion de
productos y equipos, movilizacidn, marketing, plataforma

digital

Figura 8. Modelo Lean Canvas 1
Tomado de: Elaboracion propia

Una vez iniciado nuestro proceso de investigacion se realizaron varias entrevistas a

O

Values
Servicios de limpieza

Contaminacion causada
por productos
convencionales

Uso de productos vy
metodologia  amigable
con el medio ambiente.
Se ofrecerd un seguro
por dafios a inmuebles
para que genere
confianza a los nuevos
productos
Desvinculacion patronal
por parte del usuario

Relationships

Respuesta rapida y eficaz
Resultados Tangibles
(ecoldgicos)

Servicio Confiable
Comercio justo

Chanhels

Plataformas digitales
Blog

Revenue streams

Venta de servicios y productos de limpieza ecoldgicos y amigables con el
medio ambiente. Se utilizard sistemas de pago electrdnicos y efectivo.

Ventas promedio al afo 100k Utilidad 27k

(73
J
Customers
Lideres de hogar vy
empresas que

requieran un servicio de
limpieza y les preocupe
el impacto ambiental

que esta actividad
causa en  nuestro
planeta.

Empresas cuyos

clientes consideren una
oferta de valor que usen
servicios ecologicos.
Municipios interesados
en la reduccion de
costos por tratamiento
de agua

Comunidad Zero Waste

expertos en innovacion, expertos en el Core del negocio y algunos comparieros para

identificar oportunidades de mejora del proyecto

Insights — Entrevistas
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El plan y la ejecucion estratégica estd basada en cuatro pilares: marketing,
finanzas, talento humano y operaciones, y estos deben ser la brujula para el desarrollo de

cualquier sector empresarial.
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Generar escalabilidad vertical y horizontal al posicionar productos de la marca,
poniendo atencion a los detalles para que la marca pueda ser reconocida y gane popularidad
entrando a la mente del consumidor.

Crear interés en el usuario Dando a conocer de donde vienen los productos, qué
historia esta detras de todos los procesos.

La innovacion es integral y no solo depende de una idea, se debe considerar todos los
procesos y que esta detras de cada uno de ellos, este proyecto a pesar de prestar un servicio
convencional es considerado innovador ya que tiene un enfogque social y ambiental.

Nuestro diferenciador es el tipo de servicio ya que los productos existen, pero es la
manera como los llevamos al hogar de los consumidores lo que nos hace diferentes.

Es importante analizar cual es el nicho del mercado potencial y verificar el target, si
corresponde a familias, segmento de jévenes 0 empresas.

Una caracteristica favorable podria ser convertir al negocio en autosustentable, y se
debe analizar la viabilidad.

El B2B puede ser una buena alternativa para el proyecto y se debe desarrollar una
forma diferente a la B2C para comunicarlo.

Es necesario brindar seguridad en los productos, a través de una investigacion previa,
el nicho del mercado es de alto estrato social y requieren seguridad durante el uso para
diferentes tipos de materiales.

Generar diferentes frentes de ventas segun la generacion.

Se debe buscar ser competitivo a través de incrementar nimero de servicios y reducir
COstos.

Greencleanecu tiene el compromiso de cambio de mentalidad, por lo que debe prestar

mayor atencion en el plan de comunicacion para verdaderamente transmitir la biocultura,
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ademas se debe entrenar al personal y darle a conocer al cliente que nuestros empleados
tienen las competencias para brindar un servicio confiable.

Definir correctamente la estrategia de precios ya que es otra manera de mostrar
confiabilidad.

Ser y Parecer, la mezcla de modelo de negocio entre el ofrecimiento del servicio con
productos naturales y productos manufacturados podria confundir al cliente con la verdadera
ideologia del proyecto, provocando que no se transmita la oferta de valor de este proyecto.

Crear contenido que transmita la problematica que este proyecta desea combatir, a
través de la educacién y concientizacion de los usuarios

Eliminar la relacion de dependencia puede ser un factor diferenciador del proyecto.

La propuesta de valor ““servicio de limpieza con modalidad ecoldgica™ puede tener
resultados siempre y cuando se demuestre el valor al mercado.

El proyecto debe sorprender al usuario en todo su proceso de compra.

De igual manera se realizaron 340 encuestas digitales en la ciudad de Quito, de las
cuales se obtuvo la siguiente informacion.

Empatar la responsabilidad ecoldgica y social a través del uso de la tecnologia como
puede ser durante agendamiento, visitas, post Service, etc.

Un negocio no llega a ser exitoso solo por ser social y ecoldégicamente responsable, el
cliente debe ver y sentir el valor del servicio una vez que lo consuma, la ideologia no siempre
vende, esta debe concretarse.

Negocios inclusivos con campafia de comunicacion para reflejar la ayuda a sectores
vulnerables.

Alianzas con fundaciones para dar opcion de trabajo a grupos vulnerables

Posibilidad de generar linea paralela de negocio con la venta Gnicamente de los

productos.
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Dentro de la investigacion realizada también se encontraron varios hallazgos que
determinaran el desarrollo de nuestro PMV.

Se obtuvo una muestra de 350 encuestados en la ciudad de Quito, con equidad
porcentual entre hombres y mujeres, el 58% correspondia a empleados por dependencia, 32%
a trabajadores independientes y el 10% a otros que entre estudiantes y jubilados. De estos
segmentos estudiados y hablando de los empleados por dependencia el 90% de los mismos
afirmaron estar interesados en servicios de limpieza a domicilio y de los trabajadores
independientes el 83% afirma estar interesado en estos servicios, de igual manera se

determina que estos grupos estan entre 28 y 39 afios.

@ Masculino
® Femenio

Figura 9. Valor porcentual por género de la muestra encuestada
Tomado de: Encuesta de autoria propia mediante Google Forms
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@ Menora 18

® 18 a 28 afios
) 29 a 38 afios
® 39 a 48 afios
@ 49 a 58 arios
® 59 a 69 arios
@ Mas de 70 afios

Figura 10. Rango de edades de muestra encuestada
Tomado de: Encuesta de autoria propia mediante Google Forms

@ si
® No

Figura 11. Porcentaje de la muestra a la que le interesa el servicio
Tomado de: Encuesta de autoria propia mediante Google Forms

El 87.5% de las personas a las cuales se presentd este proyecto estan interesadas en la

contratacion del mismo.



a. Empleada a tiempo completo

b. Empleada solo para
actividades de aseo

c. Contratas servicios de limpieza

d. La limpieza la realizas tu 167 (62,5 %)

e. La limpieza la realiza uno de
tus familiares

74 (27,7 %)

0 50 100 150 200

Figura 12. Quién realiza la limpieza en los hogares
Tomado de: Encuesta de autoria propia mediante Google Forms

a. Desinfectantes 262 (98,1 %)
b. Aerosoles

¢. Soluciones Oleas

d. Detergente 221 (82,8 %)

. Jabon 168 (62,9 %)

f. Preparaciones caseras 27 (10,1 %)

0 100 200 300

Figura 13. Productos cominmente usados en proceso de limpieza
Tomado de: Encuesta de autoria propia mediante Google Forms
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® No

No me he percatado
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Figura 14. Conocimiento de la contaminacién que generan productos quimicos de limpieza
Tomado de: Encuesta de autoria propia mediante Google Forms

Basadas en estos insights vemos la necesidad de ajustar nuestro modelo de negocio

segun se explica en el lean Canvas 2

®

Proveedores de

Activities
Limpieza sin desperdicio de
agua y productos amigables

productos
naturales con el medio ambiente
Agricultores Concientizacion para reduccion
Pymes de uso de productos quimicos
Fundaciones de Implementacion de biocultura
grupos con consejos ambientales
vulnerables.
Comunidad Zero
Waste. Elnﬁ
Resources

Personal

Maquinaria

Insumos de limpieza

Cost Structure
Salarios, entrenamiento,

productos y equipos, movilizacion, marketing, plataforma digital

Figura 15. Modelo Canvas 2
Tomado de: Elaboracion propia

o

Values

Servicios de limpieza
Contaminacidn causada
por productos

convencionales

Cadena de suministro

ecolagica
Uso de productos vy
metodologia  amigable

con el medio ambiente.
Desvinculacion patronal
por parte del usuario

Relationships

Respuesta rapida y eficaz
Resultados Tangibles
(ecoldgicos)

Servicio Confiable

Comercio justo

Chanhels

Plataformas digitales
Blog

Revenue streams
infraestructura, adquisicion de

Venta de servicios y productos de limpieza ecoldgicos y amigables
con el medio ambiente. Se utilizara sistemas de pago electronicos y
efectivo. Ventas promedio al afio 100k Uti

)
8

Customers

Personas que no tienen
tiempo para este tipo de
actividad y no buscan
realizar una contratacién
directa.

Comunidad vegana

Comunidad Zero Waste

Millenials y centennials

idad 27k

La propuesta de valor evoluciono al enfocarnos en los objetivos de desarrollo

sostenible, permitiéndonos desarrollar un modelo de negocio que satisface la necesidad del

usuario de servicios de limpieza, con el diferenciador que estos servicios proponen un
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alternativa a la contaminacion causada por el uso de productos convencionales durante esta
actividad, la limpieza convencional implica el uso de varios productos quimicos, los mismos
gue no son biodegradables y causan contaminacion del medio ambiente, adicional a
afectaciones a la salud al entrar en contacto con la luz solar generando COV's, estos
productos son dificiles de tratar y causan contaminacion a ecosistemas acuaticos, este
proyecto propone reemplazar esos quimicos por productos naturales que faciliten su
tratamiento y reduzcan el impacto ambiental, este proyecto contara con una cadena de valor
completamente ecoldgica, tomando en cuenta todas las actividades, desde la adquisicion de
productos, almacenamiento, transporte y el servicio como tal. Al ser un negocio disruptivo
podemos enfrentarnos a la negativa del consumidor por utilizar productos nuevos y diferentes
a los que ya confia, por lo que se trabajara en generar confianza del servicio.

Por otra parte, este modelo desvincula al cliente de cualquier responsabilidad patronal
ya gue se convierte en usuario y no en empleador.

Al mismo tiempo este proyecto genera conciencia, educacion y sensibilizacién de
cdmo nuestras actividades afectan el cambio climético y lo que podemos hacer para
mitigarlo, mejora en la calidad del aire, gestion de desechos y aporta con el objetivo de
ciudades y comunidades sostenibles reduciendo el impacto ambiental por el uso de productos
naturales.

El segmento de clientes esta enfocado a personas desde 20 hasta 70 afios, por una
parte enfocados en millennials y centennials que por definicion son generaciones
preocupadas por el medio ambiente, las mismas que segun estudios estan dispuestas a pagar
mas por servicios sustentables y ecoldgicos (Compromiso RSE, s/f)

Es asi como los millennials y la generacion Z estan tomando acciones para proteger el

medio ambiente, seguin se refleja en la encuesta realizada por Deloitte, estas generaciones
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contintan cambiando sus rutinas diarias buscando mitigar el impacto que generan en el

entorno (Deloitte, s/f).

Empecé a reciclar / reciclo mas

Tomo acciones para usar menos plastico desechable

Tomo transporte publico, camino o ando en bicicleta a menudo

Compro mas comida organica y/o comida producida localmente

No compro mas / compro menos ropa de tiendas “fast fashion”

Me he educado de los impactos medicambientales de las marcas que uso
Reduje {pero no dejé) de comer carne y/o pescado

Al momento de pensar en la planificacion familiar, pienso en los impactos en el
medioambiente

Dedico parte de mi tiempo mejorando el medioambiente local 28%

21%

Participé en protestas / activismo para el medioambiente 23%

Decidi ser vegano / vegetariano 125,/,"

m Millennials m Gen Z

Figura 16. Acciones de millennials para mitigar impacto ambiental
Tomado de: Encuesta Global de Millennials de Deloitte 2020, Deloitte,2020.

Por otro lado, estos servicios también estan direccionados a personas de la tercera
edad, que requieren mayor apoyo para trabajos fisicos y pueden ser consumidores de este tipo
de servicios.

Ademas, este servicio puede ser entregado a empresas que requieran servicios de
limpieza y les preocupe el impacto ambiental que esta actividad causa, asi mismo, empresas
cuyo consumo de este servicio pueda causar valor para sus clientes, de la misma manera
abarca municipios o empresas interesados en la reduccion de costos por el tratamiento de
aguas.

Segun se muestra en nuestro modelo Canvas, hemos obtenido varios aprendizajes de
nuestra investigacion, informacién que nos permitio discernir entre el enfoque de nuestro
proyecto ya que inicialmente considerabamos utilizar productos quimicos Biodegradables
aliandonos con varias marcas, pero esto podia confundir a nuestro usuario ya que alejaba a

nuestro proyecto de lo que realmente quiere combatir, por que aprendimos que es necesario
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Ser 'y parecer, es por eso que nuestro proyecto ahora se enfoca Unicamente en productos
caseros para utilizar en estos proceso de limpieza, también definimos a nuestra poblacion;
que en su mayoria seran millennials y centennials e incluso ellos nos ensefiaron que podemos
adaptar nuestros servicios para su diario vivir, varias fueron las veces que sugirieron servicios
““after party”” como una propuesta dentro de nuestro catalogo.

También aprendimos a que pese a nuestra percepcion del negocio habia poco interés
por parte de compafiias, o que nos impulsa a focalizar a este segmento de otra manera para
poder marcar la diferencia de nuestro servicio en este sector
Del prototipo avanzado al SMV

Inicialmente se considerd una plataforma para tercerizacion de oficios, a través de una
aplicacion el consumidor podia buscar diferentes oficios, como plomeria, carpinteria,
limpieza del hogar, etc. el personas se dirigiria al lugar a brindar el servicio, de esta manera la
aplicacion cumplia la funcion de enlazar a estos dos grupos quienes buscan un servicio
recomendado y quienes no tienen como promocionar sus habilidades, durante la investigacion
este proyecto evoluciond para enfocarse en un solo servicio que corresponde al servicio de
limpieza el mismo que ya no se ofrece como intermediario sino como un modelo de negocio

que oferta el servicio.

O C

=4
Perfil del usuaric  dml
Paola Samaniego
Mensajes

Q Juzn Quiroz
Configurar Ubicacidn -¥-

Pepe Agvilar

Método de pago —
0 I Rafael Acebedo

Figura 17. Prototipo inicial, tercerizacion de oficios
Tomado de: Elaboracion propia
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Métoda de pago:
Efectiva
Tarjeta

- g : » o
‘echa: : q Dsj ber t
mde inicio: .:‘, G “‘ Ejanus sa par‘a estar

dos:
Tiempo de duracidn; o

Direccidn: - ¢

i
Area aproximada:

Materiales especiales:

Nimern de Dias Cuidados especiales:

Figura 18. Prototipo 2, evolucion a servicio de limpieza
Tomado de: Elaboracion propia

Este modelo incluye un servicio personalizado, con productos caseros y ecoldgicos
que favorezcan el impacto al medio ambiente, tecnologia para reducir el uso de agua y
facilitar el tratamiento de la misma posterior a su disposicion final.

El siguiente enlace direcciona a nuestra pagina oficial donde se podra conocer mas
sobre este proyecto
https://fatimajimenezcoral9.wixsite.com/website-2

El servicio se tendra qué reservar con minimo 24 horas de anticipacion a través de la
pagina web, el cliente podra hacer su reserva bajos las siguientes opciones:
Tabla 1

Cuadro de Servicios


https://fatimajimenezcoral9.wixsite.com/website-2

Tipo Costo  Duracion

Limpieza profunda completa: incluye 2 habitaciones, 2 bafios, $45 4-5 horas

cocina, sala, comedor patio o terraza,

Limpieza profunda: incluye 2 Bafios y cocina $35 2-3 horas
Habitacion Extra (profunda) $5 20 min
Bario o Cocina extra (profunda) $7 30 min
Limpieza Express: incluye 2 habitaciones, 2 bafios, cocina, $20 2 horas

sala, comedor patio o terraza (orden de tu hogar)

Servicio de limpieza mensual completo y profundo, area $150 4 almes

menor a 120m2

Tomado de: Elaboracion propia

Todos nuestros servicios incluyen insumos y productos de limpieza
Servicio empresarial:

Este se servicio se ofrecera segun el area (m2), dias requeridos de limpieza 'y
necesidades segun el cliente.
Tipo de productos

El modelo de negocio se desarrollara inicamente con el uso de productos naturales
compuestos de ingredientes caseros como: bicarbonato de sodio, zumo de limén, vinagre,
entre otros, para casos excepcionales de limpieza de ciertos tipos de materiales donde no
exista alternativa natural, solo en esos casos se daré la opcion de usar productos
biodegradables o ecoldgicos de marcas aliadas; en términos generales se evitaran productos
que contengan: etoxilatos de alquilfenol, amoniaco, butilcelosolvo (butil glicol, etilenglicol
monobutilo), cloro comun, blanqueador e hipoclorito de sodio, dietanolamina (DEA), D-

limoneno, eteres de glicol, nonilfenoles (NPE), ingredientes a base de petroleo, fosfatos,
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hidroxido de sodio, laureth sulfato de sodio (SLES), lauril sulfato de sodio, terpenos,
triclosan. (Biodegradable.es, 2021).

Nuestros empleados cuentan con un entrenamiento especifico en el servicio, lo que
genera un criterio enfocado en nuestro objetivo frente a cada reto de limpieza, ellos
determinaran con que producto o preparacion es la mejor manera de limpiar un area
determinada, reduciendo desperdicios y consumo de agua.

Empathy map modelo Value Canvas #2

Se detalla empathy Map realizado a los siguientes perfiles:

Innovador
¢Qué piensa y siente?

Es una propuesta innovadora y con un alto potencial de crecimiento, ya que ataca una
necesidad recurrente y le da el valor agregado de que esta sea amigable con el medio
ambiente. Un servicio que ofrece el concepto de ganar-ganar (salud y bienestar).
¢ Qué ve?

Estan atacando un mercado para nada explotado con buenas miras a una expansion en
afios venideros. Va a tener un poco de resistencia al cambio hasta que las personas vean el
beneficio de usar estos productos ecoldgicos. Seria importante contar con apoyo de ONG que
no aporten en econémico, pero si en difusion.
¢Qué dice y hace?

Tiene un gran interés en ideas que promuevan soluciones ecoldgicas. Su circulo de
amigos/familia/conocidos puede ser una fuente de potenciales clientes
¢Qué oye?

La contaminacién de fuentes hidricas es preocupante y merece toda la atencion.

Lamentablemente casi ningun proyecto en el pais tiene como objetivo hacer algo para
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mitigarlo, por lo tanto, cree que habra buena acogida para esta propuesta. Falta informacion
para la sociedad en general respecto a la contaminacion
Esfuerzos
» Poco apoyo del gobierno para proyectos con alto impacto
» Depender tecnolégicamente de otros paises
» Fracaso empresarial
Resultados
Ampliar estas soluciones para que se convierta en una normativa nacional o al menos
institucional en ciertos sectores. Creacién de marca verde de servicios (patentada)
Par
¢QUuE piensa y siente?
» Crear una empresa
» Aplicar sus conocimientos para dar solucion a problemas internos del pais
» Profundizar sus conocimientos en su area de especializacion
¢ Qué ve?
* Redes sociales
* Internet
* Netflix
¢Qué dice y hace?
» Intenta adquirir nuevos conocimientos y siempre esta en la busqueda oportunidades
* Le es importante el trabajo en equipo
» Cree que las soluciones enfocadas al cuidado del ambiente seran las de mejor
proyeccion
¢Qué oye?

e Coronavirus
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» Escasez de empleo

* Aumento de empleo informal

* Inseguridad

» Contaminacion

+ Salud
Esfuerzos

Certificaciones gque acrediten la seguridad de uso de estos productos y su efectividad.

Estudios con datos cuantitativos que indiquen cuanto mejor es usar un producto ecolégico

para limpiar

Resultados
e Felicidad y paz
e Servir de motivacién para futuras generaciones de profesionales
e El éxito se mide en cuanto has aportado al mundo para hacerlo un lugar mejor
Experto en el negocio
¢QUuE piensa y siente?
e Servicio de calidad
e Generar una limpieza real y profunda

e Ampliar el mercado de la limpieza optimizando procesos con tecnologia

e Mercado saturado de ofertantes, ciertas empresas no exigen calidad en productos
e No prestan atencion a procesos o productos solo el resultado final
e Actitud de personal de limpieza influye en percepcion del servicio

¢Qué Dice y hace?

e Alternativa competitiva para ciertos mercados



¢ No aplica para todos los clientes

¢ Qué oye?
e Lacompetencia usa tecnologia que reemplaza a las personas
Esfuerzos
e Reemplazo de personas por maquinas
e Mercado no es justo con beneficios al trabajador
e Capital
Resultados
e (Ganar méas mercado
e Ganancias
e Capital
Empaty map prototipo avanzado JTDD #2

Este primer JTD corresponde a un comprador interesado para servicio a domicilio

GREENCLEAN ECU ROL: Usuaris Fnal -—
Comprador - -
JTBD-360 S e e 9 :
iy o Dris tribuid o Aended or

= Femado
= Coordinador de logistica
ampresa AR

ﬂﬂ.ﬂ[iﬂnﬁ tili[is: Individuos solos o con familia que al momento realizan trabaje de oficina en
madalidad teletrabajo, queno disponen tiempo o conadimientos de limpieza.

Qumen m Milleannials, centenniaks, comunidad Zero waste,

Quien no se mﬂ: amas de casa que realizan limpieza para su hogar

Ganandias
+ Productividad

+ Tiamips

+ Garantia

+ Conocimientae

+ Caonciencia Ambéental

Descripcion del Usuario: Trabajos funcionales y emodionales (JTBD):
e D""B_de 2_5 LR . =  Owe sl senvico sea eficar pese a usar otro tipo de senicios y
= Posee cualquier tipo de profesidn o e

u oficie

Que sea comprobable i o senvicio e ecoldgico

" F.munal sin deponibiidad  de = Qe e pueda cuantificar o beneficio del servicio prestado
Pérdidas ;E"W . =  Que geners confianzala persona que realiza o servicio
) e cump-e.tmcm de =  Oue se premie por numens de senvicio y pertenscer a una
= [Independencia an Innowvackn, capacidad da ol
actividad de limpéeza adaptacidn y entusissmo por o

= Desconfianza cambic
= Pago Extra por servicio

eventual -scoligico

Figura 19. JTBD para servicios a domicilio
Tomado de: Elaboracion propia
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Este JTBD corresponde a un comprador interesado en servicios de limpieza para

empresas.
GREENCLEAN ECU Rol: Usaario Final o
Comprador V ' ‘
JTBD-360 zp:ﬁadoz innovacidn - :: [::.::fm 12!1
B ; DistribuidorVendedor -

ﬂﬂ.ﬂd{l‘ﬁ t'.l'ﬂ's: Persanas encangadas de mantenimisnts de infrasstructuras
ﬂl.‘én dE m Empresas de todas las industrias

ﬂl.l.él'l no sg indl.l'!'ﬁ PYM ES que no requieren tercerizar of servicio de Empieza eindustrizs cuyo procesode

= Yamiel
=  Gerente de facilidades

Ga”ancias fimpéeia sea parte de su cadena de vakar. J

=  Reputacidn

=  Garantia T .

- Conncinsents Desaripcion del Usuario: Trabajos funcionales y emocionales ( JTBD):

= Conciencia Ambiental = Erpresas con o omas de 10
empleados que utilicen la misma
infrasstructura © gque reciban
clientes

=  Empresas preccupadas por el

=  Jue el servicio sea eficar pese a usar otro tipo de s envicios y
procedimisntos
Que sea comprobable i o senvicio e ecoldgico

Perdidas A T R = Que se pueda cuantificar &l beneficio del servicio prestado
. .. =  Reduccidn de costos en ratamiento de aguas
N Indzq?endmc{a . = AR e = Qe genere confianza la smpresa que realiza o servicio
e e ? e “pr\encu padm por b = Jue la ampresa cuente cusnten  con certificaciones
= Desconfianza oconservacian del planeta

ambientales que validen o servicio y hagan a los dientes parte

= Pago Extra por servicio de la comumidad.

eventual -scoligico

Figura 20. JTBD para servicios empresariales
Tomado de: Elaboracion propia

Matriz Operacional (Valorada) - Aplicada para IA 111

Tipo de Tipo de Tipos de
P Enfoque Metodologia p sujetos de Herramientas
documento variables :
estudio
Entrevista
Primarias
Mapas de empatia
Perfil v
; i Encuestadigita
Secundarias Elllllfnnla_li
Mixta - entennia ITBD
. - Cualitativasy ~ Comunidad .
Proyecto  Exploratorio (cuantitativa/ oL Landing Page
- o cuantitativas  Zero waste
speciall cualitativa) )
Adulto Customer journey
mayor
Documentales v
international,
locales, Blue Print
regionals

Figura 21. Matriz Operacional
Tomado de: Elaboracion propia
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Disefio y construccién del blueprint Service

FASE

@

Evidencias del Servicio

-

Soporte del servido

ECU

PRE SERVICIO

Ingresar a Hacer ks

la peigina cantratadian
weh di=l servicio
Selepcian

del Pagn

Servicks

Mecesibilidad &
retroalimentacion por
parte de atros chantes
Catizacion de los
servicios requeridos

Actualizacion de canales
donde se afrece o servicio
Capadtacion del parsanal
Abastecimients de productos
Logistics mterma y extema

ARQUITECTURA - BLUEPRINT

DURANTE EL SERVICIO

b

Atenddn personalizada
Limpieza prafunda, v de
calidad

Ciptimizacidn de tiermpo

N
Sz entregara
informacion tecnica
de los productos
utilizados (armigables
con el medio
amibisnts)

.L'l-

Servicio persanalizado
Brindas soparte pars
inquietudes ecalGgicas

POST SERVICIO

» »

Sentida e Ardlisis dee
pertenencia satufacdion

ded cliernte

Calficacian dal
senvicio por parte del
USLEM0
Comparacicn del
impacto de su huslia
de carbana

3

Retraalimentaciin del
trabajo realizada, v
capacitaciones para
mesjorar sus habilidades
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Figura 22. Blueprint Service
Tomado de: Elaboracion propia

Para obtener el servicio la primera interaccion entre el cliente y la empresa se dara a
través de las plataformas digitales sea la pagina web o aplicacion en la cual se podra elegir el
tipo de servicio segun sus necesidades, se debe realizar la confirmacion con minimo 24 horas
de anticipacion, una vez confirmada la disponibilidad se procedera al pago el mismo que
puede ser: con tarjeta de crédito, transferencia bancaria o efectivo al momento de recibir el
servicio.

El dia acordado el personal de Greencleanecu se encontrara 15 minutos antes de la
hora solicitada en el domicilio, el personal esta capacitado para prestar un servicio de calidad
utilizando productos previamente preparados segun el nimero de habitaciones y servicio
requerido, de igual manera se podran observar nueva metodologia para ahorro de agua
durante la limpieza con el uso de la tecnologia, el personal al finalizar la limpieza entregaré al
cliente una hoja informativa donde se detalla las ventajas de los productos utilizados vs el

impacto ambiental que ocasionan los productos convencionales; una vez recibido el servicio
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la aplicacion solicitara al cliente la evaluacion del personal y del servicio, como respuesta
obtendréa su aporte a la disminucion de contaminacion por el no uso de productos quimicos.
De igual manera serd incluido en un grupo de todos nuestros consumidores los mismos que
seran parte de nuestra comunidad donde se compartira tips ecoldgicos, promociones de
servicios, promociones de nuestros aliados estratégicos y noticias relacionadas al cuidado del
medio ambiente.
Customer Journey

La pagina web de Greencleanecu inicialmente mostrara como contactarnos y
posteriormente da la bienvenida a nuestros clientes con nuestra frase slogan “Limpiemos el

mundo, mientras cuidamos de él”

@ fatimajimenezcoral9.wixsite.com/website-2 B h B2 N




wx Inicio | Green Clean Ecu X 4+ (] = a X
C. 8 i oral9.wixsite.com/website-2 Yt W
i Aplicaciones M Gmail @B YouTube ¥ Maps b Universidad Interna.. ) (12) WhatsApp W& GreenClean ecu [ Lista de lectura

- ~
Esta pégina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pégina web hoy. [ Comienza ya )

Figura 23. Pagina de inicio de la pagina web
Tomado de: Elaboracion propia mediante WIX

También muestra una forma de contactarnos y resolver ciertas dudas en linea

wx_nicio | Green Clean Ecu X+ © - 9 X
C & oral9 wixsite.c bsite-2 * AW
HE pplicaciones M Gmal @ YouTube B¥ Maps b Universidad Interna.. @ (12) WhatsApp W GreenClean ecu [E Lista de lectura

Esta pagina web se disefi6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. j' Comienzaya |

Figura 24. Pantalla de interaccion con el cliente de la pagina web
Tomado de: Elaboracion propia mediante WIX
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wx. Inicio | Green Clean Ecu x + o - X
C @ fatimajimenezcoral9wixsite.com/website-2 * » W
it Aplicaciones M Gmail @B YouTube B¥ Maps N Universidad Interna.. ) (12) WhatsApp W GreenClean ecu [ Lista de lectura

Esta pagina web se diseiié con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. [ Comienzaya |

;Quienes somos?

El futuro no es desechable, actua ahora!

Somos una empresa social y ambientalmente responsable que oferta
servicios de limpieza con metodologia ecolégica. Evitamos el uso de
productos quimicos, reducimos el consumos de plasticos de una sola CAMBIAR
vida, cuidamos el agua y fomentamos la concientizacion de la
contaminacion que el proceso de limpieza implica en nuestro diario 4
vivir y esta afectando nuestro planeta L

Compartimos este suefio con padres de familia de nifios que les ha H GAMOS 0
tocado la dura batalla de lucha contra el cancer y autismo, junto a
varias fundaciones buscamos que se generen ingresos extrasy
puedan tener acceso a un mejor estilo de vida, corresponden a
personal calificado con todas las destrezas para enfrentar cualquier

reto de limpieza.

Figura 25. Presentacion del proyecto en la pagina web
Tomado de: Elaboracion propia mediante WIX

Basados en nuestras encuestas solamente el 38.2 % de la poblacion esta consciente
que los productos quimicos que utilizamos en esta actividad contaminan, mientras que el
61.8% cree que no contaminan o0 nunca se han puesto a pensar en este impacto es por lo que
consideramos importante transmitir cual es la problematica que queremos atacar con este

proyecto.

@ Inicio | Green Clean Ecu x ¥ o - o X

& C () @& fatimajimenezcoral9.wixsite.com/website-2 B at @D 0 i

Esta pégina web se disefid con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy.

Problematica

Impacto ambiental que causa el uso de productos de limpieza

+ Lacantidad de COVS's en el aire es mayor a lo que genera el parque automotriz y esta cantidad adicional proviene del uso de articulos
de aseo en nuestros hogares (Alarcon,2018).

* LaEPA (Agencia americana de proteccién del medio Ambiente) ha realizado estudios que demuestran como los componentes de la
mayor parte de productos de limpieza del hogar causa afectaciones en ecosistemas e incluso genera contaminacion del aire dentro de los
hogares, y esta puede llegar hasta 10 veces en comparacion a la contaminacion del aire de la calle (Martin,2018)

« Las Naciones Unidas ya incluyen entres sus objetivos de sostenibilidad: (6)Agua limpia y saneamiento, (13) accién por el dima, (14) Vida

Submarina, basados en comportamientos de contaminacion observados durante los Giltimos afios.

9 iVamos a chatear!




Figura 26. Descripcion de la problematica
Tomado de: Elaboracion propia mediante WIX

@ Inicio | Green Clean Ecu X + (-] = X

&~ C {d & fatimajimenezcoral9.wixsite.com/website-2

S 8 Inbox - DTa..  © BM @ Inicio| Gree... i} Microsoft Te.. WY Document!... @@ SnippingTool @ 79°F & @& B M & = 81
Figura 27. Presentacion del equipo de trabajo
Tomado de: Elaboracion propia mediante WIX

@ Inicio | Green Clean Ecu X+ o - X

& C (Y @& fatimajimenezcoral9.wixsite.com/website-2 BB & @2 D N o H

Esta pagina web se disefi6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pégina web hoy.

La idea nace a partir del suefio de emprender de dos amigas que se conocieron trabajando
en una industria reconocida por el impacto ambiental que genera. Vivir dfa a dia la
problemética que genera la industria nos hizo entender que la contaminacién no solamente es
a gran escala, sino que se ve reflejado en nuestro diario vivir. Preocupadas por cémo se
puede contribuir a la solucién de esta problemética y con el suefio de trabajar en un negocio
propio nace nuestro emprendimiento el cual busca prestar servicios de limpieza con una

metodologia amigable con el medio ambiente.

Dianita y Fatima

e ivamos a chatear!

= O S w50 Inbox - Dla... 1§

O_ 5t g [ ]
Figura 28. Motivacion socias fundadoras
Tomado de: Elaboracion propia mediante WIX

& Inicio | Gree... T} Microsoft Te.. W' Document1 ... @® Snipping Tool



@ Inicio | Green Clean Ecu x | + o - X
€ C () A& fatimajimenezcorald.wixsite.com/website-2 Q% = 2 » o :

Esta pagina web se disehd con Ia platatorma WIX_com. Crea tu pagina web noy. ( Comienzaya =)

Limpieza porfunda completa Limpieza profunda Limpieza Express
4 hr. 30 min. 2hr. 2hr.
$50 $30 $25

Reservar ahora Reservar ahora Reservar shora

6} Inbox - DTa.. & B @ Inicio| Gree...

O 5 6 = Do

Figura 29. Pantalla de presentacion de servicios
Tomado de: Elaboracion propia mediante WIX

1) Microsoft Te... W €® Snipping Tool 79 B CEN w93 BN = v B
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En nuestra pagina existira un espacio para la retroalimentacion de nuestros clientes de

esta manera los nuevos usuarios podran conocer lo que piensan las personas de nuestro

servicio generando confiabilidad.

@ Inicio | Green Clean Ecu X + o - X

< C () & fatimajimenezcoral9.wixsitecom/website-2 B ax 20N o §

Esta pgina web se disel6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy.

I servicio fue excelente, tenfa mis dudas respecto & productos caseros, pero la limpiezs fue
efectiva, la finalizar Is visita me entregaron recetitas de cémo hacer mis propios productos y
donde comprarios ya que ellos solo usan re-fill reduciendo el uso de plésticos. Los he llamado

todo el mes y como ellos traen los productos me he ahorrado unos délares.

Luisa Vargas

Contraté el servicio express despugs de una fiesta en mi casa con unos amigos, la casa queds
nftida y yo pude descanzar. Este servicio es muy dtl para personas que o tenemos tiempo de

hacerlo.

Figura 30. Exp de nuestros clientes
Tomado de: Elaboracion propia mediante WIX
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Adicional la pagina web esta ligada a nuestra red social en Instagram donde se

compartira recetas, consejos de limpieza, conciencia ambiental promoviendo la biocultura

@ Inicio | Green Clean Ecu X + o - X

«cs3Ccn a wixsite.com)website-2 wax 2D»O:

Esta pagina web se diseAd con la platatorma WX com. Crea tu pégina web hoy.  Comienzaya

Hi € ® @linbox-Dh.. @ B @ nico|Gree.. [ MicrosoftTe.. W" Documentl.. @SnippingTol Q) 79F B CE N w Ml QL9 MO = suoem B

Figura 31. Vinculo de pagina web con red social-Instagram
Tomado de: Elaboracion propia mediante WIX e Instagram

Educar de la poblacion es parte fundamental de nuestro proyecto es por esto que
también se organizaran y crearan varios eventos y un blog respectivamente con el objetivo de

educar a la poblacion respecto a la problematica ambiental.



@ Inicio | Green Clean Ecu X + o - X
c>Cn & ixsite com/website-2 @ax =D»O:

Esta pagina web se disedd con 1a platatorma WX com. Crea tu pégina wed noy. ( Comienzaya

Proximos eventos

6 inbox-Da.. @ B @ Inicio|Gree.. I Microsoft Te.. WY Document1 ... ® Snipping Tool °F | Eqamda@e9d o= v B

Figura 32. Publicacion de eventos
Tomado de: Elaboracion propia mediante WIX

@ 8log | Green Clean Ecu X+ o - & X

&« CcC O a wixsit [website-2/blog B Q#x @m0 N o H

Esta pagina web se disefié con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy.

Inicio Planesyprecios Reserveroniine Blog Grupos Comprar Fovol‘j

m

9 ivamos a chateart

&) inbox-Dlm.. § B Blog|Green.. ) MicrosoftTe.. ! Document]-.. & SnippingTool @) 79° EqadaBeddloom oy B

Flgura 33. Interaccion en blog de pagina Web
Tomado de: Elaboracion propia mediante WIX

52



Disefio y construccién del modelo Eisenhower.

53

Basados en el modelo de Eisenhower hemos distribuido las tareas por su urgencia e

importancia, las actividades principales de este modelo de negocio estan descritas a

continuacion para interaccion con el cliente.

ECU MATRIZ EISENHOWER

IMFORTAMNCIA

o
Analisis de
satisfaccign del
cliente

e
sentido de
pertensncia

B
Atencidn
personalizada
Limpieza profunda y
de calidad
Optimizacitn de
tiempo

Ingresar a ka
pagina web

Pago

=

szleccion dal
sErvicio

o
Hacer la
contratacicn del
sErvicio

Figura 34. Matriz Eisenhower

Tomado de: Elaboracion propia

Disefio y construccién del modelo Kanban.

URBENCLA

A continuacion, se detalla el estatus de las mismas actividades

ECu Tablero Kanban

PENDIENTES

analisis de
satisfaccidn del
cliente

Figura 35. Tablero Kanban
Tomado de: Elaboracion propia

EN PROCESO

o

sentido de
PErtenencia

FINALIZADAS

-
Atencign
personalizada
Limpieza profunda y

de calidad
Optimizacicn de
tiempo
oy
sSeleccidn del
sarvicio
o
Hacer la
contratacidn del
SErvicio

Ingresar a la

i F
pagina weab e



Funnel Tecnologia base aplicada en la CDV.

Crear una aplicacion Desarrollar un modelo de
que facilite la negocio de servicio de
contratacion de oficios limpieza amigable con el

medio ambiente

Ventaja Competitiva

Servicios de limpieza que utilizan productos

disminuyendo el impacto ambiental que causa
esta actividad y eliminando las obligaciones

patronales de los usuarios

Sustituir los productos quimicos por
productos naturales que se puedan utilizan en
el servicio de la limpieza.

Adaptar una cadena de suministro ecoldgica
Combinar un servicio indispensable con
tendencia ecoldgica que ayuden a reducir la
contaminacion del planeta

Modificar comportamientos de desperdicio
por conductas respetuosas con el uso de agua
Proponer el modelo de negocio para otras
ciudades y paises

Eliminar estereotipos del uso de productos
naturales en actividades de limpieza.
Eliminar responsabilidad de contratacion por
parte del cliente.

Forma de entregar servicios de limpieza

amigables con el medio ambiente |:>

Valor agregado
Biocultura
Obijetivos de desarrollo

sostenible ONU

Figura 36. Evolucidn de proyecto a través de Funnel

Tomado de: Elaboracion propia
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Estrategia comunicacional de entidades (producto-servicio-proceso)

Landing page. - Aplicacion y pagina web donde se muestra el ciclo completo de limpieza con
su impacto actual, y la reduccion del impacto que ofrece este servicio. Socializar beneficios del uso
de productos amigables con el medio ambiente

Segmentacion por generacion digital. - Al enfocarnos en perfiles como los millennials y
centennials es importante determinar cbmo vamos a llegar o influir en nuestros clientes para el
consumo de servicio.

Storytelling engagement digital. - EI desconocimiento del impacto ambiental que causan los
comportamientos tradicionales y productos convencionales de limpieza durante esta actividad es lo
gue deseamos eliminar, brindar conocimiento y tangibilidad del problema.

E-comerce. - Ya que la interaccion para la compra del servicio se realizara a través de
plataformas digitales como la pagina web y aplicacion movil.

Inbound Marketing. - ES una estrategia cuyo fundamento consiste en llamar la atencién de
visitantes con contenido Util, los mismos que se convertiran en lideres y potenciales clientes, usa

estrategias de Pull.
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Capitulo 4: Gestion de la Innovacion
Desarrollo sostenible

Este proyecto estd fundamentado en una de las metas y objetivos de desarrollo
sostenible, y basados en su texto:

"“Para alcanzar estas metas, todo el mundo tiene que hacer su parte: los gobiernos, el
sector privado, la sociedad civil y personas como usted”” (ONU, s/f)

Contribuir con el cumplimiento de la meta 13.3 de los objetivos de desarrollo
sostenible de la ONU para el afio 2030 relacionado con la accién por el clima en el cual busca
" Mejorar la educacidn, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucional respecto de
la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta
temprana”” (ONU, s/f) generando entrenamiento y promocion de una conciencia ambiental
como filosofia de vida.

Aportar con el objetivo de Ciudades y comunidades sostenibles contribuyendo a la
reduccién del impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, incluso prestando
especial atencién a la calidad del aire y la gestion de los desechos municipales y de otro tipo
con el uso de la metodologia de limpieza amigable que implica el uso de productos
biodegradables, naturales y reduccion del consumo de agua.

ISO 56002 Gestion de la innovacion

Para el presente proyecto se implementara en un futuro la 1ISO 5600002 la cual es un
manual para la ejecucion, subsistencia y progreso continuo de gestion de la innovacién dentro
del emprendimiento.

Es un factor clave la capacidad para innovar contantemente buscando un crecimiento
sostenible durante el tiempo, que proporcione beneficios econémicos y sociales dentro y
fuera de la organizacion. Asi pues, es necesario estar a la vanguardia en procesos de

innovacion que vayan de la mano con los cambios que va experimentado la sociedad. Por
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tanto, vemos la necesidad de implementar un sistema de gestion de la innovacion para poder
establecer con maés eficacia y eficiencia todas los procesos relacionadas al giro del negocio y

obtener los resultados deseados (Comite Técnico ISO/TC279, s/f).

A continuacion, nombramos algunos beneficios que se obtendra con esta
implementaciéon

e Brinda herramientas para gestionar la incertidumbre.

e Mejora de indices financieros reflejados en el crecimiento de ingresos, rentabilidad y
competitividad.

e Disminuye los costos y desperdicios al tener mayor productividad y eficiencia de los
recursos.

e Sostenibilidad y la resiliencia;

e Generar satisfaccion de los usuarios, clientes, ciudadanos y otras partes interesadas;

e Personal de la organizacion comprometido y empoderado.

e Atraccion de nuevos socios, colaboradores y financiamiento.

e Buena reputacién y organizacion mas valorable

e Cumplimiento de regulaciones y otros requisitos pertinentes.

Estrategia de traslado de modelo (ventaja competitiva y valor agregado)

Las propuestas de valor planteadas por este proyecto engloba varios aspectos, ya que
en el mercado en el mercado ya existen empresas que brindan el servicio de limpieza a
domicilios, sin embargo, no se ha registrado alguna en Quito o en el pais con el uso de
productos naturales, el servicio que brinda nuestra competencia incluye solo al personal que
visita la casa de sus clientes, pero usan los productos de limpieza que los clientes tienen en
sus casas, nuestra metodologia brinda un beneficio al cliente ya que este no se hara cargo de

la compra de productos quimicos puesto que nosotros Ilevamos los insumos.
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Esto genera reduccién del gasto mensual para el cliente y la reduccion de uso de
plasticos de una sola vida, marcando beneficios econdmicos para el clientes y alivio
ecologico al planeta.

Segun investigacion realizada se demostré que las personas estan dispuestas a pagar
un 15% adicional al comprar productos o servicios ecologicos pero este proyecto no tendria

tal incremento ya que al utilizar productos naturales el gasto por material de trabajo es bajo,

lo que nos permite tener precios competitivos mostrando nuestras ventajas.

Andalisis PEST

Variables Politicas

e Normas laborales que dificulten o
la contratacion del personal por
tipo de jornadas laborales.

e Legislacion ambiental que .
permita promover la
concientizacion de la o

problematica y regule el uso de
productos quimicos durante la
limpieza de hogares y empresas. o

Variables Socioculturales

Consumismo de ciertos hogares
ecuatorianos que los obliga a
preferir productos quimicos.
Desconfianza de en efectividad
de productos caseros

Nivel de concientizacion de la
problematica ambiental que este
proyecto desea atacar
Accesibilidad de internet y
manejo de la tecnologia

Variables econdmicas

e Incremento en costos de insumos o
que fueron valorados bajo cierta
consideracién durante la
elaboracion de este proyecto.

e Capacidad adquisitiva de las
familias por inflacion

Variables tecnoldgicas

Tecnologia Obsoleta

Figura 37. Andlisis del macroentorno PEST
Tomado de: Elaboracion propia

Analisis del mercado

En la ciudad de Quito, existen varias empresas proveedoras de servicios de limpieza,

varias de estas incluyen en su modelo de negocios servicio para domicilios, empresas y
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oficinas, de las 4 empresas medianamente grandes que actualmente existen en el mercado solo
una de ellas incluye insumos de limpieza en el servicio, las otras consistente en personal
capacitado que utiliza productos de los hogares para dar el servicio, nuestro modelo compagina
con Megaservicios, ya que también proveemos insumos con el diferenciador que estos son
naturales y ecoldgicos. El valor de costo promedio por hora esta entre $7 - $8, adicional solo
Yana, hace mencion en su pagina de algunos consejos ecologicos de limpieza con productos

caseros, pero no se centran su negocio en esta la ideologia.

Horas Predo

2 hrs 51399
onclean s . Oncle
I ﬂ N Clan

Vidrios $265m2
Tipa Costo | Tiempominima
C\ 7 Express 58 3
+ Re s6 |3
casera (casera [|Flmp
Profunda 58 8
@ yona

# megaservicios (. elgle

Consejos de productos caseros, pero no los
usa en el servicio.

Figura 38. Analisis de competencia
Tomado de: Elaboracion propia

Tecnologia 4.0

Realidad virtual y realidad aumentada

El efecto contaminante del plastico es devastador, desde los afios 50 se han producido
el equivalente a mil millones de elefantes en residuos plasticos, si se esparce este puede hasta
cubrir el &rea de Argentina con una altura de 10 cm, la proyeccidn indica que para el 2050 se
produciran 34 mil millones de toneladas segun el estudio realizado en la Universidad de

California en Santa Barbara (Bright,2017). Pese a escuchar cifras alarmantes, noticias del
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calentamiento global, deshielos, contaminacion de rios y mares, es muy dificil que quienes
leen estos valores cambien su comportamiento, ya que estos cambios no se podrian generar
no se observan de un dia para el otro.

El reto de la realidad virtual es permitir que la poblacion observe como el uso de
quimicos no biodegradables en procesos de limpieza afecta y contamina el aire, rios, mares e
incluso la salud, esta experiencia permitira la verdadera prevencion y consumo de alternativas
amigables con el medio ambiente.

La realidad virtual es la técnica mas efectiva para cambiar habitos (Brigth, 2017).
Mapa estratégico

En este mapa estratégico se busca definir las actividades que se realizaran basados en
nuestros objetivos, el periodo que tomara y los responsables de cada accion.

Se plantea objetivos enfocados en producto, precios, canales de comunicacion,

promocion, cadena de valor y presencia fisica en el mercado.
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Objetivos . - : : Meta
! - Objetivos Especificos Estrategias Indicador Responsable
Estratégicos Q1|02|Q3|04
V|S|b|||za'r've ntajas,del tipo Mostrar tipo de servicio, flexibilidad de NuUmero de visitas en
de servicio a traves de la horarios y versatilidad de pago a través agina web (+ 100
comunicacion de nuestra Y - .p N PRODUCTO/ pag Representante de
. de una pagina web amigable para mensualmente) X | X | X ]| X
cadena de suministro para . . SERVICIO . - ’ Ventas
comunicar nuestra cadena de suministros, Satisfaccion del cliente
extrapolar nuestro L .
misién y vision como empresa (entre 9 y 10)

segmento de mercado

- Diligenciar diversas formas de pago tanto
Ofrecer facilidades en el % . - Pag . L
. por tarjeta de crédito, transferencias, . Estadisticas de pago a
pago del servicio para que . . . . PRECIO/POLITICA p .
A . efectivo y bridar promociones, precios través de tarjeta,
sea mas atractivo y g . S DE PRECIO . .
. preferenciales a clientes frecuentes, etc. efectivo, transferencias.
accesible .
para generar fidelizacion

X | X |Asistente Administrativa

Crear una comunidad a través de la

gestion de redes sociales (Instagram)
Fidelizar a través d domrjr(:in'S etrcomrp abr|ta nieiStra;qunTélde CANALESDE |\ :iiac vs Compra del Representant de
elzara fraves ge SUMINKH0, problematica amblental, -5y yncaciony| ¥/51es ¥s Lompra de X | X |Ventasy Especialista de
servicio (mayor al 40%) Marketing

refc_omendacmnes y experiencias del_l DISTRIBUCION
servicio para promover la concientizacion
del problema y ventajas de nuestro
servicio

plataformas digitales

Atraer al cliente con el uso de estrategias

de marketing como: descuentos, regalos,

recompensas, incent_ivos a clientes, PROMOCION Incremento en ventas x | x Representante de
promociones estrategias cruzadas con (+5-10 % mensual) Ventas
empresas, influencers, etc. para crear
fidelidad

Posicionar Greencleanecu
en el mercado Ecuatoriano

Generar alianzas con empresas con PROCESO (tomar | Estadisticas compra de
Dar a conocer nuestra . - . ol
L compromisos ecoldgicos y a través de la Cadena de productos Especialista de
cadena de suministro I . . X X .
. campafias en redes sociales para educara|  Valory la ISO convencionales vs venta Marketing
ecoldgica ) o
la comunidad 56000) del servicio
Generar experiencias de marca a través
- de uso de uniformes distintivos por parte
Reconocimiento de marca o s PRESENCIA L L
a de nuestro personal, campafia fisica de . Estadisticas en Google Especialista de
a través de cadena de . ) FISICA (tomar del X | X X
- apertura, logos en insumos y vehiculos . trends Marketing
suministro L Blueprint)
para generar reconocimiento por parte de

usuarios y no usuarios

Figura 39. Mapa estratégico para medir rendimiento
Fuente: Elaboracion propia



Tecnologias emergentes
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Actualmente, las empresas pueden hacer uso de tecnologias emergentes en diferentes

etapas del proyecto para llegar al consumidor de una forma innovadora, reducir costos,

optimizar recursos, agilizar procesos entre otras. Varias de estas tecnologias se muestran a

continuacion
Tabla 2

Estrategia para uso de tecnologias emergentes

Estrategia

A través del uso de algoritmos de
aprendizaje de la informacion o datos del
cliente que permiten reconocer un perfil
ideal para con esta informaciéon hacer
coincidir con los datos de terceros y crear
una lista potencial de clientes para los

equipos de ventas y marketing.

Tecnologia Area de apoyo
Inteligencia Ventas y Marketing
artificial
Inteligencia Cadena de
artificial suministro

A través del analisis de datos de
proveedores, facturas y Ordenes de
compra nos permitira clasificar, negociar
y desarrollar modelos que permitan la

optimizacion de procesos.

Asistentes digitales  Experiencia del

(chatsbots) cliente

Es una interfase que utiliza un lenguaje
natural para guiar al cliente por el

proceso correcto lo que le permitira
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llegar al recurso adecuado o resolver un

problema o pregunta.

Realidad Virtual Experiencia del Genera visualizacion mas cerca de lo que
cliente se desea transmitir, en este caso

buscamos la concientizacion de la

problematica ambiental a través del uso

de esta tecnologia.

Tomado de: Elaboracion propia adaptado de Tres maneras de aplicar la tecnologia emergente
en las empresas,(Clayton, 2020)

Determinacion del presupuesto semilla

En otros afios los servicios de limpieza comercial no ha sido vista como una actividad
esencial y han pasado a segundo plano, todo esto cambié después de la pandemia por
COVID19, donde se reconoci6 la importancia de esta en todas las industrias y entornos, un
conserje es tan importante en un hospital como lo es un médico. Esto ocasion6 un incremento
de demanda, este crecimiento puede ser permanente, ya que este virus sera como el
sarampioén y el VIH, debemos aprender a vivir con el de manera segura, se observa un
aumento en anuncios de productos de limpieza del 75% en marzo del 2021 en comparacién
con marzo del 2020.

Pese al posible crecimiento ya mencionado es importante también tener en cuenta que
varias industrias han cambiado su modalidad de trabajo, cancelando contratos o retrasando
deudas (Rkapur, 2020).

Segun estudios del mercado en Ecuador se puede mencionar que los consumidores
estan dispuestos a pagar entre un 5 al 20% mas por producto o servicio siempre que la

empresa demuestre acciones concretas y responsables con el medio ambiente (Lideres, s/f)
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Para inicio del proyecto se tendra en consideracion 6 empleados para la prestacion del
servicio de limpieza, y 2 supervisores-administrativos, los mismos que tendran una
remuneracion correspondiente a $ 404.20 para el 2021, considerando la tabla sectorial del
2021 (Ministerio del trabajo, 2021), también se contara con dos supervisores cuyo salario
sera de $ 850, cada afio se tendré un incremento salarial de 5%, de igual manera para cubrir
el incremento en ventas proyectado, cada afio se contratara una persona adicional a nuestro
staff con el salario inicial ya marcado previamente y con los mismos beneficios.

Analizando los costos de nuestros competidores los mismos que varian en precio por
hora desde $ 7 - $8 hasta costos diarios de $42 basados en nuestra investigacion de mercado.

Determinamos un costo recomendado para cada uno de nuestros tipos de servicio que
van desde $ 20 hasta $45 y mensualizado $ 150, a pesar de que nuestra metodologia es
ecologica no se considera un incremento en el precio que por lo general estan alrededor del
15% y 20% por productos ecoldgicos, ya que al realizar todo el analisis y definir como
insumo principal productos naturales no impacta mayormente la tarifas segun el tipo de
servicio.

Nuestra politica de cobranza corresponde en el caso de servicios a domicilio 100%
contado.

Por otra parte, los anuncios de productos de limpieza aumentaron el 75% en el 2021,
asumiendo que estos anuncios tuvieron un 80% de efectividad, es decir el 80% se convirtio
en ventas, se tiene un crecimiento de la industria del 60% con relacién a la venta de productos
de limpieza. Los productos representan un 30% del servicio por lo cual anualmente se
proyecta un incremento del 18% en ventas del servicio, de igual forma para el caso del
presupuesto y proyeccion de compras y basados en el incremento de ventas (18%), solo se
tendra en cuenta el incremento anual del 16% ya que al incrementar en volumen se podra

adquirir productos al por mayor lo que abaratara estos costos.



Tabla 3

Supuesto de ventas
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SUPUESTOS DE VENTAS

Diario Mensual Anual
Limpieza profunda completa unidades 120 1440
Limpieza profunda unidades 120 1440
Limpieza express unidades 8 96
Servicio de limpieza mensual 10 120
Limpieza profunda completa: incluye 2 habitaciones, 2
bafios, cocina, sala, comedor patio o terraza, $45.00
Limpieza profunda: incluye 2 Bafios y cocina $35.00
Limpieza Express: incluye 2 habitaciones, 2 bafios,
cocina, sala, comedor patio o terraza (orden de tu hogar) $20.00
Servicio de limpieza mensual completo y profundo, area
menor a 120m2 $150.00
Limpieza profunda completa $270.00 $5,400.00 $64,800.00
Limpieza profunda $210.00 $4,200.00 $50,400.00
Limpieza express - $160.00 $1,920.00
Servicio de limpieza mensual - $1,500.00 $18,000.00
TOTAL $135,120.00
Tomado de: Elaboracion propia
Tabla 4
Presupuesto de Ventas
PRESUPUESTO DE VENTAS
Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4
Servicios limpieza profunda completa (unidades) 1,440 1,699 2,005 2,366
Servicios limpieza profunda (unidades) 1,440 1,699 2,005 2,366
Servicios limpieza express (unidades) 96 113 134 158
Servicio limpieza mensual (unidades) 120 142 167 197
INGRESOS
Ventas de servicios limpieza profunda completa  $ 64,800.00 $ 76,464.00 $ 90,227.52 $ 106,468.47
Ventas de servicios limpieza profunda $ 50,400.00 $ 42,480.00 $ 50,126.40 $ 59,149.15
Venta de servicios limpieza express $ 1,920.00 $ 2,265.60 $ 2,673.41 $ 3,154.62
Venta de servicio limpieza mensual $ 18,000.00 $ 21,240.00 $ 25,063.20 $ 29,574.58
TOTAL $ 135,120.00 $ 146,102.88 $ 172,401.40 $ 203,433.65

Tomado de: Elaboracion propia



Todas las proyecciones estan por encima del punto de equilibrio a excepcion del

servicio de limpieza express, de todas maneras, decidimos mantenerlo ya que por el precio
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puede ser una carta de presentacion de nuestro servicio en los hogares, lo que posteriormente

llevard a buscar alternativas de servicio mas profundas y frecuentes, ademas es importante

recalcar que el costo por insumos utilizado para el analisis fue el mismo para todos los

servicios, considerando el valor mas alto.

A continuacion, andlisis de punto de equilibrio

Tabla b

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4
Costo Fijo Total $ 5718240 $ 6551592 $ 74,378.44 $ 83,816.62
Limpieza profunda completa
Costo Fijo $ 2659647 $ 3047252 $ 34,594.62 $ 38,984.47
Pvu $ 4500 $ 4500 $ 4500 $ 45.00
CVu $ 8.00 $ 9.28 % 10.76 $ 12.49
PE 719 853 1010 1199
Limpieza profunda
Costo Fijo $ 2659647 $ 3047252 $ 34,594.62 $ 38,984.47
Pvu $ 3500 $ 35.00 $ 35.00 $ 35.00
CVu $ 8.00 $ 9.28 % 10.76 $ 12.49
PE 985 1185 1427 1732
Limpieza express
Costo Fijo $ 177310 $ 2,031.50 $ 2,306.31 $ 2,598.96
Pvu $ 2000 $ 20.00 $ 20.00 $ 20.00
CVu $ 8.00 $ 928 ¢ 1076 $ 12.49
PE 148 190 250 346
Servicio de limpieza mensual
Costo Fijo $ 2,216.37 $ 2,539.38 $ 2,882.89 $ 3,248.71
Pvu $ 150.00 $ 150.00 $ 150.00 $ 150.00
CVu $ 8.00 $ 9.28 % 10.76 $ 12.49
PE 16 18 21 24

Tomado de: Elaboracion propia
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Nuestra estrategia es mantener los precios durante 4 afios, mientras la biocultura que
deseamos implementar se posiciona en el sector y en nuestra sociedad, por lo tanto, debemos
apuntar al incremento de ventas por volumen.

Se compraran bienes y enseres, maquinaria, computadoras y un vehiculo para el inicio
de operaciones y se proyecta comprar otro al tercer afio, segun la ley ecuatoriana la

depreciacion se regira segun la naturaleza de los bienes (Derecho Ecuador, 2018).

Tabla 6

Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION Afios
Muebles y enseres 10
Equipos de computacion 3
Maquinaria 10
Vehiculos 5

Tomado de: Elaboracion propia

El cuidado del medio ambiente es responsabilidad de todos pero conociendo las tendencias y
apoyandonos en generaciones como los millennials y centennials quien se ven
verdaderamente preocupados por el impacto ambiental que nuestra presencia causa en el
planeta, seran nuestro aliados estratégicos para llevar nuestra Biocultura a sus hogares, por lo
tanto como plan de marketing consideraremos micro y macro influencers, basados en los
costos de estos: publicaciones, historias y videos y considerando que las ““historias™” son las
gue mas impacto causan en el publico (Luzuriaga, 2019). Esta publicidad se iniciara un mes
antes de inicio de operaciones, también se contratara publicidad en Facebook, adicional se
considera el costo por creacion de pagina Web y desarrollo de aplicacion mavil.

También consideramos que el arriendo incrementara cada afio para nuestros supuestos

en 5% y se mantendra un stock para cubrir servicios de un mes y medio en nuestro inventario.



Financiamiento

Para la inversion inicial se contara como patrimonio del Socio 1y socio 2 de

$15,276.20 cada uno, se buscara capital semilla que aporte con $20,000. EI capital semilla es
un valor econdmico que se entrega en forma de inversion para emprendimientos en sus etapas

mas tempranas, segun los términos y condiciones este podra ser rembolsable o0 no (Fondo

Emprende, 2020).
Tabla 7

Inversion inicial

SUPUESTOS INVERSION

Capital Semilla $20,000.00
Aporte socio 1 $15,276.20
Aporte socio 2 $15,276.20
TOTAL INVERSION $50,552.40

Tomado de: Elaboracion propia

Para definir la inversién hemos realizado el analisis de lo que necesitamos para poder

arrancar con este proyecto el cual se detalla a continuacion:

Tabla 8

Detalle de inversion inicial

INVERSIONES
INVERSION DESARROLLO DE PAGINA WEB $ 1,344.00
COSTO UNITARIO CANTIDAD SUBTOTAL IVA TOTAL
Desarrollo de pagina web $ 1,200.00 1 $ 120000 $ 14400 $ 1,344.00
INVERSION DE BIENES $ 11,648.00
Adecuacion de bodega $ 2,000.00 1 2,000.00 $ 240.00 $ 2,240.00
Adecuacion de oficina $ 2,000.00 1 2,000.00 $ 240.00 $ 2,240.00
Maégquinas de limpieza $ 800.00 8 6,400.00 $ 768.00 $ 7,168.00
INVERSION ACTIVOS FIJOS $ 16,083.20
Vehiculos $ 12,000.00 1 $ 12,000.00 $1,440.00 $ 13,440.00
Computadoras $ 800.00 2 $ 160000 $ 19200 $ 1,792.00
Teclado $ 10.00 2 $ 20.00 $ 240 $ 22.40
Mouse $ 5.00 2 $ 10.00 $ 120 $ 11.20



Monitor $ 50.00 2 $ 100.00 $ 1200 $ 112.00
Escritorio $ 200.00 2 $ 400.00 $ 48.00 $ 448.00
Sillas ejecutivas $ 40.00 2 $ 80.00 $ 960 $ 89.60
Material de oficina $ 50.00 3 $ 150.00 $ 18.00 $ 168.00
INVERSION OTROS ACTIVOS $ 3,920.00
Costos legales $  2,000.00 1 $ 2,000.00 $ 240.00 $ 2,240.00
obtencién de permisos $ 1,500.00 1 $ 150000 $ 180.00 $ 1,680.00
INVERSION CAPITAL DE TRABAJO INICIAL $ 17,557.20
Sueldo 6 primeros meses $ 7,525.20
Arriendo 6 primeros meses $ 1,440.00
Publicidad 6 primeros meses $ 2,400.00
Insumos 3 primeros meses $ 6,192.00
TOTAL INVERSION $ 50,552.40

Tomado de: Elaboracion propia

Después de realizar el analisis de ventas, compras y flujo de caja se evidencia en el
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estado de resultados un margen de utilidades en promedio de los cuatro primeros afios de un

27% y el rendimiento sobre el patrimonio del 85%.

Tabla 9

Estado de resultados de los cuatro primeros afios

ESTADO DE RESULTADOS

Ario 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

Ventas netas $ 135,120.00 $  142,449.60 $ 168,090.53 $ 198,346.82
Costo de Ventas $ 27,864.00 $ 32,322.24  $ 3749380 $ 43,492.81
Utilidad Bruta en ventas $ 107,256.00 $  110,127.36 $ 130,596.73  $ 154,854.02
(-) Gastos de Operacion $ 49,502.40 $ 56,827.92 $ 64,519.72 $ 72,596.10
(-) Gastos Depreciacion $ 3,621.33 $ 3,621.33 $ 437133 $ 3,838.00
Utilidad operacional $ 57,753.60 $ 53,299.44 $ 66,077.01 $ 82,257.92
(-) Intereses pagados $ -0 3% -8 - 3 -

(+) Intereses ganados $ - 8 - 0% - 8 -

Utilidad antes impuestos y participaciones $ 57,753.60 $ 53,299.44 $ 66,077.01 $ 82,257.92
(-) 15% participaciones trabajadoras $ 8,663.04 $ 7,99492 $ 9,911.55 $ 12,338.69
Utilidad antes de impuestos $ 49,090.56 $ 4530452 $ 56,165.46 $ 69,919.23
(-) 22% impuesto a la renta $ 10,799.92 $ 9,967.00 $ 12,356.40 $ 15,382.23
Utilidad del ejercicio $ 38,290.64 $ 35,337.53  $ 43,809.06 $ 54,537.00
Margen de utilidades 28% 25% 26% 27%
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Rendimiento sobre Patrimonio 76% 70% 87% 108%
Tomado de: Elaboracion propia

Adicional, al calcular los indicadores financieros nos muestran un panorama
favorable, mostrando un valor actual neto de $66K, TIR de 72.08%, y un beneficio costo de
2.31, lo que convierte a este proyecto atractivo para inversion.

Future canvas

Basados en el analisis e investigacion el proyecto evolucion6

2 O 8 9

Activities Values Relationships Customers
Empresas Limpieza sin desperdicio de Respuesta rapida y eficaz
fabricantes de aguay prot'iuctos §m|ga bles Servicios de limpieza Resulta_dos Tangibles
productos con el medio ambiente (ecologicos )
Biodegradables Estadisticas de reduccién de Contaminacion causada  Servicio Confiable
Comunidad impacto por Comercio justo
Zero Waste |r:r1p|ementaCIOn de . Personas sin tiempo para
biocultura con consejos este tipo de actividad y
ambientales
Resources Desvinculacién patronal Channels Comunidad zero waste
P | por parte del usuario .
ersona Plataformas digitales
Maquinaria Blog
Insumos de limpieza
Cost Structure Revenue streams
Salarios, entren_am'entor"_nfraEStrUCtura/ ?dqu's'c'on de Venta de servicios y productos de limpieza ecoldgicos y amigables con el
productos y equipos movilizacién, marketing, plataforma medio ambiente. Se utilizard sistemas de pago electronicos y efectivo.
digital Ventas promedio al afio 100k Utilidad 27k

Figura 40. Future Canvas
Tomado de: Elaboracion propia
Elevator Pitch

Nuestra Historia

Bienvenidos a Greencleanecu, somos una empresa social y ambientalmente
responsable que oferta servicios de limpieza en la ciudad de Quito.

La idea nace a partir del suefio de emprender de dos amigas que se conocieron
trabajando en una industria reconocida por el impacto ambiental que genera. Vivir dia a dia la
problematica nos hizo entender que la contaminacion no solamente es a gran escala, sino que

se evidencia dia a dia. Preocupadas por cémo se puede contribuir a la solucion de esta
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problematica y con el suefio de trabajar en un negocio propio nace la motivacion de este
proyecto el cual busca prestar servicios de limpieza con una metodologia amigable con el
medio ambiente evitando el uso de productos quimicos, reduciendo el consumo de plasticos
de una sola vida, cuidando el agua y fomentando la concientizacién de la contaminacion.

Estadisticas

¢ Estas consciente de la contaminacion que genera el proceso de limpieza de nuestros
hogares en el medio ambiente?

Segun la investigacion realizada por Brian McDonald en los Angeles EE. UU. esta
muestra que en el aire existen COVS como se denomina a los compuestos organicos
volatiles, que generalmente vienen de la quema de combustibles fésiles- vehiculos y que al
reaccionar con la luz del sol pueden generar dafios a la salud sea ingresando al torrente
sanguineo o afectando propiamente a los pulmones, ya que son particulas menores a 2.5
micras. La investigacién mostro que la cantidad de estos era superior a lo que podian generar
el patio automotriz por lo que se determiné que el 50% provenia del uso de perfumes,
desinfectantes y productos de limpieza y el otro 50% de los vehiculos.

Los hogares no habian sido considerados como una fuente de contaminacién
ambiental lo que esta investigacion cambio drasticamente.

En Quito, la secretaria de Ambiente realiza la medicion de calidad del aire
determinando para el 2019 el 12% de los dias del afio el aire se mantiene en condiciones
deseables el 78% se mantiene en estado aceptable, pero el 10% de los dias se reportan en
estado de precaucion ya que se obtienen valores mayores a los establecidos por la NECA.

Entre otro de los datos curiosos la OMS recomienda el consumo diario de agua por
habitante de entre 100 litros para suplir necesidades de alimentacion, higiene y limpieza,
segun la misma OMS el Ecuatoriano gasta 249 litros en promedio lo que demuestra un

comportamiento de desperdicio.
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De igual manera varias enfermedades estan relacionadas con su uso como son: dolores
de cabeza, irritacion en la piel, asma y problemas respiratorios, alergias y en algunos casos
gquemaduras.

Lean Canvas 1

La innovacion es un factor determinante en los negocios y para nosotras emprender en
proyectos disruptivos es la forma de navegar en un océano azul,

Inicialmente este proyecto nace con la idea de crear una aplicacion donde el usuario
pueda encontrar varios oficios (albafiileria, carpinteria, plomeria, etc.), servicios que
actualmente se conocen por el boca a boca, esta idea buscaba conectar al cliente con mano de
obra calificada bajo una figura de intermediario similar al modelo de negocio de Uber,
durante la investigacion se obtuvieron varios hallazgos, uno de ellos la amplitud del negocio
ya que se debia estudiar todos los servicios. Al ser intermediarios causaba confusion de
responsabilidades en la calidad de servicio y no generaba confianza. Y por ultimo y el méas
importante aprendizaje es que no estdbamos atacando una problematica de interés global y
social que aporte con los objetivos de desarrollo sostenible, por estos aprendizajes nuestro
proyecto evoluciond a nuestro modelo

Lean Canvas 2

Ofrecemos servicios de limpieza a viviendas y empresas con un modelo de negocio
sustentable y amigable con el medio ambiente entre la propuesta de valor se muestra el uso de
productos quimicos biodegradables, que incluye un seguro por dafios mientras se genera
confianza en el consumidor ademas este servicio desvincula al cliente de responsabilidades
patronales,

Contribuye a los ODS al mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad

humana respecto de la mitigacion del cambio climético, la adaptacion a él, la reduccion de
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sus efectos y la alerta temprana, y al objetivo 11 que busca tener ciudades y comunidades
sostenibles.

Nuestros clientes son personas de 20-70 afos, se enfoca en lideres de hogar y
empresas que requieran un servicio de limpieza, empresas cuyos clientes consideren una
oferta de valor que usen servicios ecologicos, municipios interesados en la reduccién de
costos por tratamiento de agua y comunidad Zero Waste.

En relaciones se brinda respuesta rapida y eficaz, Resultados Tangibles (ecoldgicos),
Servicio Confiable y Comercio justo. Por otra parte, entre nuestras actividades se encuentra la
limpieza sin desperdicio de agua y productos amigables con el medio ambiente, Estadisticas
de reduccion de impacto, Implementacion de biocultura con consejos ambientales.

Nuestros aliados son empresas fabricantes de productos biodegradables Comunidad
Zero Waste. Ademas, los recursos que requerimos son personal, maquinaria e insumos de
limpieza. Utilizaremos plataformas digitales y blogs para dar a conocer este proyecto

Basados en varias herramientas, como entrevistas, mapas de empatias, encuestas,
JTBD, landing page, customer journey hemos obtenido los siguientes insigths.

Insights

Basados en nuestras encuestas solamente el 38.2 % de la poblacion esta consciente
que los productos quimicos que utilizamos en esta actividad contaminan, mientras que el
61.8% cree que no contaminan o0 nunca se han puesto a pensar en este impacto.

También aprendimos que a pesar de nuestra percepcion del negocio habia poco interés
por parte de compafiias, ya que nuestras ofertas de valor que si son apreciadas por personas
naturales no lo eran para las empresas, ya que ellos poseen proveedores y ya estan
desvinculados a la responsabilidad patronal, ademas que en ciertas industrias ya son

regulados volviendo obligatorio el uso de productos biodegradables, esto nos impulsa a
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focalizar a este segmento de otra manera para poder marcar la diferencia de nuestro servicio
en este sector.

La segmentacion del mercado se clarifico ya que ahora estaremos enfocados en
millennials y centennials, inicialmente se considerd gente de la tercera ya que un servicio asi
facilitaria su vida, pero no se mostré interés ademas que ya no eran ellos quienes pagaban por
el mismo sino sus hijos, basados en estas mismas premisas se determinaron plataformas
digitales para comunicacion como Instagram, blogs y paginas web.

La investigacion nos permitio discernir el enfoque de nuestro proyecto ya que
inicialmente considerabamos utilizar productos quimicos Biodegradables aliandonos con
varias marcas, pero esto podia confundir a nuestro usuario ya que alejaba a nuestro proyecto
de lo que realmente quiere combatir; aprendimos que es necesario ser y parecer, por lo que
nuestro proyecto ahora se enfoca Gnicamente en productos naturales para utilizar en estos
procesos.

Canvas 3

Por lo tanto, nuestra propuesta valor evoluciond a brindad servicios de limpieza con
metodologia y cadena de suministros ecoldgica.

Ahora nuestros clientes son millennials y centennials que no tiene tiempo para realizar
este tipo de actividades y tampoco buscan realizar contrataciones directas, ademas de
comunidades veganas y zero waste.

Analizando el mercado existen empresas que brindan el servicio de limpieza, sin
embargo, no se ha registrado alguna en quito o en el pais con el uso de productos naturales,
nuestra metodologia brinda un beneficio al cliente ya que este no se hara cargo de la compra
de productos quimicos, nosotros llevamos los insumos, lo que no sucede con la competencia.
Esto genera reduccion de gasto para el cliente y la reduccion de uso de plasticos de una sola

vida. Segun investigacion realizada se demostro que las personas estan dispuestas a pagar un



75

15% adicional al comprar p/s ecoldgicos pero este proyecto no tendria tal incremento debido
a que se utilizan productos naturales de bajo costo, lo que nos permite tener precios
competitivos.

Plataformas digitales

Con el objetivo de desarrolla el customer journey para nuestro proyecto hemos
implementado nuestra pagina web, en la cual se podra encontrar: quienes somos y la
motivacion del proyecto, los diferentes tipos de servicio, promociones y beneficios. Por otra
parte, el usuario tiene la posibilidad de realizar la reserva agendando dia, hora y direccion de
servicio. Asimismo, existen diferentes formas de pago con cualquier tarjeta de crédito, y en el
caso de querer hacer por transferencia o pago en efectivo te remitira a un business WhatsApp,
también existe un espacio para dejar comentarios y opiniones del servicio, de esta forma otros
clientes conoceran la metodologia y calidad de este. Adicional, nuestro objetivo es educar a la
comunidad y generar biocultura por esta razon se publica frecuentemente eventos donde se
trata tematica ambiental y consejos préacticos para reducir el impacto en el planeta, en nuestro
blog compartimos informacion interesante y de debate respecto a estadisticas y
comportamientos sociales relacionadas a la contaminacion, enfocados en nuestro segmento
de clientes, nuestra pagina esta vinculada a Instagram donde a través de hostiarios y post
buscamos educar a la comunidad y compartirles consejos rapidos de limpieza.

Nuestro equipo

Nuestro equipo esta conformado por padres de familia de nifios con cancer y autismo,
en estas duras enfermedad son los padres quienes acomparian a sus hijos a recibir sus
tratamientos por lo que muchas veces no pueden tener un trabajo estable. Greencleanecu
busca brindar flexibilidad laboral a estos padres que atraviesan dia a dia una dura batalla,

ademas de generar ingresos para mejorar su estilo de vida.
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Datos financieros

Para empezar este proyecto necesitamos 44K el cual cuenta con el aporte de 2 amigas,
y angeles inversores para arrancar operaciones.

Podemos ver la rentabilidad de este ya que el margen de los afios proyectados es en
promedio un 26%.

El proyecto cuenta con la liquidez disponible para cubrir todas sus obligaciones
inmediatas, adicional su rendimiento sobre Patrimonio es del 95%, 99%, 123% y 154% de los
4 primeros afios proyectados

Future Canvas ¢ A donde queremos llegar?

Deseamos generar propuesta de valor para vender este servicio a empresas ya que
nuestro diferenciador para personas naturales no era atractivo para servicios empresariales,

Buscamos llevar nuestro servicio a todas las provincias del Ecuador, vender productos
bajo nuestras propias marcas, proveer servicios de re-fill a domicilio, implementar realidad
virtual para mejorar la concientizacion de la problematica, convertirnos en un hito ecoldgico

y de esta manera llevar nuestros servicios a otros paises.

Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
Este proyecto refleja la importancia de las metodologias agiles, ya que su desarrollo
permitio la materializacion de este proyecto, sistematicamente estas permiten el
reconocimiento de propuestas de valor, analisis de mercado, analisis de riesgos, evolucién, y
puntos de mejora para obtener un proyecto completamente viable y competitivo en un

entorno VUCA.
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Este proyecto nacio con la idea de ofrecer oficios a través de la tercerizacion, durante
la validacion de este aprendimos que necesitamos ofrecer un servicio integral a nuestros
clientes y ser especialistas en uno de ellos ofreciendo valor agregado. Por lo cual decidimos
enfocarnos en servicios de limpieza innovando con una metodologia ecoldgica. Gracias a las
validaciones en cada etapa del mismo hemos obtenido aprendizaje continuo y la mejora del
proyecto.

La evolucidn de este proyecto se muestra con los distintos modelos canvas, los
mismos que fueron cambiando conforme caracterizamos a nuestro cliente. Conocer sus
necesidades, sus ocupaciones, sus preocupaciones fue fundamental para definir nuestro
mercado y afinar el proyecto para ser lo que el cliente necesita.

La profunda investigacion realizada durante el desarrollo de este proyecto nos llevo al
entendimiento de la causa raiz de la contaminacién por insumos de limpieza y esta es el
desconocimiento de la comunidad, solo el 32 % de la poblacidn esta consciente de la
contaminacion que esta actividad implica y la otra parte, el 68% cree que no contamina o
peor aun nunca se han puesto a pensar en esto, lo que marca un giro en este proyecto ya que
ahora un pilar fundamental de Greencleanecu es educar a la comunidad a través de redes
sociales, blogs y paginas web.

Esta investigacion tuvo como objetivo desarrollar un proyecto que contribuya a la
lucha contra la problematica de contaminacion causas por producto de limpieza
convencionales durante esta actividad en nuestros hogares.

La tecnologia y la comodidad que esta ha brindado ha agravado la problematica de
contaminacion de nuestro planeta, ya que es el facilismo al que estamos acostumbrados el
que nos lleva al uso de plasticos de una sola, vida y comportamientos de desperdicio.

Inicialmente este proyecto se enfocd en domicilios y empresas, pero durante la

investigacién se demostro que la propuesta de valor que eran diferenciadoras para los hogares
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no lo eran para el sector empresarial, ya que este no tenia inconvenientes de responsabilidad
patronal ya que quienes prestan el servicio son proveedores ademas que varias ya estaban
reguladas por normativas ambientales respecto al uso de productos quimicos biodegradables
de limpieza y desecho de residuos. Es importante tener en cuenta que, pese a que por el
momento este proyecto no represente valor para ese sector, nuestra vision es generar la
evolucion correspondiente para poder abarcar servicios empresariales.
Recomendaciones

Con base en estas conclusiones es importante tener en cuenta desarrollar proyectos
basados en problematicas globales y sociales, para poder lograr escalabilidad e interés de la
sociedad.

Se recomienda socializar esta iniciativa con otras fundaciones, no solamente de cancer
y autismo, con el fin de crear alianzas estratégicas y de esta manera impactar a otro segmento
de mercado para incrementar ventas y ampliar nuestra fuerza laboral.

Una vez popularizado el servicio es recomendable ampliar el negocio; abriendo
sucursales en otras ciudades y la venta de franquicias a nivel nacional e internacional.

Una vez la marca sea reconocida se recomienda innovar de manera incremental
ampliando el negocio con la venta de productos de limpieza y acoplando al modelo de

negocio el sistema de re-fill a domicilio.
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