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Resumen:

La Universidad Internacional del Ecuador cuenta dentro de su oferta académica de
pregrado con la carrera de Ingenieria en Riesgos de Desastres que prepara a sus
estudiantes a nivel tedrico y practico, con el fin de que puedan realizar y ejecutar planes
estratégicos de prevencion, emergencia y contingencia para enfrentar eventos peligrosos
que sobrepasan la capacidad de reaccion de la comunidad afectada, desarrollando la
habilidad de poder identificar y gestionar riesgos de origen natural y antropico en las areas
de gestion de riesgos empresariales, calidad, ambiente, seguridad fisica (informacion,
financiera, social) y desastres. Ecuador es una zona de alto riesgo sismico y de
deslizamientos; por lo que se pretende la creacion de grupos interinstitucionales que
permitan el trabajo conjunto para dar respuesta ante eventos peligrosos como sismos y
deslizamientos en caso de suscitarse. El objetivo es disefiar un modelo de gestion para el
campus matriz de la Universidad Internacional del Ecuador, orientado a asesorar a los
Gobiernos locales en la etapa de recuperacion frente a sismos y deslizamientos, el cual
permita la asignacion de funciones y actividades. El proyecto estd basado en los
lineamientos de la Norma ISO 22320:2018 y el Sistema de Comando de Incidentes,
inicidndose con la mejora de los procesos de respuesta y la jerarquizacion de cada
departamento con el fin de delegar funciones especificas que minimicen recursos y el
tiempo de ejecucion en la etapa de recuperacion, siendo un aporte importante a la
Universidad para crear vinculos con la comunidad y futuras investigaciones.

Palabras claves: Deslizamiento, Jerarquizacion, Riesgo, Sismo, Universidad.

Abstract:

The International University of Ecuador has within its undergraduate academic offer the
Disaster Risk Engineering degree that prepares its students at a theoretical and practical
level, to carry out and execute strategic prevention, emergency and contingency plans to
face dangerous events that exceed the reaction capacity of the affected community,
developing the ability to identify and manage risks of natural and anthropic origin in the
areas of business risk management, quality, environment, physical security (information,
financial, social) and disasters. Ecuador is an area of high seismic and landslide risk;
therefore, the aim is to create inter-institutional groups to work together to respond to
dangerous events such as earthquakes and landslides in case they occur. The objective is
to design a management model for the main campus of the International University of
Ecuador, aimed at advising local governments in the recovery stage in the event of
earthquakes and landslides, which allows the assignment of functions and activities. The
project is based on the guidelines of the ISO 22320:2018 Standard and the Incident
Command System, starting with the improvement of response processes and the hierarchy
of each department to delegate specific functions that minimize resources and execution
time in the recovery stage, being an important contribution to the University to create
links with the community and future research.

Keywords: Earthquake, Hierarchization, Landslide, Risk, University.



INTRODUCCION

Ecuador al encontrarse en el Cinturén de Fuego del Pacifico, se convierte en una zona de
alto riesgo sismico debido a la acumulacion de energia en las placas tectonicas que se
producen por la friccion de estas, la energia acumulada en algin momento debe liberar
su carga lo que implica un evento sismico y con ello puede producirse eventos
consecuentes como deslizamientos y erupciones volcanicas. Un sismo se define como un
sacudon, desplazamiento o vibracion del suelo, principalmente producido por
la liberacion brusca de energia a causa del movimiento de masas rocosas en una
falla tectonica. (EPN, 2021b); mientras que los deslizamientos corresponden a
movimientos de masas de suelo o roca que se desplazan sobre una o varias superficies
inestables en direccion de la pendiente del talud; la masa generalmente se transporta en
conjunto, con una velocidad que puede ser variable, alcanzando un volumen de millones
de metros cubicos de material deslizado. (Tarbuck & Lutgens, 2019). Dichos fendmenos
tienen la posibilidad de constituirse en un desastre que corresponde a la interrupcion grave
en el desempeno de la sociedad, debido a la relacion de sucesos peligrosos con las
condiciones de exposicion y de vulnerabilidad que conlleven a impactos en: humanos,
materiales, econémicos o ambientales que requiere atencion del Estado. (Ministerio del

Interior, 2017)

Lo indicado como amenaza natural asociada predominantemente a procesos y fenomenos
naturales que puede causar dafios a las personas, a la propiedad, servicios, ambientales,
entre otros (Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres (EIDR), 2009); puede
convertirse en un evento o suceso peligroso con la manifestacion o materializacion de una
0 varias amenazas en un periodo de tiempo especifico. (Buitron-Vinueza, 2014). Por este
motivo es necesario mitigar con la disminucidon o reduccion al minimo de los efectos
adversos de un suceso peligroso. (Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres

(EIDR), 2009)

Es importante mencionar que, por la variacion de clima que existe en nuestro pais se ha
generado la acumulacion de agua en ciertos lugares con pendientes, lo que provoca
deslizamientos constantes en varios sectores del Distrito Metropolitano de Quito, como
la Av. Simoén Bolivar, en la cual algunas de las condiciones que generan alto riesgo son

la vegetacion y el escaso mantenimiento de la via que hacen que se produzca una
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constante erosion del suelo que lo vuelve cada vez més inestable (Betancourt & Castro,
2018), es por ello importante conocer a fondo los eventos que se han presentado en afios
anteriores y la frecuencia con la que ocurren tomando en cuenta los dafios y efectos a
nivel social y econémico que han causado, para mitigar las zonas mas vulnerables,
tomando medidas preventivas que permitan reducir la materializacion del riesgo.
(D’Ercole & Metzger, 2015). Al respecto se puede mencionar como ejemplo de ello, a

los siguientes eventos:

Tabla 1

Eventos Suscitados
EVENTO LUGAR ANO
Terremotos/Sismos Ambato 1687
Riobamba 1797
Ibarra 1868
Esmeralda 1906
Manabi 1972
Pelileo 1949
Esmeraldas 1976
Nororiente Bahia de Caraquez 1998
Pedernales 2016
Deslizamiento Josefina 1933
Santa Isabel 2010
Chunchi 2021

Fuente: (EPN, 2021a)

En el modelo de gestion propuesto se considera la Norma ISO 22320:2018 dirigida a que
las organizaciones mejoren su manejo de toda clase de incidentes en la fase de respuesta
(por ejemplo emergencias, crisis, interrupciones y desastres) (International Organization
for Standardization, 2018), y también se ha tomado en cuenta la metodologia Sistema de
Comando de Incidentes — SCI, referida a la combinacion de recursos, personal,
protocolos, procedimientos y comunicaciones con responsabilidades asignadas para
lograr de manera positiva administrar los recursos asignados y alcanzar las metas
pertinentes a eventos adversos, incidentes u operativos que puedan suscitarse. (Agencia

de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), 2013)

En este contexto, la Universidad Internacional del Ecuador, podra establecer un proceso
organizacional en beneficio para la institucion, y que a la vez servird de apoyo para los
gobiernos locales en la etapa de recuperacion frente a sismos y deslizamientos, con el fin
de implementar estrategias en base a las metodologias antes mencionadas, que daran lugar

a la integracion de escuelas y especialidades de la institucion, para articular equipos de



trabajo bajo una estructura jerarquizada, la cual tiene como objetivo organizar
procedimientos y utilizar herramientas institucionales orientadas a fortalecer los
esfuerzos en la reduccion de los posibles riesgos ya mencionados, facilitando de esta
manera la toma de decisiones en conjunto con los COE, mesas técnicas de trabajo, grupos
de trabajo y demas instituciones involucradas, permitiendo a través de la prevencion y
reduccion de los factores de riesgos la ejecucion de acciones de respuesta inmediata,

rehabilitacidon o reconstruccidon ante un evento adverso.
MATERIALES Y METODOS

A fin de determinar la mejora en la fase de respuesta y la combinacion de recurso para
lograr las metas de recuperacion en un evento adverso, se realizo revisiones y consultas
en base a datos cientificos, asi como también la norma ISO 22320:2018 y la metodologia

Sistema de Comando de Incidentes (SCI).

Se tomd como punto de partida la norma ISO 22320:2018, referida al manejo de
emergencias. En dicha norma, se establecen requisitos minimos para una informacion
operacional y una respuesta eficaz, utilizando el proceso de comando y control. Esta se
aplica dentro de una organizacion y fuera de ella, permitiendo la coordinacion y la

cooperacion entre organizaciones. (International Organization for Standardization, 2018)

En base a lo expuesto, se aplicé un método a la Universidad Internacional del Ecuador
Campus Matriz, con el fin de integrar a carreras de la misma institucion. Aplicando
procesos de integracion podremos avanzar incluyendo a facultades de la misma
organizacion para asi brindar apoyo a Gobiernos Municipales en la etapa de recuperacion

de un evento adverso natural.

Normativa: ISO 22320:2018 Seguridad y resiliencia - Gestion de emergencias -
Directrices para la gestion de incidentes (International Organization for Standardization,
2018) de la Organizacion Internacional de Normalizacion que es una federacion mundial
de organismos que promueven la estandarizacion. Este documento es aplicable a
cualquier organizacion responsable de la preparacion o respuesta a incidentes a nivel
local, regional, nacional y, probablemente internacional. (International Organization for

Standardization, 2018)



Propuesta de Norma
Objetivos

El documento establece pautas para la gestion de incidentes, segin la norma ISO

22320:2018 (International Organization for Standardization, 2018) que incluyen:

e Principios que comunican el costo y sostienen el objetivo de la gestion de incidentes,

e FElementos bésicos de la administracion de incidentes, integrando el proceso y la
estructura, centrado en roles y responsabilidades, labores y administracion de
recursos, y

e Trabajar ligados por medio de una direccion y cooperacion conjuntas.
Principios

La gestion de incidentes respeta la primacia de la vida y la dignidad humanas mediante

la neutralidad y la imparcialidad. (Peirano, 2021)

La gestion de incidentes enfatiza la mejora continua para mejorar el desempefio

organizacional.
Gestion de Incidencia

La gestion de incidentes debe considerar una combinacion de instalaciones, equipo,

personal, estructura organizativa, procedimientos y comunicaciones.
Metodologia (Trabajando Juntos)
Trabajar juntos se trata de coordinacion y cooperacion para ambos

o Diferentes departamentos o niveles dentro de una misma organizacion, y

o Miultiples organizaciones.
Proceso

El proceso de gestion de incidentes se basa en objetivos que se desarrollan mediante la
recopilacion y el intercambio proactivo de informacion con el fin de evaluar la situacion

e identificar contingencias.



Figura 1
Proceso de Gestion de Incidentes
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Fuente: (Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM), 2016)

Requisitos iniciales para alcanzar la coordinacion y la cooperacion

Trabajar en conjunto implica a las organizaciones que utilizan el proceso de gestion de

incidentes de la misma manera.
Acuerdos

La organizacioén deberia establecer acuerdos de cooperacidon con otras organizaciones

mediante

o Establecer una funcion especifica para garantizar la coordinacion, y



e Dedicar recursos, incluidas personas de enlace.
Equipo Técnico
La organizacion deberia utilizar equipo técnico para lograr la interoperabilidad mediante

e Asegurar las funciones del equipo entre organizaciones y en diferentes entornos,
o Hacer el mejor uso del equipo disponible, y
e Considerando el uso por organizaciones con menos experiencia.(International

Organization for Standardization, 2018)

Otra metodologia para utilizar en el presente articulo es la aplicacion del Sistema de
Comando de Incidentes ya que es la combinacion de instalaciones, equipamiento,
personal, protocolos, procedimientos y comunicaciones, que operan bajo una estructura,
con la finalidad de organizar los recursos y responsabilidades asignadas para lograr
positivamente los objetivos pertinentes a una evento adversos, incidentes u operativos

que puedan suscitarse. (Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, 2019)
Roles y responsabilidades

Se debe detectar una funcion dentro de la UIDE, (como, el comandante de incidentes),
que tendra la responsabilidad total del comando y control en la institucion. Respecto a
este rol se expone a continuacion las responsabilidades segun la Agencia de los Unidos

para el Desarrollo Internacional (USAID) (2013):



Tabla 2

Roles y Responsabilidades SCI

FUNCION

RESPONSABILIDADES

Comandante =
Incidente

Socializar el modelo de gestion con las autoridades de la Universidad y
representantes de las facultades.

Coordinar la evaluacion de dafios y necesidades del evento ocasionado.
Evaluar la situacion

Administrar y coordinar los recursos de la universidad con los
representantes de las facultades. (Plan de Accion Inicial - PATI)

Control y monitoreo de la operacion y efectividad de las diferentes
actividades.

Autorizacion de la entrega de informacion a medios de comunicacion.

Presentacion de informes finales del evento suscitado.

Fuente: Adaptado de (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

(USAID), 2013)

La estructura de comando y control debe estar organizada bajo una serie de normas,

procedimientos y protocolos, de tal manera las actividades seran delegadas por la maxima

autoridad.

Para el efecto, dentro del contexto del SCI se plantea la siguiente estructura bésica:



Figura 2

Estructura Basica del Sistema de Comando de Incidentes

Mando
Seguridad Inf. Pub
Enlace —
Panificacion Operacion Logistica Admlplstrac10n
/ Finanzas

Fuente: (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),

2013)

Conforme al evento en nuestro Sistema Comando de Incidente se desarrollara una

estructura bdsica con los recursos necesarios para brindar apoyo en la etapa de

recuperacion y respuesta frente a sismos y deslizamientos, para ello se delegaran

funciones y se estableceran niveles para mantener su alcance de control.

Por lo que, en la administracion de la UIDE, sera complementada de la siguiente manera:
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Figura 3

Estructura Basica del SCI para la UIDE
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Director del Departamento
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Ciencias Administrativas y
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Fuente: (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),

2013)

Considerando la figura 3, el area responsable de las operaciones debe ser aquella que

tenga responsabilidad en el manejo del evento peligroso, es decir, si es un tema

relacionado con el contexto ambiental, deberd ser el area con competencia técnica en el

tema, de la misma manera si es un tema de salud, psicologico, entre otros. En este sentido,

dentro la seccion de operaciones podra articularse a la estructura planteada por el Manual

del Comité de Operaciones de Emergencia, con las Mesas Técnicas y Grupos de Trabajo,

quienes adicionalmente, podran formar parte del area de planificacion, asi como también

de logistica.

Debe considerarse para la recuperacion frente al evento peligroso, que cada seccion puede

subdividirse a su vez, de acuerdo con el siguiente esquema, considerando la necesidad de

abarcar areas geograficas, funcionales o grupos:
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Figura 4

Esquema de Organizacion para una Seccion, por Ubicacion Geogrdfica

Seccidon
Operativa
|

[ | | |
Rama Administracion

Rama Norte Rama Oeste .
Sur / Finanzas

Fuente: (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
2013)

Figura 5
Esquema de Organizacion para una Seccion, por Area de Funcionamiento

Seccion Operativa

Rama Bomberil Rama Investigacion Rama Policial

Fuente: (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
2013)

Figura 6
Esquema de Organizacion para una Seccion, con Divisiones y Grupos

Jefe de Seccion de
Operaciones

Rama Norte Rama Oeste Rama Sur

Division Sur

Grupo Policial

Fuente: (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
2013)
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Considerando la estructura general para el mando y control del SCI, la Agencia de los
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) (2013) propone la siguiente

terminologia para la estructura:
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Figura 7
Terminologia de la Estructura del SCI
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Fuente: (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), 2013)



Estructura de comando y control

Seglin la Organizacion Internacional de Normalizacion(2018), en la norma ISO 22320:2018
se considera que la composicion de comando y control se debe dividir en diferentes niveles
(como: tacticos, operativos, estratégicos y normativos), donde se toman diversos tipos de

decisiones dentro de diferentes plazos, que como ejemplo de esta divisidbn se muestra a

continuacion:
Tabla 3
Ejemplo de Division de Estructura de Comando y Control en Diferentes Niveles
Franja Nivel Descripcion Apoyo
Estratégico  Normativo Niveles de estados y gobiernos

nacionales o federales que
operan segun las exigencias del
incidente para supervisar,
ayudar o intervenir.

Comando de Jefes de jurisdicciones (por
operaciones ejemplo, el alcalde, los jefes de
estratégicas, cada agencia de contestacion, Administrativo (por
politicas y los encargados finales de emitir ~ €jemplo, transporte,
objetivos las decisiones operacionales). gestion de residuos,
departamento de
Tactico Comando, Grado de comando de educacion, servicios

control, incidentes de cada organizacion  gociales, servicios de
coordinacion, participante. apoyo financiero).
cooperacion del
incidente
Control a grado Operacion de control y apoyo
de labores de las  en el terreno (dotaciones y
operaciones sectores o divisiones, y a niveles

equivalentes en funciones de

apoyo).

Fuente: (Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion (IRAM), 2016)

NOTA 1. La finalidad de los elementos estratégicos y tacticos es que se logren decisiones
globales y eficaces de forma apropiada, teniendo presente los puntos necesarios bajo el sistema
del tiempo determinante del incidente. (Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion

(IRAM), 2016)

NOTA 2. El proposito del elemento administrativo en un grado estratégico es que los
departamentos administrativos y las instituciones no se involucren de manera directa en el

proceso de contestacion estratégica al incidente, para permitirles que apoyen a que todo vuelva
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a las condiciones habituales tan pronto como sea viable. (Instituto Argentino de Normalizacién

y Certificacion (IRAM), 2016)

En funcion de la composicion de comando estratégica y tactica predefinida, el Gobierno

Autonomo Descentralizado GAD deberia clasificar una escala de niveles de gravedad del

incidente. Esto tiene por objeto llevar a cabo, tan rapido como sea viable, el grado apropiado

de comando y control; de acuerdo con el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion

(2016), en la norma ISO 22320 se muestra a continuacion lo expuesto.

Tabla 4

Ejemplo de Categorizacion de Niveles de Incidente Especificados por los Recursos Usados.

Nivel del
incidente

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Descripcion del nivel del incidente

El evento se puede manejar con los recursos
usados en la respuesta inicial predeterminada.

El evento se puede manejar con los recursos
usados solamente por la organizacion afectada.

El acontecimiento se puede manejar con los
recursos usados por la organizacion afectada,
apoyada por la ayuda reciproca perteneciente de
empresas vecinas bajo convenios normales.

El acontecimiento se puede manejar con los
recursos usados por la organizacion afectada,
apoyada por la ayuda reciproca perteneciente de
empresas ubicadas en la jurisdiccion geografica
afectada.

Este apoyo se puede obtener por medio de la
utilizacion de un centro local de coordinacion
de gobierno.

Cubre la administracién de cualquier ayuda
entrante para apoyar a que la organizacion
responda a un evento y se va a facilitar por el
gobierno afectado, usando los protocolos
existentes de tratados bilaterales y
organizaciones internacionales.

Nivel de comando

Tactico: nivel de tarea
probablemente supervisado
y apoyado mediante
coordinacion tactica.

Comando tactico y
coordinacion

Comando y coordinacion
estratégica de las
operaciones dentro de las
jurisdicciones.

Comando estratégico
dentro y por medio de las
jurisdicciones,
posiblemente supervisado

Por una estrategia global.

Comando estratégico
dentro y por medio de las
jurisdicciones, en
ocasiones necesita del
apoyo e inclusive de la
participacion de una
estrategia global.

Fuente: (InStituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM), 2016)
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1. EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES EN SISMOS Y
DESLIZAMIENTOS

Tabla 5

Evaluacion de Danos y Analisis de Necesidades Sismos y Deslizamientos

EVENTO
Sismos

Deslizamientos

DANOS PERDIDAS NECESIDADES
Infraestructura Infraestructura . )
(Edificios afectados) (Viviendas, Evacuacion RI‘CVGI’Itha
Edificios, Iglesias de la poblacion a zonas
colapsadas) . 'altas. o
Personas atrapadas Energia Eléctrica Asistencia Humanitaria
Personas heridas Sin red telefonica Albt?rgues
. Abastecimiento de agua
Personas albergadas Fallecidos
Infraestructura (Viviendas
afectadas)
Infraestructura
Puentes afectados . .,
) o (Viviendas Evacuacion y
Bienes publicos afectados destruidas) determinacion de zonas
Personas afectadas Vias destruidas seguras.
Afectacién del agua Bien publico Asistencia Humanitaria
potable destruido Alojamientos
Personas damnificadas Perdida de ganaderia temporales

. . . : 1
Productividad y medios de y agricultura

vida afectados

Fuente: (International Organization for Standardization, 2018)

2. LA EVALUACION DE LOS EFECTOS DEL DESASTRE POR SISMOS Y
DESLIZAMIENTOS

La organizacion Global Facility for Disaster Reduction and Recovery (2015), expone que el

efecto de los desastres se establece por medio de la evaluacion de cuatro principales elementos:

1)

2)

3)

Daiios a la infraestructura y los activos fisicos: la cuantificacion de
infraestructuras de los sectores publico y privado y los bienes destruidos en

el desastre.

Interrupcion del acceso a bienes y servicios: evaluacion de los efectos del
desastre sobre la prestacion de servicios, incluida la disponibilidad y la
calidad de los servicios y sobre el acceso de la poblacion a los bienes y

servicios que son requeridos para la vida y los medios de vida.

Gobernabilidad y procesos de toma de decisiones: evaluacion de los

efectos del desastre en procesos sociales y de toma de decisiones, incluida
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la capacidad de las personas para el ejercicio de la ciudadania y los objetivos

prioritarios de la politica de desarrollo.

4) Aumento de los riesgos y las vulnerabilidades: evaluacion de los riesgos
que aumentan como consecuencia del desastre y como y qué amenazas
adicionales o deterioro de condiciones aumentan las vulnerabilidades de la

gente.

3. ESTIMACION DEL VALOR DE LOS EFECTOS DEL DESASTRE

Luego de describir de los efectos, se considera el costo econdmico relacionado con los
perjuicios a la infraestructura y activos fisicos, asi como las pérdidas economicas por cambios
en los flujos financieros vinculados con el sector productivo de bienes y servicios, sobre los
procesos de gobernabilidad y de administracion de riesgos. (Global Facility for Disaster
Reduction and Recovery, 2015). Se calcula el costo econémico de los efectos del desastre

relacionados con cuatro efectos:

o Costo de destruccion total y parcial de la infraestructura y activos fisicos;
e Costo de los cambios en la provision, produccion y acceso a bienes y servicios;
e Costo de los cambios en los procesos de gobierno;

e Costo de cambios en peligros.

4. EVALUACION DE LOS IMPACTOS DEL DESASTRE

Segun Global Facility for Disaster Reduction and Recovery (2015), el efecto de los desastres

se establece por medio de la evaluacion de dos elementos:

o El efecto econémico en los niveles macro y micro: la estimacion de los impactos posibles
del desastre sobre el manejo economico y los desequilibrios macroecondémicos temporales
que se deriven de éstos, asi como sus varios efectos sobre las ganancias de los hogares y de
los individuos y el trabajo en todos los sectores.

o El efecto sobre el desarrollo humano: los efectos del desastre sobre la calidad de la vida
de los individuos en el mediano y largo plazo. El anélisis del efecto se fundamenta en la
evaluacion de los efectos del desastre, los planes de desarrollo sectorial, las lecciones
aprendidas de vivencias pasadas y las novedosas condiciones que emergen del vigente

acontecimiento.
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El analisis del efecto del desastre otorga la proyeccion a mediano y largo plazo de los impactos
sobre los diversos sectores de la economia y sobre los planes nacionales de desarrollo. La
investigacion del efecto constituye la base de la estrategia de recuperacion. (Global Facility for

Disaster Reduction and Recovery, 2015)

5. LA ESTRATEGIA DE RECUPERACION

La evaluacion de los efectos e impactos del desastre definen en conjunto las necesidades de
recuperacion. Las necesidades identificadas tal cual conforman la base para establecer las
intervenciones de recuperacion y reconstruccion a corto, mediano y largo plazo a través de una

estrategia de recuperacion. (Global Facility for Disaster Reduction and Recovery, 2015)
RESULTADOS Y DISCUSION

Actualmente la Universidad Internacional del Ecuador campus matriz, no cuenta con un
modelo de gestion de apoyo para los Gobiernos Locales para la etapa de respuesta frente a
sismos y deslizamientos, sin embargo, dentro de la institucion, existe la Escuela de Riesgos de
Desastres, misma que se encarga de desarrollar habilidades para la identificacion y anélisis de

riesgos naturales y antrépicos que se puedan presentar en el Distrito Metropolitano de Quito.

Ademas, se necesita disponer de una evaluacion integral y estandarizada en el lapso posdesastre
a nivel de Gobiernos Locales, esta deberia ser multisectorial y abordar las necesidades de
recuperacion en relacion con la infraestructura, la vivienda, los medios de vida, los servicios

sociales y comunitarios de manera balaceada e intensiva.

Es por esto, que el modelo de gestion es aplicable y eficaz para potenciar la experiencia y
conocimientos de estudiantes, docentes y directivos, ya que involucra la participacion de las
diferentes escuelas y facultades de la institucion, juntamente con los actores territoriales, con

el fin de articular equipos de trabajo bajo una estructura jerarquizada.

En este contexto, contar con un modelo de gestion basandose en la norma ISO 22320:2018 y
el Sistema de Comando de Incidentes, tiene a disposicion para ser aplicado en toda la
institucion, innovando la creacion de proyectos de investigacion a futuro y la integracion de

facultades de la Universidad Internacional del Ecuador.
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A continuacion, se puede evidenciar la propuesta del modelo de gestion para la Universidad

Internacional del Ecuador.

Figura 8
Organigrama del Modelo de Gestion para la Universidad Internacional del Ecuador
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Direccion De Seguridad | i
Fisica Coordinador De La
Escuela De Riesgos De
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[Departamento De Marketing Y
Comunicacion
Jefe De Planificacion Jefe De Logistica Jefe De Fiananzas
Jefe De Operaciones Direccion De Vinculacion Con| | Asistentes Administrativas Director Del Departamento
Escuela De Riesgos De Desastres La Sociedad De Las Escuelas Financiero Y Facultad De
Participantes Ciencias Administrativas Y
Economicas
Escuela de
Departamento De —— Riesgos de [— Talento Humano L
Vinculacion Desastres Adquisiciones
. || Servicios
Arquitectura Escuela de Universitarios T .
Medicina esoreria
Re aciones Toles | ] Escuela de
Internacionales Gastronomia
Unidad De Salud Y
— Seguridad | | Escuelade | | Escuelade
Ocupacional Arqutectura Nutriologia
Medicina
Escuela De
Psicologia
[EscuelaDe Ambiente

[Escuela De Deportes

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

Descriptivo de Cargo del Sistema de Comando del Incidente en la UIDE

Cargo:

Director de la Escuela de
Ingenieria de Riesgos y
Desastres.

Oficial de Informaciéon Publica

Cargo:

Departamento de
Marketing y Comunicacion

Oficial de Seguridad
Cargo

Oficial a cargo de Policia
Nacional o FFAA

Oficial de Enlace
Cargo
Coordinador de la escuela
de Riesgos de Desastres

Roles y responsabilidades:
Socializar el modelo de gestion con las autoridades de
la universidad y representantes de las facultades.

Coordinar la evaluacion de dafios y necesidades del evento
ocasionado.

Administrar y coordinar los recursos de la universidad con los
representantes de las facultades. (PAI)

Control y monitoreo de la operacion y efectividad de las
diferentes actividades.

Autorizacion de la entrega de informacion a medios de
comunicacion.

Presentacion de informes finales del evento suscitado.

Staff

Roles y responsabilidades:
Establecer un plan de comunicacién comun para todas las
facultades que brindan respuesta utilizando un sistema integrado.
(Comunicacioén de voz y datos).

Filtracion e intercambio de informacion y puntos importantes de
comunicacion por parte de los representantes de las facultades.

Establecer estrategias comunicacionales para manejo de
desastres.

Definir los indicadores que demuestren el nivel de impacto de los
eventos peligrosos y eficacia de cada intervencion.

Brindar informacion oficial sobre la reunion realizada.

Roles y responsabilidades
Implementar un protocolo de seguridad fisica de bienes y
personas.

Realizar un reporte final de las tareas asignada en el area afectada.

Roles y responsabilidades
Coordinar con las instituciones de primera respuesta nacionales e
internacionales las acciones correspondientes.
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Socializar informacion oportuna desde el lugar de los hechos con
las diferentes instituciones involucradas en el evento.

Secciones

Jefe de Seccion de Planificacion

Cargo

Direccion de vinculacion
con la sociedad

Jefe de Operaciones
Cargo

Escuela de Gestion de .
Riesgos de desastres

Jefe de Seccion de Logistica
Cargo

Asistentes administrativas
de las Escuelas
participantes

Jefe de Seccion de Finanzas

Cargo
n
Departamento Financiero y
Facultad de Ciencias .
Administrativas y
Econodmicas .

Roles y responsabilidades
Prever las necesidades en funcion del incidente.

Recolectar, analizar y difundir la informacion del desarrollo del
incidente a internamente.

Llevar el control de los recursos y de la situacion.
Elaborar el PAI para el siguiente periodo operacional
Recopilar toda la informacion escrita del incidente.

Planificar la desmovilizacion de todos los recursos del incidente

Roles y responsabilidades:
Participar, implementar y ejecutar el PAL
Determinar las estrategias y técticas.
Identificar las necesidades para respuesta del evento y revisar el
detalle de los recursos disponibles en la Universidad.
De ser necesario solicitar los recursos adicionales que se
requieran.

Roles y responsabilidades:
Proporcionar instalaciones, servicios y materiales para apoyo
durante un evento, operativo o incidente.

Garantizar el bienestar del personal de respuesta al
proporcionar alimentacion, agua, servicios médicos, sanitarios y
de descanso o entretenimiento.

Responsable de proveer el equipo de comunicaciones,

suministros, transporte y cualquier otro recurso que se necesite
durante el incidente.

Roles y responsabilidades:
Analisis financiero, costos del incidente.

Control del personal y equipos

Negociacion de contratos y servicios.
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»  Documentar y procesar los reclamos de los accidentes y
las lesiones que ocurran en el incidente, mantener un registro
continuo de los costos asociados con el incidente y preparar el
informe de gastos.

Fuente: Elaboracion propia

DISCUSION

Se propone una estructura organizacional para la Universidad Internacional del Ecuador basada
en la norma 22320:2018 y la metodologia SCI, permitiendo la integraciéon de Escuelas
articuladas con gobiernos locales, mejorando la etapa de recuperacién ante sismos y

deslizamientos.

La estructura organizacional busca crear equipos de apoyo que asesoraran en cada proceso de
recuperacion, con el trabajo en conjunto cumpliendo roles y responsabilidades que seran
aplicados en base a sus conocimientos adquiridos en su carrera estudiantil, lo cual permitira

mejorar la eficiencia y eficacia operativa, minimizando tiempo y recursos.

Cada Escuela sera responsable de organizar sus equipos de trabajo y delegar el lider de cada
uno de ellos, permitiendo la toma de decisiones globales, minimizando el tiempo de
recuperacion de las areas afectadas, aplicando los cinco niveles de respuesta a incidentes de la

estructura de comando y control.

Para el levantamiento y sistematizacion de la informacion se deben utilizar las herramientas
Evaluacion Inicial de Necesidades (EVIN), Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades,
(EDAN) y Evaluacion de Necesidades de Recuperacion Post Desastre (PDNA) con el fin de
desarrollar una planificacién adecuada y efectiva en las operaciones de recuperacion en apoyo

a los gobiernos municipales ante los eventos mencionados.
CONCLUSIONES

La norma 22320:2018 aplicada en esta investigacion, da lugar a la mejora de los procesos de
respuesta ante sismos y deslizamientos, mientras que el Sistema de Comando de Incidentes,
permite integrar las carreras de la Universidad mediante una estructura jerarquizada
cumpliendo funciones especificas en cada parte y a su vez minimizar los recursos hacia la

respuesta de los eventos en mencion. La identificacion de funciones internas y externas permite
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un correcto desempefio de los grupos de apoyo ante eventos adversos, priorizando la respuesta

frente a la amenaza.

El presente articulo dara paso a futuras investigaciones tanto internas como externas a la
Universidad Internacional del Ecuador y asi potenciar los vinculos de apoyo a los GAD
municipales mediante convenios interinstitucionales con el fin de brindar el conocimiento
adquirido en mencionada institucion para una mejor respuesta ante los eventos que puedan

generarse en el Distrito Metropolitano de Quito.

Para la ejecucion de la estructura organizacional disefiada, se debe aplicar una metodologia con
el fin de evaluar la experiencia y conocimiento de los integrantes operativos y administrativos

de la institucion para formar parte de la estructura y cumplir con cada una de sus funciones.
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