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Resumen Ejecutivo

La educacidn es uno de los pilares fundamentales del desarrollo humano y la sociedad. En un
mundo cambiante, es necesaria la actualizacidon de conocimientos y competencias tecnoldgicas por
parte de los profesores.

Las competencias digitales en la sociedad, no se constituyen como un sinénimo de progreso,
ya que forman parte del acervo cultural de las personas que les permite desenvolverse en el siglo
XXI. El propésito de esta investigacidn, es identificar qué competencias digitales tienen actualmente
los docentes, de esta manera, se realizara un analisis comparativo con relacion a las politicas
educativas de paises de similar estructura educativa de la region, para lo cual, se aplicara una
investigacion exploratoria con instrumentos cualitativos y cuantitativos dirigidos a una seleccion
especifica de docentes. De esta manera las conclusiones de la investigacidn estaran direccionadas a
una propuesta educativa que involucre a docentes con la aplicacion de competencias digitales en la

praxis de la ensefianza.



Abstract

Education is one of the fundamental pillars of human development and society. In a

changing world, it is necessary to update knowledge and technological skills by teachers.

Digital competences in society are not constituted as a synonym of progress, since they are
part of the cultural heritage of people that allows them to function in the 21st century. The purpose
of this research is to identify what digital competences teachers currently have, in this way, a
comparative analysis will be carried out in relation to the educational policies of countries with a
similar educational structure in the region, for which, an exploratory research will be applied with
qualitative and quantitative instruments aimed at a specific selection of teachers. In this way, the
conclusions of the research will be directed to an educational proposal that involves teachers with

the application of digital skills in the practice of teaching
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

El progreso de la tecnologia en los dos ultimos siglos ha sido extremadamente vertiginoso,
ya que, en menos de 150 afios pasamos de disefiar el primer automovil, a ser seres casi
integramente informaticos, con realidades virtuales y hasta el momento, la visualizacidn de un
futuro en Marte, es este crecimiento tan rapido y exponencial, el que obliga a los demas
componentes de la sociedad a adaptarse y evolucionar a su ritmo, entre ellos a la educacion. Todo
este proceso de progreso, en parte se debe a la educacion de nivel superior. Es asi como la
adaptabilidad de los conocimientos y técnicas de ensefianza se han vuelto cruciales para un mejor
aprovechamiento de los estudiantes. Desde hace varias décadas, ya se habla de competencias
digitales docentes, que, seguin varios autores, se han vuelto piedra angular para el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Pero, ¢ Qué ocurre cuando los docentes, indistintamente del nivel en el que

se encuentren, no se integran a esta evolucién?

El docente, indistintamente de su nivel, es la guia, y por qué no decirlo, la inspiracidn para
sus alumnos, que buscan en él la respuesta a sus dudas. La delimitacion entre un buen o mal
docente, puede ser la diferencia en la formacion de un buen o mal profesional. Con el progreso
tecnoldgico ya mencionado, el docente puede potenciar el proceso de ensefianza aprendizaje y

formar mejores seres humanos que sean mas competentes en una sociedad evolutiva.

Tal es su importancia, que se requiere entender las bases de esta problematica y del porqué
una considerable muestra de docentes a nivel global, no poseen dichas capacidades. Para ello es
necesario la comprension de todos los componentes del problema, tanto a nivel axioldgico,

gubernamental, legal, cultural y demas.

Si bien es importante aceptar que, con el paso del tiempo y las generaciones, el recambio del
cuerpo docente es inevitable, no hay que olvidar que aun existe un considerable porcentaje de
docentes que sobrepasan los 45 afios de edad, y que para ellos no resulta tan sencillo la adaptacion
a los nuevos componentes digitales de la educacién, y es que, pensando en ellos, se debe analizar y

desarrollar técnicas y programas para que puedan adquirir dichas competencias digitales.

El presente trabajo busca hacer una revisién de toda la problematica investigada hasta la
actualidad con relacion a las competencias digitales, desglosar sus partes, y realizar un analisis de

estas.



Antecedentes del problema

Hoy en dia, en el contexto educativo, se evidencia que se requieren varias competencias que

permitan el ejercicio de la practica docente con excelencia. Actualmente, una de las que mas

importancia tiene, es la Competencia Digital. Se observa que un gran nimero de docentes, sobre
todo en la regién, carecen de competencias genéricas y especificas en el uso de medios tecnoldgicos.

Caceres, C. y Esteban, N. (2019), manifiestan que, “en una pregunta realizada a las universidades
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espafiolas, casi el 60% respondio que el mayor desafio para la integracion de las tecnologias digitales

para el aprendizaje, estribaba en la falta de habilidades digitales de los docentes” (p. 30). Por su

parte, Garcia Ponce, F. J. (2012), explica que,

“Son muchos los maestros y profesores que estdn comprometidos en la incorporacion de las

tecnologias digitales en el aula, pero la experiencia que desde el Grupo ACCEDO (Grupo de

Accesibilidad a Contenidos Educativos Digitales de ONCE), se tiene es que se sienten como

islas en un gran océano en total marejada” (p. 46).

Del mismo modo y, en adicidn a lo mencionado, Fernandez Delgado, A. et al. (2016), sustentan

qgue “no basta con implementar las aulas con la tecnologia mds moderna, sino que antes se debe

insistir en la formacion de los maestros en los beneficios diddcticos de estas herramientas” (p. 64).

Por ultimo, cabe mencionar lo expuesto por Fernandez Batanero, J. M. (2019), en su obra

Competencias docentes en TIC y discapacidad en el contexto espafiol e internacional, en esta linea

de pensamiento, indica que:

“La mera dotacion de recursos informdticos en los centros no es suficiente para que se

produzca una verdadera integracion de las TIC en la prdctica escolar. Se han realizado varios

informes sobre su implantacion y uso en los centros docentes de Educacion Primaria y
Secundaria, y en todos ellos se resaltan factores que inciden de forma sustancial en el

proceso de adopcion de las TIC en su prdctica docente (las actitudes, la competencia y la

formacion del profesorado). Y, completa esta idea diciendo: En este sentido, se considera la

necesidad de adoptar medidas urgentes para que los docentes se capaciten e incorporen las

TIC en su prdctica diaria.” (p. 123)

Este componente subjetivo y pedagdgico que promueve el pensamiento critico en el

estudiante, es una de las competencias docentes mas relevantes, ya que es la que genera el mayor

impacto e interés en el estudiantado, pero que, por su misma subjetividad e implicancia, puede ser

facilmente olvidado por el docente.
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Claramente, tener profesores con competencias digitales representa un esfuerzo
mancomunado, que debe empezar desde las politicas educativas gubernamentales y terminar en la

disposicion de los profesores para hacer frente a este tema.

“Es importante asumir este desafio bajo la perspectiva de la formacion profesional docente,
en torno al desarrollo de habilidades que serian indispensables y necesarias para los desafios
que demanda el siglo XXI (Partnership for 21st Century Skills , 2009). Dichas habilidades se
relacionan directamente con la vocacion docente, su dimension pedagdgica y diddctica, que
se hace evidente en el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, en general, y
que a partir de la incorporacion de las TIC en la educacion pareceria recuperar la fuerza que
habia perdido (Larrosa, 2010), haciéndose indispensables en el perfil de un docente del siglo

XX1.” (Valencia-Molina et al. 2016, p. 13).

En esta idea, las competencias docentes, son fundamentales para el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje con los estudiantes. Competencia es “la capacidad individual para emprender
actividades que requieran una planificacion, ejecucion y control auténomos”. (Angel Zabalza, M.
2003, p. 71). En el Marco Europeo de Competencia Digital del Profesorado «DigCompEdu», se
proponen las competencias digitales organizadas en seis areas de desarrollo, mismas que seran

fundamentales en el contexto educativo:

1. Compromiso profesional: se centra en el entorno de trabajo de los docentes. La
competencia digital de los docentes se expresa en su capacidad para utilizar las tecnologias
digitales no solo para mejorar la ensefianza, sino también para interaccionar
profesionalmente con compaiieros, alumnado, familia y distintos agentes de la comunidad
educativa.

2. Recursos digitales: relacionada con las fuentes, creacion y distribucion de recursos
digitales. Una de las competencias clave que cualquier docente debe desarrollar es identificar
buenos recursos educativos. Ademds, debe ser capaz de modificarlos, crearlos y compartirlos
para que se ajusten a sus objetivos, alumnado y estilo de ensefianza. Al mismo tiempo, debe
saber como usar y administrar de manera responsable el contenido digital, respetando las

normas de derechos de autor y protegiendo los datos personales.
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3. Pedagogia digital: saber disefiar, planificar e implementar el uso de tecnologias digitales
en las diferentes etapas del proceso de ensefianza y aprendizaje. Ademds, se aboga por un
cambio de enfoques y metodologias que estén centradas en el alumnado.

4. Evaluacion y retroalimentacion: vinculada al uso de herramientas y estrategias digitales en
la evaluacion y mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Las tecnologias digitales
pueden mejorar las estrategias de evaluacion existentes y dar lugar a nuevos y mejores
métodos de evaluacion.

5. Empoderar a los estudiantes: una de las fortalezas clave de las tecnologias digitales en la
educacion es su potencial para impulsar la participacion activa de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje y su autonomia sobre el mismo. Ademds, las tecnologias digitales se
pueden utilizar para ofrecer actividades de aprendizaje adaptadas al nivel de competencia de
cada estudiante, sus intereses y necesidades de aprendizaje.

6. Facilitar la competencia digital de los estudiantes: sobre como desarrollar y facilitar la
competencia digital ciudadana del alumnado ademds, de las competencias descritas, es
necesario considerar y analizar la realidad del contexto educativo de cada region y cultura.

(ProFuturo 2020).

En este contexto, se puede inferir que los docentes deben ser capaces de emprender
actividades de indole digital. El ejercicio docente, desde la parte digital, junto con el proceso de
ensefianza aprendizaje abordado desde una perspectiva educativa, vienen a constituir un binomio
gue impactara indudablemente en el marco educativo; Pérez Escoda, A. (2017), indica que “es
importante asumir que el impacto que provocardn las TIC en la educacion no depende tanto de las
TIC en si mismas como del uso que se haga de ellas” (p. 17). Siendo los docentes quienes ejecutan y
aplican las herramientas de aprendizaje en el ambito educativo, es imperante el desarrollo de

competencias para potencializar las capacidades de los educadores.

Los cambios vertiginosos al nivel educativo mundial, exige una preparacién docente
especializada en el uso de medios digitales, la actualidad y brechas latentes propias de cada pais,
hacen referencia a que no todos los docentes, se encuentran capacitados para asumir estos nuevos

retos tecnoldgicos.

Cuando se habla del planteamiento y el uso de nuevas competencias digitales, es necesario

también comprender que detras de esto hay un trasfondo presente. Nora H. Sabelli, investigadora
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en La Sociedad de las cuatro pantallas, Una mirada Latinoamericana, obra publicada por la

Fundacion Telefénica (2011), manifiesta que:

“Introducir las TIC no es suficiente; hay que disefiar curriculos y pedagogias capaces de
integrar los cambios en las ciencias para que tenga sentido ensefarlas a estudiantes que van
a habitar un mundo que cada vez estd mds compenetrado con la ciencia y la tecnologia. Este

requerimiento es critico para la preparacion y actualizacion del cuerpo docente.” (p. 181)

Bajo lo expuesto, se puede considerar a la adaptabilidad de los docentes como el cambio en Ia
nueva estructura académica del proceso de ensefianza y actualizacién del conocimiento, una
competencia muy importante para poder mantener una clase activa, dindmica y ademas con mejor
aprovechamiento por parte de los estudiantes. Al perder esta competencia, capacidad de
actualizacién y adaptacion; el conocimiento y didactica que se imparte a los estudiantes puede verse

comprometido.

Enunciado del problema
En la actualidad, los docentes, deben conocer e implementar nuevas tecnologias, para mejorar

el proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que, uno de los principales problemas es la “Falta de
Competencias Digitales en los Docentes”. La pandemia de Covid-19, influyd en gran manera para
impulsar el uso de herramientas tecnolégicas en el contexto educativo; aun asi, las destrezas
digitales alcanzadas por los docentes, satisfacen pobremente las necesidades educativas de los
estudiantes. No es posible que los docentes, contintien en el siglo XXI con una practica educativa
ortodoxa, formando a los estudiantes con precarias competencias, mas aln, cuando estos deben
desempenarse en un contexto social altamente competitivo y tecnificado, en el cual las
competencias digitales son de dominio publico. Los docentes, no pueden ser ajenos a esta realidad,
es primordial que también evolucionen y respondan a las necesidades sociales mediante la

educacion.

Esta investigacidn permitira mostrar los resultados del analisis de las competencias digitales de
los educadores, frente a las nuevas tendencias educativas en el contexto escolar y de esta manera
cumplir con el objetivo general que es identificar las competencias digitales del docente, ofreciendo
a los docentes del sistema de educacidn la posibilidad de reinventarse para responder a los retos y
exigencias que requiere los estudiantes en los centros educativos hoy en dia, con la visién de
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y lograr que ellos alcancen un conocimiento

significativo para el futuro y su desarrollo en la sociedad.
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Propdsito de estudio:
En este sentido, con el fin de orientar nuestra investigacion, se establecieron las siguientes

preguntas de investigacién:

Preguntas de Investigacion
- ¢Cudles son las competencias digitales docente para el proceso de ensefianza-

aprendizaje en la actualidad?
- ¢Cudles son las causas por las cuales los docentes carecen de competencias digitales?
- ¢Cudl es la percepcidn de los docentes acerca de adquirir e incorporar competencias
digitales en las practicas educativas?
- éCémo se vincula la carencia de competencias digitales de los docentes, en relacién al

aprendizaje significativo de los estudiantes?
En base a las preguntas de investigacidn, se planteron los siguientes objetivos:

Objetivo General
- ldentificar las competencias digitales docente para el proceso de ensefianza-aprendizaje,

mediante la revisidn bibliografica e investigacion exploratoria de enfoque mixto, con

pensamiento critico y analitico

Objetivos Especificos
- Determinar las causas por las cuales los docentes carecen de competencias digitales,

mediante el andlisis de la implementacién de las distintas politicas y reformas educativas
- Determinar la postura del personal docente frente al desarrollo e incorporacién de
competencias digitales en el contexto educativo, mediante la aplicacién de instrumentos
gue permitan obtener informacion de calidad y veraz
- Relacionar el impacto de las competencias digitales de los docentes en el proceso de
ensefianza aprendizaje, a través de la valoracién de los conocimientos adquiridos por los

estudiantes

En este sentido, la finalidad de la investigacion es obtener un documento formal que permita
analizar las competencias en los docentes frente a las nuevas tendencias educativas y que
contribuya a la formacién docente en TIC. El estudio se lleva a cabo en un grupo de docentes y

estudiantes universitarios de la ciudad de Quito-Ecuador.
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Segun Picardo Joao, 0. (2019), competencia, en el ambito educativo, como una capacidad para
realizar algo. Implica conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y comportamientos
armonicamente integrados, para el desempefio exitoso en las distintas circunstancias de una
funcidn. En este sentido, la competencia digital docente, son las habilidades que se hayan
desarrollado para el proceso de ensefianza, haciendo uso de herramientas digitales que apoyen y

faciliten el aprendizaje

Significancia del estudio:
En base a los objetivos planteados, y las preguntas de investigacion establecidas, se considera

gue la mejor manera de enfocar esta problematica, es mediante la investigacidn. Por lo expuesto, la
propuesta consiste en el desarrollo de un “Articulo de Investigacion”. Un articulo de investigacion, es
una herramienta fundamental que permite indagar directamente en la problematica y al mismo
tiempo proponer soluciones. Salinas, P. (2010) hace referencia a la importancia de los articulos de

investigacion en el aspecto econémico, del desarrollo social, de la educacion y de la salud.

La investigacion enfocada a determinar las causas por las cuales los docentes carecen de
competencias digitales, constituye un punto de partida para la mejora del sistema educativo. Es
evidenciable el desconocimiento y la poca capacitacidén del personal docente en este ambito. Mariel
Evelyn, C. A., Nieto, Z., & Héctor Miguel Parra Lépez. (2018), complementan esta idea, diciendo: “A
estas situaciones se agrega, la evidencia del escaso compromiso de algunos profesores por el
desarrollo de competencias digitales. Pareciera que a los mismos poco les interesa el manejo

pedagdgico de las tecnologias.” (p. 42).

Por otra parte, la importancia que la educacion asuma el reto de preparar a sus estudiantes
para la sociedad de la informacidn, obliga a los docentes a que se preparen continuamente para
adquirir una competencia digital adecuada que ayude a mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje. Como se detalla en el Marco Europeo de Competencias Digitales para los ciudadanos
(DigComp) hay cinco ambitos que deben dominar los docentes como son: Informacién y
alfabetizacion de datos; comunicacion y colaboracidn; creacidén de contenido digital; y seguridad y
resolucidn de problemas. El Marco Comun de Competencia Digital Docente (MCCDD) (2017), que es
el marco de referencia para el diagndstico y la mejora de las competencias digitales de los docentes,
sefiala entre algunos de sus objetivos los siguientes: “ayudar a que el docente tenga la competencia
digital necesaria para usar recursos digitales en sus tareas docentes e influir para que se produzca un
cambio metodoldgico tanto en el uso de los medios tecnoldgicos como en la metodologia educativa

en general.” (p. 19).
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El progreso de la tecnologia y su inclusidn en todos los aspectos sociales y del conocimiento,
responden a una verdad indiscutible, especificamente, a las demandas de la sociedad del Siglo XXI., a
lo que la poblacion de todos los grupos etarios debe adaptarse, ya que, con el pasar de los afios, las
nuevas generaciones han pasado de ser migrantes tecnoldgicos, a nativos digitales, hasta empezar
una nueva generacion (desde 2010) que se ha denominado generacién Alpha. Por lo que, las
ensefianzas tradicionales sin el componente TIC, no responden a las necesidades de estas nuevas
poblaciones, por ende, aqui radica la necesidad del desarrollo de competencias TIC en el personal
docente, indiferentemente si se trata de educacidon basica, secundaria o superior. En 2016,
Fernandez-Cruz y Fernandez-Diaz demostraron que, de una muestra de docentes (70% del cual
pertenecian a un rango de edad entre 26-45 afios) de instituciones basicas y secundarias, el 36.8%
poseian un perfil “Malo” y un 9.5% “Muy Malo” de competencias TIC (EDC-TIC UNESCO), dando una
referencia importante sobre los andlisis y posibles correctivos que se deban tomar tanto en estos

niveles, como en la educacion superior.

El éxito para desempefiarse en un entorno evolutivo, no se encuentra en la tecnologia en si
misma, si no, en la capacidad que puedan tener personas para manejar dicha tecnologia. “En
definitiva, se trata que los docentes adquieran lo que se denomina conocimientos “tecno-
pedagdgicos”, la articulacion entre las competencias instrumentales (el “saber usar” tecnologia); y la

parte pedagdgico-diddctica (el “saber ensefiar” con esta tecnologia).” (Observador, E., 2020).

Actualmente, el mundo tecnificado necesita docentes capacitados en el uso de herramientas
digitales, puesto de esta manera, es imperiosa la necesidad de indagar e investigar, cudl es el andlisis

actual de las competencias de los docentes y cdmo se deben proyectar a una nueva era educativa.

Naturaleza del estudio:
La necesidad de mejorar los procesos de enseflanza aprendizaje y de garantizar una calidad

educativa con visidn a la formacién de seres humanos integrales, ha influido para que la educacion
vaya a la par de la innovacidn tecnoldgica, ya que la misma ofrece una variedad de herramientas y
recursos digitales que permiten llegar de manera eficaz a los estudiantes, de ahi la obligacién de los
docentes de capacitarse y adquirir competencias digitales que permitan el buen desenvolvimiento
en cada una de las aulas, mas aun en tiempo de pandemia cuando se ha notado que es fundamental
la implementacién de dichas herramientas y recursos, de la mano de aplicacion de nuevas
metodologias educativas que permitan el desarrollo de las capacidades de los estudiantes y la

construccién de un conocimiento significativo en cada uno de ellos.
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Dentro del capitulo dos, revisaremos algunos aspectos importantes para la educacion como
son: las politicas y reformas educativas, que sin duda son parte fundamental para el desarrollo de
una educacién ligada a los avances tecnoldgicos; los cambios generacionales, que permite tener una
visién de los cambios a los que se ha sometido la educacidn a través del tiempo; las competencias
docentes, las mismas que son primordiales para mejorar el proceso de enseifanza aprendizaje y que
comprenden las competencias genéricas, especificas y sobre todo en la actualidad las competencias
digitales y su impacto en la educacién; ademas del rol que debe cumplir el docente como actor
importante en el proceso de ensefianza aprendizaje; para de ésta manera combinar conocimientos
gue permitan el andlisis de las competencias que debe adquirir un docente frente a la demanda de

una educacion de calidad en la actualidad.

Como muchos de los aspectos de la sociedad, por no decir todos, la pandemia mundial
producida por la COVID-19 ha afectado el ambito educativo global, en todos sus niveles, desde el
institucional pragmatico, hasta el componente netamente axiolégico de lo que implica la ensefianza.
Segun datos de UNESCO, la pandemia ha afectado a 63 millones de docentes de todos los niveles por
el cierre de centros educativos, ademas que, en 29 de los 33 paises de América latina y el caribe, se
han podido implementar diferentes técnicas de ensefianza, desde la virtual en linea, hasta
metodologias fuera de linea. Respecto a Ecuador, hasta el afio 2013, apenas 5 universidades tenian
establecido un sistema de educacidn virtual, numero que ha aumentado con los afios y que durante
la pandemia se ha visto forzado a reforzarse y potenciarse. Por parte de la capacitacién docente,
gracias a las herramientas LMS facilitadas por MINEDUC-EC, desde 2016 se ha logrado capacitar a
mas de 500.000 docentes, en competencias técnicas de sus ramas de ensefanza, pero aun la
capacitacidon en competencias digitales no es la que se espera, y el impacto de ello, recae en el
interés y aprovechamiento en clase por parte de los estudiantes, reflejando menor adquisicion de

conocimientos, y en casos mas graves, desercion académica.

Definicion de Términos:
Tecnologia educativa: Esta expresion se ha utilizado con diferentes alcances, siendo quizas la

mas aceptada aquella que hace referencia a la incorporacidn de instrumental técnico con el
propdsito de mejorar el proceso didactico. Se trata de la incorporacién de las nuevas tecnologias
aplicadas a la educacidn, que incluye fundamentalmente la informatica y los audiovisuales.
Competencia: Se puede definir “competencia”, en el ambito educativo, como una capacidad
para realizar algo. Implica conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y comportamientos
armonicamente integrados, para el desempefio exitoso en las distintas circunstancias de una

funcién.
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TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC); o bien Nuevas Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones (NTIC); en inglés: Information and Comunication Technology (ICT)

Desarrollo Académico: Son todas aquellas actividades que realiza el estudiante en beneficio de
su formacion integral con el objetivo de complementar su formacién y desarrollo de competencias

profesionales.

Limitaciones:
En la presente investigacidn se han tomado en cuenta a los docentes universitarios, ya que,

abordar a todos los niveles de Educacidn, Inicial, General Basica, y Bachillerato General Unificado,
implicaria variedad y dispersion de datos e informacidon para la misma. Por otra parte, este estudio,
esta enfocado a la Educacion Superior, considerando que los estudiantes de estos niveles, adoptan

un grado mayor de responsabilidad en su proceso de ensefianza aprendizaje.

En este contexto, también es pertinente analizar otro tipo de limitaciones, tales como, la brecha
econdmica que existe en Ecuador, las politicas de estado y dificultades a la accesibilidad de
tecnologia. En cuanto a la brecha econémica, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos OECD en el 2015, explica que se refiere a la desigualdad de los ingresos percibidos por
una sociedad. En el contexto ecuatoriano, Lopez, J., & Sarmiento, G. (2019), hace una excelente
recopilacion de documentos y estudios, donde se explica que existen algunos factores que influyen
en la brecha econémica de Ecuador. Estos van desde la desigualdad de salarios por género, pasando
por las actividades econdmicas, carga horaria, nivel de educacion en los trabajadores, hasta, factores
propios de la regién. Considerando que la profesiéon docente en América Latina, no es bien
remunerada, estos parametros, se acentuan. Rosero, R., & Alba, P. (2009), manifiestan que todavia

es muy débil la conexidn entre politicas sociales y politicas laborales en el Ecuador.

Por otra parte, se han realizado intentos para mejorar las politicas gubernamentales en
Ecuador, que favorezcan el desarrollo del pais; aiin mas, en determinados periodos de tiempo, por
ejemplo, Quezada, R. C. (2016) describe como se han invertido recursos para potenciar la
agronomia, o también, cdmo se administraron, o desviaron, los dineros del Boom petrolero que en
el 2014, parecio terminar. Muchas de estas intenciones, terminaron en intereses de grupos
pequeiios con poder. Otro tanto de estos esfuerzos, se ven afectados por los cambios de mando y la
poca o nula continuidad de los administradores de turno. Al parecer, cada partido politico que llega
al poder, intenta reformar por completo el trabajo de sus antecesores, lo que produce un
estancamiento del pais. Lo anteriormente mencionado, repercute claramente en el pueblo, para

quienes se dificulta la posibilidad de estudiar, trabajar, y progresar.
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Finalmente, también existen dificultades relacionadas con el acceso a la tecnologia, por un lado
podemos mencionar lo expuesto por Torres, J. C., & Infante, A. (2011), cuando sefala que existe una
clara relaciéon entre los ingresos econémicos de los hogares y el acceso de estos al internet. Del
mismo modo subraya que las diferencias pueden alcanzar a los nativos digitales. Manifiesta que se
ha encontrado variacidn en los niveles de aprovechamiento de oportunidades y recursos en linea
entre nifios de clase media y nifios de la clase trabajadora. Respecto al acceso de computadoras,
Contreras, A. C. (2015) , en su obra “Situacién de la Educacién Rural en Ecuador”, sefiala que son los
establecimientos particulares y los estudiantes que pertenecen a estas instituciones, los que gozan
en su mayoria de facilidades econdmicas para acceder a este beneficio, seguido por otro tipo de

planteles educativos como fiscomisionales, municipales y fiscales.

Delimitaciones:
Esta investigacion se realizo en la Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) y consta de

cinco capitulos, los mismos que se detallan brevemente a continuacién:

1. Capitulo 1:

Introduccion: En este capitulo se realizara el planteamiento del problema, se analizara el
propdsito del estudio, su significancia, se definird algunos términos relevantes, se enfocaran

con las limitaciones y delimitaciones para terminar con un resumen del mismo

2. Capitulo 2:

Revision de la Literatura: En este apartado se revisaran algunos temas de importancia para
la presente investigacién, como las politicas y reformas educativas, los cambios
generacionales, las competencias docentes genéricas, especificas y digitales. Se analizaran
también, las caracteristicas de las competencias digitales, el impacto de las competencias
digitales en los estudiantes, el rol del docente en la practica de la ensefianza para concluir

con un resumen de estos temas

3. Capitulo 3:

Marco Metodoldgico: Se iniciara este capitulo con un andlisis situacional, se hablara sobre el
disefio de la investigacidn, la pertinencia del disefio, y se definira la poblacidon y muestra. Del
mismo modo se abarcan otros temas de indole legal como el consentimiento informado, la

confidencialidad del proyecto, la localizacion geografica. también, se considera la
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instrumentacion, la recoleccion y analisis de datos, su validez y confiabilidad, para finalizar el

mismo con un resumen

4. Capitulo 4:

Andlisis de resultados: En el cuarto capitulo se detalla el tamafio de la muestra, los
resultados estadisticos y sus hallazgos. De la misma manera se revisaran el perfil de los
informantes, los resultados de los criterios estudiados para concluir con un resumen de los

temas indicados.

5. Capitulo 5:

Conclusiones y Recomendaciones: Finalmente en el quinto capitulo, se plantean las
conclusiones y recomendaciones, asi también como, las contribuciones tedricas y practicas
de de la investigacion realizada. Por ultimo, se contempla la posibilidad de futuras

investigaciones.

Resumen
Los avances tecnoldgicos que se producen en forma significativa y continua en el mundo, han

hecho que la educacion no se quede atrds al momento de implementar cambios, apostando por un
proceso de ensefanza aprendizaje innovador que mejore la forma de construcciéon de los
conocimientos de sus estudiantes. Es asi que las competencias digitales en la actualidad juegan un
rol importante e indispensable para el desarrollo de la educacién y que de la mano de las
competencias genéricas y especificas ayudaran a formar seres humanos mas competentes y mejores

profesionales.

Uno de los principales problemas que se ha evidenciado con la llegada de la pandemia por el
COVID-19 es la falta de competencias digitales en los docentes, por lo tanto, la presente
investigacion tiene por objetivo contribuir con la solucion a este problema, mediante el analisis de
causas y recomendaciones con el fin de mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje y por lo
tanto aportar con el desarrollo de una mejor educacion; tomando como muestra de la poblacién
docente a profesionales universitarios de la UIDE que aportaran con sus puntos de vista y realidades

en torno al tema.
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CAPITULO 2: REVISION DE LA LITERATURA

Los procesos educativos modernos, incluyen en sus planes de estudios a la tecnologia como
parte integral del proceso de ensefianza. El rol del profesor es muy importante en esta
transformacion educativa, la responsabilidad de adquirir destrezas y competencias son parte
fundamental de la funcion docente. En un mundo tecnificado, la educacidn virtual toma fuerza, por
tal razon, los planes curriculares actuales, se sostienen el proceso de ensefianza apoyados en las

tecnologias de la informacién y comunicacién TICs.

La educacidn es un proceso de ensefianza y aprendizaje. De acuerdo con Ledn, A. (2007)
“Educar es formar sujetos y no objetos, tiene el propdsito de completar la condicion humana del
hombre, no tal y como la naturaleza la ha iniciado, la ha dado a luz; sino como la cultura desea que
sea.” (p. 598) Dicho proceso educativo, esta sustentado por una o varias metodologias de
aprendizaje, mismas que se aplican en este contexto con el fin de obtener buenos resultados, que no
siempre son los alcanzados. Romano, L. (2003), resalta enfaticamente que el método tradicional de
educacion en el que los alumnos solo memorizan términos, conceptos y explicaciones deben
eliminarse y en su lugar, implementar modernas metodologias que involucren a la tecnologia y los

medios digitales.

Haciendo referencia a las definiciones sobre educacion, hace falta comprender su propdsito,
mismo que estd orientado a desarrollar destrezas, habilidades y competencias en las personas, para
gue estas, a su vez, respondan a las necesidades de una sociedad en evolucion. Ledn, A. (2007)
escribe lo siguiente: “Se educa entonces para satisfacer las expectativas y deseos de la cultura, el
disefio implicito o explicito de un tipo, de una categoria.” (p. 598). Los deseos de una regidn, pais,
sociedad o una cultura, estan siempre orientados al progreso en un mundo altamente competitivo,
segun Gimeno Sacristan, J. (2014) “el presente de la educacion se caracteriza por lo que queremos o
esperamos de ella” (p. 21); Rangel, A. (2001), amplia esta idea sobre la educacidon indicando que los
niveles de educacién de una sociedad inciden directamente en las posibilidades de su desarrollo y
crecimiento. Por lo tanto, es indispensable la reflexién constante en torno a las practicas educativas
y sus modelos de ensefianza, convertir al pensamiento critico en el punto focal de la educacién, que

los estudiantes entiendan el porqué del proceso del aprendizaje y de la ensefianza.

De aqui que, cualquier elemento o aspecto de la educacién: quién, como, y para qué, se

presentan en todo momento como realidades valiosas. “Esto justifica que la educacion en si misma
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sea un valor y que, en consecuencia, todo concepto o definicion de ella, expresa o implicitamente,

conlleve la referencia axioldgica.” (Porta,L., 2002, pag. 11).

Un elemento muy importante, es entender que profesor lleva a la practica de su ensefianza el
marco social en el cual se desenvuelve, de esta manera, los fines morales estan en el centro del
trabajo de todos los docentes, las dimensiones éticas y morales de la propia vida de los docentes

inciden en la ensefianza.

La ensefianza por parte del profesor, no solo se limita a las competencias y técnicas, la
ensefianza es moral y tiene como finalidad el mejoramiento de la vida, por tal razén los valores, fines
morales y actitud del profesor con relacidn al aprendizaje se encuentra latente en cada accion que el

profesor hace para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes.

Politicas y Reformas Educativas
El ser humano se encuentra en constante aprendizaje; ya que la sociedad se transforma

paulatinamente, por ejemplo, el econdmico, deportivo, politico, de la salud y la educacién. Es este
ultimo aspecto, Gonzalez, L. E. (1993) en su obra, “Innovacion en la educacion universitaria en
América Latina”, hace referencia a la educacidn ortodoxa que todavia existe hoy en dia, donde el
sistema de la clase expositiva y el aprendizaje memoristico son impartidos por un docente con un
criterio desactualizado, cuyo pensamiento constituye la Unica e indiscutible verdad. Es aqui, donde

se encuentra uno de los puntos criticos para entender la situacién actual de la educacién.

En base a las necesidades educativas actuales, se plantean propuestas de ensefianza: La
primera esta orientada a que las Instituciones Educativas deben responder a las demandas sociales y
romper su aislamiento, tomando en cuenta que siempre el estilo de enseifanza plantea un enfoque
educativo para responder a las necesidades de la propia administracion. Este aislamiento de la
Instituciones Educativas, responde puntualmente al planteamiento curricular utilizado. En palabras
de Tedesco, J. C. (2005), “Los contenidos que se difunden no tienen ningun significado social. Los
aprendizajes tienen un valor bastante reducido fuera de la escuela. La escuela no reproduce la

dindmica de los conocimientos cientificos y técnicos mds modernos, ni tampoco la cultura popular”.

(p. 62).

En segundo lugar, se resalta la importancia de la gestidn y la responsabilidad por los resultados

gue se pretendan alcanzar ya que en América Latina los indices de desercion escolar son alarmantes.
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Este problema se agrava alin mas cuando se considera que los estudiantes no aprenden la totalidad

de conocimientos exigidos por el curriculo.

La tercera de las directrices, se relaciona con la descentralizacion de los sistemas educativos,
especificamente, se hace referencia a la autonomia del establecimiento. En este aspecto, resulta
imposible responsabilizar a un docente por su trabajo cuando él carece de autonomia para tomar
sus decisiones. Haciendo un paréntesis, cabe mencionar que actualmente las Instituciones de
Educacidn superior cuentan con autonomia propia para manejar el proceso de ensefianza
aprendizaje, lo cual repercute en mejores resultados para la sociedad mediante la vinculacidn de sus

graduados.

La cuarta politica que se intenta implementar, se relaciona con la equidad en materia

educacional, citando a Tedesco, J. C. (2005)

“En el modelo anterior de gestion educacional centralizada, a cargo de los gobiernos y con
modelos homogéneos para todos, el argumento para justificar esto era democrdtico: “todos tienen
que tener la misma oferta educativa. En esta idea no se contemplan las necesidades particulares de

los individuos, condiciones econdmicas ni entornos geogrdficos.” (p. 64)

Cambios generacionales
La irrupcion de la tecnologia digital en general y de Internet en particular, en los Ultimos afios,

ha provocado cambios extraordinariamente relevantes en nuestra sociedad, configurando lo que
podriamos definir como un nuevo paradigma cultural. Se han modificado los comportamientos
individuales y los modelos organizativos y, especialmente, aquellos procesos que afectan a la

produccidn, distribucion y uso de conocimiento y, por tanto, a la comunicacién.

“En estos cambios es muy importante el papel de la tecnologia digital dado que, por una parte,
reduce los costes de comunicacion y produccion de conocimiento y, al tiempo, Internet incorpora en
su propio disefio el modelo organizativo en red. Es la interaccion de ciudadania, organizaciones y

tecnologia la que configura la sociedad red.” (Freire, J., 2009, p. 2)

Lo que aparece es, por un lado, una percepcién generalmente positiva de los docentes sobre la
introduccion de computadoras en las aulas, un uso frecuente de estas en su vida cotidiana, y un uso
pedagdgico todavia incipiente y generalmente limitado a pensar las nuevas tecnologias en términos

de informacion. Planificar, comunicarse, presentar imagenes o informacién de la escuela a alumnos
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o padres son los usos mas frecuentes. Los usos mas ricos de los nuevos medios como la creacion de
contenidos multimediales, la reflexién sobre la multimodalidad, el acceso a procedimientos mas
complejos de produccion del conocimiento, la traduccion y la navegacion entre distintas plataformas
aparecen mas raramente en estas nuevas experiencias. Esto confirma que la brecha digital hoy se

esta desplazando del acceso a los usos.

En el apartado web Psicopsi.com, se hace referencia a que:

“Muchos de los problemas y desafios que hoy pueden sefialarse en relacion con el uso de los
nuevos medios digitales son los mismos que pueden observarse en relacion con la ensefianza mds
general: la fragmentacion y la desigualdad del sistema educativo, la falta de relevancia de algunos
contenidos y estrategias cognitivas, la dificultad para (y a veces incluso la renuncia a) ensefiar
saberes mds complejos, el desplazamiento de las funciones pedagdgicas hacia otras de corte
socializador-afectivo-asistencial, entre otros aspectos (Tedesco, 2005; Sadovsky y Lerner, 2006;

Terigi, 2006).”

Respecto a las reformas educativas, Gentili, Pablo, Sudrez, Daniel, Stubrin, Florencia, & Gindin,
Julidn. (2004), indican las dificultades de implantarlas en la region, sefialan que: “...otros estudios
han identificado como un importante "obstdculo politico"” para la implementacion de las reformas
educativas, justamente, a la conflictiva relacion que sostienen los sindicatos docentes y los
representantes gubernamentales promotores de los cambios en el sector” (p. 8). Ademas, mencionan
gue esos estudios sefalan las escasas posibilidades de éxito de cualquier politica publica o
innovacion en el campo educativo que no tome en cuenta e intente resolver de manera estructural

las tensiones y conflictos que minan la viabilidad politica de los emprendimientos estatales.

Competencias Docentes
Es claro que las politicas y reformas educativas en la regién no han sido el mejor camino para

conseguir una mejora sustancial en la educacion, es necesario repensar la manera de conseguir
cambios positivos, sobre todo cuando uno de los objetivos de la educacion es responder a las
necesidades de una sociedad, en palabras de Ledn, A. (2007), es necesario formar individuos que
respondan a una cultura. En este contexto y, entendiendo que la sociedad actual esta evolucionando
gracias a la tecnologia, todas las profesiones deben apuntar a estos nuevos requerimientos y, la
educacion, debe estar orientada a formar individuos que respondan a las demandas sociales. El
docente debidamente capacitado, desempefia un papel trascendental en la formacién de

ciudadanos tecnolégicamente competentes.
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“Como es natural, la profesion docente no escapa de estas demandas, por lo cual el desarrollo
tecnoldgico, el quehacer y la prdctica docente deben reorientarse hacia un nuevo paradigma que
incorpore las nuevas metodologias en concordancia con los retos que plantea el educar para la
sociedad contempordnea.” (Hernandez Suarez, C. A., Mayra Alejandra Arévalo Duarte, & Audin

Aloiso Gamboa Suarez, 2016, p. 4).

Siguiendo este planteamiento, se entiende que uno de los papeles cruciales en el desarrollo de
la sociedad lo tiene el docente, por tal motivo, es de suma importancia las competencias que pueda
desarrollar el docente para la mejora del ambito educativo. Como lo menciona Hernandez Suarez, C.
et al. (2016), el docente debe hacer frente a las demandas de una sociedad e incorporar “nuevas
metodologias orientadas a educar en la sociedad contempordnea” (p. 4). En esta idea, cabe primero

comprender, que es una competencia desde el ambito de la docencia, Navas, M. (2010), asegura que

“En los anos noventa se insiste en que las competencias hacen referencia a conocimientos,
destrezas, aptitudes, recursos, motivos, etc., que estdn sujetas a las condiciones del contexto siempre
cambiante y de la sociedad de la informacion en la que las personas se encuentran inmersas.” (p.
312).

Por su parte, en el proyecto Tuning (que busca afinar las estructuras educativas en Europay
América Latina), se indica que las competencias representan una combinacion de atributos (con
respecto al conocimiento y sus aplicaciones, aptitudes, destrezas y responsabilidades) que describen

el nivel o grado de suficiencia con que una persona es capaz de desempeiiarse.

Competencias Genéricas
En este punto, es pertinente analizar, cuales son las competencias en la actualidad que debe

tener un docente para la educacién. Las competencias pueden ser genéricas y especificas. Por un
lado, hablar de competencias genéricas, basicamente, es mencionar las competencias en general de
todas las profesiones, ya que asi son entendidas. Como lo menciona Villardon-Gallego, L. (2016), “se
denominan competencias genéricas o bdsicas a aquéllas que son consideradas apropiadas para la
mayoria de las carreras o titulaciones porque constituyen adquisiciones propias de la educacion
superior” (p. 16). Por otra parte, las competencias especificas deben ser entendidas como las
habilidades, destrezas y conocimientos adquiridos para desempefar un trabajo o una actividad en
concreto. Como primer acercamiento a las competencias genéricas, esta lo expuesto por La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico (OCDE) (2005) donde se mencionan las

competencias genéricas en tres grupos:
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Competencia Categoria 1: Usar las herramientas de forma interactiva: Las demandas sociales y
profesionales de la economia global y la sociedad de la informacién requieren del dominio de
herramientas socioculturales para interactuar con conocimientos, tales como el lenguaje, la
informacidn y el conocimiento; al mismo tiempo requieren de las herramientas fisicas, tales como

las computadoras.

Competencia Categoria 2: Los seres humanos dependen de sus nexos con otros para su
sobrevivencia material y psicoldgica, también en relacién con su identidad social. Conforme las
sociedades se hacen cada vez mas fragmentadas y también mds diversas, se hace importante
manejar bien las relaciones interpersonales para beneficio de los individuos y para construir nuevas

formas de cooperacion.

Competencia Categoria 3: Actuar de manera auténoma no significa funcionar en aislamiento
social. Al contrario, requiere de una comprensién del ambiente que nos rodea, de las dindmicas

sociales y de los roles que uno juega y desea jugar.

Competencias Especificas
Respecto a las competencias especificas del docente, EImina Rivadeneira (2017), manifiesta que

de acuerdo con Serrano (2013)
“el perfil profesional del docente universitario en pedagogia se enmarca en las siguientes
competencias:
- Desarrollar el proceso de ensefianza — aprendizaje tanto individual como grupal.
- Tutorizar el proceso de aprendizaje del alumno, propiciando acciones que le permitan una
mayor autonomia
- Usar criticamente las nuevas tecnologias para el desarrollo metodoldgico de aprendizaje
para con sus alumnos
- Proponer y desarrollar estrategias y métodos de andlisis, planeacion, desarrollo y evaluacion
de programas educativos de diversa indole, en distintas modalidades, niveles y contextos
educativos.

- Evaluar el proceso de ensefianza — aprendizaje.” (p. 46).

Competencias Digitales
De las competencias docentes anteriormente mencionadas, sin duda, una de las mas

importantes en la actualidad (Siglo XXI) son aquellas que se relacionan con el uso de las nuevas
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tecnologias, selecciona, utiliza y evalla las tecnologias de la comunicacion e informacion como
recurso de ensefianza y aprendizaje. Caceres, C. y Esteban, N. (2019), elevan esta competencia a
otro nivel y sefialan que “la competencia digital es la competencia profesional mds clave del S.XXI, no

deberia haber duda de ello en las postrimerias de dicho siglo.” (p. 26). Posteriormente afiade:

“Sin duda imprescindible que todo alumnado que complete su educacion universitaria salga de
las aulas de la Educacidon Superior con un alto nivel de competencia digital, de manera que en su vida
profesional se pueda enfrentar a cualquier reto con garantias de éxito, sabiendo que no corre peligro

de quedarse rezagado ni verse afectado por una brecha digital cada vez mds acuciante.” (p. 26).

Por su parte, Moscoso, C. (2016), dice que lo importante no es el acceso a Internet, sino el
acceso a personas capaces de seleccionar lo que hay de mas valido en la Red para el buen desarrollo
intelectual, social y moral de todos y cada uno. En esta idea, resulta fundamental determinar cuales
son las Competencias Digitales Docentes. En el Marco Europeo para la Competencia Digital Docente
(DigCompEdu), se detallan veinte y tres competencias digitales en este contexto (Figura 1), mismas

qgue son imprescindibles para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Caracteristicas de las Competencias Digitales
La incorporacion de nuevos elementos, herramientas, estrategias, metodologias y modelos en

una sociedad, pretenden procesos de cambio y desarrollo en sus individuos, asi lo manifiesta
Cabero-Almenara, J., et al. En este enfoque, es relevante realizar un analisis de las caracteristicas de
las competencias digitales para la educacion. Para este andlisis, se puede partir de los mencionado
por Martinez Uribe, C. H. (2008), mismo que describe las principales diferencias entre la educacién

presencial y a distancia, sefialando las caracteristicas de esta Ultima, los siguientes puntos:

- “Profesor y participantes no coinciden

- Pueden coincidir en sesiones de chat, pero su tendencia es a la asincronicidad

- El participante no siempre tiene vinculo con todos

- Eldesarrollo del proceso ensefianza aprendizaje es responsabilidad de un grupo multivalente

- Mads énfasis en las actividades de aprendizaje del participante. La responsabilidad es de él

- Elnumero de participantes es mayor

- Los participantes pueden estar ubicados en diversas ciudades y hasta paises y ser
heterogéneos.

- La comunicacion es virtual, escrita o a través de medios tecnoldgicos.

- Dependen de los recursos tecnoldgicos
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- Desarrollan redes de comunicaciéon/profesor participante, participante/participante
- Lainformacion se da a través de los materiales educativos
- La emocidn y participacion deben ser tomadas en cuenta por el equipo de profesores. La

tutoria es importante para la solucion de posibles conflictos.” (p. 11).

Considerando que, la educacion a distancia se apoya practicamente, en su totalidad, en recursos
tecnoldgicos para que los estudiantes y profesores puedan compartir contenidos educativos vy,
aunque, resulta dificil definir con exactitud las caracteristicas de las competencias digitales, se
pueden esbozar las siguientes:

1. Permiten la busqueda y compartir informacion entre docentes y estudiantes

2. Posibilitan el manejo de la seguridad de datos en la informaciéon compartida

3. Flexibilizan la comunicacion entre docentes y estudiantes
4. Facilitan la resoluciéon de problemas
5

Facultan la creacion de contenido digital

Impacto de las Competencias Digitales en los estudiantes
Desde otra posicion, también es importante comprender cdmo repercuten las competencias

digitales docentes en los estudiantes. Para entender el impacto resultante de la aplicacion de la
tecnologia en las aulas, es pertinente recordar que, en la actualidad los protagonistas de la
educacion (los estudiantes) son nativos digitales. Tramullas, J. (2009), cuestiona los siguiente: “équé
hacen en realidad los nativos digitales? ¢ Cudles son sus hdbitos y comportamientos?” (p. 38),
posteriormente, responde “A los nativos digitales les suele faltar capacidad critica, quieren rapidez y
adoptan decisiones sin pensar en consecuencias...” (p. 38). Dussel, I. (2011), recoge algunas
afirmaciones de docentes sobre los usos de las nuevas tecnologias en las aulas, y sefiala que los
docentes “admiten que el entusiasmo de los alumnos ejerce un buen efecto sobre ellos mismos y los
conecta con su trabajo de una manera mds productiva.” (p. 69), mas adelante completa su idea
diciendo; “..las afirmaciones de los docentes es la identificacion directa entre nuevo recurso y
mejores aprendizajes.” (p. 69). Entre las afirmaciones mas relevantes que Dussel recoge en su obra,
podemos citar textualmente lo siguiente:

“Una profesora de inglés del nivel secundario del Noroeste cuenta como organizo una

secuencia que incluyd celulares y computadoras:

Trabajé en noveno afio los tiempos pasados, contando la historia de sus vidas. La mayoria

tenia fotos impresas de ellos, y como el 80% de los chicos tiene celular y USB trajeron la foto,

la subieron y armaron un Power Point, y le pusieron musica y efectos, y un par de oraciones
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en inglés, contando donde estaban en ese momento, con quién estaban y qué estaban

haciendo.” (p. 64).

Queda claro que el desarrollo de las competencias digitales en los docentes, es una manera
para mejorar sustancialmente la educacién. Las competencias digitales, aplicadas correctamente al
aula de clase, repercuten en resultados positivos, muchas veces inesperados. Mucho se ha
pretendido hacer en afios pasados con la implementacion de politicas y reformas educativas en los
paises de la region, pero pocos han sido los resultados obtenidos. Maggio, M. (2012), acota esta idea
indicando que los programas masivos de acceso a la tecnologia ofrecen a la necesidad
epistemoldgica una oportunidad enorme. Dejar pasar seria, desde mi punto de vista, una nueva

forma de tragedia pedagdgica.

El rol del Docente en la practica de la ensefianza
En el articulo de investigacion de Israel Beltran Zamorran titulado la practica Docente como

expresion de la complejidad, menciona varios criterios y cualidades que debe reunir el docente. “El
estado actual de la ensefianza, que separa lo complejo porque no lo reconoce, que fragmenta el
mundo para conocerlo y no es capaz de religar lo que ha sido separado, fracciona los problemas,
atrofia la comprension, limita las perspectivas e impide que pueda desplegarse una vision de largo
plazo que retina lo disperso.” (Morin y Delgado, 2016: 65-66, citado por Beltran 2018, p. 69). Como
consecuencia uno de los problemas mas graves que enfrentamos consiste en nuestra incapacidad
para trabajar con los problemas de naturaleza global. A su vez, eso repercute en la ética de la
ensefianza, cuando cada profesor actia como soberano de su campo disciplinario, y reconoce con
recelo y antipatia cualquier intromisidn en sus dominios. “La perspectiva cognoscitiva se transforma
en actitud que tiende a cerrar la Universidad sobre si misma, frena el intercambio de conocimientos y

limita la realizacion de sus misiones.” (Morin y Delgado, 2016: 65-66, citado por Beltran 2018, p. 69).

Virginia Gonfiantini docente de la Universidad Nacional de Rosario, en el mismo articulo de
investigacion de Beltran, con respecto a las caracteristicas del profesor, explica que el sentido
complejo de educar exige también un re-significar la formacion docente, en ese sentido se propone:
“un fondo comun de aspectos organizativos y concepcion del conocimiento, que se mantendrd a lo
largo del tiempo, a tal punto que los graves problemas que hoy interpelan no parecen encontrar una
solucion simplista y superficial.” (Gonfiantini, 2016, p. 47). Por otro lado, se entiende que la
ensefianza por parte del docente es una actividad sistémica, cuyo objetivo es desarrollar cualidades
y competencia en el ser humano para su desarrollo integral, de este modo Lopez, expresa que “es un

esquema normativo de operaciones que conforman la prdctica de lo que llamamos educar y de las
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condiciones para que sus resultados puedan ser llamados educacion, y no de cualquier otro modo.”

(Lépez, 2009, p. 20).

Para Beltran, (2018), las diferentes etapas de la practica docente demanda que se entienda la
forma en que se interrelacionan, se retroalimenta, se bifurca y se vuelve recursiva. Lo complicado
puede ser complejo, pero lo complejo no estd obligado a ser complicado. Lo complicado puede ser
simplificado, pero lo complejo es antagdnico al enfoque simplificador, no es posible desunir lo que

nace entrelazado.

El aula-mente-social es un elemento central de una nueva visién pedagogico-didactica de la
educacion que rompe los modelos tradicionales de ensefianza y aprendizaje que incorpora un nuevo
elemento, el bucle educativo. Si se parte de la definicién que Gonzalez (2009, p. 84) propone: “El
aula-mente social es en si misma un bucle, que en meta complejidad educativa permite el
planteamiento de modelos de planificaciones de aula meta complejas con formas de espiral, icénicas,
circulares, doble icono, y otras mds”. El bucle educativo desde esta perspectiva debe verse como un
proceso que va y viene en el modelo de ensefianza [ aprendizaje. Donde el simbolo [ define en
primera instancia una relacion dialdgica, lo cual significa una relacién entrelazada, misma que nos
adentra en ese contexto del pensamiento complejo al atender la realidad educativa como actividad

compleja.

Entendiendo el aula-mente-social como un sistema complejo puede ser observado desde el
paradigma de pensamiento complejo como “estudiar un trozo de la realidad que incluye aspectos

fisicos, bioldgicos, sociales, econdmicos y politicos.” (Garcia, 2006, p. 47).

Resumen
Los programas educativos modernos, contemplan el uso de la tecnologia como herramienta

para potenciar el proceso de ensefianza aprendizaje y, lograr asi, desarrollar todas las competencias

y destrezas necesarias en los estudiantes.

A través del tiempo, con la implementacién de las Politicas y Reformas Educativas se ha
pretendido implementar algunos procesos de cambio y mejora en el sistema educativo, abarcando
de este modo cuatro aspectos. El primero de ellos, se enfoca en responder a las demandas sociales y
romper el aislamiento social de las Instituciones Educativas. El segundo, resalta la importancia de la

gestidn y la responsabilidad de los directivos e Instituciones Educativas. En tercer lugar consta la
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descentralizacion de los sistemas educativos, especificamente, se hace referencia a la autonomia del

establecimiento educativo. Por ultimo, se analiza el tema de la equidad educacional.

Por otra parte, también es importante entender que la educacién debe responder a ciertos
cambios, especificamente cambios generacionales. Debe responder al uso de la tecnologia en el
ambito educativo, acoplar la tecnologia a los textos escolares y dejar de un lado las protestas

sindicales.

En esta idea, resultan criticas las competencias de los docentes, es decir, las destrezas
adquiridas y que puedan aplicar al proceso educativo, ya que debe responder a una serie de retos
que, siendo uno de los principales, el tecnoldgico. El docente, en el contexto educativo, debe
desarrollar competencias genéricas, especificas y en la actualidad, competencias digitales. Las
competencias genéricas, son las que se espera de una persona en cualquier trabajo, o area de
desempefio, como el uso de herramientas informaticas basicas, la comunicacién en un
conglomerado social, hasta, el trabajo autonomo, sin que esto signifique el aislamiento social. Las
competencias especificas, son propias de cada profesion, en este caso, estan enfocadas al ambito
educativo; por ejemplo: Tutorizar el proceso de enseifanza aprendizaje, y evaluar responsablemente
el mismo. Finalmente, las Competencias Digitales abordadas por varios proyectos, estudios y marcos

de referencia, se relacionan puntualmente al uso de la tecnologia en el contexto educativo.

Siendo el docente quien va a tutorizar el proceso educativo, es pertinente conocer que las
competencias digitales, se caracterizan por permitir, posibilitar, facilitar, flexibilizar y facultar la

creacion y el manejo de todo el contenido digital.

Esta perspectiva educativa, repercute claramente en los estudiantes, quienes, al ser nativos
digitales no necesitan un mayor desarrollo de las competencias digitales. El docente, necesita estar
debidamente capacitado para ser un orientador de estas destrezas en los estudiantes. Del mismo
modo, resulta facil comprender que la aplicacién de las competencias digitales en los estudiantes
resulta altamente motivacional en ellos. De algiin modo, les resulta mas familiar. El rol del docente,
debe estar sustentado en las caracteristicas de las Competencias Digitales y por otra parte, no debe

descuidar la ética, moral y el profesionalismo en la ensefianza.

Conclusién
En el contexto educativo del siglo XXI, las herramientas digitales constituyen un soporte en el

proceso de ensefanza. Generalmente los docentes no las adoptan como suyas en la educacién con
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sus estudiantes. En la actualidad, el docente universitario no cumple con las normativas
generacionales y metodolégicas; en su mayoria carecen de competencias digitales para el proceso
de ensefianza aprendizaje. Considerando que los estudiantes son los protagonistas en el proceso
educativo, y que, a su vez, son nativos digitales; los docentes deben adquirir y desarrollar

competencias digitales para mejorar y potenciar la ensefianza en las Instituciones Educativas.
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CAPITULO 3: METODO

Andlisis situacional
En la actualidad, los medios tecnoldgicos han irrumpido en los procesos educativos,

esto se pudo evidenciar cuando los docentes tuvieron que cambiar la modalidad de
ensefianza de un dia al otro debido a la pandemia de la COVID-19, lo que provocé que
implementen nuevas metodologias en su praxis y la utilizacion de herramientas digitales
gue permitan llegar a sus estudiantes de una manera significativa. Sin duda, la pandemia
trajo consigo algunos problemas, y enfatizd otros que ya existian. La UNESCO (2020),
manifiesta que al menos el 60% de la poblacion estudiantil se ha visto afectada por la
pandemia, ya que muchos no tienen los medios ni los instrumentos para acceder a la
ensefianza en linea, enfatizando el aumento de brechas existentes en la pandemia. Estos
problemas, sumados a la falta de competencias digitales en los docentes, repercuten en el

sistema educativo.

Para reinventar la educacion, es necesario empoderar e incrementar las
competencias digitales en los estudiantes y docentes, las mismas que deberan estar
articuladas con otras destrezas como la lectoescritura, el razonamiento analitico, el
pensamiento critico e innovador, la capacidad para la resolucién de problemas, el trabajo
colaborativo, el trato adecuado de las capacidades socioemocionales de las personas, entre
otras; todo esto, con el fin de responder a las necesidades y demandas de un mundo

digitalizado.

A pesar que en el afio 2008 la UNESCO (2020) desarrollé un conjunto de estandares
qgue ayudaran a los docentes a utilizar la tecnologia para bien de la educacion, son muy
pocas las instituciones que han implementado procesos de formacidon docente para

prepararlos, en lo referente a las competencias necesarias para la educacién del siglo XXI.

Segun la misma organizacion durante la pandemia de la Covid-19, aproximadamente
63 millones de docentes en el mundo estan afectados por el cierre de los centros
educativos, incluyendo en este grupo a las universidades de 165 paises, lo que ha afectado a

la vida de los estudiantes. Pero, el problema estd en qué la rdpida transicidén al aprendizaje
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en linea ha sido complicada. Incluso manifiesta que, a pesar de contar con una conectividad
adecuada muchos educadores carecen de conocimientos basicos en materia de tecnologias
de la informacion y comunicacién TIC, lo que dificulta su desarrollo profesional continuo y
una ensenanza de calidad, por tal motivo es importante modernizar la formacion docente
mediante la innovacidn curricular y pedagdgica, que atienda a las necesidades de una

sociedad basada en el conocimiento y sus avances tecnoldgicos.

Segun el informe COVID-19 de la CEPAL-UNESCO (2020), indica que hasta junio del
2020, en gran parte de los paises de América Latina y el Caribe (29 de los 33) se han
establecido formas de continuidad de los estudios en diversas modalidades a distancia, de
ellos 26 paises han establecido formas de aprendizaje por Internet y 24 establecieron
estrategias de aprendizaje a distancia en modalidades fuera de linea, dentro de ellos 22
paises ofrecen aprendizaje a distancia en ambas modalidades (fuera de linea y en linea), 4
paises cuentan con modalidades exclusivamente en linea y 2 paises con la modalidad fuera

de linea, Ecuador se destaca en el uso de plataformas virtuales y clases en vivo.

En Ecuador la institucion que regula y acredita las universidades es el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), hasta noviembre del 2013
solo 5 universidades del pais contaban con educacién virtual, lo que hace pensar que, es
necesario la implementacidn de politicas que aseguren de alguna manera la participacion de
mas universidades, bajo esta modalidad que brinde educacion virtual de calidad, para ellos
es muy importante a mas de la infraestructura tecnoldgica la capacitacion y certificacidon

docente para cumplir con el objetivo.

El cambio de modalidad de un momento a otro no ha sido recibido
satisfactoriamente por los estudiantes, ya que el contenido que se ofrece nunca fue
disefiado pensando en el marco de un curso de educacidn superior a distancia, mas bien
busca tapar el hoyo generado por la ausencia de clases presenciales con las clases virtuales

sin mayor planificacién ni preparacion previa.
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Es importante sefalar que la educacién a distancia requiere de un grado mayor de
disciplina y compromiso por parte del estudiante, lo que hace pensar que este tipo de

educacion tenga mas éxito en estudiantes universitarios.

Este cambio radical de modalidad para los docentes que no se encontraban
preparados para este tipo de educacidn con un abanico de opciones tecnolégicas y
pedagdgicas, ha mostrado resultados poco éptimos, con sentido de frustracidn y agobio en
la etapa de adaptacidn a una nueva modalidad nunca antes experimentada, sin una previa
capacitacion. Esto difiere de los docentes que tiene experiencia en el campo de la educacién
a distancia, por ejemplo, en programas de educacion en linea, donde se cuenta ademas con
recursos digitales apropiados para su desempefio docente, a pesar de ello, en los dos casos
se debe tener presente que la curva de aprendizaje con la utilizacion eficiente de la
tecnologia en la educacidn superior a distancia, requiere de apoyo externo tecnolégico y

pedagdgico.

Para la directora General de la UNESCO (2020), el cierre de las universidades ha
acelerado el ingreso a una nueva era del aprendizaje, pero la transformacion digital en las
instituciones educativas superior, no solo depende de la incorporacién de nuevas
tecnologias, sino que es necesario la creacion y modificacion de procesos, pero aun mas la
disposicidn de las personas para desarrollar capacidades y habilidades para trabajar con

estas tecnologias.

Bajo este contexto se considera necesario que todos los docentes deban adquirir
competencias digitales, las mismas que aumenten el interés y la motivacién de los
estudiantes mediante el uso de la tecnologia y el fortalecimiento de sus conocimientos a
través de esta. Es indispensable fortalecer una utilizacién ludica, visual e intuitiva de las TIC,
gue proyecte a mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro y fuera de la clase,
buscando desarrollar en los estudiantes el pensamiento critico, la creatividad y la autonomia

en la solucién de problemas de la vida vinculados a su entorno.
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Por lo expuesto, el conocer si un estudiante esta aprendiendo o no, se ha vuelto
dificil, ya que, se dificulta la implementacion de las evaluaciones tradicionales, lo que ha
generado la busqueda de alternativas que permitan saber qué estdn aprendiendo en un
tiempo determinado, lo que podria impedir que el docente entregue una retroalimentacién
a los estudiantes y las instituciones puedan comparar los resultados obtenidos con los
esperados para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje. Las evaluaciones formativas
se han convertido en aliadas, que permiten ir retroalimentando segun el progreso del
estudiante en relacion a las metas del aprendizaje, sin esperar al final y con esto buscar
estrategias pedagogicas de tal manera que el estudiante trabaje y aprenda de manera mas

autonoma.

Disefio de la Investigacion
El proyecto de investigacion se encuentra basado en tres parametros principales

como: tedrico, exploratorio y concluyente. Es tedrico porque nos basamos en un marco
conceptual, exploratorio ya que realizamos un analisis investigativo mediante la encuesta
aplicada a docentes y focus group para estudiantes; concluyente porque en base a los
resultados se concluyd si los docentes en la actualidad poseen o no las competencias

digitales.

Del mismo modo, hemos planteado un enfoque de investigacién mixto ya que, las
técnicas que se utilizaron fueron para analizar las perspectiva de los informantes. Son de
caracter cualitativo de acuerdo a la interpretacién de los docentes, estudiantes y
especialistas, y cuantitativo con relacion al andlisis numérico de cuantos profesores utilizan
TICs. De esta manera, obteniendo porcentajes que permiten analizar cada uno de los

segmentos por pregunta.

Pertinencia del Disefio
El impacto a largo plazo de la pandemia de la COVID-19 sobre los sistemas

educativos y sus componentes es algo que no podrd medirse sino hasta dentro de algunos
afios, con los resultados del aprendizaje de los estudiantes que se vivan en ese entonces,
entre otros medidores; pero en el tiempo actual y futuro inmediato, y gracias a datos de la

UNESCO ya mencionados en el presente trabajo, se puede visualizar el riesgo en el que se
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encuentran millones de estudiantes al no tener una continuidad adecuada a sus estudios, ya
que, las metodologias virtuales y asincrénicas deberian ser optimizadas para paliar en parte

esta discontinuidad académica producida por la situacién global actual.

Ahora, si las unidades académicas de educacidén superior, implementan un sistema
virtual de calidad que ofrezca facilidades de conectividad y educacién asincroénica a los
estudiantes, aportara a reducir signifiactivamente la problematica, sin embargo, es
imperioza la necesidad de contar con docentes capacitados. De ahi la importancia por
entender y analizar el estado actual de las capacidades docentes, sus ramificaciones y

problemas.

La sociedad actual demanda muchas necesidades que aporten a un mundo mas
justo y equitativo, donde se requiere docentes calificados y certificados para impartir clases
virtuales para educar a nuevos profesionales con bases éticas, responsabilidad social y
ambiental. Por lo tanto, se ha visto la importancia de establecer aspectos integrales,
considerando la inclusion de estudiantes y docentes en la educacién, la calidad de
formacidn y contenidos que imparte la institucidn. Esta regularizacion debe ser planteada
desde los organizaciones encargadas de la planificacidn y excelencia académica, en nuestro
pais contamos con las Instituciones de Educacién Superior (IES), el Consejo de Educacion
Superior (CES) y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior

(CACES).

La necesidad de construir una sociedad basada en el conocimiento, busca dar mayor
importancia al desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacién en un pais, ya que, por
medio de la disminucidn de las brechas tecnolégicas se lograra que el avance de una

sociedad sea mas significativo.

Lamentablemente la pandemia de la COVID-19 trajo consigo no solo problemas de
salud, sino también problemas educativos, ya que el cambio brusco al que fue sometida la
misma, generd dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se pudo evidenciar
entonces la falta de competencias digitales en docentes que debieron adaptarse a los

cambios sin previo aviso y sobre todo les obligd a auto educarse para el uso éptimo de las
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tecnologias que eran ajenas en su desempefio, por otra parte, Telefénica (2011), en su
articulo, “La sociedad de las cuatro pantallas” hace referencia a que, falta promover el uso e
integracion de nuevas pedagogias y contenidos que reflejen los avances en el campo del

saber.

Por parte de la legislacion, es necesaria la creacién de politicas educativas que
permitan una capacitacion continua de los docentes, no sélo en el contexto pedagdgico,
sino también, en el uso de herramientas y recursos digitales que faculten tener una

educacion significativa para el bien de la sociedad.

Por lo tanto, es necesaria una investigacion que permita analizar las competencias
digitales docentes para aportar con recomendaciones, que busquen mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje, de este modo se contribuye a lograr una educacién integral y de

calidad.

Piscitelli, A. (2008), menciona que en el ambito tecnolégico existen dos
protagonistas, los nativos digitales y los migrantes digitales. Cuando habla de nativos
digitales, claramente se refiere a los estudiantes actuales, que no son los mismos del siglo
pasado; en tal virtud, no podemos tratarlos con metodologias y procesos de ensefianza
obsoletos. Del mismo modo, hace referencia a los migrantes digitales. Claramente se refiere
a personas entre 35 a 55 afios de edad (en el 2008), quienes son los migrantes, y por lo
tanto, quienes deben aprender a manejar la tecnologia y desarrollar sus destrezas para
aplicarla en el contexto educativo. En esta idea, es necesario reinventar la clase tradicional y
el como transmitir los conocimientos de manera objetiva, practica y dindmica a nuestros

estudiantes.

Para fines investigativos, se han considerado, entre otros, el proceso de investigaciéon
consultivo, que permite encontrar la voz del conjunto, por sobre las voces y opiniones
particulares de los miembros. Es asi que, para la obtencién de datos se trabajo con una
muestra tomada de la Escuela de Ingenieria Automotriz de la Universidad Internacional del
Ecuador, Campus Matriz Quito. Los reactivos aplicados fueron, la entrevista dirigida a tres

docentes especialistas. Del mismo modo, se aplicaron encuestas a dieciséis de los dieciocho
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docentes de la Escuela de Ingenieria Automotriz. Y por ultimo, el focus group se lo realizé
con cuatro estudiantes del ultimo afio de la carrera en mencion para obtener una
percepcion de ellos frente al cambio de modalidad. De esta manera se pudieron conocer
otras perspectivas, que no sea la del investigador. Asi mismo, esta investigacion se sustenta
en el analisis, ya que inicia la misma en la concepcion literaria de las competencias digitales,
para concluir con la percepcidn real de los estudiantes y docentes, mds aln, considerando

que la pandemia de la COVID-19 obligd a repensar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Poblaciéon y Muestra
La muestra que sera utilizada para este estudio esta formada por los especialistas,

docentes y estudiantes de la Facultad Ciencias Técnicas de la Universidad Internacional del
Ecuador. Herndandez-Sampieri (2014), indican que la muestra es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacién.

Considerando que la investigacion se aplicé en los docentes de la Facultad de
Ciencias Técnicas de la Universidad Internacional de Ecuador, para el presente trabajo, se
utilizé el método de muestreo no probabilistico, en el cual, segin Herndndez-Sampieri et al.,
(2014), los elementos seleccionados, no dependen de un sistema mecanico ni se basa en
férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un

investigador.

La seleccidon de la muestra se realizé en base al tamafio de la Escuela de Ingenieria
Automotriz, que cuenta con dieciocho docentes que se desempefian en dicha area. La
entrevista fue dirigida a tres docentes especialistas. La encuesta fue aplicada a dieciséis de
los dieciocho docentes que laboran tiempo completo, lo que representa un 88.8% de la
poblacién, para de este modo obtener una mayor efectividad en las respuestas y andlisis de
datos. El focus group, se realizé con cuatro estudiantes de los ultimos niveles de la carrera
de Ingenieria Automotriz, que han tenido la oportunidad de recibir materias con todos los
profesores. La tabulacion de los datos, se lo realizé en base a cada una de las técnicas; en el
ambito cualitativo, destacando la participacidn de profesores, estudiantes y especialistas

para conocer la perspectiva del uso de las TIC en el aula de clase. Y el ambito cuantitativo,
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en relacion a los porcentajes de las respuestas obtenidas de las encuestas.

En esta investigacidn, se realizd un estudio no experimental, descriptivo analitico, y
transversal con el objetivo de evaluar las competencias docentes de los profesores de la
Facultad Ciencias Técnicas, Escuela de Ingenieria Automotriz de la Universidad Internacional

del Ecuador en el 2021.

Consentimiento Informado
Los instrumentos utilizados para esta investigacion como la encuesta, entrevistas y foros fueron

realizados con el debido consentimiento de los profesionales y estudiantes participantes

entrevistados.

Confidencialidad
La informacion obtenida mediante los tres reactivos, sera utilizada exclusivamente con fines

académicos y de investigacion para este articulo.

Localizacion Geografica
La investigacidn se realizd en la Universidad Internacional del Ecuador, Cantén Quito,

Provincia de Pichincha.

Instrumentacién
Los instrumentos y técnica de produccion de datos utilizados para esta investigacion son:

Encuesta:
Para Trespalacios, Vazquez y Bello, “las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva

que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra
representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método empleado para
recoger la informacion que se vaya obteniendo.” (2005, p. 96). Segun Naresh K. Malhotra, “las
encuestas son entrevistas con un gran numero de personas utilizando un cuestionario predisefiado.”
Segun el mencionado autor, “el método de encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a
los encuestados y que estd disefiado para obtener informacion especifica.” (2004, p. 115y 168). La
encuesta es una herramienta que sirve para obtener informacion de manera sistematica acerca de

una poblacién determinada, en las que, las preguntas estan previamente disefiadas.
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Entrevista:
La Entrevista seguiin Bingham y Moore (1983), “es una conversacion seria, que se propone un fin

determinado, distinto del simple placer de la conversacion”, y tiene como funciones principales:
recoger datos, informar y motivar. La entrevista es un método de investigacion cualitativa utilizada
para obtener informacién sobre un tema y consiste en una conversacion entre dos o0 mas personas,
una de ellas es la encargada de formular las preguntas con el fin de que él o los entrevistados

revelen aspectos y opiniones del tema en discusion.

Grupo focal:
Para Powell (1996), un grupo focal es un conjunto de personas seleccionadas por un

investigador, con el propdsito de disertar acerca de un tema. Morgan (1997), considera al grupo
focal como un tipo de entrevista grupal, enfocada en el analisis de la interaccidn de los integrantes y
el tema propuesto por el investigador. La técnica de grupo focal como tal se basa de manera
particular, para explotar los conocimientos y experiencias de los participantes en un ambiente de

interaccion dirigido por un moderador, siguiendo un guion de los temas a tratar.

Recoleccion y Analisis de Datos:
Para la recoleccidon y analisis de datos se eligié a cuatro docentes profesionales de tiempo

completo, por sus principales funciones y afios de experiencia como docente dentro de la
Universidad Internacional del Ecuador Campus Matriz de la ciudad de Quito. Del mismo, se eligid a
estudiantes de los ultimos niveles de la facultad de Ciencias de la Universidad Internacional del

Ecuador

Validez y Confiabilidad

La informacion recolectada en este trabajo de investigacidn, es real, confiable y veridica, con

evidencia adjunta en los anexos.

Resumen

Este capitulo se encuentra basado en los siguientes puntos:

Andlisis situacional, donde se refleja la gran demanda del uso de los medios tecnoldgicos por los
docentes relacionado al cambio de la modalidad de ensefianza debido a la pandemia del COVID-19, y
mediante el disefio de la investigacidn, pertinencia de disefio, y la muestra que ayudd a obtener
informacidn de la situacion actual en cuanto al conocimiento de las herramientas digitales e

implementacion de las mismas dentro de la praxis docente. Del mismo modo se tratan algunos
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puntos de indice legal como el consentimiento informado, confidencialidad y localizacidn geografica.
También se detallan los reactivos de investigacion, para terminar con la recoleccion de datos y

validez de los mismos.
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CAPI{TULO 4: RESULTADOS

La presente investigacidn guarda caracteristicas varias entre una investigacion de tipo
cuantitativa y cualitativa, ya que, los objetivos planteados, busca la identificacion de fendmenos que
se pueden expresar tanto numéricamente como por recoleccién de datos narrativos, sumado a que,
para la recoleccién de la informacidn se han aplicado métodos estandarizados con base a encuestas
y a conversatorios donde se recopilé informacién relevante por parte de la muestra de docentes
seleccionada previamente. Finalmente se puede agregar que el andlisis de los datos se realiza tanto
con informacion numérica que implica un componente estadistico, y también con base en el uso de

observaciones y comentarios para llegar a una conclusion.

Tamafio de la Muestra
El presente estudio se compuso de tres baterias distintas para las tres actividades que se

realizaron para la adquisicion de datos: En primer lugar, para la realizacion de la encuesta
cuantitativa sobre competencias docentes se contd con una muestra de 16 docentes universitarios
de la facultad de Ingenieria Automotriz de la Universidad Internacional del Ecuador, que

actualmente, son candidatos a obtener su titulo Doctoral.

Para la realizacion de la entrevista que se realizd posterior a la aplicacidn de las encuestas, se
conto con la participacion de tres docentes universitarios especialistas de la misma facultad
previamente mencionada, todos candidatos a titulo de Doctorado, con los que se les realizé una
serie de preguntas previamente validadas por el director de tesis para la obtencion de la informacion

precisa y exacta.

Finalmente, para la dltima actividad, que se basé en un Focus Group con una seleccion de
cuatro estudiantes de la facultad de Ingenieria Automotriz de la Universidad Internacional del
Ecuador, a los que se les formuld una serie de preguntas previamente validadas por el director de
tesis, para asi poder captar la percepcion del estudiantado respecto a las capacidades digitales de

sus docentes y la influencia de estas en ellos
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Resultados Estadisticos
Pregunta 1: Desde su prdctica docente, ( Como evalua su competencia digital?

De una muestra total de (n=16), observamos que un total de (n=12) (75%) encuestados
afirmaron que poseen competencias digitales “avanzadas”, (n=1) (6%) afirmé que estas
competencias son de “experto”, y (n=3) (19%) afirmaron que poseen competencias digitales

“medias”.

Figura 1

Pregunta 1 - Encuesta

o

Avanzado
75%

Principiante m Medio mAvanzado m Experto

Pregunta 2: ¢ Utiliza diferentes canales digitales para mejorar la comunicacion con los estudiantes y

companeros docentes? p. ej. Blogs, podcast, streaming de video

Ademas, el 50% (n=8) de los encuestados afirmaron usar diferentes canales digitales algunas

veces, mientras que el 38% (n=6) afirmd hacerlo siempre, y el 12% solo pocas veces.

Figura 2

Pregunta 2 - Encuesta

m Pocas veces mAlgunasveces M Siempre
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Pregunta 3: i Elabora su propio material digital y adapta otros segun las necesidades de su clase?

Respecto a la elaboracion del propio material digital, el 56% (n=9) afirmaron que solo algunas
veces elaboraban su propio materias, mientras que el 44% (n=7) mencionaron que siempre lo
realizan ellos.

Figura 3

Pregunta 3 - Encuesta

Nunca mPocasveces mAlgunasveces mSiempre

Pregunta 4: ; Conoce como proteger sus datos personales y de los estudiantes? (Examenes,

calificaciones, tareas, etc.)

Respecto a seguridad de datos e informacidn, el 50% (n=8) de docentes afirmaron conocer
parcialmente como proteger su informacidn y la de sus estudiantes, mientras que un 25% afirmaron
gue si conocian y otro 50% que no conocian cdmo hacerlo.

Figura 4
Pregunta 4 - Encuesta
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Pregunta 5: ¢ Utiliza estrategias digitales para evaluar, analizar resultados y retroalimentar a sus

estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Por otro lado, se consulté a los docentes sobre el uso de estrategias digitales para evaluacion y
retroalimentacién, obteniendo que 44% (n=7) afirman que siempre ocupan dichas estrategias
digitales, mientras que, otro 44% (n=7) menciona que solo algunas veces y apenas un 12% (n=2)

afirma que ocupan dichas estrategias en pocas ocasiones.

Figura 5

Pregunta 5 - Encuesta

Nunca mPocasveces mAlgunasveces mSiempre

Pregunta 6: i Con qué frecuencia utiliza las tecnologias digitales para fomentar la participacion

activa de sus estudiantes en clase?

Ademas, sobre la frecuencia de uso de tecnologias digitales para fomentar la participacién
activa estudiantil, se obtuvo que el 50% (n=8) usa algunas veces estas tecnologias, mientras que un

44% (n=7) afirma usarlas siempre y solo un 6% (n=1) menciona usarlas pocas veces.

Figura 6

Pregunta 6 - Encuesta

Nunca mPocasveces mAlgunasveces mSiempre
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Pregunta 7: ¢ Instruye a sus estudiantes sobre la utilizacion de informacion veridica y confiable?

En relacién a la verificacion de informacién y la instruccidn a los estudiantes, el 75% (n=12) de
docentes mencionaron que siempre instruyen a sus estudiantes en ello, mientras que otros docentes

afirman realizarlo algunas veces (6%; n=1); pocas veces (13%; n=2); e incluso nunca (6%; n=1).

Figura 7

Pregunta 7 - Encuesta
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Pregunta 8: ¢ Plantea tareas que requieren la aplicacion de medios digitales para la comunicacién y

colaboracion entre estudiantes?

Sobre el uso de medios digitales de comunicacidn para la realizacidn de tareas y trabajos, el
56% (n=9) de docentes mencionaron que siempre hacen uso de estos medios y promueven su uso
en sus estudiantes, mientras que el 25% (n=4) afirman hacerlo solo algunas veces y el 18% (n=3) solo
pocas veces.

Figura 8

Pregunta 8 - Encuesta

19%

Nunca mPocasveces mAlgunasveces mSiempre
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Pregunta 9: ¢ Utiliza las herramientas digitales, para fortalecer su aplicacion en sus estudiantes

dentro del proceso de ensefianza aprendizaje?

En relacidn a el fortalecimiento del uso de herramientas digitales entre los estudiantes, se
identifico que 56% de los docentes realizan siempre este fortalecimiento, mientras que el 36% lo

realizan algunas veces y apenas el 6% lo hacen pocas veces.

Figura 9

Pregunta 9 - Encuesta

Nunca mPocasveces mAlgunasveces mSiempre

Pregunta 10: i Sabe administrar el uso de herramientas digitales en la ensefianza y el aprendizaje

colaborativo?

Sobre la administracion del uso de herramientas digitales colaborativas, el 68% (n=11)
afirmaron que saben administrarlas de cierto modo, mientras que el 32% (n=5) mencionaron que, si
las saben administrar adecuadamente.

Figura 10

Pregunta 10 - Encuesta

Si mNo mEn cierto modo
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Pregunta 11: i Ensefia a los estudiantes en forma individual y colectiva a usar la tecnologia digital de

manera segura y responsable?

En relacidn a la ensefianza individual y colectiva de tecnologias digitales, el 50% (n=8) de
docentes afirmaron que si la aplica en sus estudiantes, mientras que 25% (n=4) respondieron que lo

realizan algunas veces; 12.5% (n=2) pocas veces; y 12.5% (n=2) nunca.

Figura 11

Pregunta 11 - Encuesta
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Pregunta 12: i Estd dispuesto como docente a capacitarse y certificarse en el uso de

herramientas digitales para mejorar su prdctica profesional?

Finalmente, sobre la predisposicion docente en capacitarse en el uso de competencias
docentes, el 88% (n=14) afirmaron si querer hacerlo, mientras que solo el 12.5% (n=2) mencionaron

no estar seguros de querer hacerlo.

Figura 12

Pregunta 12 - Encuesta

87%
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RESULTADOS ENCUESTA

PREGUNTA Parcialmente Medio Avanzado Experto
Competencia digital - 3 12 1

PREGUNTA Nunca Pocas Veces Algunas veces Siempre
Uso de canales digitales - 2 8 6
Recursos digitales - - 9 7
Evaluacion mediante TIC - 2 7 7
Participacion con TIC - 1 8 7
Uso de informacién fiable 1 2 1 12
Tareas basadas en TIC - 3 4 9
TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje - 1 6 9
Usos tecnologia digital 2 2 4 8

PREGUNTA Si No No estoy seguro
Proteccion de datos 8 4 4
Administracion de herramientas digitales 5 - 11
Disposicidn a certificarse 14 - 2

Tabla 1
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Entrevista a docentes
En la entrevista realizada con los docentes de la Universidad Internacional del Educador, se

obtuvieron datos de gran importancia para esta investigacion. La misma, con sus respuestas, se

detalla a continuacion:

1. Cuéntenos, ¢ Cudles fueron las mayores dificultades que ha enfrentado en el cambio de
modalidad durante su proceso de ensefianza, que hace mds de un afio, paso de ser presencial en su

totalidad y ahora es virtual?

La dificultad no fue el uso de la tecnologia, ya que en cierto modo se venia trabajando en
plataformas digitales en esta institucidon, mas bien, la mayor dificultad resulté ser el cambio
metodolégico en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que se evidenciaron algunos problemas
como la falta comunicacién directa con los estudiantes, la poca interactividad y participacion de

ellos. Juan Fernando ffiguez

2. Sabemos que cada clase requiere una ardua preparacion previa, ¢ qué herramientas digitales

usa usted para la elaboracion de su material de clase?

La preparacion de los docentes requiere mucho mas esfuerzo que antes, ya que se debe buscar
gue el aprendizaje sea mas significativo y el contenido sea mucho mas sintético. El docente debe
usar una serie de recursos para crear un pensamiento mas critico y participativo del estudiante
como Podcast, videos, encuestas, etc., los mismos que tienen que ser apoyados por una plataforma

virtual estable. Juan Fernando ffiiguez

3. ¢Qué herramienta digital ocupa usted para el desarrollo de las clases sincrénicas, y por qué

motivos es su preferida para impartir clases?

A pesar de trabajar con Moodle, la principal herramienta o estrategia utilizada son las visitas de
otros docentes a la clase. Para las materia técnicas, utilizo videos y documentales referente al tema,
los cuales ayudan al estudiante a tener otra visidn y una reflexion mas clara para participar en el foro
de discusién dentro de la herramienta moodle. Por ultimo, en contabilidad utilizo Excel, prefiero la
educacién colaborativa, por eso utilizo mucho las herramientas de educacion activa donde se tenga

algo previo que hacer después de observar el video o el documental. Paulina Vizcaino
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4. ¢ Cree usted que las instituciones de Educacion Superior del pais brindan el apoyo suficiente a
los docentes para adquirir competencias digitales en este nuevo contexto mundial, y qué

recomendacion podria brindar al respecto?

En las instituciones educativas fiscales siguen un régimen en el cual mediante un anlisis
general determinan una herramienta digital como la adecuada, entonces los docentes adquieren el
conocimiento sobre la herramienta, pero no se tiene la herramienta como tal. La recomendacién es
una capacitacion docente enfocada a herramientas que permitan una interaccién adecuada entre

estudiantes y docentes. Gorky Reyes

5. éCree usted importante la implementacion de competencias digitales en los docentes para

mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, y por qué?

Si, es necesario considerar que vivimos en una época digital y como docentes, trabajamos con
nativos digitales, lo que significa que debemos comunicarnos con ellos en su mismo idioma. Por tal
motivo, también es importante que los docentes desarrollen estas tipo de competencias para la

mejora del proceso de ensefianza aprendizaje. Paulina Vizcaino

6. Para usted, éel trabajo colaborativo entre docentes, estudiantes y autoridades basado en las

competencias digitales es importante para su rol de educador?

Es fundamental, debe existir politicas institucionales que impulsen el desarrollo de
competencias digitales, de tal manera que los actores se involucren y fortalezcan el proceso para
obtener un éxito mas alto, con el objetivo de implementar competencias digitales para trabajar de

forma colaborativa entre los actores del proceso educativo. Paulina Vizcaino

7. De las competencias docentes tales como: genéricas, especificas o digitales, y basado en su

prdctica profesional diaria, ¢ cudl considera la mds importante?

Todas las competencias son importantes porque tienen relacidn entre si. Las herramientas
digitales son un punto de inflexidn entre las competencias especificas y genéricas. En la actualidad,
me encuentro en capacitacién en competencias genéricas y especificas, pero referente a
herramientas digitales, no, por tal motivo, me he visto en la necesidad de una autoformaciony

buscar informacion para utilizarla en la clase de los estudiantes. Gorky Reyes
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8. ¢Cudl cree que es la importancia de capacitarse y certificarse en el uso de herramientas

digitales para mejorar su prdctica profesional? Y dependiendo de la calidad y cantidad de estos

aprendizajes, écudl seria el impacto en sus estudiantes?

La situacién actual de la pandemia demostré que, aunque los docentes pueden poseer ciertas

capacidades virtuales, no resulta totalmente satisfactoria tanto para el docente, como para los

estudiantes. La capacitacion continua de los docentes es la clave para su adecuado crecimiento

profesional y el correcto aprovechamiento por parte de los estudiantes. La misma que tiene que ser

impulsada por autoridades docentes en todos sus niveles. Gorky Reyes

ENTREVISTA

PREGUNTA

RESULTADO

1. Cuéntenos, éCudles fueron las mayores dificultades que ha
enfrentado en el cambio de modalidad durante su proceso
de ensefianza, que hace mas de un afio, pasé de ser

presencial en su totalidad y ahora es virtual?

Dificultad en el cambio de
metodologia del PEA
(Proceso de Ensefianza-

Aprendizaje).

2. Sabemos que cada clase requiere una ardua preparacion
previa, équé herramientas digitales usa usted para la

elaboracion de su material de clase?

Podcast, videos,

encuestas entro otros.

3. ¢éQué herramienta digital ocupa usted para el desarrollo de las
clases sincrdnicas, y por qué motivos es su preferida para impartir

clases?

Videos y documentales.

4. ¢Cree usted que las instituciones de Educacién Superior del pais
brindan el apoyo suficiente a los docentes para adquirir
competencias digitales en este nuevo contexto mundial, y qué

recomendacién podria brindar al respecto?

Si, a pesar de que la
mayoria de veces se
capacita en el uso de
herramientas con las que

no se cuentan

5. ¢éCree usted importante la implementacion de competencias
digitales en los docentes para mejorar el proceso de ensefianza

aprendizaje, y por qué?

Si, ya que es importante
para comunicarnos con
los estudiantes que son

nativos digitales.



Para usted, éel trabajo colaborativo entre docentes, estudiantes y
autoridades basado en las competencias digitales es importante

para su rol de educador?
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Es fundamental, para
fortalecer el proceso de
ensefianza aprendizaje y

el trabajo colaborativo.

De las competencias docentes tales como: genéricas, especificas o
digitales, y basado en su practica profesional diaria, ¢cual

considera la mas importante?

Todas las competencias

docentes.

¢Cual cree que es la importancia de capacitarse y certificarse en el
uso de herramientas digitales para mejorar su practica
profesional? Y dependiendo de la calidad y cantidad de estos

aprendizajes, ¢cudl seria el impacto en sus estudiantes?

Tabla 2

La capacitacion
docente es clave para
el crecimiento

profesional.
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Focus Group
El Focus Group, se aplicd a un grupo de estudiantes de la Universidad Internacional del Ecuador.

Es necesario conocer las distintas percepciones de los estudiantes en un ambito educativo real en

cuanto a la educacién virtual. El desarrollo del Focus Group, se lo detalla a continuacién:

1. Desde tu postura de estudiante, ¢ Cudles fueron las mayores dificultades que han enfrentado en
el cambio de modalidad durante el proceso de aprendizaje, que hace mds de un afio, paso de ser

presencial en su totalidad y ahora es virtual?

Al principio hubo complicaciones por la falta de familiarizacién con el uso de la plataforma
Moodle, tanto de estudiantes como docentes. La principal dificultad fue la capacidad de transmitir las
mismas ideas que se hacia en el aula de clases ahora en la modalidad virtual, tanto para que el docente
de haga entender y que los estudiantes atiendan y entiendan, es distinto en lo presencial ya que ahi
nadie divaga y no hace otras cosas, el estudiante atiende al docente y existe la réplica, permitiendo
gue la clase sea mas dindmica, porque se puede preguntar, ahora en la virtualidad es mas dificil porque
no hay la retroalimentacién de lado y lado ya que, cuando hay preguntas generalmente no hay

respuesta. Por lo tanto, existe falta de interaccidn entre estudiantes y docentes. Adridn Ayabaca

2. (Cudl es tu apreciacion respecto al manejo de la educacion virtual por parte de los docentes?

La apreciacion que tiene los estudiantes frente al manejo de la educacién es inestable debido a
gue no se encontraba capacitado docentes y estudiantes en el manejo de la plataforma virtual, por
ende la atencidon prestadas en las clases virtuales no es el 100%, sumando el cambio climatico y el

acceso al internet que no lo tiene todos por igual. Richard Correa

3. éldentificas tu, cudl es el porcentaje de conocimientos que has adquirido en la modalidad de

estudios virtual, respecto a la presencial?

Hablando de porcentajes, yo calificaria a la virtualidad con un aprovechamiento del 40%, porque
considero que como estudiante yo necesito tanto el refuerzo teérico como practico es asi como la
relacidn tedrico-practica que teniamos en el aula, sumado a la interaccidén con nuestros compafieros,
que podian tener mds o menos conocimientos que nosotros, hacia que todo sea mas enriquecedor,
pudiendo llegar a un aprovechamiento entre 60-70%. Aunque, personalmente no veo tan negativo el

cambio a la virtualidad porque ahora podemos usar mas recursos del internet, cursos,
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capacitaciones, etc. Y ser mas autosuficiente. El uso de estos recursos podria subir el porcentaje de
aprovechamiento del 40 hasta casi el 50% porque con dichos recursos se puede reforzar el

conocimiento y llenar esos vacios que nos puede dejar la virtualidad. Diego Terdn

4. éCrees que los docentes tienen los conocimientos suficientes en competencias digitales para

mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en la modalidad virtual?

A pesar que los docentes tienen el conocimiento, es complicado trabajar desde la virtualidad. En
este sentido, aunque han habido esfuerzos por parte de los docentes, utilizando medios
tecnoldgicos para mejorar este proceso, mucho depende de la voluntad del estudiante para
desarrollar el aprendizaje y alcanzar el conocimiento en cada tema. En contexto, la falta de
capacitacion de los docentes en competencias digitales y en el uso oportuno de medios

tecnoldgicos, repercuten negativamente en el proceso de ensefianza aprendizaje. Carlos Paez

5. ¢Cudndo surgen dudas en algun tema especifico, tus docentes la han resuelto de manera

efectiva y oportuna?

No todos los profesores solventan las dudas de los estudiantes, a pesar de eso hay algunos
docentes que generan reuniones extras mediante videoconferencia para reforzar un tema o
solventar dudas, pero también existe la falta de comunicacién de estudiantes a docentes para
solicitar ayuda cuando hay duda o algo no esta entendido. En ocasiones los docentes buscan
herramientas como simuladores para lograr que la clase se mas interactiva, pero no todos los
docentes, por lo tanto, se evidencia la falta de competencias digitales para que virtualmente se
pueda solventar dudas a diferencia de la presencialidad donde por medio de las herramientas fisicas
se puede satisfacer las necesidades de los estudiantes y generar mejor la captacién de

conocimientos. Carlos Paez

6. ¢Crees que la comunicacion en la modalidad virtual es mds efectiva y cdlida que en la

modalidad presencial?

Los estudiantes manifiestan que la comunicacién que tienen en la modalidad virtual es fria,
debido el medio en el que se realiza, y el simple hecho de que las personas es un ente social que

necesita estar interactuando con los seres que estan a su rededor. Adridn Ayabaca
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7. éCrees que la carga académica en la modalidad virtual, es mayor o mds pesada que en la

presencial?

De cierta manera cuando cambiamos de modalidad, de presencial a la virtualidad, en muchos
casos, la carga académica resultaba muy agotadora en un inicio, pero con el pasar de semestres, la
carga académica fue disminuyendo parcialmente por parte de los profesores, porque al parecer,
denotaron que teniamos otras responsabilidades que cumplir a parte de las académicas, pero
definitivamente al inicio era mas agotadora al inicio, la misma que nos afectaba en una serie de

aspectos. Afortunadamente, hemos podido adaptarnos y la carga ha disminuido. Richard Correa

Por mi parte, las materias que imparto son bastante practicas y las podido manejar de la misma
manera tanto en la presencialidad como virtualmente, y aunque se presentan algunos problemas,
los vamos solucionando mientras van apareciendo, ademas si tengo, por ejemplo, 4 horas de clases
a la semana, nunca mandé tareas de un dia para otro, siempre procuro que sean de semana a
semana. Por lo que considero que, desde mi posicién de docente, mantuve la misma carga
académica, tanto de tareas como asignaciones, sin importar la modalidad, siempre estando
pendiente a los comentarios de mis estudiantes. Ademas, coordinacidn académica si realiza el
seguimiento de la carga académica y verificaban que no sea excesiva, que en un momento si se dio
por algunos docentes. Aln existe el problema, pero es menor que al inicio. Como docentes en un
comienzo, notamos el cansancio de los estudiantes a lo largo de las clases, y no podemos ignorar

eso. Paulina Vizcaino

8. éCrees que el método de evaluacion es el adecuado para evidenciar la adquisicion de

conocimientos en la modalidad de estudios virtual?

Los métodos de evaluacion en el contexto virtual, no son los adecuados. Por un lado, es
dificil para el docente saber si el estudiante esta copiando y al parecer solamente con la cdmara
activada, micréfono activado y ojos vendados, se puede evaluar objetivamente las respuestas de los

estudiantes en un determinado tema. Sr. Carlos Paez

Por otro parte, Paulina, indica que no es posible mantenerse en la educacién virtual con un
sistema de evaluacion cuantitativo, sino, es preciso empezar a enfocarse en el aspecto cualitativo
para poder evaluar a los estudiante. Una de las formas de migrar desde la evaluacidn cuantitativa a

la cualitativa, es considerar la participacion de los estudiantes en la parte virtual, el interés que
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demuestren ellos para aprender un determinado tema. Una evaluacién cuantitativa, ya no es

suficiente, es necesario buscar otras maneras que faciliten evaluar las competencias que han

adquirido los estudiantes. Paulina Vizcaino

9. ¢Cudl es tu apreciacion acerca de los recursos digitales utilizados por parte de los

docentes, y segun tu criterio, como deberian manejarse estos en la clase virtual?

Creo que los recursos que se tiene hoy en dia son bastante buenos, ahora, la capacidad de

busqueda para adaptarse al cambio es importante ya que permite utilizar buenos simuladores en las

clases, o compartir videos practicos de los docentes para comprender mejor, ya que, la parte tedrica

se complementa con la préctica. Los medios existen, pero lo importante es la capacitacion de los

recursos que se utilizan. Diego Terdn

FOCUS GROUP

PREGUNTA

RESULTADO

1. Desde tu postura de estudiante, ¢ Cudles fueron las mayores
dificultades que han enfrentado en el cambio de modalidad
durante el proceso de aprendizaje, que hace mas de un afio, pasd

de ser presencial en su totalidad y ahora es virtual?

Falta de familiarizacion
con las herramientas

digitales.

2. ¢Cudl es tu apreciacidn respecto al manejo de la educacién virtual

por parte de los docentes?

Inestable por la falta de
capacitacién a docentes y

estudiantes.

3. ¢ldentificas tu, cudl es el porcentaje de conocimientos que has
adquirido en la modalidad de estudios virtual, respecto a la

presencial?

40%

4. ¢Crees que los docentes tienen los conocimientos suficientes en
competencias digitales para mejorar el proceso de ensefianza

aprendizaje en la modalidad virtual?

Parcialmente, aunque,
al inicio no fueron

suficientes

5. ¢Cuando surgen dudas en algun tema especifico, tus docentes la

han resuelto de manera efectiva y oportuna?

No todos, algunos
generan reuniones
extras, pero otros

docentes no.



¢Crees que la comunicacién en la modalidad virtual es mas

efectiva y calida que en la modalidad presencial?
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No, ya que no hay
interaccion entre

docentes y estudiantes.

¢Crees que la carga académica en la modalidad virtual, es mayor

0 mas pesada que en la presencial?

Fue mayor al inicio.

¢Crees que el método de evaluacion es el adecuado para
evidenciar la adquisicién de conocimientos en la modalidad de

estudios virtual?

No son adecuados.

¢Cual es tu apreciacion acerca de los recursos digitales utilizados
por parte de los docentes, y segun tu criterio, cdmo deberian

manejarse estos en la clase virtual?

Tabla 3

Los recursos actuales

son buenos.
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Hallazgos
Con base en la informacién receptada, se logré identificar que un gran porcentaje de

docentes valoran sus competencias digitales como avanzadas, sin llegar al grado de
expertos, y muestran una amplia disponibilidad a aumentar dichas competencias con las

capacitaciones adecuadas.

Respecto al uso de herramientas digitales como medio de comunicacion, se visualiza
un amplio porcentaje de docentes que si bien, no ocupan al maximo las herramientas con
esta funcidn, lo realizan de modo parcial. Pero si hablamos de seguridad y verificacion de

informacidn, el porcentaje de docentes aumenta considerablemente.

Finalmente, respecto a la gestidn de evaluaciones, tareas y calificaciones,
encontramos un amplio porcentaje de docentes que, si usan las herramientas digitales para

ello, sin llegar a una totalidad, que seria lo mdas adecuado.

Segln Juan Fernando [fiiguez (docente especialista), de acuerdo a la primera
pregunta de la entrevista, menciona que la dificultad radica en la busqueda de metodologias
gue los lleve a ofrecer un proceso de ensefanza aprendizaje eficaz, ya que, a pesar de
conocer parcialmente la utilizacién de algunas herramientas digitales, creen que es
necesario buscar estrategias y metodologias que permitan una comunicacion eficiente con
los estudiantes en la clase, y materiales que se ajusten a dichas estrategias, por lo tanto, la

necesidad de adquisicion de competencias digitales.

Dentro del focus group realizado a estudiantes de los niveles superiores de educacién
de la Escuela de Ingenieria Automotriz, se demostro la dificultad que tuvieron tanto
docentes como estudiantes para familiarizarse con la utilizacion de la tecnologia y las
herramientas digitales, lo que lleva a relucir la falta de conocimientos en las competencias
digitales en este cambio de modalidad. Asi también, los estudiantes comparten la idea que
es necesario la implementacion de herramientas tecnoldgicas que permitan evidenciar la

parte practica y no sélo la parte tedrica de los conocimientos adquiridos
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Resultados de los Criterios Estudiados
Los docentes universitarios encuestados demuestran un gran interés por una capacitacion

continua en herramientas digitales, a pesar de que conocen cdmo manejar las mismas, ven la
necesidad de una mejor capacitacidon para mejorar la comunicacidn con sus estudiantes y
desempefio en el proceso de ensefianza aprendizaje, pues la pandemia trajo a flote en la mayoria de

los docentes problemas por la falta de competencias digitales.

Segun el instrumento de la entrevista utilizado para esta investigacion, la gran parte de
docentes presenta problemas en la busqueda de metodologias que los lleve a ofrecer un proceso de
ensefianza aprendizaje eficaz, ya que a pesar de conocer parcialmente la utilizacion de algunas
herramientas digitales, creen que es necesario buscar estrategias y metodologias que permitan una
comunicacion eficiente con los estudiantes en la clase, y materiales que se ajusten a dichas

estrategias, por lo tanto la necesidad de adquisicion de competencias digitales.

Dentro del focus group realizado a estudiantes de los niveles superiores de educacion, se
muestra la dificultad que tuvieron tanto docentes como estudiantes para familiarizarse con la
utilizacion de la Tecnologia y las herramientas digitales, lo que lleva a relucir la falta de
conocimientos en las competencias digitales de los docentes en el cambio de modalidad, asi también
los estudiantes comparten la idea que es necesario la implementacién de herramientas tecnoldgicas
gue permitan evidenciar la parte practica y no sélo la parte tedrica ya que en carreras técnicas es

necesaria la parte practica para afianzar su aprendizaje.

Resumen
Se puede comentar que, aunque si existe un considerable grupo de docentes que usan de

manera intermedia todas las competencias digitales y las herramientas que estas les ofrecen, aun
existe un pequefio grupo de académicos que no lo hacen adecuadamente o no las explotan en toda
su extension, siendo esto un problema ya que los afectado directamente de ello, son los estudiantes,

disminuyendo su aprovechamiento y aprendizaje holistico.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Con base en los resultados obtenidos de los reactivos utilizados, dentro de la
investigacion se pudo observar e identificar la falta de competencias en el uso de las
herramientas digitales y tecnoldgicas en los docentes de educacién superior, lo que
conlleva a un estancamiento y retraso dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en los
estudiantes, alin mads en el contexto actual que nos encontramos, la pandemia de la COVID-
19 y la modalidad virtual, sin dejar de lado la desigualdad de recursos como la conexion de
internet que afecta a los sectores mas vulnerables de la poblacién, que no poseen un

ingreso econdmico factible para cubrir estos servicios.

Desde la perspectiva de las politicas gubernamentales en la educacién, se concluye
que la falta de capacitacion continua a los docentes para el desarrollo de competencias
digitales, es una de las causas por las que ellos presentan una diferenciacion para el uso de
herramientas tecnolégicas. Por otra parte, la brecha econémica, segun Lépez, J, Sarmiento,
G. (2019), constituye uno de los principales impedimentos para el facil acceso a los equipos
tecnolégicos y por ende a los recursos digitales que se utilizan para la educacién en linea, a
pesar de la existencia de capacitacidén en algunos docentes, sus conocimientos adquiridos no
pueden ser implementados. Ademas de lo anteriormente mencionado, la brecha digital,
agudiza este problema debido a que algunos docentes tradicionalistas, se rehdsan a

vincularse con una educacién innovadora y necesitada de recursos tecnolégicos.

También se evidencio una estrecha relacién directa entre el nivel de competencias
digitales de los docentes y el aprovechamiento en clase por parte de los estudiantes,
sefialando un grado inferior de optimizacién de los conocimientos impartidos en modalidad
presencial que en la virtualidad, donde estas competencias se muestran mucho mas
esenciales para la correcta captacién y procesamiento de la informacién por parte del

estudiantado.

En este sentido, se comprobd que, los docentes estdn dispuestos a ser capacitados

continuamente para el desarrollo de competencias digitales y de este modo poder llevar con
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mayor dinamismo sus grupos académicos. Por otro lado, se demostré que los docentes
necesitan desarrollar destrezas en competencias digitales, que permitan, no solamente
dirigir activamente su catedra en entornos virtuales con dinamismo y fluidez, sino también,
innovar, replantear actividades, técnicas y metodologias que faciliten la forma en la que se
ha venido llevando el proceso de enseifanza-aprendizaje. Esto corrobora el pensamiento de
algunos investigadores que subrayan la falta de competencias digitales en los docentes,

qgue son indispensables para dinamizar la educacidn, aun mas, cuando los estudiantes del

siglo XXI son considerados nativos digitales.

Del mismo modo, se corrobord que es necesario reformular conceptos, técnicas y
metodologias utilizadas en el proceso evaluativo en los estudiantes. En este aspecto, se
constato que la evaluacion cuantitativa, bajo ningun criterio, expresa con veracidad los
conocimientos y las destrezas alcanzadas por los estudiantes en la educacion virtual, por lo
gue, es oportuno considerar nuevas estrategias y métodos que se articulen de manera
6ptima al contexto de la educacidn virtual. En este orden de ideas, el docente debe ser
capaz de utilizar habilmente las herramientas digitales, mismas que desempeiian un papel
crucial para la innovacion, desarrollo e implementacién de nuevas técnicas que faciliten una

valoracién oportuna, veraz y simplificada de los niveles cognitivos de los estudiantes.

Para finalizar, se constatd que, un nivel inferior en competencias digitales por parte
de los docentes, sumado a un aumento brusco del tiempo académico impartido
en modalidad virtual, ha disminuido el aprovechamiento por parte del estudiantado,

generando conocimientos poco afianzados y de mala retencion.
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Recomendaciones:
Una vez concluida esta investigacidn, se considera pertinente plantear las siguientes

recomendaciones:

En primer lugar, aunque parezca obvio, es necesario que los docentes, especialmente, aquellos
considerados migrantes digitales, se capaciten y actualicen periddicamente en competencias
digitales para que puedan aplicar y desarrollar nuevos métodos basados en el uso de las
herramientas tecnoldgicas, que innoven el proceso de ensefianza y evaluacion en la educacion

virtual.

Por otra parte, las nuevas reformas curriculares, deben incluir y fomentar el uso de
herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo, que por un lado, posibiliten la creacién y
distribucion de recursos digitales abiertos entre docentes y estudiantes. Y que también, impulsen el
trabajo colaborativo, enfocado desde una perspectiva responsable, para que los estudiantes puedan
compartir ideas y criterios constructivos en el desarrollo de las actividades virtuales. Del mismo
modo en el ambito docente, para que puedan crear y coordinar estrategias grupales de ensefianza

en favor de los procesos educativos.

En este orden de ideas, también se recomienda establecer politicas gubernamentales para el
ambito educativo para la capacitacién continua a docentes y estudiantes en el uso de herramientas
tecnoldgicas y recursos digitales, ademas de la adquisicion de infraestructura tecnoldgica necesaria
para la implementacion de los conocimientos en las instituciones educativas, pues de nada sirve la
capacitacion si no hay una verdadera implementacion de los conocimientos adquiridos. Por otra
parte, fomentar el uso de software libre que permita el acceso ilimitado a todos los docentes y

estudiantes que permita una educacién innovadora y ajustada al avance tecnoldgico mundial.

Con los resultados obtenidos de los reactivos estudiados dentro de esta investigacion, para
mejorar las competencias de los nuevos profesionales en la rama de la docencia y educacion, se
debe de manera inmediata proponer a las autoridades competentes dentro del ambito educativo,
un redisefio en la malla curricular educativa actual de la regidn, en el cual debe ser ajustado de
manera continua a fin de mantenerse actualizado a los docentes con las nuevas tendencias y

cambios digitales y tecnoldgicas como también dentro de la didacticas y pedagogia.
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Contribuciones Tedricas y Practicas
En esta investigacion, se han contemplado algunos aspectos que han llevado a la educacion, a

un estancamiento, que van desde las politicas gubernamentales, hasta el rol que desempefia el
docente en el proceso de ensefianza. A lo largo del tiempo, el proceso educativo ha sido uno de los
gue menos innovacién ha presentado, y muchos docentes, ya sea por desconocimiento o por
cualquier otro motivo, no han considerado realizar un cambio disruptivo que permita romper con el
modelo de clase magistral. En este sentido, se considera importante analizar brevemente hacia
ddnde va la educacidn. Segun Xavier Aragay (2018), en la conferencia que llevé por titulo
“Transformar la educacion es posible: experiencias y tendencias de cambio en el mundo”, dictada en
la Universidad Catdlica de Uruguay, manifiesta que gracias a los avances tecnoldgicos e informaticos,
el “stock de conocimiento” de la humanidad, en la actualidad, se dobla cada dieciocho meses, y que,
dentro de diez afios, con el desarrollo de las inteligencias artificiales y la aplicacién de estas a los

distintos ambitos del saber, el “stock del conocimiento” se doblard, cada doce horas.

Segun lo expuesto por Aragay, los recursos y herramientas digitales en la educacion,
contribuyen en gran manera al desarrollo de esta y de la sociedad. En este sentido, la presente
investigacion es pertinente y relevante para comprender la importancia de las Competencias
Digitales en la practica docente. De este modo, se ha logrado subrayar la significancia de las TIC en el
contexto educativo, y las puertas que éstas abren, para replantear algunos temas algidos y
pobremente articulados con la educacién, mas aun, en la parte virtual, tales como: la importancia
del rol docente, los cambios generacionales, la evaluacidn y la carga académica en los estudiantes,

entre otros.

En este orden de ideas, cabe citar las palabras de Méndez, M. D. R. R., & Aguilar, G. A. (2013)

donde se explica que:

“Con las TIC, se crean espacios de ensefianza y aprendizaje no sélo en una aula convencional,
aquella donde los estudiantes y el profesor se encuentran en el mismo tiempo y espacio, sino que se
generan espacios virtuales donde, ademds de intercambiar informacion, se dan relaciones

medidticas, de formacion, interaccion, trabajo, colaboracion e investigacion.”

Lo mencionado por Méndez, et al., repercute directamente en la practica educativa, y en las
competencias digitales en el ambito docente, que se puedan desarrollar para mejorar y potenciar el
proceso de ensefanza aprendizaje, apoyandose en recursos digitales (TIC) que permitan dinamizar,

objetivizar y repensar su labor desde un enfoque presencial y virtual.
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Futuras Investigaciones
Con la informacion recolectada, y las conclusiones extraidas del presente trabajo, se presentan

nuevas interrogantes y dudas que pueden servir como semillero para futuras investigaciones y
colaboraciones. Una vez investigada las carencias de competencias digitales y detectando Ia
importancia de las mismas para el correcto aprovechamiento de los estudiantes, se develan
elementos mas especificos de la carencia de estas competencias digitales, tales como la capacidad
de cada docente de manejo de software especializados para su rama académica; la evaluacién
periddica de los docentes por parte de sus estudiantes y por sus superiores, incluido entes externos.
Ademas queda la interrogante sobre si el problema de las faltas de competencias docentes es solo
eso, o existe un trasfondo sobre la falta de preparacion de profesionales como docentes, ya que,
tambien existen muchos profesionales altamente capacitados cada uno en sus areas, que imparten
clases en diferentes niveles sin tener una capacitacidn o preparacion especifica de como ser docente
o lo que esto implica. Todas estas interrogantes quedan en el aire y abierta para la realizacion de

futuras investigaciones.
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Figura 1 — Competencias digitales para la educacion (DigCompEdu)
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Figura 2: Sintesis de los descriptores de competencia DigCompEdu

1. Compromiso profy

2. Recursos Digitales

3. Pedagogia

r a los Estudiantes

6. Facilitar la Competen

1.1 Gestion de datos

Utilizar herramientas digitales para
almacenar, recuperar, analizar y
compartir de forma efectiva y segura
datos administrativos y relacionados
con los estudiantes. Contribuir a la
discusion y reflexion critica sobre las
estrategias y politicas de gestion de
datos a nivel organizacional.

1.2 Comunicacién de la
organizacién

Utilizar las tecnologias digitales para
mejorar la comunicacién organizacional
con estudiantes, padres y terceros.
Contribuir a desarrollar y mejorar las
estrategias de comunicacién
organizacional.

1.3 Colaboracién profesional
Utilizar las tecnologlas digitales para
colaborar con otros educadores,
compartiendo conocimientos y
experiencias; innovando précticas
pedagbgicas de manera colaborativa.
Utilizar redes colaborativas

como fuenta de

2.1 Seleccion de recursos digitales
Identificar, evaluar y seleccionar
recursos digitales para la ensefianza y
el aprendizaje, entender el copyright
aplicable y los requerimientos de
accesibidad.

2.2 Organizar, compartir y publicar
recursos digitales

Organizar recursos digitales para el
propio uso y la reutilizacién actual y

3.1 Instruccién
Integrar dispositivos y recursos
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Utilizar herramientas digitales para la
evaluacién formativa y sumativa.

digitales en el proceso de ensefianza, a Mejorar la diversidad y ka idoneldad de

fin de mejorar la eficacia de las
précticas de ensefianza. Adaptar
adecuadamente los las bases,
administrar y orquestar las
intervenciones de ensefianza digital.
Experimentar y desarrollar nuevos
formatos y métodos pedagdgicos de
Instruccién.

3.2 Interaccién profesor-alumno
Utikzar herramientas y servicios
digitales para mejorar la Interaccién

los formatos y enfoques de evaluacién.

42 An-nur pruebas
rar, seleccionar, analizar
mn«n @ interpretar la evidencia

con los estudiantes, de forma individual digital de la actividad digital , del

y colectiva, dentro y fuera de la sesién

rendimiento y del progreso de los
con el fin de informar la

futura, asi como para con

Utilizar las

otros. Publicar los para ofrecer y yel
de aprendizaje y compartirlos con asistencia oportuna y especifica.
padres y otros it ¥
respetando las normas de derechos de formas y formatos para ofrecer
autor. Comprender el uso y la creacién orientacién y apoyo.
de licencias abiertas y recursos
‘educativos abiertos, incluyendo su
correcta atribucién.
2.3 Creacién y de 33 de los 43 y
recursos digitales Utikizar las tecnologias digitales para  planificacién
Modificar recursos existentes con fomentar y mejorar las estrateglas de  Utilizar herramientas digitales para

licencia ablerta y otros recursos en los
Que estd permitido. Crear o co-crear
nuevos recursos educativos digitales.
Considerar el abjetivo de aprendizaje

profesional.

1.4 Practica reflexiva
Reflexionar, evaluar criticamente y
desarrollar activamente la propia
practica pedagégica digital.

1.5 Desarrollo Profesional Continuo
Digital (CPD)

Utilizar fuentes y recursos digitales
para el desarrolio profesional continuo.

ol contexto, el enfoque
pedagdgico y el grupo de estudiantes,
al disefiar los recursos digitales y
planificar su uso.

por ejemplo
como base para el intercambio
colaborativo en grupo, como
herramienta para realizar una
asignacion colaborativa, 0 como medio
para presentar resultados.
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puntual
y oportuna a los estudiantes. Adaptar
adecuadamente las estrategias de
enseflanza y proporcionar apoyo
orientado, basado en la evidencia
generada por las herramientas digitales
utilizadas. Ayudar a los estudiantes y
padres y madres a entender la
@videncia proporcionada por las

Utilizar las tecnologias digitales para
apoyar los procesos de aprendizaje
autodinigidos, es decir, para permitir
que los estudiantes planifiquen,
supervisen y reflexionen sobre su
propio aprendizaje, evidencien el
progreso, compartan conocimientos y
presenten soluciones creativas.

digitales y utilizarlas para
la toma de decisiones.

5.1
Asequrar la accesibi

e inclusién
idad & los recursos

todos los

ntes
6.1 Informacién y alfabetizacién
mediética

¥ a las actividades de aprendizaje, para Incorporar Kbv-dodes de aprendizaje,

aquelios con necesidades especiales.
Considerar y responder a las
expectativas digitales de los
estudiantes, sus habllidades, usos
digitales e ideas errbneas, asi como las

Que requieran
que los sudumes articulen las necesidades
de informacién; encuentren informacibn y
recursos en entormos digitales; organicen,
procesen, analicen e Interpreten Informacién; y
comparen y evalien criticamente la

ibilic y fiabilidad de la informacién y sus

cognitivas para el uso de herramientas
digitaes.

5.2 Diferenciacién y
personal

Utiizar herramientas digitales para
atender las diversas necesidades de

fuentes.

6.2 Comunicacién y colaboracién digital
Incorporar actividades de aprendizaje,
tareas/deberes y evaluaciones que requieran
que los estudiantes utilicen de manera efectiva

delos « por

ejemplo permitiéndoles seguir
diferentes vias y metas de aprendizaje,

ofreciendo enfoques y herramientas
alternativas, y permitiendo a los
estudiantes avanzar a diferentes
velocidades hacia objetivos de
aprendizaje individuales.

5.3 Participacién activa de los
ia

estudiantes

Utilzar herramientas digitales para
fomaentar el compromiso activo y
creativo de los con un

y digitales para la
‘comunicacién, la colaboracién y la
participacién civica.

6.3 Creacién de contenido digital
Incorporar tareas/deberes y actividades de
aprendizaje que requieran que los estudiantes
0 expresen a través de medios digitales y que

tema.

y creen digitales en
diferentes formatos. Ensefiar a los estudiantes
c6mo se aplican los derechos de autor y las
licencias al contenido digital, como hacer
referencia a fuentes y aplicar licencias.

6.4. Bienestar
Tomar medidas para asegurar el bienestar
fisico, psicolégico y social de los estudiantes
cuando usen tecnologias digitales, Potenciar a
los estudiantes para que Manejen riesgos y
utilicen las tecnologias digitales para apoyar su
propio bienestar social, psicolégico y fisico.

6.5 Solucion digital de problemas
Incorporar actividades de aprendizaje y
evaluacién que requieran que los estudiantes
identifiquen y resuelvan problemas técnicos o
transfieran creativamente conocimientos
tecnolégicos & nuevas situaciones.
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