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Resumen Ejecutivo

En la actualidad, la comunicacion por medio de las redes sociales es imprescindible; la
humanidad, especialmente los jovenes cibernautas se han vuelto dependientes de los celulares, ya
que constantemente pasan navegando en Facebook y WhatsApp, comunicandose con sus amigos,
familiares y comparieros de clase. Sin embargo, el uso de estas herramientas expuso a los
adolescentes a distintas variaciones o costumbres que se reflejan en estos medios, en particular
en el uso de la escritura, pues estos usuarios han apropiado un abuso erréneo de cédigos y
epitomes que interfieren con la comunicacion correcta dentro de la sociedad.

Por lo cual, la presente indagacion se desarrollé con el objetivo de analizar la influencia de las
redes sociales WhatsApp y Facebook en la ortografia de los estudiantes de octavo afio basico de
la Unidad Educativa Maldonado en el canton Tulcan de la provincia Carchi. El problema de
investigacion respondio a: ;Como pueden influir las redes sociales en la ortografia en los
estudiantes de octavo afio de educacion basica de la Unidad Educativa Maldonado en el canton
Tulcan de la provincia Carchi?

Por tal razon, se plantea investigar el nivel de deterioro de la ortografia de los estudiantes
objeto de estudio al usar WhatsApp y Facebook y la influencia de estas redes, asi como las
causas. Se necesita tener resultados en este sentido para realizar estrategias de concientizacion en
la sociedad y en especial en los estudiantes sobre el problema que representa el uso excesivo del
Internet, fundamentalmente las redes sociales y no ser conscientes al poner en practica la buena

ortografia.



Abstract

Nowadays, communication through social networks is essential; mankind, especially teenage
netizens, have become dependent on cell phones, as they constantly spend time surfing Facebook
and WhatsApp, communicating with their friends, family and classmates. However, the use of
these tools exposed adolescents to different variations or customs that are reflected in these
media, particularly in the use of writing, as these users have appropriated an erroneous abuse of
codes and epithets that interfere with correct communication within society.

Therefore, this research was developed with the objective of analyzing the influence of the
social networks WhatsApp and Facebook on the spelling of eighth grade students of the
Maldonado Educational Unit in the canton of Tulcan in the province of Carchi. The research
problem answered: How can social networks influence spelling in eighth grade students of basic
education of the Maldonado Educational Unit in the Tulcan canton of the Carchi province?

For such reason, it is proposed to investigate the level of deterioration of spelling of the
students under study when using WhatsApp and Facebook and the influence of these networks,
as well as the causes. It is necessary to have results in this sense to carry out awareness strategies
in society and especially in students about the problem that represents the excessive use of the

Internet, mainly social networks and not being aware when putting into practice good spelling.



Tabla de Contenido

Lista de tablas
Lista de gréaficos
Capitulo 1: Introduccion
Antecedentes del Problema
Planteamiento del Problema
Objetivo General
Objetivos Especificos
Alcance
Justificacion
Naturaleza del estudio
Capitulo 2: Revision de la Literatura
Sociedad de la informacion
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién y Educacion
Redes sociales
Facebook
WhatsApp
Lectoescritura
Competencia linguistica
Uso de la ortografia en las redes sociales Facebook y WhatsApp
Capitulo 3: Metodologia
Enfoque de investigacion
Tipo de investigacion
Investigacion de campo
Poblacion y muestra
Métodos y técnicas
Encuesta
Entrevista
Revision documental
Validez y confiabilidad
Capitulo 4: Resultados
Resultados de los criterios estudiados
Analisis de datos de la entrevista

11
12
13
13
14
17
17
18
18
20
22
22
24
26
29
31
33
34
35
38
38
39
39
40
40
41
42
42
43
45
45
45



Anaélisis de datos de la encuesta
Anélisis de datos de la Revision documental
Resultados de los analisis
Curriculo de Lengua y Literatura
Trabajos académicos
Interaccion en redes sociales
Regularidades obtenidas
Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
Recomendaciones
Futuras Investigaciones
Referencias bibliogréaficas
ANEXOS
ANEXO 1
Entrevista a docentes
ANEXO 2
Encuesta a estudiantes
ANEXO 3
Trabajos académicos de los estudiantes
ANEXO 4
Interacciones de los estudiantes en las redes sociales

48
62
63
63
64
65
73
75
75
76
77
78
84
84
84
85
85
88
88
90
90

10



Lista de tablas

LI Lo - R €T o T TSROSO PP PR 48
LI o] A = - To PSPPSR 49
TabIa 3: PregUNTA L ...t bbbttt bbb 50
LI Lo R S =0 U ] - SR 51
TabIa 5: PregUNTA 3 ...ttt r e 52
TabIA 6: PrEQUNTA 4 ...ttt bbbttt e bbb 53
LI Lo R =0 U 1 = SR 53
TabIa 8: PregUNTA B .....cveiiieciee bbbttt 55
TaDIA O PrEQUNTA 7 ...ttt bbbttt e bbb 55
LI Lo O O o T U U SR 56
LI Lo Fo T T U] = e U PURSO 57
Tabla 12: PregUuNta 10 .......coiiiiiiieieie sttt bbbttt bbb 58
LI o] I R o T U U S 59
LI o) Fo T S T U o] = USSP 60
Tabla 15: PregUNTA 13 .. ..ottt bbbttt nb et 61
Tabla 16: Documentos y categorias de analiSiS..........ccceiveriiieiiere e e 62
Tabla 17: Resultados de la ortografia dentro de las redes sociales Facebook y WhatsApp.......... 65
Tabla 18: Resultados del uso de 10s signos de PUNtUACION ............ccoerrieeririniesereese e 67
Tabla 19: Resultados del uso de grafias...........cceiveiiiieiiciice e 69
Tabla 20: Resultados del uso de 1as MayUSCUIAS ...........cccceviiiiiicii i 71

11



Lista de gréficos

(C] (oo R €T 4 =T o T TSP RO PP PR 48
(C] [T =l - Lo F RSSO 49
GrAfICO 3 = PrEOUNTA L. .cviiiiiieieieie ettt ettt ne e 50
(€] U (oo I A o T U g v USSR 51
GrAfiCO 5 - PrEOUNTA ...ttt bt et b ettt b et nae e 52
GrAfICO B = PrEOUNTA 4. ..ottt sttt sttt ettt et nenne e 53
(€] U (oo A o (=T TN g v T SRS 54
GrAfiCO 8 - PIEOUNTA B......viieieiiiteitee ettt bttt bbbt 55
GrAfICO 9 = PrEOUNTA 7 ...ttt ettt ettt b et et e e e 56
Grafico 10 - PregUNTA 8........ccouiiieiiecie ettt sttt e ba et et estaeee e e s neenas 57
Grafico 11 - PregUNTA O.....ccviiieiiecie ettt sttt et e s be et e e e reebe e e sreenas 58
Grafico 12 - PregUNTa L10.......ooeiiieiieieesies ettt ettt nee e 59
Grafico 13 - PreguNTa L1.......coi ittt ettt sbaebe e e teeaeeneesneenas 60
GIafiCO 14 - PregUNTA 12......cccviiiiiieeie ettt ettt ettt e e sbe et e neesbeeteeneesreenas 61
GrafiCco 15 - PregUNTA L13.....oiioiieeieieesie ettt ettt nne e 62
Grafico 16 - Ortografia en las redes sociales Facebook y WhatSAPD .......cccevvevviieiieiecie s, 66
Grafico 17 - Uso de 10s Signos de PUNTUACION ..........ccveiveiieiieieecie ettt 68
Grafico 18 - USO e GrafiasS.......ccuceiiieiiiieisise e 70
Grafico 19 - USO de MAYUSCUIAS ......c..ecueiieeieiiecieesie s e ettt ste e ssaeste e steene e e sreenas 72

12



Capitulo 1: Introduccion

Hoy en dia, con el incremento de las tecnologias de la informacion y comunicacion, se puede
estimar que cada vez méas hay una disminucion de los educandos que se interesan por escribir
correctamente. La difusion de redes sociales, conductos de comunicacion y juegos, promueven a
que la escritura se desatienda gradualmente, disipando asi su valor. En tal sentido, el presente
capitulo presenta los antecedentes, planteamiento del problema y el disefio tedrico sobre la
influencia de las redes sociales WhatsApp y Facebook en la ortografia de los alumnos de octavo

afio basico de la Unidad Educativa Maldonado en el canton Tulcan de la provincia Carchi.

Antecedentes del Problema

Ayala, Ochoa y Villarraga (2014) aluden que la informacion virtual forma intercambios en los
ambientes sociales, interviniendo en la cultura y en la formacion. En conocimiento de dichos
intercambios, se requiere una formacion en un conjunto de técnicas para edificar e innovar una
comprension que siembre el perfeccionamiento del presente y del futuro.

Es por ello, que las redes sociales son fundamentales en la sociedad para relacionarse entre
individuos o empresas de forma rapida, permitiendo intercambio de informacién o abriendo
caminos para la interaccion o para el anuncio de productos o servicios. Cada vez mas, las
personas estan inmersas en Facebook y WhatsApp, ya que desde cualquier parte del mundo
pueden comunicarse entre usuarios. Incluso, las grandes empresas han visto la posibilidad de
comunicarse con su publico de forma mas extensa, siendo hoy parte de la rutina de cada
persona.

Facebook es la red social mas versatil y completa, no solo sirve para relacionarse con los
amigos, sino también para generar negocios, conocer personas, informarse, divertirse,

etc. Aunque, al principio fue establecida para interactuar entre alumnos de la universidad de
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Harvard, Estados Unidos, luego se difundié a Europa y por Gltimo a Latinoamérica (Montero,
2018).

En el presente afo, se valora que se tiene cerca de 2.740 millones de usuarios activos. Al igual
que WhatsApp que es la red social de mensajeria breve mas notorio, metédicamente toda la
poblacidn que tiene un celular, también tiene el WhatsApp instalado. Por esta razon, son
declaradas como redes sociales mas usadas en la actualidad, donde influyen de manera positiva y

negativa en los adolescentes (Montero, 2018).

Planteamiento del Problema

Las redes sociales influyen en la comunicacion escrita de los jovenes, al publicar un post,
chatear con los amigos, a menudo se ve faltas de ortografia muy comunes en los adolescentes, lo
cual afecta a la escritura, en su mayoria esto se da por el interés de escribir 4gilmente los
mensajes, ya sea por el lapso de tiempo o por realizar muchas actividades a la misma vez.

Por consiguiente, algunos autores, concuerdan en que los jovenes estan forjando un nuevo
idioma y defienden el enfoque de ver su escritura en las redes sociales como un nuevo término
que tiene sentido expresivo y que es casi distintivo de ellos (Mayans, 2002; Levis, 2006;
Torrego, 2011; Vaqueiro, 2012). En este sentido, existen dos tipos de opiniones en la sociedad,
hay quienes consideran que se esta al principio de una nueva variedad de lenguaje, de expresion
y no debe tomarse como sefial de negativismo, sino mas bien como una oportunidad de seguir
avanzando en cuanto al ambito virtual. En contraste, otros consideran que perjudican el lenguaje,
que la juventud necesita de un vocabulario y ortografia mas prudente y de este modo las redes
sociales estan agrandando dicha realidad.

Para ciertos especialistas en el contenido de la graméatica como Crystal (2002), Cassany

(2011) y Yus (2001), la distorsion de los léxicos es un progreso inevitable para engrandecer el
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idioma. Principalmente Crystal (2002), tutor de esta postura, afirma que la abreviatura es un
elemento de “creatividad”. Por otro lado, Yus (2001) revela que esta comunicacién en el espacio
virtual, se ejecuta a través de mensajes en representacion de texto, pero con clara capacidad oral
Yy, por lo tanto, mixtos, entre la firmeza de la escritura, la naturalidad y lo temporal de la
interaccion oral.

Es asi que, actualmente se ha visto una deficiente ortografia al hacer uso de las redes sociales
en los adolescentes, ya que cometen errores similares repetitivamente, sin tener en cuenta las
veces de retroalimentacion que han tenido del cémo se debe escribir correctamente. Sin
embargo, a pesar de que haya un corrector en los teléfonos méviles o computadoras, no son
capaces de verificar lo que estad mal escrito, pues envian los mensajes de esa manera a sus
amigos, familiares u otras personas con quienes se comunican.

En ese sentido, se nombran algunos saberes distintivos, los cuales se han efectuado a nivel
sudamericano. Asi, a nivel de Latinoamérica encontramos las indagaciones de Levis (2006),
titulada "Hablar" con el Teclado. El habla escrita del chat (y de otros mensajes escritos con
computadoras y celulares) (Levis,2006, p.2). En este articulo, se proyecta que la escritura en las
redes sociales posee una forma directa y queda formada por recopilaciones de simbolos en
perpetua edificacion e innovacion.

Ademas, a nivel hispanoamericano se descubrio el estudio de Imafa (2008), titulado
Facebook, tejiendo la telarafia de las redes sociales; en esta publicacion, predomina la
correlacion del lenguaje entre lo oral y lo escrito en las redes sociales. En tal sentido, Imafia
(2008) afirma que, en analogia con los mensajes que se fundan en el cuadro de las redes sociales,
es exacto marcar que regularmente estas edificaciones incumben a un modo vulgar, semblante

propio de los compendios que se retoman del plano de lo oral. En los fundamentos de Yus
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(2001), el autor mantiene que en el tema de las redes sociales se traza como el 1éxico; de la
misma forma, se aplican emoticonos y el lenguaje es abreviado; el uso de sintesis improcedentes
y de distinta pauta de alteraciones gramaticas es innata a esta comunicacion.
Otro estudio que es significativo mencionar es el, denominado Alteraciones del lenguaje en la
era digital. En el cual, Parrilla (2008) menciona:
Quien utilice por primera vez alguno de estos espacios de comunicacidn se encontrara con
dialogos repletos de abreviaturas, términos desconocidos, ausencia visual del o los
interlocutores, la repeticion desmedida de vocales, la ausencia de éstas, neologismos de
dudosa aceptacion y un largo etcétera. (p.128).
Ecuador tiene una poblacion total de 17.77 millones de habitantes, de los cuales 13.82
millones pasan conectados a los aparatos inalambricos y tienen perfiles de redes sociales, lo que
constituye un 77,8% de la poblacién. Ademas, el estudio reporta que la red social preferida es
Facebook, ya que un ecuatoriano pasa en promedio 18,50 minutos por dia en esta red social, y
revisa 8,83 paginas por visita (Alvino, 2021). Por lo cual, esto perjudica en la educacion de los
jovenes, ya que no organizan su tiempo para realizar actividades productivas en beneficio de su
crecimiento personal y consta un deterioro de provecho por parte de los educandos, sumado a la
deficiencia de la lectura y la poca innovacion por parte de los docentes de las diferentes
asignaturas.

En la Unidad Educativa Maldonado, en el canton Tulcan de la provincia Carchi, la mayoria
de estudiantes tienen conexidn a Internet en sus hogares, y por lo tanto tienen cuentas en las
redes sociales, donde el tiempo libre lo dedican a chatear con sus amigos, publicar post, entre
otras actividades no tan productivas. La biblioteca, que ha existido desde afios atras en la

parroquia Maldonado, ha quedado en el olvido, ya que los educandos no utilizan los libros. Por
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esta razon, hoy en dia se ha disipado la practica hacia la lectura de tal manera que no tienen un
Iéxico adecuado como para expresarse de manera hablada y sobre todo escrita; en particular, el

uso correcto de la ortografia.

Sobre la base de las situaciones problemaéticas anteriormente referidas, se plantea como
problema de investigacion: ;Como pueden influir las redes sociales en la ortografia de los
estudiantes de octavo afio de educacion basica de la Unidad Educativa Maldonado en el canton
Tulcéan de la provincia Carchi?

De este modo, situamos como objeto de estudio a la escritura en las redes sociales, ya que es
el contorno de comunicacion que admite personalizar el mensaje escrito para trasladar las
opiniones mediante el manejo de signos y letras, concretamente en Facebook y WhatsApp donde
se desarticula la organizacion correcta de la ortografia y se valora una nueva representacion de
letras, simbolos, numeros e iméagenes.

Por lo cual, el problema de investigacion permite formular como:

Objetivo General

Analizar la influencia de las redes sociales WhatsApp y Facebook en la ortografia de los
estudiantes de octavo afio de educacion bésica de la Unidad Educativa Maldonado en el canton
Tulcan de la provincia Carchi.

Obijetivos Especificos

Determinar la frecuencia del uso de las redes sociales WhatsApp y Facebook y como afecta
en la ortografia de los estudiantes de octavo afio de educacion bésica de la Unidad Educativa

Maldonado en el canton Tulcan de la provincia Carchi.
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Determinar el nivel de deterioro de la ortografia de los estudiantes de octavo afio de educacion
béasica de la Unidad Educativa Maldonado en el cantén Tulcan de la provincia Carchi al utilizar
las redes sociales WhatsApp y Facebook.

Identificar las causas del deterioro de la ortografia de los estudiantes de octavo afio de la
Unidad Educativa Maldonado en el canton Tulcan de la provincia Carchi, en el uso de las redes

sociales WhatsApp y Facebook.

Alcance

¢Cudl es la frecuencia del uso de las redes sociales WhatsApp y Facebook y como afecta en la
ortografia de los estudiantes de octavo afio de educacion basica de la Unidad Educativa
Maldonado en el canton Tulcan de la provincia Carchi?

¢Cual es el nivel de deterioro de la ortografia de los estudiantes de octavo afio de educacion
béasica de la Unidad Educativa Maldonado en el cantdn Tulcén de la provincia Carchi al utilizar
las redes sociales WhatsApp y Facebook?

¢Cudles son las causas del deterioro de la ortografia de los estudiantes de octavo afio de
educacion basica de la Unidad Educativa Maldonado en el canton Tulcéan de la provincia Carchi,
en el uso de las redes sociales WhatsApp y Facebook?

Justificacién

El alcance a lograr en este proyecto es indagar coémo interviene el mundo de las redes sociales
en la ortografia. Hoy en dia, la tecnologia avanza a pasos agigantados, donde todo lo que nos
preguntamos podemos encontrarlo en Internet. Desde finales del siglo XX, el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién ha provocado cambios sustanciales en el
lenguaje escrito, y dada su escala, este cambio se ha convertido en un fendémeno social (Oliva,

2012).
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La trascendencia de abordar este problema, radica en que, basicamente, el estudio permite
indagar cuéles son las causas de la influencia de las redes sociales Facebook y WhatsApp en la
ortografia de los estudiantes de octavo afio, y de esta forma, sirva de ayuda para que los docentes
de las diferentes asignaturas puedan planificar y poner en practica distintas estrategias, técnicas,
entre otros, que ayuden a erradicar las dificultades ortograficas, teniendo como base los
resultados que brote de la presente indagacion y de esta forma se pueda conseguir ambientes
pedagdgicos mas constructivos.

En la actualidad, las redes sociales permiten a los jovenes leer y escribir mas que nunca. Pero
estos no tienen cierta afinidad o motivacion hacia la lectura, la cual les ayuda a mejorar
notablemente en su ortografia, sino por el contrario, estos se inclinan mas a utilizar las redes
sociales como un medio de comunicacion instantanea que requiere de respuestas rapidas y poco
reflexivas para lograr la inmediatez de los mensajes y generar un lenguaje mas cercano a la
expresion oral. Por lo cual, es muy notorio los excesivos errores ortograficos, como son los casos
de suprimir los signos de puntuacion, eliminacion los acentos, confusién con las grafias, entre
otros casos que han sido notorios entre estudiantes en las diferentes interacciones en las redes
sociales (Llopis y Sebastia, 2020).

Por lo tanto, se deduce que la representacion de escribir de esa forma corresponde a su jerga 'y
es un signo de rebeldia contra las normas establecidas. El lenguaje juvenil es cambiante y de
corta duracion, cada dia aparecen nuevas palabras. “Los jovenes no tienen reglas ortograficas en
ninguna red social, no estan interesados ni preocupados, prefieren la mensajeria instantanea, por
lo que no les llama la atencion el escribir correctamente” (Martinez, 2015, p24). Lo cual genera
consecuencias en el ambito académico; especificamente, al momento de escribir correctamente

sin faltas ortograficas en los trabajos académicos.
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Los errores ortograficos en estas conversaciones son el resultado de la inmediatez que exige la
era digital; se trata de escribir tan rapido como se habla, utilizando abreviaturas, siglas, o
expresandose mediante emoticones. Es por ello, que un docente debe tener presente que
mediante la lectoescritura se puede erradicar en un cierto nivel las faltas ortogréficas, pues la
clave aqui del porqué no se conserva una correcta competencia linglistica es, esencialmente, la
falta de capacidad de lectura. Si un nifio lee, I6gicamente su nivel de ortografia mejorara; pero,
generalmente, el porcentaje de adolescentes que leen es muy bajo (Enriquez, 2010).

Sobre estas bases, la ortografia es una carta de presentacion, porque las personas que leen lo
que esta escrito inmediatamente tienen una actitud de evaluacion hacia quien escribe; pues, al
dominar el idioma, se mide el nivel cultural. A veces los errores ortograficos dificultan la
comunicacion eficaz: lleva tiempo, obliga a dar un paso atras en la lectura para comprender lo
que el escritor esta tratando de expresar (Martell, 2013). Es asi, que al plantear esta propuesta
contribuira al desarrollo del uso de la ortografia en las redes sociales de los estudiantes, algo que
afecta su desempefio académico y personal, ya que, una buena ortografia y gramatica habla muy
bien de ti (Fresno, 2018).

Naturaleza del estudio

El proceso de la investigacion se lleva a cabo a través de la concepcion de cinco capitulos, en
los cuales se trataran puntos trascendentes y relevantes.

Capitulo I. Enfatiza en la problemética de las redes sociales y su analogia con la ortografia,
asi como también la solucion para contribuir a dicha problematica a través del objetivo general y
especificos de la indagacién. En ultimo lugar, se trabaja la justificacion de la indagacion para

manifestar que el estudio es ineludible.
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Capitulo 2. Presenta la revision de la literatura, desarrollando los diferentes conceptos que
surgieron a partir del problema de estudio y los objetivos planteados, los cuales sustentan la
averiguacion. Se fundamenta las categorias e interpretacion del problema investigado.

Capitulo 3. Se desarrolla la descripcion del enfogue seguido en el estudio que se llevara a
cabo, tipo de investigacion, métodos y técnicas de investigacion utilizados; posteriormente, se
describe la poblacién y muestra.

Capitulo 4. En este capitulo se detallan los diferentes resultados logrados, sobre la base del
analisis respectivo de los instrumentos empleados en la indagacion.

Capitulo 5. En la seccion final, se exponen las conclusiones y recomendaciones pertinentes.
En altimo lugar, como seccion complementaria se enumeran las diferentes contribuciones
practicas, asi como también las futuras investigaciones que se podrian llevar a cabo.

Como resumen del capitulo presentado, se puntualiza que los estudios realizados con respecto
al tema de indagacion fueron tomados en cuenta tanto desde el ambito internacional, nacional y
local. Se hizo referencia al problema de la influencia de las redes sociales, pues ha sido una
situacién contraproducente tanto para docentes como estudiantes; para estos Gltimos, pues va
reflejado en la ortografia y presentacion que se le da a cada uno de los trabajos académicos, lo
que con el tiempo ird dejando secuelas en el aprendizaje.

Por lo cual se plantearon objetivos que sean alcanzables de acuerdo a la situacion que se
analizo y sea de utilidad a los docentes para trazar las estrategias necesarias para disminuir este
problema que aqueja a una gran mayoria de estudiantes y puedan utilizar las diferentes redes

sociales con fines docentes como aporte al crecimiento y mejora de la orografia en el alumnado.
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Capitulo 2: Revision de la Literatura

Para el abordaje tedrico de los diferentes fundamentos que forman las cualidades de la
presente indagacion, es preciso exponer los antecedentes mas actualizados que se han realizado a
nivel investigativo sobre la sociedad de la informacion, tecnologias de la informacion y
comunicacion y educacion, lenguaje juvenil, ortografia y las redes sociales méas usadas en
Ecuador, las cuales son: Facebook y WhatsApp; con la intencidn de establecer una cadena de
fundamentos investigativos en relacion con la escritura, en particular, la ortografia de los
adolescentes en las redes sociales.

Sociedad de la informacion

En la sociedad de la informacidn, el maquinismo y la rapidez de comunicarse ha evolucionado
con la tecnologia, ahora la sociedad de la informacion y comunicacion son los instrumentos
derivados con el uso de unas tecnologias que han brotado en los ultimos afios y que son fruto de
una serie de progresos en el campo de la electrénica y la 16gica (Crovi Druetta, 2002).

Este hecho ha llevado a expresar a Gitlin (2005) que la trascendencia de los medios se oculta,
en parte, con el influjo de la sociedad de la informacidn, enunciado tan decisivo como abstracta,
o de la mas amplia época de la indagacion. Ademas, sefial6 que estos métodos son divulgacién
breve de una forma de vida que igualmente es una forma de adelanto.

Sin embargo, la escritura ha transformado a la sociedad en el campo de la comunicacion con
la innovacidn tecnologia, ya que afios atras estaban limitadas en su incidencia, pero actualmente
todo ha evolucionado por su velocidad de transmision de mensajes, por la disponibilidad y
acceso a los contenidos, accesibilidad inmediata, amplitud de contenidos y ubicacién universal

(Garcia, 2007).
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Segun (Fresno, 2018), la web social esta compuesta por una serie de servicios que comparten
la misma filosofia y caracteristicas: la inteligencia colectiva y la arquitectura de la participacion.
La web participativa se caracteriza por la interconexion de servicios y sobre todo por el trabajo
colectivo que se realiza a través de las redes de forma desinteresada.

De hecho, los movimientos sociales y académicas, la creacion y elaboracion de conocimiento,
la exploracién y redencién de informacidn, logran verse suministradas mediante el uso de la
tecnologia. Sin embargo, entre la web constan afluencia de sucesos en cuanto a servicios y
aplicaciones, por ejemplo: las redes sociales donde los sabios se dependen y comunican de
manera rapida, simultanea y se comparte recursos de informacion o documentacion.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador (INEC) (2019), demostrd
que, en el 2020, el 89% de los aproximadamente 15,65 millones de personas en Ecuador, se
conectan a través de teléfonos moviles. De acuerdo al (MINTEL,2019), se tiene previsto que
para el 2021 el 98% del pais esté conectado a servicios de telecomunicaciones.

El 69% de la poblacion son beneficiarios de Internet y aproximadamente 12 millones de
personas estan conectadas a las redes sociales. De abril de 2019 a enero de 2020, el nimero de
consumidores activos en las redes sociales aumentd un 6,8% y el 97% de los usuarios maviles
son usuarios activos de las redes sociales. Estos estudios demuestran que, en el Ecuador, una
gran mayoria de la poblacion, estan conectados a traves de distintos dispositivos maviles, con lo
cual, abre una brecha grande de consumidores cada vez mas activos dentro de las redes sociales.

Ademas, segun el INEC el porcentaje de individuos que poseen celular activado y teléfono
inteligente, desde el 2018 al 2019, ha aumentado significativamente; entre los 5 a 15 afios de
edad, extendio un 8.9% y de los 16 a 24 afios aumentd un 4%. En consecuencia, se constatd que,

en 2019, las redes sociales que principalmente tiene la poblacion son: Facebook con 55,4 puntos
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porcentuales, WhatsApp con 52,0 puntos e Instagram con 18,2 puntos (INEC, 2019). Con
respecto a estos estudios, se puede identificar que un gran nimero de personas se conectan a las
redes sociales, desde edades tempranas, teniendo entre ellas a las favoritas como Facebook y
WhatsApp, con los porcentajes mas altos de cibernautas activos.

Por consiguiente, el especialista en informatica (Azules, 2019) considera que la resistente
popularidad de Facebook es también forzada por el hecho de que las operadoras telefénicas en
Ecuador ofrecen esta red social de forma gratuita a sus usuarios en los paquetes de datos que
ofertan. Independientemente del sexo o la edad, la mayoria de las personas utiliza teléfonos
moviles, debido a que en él se incluyen agendas, relojes, alarmas, textos, juegos,
almacenamiento de archivos, fotografias y se descarga decenas de aplicaciones diarias para
facilitar las actividades cotidianas; por lo cual, a este dispositivo ya no se ve tan imprescindible
como teléfono, por el contrario, se vuelve necesario para SMS y WhatsApp (Martinez, 2015).

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y Educacién

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) con su aporte en fuentes de
informacion, canales de comunicacion, instrumentos para el proceso de datos, gran capacidad de
almacenamiento e interactividad, contribuyen a facilitar los procesos educativos, introducir la
construccién de buenas practicas en entornos virtuales, lo cual permite alcanzar mejores
resultados en las practicas docentes (Ledo,2008).

La tecnologia tiene grandes ventajas, segun Martinez (2005), en velocidad de produccién,
velocidad de inversion, velocidad de innovacion y consecuencias como velocidad de ritmo de
vida, ya que la velocidad lleva a una situacion de sincronismo informativo que este filtrado y

solo accede a lo que se debe acceder.
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Cada dia son mas los sujetos que se constituyen al espacio virtual por el autbnomo acceso que
este espacio ofrece, y sobre todo en la actualidad por la pandemia que ha afectado a toda la
poblacién del mundo entero; no obstante, no toda la informacion que hay en el ciberespacio es
correcta. Algo innegable es que por medio de las redes sociales todos estan informados sin
incumbir que tan lejano se esté, obteniendo de este modo que el flujo de informacion entre paises
se torne mas factible (Ledo,2008).

Segun (Gutiérrez, 2010), entre los instrumentos primordiales del fendmeno social de las redes
sociales se discrepan tres particularidades relevantes: influencia, interaccion y brevedad, ademas
se alude gue esto se ve manifestado en los internautas, permaneciendo claro que también les
acceden intervenir en temas preciados como tendencia 0 emergentes, que sean de impacto
social.

Igualmente sefiala que las ocupaciones que tienen la posibilidad de hacer por medio del
Internet son perdurables y esto corresponderia a que toda la web esta direccionada a cualquier
semblante e beneficio de cada individuo, asi sea social, politico, econémico, educativo, entre
otros. Ademas, es preciado que actualmente los adolescentes realizan de lo virtual algo innato de
ellos, a tal punto que tienen la posibilidad de realizar ocupaciones de forma instantanea y simple
como si tuvieran un chip tecnologico, empero esto se deberia a que el mundo esta en progreso y
son propiedades de una descendencia latentemente intelectual (Gutiérrez, 2010).

Aun cuando la accion que es desarrollada por los cibernautas, no incesantemente va a lo
educativo sino mas bien se direcciona a la distraccion, o sea, la ensefianza no se vuelve primacia
para la mayor parte de los individuos pese a disponer de los peculios precisos para hacer
indagaciones o sugerencias ilustrativas. El progreso no solo deberia ser tecnoldgica, sino ademas

original.
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La mayor parte de los adolescentes piensan que la Unica particularidad que tiene el Internet es
la relacion de resefias individuales, desistiendo de las bibliotecas virtuales y se dirigen por el
camino de ajustarse a las jergas célebres o a las abreviaciones redundantes. Las personas
reflexionan estos sitios un lugar particular, porque facilmente son cabezas de este ciberespacio,
ya que los pueden aplicar a su gusto, los individualizan y hacen a su medida, tanto en perfil como
en contenido (Gutiérrez, 2010).

El progreso tecnoldgico permite que los consumidores tengan la posibilidad de disponer de
celulares capaces, tabletas que facilitan la entrada a cualquier sitio de comunicacion por medio
del Internet y son uniones que ceden informacion en tiempo real, por medio de la relacion
mediante videollamadas, blogs, chats y videoconferencias.

La evolucidn tecnoldgica es mas vertiginosa, fundamental y recondita, por tal razon la
sociedad debe adaptarse a los cambios, aungue se ha visto afectado en el sector educativo en
cuanto a la escritura. La sabiduria de las personas nace en el instante en que aprenden a
comunicarse, y es tan esencial para poder permanecer en el ambito. Sin embargo, la juventud es
una fase rescatable para impulsar la practica de la lectura y escritura, ya que es dependiente de
los apegos que ellos tengan; una ejemplificacion es si al joven le llama la curiosidad ver ciencia
ficcion, entonces se les puede difundir libros que presenten aquel asunto (Clemente, 2004).

El razonamiento es la llave en la sociedad de la informacion y la lectura es una ruta predilecta
de ingreso al entendimiento. Esto nos da un pensamiento del valor de influencia del lenguaje
escrito recubre para cualquier sujeto de nuestro espacio (Clemente, 2004).

Redes sociales

Las redes sociales son sitios en Internet donde los individuos publican y comparten todo tipo

de informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y anonimos (Celaya,
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2008). Realmente, es un lugar disefiado para fomentar la relacion entre individuos; naturalmente,
esta relacion esta manifestada por ciertos puntos, como: el anonimato total o parcial si el cliente
lo quiere, el contacto sincrénico o asincronico y la estabilidad e inseguridad que ofrecen las
interacciones creadas por este medio.

Un tema interesante es el denominada “teoria de los seis grados”, explicada por el sociélogo
Duncan Watts (2003), quien sefial6 que un conjunto de individuos conserva una relacién mas o
menos inquebrantable con unas 100 personas.

Es decir, en el primer nivel, se tendra 100 individuos, si todos presentan a sus respectivos 100
contactos, se tendria 10,000 miembros en nuestro inventario y asi repetidamente hasta alcanzar al
sexto nivel donde hay un total de mil millones de miembros. Por lo cual, cualquiera puede
conocer a cualquier otra persona del mundo a través de su red de contactos, es decir a través de
las redes sociales (Duncan, 2003).

Al comenzar el surgimiento de las redes sociales, eran mas utilizadas como objeto de estudio
0 negocios, pero con el pasar del tiempo se va volviendo especificamente un lugar de
entretenimiento. Existe una gran cantidad de redes sociales para comunicarse con las demas
personas, de manera facil y rapida. De acuerdo con The Global State of Digital, elaborado por
Hootsuite y We Are Social, las redes sociales mas usadas por la poblacién a nivel mundial son:
Facebook, WhatsApp, Instagram, Gmail, Twitter, Telegram, entre otras. De las cuales se hara
énfasis en las dos méas usadas, Facebook y WhatsApp(Duncan, 2003).

Particularmente en Latinoamérica, el aumento en el uso de redes sociales y el tiempo de uso
aparece de la mano con la perspicacia del Internet. Mientras en 2005 Gnicamente el 17% de la

poblacion de la region podia acceder a Internet, quince afios mas tarde esta cifra aumentd a 66%
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para Centroamérica y hasta 72% para Sudamérica, de acuerdo al estudio realizado por la revista
(iLifebelt, 2021).

Segun estudios de (Gonzalez, 2020), las personas tocan su teléfono un promedio de 2617
veces al dia, mas si es un usuario intenso; eso es 18.000 veces a la semana. Este aumento es casi
mayormente compromiso de los denominados “usuarios pesados”, esos que utilizan las redes
sociales por bastante mas de 4 horas cotidianas, que actualmente han incrementado todavia mas
en la época de la enfermedad pandémica. De manera general, los consumidores son adolescentes
los que mas usan las redes sociales tras el trance, es la situacion de la generacion Z y millennials.

El tiempo que pasan las personas en las redes sociales es prolongado, en octubre de 2020
alcanzd 4140 millones de consumidores en todo el mundo, se trata ademas del aumento de tiempo
que se invierte en estas plataformas. Segln datos de investigaciones realizadas en octubre de 2020,
aseveran que 2 horas con 29 minutos es el promedio general del tiempo que las personas pasan
navegando en redes sociales. Aunque se estima que los adolescentes pueden pasar hasta 9 horas
diarias en linea, de las cuales al menos el 30% es destinado para interacciones en redes sociales,
60% del tiempo desde su teléfono mavil (Gonzales, 2020).

En el caso de las redes sociales frente a la educacion, es evidente que se han transformado en
una herramienta que consiente la instruccion colaborativa e implica areas de reciprocidad de
informacion que promueven la participacion e interaccion entre alumno y docente. Por lo cual, las
redes sociales, no deben ser evadidas para el estudio, pues su arraigo y atraccion en los estudiantes
hacia estos medios de comunicacién, son una posibilidad didactica enorme para fomentar el

proceso educativo (Islas y Carranza, 2011).
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Facebook

La red social Facebook es un sitio web que brinda el acceso gratuito mas magno del mundo y
posibilita el contacto entre usuarios mas alla de la distancia fisica. Su objetivo es facilitar a sus
usuarios a mantenerse en contacto con sus conocidos, establecer nuevas amistades, compartirlas,
subir y compartir fotos, videos, links, entre otros (Chavez, 2018).

La red social Facebook es una de los instrumentos de informacién més transcendentales que
consta en la actualidad y, por ende, no se puede negar que es una plataforma de gran abundancia
a nivel mundial. Esto se da pues que, en el siglo XXI, es designado como ‘la era de la
tecnologia’, por lo cual se trasforma en un medio de transmision de informacion, agarrando a los
usuarios de una manera determinante (Cevallos, 2015).

Segun una encuesta ejecutada por Cowen and Company, los beneficiarios pasan abordando en
Facebook 2 horas y 29 minutos diarios. Uno de cada 7 minutos que los usuarios de todo el
mundo pasan en la red, esta dedicado a mirar publicaciones de amigos, ver videos y chatear, ya
que esta red contiene maltiples herramientas online (Gurevich, 2016).

Al inicio de la creacion de la red social Facebook, se dirigia inicamente a Estados Unidos, ya
que el creador de la pagina Mark Zuckerberg la invento con el proposito de socializar entre
estudiantes de la universidad de Harvard. Luego de haber visto algunos avances con su creacion
logro expandirse a Europa y por ultimo a Latinoamérica. Este fendmeno dio pie al desarrollo,
consolidacién, masificacion y proliferacion de numerosas redes sociales en los meses y afios
subsiguientes segun (Chavez, 2018).

En el afio 2020 alcanzo6 los 2.449 millones de usuarios activos, conjuntamente de contar con la

reserva de 110 idiomas. Por esta razoén, es sefialada una de las redes sociales mas eficaces
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actualmente, y por ende una de las mas conocidas, en especial entre los jovenes, debido a que
tiene un gran efecto tanto positivo como negativo (Chavez, 2018).

Uno de los fendmenos negativos es que lleva consigo la grave afectacion a la escritura por el
uso excesivo en las redes sociales, sobre todo por el afan de escribir rapidamente los comentarios
de las publicaciones o0 mensajes internos, ya sea por: el factor de tiempo, lo toman como una
moda, o0 por hacer varias actividades a la misma vez; es ahi donde se observa las faltas de
ortografia en la escritura por parte de los adolescentes.

Sin embargo, Facebook no solo cuenta con perfiles intimos, sino ademas con paginas
instructivas, las que son fundadas por individuos entregados a la buena lectura y, por tanto, de
una sublime escritura. Si los usuarios fueran conscientes de su escritura al comunicarse con los
demas, se evitarian malos entendidos, ya que muchas veces se dan por la deficiente ortografia,
debido a que la juventud no se inquieta por su perfil personal y profesional.

Por lo tanto, para evitar esta situacion o reducir el porcentaje de la defectuosa ortografia se
puede trabajar desde el hogar y las instituciones educativas, para asi promover los beneficios que
tiene la ortografia correcta. Simultdneamente, permite sacar ventaja del espacio virtual y
optimizar el nivel académico.

Segun Andrea Velasquez (2015), se realizé una investigacion en 30 instituciones educativas
del nivel medio en Ecuador, donde se evidencia que los adolescentes ingresan a las redes
sociales, especialmente al Facebook y verifican las actividades mas importantes. Entran a
Facebook, salen de Facebook, estan en Facebook, y sin darse cuenta emplean metaforas donde
“habitamos” un territorio social, como caracter de hacer perceptible la representacion en la

plataforma.
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De acuerdo con Zenithoptimedia, en Ecuador 6 de cada 10 usuarios esta en una red social,
siendo Facebook la mayoritaria con el 62% en el afio 2014, 14% superior al 2012. Cerca de un
98% de individuos que estan sobre el borde de edad de los 12 afios poseen una cuenta en
Facebook (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) ( SENPLADES, 2013). Los
resultados de este mismo estudio indican que en Guayaquil el 96.8% tiene una cuenta en
Facebook, considerando una muestra de 971.016 personas; mientras que, en Quito, de 760.349

encuestados el 97,9% aseguro tener una cuenta en esa red social (Velasquez, 2016).

Nombre | Fechade | Servicios que ofrece Usuarios a Usuarios en
creacion nivel mundial | Ecuador
Facebook | 2014 Red social que conecta personas | 1440 millones | 8.1 millones
con personas alrededor del de usuarios de usuarios

mundo. Se comparte recursos
como paginas web, fotos,
videos

Fuente: Socialbakers para los usuarios mensuales activos. Datos a octubre de 2015

La relacidn entre jovenes de forma universal, permite obtener indagaciénes que ayuda a
explicar el nivel de entendimiento y atencion de una idénea ortografia de cada uno, del mismo
modo a detectar su conducta. Durante el siglo XXI, se ha creado un lugar de ingreso autbnomo
por medio de las redes sociales, las cuales proporcionan la posibilidad de navegar libremente. No
obstante, ni continuamente se obtiene una virtud de este medio de comunicacion, debido a que la
mayor parte del periodo se malgastan horas en pasar su tiempo chateando y no en auto educarse
0 hacer actividades productivas en beneficio de cada uno o la sociedad (Velasquez, 2016).

WhatsApp

La red social WhatsApp es una aplicacion de mensajeria rapida para teléfonos capaces, en la
que se envian y reciben mensajes por medio de acceso a internet; asi como imagenes, videos,

audios, grabaciones de audio, documentos, lugares, contactos, gifs, se hace denominadas y
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videollamadas con diversos competidores a la vez. Esta aplicacion se completa mecanicamente a
los contactos, lo cual lo incompatibiliza de otras aplicaciones, debido a que no se necesita
ingresar alguna contrasefia para entrar al servicio. Como mencionan los datos de The Global
State of Digital, elaborado por Hootsuite y We Are Social, a principios del afio 2020, es cabecilla
en mensajeria fugaz en gran fragmento del mundo, en el que prevalece los 2000 millones de
usuarios. Por tal razén, permite una comunicacion directa y segura de punto a punto.

En Ecuador, el WhatsApp se ha convertido en una red social muy esencial para el diario vivir,
segun una encuesta realizada por la Corporacién Latinobarémetro Elevada en 18 paises de
América Latina, cerca del 64% de la poblacion hispanoamericana testifica usar este aplicativo. El
uso de esta App es inclusive superior al de Facebook y alcanza el 64% de la poblacién en el
territorio. Sin embargo, los paises donde mas se usa WhatsApp son Costa Rica con 83% y Chile
con 80%; mientras que las naciones donde menos se usa es en Nicaragua 36% y Guatemala 45%
(Corporacion Latinobarémetro, 2018).

Sobre Ecuador, segun datos del rastreo antes sefialado, se constato que un 71 % de personas
utiliza WhatsApp, despuntando inclusive a otras redes sociales multitudinarias como Facebook,
Instagram, y Twitter. Incluso, WhatsApp fue en el 2018 la aplicacion con mayor demanda a
nivel mundial de Google Play, tienda digital de aplicaciones para teléfonos con sistema Android
(Corporacion Latinobarometro, 2018).

De acuerdo a los datos detallados sobre el uso de Facebook y WhatsApp, las personas en
especial, los adolescentes usan las redes sociales en su tiempo libre, 0 mientras hacen sus tareas

para comunicarse con amigos o familiares.
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Lectoescritura

El papel de la escritura en la sociedad es que constituye un cimiento del progreso de las
culturas como tal. La correcta escritura provee diversos recursos que permite a los sujetos
desenvolverse en cualquier exterior, ya que, al comunicarse de modo correcto, se adquiere un
parentesco con la realidad de los logros; ademas, se ve reflejada la preparacion de cada persona,
puesto que todo lo que se escribe es muestra inconsciente de la mente, es decir, el
aprendizaje. Para mayor facilidad, existen aplicaciones tecnoldgicas especificas que ayudan a la
correccion de la ortografia al momento de escribir y una de las formas para impulsar una correcta
practica de escritura es estimular la lectura (Sanchez, 2012).

Se debe tener en cuenta que escribir correctamente en las redes sociales desde temprana edad,
puede generar grandes beneficios, tanto personal como profesionalmente, teniendo en cuenta que
hoy en dia estos medios de comunicacion se han vuelto una carta de presentacién de la sociedad.

La invencion de nuevas formas de comunicacion ha caracterizado la historia de la humanidad,
que ha optado por disefiar y redisefiar las vias sobre las cuales transita la informacion; lo cierto es
que la escritura es aun la actividad comunicativa y cognitiva por excelencia (Sanchez, 2012). De
acuerdo con el autor, escribir se ha vuelto imprescindible en la sociedad, pero a pesar de su
influencia cada vez son menos los individuos que escriben bien en las redes sociales y es
alarmante, ya que desde nifios se les influye a utilizar siglas u otras vias que deterioran la
escritura. En palabras de Vygotski (1983): “A los nifios se les ensefia a escribir como un habito
motor determinado y no como una compleja actividad cultural” (p.201).

El lenguaje escrito es la diccion de ideas. No es una copia de una enumeracion de palabras,
sino un propdsito manifestado en la claridad y relacién del texto; no es solo una técnica, sino un

proceso de ideologia complejo, en el que las personas muestran la capacidad para generar ideas,
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establecer relaciones entre ellas, para dar una secuencia légica y traducirlas al habla. Por lo cual,
un buen aprendizaje de escritura desde temprana edad es vital para afrontar problemas mayores
en un futuro (Vygotski, 1983).

Competencia linguistica

La competencia linguistica se refiere a la capacidad de usar y manipular las reglas fijas del
idioma. Generalmente, los humanos adquiriran intuitivamente el primer idiomay, a partir de este
proceso, recibiran y procesaran la informacién del idioma que se les entregue diariamente. Por lo
tanto, podemos inferir que los hablantes pueden aprender las habilidades linguisticas mas
especificas a través de la educacion y, a pesar de ello, aun tienen dificultades para interpretar las
reglas gramaticales (Correa, 2010).

La competencia linglistica es un elemento trascendental dentro de la ensefianza, por lo tanto,
debe estar vigente en todos los espacios de ensefianza. Asimismo, el curriculum indica,
explicitamente, que todas las areas de aprendizaje deben contribuir con el desarrollo de la
competencia en comunicacion linguistica de los alumnos, motivandolos a hacer uso de las
normas linguisticas, saber expresarse y redactar de manera correcta, haciendo un buen uso de la
ortografia (Correa, 2010).

Ademas, se tiene que hacer énfasis en que la competencia linglistica abarca la ortografia.
Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), la ortografia es el acumulo de pautas
que sistematizan la escritura de una lengua y, consecuentemente, es la representacién correcta de
escribir respetando las normas que la comprenden. Estas pautas, ademas, indican cuando y como
debe utilizarse cada una de las palabras para incorporar expresivamente la expresion oral y

escrita.
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En el presente proyecto se enfoco directamente en la ortografica, pues es la que engloba las
caracteristicas que se quiere estudiar y analizar, debido a que uno de los retos mas importantes
para los docentes, es hacer sentir empatia a los estudiantes con la ortografia, pues estos, muestran
desinterés frente a la ortografia. Los estudiantes no desean ver la utilidad a la ortografia dentro
de su ambito educativo; en otras palabras, no les interesa las reglas de como se deben escribir las

palabras (Rios, 2012).

Uso de la ortografia en las redes sociales Facebook y WhatsApp

En cuanto al uso de la ortografia en las redes sociales, se deduce que la escritura en los
mensajes de Facebook y WhatsApp, existe una diferencia singular entre lo que trazan los
jévenes, dependiendo no solo de la edad, sino del contexto y su estatus social. Los oyentes son
muy substanciales, pues acata de quién sea el decodificador del mensaje de WhatsApp, este
quedaré escrito mas o menos con cortesia. Algunos jovenes tienen el cuidado de corregir las
faltas ortogréficas antes de ser enviadas a su destinatario, pero una mayoria de ellos, aun les
cuesta diferenciar ciertas palabras, escribir de forma completa sin siglas, entre otros; esto se debe
a que han adoptado una cultura de escritura rapida, que no les lleve mucho tiempo y puedan
utilizar este tiempo en otras actividades de ocio.

Es muy comUn observar una infinidad de anglicismos e incluso de palabras o frases del
idioma inglés en el uso de codigos numéricos combinados con grafias para abreviar ain mas:
("LOL"); 4u (for you), W2tlk? (Want to talk?), que son adecuadas para sus discursos y que
ningun usuario joven de las redes sociales se sorprende ante este tipo de escrituras, por el
contrario, siguen manteniendo diadlogo normal, porque es normal en la lengua de la juventud

(Martinez, 2015).
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Las abreviaturas que se pueden observar constantemente ("Eske™, "tngo”, "xq") y las faltas de
ortografia, como ya se ha sefialado, pueden expresar problemas en el ambito académico y
profesional, pero el inconveniente no es de las nuevas tecnologias, ya que estas no empobrecen
la forma de comunicacion, mas bien la fortalecen, brindando beneficios para conectarse con mas
personas. Lo que afecta a los nifios y adolescentes, es la falta de aprendizaje, de la lectura 'y
escritura, puesto que estos son insuficientes en su diario vivir (Martinez, 2015).

Algo muy atrayente que se evidencia es que cuando los jovenes tienen Gnicamente un limite
de representaciones en sus SMS, abrevian de tal modo que suprimen las vocales, utilizando la
riqueza linguistica y escribian palabras como (Martinez, 2015):

e "amg" por "amigo"
e "kien" por "quién o quien"
e "gantos" por "cuantos o cuantos”
e "ted -" por "te echo de menos™
e "ttien lokta" por "te tiene loquita”
e "esnbidioso” por "es envidioso"
e "yatoy aki" por "ya estoy aqui"
e "grs ablar?" por "¢ Quieres hablar?"
e "qtl stas wapa?" por "Qué tal estds guapa?
e "xfa, ns bmos dspues d kls" por "Por favor, nos vemos después de clase"
e "Qtal? e vst a juan st smn no sldr el sbad q aces t?" por ";Qué tal? He visto a Juan esta
semana, no saldra el sabado. ;Qué haces ti?"

Desde la llegada de las redes sociales, el estilo y forma de escritura de los nifios, adolescentes

y jévenes ha cambiado drasticamente, aunque las palabras casi siempre se escriben en su
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totalidad, alin siguen escribiendo sin acento y con faltas ortograficas. Tomando como referencia
los porcentajes mencionados anteriormente, se constata que las diferentes redes sociales han
venido apoderandose de los nifios y adolescentes, lo cual tiene una serie de beneficios, como
poder conectar con personas con aficiones similares o incluso con amigos a la distancia. Ademas,
se puede aprender mucho y la forma en que nos expresamos en estos espacios es completamente
diferente a la fisica, porque bajo el caracter unipersonal que dan es mucho mas facil decir
nuestras propias ideas.

En recapitulacion, cada uno de los compendios escritos ya sea de articulos, libros u otros
documentos, han sido de aporte para tener un mayor conocimiento sobre el problema de estudio
a trabajar, ha ayudado a documentar y agregar valor intelectual a la investigacion una vez ya
planteado el problema de estudio como se lo detallé en el capitulo anterior.

En los aportes encontrados, se ve reflejado lo que se ha planteado en el problema de estudio y,
por ende, se puede defender teéricamente, brindando veracidad al estudio, pues se expone y

analiza las diferentes teorias, conceptualizaciones y perspectivas tedricas.
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Capitulo 3: Metodologia
En este capitulo, se puntualizara sobre la metodologia que sera utilizada para adquirir
informacion necesaria en el desarrollo del proyecto. se individualizaran los compendios precisos
para poder llevar a cabo el estudio de influencia de las redes sociales Facebook y WhatsApp en
los estudiantes de octavo afio de Educacion General Basica( EGB), de la Unidad Educativa

Maldonado y de esta manera ir cumpliendo los objetivos ya nombrados en la seccion anterior.

Pues como lo menciona Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), se sintetizan componentes
del disefio metodoldgico de la investigacidn, como son: enfoque asumido, tipo de investigacion
se llevara a cabo, seleccidn de muestra, métodos y técnica sutilizados, recoleccion y analisis de

datos.

Enfoque de investigacion

La presente investigacion, siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), asume un
disefio mixto o multimodal, al prevalecer un enfoque cualitativo, porque pretende interpretar
datos basados en diferentes manifestaciones de interacciones entre determinados individuos y
adoptar componentes del enfoque cuantitativo, pues predomina la cantidad y su manejo
estadistico matematico, orientado a verificar o comprobar de manera deductiva las
proposiciones planteadas (Caballero, 2014).

El autor Moscoloni (2005), sefiala que las indagaciones mixtas permiten a los investigadores
adoptar ejemplos para designar excelentes circunstancias de acercamiento a importantes
problematicas de indagacion. En ese sentido, sefiala que la exploracion mixta fortifica el estudio,
ya que permite unir datos como imagenes, narraciones o verbalizaciones de los actores, que, de

uno u otro modo, brindan mejor sentido a los datos numerales.
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La indagacion se realizo primordialmente a partir del enfoque cualitativo, debido a que este
permite conocer a los actores primordiales, tanto en sus elementos, vivencias y percepciones que
ayudan a entender cada fendmeno encontrado en todo el proceso. Por medio de este enfoque se
aborda el analisis de todo el mundo social y se avanza en la recoleccion de datos que se ajustan a
lo extenso de la indagacion (Moscoloni, 2005).

Por esto, hace falta interpretar y profundizar en los datos segun el &mbito, puesto que fueron
tomados de la colaboracion de cada actor en forma espontanea, flexible y completa. Mas
adelante, se logro un estudio critico ante lo percibido, implementando el procedimiento cientifico
en el lote de un fendmeno social bajo un enfogue cualitativo (Moscoloni, 2005).

Segun Monje (2011), para elaborar la objetividad tienen que manifestarse datos reales de la
indagacion, para que logre ser considerada seria y estricta. Dichos datos no son numéricos, sino
mas bien, una secuencia de anotaciones sobre el individuo o los sujetos investigados. Tiene
presente, ademas de las realidades visibles y observables, lo referente a lo que sienten los
individuos investigados. El investigador se vale de herramientas que le permitan hallar lo que a
primera vista no muestra la averiguacion.

Tipo de investigacion

Investigacion de campo

La investigacién de campo hace relato a la indagacién perseverante, la cual se utiliza para
alcanzar y solucionar un problema explicito a través de la recoleccion y el estudio de busqueda.
Se identifica porque el investigador comunica de modo original con los individuos incluidos en
el proceso de andlisis, las fuentes examinadas a través de los procesos de exploracién, el mismo

que aprueba lograr fundamentos notables (Gémez, 2006).
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Esta investigacion ayuda a recolectar datos reales, que la informacion no se desfigure y asi los
datos compendiados tengan vigor (Spink, 2007). Este argumento de indagacion ayudara en el
estudio del dominio de la ortografia en las redes sociales (Facebook y WhatsApp) entre los
adolescentes de la Unidad Educativa Maldonado, de la provincia del Carchi.

Poblacion y muestra

La investigacion fue realizada en Ecuador, en la Unidad Educativa Maldonado, ubicada al
este de la provincia del Carchi, cantdon Tulcan, limitrofe con el vecino pais Colombia en el
periodo de 2021. Esta institucidn cuenta con los niveles educativos Inicial, Educacion Basica 'y
Bachillerato. Es una Unidad Educativa de tipo fiscal y su modalidad de estudio es semipresencial
con una jornada matutina. Actualmente cuenta con un nimero de 316 estudiantes y un total de 19
docentes.

Para la poblacion se tomd en cuenta a los 316 estudiantes y 19 docentes, de los cuales se
considerd trabajar con una muestra no probabilistica de 31 individuos, 25 estudiantes, quienes
conformaban el grupo de educandos del paralelo “A” de octavo afio de educacion basica,
teniendo en cuenta el acceso de los investigadores al grupo y 6 docentes que imparten las
diferentes asignaturas al grupo seleccionado. Esta muestra de estudiantes estuvo conformada por
15 sefioritas y 10 jovenes, a quienes se diagnosticé a partir de la aplicacion de instrumentos para
conocer la situacion actual de la problematica planteada.

Meétodos y técnicas

Lo fundamental de esta investigacion es buscar la informacion de una forma recondita, ya que
tiene como proposito entender la comunicacion escrita, en particular la ortografia a través de las
redes sociales, saber las causas de los errores que se generan o el comportamiento de la muestra

al hacer mal uso de la ortografia y evaluar propiedades que se muestran en los contextos de la
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informacion para la obtencidn de testimonios exactos y ordenados que tienen la posibilidad de
usarse en promedios, frecuencias y calculos estadisticos semejantes. De ahi que se utilice como
métodos generales el cualitativo y el cuantitativo.

En el transito por las etapas investigativas para la consecucion de los objetivos fueron
aprovechados métodos del nivel tedrico, empirico y estadistico matematico.

Métodos del nivel tedrico: se utilizan en la elaboracidn del aparato conceptual, segun la
dialéctica interna y légica del desarrollo del objeto de investigacidn, en la conformacién de los
sustentos tedricos y la determinacion de conclusiones validas. Entre ellos se utilizaron el
analitico sintético, inductivo deductivo y el sistémico estructural.

Métodos del nivel estadistico matematico: permitieron la cuantificacion y el procesamiento
de los datos para su definicion, base para la construccion de conclusiones en la indagacion,
favoreciendo a la produccion de conclusiones.

Métodos y técnicas del nivel empirico: revelaron informacidn sobre el contexto asimilado,
aportando a la autenticidad y fiabilidad de la deduccidn planteada como réplica al problema
cientifico. Se utilizaron la encuesta, la entrevista y la revision documental.

Los métodos empiricos se resumieron en técnicas o instrumentos para la compilacion de la
informacion como se puntualiza a continuacion.

Encuesta

La encuesta se estima como una técnica de almacenamiento de datos por medio de la

interpelacion de los sujetos, cuyo proposito es conseguir de forma inventiva medidas sobre los

conceptos que se proceden de una problematica de averiguacion antes cimentada. La recogida de

los datos se realiza a través de un cuestionario (Lopez y Fachelli, 2015).
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Por ello se elaboré un cuestionario de diez preguntas con opcién multiple y preguntas
abiertas, donde se pueda constatar, tanto el uso frecuente de las redes sociales (Facebook y
WhatsApp), como la aplicacién errénea de la ortografia dentro de estas aplicaciones (Anexo 1).

Entrevista

Cerda (1991) afirma que por medio de la entrevista se obtiene toda aquella informacién que
no obtenemos por la observacion, porque a través de ella podemos penetrar en el mundo interior
del ser humano y conocer sus sentimientos, estado, ideas, creencias y conocimientos. Esta
entrevista, tuvo la finalidad de conocer de manera mas detallada la experiencia de los docentes
de las diferentes asignaturas del octavo afio, la situacion de los estudiantes frente a las redes
sociales y cudl es la ensefianza vinculada a las redes sociales.

La entrevista, se aplico a 6 docentes del aula de octavo afio paralelo “A”. Se realiz6 de forma
estructurada en seis preguntas y se llevé a cabo en un tiempo de media hora. Los indicadores que
se analizaron fueron: las dificultades en la escritura de sus alumnos, qué tipo de evaluacion
realiza para verificar la ortografia, qué actividades desarrolla para motivar a sus estudiantes a un
uso adecuado de la ortografia, si cree que las redes sociales funcionan como recurso didactico en
sus clases, como considera que se afecta la ortografia de sus estudiantes con las redes sociales, a
qué tipo de tareas y actividades recurre para mejorar la ortografia en sus estudiantes (Anexo 2).

Revision documental

La exploracion documental reside en: detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros
materiales que parten de otras literaturas y/o informaciones acopiadas prudentemente de
cualquier contexto, de forma selectiva, de caracter que logren ser ventajosos para los designios

del estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018).
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En esta fase del proyecto, se analizé la literatura cientifica nacional e internacional mas

importante, con el objetivo de analizar las principales aportaciones teoricas relacionadas con el

tema de investigacion. Se realiz6 una busqueda tedrica, lo cual, permiti6 tener un punto de vista

claro de como abordar la ortografia en las redes sociales desde la perspectiva de diferentes
autores, para lo cual se consultaron las principales bases de datos, como son: REDALYC,
SCIELO, DIALNET, BASES DE DATOS DE LA UIDE.

Ademas, se analizaron varios documentos, tales como, el curriculo de Lengua y Literatura,
diferentes trabajos académicos de los estudiantes donde se tuviera verificado la ortografia y la
revision de las interacciones de los estudiantes en las redes sociales Facebook y WhatsApp

(Anexo 3).

Validez y confiabilidad

La validez y confiabilidad son constructos inherentes a la indagacion para darle a las
herramientas y a la informacion conseguida, precision y firmeza elementales para realizar las
divulgaciones de los descubrimientos, procedentes del estudio de las categorias en analisis. En
esta indagacion, se considero, la validez de contenido, de criterio y de constructo (Martinez y
March, 2015).

Validez de contenido: representa especialmente al nivel en que un instrumento representa a

los disimiles compendios que se tratan compilar de un constructo teérico. En este sentido, esta

referida a dos aspectos: lo detallado en el campo tedrico, tablas de descripciones y categorias del

fendmeno asimilado y que estén implicitas en el instrumento; el segundo, esta representado en
los compendios de perfil y organizacion del instrumento para que efectivamente esté hecho de

convenio a la averiguacion que se solicita compilar.
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Validez de criterio: contrasta las derivaciones de una herramienta con otros datos ya efectivos.
Al delinear una herramienta encaminado a aprender un fenémeno en el cual ya consten razones,
sobre la validez de criterio y esta responda a la similitud entre los descubrimientos de la nueva
herramienta con conexos anteriores.

Validez de constructo: procura demostrar hasta qué lugar se evalta o reconocen las
estructuras tedricas y especificas del fendmeno de analisis. En esta situacion, constructos que no
tienen la posibilidad de ser vigilados de manera directa, la persona Unicamente se aproxima a
cierta expresion que podria ser inconsciente de aquel constructo indefinido que esta en el
cerebro, empero no expulsa pruebas, solo pauta varias ocupaciones que son desarrolladas desde
la meditacién y el individuo.

La confiabilidad, es la posicion forzosa para la validez, esto es que, si cierto instrumento no
proyecta demostraciones capaces para considerarlo confiable, entonces no sera permitido para

almacenar la informacion (Martinez y March, 2015).
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Capitulo 4: Resultados

En este apartado se detalla los resultados generales obtenidos, gracias a las indagaciones ya
presentadas anteriormente, mencionando cada uno de los instrumentos aplicados y cuales fueron
sus deducciones. Asimismo, se menciona cuales fueron los hallazgos mas significativos para el
problema que esta siendo investigado, en cuanto a la influencia de las redes sociales en la
ortografia de los estudiantes del octavo afio de educacion general basica de la Unidad Educativa
Maldonado.

Resultados de los criterios estudiados

Anélisis de datos de la entrevista

La entrevista fue destinada a 6 docentes, que imparten diferentes asignaturas en el octavo afio
de EGB; esta entrevista se disefio con el fin de conocer las opiniones de los docentes sobre la
mala ortografia de los estudiantes y si las redes sociales son las causantes de dicho problema, por
lo cual se trabajaron con seis criterios fundamentales, que fueron abordados a lo largo de la
entrevista con cada docente:

1. Existen dificultades en la ortografia de los estudiantes

Todos los docentes mencionaron que la mayoria de sus estudiantes si presentan varias faltas
ortograficas constantes en cada uno de los trabajos académicos que realizan, sefialando que la
totalidad de estas falencias es el de omitir letras para escribir de forma mas rapida, lo cual se
dificulta la lectura para los docentes. Ademas, aluden, que esto se debe a que los adolescentes
hoy en dia, escriben de acuerdo a codigos que puedan entenderse solo entre ellos, lo cual

repercute en su escritura y por ende en las normas ortogréaficas.

45



2. Evaluacion o rubrica que se utiliza para valorar la ortografia

Cada uno de los docentes tiene diferentes métodos de evaluar la ortografia en los estudiantes;
en Estudios Sociales, el docente utiliza una escala de Likert que se encuentra dentro de las
evaluaciones que se les hace a los estudiantes en cada parcial y en cada uno de los deberes; en
Lengua y Literatura, la docente los evalia mediante dictados, lecturas y resimenes y
constantemente se interesa de que manejen bien las normas ortogréaficas; en Quimica, el docente
utiliza el método de repeticion, es decir, si una palabra estd mal escrita se le manda a repetir
cinco veces la misma palabra para que no vuelva a cometer el mismo error.

En Matematicas, el docente menciona que no se trabaja mucho lo que es la ortografia, pues se
interesa mas por los nimeros, aunque si encuentra alguna falta ortografica, simplemente la
encierra en un circulo, para que el estudiante se percate cuando revise su retroalimentacion; en
Biologia, el docente al igual que el anterior entrevistado, sefiala que simplemente le encierra en
un circulo las palabras mal escritas, para que no se vuelva a cometer esos errores ortograficos, y
finalmente en Historia, la docente utiliza cuadros comparativos y resumenes, donde va
detectando el nivel de escritura de sus estudiantes.

Con lo indicado, es posible distinguir, que cada docente es el encargado de evaluar a su
manera la ortografia en cada uno de sus estudiantes, no se mantiene una rubrica en general para
todas las asignaturas que garantice una buena evaluacion y seguimiento de la escritura en cuanto
a las normas ortograficas.

3. Actividades motivadoras para un uso correcto de la ortografia

El 100% de los docentes entrevistados coincidieron en que lo mas motivador para que el

estudiante adopte un uso correcto de la ortografia de su escritura, es el uso diario del diccionario

y la lectura, mas si es con textos de interés del alumno, para que por si solo se sienta motivado a
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leer y aprender; con ello los docentes pueden desarrollar mas actividades, como: ensayos,
resumenes, dictados, entre otras, donde pongan en practica el uso correcto de las normas
ortograficas.

4. Utilizacion de las redes sociales en la asignatura

Los docentes utilizan todo el tiempo las redes sociales, todos ellos se ven en la necesidad de
interactuar y comunicarse con sus estudiantes mediante estas, pues mencionaron gque no tienen
otro medio de comunicacion eficaz para el envio de tareas, crear grupos y en algunos casos dar
sus clases en vivo. Las mas nombradas y utilizadas son Facebook, WhatsApp y YouTube, las
cuales las califican como las herramientas mas conocidas, didacticas y llamativas para el
estudiante.

5. Las redes sociales como un recurso didactico

Todos los docentes concordaron, en que las redes sociales si funcionan como un recurso
didactico, siempre y cuando se las sepa emplear de manera correcta, pues hoy en dia la
tecnologia es fundamental, son una herramienta para llegar mas eficazmente a los estudiantes,
pues ellos las manejan a la perfeccion y se les hace mas factible interactuar por esos medios de
comunicacion.

6. ¢Afectan las redes sociales en la ortografia?

Cada uno de los docentes indicaron que las redes sociales si afectan en la escritura de los
jovenes, pues estan acostumbrados a escribir de forma inmediata, rapida, de acuerdo a los
diferentes cadigos de escritura que se van presentando dia a dia en la sociedad informatica. Por
lo cual, no tienen cuidado al escribir, tienen un quemeimportismo enorme en su ortografia,
dentro de los grupos pedagogicos que se crean entre docentes y estudiantes en las diferentes

redes sociales, estan utilizando constantemente claves, codigos, abreviaturas, signos, emoticones,
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entre otros, que no son entendibles dentro de un contexto educativo y llevan después a los

trabajos.

Andlisis de datos de la encuesta

Tabla 1: Género

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

MASCULINO 10 40%

FEMENINO 15 60%
TOTAL 25 100%

Grafico 1: Género

"Género"

,‘__‘?m

15 Mujeres ® 10 Hombres

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Fuente: Elaboracidn propia (2021)

Anélisis: Conforme a datos obtenidos en la encuesta aplicada a los adolescentes de octavo afio

béasico de la Unidad Educativa Maldonado, esta representada por 60% de mujeres y 40%

hombres. De los cuales la mayoria de ellos presenta problemas al momento de escribir, ya que

desconocen de ortografia y esto hace que no haya una comunicacion efectiva. No existen

diferencias significativas por género en el uso ortogréfico.
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Tabla 2: Edad

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
12 ANOS 17 70%

13 ANOS 7 28%

14 ANOS 1 2%

Fuente: Elaboracidn propia (2021)

Gréfico 2 - Edad

"Edad"

12 aflos W13 afnos ™14 anos

2%

—

Fuente: Elaboracidn propia (2021)

Andlisis: Segln datos obtenidos de la encuesta realizada, se evidencia que el curso esta
compuesto por 70% de estudiantes de 12 afios de edad, mientras que el 13% tiene 13 afios y el
2% tiene 14 afios de edad, por tal razén se da a conocer que la mayoria de los educandos tiene 12

afnos en octavo afio basico.
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Tabla 3: Pregunta 1

Seleccione 2 redes sociales que mas utiliza para comunicarse con sus amigos 0

familiares.
OPCIONES REDES SOCIALES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Instagram, Facebook, | Facebook 14 56%
WhatsApp. WhatsApp
Instagram, WhatsApp 4 16%
Facebook 4 16%
Instagram y Facebook 3 12%

Fuente: Elaboracidn propia (2021)

Grafico 3 - Pregunta 1

14 Facebook , WhatsApp

M 4 Instagram, WhatsApp

M 4 Facebook

M 3 Instagram y Facebook

Fuente: Elaboracidn propia (2021)

Anélisis: Segun los datos obtenidos, se observa que una mayoria seleccion6 dos redes

sociales mas utilizadas, con un 56% Facebook y WhatsApp para comunicarse con sus amigos o
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familiares; en segundo lugar, las mas usadas son Instagram y WhatsApp con un 16%, igualmente

con un 16% simplemente Facebook y por Gltimo con un 12% utilizan Instagram y Facebook.

Tabla 4: Pregunta 2

¢Para qué utiliza las redes sociales? Seleccione una respuesta.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Chatear con mis amigos 9 36%

Buscar informacion 3 12%

Ver contenido educativo 1 4%

Ver perfiles de otros 7 28%

Realizar publicaciones 5 20%

(compartir fotos, memes)

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Gréfico 4 - Pregunta 2

9 Chatear con mis amigos

M 3 Buscar informacion

M 1 Ver contenido educativo

W 7 Ver perfiles de otros

5 Realizar publicaciones (compartir
fotos, memes)

Fuente: Elaboracidn propia (2021)

Andlisis: De acuerdo a un 36%, los estudiantes utilizan las redes sociales para chatear con

amigos, un 28% observa los perfiles de otras personas, un 20% las utiliza para realizar

publicaciones, un 12% busca informacion y un 4% la utiliza para ver contenido educativo. Este
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resultado confirma que las redes sociales tienen un uso considerablemente menor con fines

educativos y para la busqueda de informacion.

Tabla 5: Pregunta 3

¢ Cuénto tiempo al dia dedica a las redes sociales?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
1 HORA 1 4%

2 HORAS 5 20%

3 HORAS 13 52%

TODO EL DIA 6 24%
NINGUNA 0 0%

Gréfico 5 - Pregunta 3

Fuente: Elaboracion propia (2021)

m5DOS HORAS m 13 TRES HORAS m 6 TODO EL DIA 0 NINGUNA

Fuente: Elaboracidn propia (2021)

Andlisis: Segun datos obtenidos, se puede apreciar que, un 52% de estudiantes dedica 3 horas

al dia para estar en las redes sociales, el 24% dedica todo el dia, un 20% dos horas y un 4% una

hora al dia. Este resultado demuestra la trascendencia de las redes sociales en la subsistencia de

los estudiantes.
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Tabla 6: Pregunta 4

¢Al enviar un mensaje por WhatsApp se interesa en buscar la correcta escritura de una

palabra que le ponga en dudas?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 7 28%
A VECES 9 36%
NUNCA 9 36%

Grafico 6 - Pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia (2021)

7 SIEMPRE

W9 A VECES

B9 NUNCA

Fuente: Elaboracidn propia (2021)

Analisis: De acuerdo a los datos obtenidos, un porcentaje igualitario de 36% menciona que a

veces Yy en otros casos nunca le interesa buscar cual es la escritura correcta de una palabra antes

de enviarla a algun destinatario, mientras que un 7% siempre lo realiza, cuando tiene dudas.

Tabla 7: Pregunta 5

¢ Como considera su nivel de ortografia?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0%
BUENO 12 12%
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MALO 13 52% \
Fuente: Elaboracion propia (2021)

Grafico 7 - Pregunta 5

0 EXCELENTE 12 BUENO m 13 MALO

Fuente: Elaboracién propia (2021)

ESCALA VALORATIVA
Evaluacion Porcentaje
Excelente 76 - 100%
Bueno 41-75%
Malo 0 - 40%

Andlisis: Segun los resultados, se deduce que un 52% de los estudiantes, considera que su
ortografia es mala, mientras que con un porcentaje de 48%, no tan alejado del anterior, menciona
que es buena y un 0% la considera excelente.
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Tabla 8: Pregunta 6

¢ Cual es el porcentaje de influencia que tiene el Facebook respecto a la ortografia?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
20% 0 0%

40% 10 40%

60% 4 16%

80% 10 40%

100% 1 4%

Gréfico 8 - Pregunta 6

Fuente: Elaboracidn propia (2021)

W10 40%

W10 80%

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Analisis: De acuerdo a un 40% de estudiantes, considera que el porcentaje de influencia que

tiene Facebook en su ortografia es de 40%, asimismo, un mismo porcentaje menciona que tiene

una influencia del 80%; por otro lado, un 16% considera que tiene una influencia del 60% y un

4% considera que mantiene una influencia del 100% en su ortografia. Este resultado demuestra

la aceptacion sobre la influencia que tiene Facebook en su ortografia.

Tabla 9: Pregunta 7

¢ Facebook y WhatsApp son importantes en el &mbito educativo?

OPCIONES

FRECUENCIA

PORCENTAJE
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SI

16

64

NO

36

Gréfico 9 - Pregunta 7

Fuente: Elaboracidn propia (2021)

Fuente: Elaboracidn propia (2021)

Analisis: Segun los datos obtenidos, un 64% de los estudiantes considera que si son

fundamentales las redes sociales en su educacion y por otro lado un 36% mencionan que no tiene

relacion las redes sociales con lo educativo.

Tabla 10: Pregunta 8

¢A qué edad creo su primera cuenta en una red social?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
10 ANOS O MENOS 3 12%

11 ANOS 10 40%

12 ANOS 10 40%

13 ANOS 2 8%

14 ANOS 0 0%

15 ANOS 0 0%

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Grafico 10 - Pregunta 8

3 10 ANOS O MENOS
10 11 ANOS

m 10 12 ANOS

m 2 13 ANOS

0 14 ANOS

015 ANOS

Fuente: Elaboracion propia (2021)
Analisis: Acorde a los datos conseguidos, se menciona que un 40% de alumnos tuvo su
primera cuenta en una red social a los 11 afios, igualmente un 40% sefialé que fue a los 12 afios,
por otro lado, un 12% aludié que fue a los 10 afios 0 menos de su primera creacion y un 8%
indico que obtuvo su primera cuenta a los 13 afios.

Tabla 11: Pregunta 9

¢Piensa que escribir con faltas ortogréaficas puede ocasionar malos entendidos con las

personas en una comunicacion?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 24 96%
NO 1 4%

Fuente: Elaboracidn propia (2021)
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Grafico 11 - Pregunta 9

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Analisis: Con un 96% de estudiantes, se deduce que si se puede llegar a tener malos
entendidos en una comunicacién cuando se tiene faltas ortograficas en la misma; por otro lado,
solo un 4% sefial6 que no se puede ocasionar estos malos entendidos dentro de las redes sociales.

Tabla 12: Pregunta 10

¢, Cree usted que por pasar navegando en Facebook ha descuidado sus estudios?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 17 68%
NO 8 32%

Fuente: Elaboracidn propia (2021)
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Grafico 12 - Pregunta 10

Fuente: Elaboracidn propia (2021)

Anélisis: Segn un 64% de los estudiantes, si han descuidado sus estudios por entretenerse
navegando en las redes sociales; mientras que, por otro lado, un 36% alude que no ha tenido este
tipo de inconvenientes y sabe distinguir entre tiempo de ocio y estudio.

Tabla 13: Pregunta 11

¢ Cuéndo se comunica con sus amigos a través de mensajes, usted abrevia palabras e

intercala las letras entre mayusculas y minusculas?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 6 24 %

A VECES 19 76%

NUNCA 0 0%

Fuente: Elaboracidn propia (2021)
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Grafico 13 - Pregunta 11

6 SIEMPRE 19 AVECES ™0 NUNCA

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Anélisis: De acuerdo a los estudiantes, con una gran mayoria de 76% de ellos, mencionan que
a veces abrevian palabras o intercalan entre mayusculas y minusculas, por otro lado, un 24%
alude que siempre utiliza ese tipo de comunicacién abreviada.

Tabla 14: Pregunta 12

¢Le interesa tener una buena escritura haciendo uso de la correcta ortografia?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 25 100 %
NO 0 0%

Fuente: Elaboracidn propia (2021)
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Grafico 14 - Pregunta 12

25SI mONO

Fuente: Elaboracidn propia (2021)

Analisis: Con el resultado de esta pregunta, un 100% de estudiantes sefialaron que les interesa
tener una buena escritura, por ende, mejorar su ortografia.

Tabla 15: Pregunta 13

¢Usted ha tenido algin inconveniente por no escribir correctamente una palabra o no

usar debidamente los signos de puntuacion al hacer uso de WhatsApp u otra red social?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 4 16%

A VECES 19 76%

NUNCA 2 8%

Fuente: Elaboracidn propia (2021)
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Grafico 15 - Pregunta 13

4 SIEMPRE 19 AVECES ™2 NUNCA

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Andlisis: Con un porcentaje del 76% de estudiantes, aludieron que a veces han tenido
inconvenientes cuando han escrito alguna palabra u oracion de manera errénea dentro de las
redes sociales; por otro lado, un 16% indic6 que siempre ha tenido que enfrentar estos
inconvenientes por su mala ortografia y un 8% aludié que nunca ha tenido que pasar por dichos
momentos.

Analisis de datos de la Revisién documental

El analisis se realiz6 a los principales referentes que han influido en la realizacion de este
trabajo, se exponen los documentos analizados y las diferentes categorias a tomar en cuenta de
cada uno de ellos, posteriormente, se realiza el proceso de analisis de cada una de ellas. A
continuacidn, se muestra un cuadro con los documentos y las diferentes categorias estudiadas.

Tabla 16: Documentos y categorias de analisis

DOCUMENTOS / INFORMACION CATEGORIAS

Curriculo de Lengua y Literatura e Objetivo de la ortografia

e Qué debe aprender el estudiante en
cuanto a la ortografia.
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e Desde donde se comienza a construir
la ensefianza de la ortografia.
Manejo de las normas ortograficas
Habitos de lectura y escritura
Comprension de textos

Uso de grafias

Uso de las mayusculas

Uso de los signos de puntuacion

Trabajos académicos

Interaccion en redes sociales

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Resultados de los analisis de Curriculo de Lengua y Literatura, Trabajos académicos e
Interaccion en redes sociales

Curriculo de Lenguay Literatura

El anélisis de este documento permitié identificar que la ortografia, la gramatica y el
desarrollo de la conciencia linglistica, tienen la mision de desarrollar la dimension comunicativa
como un instrumento de aprendizaje y de técnica para la construccion de conocimientos para
mejorar la escritura.

Igualmente, se establecid que el docente tiene la responsabilidad de ensefiar a leer y escribir,
para lo cual se establecen cuatro contenidos y uno de los fundamentales es la ortografia, en el
cual se debe aprender y ensefar sobre las reglas del cddigo alfabético para desarrollar la
conciencia linglistica del estudiante.

Por ultimo, se identificd que es fundamental ensefiar sobre la relacion fonema-grafema
(codigo alfabético), para lo cual es necesario trabajar la escritura convencional ortografica y
dejar que los estudiantes construyan de manera convencional la ortografia a partir de una
reflexion fonoldgica y significativa. Por ende, es notorio que, en el andlisis de este primer
documento, demuestra la importancia de trabajar la ortografia y mediar los aprendizajes entre

docentes y estudiantes.
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Trabajos académicos

Se revisaron 25 trabajos académicos, uno por cada estudiante, dichos trabajos fueron
facilitados por la docente de la asignatura de Lengua y Literatura.

En los referentes analizados, se descubrié que una totalidad de 90% de los educandos,
presentan varios problemas de normas ortogréaficas y signos de puntuacién, cada uno de estos
problemas estan escritos repetitivamente en los estudiantes. La docente se encarga de subrayar
cada uno de esos errores y conversar con el estudiante para realizar las respectivas correcciones,
esto es para que las faltas ortograficas cometidas no vuelvan a ser repetidas en otros trabajos
académicos, ya sea en la asignatura de Lengua y Literatura o en las deméas materias que se
imparten.

En cuanto a la lectura y escritura, la mayoria de los estudiantes saben que la lectura aporta
grandes beneficios en su vida académica, pero igualmente, la mayoria no tienen la mayor
motivacion de inclinarse a tener ese tipo de pasatiempo. Esto se ve manifestado, en cada uno de
los trabajos de los educandos donde se les da por hacer lecturas fragmentadas, lo cual se les
dificulta realizar una asociacion completa de la informacion, por ende, al momento de hacer
ejercicios de escritura sobre la lectura, se les dificulta mucho y es ahi donde realizan textos de
una baja calidad.

Todo lo anterior conlleva, a que los estudiantes deben tener mayor empefio en aprender sobre
la comprension lectora, es decir, enfatizar en comprender el texto, tanto en forma como en
contenido. Pues en una gran mayoria de los trabajos desarrollados, con un 90% de trabajos, se
identifico que una de las debilidades es analizar un texto de forma rapida y detallada, para poder

tener concordancia al momento de transcribir dicho texto. Por ello, es indispensable trabajar las
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destrezas en los estudiantes sobre los niveles de comprension lectora y con ello mejorar su
escritura y ortografia paulatinamente.

Interaccion en redes sociales

Para el analisis de las interacciones en redes sociales, se seleccionaron 25 chats entre alumno-
docente de la red social de Facebook de la Unidad Educativa Maldonado y 25 chats del grupo de
WhatsApp creado para estudiantes y profesores de la muestra seleccionada. En los cuales se
constato caracteristicas similares en cuanto a los errores ortogréficos, por ende, se tomé como

muestra general 25 chats al azar entre Facebook y WhatsApp de los 25 estudiantes.

Para realizar el analisis, se tom6 como escala de valoracion la serie de categorias; muy bueno,
bueno, regular y deficiente; las cuales ayudaron a emitir un juicio, demostrando la frecuencia con

que ocurre determinadas caracteristicas. En este caso se detall6 de la siguiente manera:

e Muy bueno — entre 10 a més caracteristicas acertadas
e Bueno —entre 7 a 9 caracteristicas correctas
e Regular —entre 4 a 6 caracteristicas acertadas

e Deficiente — entre 3 0 menos caracteristicas correctas

Tabla 17: Resultados de la ortografia dentro de las redes sociales Facebook y WhatsApp

Ortografiaen | Muy bueno Bueno Regular Deficiente TOTAL
redes sociales | N° % N° % N° % N° % N° %
Signos de

- 0,33| 1% | 1,67 7% | 9,33| 37% | 13,67 | 55% | 25| 100%
puntuacion

Uso de grafias | 1,17 5% | 2,83 | 11% | 7,17 | 29% | 13,83 | 55% | 25| 100%

Uso de

. 1,75 7% | 425| 17% | 8,25| 33% | 10,75| 43% | 25| 100%
mayusculas

PROMEDIO 1,08 | 4% | 292 | 12% | 8,25 | 33% | 12,75 | 51% | 25 | 100%
Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Bueno Regular Deficiente

Muy bueno

N°

%

N°

%

%

Grafico 16 - Ortografia en las redes sociales Facebook y WhatsApp

Ortografia en las redes sociales Fecebook y WhatsApp

2,92
4,25
,83
I 1,67
4%
7%
5%
1%
1,08
1,75
17
= 0,33
0 2 4 6 8 10 12 14 16
B PROMEDIO  m Uso de mayusculas Uso de grafias M Signos de puntuacién

Fuente: Elaboracidn propia (2021)

Andlisis: De la tabla 14 y del gréafico 16, se deduce que un 12,75 de estudiantes (51%) tienen

un nivel de ortografia en redes sociales deficiente; en 8,25 de estudiantes (33%) se demuestra

que el nivel de ortografia en redes sociales es regular; en 2,92 estudiantes (12%) se evidencia que

el nivel de ortografia en redes sociales es bueno y solo un 1,08 de estudiantes (4%) se demuestra

que el nivel de ortografia en redes sociales es muy bueno.
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De la tabla 14 y del gréfico 16, se deduce que la mayoria de los estudiantes con un 51% de la

Unidad Educativa Maldonado en su uso diario de la ortografia en redes sociales Facebook y

WhatsApp el nivel es deficiente, es decir, una gran mayoria de los estudiantes dan un uso

inadecuado de los signos de puntuacién, el uso de grafias y el uso de mayusculas dentro del

medio.

Tabla 18: Resultados del uso de los signos de puntuacion

Signos de Muy bueno Bueno Regular Deficiente TOTAL
puntuacion e Toop [ Ne [ oo | N° | % | N | % [N %
El punto 0 0% 2 8% 9 36% 14 56% | 25 | 100%
La coma 0 0% 1 4% 8 32% 16 64% | 25 | 100%
Signos de
interrogacion y 1 4% 2 8% | 11 | 44% 11 44% | 25 | 100%
admiracion
PROMEDIO 033 | 1% | 1,67 | 7% | 9,33 | 37% | 13,67 | 55% | 25 | 100%
Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Bueno Regular Deficiente

Muy bueno

%

N°

%

N°

%

%

Grafico 17 - Uso de los signos de puntuacion

Uso de los signos de puntuacion
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Andlisis: De latabla 15 y del grafico 17, se deduce que 13,67 estudiantes (55%) evidencian

que el nivel de manejo de los signos de puntuacion es deficiente; 9,33 estudiantes (37%)

muestran un nivel de manejo de los signos de puntuacién regular; 1,67 estudiantes (7%)

evidencian que el nivel de manejo de los signos de puntuacion es bueno y solo 1 estudiante (1%)

muestra que el nivel de manejo de los signos de puntuacién es muy bueno.

De la tabla 15 y del grafico 17, se concluye que la mayoria de los educandos, no hacen un

buen uso de los diferentes signos de puntuacion, lo cual abarca la coma, el punto y los signos de
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interrogacion y admiracién, manteniendo el rango mas alto en la escala de deficiente con un

55%,

Tabla 19: Resultados del uso de grafias

Grafias Muy bueno Bueno Regular Deficiente TOTAL

N° ] % | N° | % | N° | % | N° | % | N° | %
Uso de la
“by 0 |ow| 1 |4a%n]| 6 |24%| 18 |72%| 25 |100%
“V”.
;JSjOSe la 3 |12%| 5 |20 10 |40%| 7 |28%| 25 |100%
Uso de la
g s, 2 8w | 4 |16%| 6 |24%| 13 |52%| 25 |100%
“Z”_
Ulf’o de la 1 |aw| 3 |12%| 5 |20%| 16 |64%| 25 |100%
Uso de la
"e", U, 0o |ow| 2 |8w| 9 |36%| 14 |56%| 25 |100%
e
Uso de la
AP e 1 |aw| 2 |8w| 7 |28%m| 15 |60%| 25 |100%
“y’ﬁ.
PROMEDIO | 117 | 5% | 283|11% | 7.17|29% | 13.83|55% | 25| 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Grafico 18 - Uso de grafias

Uso de grafias
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Fuente: Elaboracidn propia (2021)
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Analisis: De la tabla 16 y del grafico 18, se deduce que 13,83 de estudiantes (55%)

evidencian que el nivel de manejo del uso de grafias es deficiente; 7,17 estudiantes (29%) se

pronuncian con un nivel de manejo en el uso de grafias regular; 2,83 estudiantes (11%)

evidencian que su nivel con el uso de grafias es bueno y sélo 1,17 de estudiantes (5%)

evidencian que el nivel en el manejo del uso de grafias es muy bueno.

De la tabla 16 y del gréfico 18, se consuma que la generalidad de los estudiantes tomados

como muestra con un 55%, en cuanto al manejo y uso correcto de grafias, es deficiente; es decir,

no tienen un uso adecuado y correcto en cuanto a las grafias, especificamente en el uso de la “b”

[ ]

y “v”,usodelag,j, x, uso de la
“II” e “y”, teniendo en cuenta las reglas y normas de cada uno de los indicadores.

Tabla 20: Resultados del uso de las mayusculas

S,

€6 9% ¢ 9% ¢ %

¢,

z”, uso de la “h”, uso de la

66 9% ¢

c, qu,

9 ¢

k”, uso de la

Muy bueno Bueno Regular Deficiente TOTAL
Mayusculas

N | % | N | w | ONe | N® % | N° | %
Al inicio de 0 |ow | 5 |200]| 6 |22%| 14 |56% | 25 | 100%
una oracion.
Despues de 4 |16% | 3 |12%| 10 |40%| 8 |32%| 25 | 100%
un punto.
Nombres 2 | 8w | 4 |16%w| 8 |3206| 11 |44% | 25 | 100%
propios.
Abreviaturas 1 | 4% | 5 |20| 9 |36%| 10 |40% | 25 | 100%
PROMEDIO | 175 | 7% | 425 | 17% | 825 | 33% | 10,75 | 43% | 25 | 100%

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Grafico 19 - Uso de mayusculas

Uso de las mayusculas
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Andlisis: De latabla 17 y del grafico 19, se deduce que 10,75 estudiantes (43%) evidencian
que el nivel de uso de mayusculas es deficiente; 8,25 estudiantes (33%) muestran que el nivel de
manejo del uso de mayusculas es regular; 4,25 estudiantes (17%) evidencian que el nivel de uso
de mayusculas es bueno y solo 1,75 estudiantes (7%) evidencian que el nivel de manejo en el uso

de mayusculas, es muy bueno.
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De la tabla 17 y del grafico 19, constata que un 43% de los estudiantes del octavo afio de
educacion general basica, manejan de manera regular el uso adecuado y correcto de la mayuscula
al inicio de una oracion, después de un punto, en los nombres propios y en las diferentes
abreviaturas.

Regularidades obtenidas

Por medio del trabajo de campo se pudo solucionar el problema planteado a través de la
recaudacion y el estudio de informacién lo que permitid obtener datos relevantes. Las técnicas e
instrumentos aplicados a estudiantes y docentes, permitieron adquirir resultados trascendentales
para la investigacion sobre como los estudiantes manejan las redes sociales, en qué grado su
ortografia es buena o deficiente y sobre todo definir si mediante su percepcién, consideran que
las redes sociales son una influencia para tener una ortografia erronea.

Con ello, se considero6 que las dos redes sociales con mas uso en los estudiantes son Facebook
y WhatsApp, pues las tienen como el principal medio de comunicacion, ya sea para el &mbito
social como para el académico. Ademas, que dedican la mayor parte del tiempo en ellas para el
entretenimiento personal, por lo cual necesitan ser agiles con lo quieren comunicar; con ello, es
notorio que los estudiantes tienen un quemeimportismo en cuanto al uso del diccionario o de
fuentes en Internet que le ayuden a mejorar su ortografia dentro de las redes sociales.

También mediante los resultados obtenidos, se evidencia el hecho de que los estudiantes
mencionaron que las redes sociales si son un factor influyente para su ortografia, lo que repercute
en los diferentes trabajos académicos, donde su ortogréafica, de manera general, es deficiente para
el nivel de afio basico en el que se encuentran y es indudable que se necesita trabajar en ello.

Conjuntamente, es factible darles un mayor uso a las redes sociales dentro de la educacion,

para de esta forma motivar al alumnado a mejorar su ortografia dentro de las mismas, debido a
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que hoy tienen mas posibilidades de infiltrarse en las redes sociales desde cortas edades, lo cual
puede ser un influyente en su vida académica. También, es importante trabajar la ortografia
desde las diferentes asignaturas, motivandolos a leer y hacer un mayor uso del diccionario.

Para el analisis de las entrevistas a los docentes de diferentes asignaturas del octavo afio de
educacion general basica (EGB), se establecio seis criterios que son indispensables para la
investigacion, como: dificultades ortograficas, evaluaciones de la ortografia, actividades
motivadoras, uso de las redes sociales, recurso didactico y la influencia de las redes sociales en el
mal uso de la ortografia. Se obtuvo como resultado general, que los docentes aluden que las
redes sociales son un factor de influencia en los estudiantes para su ortografia.

Todos los instrumentos mencionados anteriormente, brindaron resultados similares entre si,
obteniendo como cualidad principal que las redes sociales utilizadas por los estudiantes de la
Unidad Educativa Maldonado si son un factor influyente en la aplicacion erronea de la ortografia
de los mismos. Estos resultados se obtuvieron gracias a los actores participantes, tanto docentes
como estudiantes, quienes concluyeron que las redes sociales son una herramienta Gtil para
comunicarse y poder interactuar entre ellos facilmente, pero al estar inmersos en el mundo digital
son mas faciles de influenciar, lo que se evidencia en cOmo es su escritura en relacion a faltas de
ortografia en los trabajos académicos.

Por lo cual, se llega a la conclusion de que las redes sociales Facebook y WhatsApp si
influyen en la ortografia de los estudiantes al momento de plasmarlos en la escritura;
especificamente, en las caracteristicas del uso de mayusculas en medio de las oraciones, el mal
uso de grafias, pues confunden las letras que tienen sonido familiar y en la falta de uso de los
signos de puntuacion, ya que en algunos casos los suprimen y en otros los exponen de manera

excesiva.
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Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Conforme al objetivo general, se concluyé que las redes sociales Facebook y WhatsApp
influyen significativamente en la ortografia de los estudiantes de octavo afio de educacién
general basica de la Unidad Educativa Maldonado, esto es determinado gracias a los diferentes
instrumentos aplicados; pues en ellos se obtuvieron los resultados esperados, lo que permite
concluir que los estudiantes, gracias a la influencia de las redes sociales, escriben con errores
ortograficos, tomando como caracteristicas principales el mal uso de signos de puntuacion,
grafias y mayusculas.

Por otro lado, en cuanto al primer objetivo especifico, se evidencio que crear cuentas de
Facebook desde una temprana edad perjudica en los estudios de los adolescentes, pues en su
mayoria estan conectados en Facebook y WhatsApp al menos 3 horas diarias, ya sea revisando
perfiles de otros, publicando memes o chateando con sus amigos, sin preocuparse en sus estudios
0 en buscar informacidn que sea relevante y aporte a sus conocimientos, lo que genera un
impacto negativo en su escritura y ortografia, pues la mayoria de ellos no se interesan en escribir
correctamente, cometen errores ortograficos que inducen a malos entendidos en la comunicacion
y afecta en su escritura académica, al replicar esos errores de las redes sociales. Sin embargo,
este medio puede ser de gran ayuda para aprender, entre ellas saber escribir correctamente, ya
que en Facebook se encuentran paginas educativas de gran refuerzo para el desarrollo propio.

Para el segundo objetivo especifico, se determind que los alumnos de octavo afio de la
Unidad educativa Maldonado tienen un nivel de deterioro de la ortografia al utilizar las redes
sociales WhatsApp y Facebook deficiente, con el 51% y el 33% de regular. La minoria tiene un

nivel bueno y muy bueno, el 12% y el 4% respectivamente. No hacen un buen uso de los
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diferentes signos de puntuacion, lo cual abarca la coma, el punto y los signos de interrogacién y
admiracion; no tienen un uso correcto en cuanto a las grafias, especificamente en el uso de la “b”

[ ] € 9% ¢ 9% ¢ %

y “v”,usodela g, j, x, uso de la “s”, “c”, “z”, uso de la “h”, uso de la

“c”, “qu”, “k”, uso de la
“II” e “y” y, por ultimo, manejan de manera regular el uso adecuado de la mayuscula al inicio de
una oracion, después de un punto, en los nombres propios y en las diferentes abreviaturas.

Y finalmente, para el tercer objetivo especifico, se determind que entre las causas principales
del deterioro de la ortografia en las redes sociales estan no tener habitos de lectura,
desconocimiento de la escritura de palabras bésicas o estar a la vanguardia y en otros casos por la
rapidez de enviar un mensaje. Por tales razones, los niveles de ortografia son poco vigorosos,
esto se debe a que no recurren a las reglas ortograficas al instante de enviar mensajes en las redes
sociales; los adolescentes se estan descifrando en un ambiente representado por lo digital y

virtual, adaptando el lenguaje de estos medios virtuales dando lugar a la aparicion de nuevas

representaciones de expresién escrita y eliminando la ortografia.

Recomendaciones

Dar a conocer los resultados de este estudio a las autoridades, docentes y estudiantes de la
Unidad Educativa Maldonado para que se tome conciencia de la problemaética y se puedan
disefiar estrategias de trabajo.

Se recomienda trabajar de mejor manera la ortografia de los adolescentes mediante una
rubrica general para todos los docentes, donde se trabaje estrictamente las normas ortogréficas;
de esta forma, los docentes seran capaces de evaluar segln esos criterios para tener una
retroalimentacion méas personalizada y saber qué se tiene que trabajar en las disimiles disciplinas

y no solo en el espacio de Lengua y Literatura.
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Es crucial que dentro de la Unidad Educativa Maldonado se lleven a cabo charlas, cursos,
talleres, entre otros, que fomenten el uso correcto de la ortografia en las redes sociales. Dentro de
estas técnicas, es necesario que se utilicen estrategias didacticas motivadoras y ladicas que sean
Ilamativas para el estudiante.

Es recomendable fomentar continuamente la lectura, llevar un diario de lecturas realizadas en
la semana y con ello escribir lo mas interesante de cada una de ellas para que se practique la
escritura académica correcta. Asimismo, es recomendable realizar casas abiertas, donde se
presenten varios libros o cuentos que sean de interés para los estudiantes y asi incentivarlos mas
hacia una lectura diaria que pueda mejorar su escritura y reconocer las normas ortograficas.

Finalmente, se deben socializar los resultados obtenidos en esta investigacidn en eventos
cientificos y publicaciones en revistas indexadas.

Futuras Investigaciones

Se tendria en cuenta en un futuro trabajo de investigacion, ahondar en la influencia de las
redes sociales en otros &mbitos de la escritura; asi como también investigar sobre qué tipo de
estrategias didacticas son favorables para mejorar la ortografia y escritura de los adolescentes en
las redes sociales. Una vez realizada la indagacion, se procederia con el disefio, planificacion y

aplicacion de estos resultados, para mejorar la escritura y ortografia de los estudiantes.
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ANEXOS
ANEXO 1

Entrevista a docentes

L UIDE

Powarad by
Arizona State University

GUIA PARA LA ENTREVISTA A DOCENTES DEL OCTAVO ANO DE EGB, DE LA
UNIDAD EDUCATIVA MALDONADO, SOBRE LA INFLUENCIA DE LAS REDES
SOCIALES (FACEBOOK Y WHATSAPP) EN LA ORTOGRAFIA DE LOS
ESTUDIANTES

Obijetivo: Conocer la perspectiva de los diferentes docentes del Octavo afio de Educacion
General Basica (EGB), sobre el nivel de influencia de las redes sociales en sus estudiantes,
mediante una entrevista estructurada, en la Unidad Educativa Maldonado.

Estimado(a) docente, a nombre de las investigadoras del presente proyecto, queremos
comunicarle que la entrevista a realizarle tiene fines Unicamente pedagdgicos y profesionales,
por lo que esperamos contar con su apoyo Yy colaboracion en cada una de las respuestas, siendo
estas lo mas sinceras posibles y apegadas a la realidad que enfrenta dia a dia en la institucion
perteneciente.

Nota: La informacion recopilada sera de uso confidencial, por lo que, no se la divulgara de
forma publica. De antemano, agradecemos su colaboracion.

1. ¢Existen dificultades en la escritura de sus alumnos en cuanto a normas ortograficas?

2. ¢Usted como docente de (x materia) que tipo de evaluacién o rabrica utiliza para calificar la
ortografia de los estudiantes?

3. ¢Como docente de (x materia) que actividades desarrolla para motivar a sus estudiantes a tener
un uso adecuado de la ortografia?

4. Dentro de su materia ¢ utiliza alguna red social? ;Cual y como?
5. ¢Cree que las redes sociales funcionan como un recurso didactico dentro de las aulas de clase?

6. ¢Considera que las redes sociales afectan en la ortografia de sus estudiantes? ; Como y por
qué?
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ANEXO 2
Encuesta a estudiantes

L UIDE

Powered by
Arizona State University

ENCUESTA SOBRE LA INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES (FACEBOOK Y
WHATSAPP) EN LA ORTOGRAFIA DE LOS ESTUDIANTES

Objetivo: Conocer el nivel de influencia de las redes sociales en la aplicacion erronea de la
ortografia, mediante una encuesta en la Unidad Educativa Maldonado, a los estudiantes del
Octavo afio de Educacidn General Basica (EGB).

Estimado(a) estudiante, a nombre de las investigadoras del presente proyecto, queremos
comunicarle que la encuesta presente tiene fines pedagdgicos y profesionales, por lo que
esperamos contar con su apoyo Y sinceridad en cada una de las respuestas.

Nota: La informacion recopilada sera de uso confidencial, por lo que, no se la divulgara de

forma publica. De antemano, agradecemos su colaboracion.
Datos informativos

Nombre:

Edad:

Encierre la respuesta que considere correcta para Ud.

1. Seleccione 2 redes sociales que mas utiliza para comunicarse con sus amigos 0
familiares.

e Instagram
e Facebook
e WhatsApp
e Telegram
e Twitter
2. ¢Para qué utiliza las redes sociales? Seleccione una respuesta.
e Chatear con sus amigos
e Buscar informacion
e Ver contenido educativo
e Ver perfiles de otros
e Realizar publicaciones (compartir fotos, memes)

3. ¢Cuanto tiempo al dia dedica a las redes sociales?
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1 hora

2 horas

3 horas
Todo el dia

Ninguna

¢Al enviar un mensaje por WhatsApp o Facebook se interesa en buscar la correcta
escritura de una palabra que le ponga en dudas?

e Siempre
e A veces
e Nunca
¢Cémo considera su nivel de ortografia?
e Excelente
e Bueno
e Malo

¢ Cudl es el porcentaje de influencia que tiene el Facebook y WhatsApp respecto a la
ortografia?

20%
40%
60%
80%
100%
¢Facebook y WhatsApp son importantes en el &ambito educativo?
Si
No
¢A qué edad creo su primera cuenta en una red social?
e 10 0 menos
e 11 aflos
e 12 afos
e 13afos

e 14 afios
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10.

11.

12.

13.

e 150mas

¢Piensa que escribir con faltas ortograficas pueda ocasionar malos entendidos con las
personas en una comunicaciéon?

Si

No

¢Cree usted que por pasar navegando en Facebook ha descuidado sus estudios?
Si

No

¢Cuéndo se comunica con sus amigos a través de mensajes usted abrevia palabras e
intercala las letras entre mayusculas y minusculas?

e Siempre

e A veces

e Nunca
¢Le interesa tener una buena escritura haciendo uso de la correcta ortografia?
No
Si

¢Usted ha tenido algun inconveniente por no escribir correctamente una palabra o no usar

debidamente los signos de puntuacion al hacer uso WhatsApp o Facebook?
e Siempre
e A veces

e Nunca
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ANEXO 3
Trabajos académicos de los estudiantes
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ANEXO 4
Interacciones de los estudiantes en las redes sociales

Buenos dias licen gracias ;-

™

7 de julio de 2021

Reenviado

5

ANESRE T G4 Y L

Gracias hay me avisa xrfa gmas le
toca aser si esque me toca aser
algunos areglos al deber gracias o
algotra cosa mas

22:20

08:50 v/

18:16 v/

20:15 \'H

7 de julio de 2021

Buenas tardes lisen como ago para
enteegarle le trabajo

16:36

Por g ya lo trmine

16:41

' 4

ad

4 Escanee 16:42 W/

Yo necesito bien claro, porqué revisare

todo detenidamente 16:42

Buena, presentacion y que no sea

copiado de Internet 1640 W

Silisen ;. 8 \

Como aga para entregarle -, ,,
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Jejjejee
Endeio ]
Hola.. Licen buenas
Enserio ., tardes..dusculpe la pregunta..pero

f X no puedo entrar en él juego

R I | | o001 '5\_,%;;_\,:‘ ' duolingo.. Donde ya toka entrar en

AL otro de saludos viajes dise q tpka

Usted estd hay ennsucasa . [ ;ﬂ? | crear el perfil pero no me coje el

A 'I' perfil licen como se entra ??

Para que me regale internte

2 B
' Aqui estoy, ven -, J

R e L

n@G
—————

udl es tu nimero de taléfono mévil?

D5 DINDB22474

vor, INgresa un admers U

.q

Eanl
N

[
B Algo te dijo la vivi

Boy ha quedar me adonde ty ‘

.
g\

Sho te escribo alo que llego

Si

®& Y Sho te timbro alo que llego

Buenas tardes mija, si le pide
algun correo tiene que poner

Siga los pasos que dice ahi

~s oo .

e ® @ ¥ Aa ®
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DE MARZO D¥ A LAS 19:1¢ Bueno senorita licensiada

Buenas noches teacher Pero sera g me puede mandar
seguro oy tarde

Sera que manana ustd va a ir al

colegio, es q yo no le entregue las Del primer quimestre bn ay

dos tareas q habia q entregarle la mandaramele pocl nomas

anterior semana por que yo fui a licensiada

entregar todo el viernes y ustd no

fue

< —
< C—)

« Eyder te respondio © proyecto 9,10.docx
Archivo adjunto ©

© PROJECT 2.docx

© PROJECT Segunda parte.docx

© semana 3- 4.docx

Aaa bueno gracias Ya eso es todo
MAR. A LAS 14 Lo que debe hacer

Buenas tardes teacher 16 ABI

Disculpe una pregunta . Lic esto cuando le entrego

El deber g nos mando resien lo
pasamos a mano toda la
explicacion o solo podemos aser

las oraciones g nos pide?? Lic buenos dias que aiga
amanesido vien vhq este vien de
salud v
0 @ ¢ As ®
e ® @ ¢ Aa oD
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Vive en Maldonado, Carchi, Ecuador

VER PERFIL

17 DE SEPTIEMBRE DE 2020 A LAS 16:59

buenas tartes lisen adonde le en
3 bio la prueba de diacnostico

18 DE SEPTIEMBRE DE 2020 A LAS 12:09
’ lisen no puedo su wuasap

esos son los deberes

Son amigos(as) en Facebook

VER PERFIL

22 DE SEPTIEMBRE DE 2020 A LAS 14:11

Buenas tardes teacher

Sera q me puede resibir la prueba
de diacnostuco de

8A

Buenas tardes, enviéeme

Ahora pueden enviarse mensajes, llamarse y ver
su estado activo y cuando leen los mensajes.

Gracias ya le embio
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buenas tardes lic-

sera que la prueva de diagnostico
se la puedo entregar de forma
fisica

por lo que yo soy de santamaria y
no tengo internet a mi alcance

hoy baje a aca a maldonado por
los libros y por eso me conecte

< C——)

bueno licenciada

yo el dia de miin a primera hora le
envio

por que risien hoy me conecte y
mire |a tarea

0 @ ¢ A 3]

Buenos dias senor, usted es el

papa de Arley Cadena, el chico
de primero de bachillerato?

Buenos dias si yo soy

Quiero q nos ayude porg no
podemos estar xf

Yo les habia dicho que debian
entregarme el 18, pero me
comunican que es el 21

Hasta esa fecha me imagino
que ya regresa

No podemos ir le pido de favor q
nos resiba por interned las tareas

Ya le comunicare mas adelante

entonces como debe hacer, esté
pendiente alos mensajes

Bueno grasias ya le digo g este
pendiente

0O Q& ¢ A ®
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=4

Vive en Tulcan

VER PERFIL

15 DE DICIEMBRE Df

licen buenas tardes ceme perdio
el otro feis donde tenia al grupo de
in gles ara porfabor puede agregar

0 DE ENERO DE 2027 A LAS 18:10

Licen como es el deber tenemos
que aprendernos todito

<  C amm— 011

VER PERFIL

‘ Hola buenas tardes licen.

Licen de las notas que ami me
faltaba..

Jerson Cadena

Arley Cadena.

Si las encontré las carpetas.
Estaba esperando la llamada que
ust dijo que iba acer el dia
miércoles de la otra semana. Y no
la realizo. Asi que le pregunto
teacher. Si le envio las notas por

‘ este medio o como le acemos.

Buenas tardes
_——

0O & ¢ A ® b
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Ticher el 1 0 2 de marso toca
entregar las tareas de ingles que
toca ir a entregar los deberes al
colegio o toca entregar por el
mesenger

Buenas noches ticher Bea que
toca Aser onde dise que toca
hacer 20

Frases nefativad

b

Y las preguntas
% Respon ea jundo
Frases nefativad

No entiendo

Buenas noches, por favor
escriba bien

(Hacer, donde, dice) mire la
diferencia.

20 oracigpes entre preguntas y
negativge®

e B @ ¢ Aa [z,

Le queria traducir pero no sale
nada

< O —)

Si teacher sino que me falta esa
pregunta

< ()

A bueno gracias teacher que tenga
un buen dia

Con gusto

¢ b

Teacher sera que me puede resivir
las tareas por foto

Es que yo manana en la
madrugada me voy a ibarra

Ya le emvio
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Vive en Quito

VER PERFIL
ﬂ Buenas tardes licen
6 DE MARZO DE 2021 A LAS 06:10
10 DE MARZO DE 2021 A LAS 19:29
$ 'b Buenas tardes mijo
;‘/ /':‘\ ["}’\' A l/’" ) _,‘, ”

Como esta

% Buenos dias lic

X Como esta
Buenos dias

Bien nonas licen
17 JUN. A LAS 2(

&» Erapara pedirle un favor lic
y Buenas boches lic

Buenas noches

Disculpe sera q puede aser el favor

de desirme cual dever me falta Lo que pasa es que mi madre fue.
$ tanto porfavor el viernes ala entrega de deberes i
me dijo q un trabajado no le

< —° GD entregd a usted por que no estaba
Le iba a pedir si me puede resivir
y Bueno gracias lic » & pir este medio ¥
e B @ ¢ Ara ® b e B Q@ ¢ Aa ® b
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Muluvuia) niase 1onivia
O o

Licen me puede explicar la
@ Ppregunta3

Eso no es

© diagnostic test bach..docx

Ese es

. *Ah bueno jaja me e confundido
@ licen &5

*Hola Buenas Noches Licen Por

pedirle Que por favor me resiva los

deberes por Whatsapp esq lo que

pasa que estoy en reposo

adsoluto y mi familia mfn todos
g trabajan

El dia viernes también iré

*Pero Ust Le Ah Dicho A Mi Mama
@  Que Solo Hasta | res Resivia

e O @ ¢ A ® b

2

Z

Ya le digo

Hola nena

Si consegui la plancha

Enserio ya bueno y a que hora te

vas a planchar tu ?

Tipo 2 de la tarde ha de ser

Si quieres vienes aqui y nos

arreglamos, porqué cuando ya
salga al pueblo me toca
volverle la plancha, ahora
mismo

si boy ahorita a plancharme ?

Ven entonces

ya boi entonces

(O ™

Y

Aa

98
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<

vdaipa

VER PERFIL
Todo y de la 5 para abajo

< Hola buenas tardes
Ya lic
Gxs

Soy Estevan Tatamues aqui le
estoy embiando edte mensaje q
avia dicho ust le escriva paraq

sera
A el tutor Q

per. ¥ (uya.

Y es verdad q en el mes q viene
tenemos q entregar

22 inin a laec 15:0NN
e ® @ ¢ Aa ® b

Gxs lic

Hola tenga usd una Bonita tarde
vhea para serle una pregunta di las
clases van aser como el afio
anterior. Sacando de la plataforma

N

O & ¢ Aa ® b

Seria buena sut. © desta gxs lic
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otra oportunidad licen para Buenos dias

Q entregar todos los deberes e Lic hoy ay clases

DE FEBREI

Q Por favor licen Siengs daslic

DE FEBRERO DE 2021 A LAS 21:52 Lic donde puedo ir a retiral las
carpetas

Las carpetas estan en mi aula

Puede decirle al compafiero

Revise lo que hizo y lo que le
falta, yo no tengo el portafolio

a la mano para decirle lo que le
falta. Usted debe saber lo que
no hizo

Arturo que les abra el aula, en la
primer fila estéa de octavo, esta
en orden

Bn Lic gracias

Yale dijo al lic arturo

e Y si no me entreda

' Hola -
) 31T DE ENEF DE 2

Buenas dias licen sera g me puede buenos dias licen soy la mamita
enviar los datos documentos por q de una de sus alunnas de 8 b q
en el el grupo de me yegan asemos co los deveres q no no a

entregado su aula estaba com
llave no nos pudieron entregar por
e fabor deme una s~lucion gracias

IEGER Qs, espero que se v
encuentrelr bien. Realicen las WENRCTERU. .., . A

O Q@ ¢ Al ® b °t ®Q ¢ Al ® b

Sera q me los puede enviar
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Lic disculpe desde el lunes 6 ya

Escribame * tenemos q ir al colegio
No le escucho T —

Tienes una llamada perdida de Usted es de décimo?
Helen. El dia Miércoles
2 de marzo de 2021 a las 07:41
' DEVOLVER LA LLAMADA
vuenos dias ticher que porfavor «

que los deveres si me puede

= 5 Usted es de décimo?
resivir mafana porque hoy no ay

‘ en que ir El dia Miércoles
Si lic
Bueno t
- * Lic
en la casa o en el colegio lo que

‘ pasa la casa no co nosemo

Lic entonses el jueves debemos ir

. & con el representante
Buenas noches licen me puede * R

aser un favor ayudeme que como
es el himno de la parroquia /IE
maldonado

buenas tardes por aserle una
pregunta Ticher el lunes devemos

Buenas noches mija, yo no lo : :
* bajar al colegio

tengo. El idente de la junta

parroqui be tenerlo

e ® Q@ ¢ Aa ® b
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