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Resumen Ejecutivo

Las investigaciones sobre diferentes experiencias de los estudiantes que
desarrollan su educacion bajo una modalidad virtual son escasas, por lo que es
necesario establecer desde un enfoque exploratorio cualitativo las diferentes
percepciones de los estudiantes para comprender el desarrollo de una nueva tendencia
en la educacion actual.

El objetivo del estudio fue conocer las percepciones sobre las experiencias de
los estudiantes de Internado Rotativo de la carrera de obstetricia con el uso de un
entorno virtual de aprendizaje emergente en relacion con el proceso de ensefianza
durante la pandemia del COVID-19, a partir de la cohorte marzo 2020 a marzo 2021, a
fin de proponer mejoras al nuevo entorno virtual de aprendizaje.

Se realiz6 un estudio cualitativo tipo fenomenoldgico con entrevista
semiestructurada por via virtual a los estudiantes del internado rotativo de la
Universidad Central del Ecuador, cohorte septiembre 2020 a hasta agosto de 2021 que
hacen su practica en el Hospital General Docente de Calderdn,

La perspectiva de los participantes es que las clases virtuales brindaron la
oportunidad para mantener sus estudios formativos para dar continuidad a las
actividades académicas, sin embargo, la mayoria manifiestan que los resultados
alcanzados son diferentes frente a una educacién presencial, ellos reconocen que se
encuentran en desventaja por lo que hay una preferencia educativa a la presencial.

La educacion presencial sigue siendo percibida como una mejor modalidad para
dar cumplimiento con los objetivos trazados para la formacién académica de los
estudiantes; la emergencia sanitaria mundial hizo que la educacion virtual fuera
incluida en el proceso ensefianza aprendizaje con dificultad por el desconocimiento del
uso de la tecnologia y el acceso a recursos tecnoldgicos.

Palabras clave: educacion superior, entorno virtual, teorias de aprendizaje,

educacion a distancia, COVID-19.
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Abstract

Research on different experiences of students who develop their education
under a virtual modality are scarce, so it is necessary to establish from a qualitative
exploratory approach the different perceptions of students to understand the
development of a new trend in current education.

The objective of the study was to know the perceptions about the experiences of
the Rotary Internship students of the obstetrics career with the use of an emerging
virtual learning environment in relation to the teaching process during the COVID-19
pandemic, from the cohort from March 2020 to March 2021, in order to propose
improvements to the new virtual learning environment.

A qualitative phenomenological study was carried out with a semi-structured
virtual interview to the students of the rotating internship of the Central University of
Ecuador, cohort from September 2020 to until August 2021 who do their practice at the
General Teaching Hospital of Calderon,

The perspective of the participants is that the virtual classes provided the
opportunity to maintain their formative studies to give continuity to academic activities,
however, the majority state that the results achieved are different compared to a face-to-
face education, they recognize that they are at a disadvantage, so there is an educational
preference for face-to-face learning.

Face-to-face education continues to be perceived as a better modality to comply
with the objectives set for the academic training of students; The global health
emergency caused virtual education to be included in the teaching-learning process
with difficulty due to ignorance of the use of technology and access to technological
resources.

Keywords: higher education, virtual environment, learning theories, distance

education, COVID-19.
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Capitulo 1: Introduccién

La emergencia sanitaria a nivel mundial producida por el virus de la COVID-19,
responsable del sindrome respiratorio agudo grave (SARS-COV-2) que afecta a
innumerables paises a nivel mundial (OMS, 2020), ha llevado a generar cambios en los
distintos - ambientes en donde el ser humano se vincula con la sociedad como por
ejemplo salud, educacién, economia y demas contextos; como resultado, la poblacion ha
obtenido una perspectiva diferente de la vida lo cual influye directamente en la forma de
trabajar y en las emociones de la poblacion (Zambrano, 2020).

Dado la gran cantidad de casos positivos detectados respecto al nimero de
habitantes, Ecuador es el segundo pais mas afectado por el virus de la COVID-19 en
América Latina. Esto ha generado al Estado ecuatoriano a adoptar medidas para cuidar
la salud de los habitantes: confinamiento, uso de vestimenta de proteccion y aislamiento
social, entre otras (Zambrano, 2020).

La infeccion por la COVID-19 ha puesto sobre el tapete la urgente
transformacion que demandan todos los sistemas educativos tradicionales y la
importancia de tener a mano una estrategia educativa virtual de emergencia, asi como
unos estudiantes y un cuerpo docente con habilidades y competencias para el desarrollo
del proceso ensefianza aprendizaje en la red. La aparicién violenta y repentina de este
virus en todo el mundo ha dejado muchas exigencias a las instituciones de ensefianza.
Laborar en la flexibilidad, aplicaciones virtuales, metodologias y contenidos formativos
adaptados a la virtualidad es la finalidad de las mencionadas instituciones (Tejedor,

2020).
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En este sentido, esta investigacion busca conocer la percepcion de los internos
rotativos de la carrera de obstetricia sobre la ensefianza con modalidad virtual en
tiempos de pandemia y confinamiento.

El escenario que se presenta actualmente a nivel mundial motiva a las
instituciones universitarias a disponer de una educacién superior que forme sujetos
altamente competentes para afrontar los complejos desafios de la ciencia, la economia 'y
las relaciones sociales. Ello justifica, entre otros factores, por qué las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC"s) estan adquiriendo un fuerte protagonismo en los
contextos formativos mundiales (Cabero Almenara, 2014), puesto que la educacién no
debe ser ajena a las transformaciones que las TIC"s estan provocando y la adaptacion a

las formas emergentes de aprender de las generaciones actuales (Tejedor, 2020).

1.1 Problema de investigacion

Desde los inicios de la historia, la educacién siempre fue el factor mas
importante en el desarrollo de los pueblos a nivel mundial, el saber, el conocer ha
significado la diferencia entre un adecuado porvenir y el constante retroceso o la
repeticion de errores. A nivel mundial la educacion aparece siempre en los primeros
lugares, y esta es la base para el desarrollo y mejoramiento de destrezas, calidad de
vida, éxito de los ciudadanos y para alcanzar una sociedad sustentable, sostenible y
préspera (Ochoa, 2009).

El progreso vertiginoso de las TIC's en esta ultima década ha revolucionado la
manera en que se crean los procesos de ensefianza-aprendizaje a grado universal. Vidal
(2006) menciona que la evolucion que han alcanzado las TIC"s demanda que el sistema

académico, tanto en practicas como en contenidos, sea conforme a esta sociedad. Esto
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significa un desafio pedagogico, no solo para implementar las TIC"s dentro del aula,
sino también adaptar o reestructurar los contenidos y el curriculo.

Autores como Badia (2001) y Vintimilla (2015) manifiestan que los modelos
educativos del siglo XXI demandan la interaccion y comunicacion entre el docente y el
estudiante, la implementacién de estrategias metodoldgicas que permitan a los
estudiantes solucionar problemas reales y facilitar la informacion necesaria para
realizar sus actividades.

La pandemia de la COVID-19 no solo ha afectado la salud mundial, ademas
afectd a todo el sistema educativo, en este contexto de acuerdo con la UNESCO, 113
paises cerraron sus centros educativos a todo nivel para proteger la salud de sus
estudiantes y docentes, frente a este hecho uno de los desafios mas importantes ha sido
el reto de un sistema educativo a adaptarse a un mundo digital, para generar un nuevo
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) emergente (Gary, 2020).

Esta situacién de confinamiento provocada por el virus ha generado estragos en
todos los sectores, siendo la educacion quizas uno de los mas afectados, la UNESCO
(2020) menciona que las autoridades de cada pais dictaminaron medidas como el cierre
de instituciones educativas para evitar la propagacion de la enfermedad y que la
educacion se lleve por medios virtuales pero la continuidad de los estudios en este
tiempo de pandemia y los modos de implementar la practica educativa es algo que
preocupa, ya que la desigualdad y varios factores méas, conllevan limitaciones de acceso
a recursos tecnoldgicos, libros y materiales escolares virtuales (Neiman, 2020).

La pandemia del nuevo coronavirus genera un desafio a todos los sistemas
mundiales como el econémico, politico, educativo, etc. Las medidas de distanciamiento

social a nivel mundial en los diferentes paises para limitar la velocidad en el contagio
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del nuevo corona virus han producido una grave crisis econdémica que, entre los
acontecimientos mas destacados, ha generado una digitalizacion forzada entre los
diferentes sectores productivos de la sociedad mundial (Neiman, 2020).

Debido a que en el pais no existen investigaciones sobre las diferentes
experiencias de los estudiantes que desarrollan su educacion con una modalidad virtual,
es necesario establecer desde un enfoque exploratorio cualitativo las diferentes
percepciones de los estudiantes para comprender el desarrollo de una nueva tendencia

en la educacioén actual.

1.2 Preguntas de investigacion

La pregunta que surge a partir del problema de investigacion planteado es la
siguiente:

¢ Cudles son las percepciones sobre las experiencias de los estudiantes de
Internado Rotativo de la carrera de Obstetricia con el uso de un entorno virtual de
aprendizaje en relacion con el proceso de ensefianza durante la pandemia del COVID-
19 que permita contribuir al mejoramiento de la educacion remota emergente?

De donde se generan de manera especifica las siguientes interrogantes que

determinan el curso de la investigacion:

e ;Cuales son las experiencias de los estudiantes de Internado Rotativo de lacarrera de
Obstetricia con la implementacion de la modalidad virtual en el procesode ensefianza

aprendizaje en tiempos de COVID-19?
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¢Cudles son los beneficios y las barreras de las clases virtuales que encuentran los

estudiantes de Internado Rotativo de la carrera de Obstetricia en la educacionremota
emergente actual?

¢ Cudles son las diferencias que perciben los estudiantes de Internado Rotativo dela carrera

de Obstetricia entre la educacion virtual y la educacion presencial en tiempos de

pandemia?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Conocer las percepciones sobre las experiencias de los estudiantes de Internado
Rotativo de la carrera de Obstetricia con el uso de un entorno virtual de aprendizaje
emergente en relacién con el proceso de ensefianza durante la pandemia

del COVID-19, a partir de la cohorte marzo 2020 a marzo 2021, a fin de proponer

mejoras al nuevo entorno virtual de aprendizaje.

1.3.2 Objetivos Especificos

Sistematizar las experiencias de los estudiantes de Internado Rotativo de la carrera de
Obstetricia con la implementacion de una educacion virtual en proceso ensefianza
aprendizaje en tiempos de COVID-19.

Establecer los beneficios y las barreras de las clases virtuales que encuentran los
estudiantes de Internado Rotativo de la carrera de Obstetricia en la educacion

remota emergente actual.

Establecer las percepciones de los estudiantes de Internado Rotativo de la carrera de
Obstetricia entre las diferencias entre la educacion virtual y la educacion presencial

en tiempos de pandemia.
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Capitulo 2: Revision de la literatura
2.1 Laeducacion

La ensefianza tiene diferentes matices relacionados de lasociedad en la que se
lleva a cabo. Las particularidades, necesidades y maneras de organizacion de cada
sociedad, situada ademas en un rato histérico, hallan eco en la ensefianza que en esta
tiene sitio (Salgado, 2015).

El filésofo Emanuel Kant, durante el siglo XVIII, propuso que la ensefianza
debia orientarse a desarrollar el sentido comdn, eso que comparten todos los humanos,
y que es la base para el razonamiento y el comportamiento moral. Segin Kant “los
principios de esta capacidad de juzgar descentradamente se apoyan en las siguientes
premisas del entendimiento comdn:

(1) Pensar por si mismo
(2) Pensar desde el lugar de cada otro
(3) Pensar de acuerdo consigo mismo
Pensar de manera critica es fundamental como resultado del proceso
educativo” (Gaitan Riveros, Lopez, Quintero y Salazar, 2010, p.19)

Howard Gardner y Jerome Bruner, exponen relevantes insights sobre las metas
que deberia tener la ensefianza actualmente, centrdndose en la funcion de pensamiento
disciplinario y en la soberania de cada individuo, que son requisitos necesarios para
lograr llegar a tener la funcién de pensar de manera critica (Salgado, 2015).

La heterogeneidad de las instituciones y de los objetivos educativos en una
sociedad globalizada como la actual, ha generado de la educacién un proceso sin

limites. La necesidad de una adecuada formacion y aprendizaje contenidos
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actualizados, replantea a la Teoria de la Educacion un amplisimo campo de
investigacion y de andlisis que se expande en direcciones diversas y maltiples, en
respuesta siempre a la consideracion del fenémeno educativo como algo complejo y de
multiples dimensiones (L6pez, 2015).

No es sorpresa que la educacion sea un algo realmente complejo, sobre todo si
estimamos que, su adecuado funcionamiento es imprescindible para el desarrollo de la
sociedad (Lopez, 2015).

El profesor Manuel Tourifian plantea una revision del concepto: educacion,
educacion en valores, relacion educativa, funcion pedagdgica, educacion
intercultural, cooperacién para el desarrollo, sostenibilidad, consumo y
emprendimiento, entre nuestra sociedad debido a todos los cambios existentes en esta

sociedad caracterizada por la globalizacion (L6pez, 2015).

2.2 Teorias de Aprendizaje y Entornos virtuales

Las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC"s) no sélo
son un instrumento de informacion y de comunicacion. Es importante tomar en cuenta
que las TIC’s generan un nuevo espacio en la sociedad actual y por ende un nuevo
espacio conocido como Educacion a distancia (Echeverria, 2002).

La educacion a distancia se acopla a las diversas situaciones de un gran grupo
de estudiantes, por ejemplo, a la necesidad de juntar la familia y la actividad laboral, a
la posibilidad de realizarla en su domicilio, motivo generado por diversas situaciones

como: discapacidad del estudiante y la distancia de los centros educativo (Silvio, 2006).
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Suarez y Anaya (2009) indican gue el estudiante tiene diversas
responsabilidades ante este tipo de educacion como tener una mayor actividad
autorregulada, compromiso y responsabilidad. La Educacion a distancia limita a los
estudiantes a generar relaciones y situaciones de aprendizaje compartidos con otros
estudiantes para que se generen procesos gque alimenten las experiencias cognitivas que
son propias de la educacion tradicional en nuestra sociedad. Sin embargo, este Gltimo
aspecto esta siendo minimizado a partir de la correcta utilizacién de las tecnologias en
informacion y comunicacion y especificamente las diversas plataformas virtuales que
cuentan con multiples recursos como: hipervinculos a paginas web, foros, correo
electronico, videoconferencias, chats y demaés.

Leflore (2000) propone el uso de tres teorias de aprendizaje para orientar el
disefio de materiales y actividades de ensefianza. La teoria Gestalt, el Constructivismo y
la Cognitiva.

La teoria Gestalt: la teoria Gestalt estudia la percepcion y su influencia en el
proceso de aprendizaje-ensefianza. El disefio visual de materiales de instruccion para
usar en la red deberia fundamentarse en principios o leyes de la percepcion (Beyon,
2017).

En la accion mediante la percepcidn es de gran importancia para los alumnos
durante sus horas de clases hacerlo con ética y principios ya que permite el
desenvolvimiento del dia a dia del estudiante (\Vargas 2020).

La teoria cognitiva: Segun Leflore (2000), la utilizacién de los mapas
conceptuales, el uso de medios para la motivacion, las actividades de desarrollo

conceptual y la activacion de esquemas previos son estrategias y métodos de esta
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corriente tedrica que generan una orientacion y apoyo al disefio de materiales en linea
(Vargas 2020).

La investigacion de estrategias en relacion al proceso de ensefianza-aprendizaje
es una de las mas importantes premisas para direccionar el proceso docente educativo,
se debe de tener en consideracion las diversas herramientas de la tecnologia que se
pueden utilizar y todos los beneficios que se pueden obtener, materiales que respaldan
las instrucciones educativas en tiempos de pandemia y confinamiento para una
ensefianza virtual como modalidad vigente en las instituciones educativas (Nolan,
2017).

Leflore (2000) sefiala algunas pautas para el disefio de materiales didacticos
para la red derivadas de las teorias cognitivas:

Usar ocupaciones para el desarrollo conceptual formando pequefios conjuntosde
estudiantes y proporcionandoles listas de ejemplos y contragjemplos de conceptos.
Las discusiones pueden darse en forma sincrénica o asincronica.

Ayudar a los alumnos a estructurar y organizar la informacion que deben estudiar
mediante listas de objetivos, mapas conceptuales, esquemas, u otrosorganizadores
gréficos.

Utilizar en forma discreta recursos motivacionales como graficos, sonidos, o
animaciones. No es necesario usarlos en cada pégina, unidad o leccion (Vargas2020).
Activar el conocimiento previo mediante listas de preguntas que respondan los
estudiantes, colocando una pregunta en una lista de correo, 0 mediante organizadores

previos.
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El constructivismo: indica que el papel activo del alumno en la construccion
de significados, la importancia de la interaccién social en el aprendizaje y la solucién
de problemas en contextos auténticos o reales son actividades de ensefianza en la red
derivadas de esta teoria (Leflore, 2000)

Crear sus propios esquemas, mapas, redes u otros organizadores graficos son
actividades que se pueden desarrollar por parte de los alumnos en una clase virtual.
Cada uno de los estudiantes tiene una Unica estructura mental, a partir de la cual puede
construir sus propias ideas para relacionarse con la realidad. Asi asumen con
autodependencia, libertad y responsabilidad, la tarea de comprender y generar un
modelo o estructura externa que permita reflejar las conceptualizaciones internas sobre

un tema determinado (Henao 2001).

2.3 Tipos de educacion

2.3.1 Laeducacion presencial

“El profesor inmediato es conceptualizado como los comportamientos no
verbales que reducen la distancia fisica y psicoldgica entre los maestros y los
estudiantes” (Andersen, 1979, p. 544). Gorham (1988) incluy6 los comportamientos
orales tales como hablar de las experiencias acerca de lo ocurrido fuera del salon de

clases a los comportamientos del profesor.
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2.3.2 La educacion a distancia

La educacion a distancia es un método educativo de formacién, no presencial,
mediada por diversas tecnologias de caracter independiente. Los expertos definen a este
tipo de educacion como la ensefianza y aprendizaje planificado, la ensefianza ocurre en
un lugar diferente al del aprendizaje, requiere la utilizacion a través de las tecnologias y
de la organizacion institucional para que se desarrolle la comunicacion (Dominguez,

2013).

Esquemas tradicionales en el proceso de ensefianza- aprendizaje cambian en la
educacion a distancia, el docente y el estudiante, no tienen una relacion directa, el
proceso de aprendizaje del estudiante es mas flexible, no existe coincidencia fisica en
lugar (clase) y tiempo (horario), exige independencia y exigencia propia por parte del

estudiante (Dominguez, 2013)

Diversas caracteristicas adoptan la educacion a distancia en funcién de la
intermediacion, del canal y el tiempo a utilizar. La manera de entender la educacion a
distancia se ha modificado con el desarrollo de la tecnologia en comunicacion e
informatica, permitido extender los conocimientos de forma mas rapida y mejor en todo

el mundo (Garcia, 2014).

Las redes, los sistemas de telecomunicacion permiten que una o un grupo de
personas tengan conexiones rapidas y confiables, generando una relacion tecnologica
entre ellos. La educacion a distancia ha causado impacto en el contexto de la
globalizacion gracias a la integracion de los campos de la informatica, los medios
audiovisuales y las telecomunicaciones (Juca, 2016).
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La auto regulacion por parte del alumno en relacion con el aprendizaje es la
propuesta didactica de la educacion a distancia, genera en el estudiante un proceso de
autodireccién, transforma sus aptitudes mentales en competencias académicas con la
guia y direccion del docente encargado. Pasar de la ensefianza tradicional a la
imparticion de cursos en linea a través de redes tecnoldgicas es el impacto que ha
producido el avance de las telecomunicaciones en la educacion a distancia, integrando
tres campos esenciales para que se desarrolle este nuevo proceso: la informaética, los

medios audiovisuales y las telecomunicaciones (Garcia, 2014).

El sistema telemético permite una comunicacién instantanea y a distancia, nos
brinda la oportunidad de compartir y procesar todo tipo de informacion al mismo
tiempo que se transmite, todo esto con diferentes criterios de seleccion y de secuencia

(Moore, 2012)

Para aprender, aprender a hacer y aprender a ser los profesionales deben
mantenerse con un enfoque que garantice el aprendizaje de manera independiente y
responsable, que genere el desarrollo integral de la personalidad del estudiante para que
Ilegue a tener conocimientos y habilidades, concepto que busca la educacion a distancia

en los tiempos actuales (Juca, 2016).

2.3.3 La educacion Virtual

Es un proceso interactivo generado de manera sincrénica (apoyado con
videoconferencias, chats interactivos, utilizacién de plataformas tecnoldgicas) entre
alumnos y profesores. Se puede generar una actividad asincrénica entre los
participantes y el docente a través de foros, correo electronico y otros recursos digitales.
(Pérez, Saiz y Miravelles, 2006).
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La educacion virtual se basada en un modelo de educacion en el cual interactian
los diversos participantes utilizando las TIC’s, internet y sus servicios asociados
(Silvio, 2000). Permitir la adquisicion de contenidos puntuales y la construccion de
nuevos conocimientos es su objetivo, en base a la mejora continua de ciertas
habilidades como la reflexion, anélisis, basqueda, sintesis, por los estudiantes (Alfaro et

al, 2006).

Ciertos cursos presenciales pueden tener encuentros virtuales, estos para la
realizacion de una evaluacion final o algunas otras actividades que no necesariamente

requieren la presencia de los estudiantes en el aula (Pérez, Saiz, y Miravelles, 2006).

2.3.4 La educacion en linea

Esta es la educacion en la que los docentes y estudiantes interaccionan de forma
remota, a través de computadoras utilizando las diferentes aplicaciones que tiene el
Internet y las TIC"s para generar un ambiente educativo interactivo, desde cualquier

lugar y a cualquier hora. (Gallardo, 2007).

La tele formacion es el fundamento de la educacion en linea la cual tiene como
principal objetivo la formacion a distancia respaldado por las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion. Se suele utilizar sistemas de redes de telecomunicacion,
videoconferencias, television digital, materiales multimedia, contactos en tiempo real
(clases presenciales, videoconferencias o chats interactivos) y los contactos no
presenciales (videotutoriales, foros de debate, correo electronico) (Garcia y Lavié,

2000).
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Una sesion presencial en la educacion en linea se puede realizar en diferentes
lugares académicos en donde estén presentes los estudiantes a través de la
teleasistencia. De igual manera, el estudiante puede acceder de forma asincrénica a una
clase grabada en la plataforma o en algun lugar en el ciberespacio (Garcia y Gonzalez,

2011).

2.3.5 La educacion Blended Learning

Es el modo de aprender que combina la ensefianza presencial con la tecnologia
no presencial (Marifio, 2006). Una idea clave es la de seleccion de los medios

adecuados para cada necesidad educativa (Fainholc, 2009).

Para Bartolomé (2004), a la modalidad blended se la conoce como cualquier
tipo de combinacion de un amplio nimero de posibilidades para el proceso de
apendizaje-ensefianza, todos estos disefiados para la resolucion de ciertos problemas
puntuales. Un ejemplo de una metodologia blended podria se: 20% de la carga horaria
para una metodologia presencial; 30% asignado en la carga horaria para la modalidad
virtual y el resto del tiempo una metodologia asincronica, todo esto empleando medios

tradicionales y medios tecnologicos.

2.4 Entorno virtual de aprendizaje en educacion a distancia

Existen actualmente varios conceptos sobre los entornos virtuales de ensefianza
y aprendizaje (EVA). Bosco (2004) menciona que diversos autores indican que los
EVA utilizan diferentes recursos tecnoldgicos, lo hacen considerando los supuestos

pedagdgicos sobre los que se fundamentan.
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Marqués (2002) los denomina Entornos Virtuales Completos, e identifica tres tipos:

1) Entornos virtuales de apoyo a la ensefianza presencial que se imparte en un
centro educativo;

2) Entornos para impartir un curso o parte de un curso en linea en el marco de
una propuesta presencial;

3) Entornos virtuales completos para impartir cursos en linea.

Al incorporar estos espacios virtuales de aprendizaje en la modalidad de
educacion a distancia se generan procesos de transformacion en el funcionamiento,
organizacion y gestion de los centros educativos no presenciales. Este sistema es
definido seguin Garcia (2001) como “El estudio a distancia que se basa en la
comunicacion no directa” (p.65). Estos cambios en dichos estudios presentan aristas
problematicas y puntos criticos que son necesarios identificar y analizar con el objeto
de disefiar las estrategias que posibiliten mejorar la calidad de la oferta educativa a
partir del trabajo profesional. La modalidad a distancia, al incorporar las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC’s), propician el surgimiento de una nueva
concepcion paradigmatica que lleva a transformar el concepto de esta modalidad, tal
como lo expresa Bernard (2001): los EVA como “el término para describir el
aprendizaje que se desarrolla a través de redes audiovisuales establecidas entre sitios
remotos” (p.7). De alli la importancia de resaltar la posibilidad de desarrollar campus
virtuales de aprendizaje a través de la red, al incorporar elementos de la telemética e
informatica a la cual puede tener acceso una parte de la poblacion; a esto se refiere el
autor antes citado cuando sefiala que “el aprendizaje puede darse con un profesor
situado a un lado de la linea de comunicacién electrénica y los alumnos individuales o

en grupo en otros lugares” (p.169).
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Los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVA) representan una
opcidn para la formacion educativa en un nivel superior ya que por diferentes razones
los alumnos o estudiantes no pueden asistir de forma presencial a los diferentes centros
de estudio, esto podria ser por: tiempo o la ubicacién geografica que dificulta el acceso

a los lugares de ensefianza. (Rincon, 2018).

2.5 Educacion Superior en un contexto digital

En los Gltimos tiempos, las sociedades han cambiado vertiginosamente. De
hecho, teéricos como Harnad (1991) consideran que la historia de la humanidad
depende de la evolucidn tecnoldgica. En este entorno, la conexion a la internet
permitié elevar la calidad de vida y la prosperidad de un territorio. Por esto, se observa
que su uso es esencial para fomentar la comunicacion, el aprendizaje y la cultura,
incentivando a la ciudadania a estar mejor preparados y ser mas competitivos.

Como consecuencia del proceso de globalizacion, la accesibilidad,
interactividad y flexibilidad de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC’s) han propiciado un uso mayor de internet, las redes sociales y los videojuegos,
cambiando nuestra forma de laborar, pensar y tomar elecciones. Como consecuencia, la
ensefianza se vio drasticamente afectada por el surgimiento de la cultura digital,

ocasionando la urgente necesidad de innovar (Tejedor, 2020).

Distintas herramientas, metodologias de ensefianza-aprendizaje y sistemas
virtuales ofrecen al alumno la probabilidad de conseguir sus metas, optimizar su
desarrollo profesional y entrar a una ensefianza de calidad. Tomar en consideracion la

reaccion de los alumnos hacia la ensefianza online pertenece a los componentes mas

Leonidas Andrés Matabay Ramos



Percepcion de los internos rotativos de la carrera de obstetricia sobre la ensefianza con modalidad virtual en tiempos de

pandemia y confinamiento

relevantes para disefiar, desarrollar y llevar a cabo iniciativas que permitan al alumno

aprovechar esta oferta educativa y obtener el mas grande beneficio (Godoy, 2018).

La educacion virtual es considerada como una modalidad que asume la
educacion trasnacional producto de la globalizacion. De tal forma, que la educacion
virtual es vista como “el resultado de las nuevas tecnologias de comunicacion e
informacion digitales y la creacion de los sistemas de acceso a la red” (Rama, 2006,

p.174).

Se han desarrollado teorias que intentan describir cbmo se otorgan las
colaboraciones entre los actores en espacios virtuales; como se aplican las herramientas
tecnoldgicas; el papel de la comunicacion, el dialogo y la relacién, el apoyo
institucional, la ayuda tutorial, los componentes que influyen para que haya una
menor distancia entre los actores y una méas grande presencia de los individuos,

materiales o apoyos que promueven el involucramiento de los alumnos.

Asimismo, se han estudiado componentes que conducen a los alumnos a escoger
programas educativos virtuales, las resistencias a la tecnologia de alumnos y maestros,
asi como los niveles de satisfaccion de los alumnos en funcionalidad de los diversos
elementos de los cursos virtuales, como los materiales didacticos, la interactividad, la

interaccidn con los tutores, con los compafieros, etcétera. (Echeverria, 2001).

En la educacion en linea, las TIC s no son vistas nada mas como un
instrumento, sino ademas se consideran como un apoyo en la generacion de un nuevo
espacio social, un nuevo espacio educativo y por ende, una nueva modalidad educativa

que funciona utilizando recursos educativos que no son fisicos, sino electronicos y son
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los encargados de propiciar nuevas habilidades y destrezas en los

individuos (Echeverria, 2001).

El efecto de las TICs sobre la ensefianza es dependiente mas bien del entorno
de uso y del objetivo con que son usadas y de la aplicacion positiva que de ellas
realizan los maestros y estudiantes en los planteles educativos y en los salones; son
dichos componentes los que al final determinan el més grande o menor efecto en las
practicas educativas y su mas grande o menor capacidad para cambiar la educacion y

mejorar el aprendizaje (Ruiz, 2016).

2.6 Diferencias entre la educacion a distancia y la presencial

Se necesita renunciar a las ideas que realizan distinciones entre la modalidad
presencial y la modalidad virtual pues la exclusiva diferencia deberia centrarse en los
procesos y los instrumentos que se aplican para hacer llegar los contenidos y las
ocupaciones de aprendizaje a los alumnos; no hay causas contundentes para pensar que
la formacion académica obtenida en la modalidad virtual debe ser inferior a una
conseguida en la ensefianza cléasico. De hecho, en paises como Inglaterra, Espafia,
Estados Unidos, Australia, Brasil y Canada la educacién en linea esta totalmente
integrada al sistema educativo y no se establecen divergencias determinantes entre las

dos modalidades de estudio a excepcion de los procesos utilizados (Garcia, 1999).

Ademas, la transicion a esta docencia en linea fue abrupta, ignorando los largos
procesos de formacién, redisefio de asignaturas e infraestructuras que ofrecen soporte a
la demanda de tele-ensefianza. Por cierto, en diversos territorios de Latinoamérica,

coronavirus influy6 de manera negativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto
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que a lo largo de varios afios no se invirtié en la adecuacion de campus virtuales, sitios
web institucionales, revistas cientificas digitales, y en la formacion de profesores y
alumnos. en la administracion de las TIC, teniendo que improvisar resoluciones

tecnoldgicas (Tejedor, 2020).

Aun cuando varios piensen que el giro contingente al modelo de ensefianza
virtual en el hogar es Gnicamente un asunto de coyuntura por el coronavirus, la realidad
es que se esta utilizando la enfermedad pandémica para precipitar la obra de hegemonia
para lo cual vendra en el corto plazo; en solamente dos meses el neoliberalismo
educativo ha instalado en la critica publica mundial la tension entre ensefianza
presencial en escuelas versus ensefianza virtual en el hogar. Esta es una falsa dicotomia,
pues la virtualidad se puede usar como complemento al proceso educativo en las
escuelas y todo el saber pedagdgico acumulado conoce que es falso que se pueda
aprender solo; por el contrario, como nos subray6 Paulo Freire, todos aprendemos

juntos (Bonilla, 2020).
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Capitulo 3: Metodologia
3.1 Introduccion

La presente investigacion se basa en la realizacion de un estudio cualitativo tipo
fenomenoldgico para dar respuesta a las preguntas de investigacion. Se realizo en el
Hospital General Docente de Calderdn, en donde se aplic6 una entrevista
semiestructurada por via virtual a los estudiantes del internado rotativo de la
Universidad Central del Ecuador, cohorte septiembre 2020 a hasta agosto de 2021, los
cuales estan cursando los semestres noveno y décimo segun su malla curricular para
que puedan responder las preguntas dirigidas en relacion a las diferentes percepciones
que los estudiantes tienen sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje con la modalidad
virtual por la actual emergencia sanitaria a nivel mundial causada por la presencia del
COVID-19.

Los datos obtenidos en este estudio serdn procesados en el software QD Minder,
software especifico para estudios cualitativos, los resultados y conclusiones seran
redactados en funcion de los objetivos planteados con un control de calidad basado en

la triangulacién de datos (personal), triangulacién de teorias y triangulacion de técnicas.

3.2 Contexto de la investigacion
3.2.1 Universo del estudio
La Universidad de Quito, fue la institucion educativa de nivel superior Unicay
mas importante de la Real Audiencia durante la segunda mitad del siglo XVIII. Fue el
resultado de la union de la Universidad de San Gregorio Magno y la Universidad de
Santo Tomas de Aquino, dirigidas por los jesuitas y por los dominicos respectivamente.

Tras la salida de la orden de los jesuitas de Quito en el afio de 1766, la Universidad de
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San Gregorio se fusion6 con la de Santo Tomas de Aquino, y afios después esta fusion
formaria la Universidad de Santo Tomas de Aquino de San Francisco de Quito, la cual
después, se transformaria en la Universidad Central de Quito en el afio de 1826.

La Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Central del Ecuador
actualmente forma profesionales de alto nivel superior en el campo de la salud, con
objetivos en la parte ética, técnica, cientifica. La facultad de ciencias médicas genera un
conocimiento cientifico-tecnolégico y participa en la solucion de los diferentes
problemas en relacion con la salud individual y colectiva de nuestro pais.

La Obstetricia como profesidn, tiene que ser relacionada con el desarrollo y
evolucién de la Gineco-Obstetricia como ciencia enfocada en la atencion de la mujer y
sus ciclos a lo largo de su vida (Fernandez, 2011).

Este papel era exclusivo para las mujeres, conocidas como parteras,
comadronas, etc. nombres con los que se conocia esta aguerrida profesional, que ha
existido siempre en todas las civilizaciones y culturas (Fernandez, 2011).

Juan José Flores el 12 de abril de 1835 funda la carrera de Obstetricia en la
Universidad Central del Ecuador. En 1866 se constituye en una escuela universitaria en
la Universidad Central del Ecuador. Juana Miranda es nombrada profesora universitaria
ganadora de concurso en el afio de1874 y en honor a esta ilustre mujer la escuela de
obstetricia lleva su nombre. En la actualidad la escuela de obstetricia "Juana Miranda™
gradla a un sinfin de profesionales con altos valores en ética y una preparacion
cientifica y técnica acorde a las exigencias del siglo actual.

Actualmente, la carrera de Obstetricia tiene una duracion de cinco afios, y
mediante la reforma universitaria, a partir del afio 2012 cambia su modalidad de estudio

a semestres.
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Cuenta con 10 semestres, incluido el trabajo de titulacion, teniendo en
consideracién que el noveno y el décimo semestre corresponden a los médulos del
Internado Rotativo.

El proceso de ensefianza aprendizaje de la Carrera de Obstetricia, esta orientado
al modelo de atencion integral del Sistema Nacional de Salud Familiar y comunitario e
interculturalidad definida por la Autoridad Sanitaria y que coadyuve a la obtencion de
los objetivos en Salud d Plan Nacional del Buen Vivir, en Salud Sexual y Salud
Reproductiva a la atencion del embarazo, parto y puerperio normales, atencion del
recién nacido normal y referencia del recién nacido de riesgo, diagnostico y referencia
del alto riesgo obstétrico, planificacion familiar, diagndstico, tratamiento y/o referencia
de afecciones ginecoldgicas y de transmision sexual mas comunes, diagndstico,
tratamiento y / o referencia de enfermedades prevalentes en Atencion Primaria de
Salud.

Como Hospital Docente, el Hospital General de Calderén cumple con un
enfoque en la formacidn e investigacion de los profesionales y estudiantes que pasan
por sus aulas, durante sus 6 afios de funcionamiento ha ido integrando a varias
promociones de internos rotativos de medicina, enfermeria y obstetricia, para realizar
su ultimo afio de carrera universitaria, previo al sorteo del afio de salud rural.
Adicionalmente, el hospital de Calderdn ha formado a cientos de estudiantes en
diferentes carreras como: Estadistica, Psicologia, Trabajo Social, Quimica
Farmacéutica, Quimica Clinica, Ingenieria Ambiental, Psiquiatria, Nutricion y
Periodismo. Aproximadamente un total de 3.800 estudiantes de pregrado que han

realizado sus rotaciones preprofesionales o internado rotativo previo a la obtencion de
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su titulo profesional, y 1.192 posgradistas de cuarto nivel de varias universidades de la
capital, han realizado sus rotaciones de cuarto nivel en Calderén.

El internado rotativo para la carrera de obstetricia en el Hospital General
Docente de Calderon esta dividido en 5 modulos o rotaciones los cuales tienen una
duracion de aproximadamente entre 11 a 12 semanas. Cada rotacion consta de una parte
practica asistencial y un modulo de clase presencial. La clase presencial por realizarse
en las aulas del Hospital fueron suspendidas por la pandemia de COVID-19y
reemplazadas por clases virtuales. Debido a este cambio emergente por las condiciones
sanitarias mundiales se decidi la realizacion de un estudio cualitativo que permita
investigar las diferentes percepciones de los estudiantes de ultimo afio (internos
rotativos de obstetricia) sobre este cambio de modalidad en el proceso ensefianza-

aprendizaje por la actual situacion.

Tabla 1 Mdédulos del internado rotativo, carrera de Obstetricia en el Hospital General Docente de
Calderon

Rotaciones Servicio Areas de practicas pre-profesionales

Ginecologia Ginecologia y Obstetricia Emergencias GilweFo-obstétrlcas
Hospitalizacion de Gineco-obstetricia

Obstetricia Ginecologia y Obstetricia Centro obstétrico

Patologia Obstétrica

Ginecologia y obstetricia

Emergencias Gineco-obstétricas
Hospitalizaclon de Gineco-obstetricia

Centro obstétrico

Neonatologia Neonatologia ‘
Neonatologia
Centro de Salud Marianitas
Centro de salud Comite del Pueblo
Comunitaiia Rotacion periférica Centro de Salud Calderon

Centro de Salud San Antonio
Centro de Salud Guayllabamba
Centro de Salud Carapungo

Realizado por: Andrés Matabay Ramos
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3.3 Enfoque y método de la investigacion
La investigacion se enfocd en un estudio cualitativo fundamentado en los
conceptos de la fenomenologia. Se realiz6 una revision de literatura para determinar las
caracteristicas de la entrevista fenomenoldgica en los estudiantes del internado de

obstetricia y las recomendaciones para realizarla.

3.4 Disefio de la investigacion
3.4.1 Método de estudio

El método que se utilizo para la realizacién del presente estudio es el
fundamento fenomenoldgico.

El enfoque fenomenoldgico de investigacion se fundamenta en el estudio de las
experiencias de vida, respecto a un suceso en particular, desde la vision del sujeto
(Guillen, 2018).

Segun Husserl (1998), el estudio fenomenologico es un modelo que intenta
explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la condicion de los fendmenos. El
objetivo final de este tipo de estudio es la comprension de la experiencia vivida en
todos sus aspectos; esta comprension, busca la toma de conciencia y los significados en
torno del fendomeno estudiado (Guillen, 2018).

Aguirre y Jaramillo (2012) indicaron que la fenomenologia es una disciplina
filoséfica y método. Husserl poco hablo de las ciencias sociales; sin embargo, algunos
de sus educandos establecieron importantes relaciones entre la disciplina

fenomenologica y algunas ciencias sociales.
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3.4.2 Muestreo y criterios para la evaluacién del muestreo
La seleccion de los estudiantes que intervinieron en el estudio se realiz6 en
funcién del perfil solicitado por el Hospital de General de Calderén a la Universidad
Central del Ecuador en relacion con los requisitos necesarios para el cumplimiento del
afio del Internado Rotativo. EI muestreo fue de tipo tedrico por criterio donde los
participantes han de cumplir el perfil definido segln el fendmeno de estudio para tener

la representatividad discursiva.

3.4.3 Criterios de seleccion de los participantes
El presente estudio conto con la participacion de los internos rotativos de la
carrera de obstetricia del Hospital General Docente de Calderdn correspondientes al

ciclo comprendido entre los afios 2020 y 2021.

3.4.3.1 Criterios de inclusién

Participan en el estudiante del noveno y décimo semestre de la carrera de
Obstetricia de la facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Central del Ecuador,
los cuales realizaron su afio de internado rotativo en el Hospital General Docente del
Calderon entre los afios 2020 y 2021 y que han aceptado su participacién con la

aceptacion del consentimiento informado.

3.4.3.2 Criterios de exclusion

Estudiantes del internado rotativo de medicina de la Facultad de Ciencias
Meédicas de la Universidad Central del Ecuador los cuales estan realizando su rotacién

en el Hospital General Docente de Calderdn.
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Estudiantes del internado rotativo de obstetricia de la Facultad de Ciencias
Médicas de la Universidad Central del Ecuador que estan repitiendo una o mas

rotaciones en el Hospital General Docente de Calderdn en los afios 2020 y 2021.

3.4.4 Sistema de recogida de la informacion

Los estudiantes del internado rotativo de la carrera de Obstetricia fueron
contactados previamente para la recoleccion de la informacion necesaria para la
realizacion del estudio. La técnica que se utiliz para recoger los datos es la entrevista
individual con guia semiestructurada enfocada al objetivo general y a los objetivos
especificos. Fueron 11 estudiantes los participantes que cumplieron con los criterios de
inclusion para la realizacion de la presente investigacion.

En el mes de agosto de 2021 se desarrolld la entrevista piloto con la
representante de los internos rotativos de obstetricia con el objetivo de restructurar la
guia antes de implementar con el resto de las participantes. Los tipos de preguntas que
se considera en la entrevista son de opinion y de antecedentes en relacion a los
objetivos planteados. Las herramientas utilizadas para la realizacion de la entrevista
fueron: plataforma Zoom® que permite la grabacién de audio y video, computadora
personal, transcripcidn de entrevistas a un procesador de textos y programas de analisis
cualitativo.

3.4.5 Instrumento de recogida de informacién

Para obtener la informacion que da soporte a la presente investigacion se
empled una guia de entrevista semiestructurada a cada uno de los encuestados previa
autorizacion con consentimiento informado. La entrevista piloto la realiz6 mi persona
como investigador principal con el objetivo de aplicar la guia, identificar
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inconvenientes y reestructurarla para poder aplicarla a los demas sujetos de estudio
previa asesoria y autorizacion del Tutor de tesis.

Luego del analisis de la entrevista piloto y las nuevas recomendaciones para la
guia semiestructurada se procedié a aplicar la misma al resto de estudiantes
contemplados en la muestra (11 estudiantes) del internado rotativo que ingresaron al
estudio, la mencionada entrevista fue realizada por la interna rotativa representante de
la cohorte saliente previa asesoria y guia del investigador principal con el objetivo de
evitar sesgos en la informacion proporcionada por los mencionados estudiantes.

En esta entrevista, se retne la informacion sobre las diferentes interpretaciones
que el participante tiene en relacion con el problema a investigarse. Sin embargo, la
entrevista que se hace en los estudios o averiguaciones a los competidores como fin
fundamental para lograr el sentido experimentado por todas las personas (Guillen,

2018).

3.4.6 Analisis de la informacién
Los datos obtenidos a través de la guia semiestructurada a los estudiantes del
internado rotativo de Obstetricia se analizaron por un proceso de categorizacion, esto se
realizo con el texto de las entrevistas transcritos al programa QDA Miner para la
conformacién de una base de datos, desintegrando la mencionada informacién en
parrafos que representen a cada una de las categorias que se mencionan a continuacion:
Las frases significativas se seleccionaron en base a la pertinencia de la
informacion respecto a la tematica de estudio y a la relevancia o recurrencia respecto a

la tematica de estudio (Corbin, 2010).
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La identificacién de la cantidad de informacion necesaria que gira en torno al objetivo

de la investigacidn responde a un muestreo teoérico (Schettini & Cortazzo, 2015).

Las categorias a priori que fueron identificadas en el estudio se muestran en la

Figura 1, a partir de las cuales se analizé la narrativa, esto permitio que surjan nuevas

subcategorias que permitieron dar respuesta al objetivo de la investigacion que es

conocer las percepciones sobre las experiencias de los estudiantes de Internado

Rotativo de la carrera de Obstetricia con el uso de un entorno virtual de

aprendizaje emergente en relacion con el proceso de ensefianza durante la pandemia

del COVID-19, a partir de la cohorte marzo 2020 a marzo 2021, a fin de proponer

mejoras al nuevo entorno virtual de aprendizaje.

Uso de un entorno
virtual en estudiantes de
obtetricia

Experiencias de una
educacion virtual

Beneficios y barreras de
una educacion virtual

Diferencias en la
educacion virtual versus
presencial

Figura 1 Mapa de categorias

3.4.7 Control de calidad del estudio cualitativo

Denzin (1990), define a la triangulacion como “la aplicaciéon y combinacion de

varias metodologias de la investigacion en el estudio de un mismo fenémeno” (p.297).

También es entendida como ”Técnica de confrontacion y herramienta de comparacion
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de diferentes tipos de andlisis de datos (triangulacion analitica) con un mismo objetivo
puede contribuir a validar un estudio de encuesta y potenciar las conclusiones que de él
se derivan” (Rodriguez, Pozo & Gutiérrez, 2006, p.1) y para lo cual como bien nos
expone Donolo (2009) “requiere de conocimiento, de tiempo y de recursos para
implementarla y luego de gran agudeza para interpretar los resultados en las variadas y
a veces contradictorias maneras en que se presentan” (p.3).
Para el control de calidad de esta investigacion utilizaremos:
1. Triangulacion de datos — personal (diferente muestra de sujetos)
Menciona la utilizacion de diversas estrategias y fuentes de informacion sobre
una recoleccién de datos para su valoracion.
2. Triangulacién de teorias
En este tipo de triangulacion se establecen diversas teorias para observar el
fendmeno en estudio, esto con el objetivo de desarrollar un entendimiento de como
diversas ideas afectan a los hallazgos e interpretaciones de un mismo grupo de datos o

informacion.

3.4.8 Tratamiento de los datos
La informacion cualitativa obtenida de los participantes del estudio si ingresara
al programa QDA Miner®.
El QDA Miner® es una herramienta de analisis para datos cualitativos, puede
utilizarse para analizar las transcripciones de entrevistas, articulos cientificos, libros,

inclusive fotografias, pinturas y otros tipos de documentos visuales.

Leonidas Andrés Matabay Ramos



Percepcion de los internos rotativos de la carrera de obstetricia sobre la ensefianza con modalidad virtual en tiempos de

pandemia y confinamiento

Este software posee multiples herramientas flexibles para la recuperacién de
codificacion para extraer segmentos relacionados con codigos especificos o patrones
definidos.

Este programa puede generar reportes, permite almacenar en una sola ubicacion
las consultas y analisis de resultados, tablas, graficos, notas y citas. Su disefio exterior
es ideal para organizar los resultados e interpretaciones, ayudando a los investigadores

cualitativos en la escritura del reporte.

3.4.9 Codificacion de los participantes

La confidencialidad de los datos obtenidos de los participantes y el anonimato
de estos es fundamental para la realizacion del estudio, de tal forma el proceso de
codificacion de cada uno se lo realizé colocando la letra inicial de cada apellido y de
cada nombre ademas se le asignara un nimero en relacion con el orden de toma de la
informacion.

Los resultados obtenidos seran descritos con el género masculino, de esta forma
se evita dificultades al momento de producir los resultados, conclusiones y
recomendaciones; la presente investigacion no busca hacer una diferencia de género en
la relacion al fendmeno de estudio sino evaluar las diferentes percepciones de cada uno

de los estudiantes que conforman el universo de la investigacion.
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Eleccion del - iém de Dis
Tema de [ para proyecto final [ Dra. Adriana Romera
Investigacicn

. Realizacian da:
licacion de la

Figura 2 Flujograma sobre la realizacion del proyecto final de la Maestria en Educacion mediada por
TIC's.
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Capitulo 4: Resultados
4.1 Introduccién
En el presente capitulo se describe los resultados obtenidos luego de la
aplicacion de la entrevista semiestructurada, que fue realizada a los estudiantes del
internado rotativo de obstetricia en el Hospital General Docente de Calderén. El
resultado se presenta organizado segun los objetivos que se plantea en el estudio, y por
las categorias identificadas, en primer lugar, se presenta las experiencias de los
estudiantes de Internado Rotativo de la carrera de obstetricia con la implementacion de
una educacién virtual en proceso ensefianza aprendizaje en tiempos de COVID-19,
donde se identificaron las categorias Experiencia y Oportunidades , a continuacion se
presentan los resultados de beneficios y las barreras de las clases virtuales que
encuentran los estudiantes de internado rotativo de la carrera de obstetricia en la
educacion remota emergente actual donde se identificaron las categorias Beneficios,
dentro de esta categoria surgieron las siguientes subcategorias: Autonomiay la
proactividad generada por la pandemia en relacion a la educacion, Actualizacion de
conocimientos en tecnologia, Complemento de conocimientos. En la categoria Barreras
se presenta el resultado de las siguientes subcategorias: Limitacién de recursos
tecnoldgicos, Socializacion limitada en el proceso de aprendizaje.
Finalmente se muestra los resultados sobre las percepciones de los estudiantes de
internado rotativo de la carrera de obstetricia sobre las diferencias entre la educacion

virtual y la educacién presencial en tiempos de pandemia con las siguientes
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subcategorias: Formas distintas de interactuar con docentes y tutores, Presencia de
distractores en la educacion virtual, Exposicion a riesgos por movilidad, Reconocimiento

de utilidad en la clase virtual.

Tabla 2 Categorias y subcategorias del estudio

Categoria Subcategoria

Experiencia en educacion virtual

Oportunidades identificadas en la educacion virtual
Beneficios de las clases virtuales

Autonomia v la proactividad

Experiencia

Beneficios .. . .
Actualizacion de conocimientos en tecnologia

Complemento de conocimientos

Barreras de las clases virtuales

Barreras Limitacion de recursos tecnologicos
Socializacion limitada en el proceso de aprendizaje
Formas distintas de interactnar con docentes v tutores
Presencia de distractores en la educacion virtual

Diferencias
Exposicion a riesgos por movilidad

Reconocimiento de utiidad en la clase viriunal

Realizado por: Andrés Matabay Ramos

4.2 Experiencias de los estudiantes de Internado Rotativo de la carrera de
Obstetricia con la implementacion de una educacion virtual en proceso ensefianza
aprendizaje en tiempos de COVID-19
Experiencia en educacion virtual

En la primera categoria analizada: experiencia, la cual responde al primer
objetivo de la presente investigacion, el resultado inicial indica que de la totalidad de
los participantes (11 estudiantes del internado rotativo de obstetricia), la mayoria
indicaron que no tuvieron ninguna experiencia previa en recibir clases de forma virtual
durante el periodo de aprendizaje que demanda la formacion de un profesional de

obstetricia; reconocen que la virtualidad en el proceso de ensefianza aprendizaje se
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implementd Unicamente por la actual pandemia del coronavirus. Las experiencias

vividas con la virtualidad son acciones adicionales que los estudiantes buscan fuera del
plan de estudios de la carrera. Eventos como cursos, charlas o conferencias a través de
medios tecnoldgicos como Zoom®. Estos eventos de aprendizaje nunca fueron
considerados en la oferta académica de la carrera.

Las clases virtuales son percibidas por un grupo importante de los estudiantes
entrevistados como un método alternativo para recibir el proceso de ensefianza-
aprendizaje en estos tiempos de confinamiento.

Yo considero que si ha sido una buena herramienta para continuarcon las
clases con la educacion (JJAEOO6)
Considero que nos ha brindado un gran aporte en relacional

conocimiento (SLMB010)

Oportunidades identificadas en la educacion virtual

La perspectiva de los internos rotativos de la carrera de obstetricia es que, de
alguna manera, las clases virtuales brindaron la oportunidad para mantener sus estudios
formativos para dar continuidad a las actividades académicas, sin embargo, la mayoria de
los participantes manifiestan que los resultados alcanzados son diferentes frente a una
educacion presencial, ellos reconocen que se encuentran en desventaja por lo que hay una
preferencia educativa a la presencial.
Yo considero que, si ha sido una buena herramienta para continuar conlas
clases, con la educacién (JJAE006)
Durante el internado es importante las clases y se ha dado lo que se puede que

es de manera online actualmente (CHJHO0O05)
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Las clases virtuales creo que en parte si nos ha ayudado mucho (DDSM004)
Considero que nos ha brindado un gran aporte en relacién al conocimiento
(SLMB010)

Considero que no nos genera los mismos aportes la virtual que la presencial,
pero tenemos que adaptarnos debido a la condicion en la que estamos
atravesando (SLMBO010)

Yo considero que si ha sido una buena herramienta para continuar con las clases
con la educacion sin embargo si considero que no es tan eficazcomo las clases

presenciales (JJAEOQG)

4.3 Beneficios y las barreras de las clases virtuales que encuentran los estudiantes
de Internado Rotativo de la carrera de Obstetricia en la educacion remota
emergente actual
Beneficios de las clases virtuales

Son multiples los beneficios que los estudiantes percibieron de la educacién
virtual que recibieron durante el afio 2021 en tiempos de pandemia, algunos de los
entrevistados mencionaron que desde la parte econdmica sienten un beneficio
importante ya que indican un ahorro monetario al momento de ir a clases presenciales
ya que deben costearse alimentacién y transporte, porque las clases reciben con
frecuencia, desde sus casas o lugares de residencia.

Un gran ndmero de estudiantes indican que la virtualidad motivada por la
pandemia, al momento de recibir clases marca un beneficio ya que por diferentes

circunstancias les permitio realizar la conexion desde cualquier lugar donde se
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encuentren, considerando que, al ser estudiantes de internado rotativo, las jornadas de
practica y las clases se han llevado a cabo en las instalaciones de la casa de salud
docente.

Se establece casi en la totalidad de entrevistados que la situacion pasada y actual
en donde se limita el acceso a la presencialidad en los centros de formacion
universitarios requirié un manejo emergente para no perder la secuencialidad de sus
estudios. Los estudiantes afirman que un beneficio importante de la virtualidad es que
se continud con sus estudios pese a la grave crisis mundial y que el hecho de recibir
clases no presenciales mantuvo la casi normalidad en sus actividades formativas.

En los momentos que ahorita estamos viviendo ha sido una herramienta

muy préactica y que nos ha servido muchisimo para no perder nuestros

conocimientos y seguir afianzandolos y mejorandolos(DDSMO004).

El beneficio de continuar con los estudios (JJAEOOG)

De alguna manera debiamos continuar con nuestros estudios entoncesfue

bueno como una opcidn valida para seguir aprendiendo (JOKY008).

Autonomiay la proactividad generada por la pandemia en relacion con la educacion
Un importante grupo de estudiantes afirman que la cuarentena les obligé de cierta

amanera a seguir su formacion universitaria estableciendo retos que ellos mismos se

propusieron para continuar con sus estudios en un contexto de incertidumbre, fue lo

mas cercano a mantenerles firmes con un propdsito. La pandemia gener6 en el grupo de

estudiantes la necesidad de seguir estudiando por sus propios medios y no quedarse
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solo con los temas que abarcan la programacion curricular establecida por la
universidad.

No quedarnos estancados en ciertos conocimientos sino llevarlos méas alla
(TRCA002)

Mejorar el conocimiento con la revision de articulos actuales para el
beneficio de nosotros mismos (CHJHO005)

Me ha obligado a hacerme mas autonoma mas independiente y no dependersolo

del conocimiento del docente (CHJHO05)

Actualizacion de conocimientos en tecnologia

La utilizacion de complementos, aplicaciones y programas para crear una
motivacion en un espacio virtual que podria generar cierta monotonia y falta de interés en
los estudiantes fue algo muy importante en el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje de manera online. La virtualidad ha exigido la actualizacion de los
conocimientos en el area de la tecnologia y la informética, razon por la cual la mayoria
de los entrevistados aseguran que esta etapa de formacion mejor6 su capacidad para el
manejo de estas herramientas digitales empleadas por su tutor para el desarrollo de las
clases no presenciales.
He aprendido a manejar mejor las aplicaciones que son de manera virtual

(CHJIHO05)

Complemento de conocimientos
Las clases teoricas tradicionales antes de la pandemia permitian la realizacion de

ciertas practicas con los estudiantes en el aula de clases, practica que complementaba a
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la teoria para el desarrollo de las actividades asistenciales en el hospital. Al ser la
obstetricia una carrera médica donde su presencia en las areas hospitalarias es
fundamental, los internos rotativos perciben que las clases virtuales ayudaron y ayudan
actualmente a complementar la parte practica y de esa manera generar un afianzamiento
de lo realizado en la parte asistencial con la parte tedrica.

Porque conjuntamente con la practica también cobra gran aporte y pesamucho

el conocimiento con las clases que recibimos de manera virtual (CHJHO005)

Afianzamos mas los conocimientos que estamos teniendo durante nuestra

practica en el hospital, algin tema que lo hayamos visto en la préactica si lo

hemos como que podido resolver mediante las clases virtuales (CHJHO005)

Barreras de las clases virtuales

Las percepciones de los estudiantes entrevistados no solo abarcaron beneficios sino
también las barrearas que ellos pudieron experimentar durante este tiempo de educacion
virtual por la pandemia del coronavirus; esto se muestra en los resultados de las siguientes
subcategorias:
Limitacion de recursos tecnoldgicos

La totalidad de los estudiantes del internado rotativo indican que en este periodo
de tiempo fue la disponibilidad y el acceso a los recursos tecnoldgicos (computadora) y
la conectividad (servicio de internet). Indican que existié un gran problema al poder
conectarse a las clases virtuales ya que no contaban siempre con los medios para

realizar su conexion, refieren que por la pandemia la mayoria de las personas en el
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ambiente familiar necesitaban las computadoras para poder desarrollar sus actividades

virtuales por la nueva normalidad establecida. En el caso de unidades familiares donde

hay nifios/hijos las clases que recibian demandaba en ciertos horarios el uso de estos

recursos tecnoldgicos; y, cuando hay otros adultos/conyugues/padres las actividades de

teletrabajo concentraban la capacidad, disponibilidad y uso del computador e internet.
La educacion emergente de forma virtual forzada por la pandemia, al parecer de

los participantes, presentd una gran barrera en relacion a la conectividad, indicaron que

el servicio de internet present6 un sin fin de problemas que gener6 en una conexion

ineficiente e inadecuada para poder continuar su proceso de ensefianza-aprendizaje.

El internet se cortay las clases vienen a interrumpirse y no tener la

capacidad de entender la clase de cierta manera (CHJHO005)

No pueden acceder a servicio de internet o a directamente una computadora o un

dispositivo para poder conectarse a las clases virtuales(CHJHO005)

Siempre dependas de internet de una computadora o un dispositivo

(JJAE006)

En casa no solamente una sola persona recibe clases virtuales sino una

familia, se va la sefial y la conexion no es buena (TFSJ011)

Socializacion limitada en el proceso de aprendizaje

Muchos de los participantes indican como barrera la perdida de la relacion
presencial entre docente y estudiante, indican que no perciben de las clases virtuales la
misma cercania que en clases presenciales. Mencionan que es importante la interaccion

entre alumnos-docente y alumnos-alumnos para un correcto desarrollo de las clases,
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algo que la educacion virtual no permitio desarrollar como las clases en el centro
universitario.

Una de las barreras identificadas por los participantes es que en las clases
virtuales no se mantiene un ambiente adecuado ya que por el confinamiento no se
puede tener un lugar exclusivo para poder recibir las clases ya que se cuentan con
muchos distractores como: hijos, hermanos, padres, televisores encendidos, etc.
Para mi no es lo mismo que estar en un aula y centrarme y concentrarmeen la
clase que estar pendiente de muchas otras cosas en casa o el ruido que hacen que

no permite concentrarse (MRJD009)

4.4 Percepciones de los estudiantes de Internado Rotativo de la carrera de
Obstetricia sobre las diferencias entre la educacion virtual y la educacién
presencial en tiempos de pandemia
Los resultados de este objetivo se muestran con las siguientes categorias:
Formas distintas de interactuar con docentes y tutores

Una de las principales diferencias que perciben los participantes del estudio
entre la educacion virtual y la educacion presencial es la interaccién con los docentes o
tutores. La mayoria de los estudiantes indican que la relacion directa con el docente se
pierde en la virtualidad, indican que la presencia del tutor de forma presencial para ellos
genera un estimulo para la realizacion de las actividades en clase con el respectivo
afianzamiento de los conocimientos. Aunque las clases presenciales son tedricas
muchas veces se pueden realizar ejercicios o simulaciones practicas que generan un
afianzamiento del conocimiento por parte de los estudiantes, practica que por un medio

virtual no se puede realizar.
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En las clases presenciales hay mayor capacidad de interaccién con los
docentes, tenemos mayor probabilidad de aclarar mayores dudas (caso 2). En la
clase presencial es como que se interactla un poco mas con losestudiantesy
el docente, hay mas interaccion y afianzas mas losconocimientos (DDSM004).

La clase virtual como ya dije es una desventaja porque la practica es

importante, es algo que no se puede realizar de manera virtual (JOKY008).

Presencia de distractores en la educacion virtual

Los distractores que se presentan en el desarrollo de la tutoria virtual por estar
en casa para muchos de los estudiantes marcan una diferencia importante en el proceso
de ensefianza aprendizaje, ya que consideran que en clases presenciales no hay tantos
elementos distractores o estdn méas controlados por los contextos académicos, como en
casa o lugar de residencia, donde normalmente se reciben las clases a través de medios
tecnoldgicos.
Estan algunas personas, estas en alguna situacion en ese momento que note
permite tampoco concentrarte al cien por ciento (JJAEOQG).
En la educacion presencial no tenemos muchas distracciones en ese

momento (IEMMO0Q7).

Exposicion a riesgos por movilidad
Un pequeriio grupo de participantes indican que la virtualidad ha generado menos
consumo de tiempo con relacidn al estar recorriendo una distancia importante para llegar

a las clases presenciales, en este sentido y en relacion al no salir de la casa para ir a clases

Leonidas Andrés Matabay Ramos



Percepcion de los internos rotativos de la carrera de obstetricia sobre la ensefianza con modalidad virtual en tiempos de

pandemia y confinamiento

virtuales, los estudiantes sienten que una diferencia es la exposicion a riesgos al momento
de ir a la universidad.
Estamos fuera de peligro estamos en nuestros hogares (TRCA002).

Un aspecto importante seria la movilizacion a las clases presenciales (JOKY008).

Reconocimiento de utilidad en la clase virtual

Las diferencias estan marcadas en los estudiantes del internado rotativo de
obstetricia entre la modalidad virtual y presencial, aunque la modalidad virtual no es la
mas aceptada por los estudiantes se rescatan argumentos por una gran mayoria sobre su
funcion y su utilidad.
La clase virtual si nos ayudo, porque con esto de la pandemia nosotros no podiamos
tener las clases presenciales, pero si no hubiera existido estapandemia a lo mejor
con las clases presenciales hubiéramos adquirido un pocomas de conocimiento

(LBMAQ03).
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Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

La investigacion realizada con la aplicacion de una entrevista semiestructurada a
los estudiantes del internado rotativo de obstetricia gener6 una reflexion acerca de esta
nueva metodologia, mediada por la virtualidad, en el proceso de aprendizaje-ensefianza
implementada por la pandemia actual del nuevo coronavirus.

Los resultados identificados en este estudio permiten un analisis sobre las
percepciones que tienen los estudiantes sobre esta nueva modalidad educativa.

La poblacion estudiantil universitaria y en este caso especifico los internos
rotativos de obstetricia no contaban con una adecuada preparacion en cuanto al uso de
tecnologia, manejo adecuado del tiempo y disponibilidad de recursos tecnoldgicos para
el ingreso a una virtualidad en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La educacion presencial, segun la percepcion de los participantes de este trabajo
de investigacion, cumple de una mejor forma con los objetivos trazados para la
formacién académica de los estudiantes, aunque la educacidn virtual fue acogida de una
manera aceptable por la emergencia sanitaria mundial.

El estudio de Fernandez et al. (2020) realizado en una poblacion mexicana
menciona que, la educacion en linea no siempre resulta ser la mejor opcién; por lo que,
hay retos académicos que no se pueden atender en esta modalidad, informacion de vital
importancia que concuerda con los resultados del estudio cuando se hace referencia a la
formacién experimental o préctica, que se mantuvo en modalidad presencial y se
configura de forma irregular en el Hospital General Docente de Calderdn por la
pandemia del nuevo coronavirus ya que depende del cumplimiento de las medidas de

bioseguridad, la disponibilidad de espacios y de los profesores tutores.
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La modalidad de aprendizaje mediada por la virtualidad presenta condiciones
gue limitan de manera considerable el desarrollo de las actividades inherentes a las
practicas preprofesionales que realizan los estudiantes de la carrera de Obstetricia en las
clases presenciales.

El uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones influye de
forma significativa en la metodologia en el aprendizaje, pues la disminucién del costo
de acceso a las tecnologias, asi como a la conexion a internet, han superado algunas de
las barreras para la adopcion de las TIC"s por parte de todos los actores de la educacion,
y les han abierto nuevas posibilidades e intereses, resultado que coincide con el estudio
de Avello y Duart (2016).

La educacidn virtual permitio en los estudiantes el desarrollo de nuevas
habilidades emergentes en el manejo de programas, aplicaciones y plataformas
educativas digitales.

La conectividad y los recursos tecnolégicos muchas veces limitados por la
cantidad de personas en el circulo familiar fueron los principales inconvenientes que los
estudiantes identificaron en el estudio. En relacion con nuestro pais, Vivanco (2020)
utilizando datos del INEC, muestra una relacion del equipamiento tecnolégico en los
hogares ecuatorianos, se puede decir “que solo el 24,5% cuenta con un computador de
escritorio; el 24,2% un computador portatil, y apenas el 11,2% cuenta con un
computador de escritorio y un portatil, es decir, dos dispositivos”, corroborando la
informacion obtenida por los participantes.

La limitacion virtual del vinculo entre docente-alumno y alumno-alumno fue
una de las principales barreras percibidas por la implementacion de la educacién

virtual.

Leonidas Andrés Matabay Ramos



Percepcion de los internos rotativos de la carrera de obstetricia sobre la ensefianza con modalidad virtual en tiempos de

pandemia y confinamiento

La interaccion profesor-alumno utilizando recursos tecnolégicos resulta un
mecanismo nuevo, por consiguiente, se constituye un reto para el equipo educativo; el
abordaje pedagdgico se debe reorientar hacia la virtualidad (Argandofia et al. 2020).

Los estudiantes supieron adaptarse a los cambios originados por esta pandemia,
lograron establecer rutas alternas para poder desarrollar el aprendizaje y cumplir los
objetivos tedricos planteados desde la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad
Central del Ecuador, con la educacion virtual emergente, pero dejan establecido que el
método presencial pudo contribuir de una mejor manera a su formacién como futuros

obstetras.
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5.2 Recomendaciones
El estudio realizado sugiere una serie de recomendaciones que permitan dar
cumplimiento con el proceso ensefianza aprendizaje, a partir de las percepciones sobre
las experiencias de los estudiantes de Internado Rotativo de la carrera de Obstetricia
con el uso de un entorno virtual de aprendizaje emergente en relacidn con el proceso de
ensefianza durante la pandemia del COVID-19; las mismas que se registran a

continuacion:

e Analizar la implementacion de un sistema hibrido para el desarrollo actual yfuturo en la
formacion tedrica de los estudiantes universitarios, sistema hibrido que complemente a
las actividades presenciales necesarias para el correcto cumplimiento del curriculo en
temas de atencion para la salud y ademas mejore la relacion disminuida y percibida por

los estudiantes entre docente y alumno en las clases virtuales.

e Garantizar en el estudiante el acceso a las tecnologias en la informacién y
comunicacion para el desarrollo de las actividades virtuales por parte de loscentros

educativos superiores. Veintinueve puntos con sesenta y siete

e Capacitar tanto a los docentes como a los estudiantes con la implementaciénde cursos,
talleres, webinars en el &mbito de las TICS para un manejo eficiente de la nueva

educacion.
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e Se recomienda realizar nuevos estudios sobre el tema “percepcion del nuevomodelo en

educacion” no solo en estudiantes de obstetricia, sino también

estudios que integren a internos de medicina, enfermeria y a docentes de las
mencionadas carreras, ya que cada uno de estos grupos tienen curriculos diferentes y la
metodologia aplicada podria o no ser parte fundamental paralograr el objetivo

preprofesional que conlleva la realizacion del afio de internado rotativo.
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ANEXOS
Anexo A: Consentimiento Informado

Percepcion de los internos rotativos de la carrera de obstetricia sobre la ensefianza con
modalidad virtual en tiempos de pandemia y confinamiento

Estimado participante, mi nombre es Andrés Matabay Ramos soy estudiante del programa
de Magister en Educacion Virtual mediado por TIC’s de la Universidad Internacional del
Ecuador.Actualmente me encuentro llevando a cabo una investigacion la cual tiene como
objetivo determinar las percepciones sobre el cambio en el proceso de ensefianza
aprendizaje (modalidad presencial a modalidad virtual) por la pandemia actual de la
COVID 19 en los estudiantes del internado rotativo de obstetricia, cohorte septiembre de
2020 a agostode 2021 en el Hospital General Docente de Calderdn.

Usted ha sido invitado a participar de este estudio. A continuacion, se entrega la
informacion necesaria para tomar la decision de participar voluntariamente. Utilice el
tiempo que desee para estudiar el contenido de este documento antes de decidir si va a
participar del mismo.

Si usted accede a estar en este estudio, su participacion consistird en responder deforma
virtual a la entrevista semi-estructurada sobre las preguntas relacionadas con el tema
anteriormente explicado.

Aunque usted acepte participar en este estudio, usted tiene derecho a abandonar su
participacion en cualquier momento, sin temor a ser penalizado de alguna manera

La participacion en este estudio es completamente anénima y el investigador mantendra
su confidencialidad en todos los documentos.

La entrevista serd realizada segin cronograma que Ud. gentilmente autorice y sera
realizada de manera virtual por la plataforma Zoom. Dicha entrevista serd grabada para
su transcripcion a un documento digital luego de la misma. La informacion obtenida
servird para el procesamiento de datos, realizacion de resultados, conclusiones y
recomendaciones.

Los resultados obtenidos del presente estudio seran presentados y publicados en una
revista cientifica aun no definida.

Si usted tiene preguntas sobre sus derechos como participante o para reportar algin
problema relacionado a la investigacion puede comunicarse con la Dra. Adriana Romero,
Tutora del presente trabajo investigativo. Fono 0998004869. Correo electrénico:
adromero@uide.edu.ec
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Anexo B: Entrevista semi-estructurada

Universidad Internacional del Ecuador

Guia de entrevista semi- estructurada
Estimado estudiante:

La presente entrevista tiene como objetivo conocer la percepcidn de los estudiantes
sobre aplicacion de las clases virtuales en el afio de Internado Rotativo por el
antecedente actual de la pandemia de la Covid-19. Es muy importante obtener esta
informacion para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje mediante el uso de la
tecnologia en tiempos actuales.

La informacion obtenida sera utilizada por los investigadores de forma confidencial. Se
utilizard un cédigo para cada entrevistado para el manejo de la informacion, por lo
tanto, Ud. Acepta ingresar al estudio de investigacion denominado: “Percepcion de los
internos rotativos de la carrera de obstetricia sobre la ensefianza con modalidad virtual
en tiempos de pandemia y confinamiento”

Datos del entrevistado:

Caodigo del participante:
Edad:
Fecha:

Preguntas:

¢Usted ha tenido alguna experiencia recibiendo clases de forma virtual antes de la
pandemia del COVID 19?

¢Considera que la implementacion de las clases virtuales en la pandemia de COVIDha
generado un aprendizaje adecuado para su formacion en el internado rotativo de
obstetricia?

Podria explicar su respuesta

¢La educacion virtual implementada en tiempos de pandemia ha generado algun
beneficio para su formacion en la carrera de obstetricia?

Podria explicar segun su percepcion, ¢;cuales son los beneficios obtenidos de las
clases virtuales?

Leonidas Andrés Matabay Ramos



Percepcion de los internos rotativos de la carrera de obstetricia sobre la ensefianza con modalidad virtual en tiempos de

pandemia y confinamiento

Si su percepcion es que no ha recibido ningun beneficio, ¢podria explicar su
respuesta?

¢Cuales son las barreras que usted cree se han generado en la implementacion deuna
educacion virtual emergente por la pandemia actual?

¢Considera que hay diferencias entre la educacion virtual y la educacion presencial?
¢Podria indicar cuales son esas diferencias?

De las dos metodologias antes mencionadas (educacion virtual y educacion presencial)
¢ Cudl considera que es la mejor o la que ha generado mejores resultadosen su

formacion académica?

¢Podria indicar las razones del porgue la educacién virtual o la educacién presencialha
generado resultados positivos para su formacién?

Tiene algun comentario adicional sobre la ensefianza virtual en tiempos de
pandemia.

Gracias
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