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RESUMEN

Nuestro mundo alberga infinidad de secretos, interrogantes, dudas y
misterios. La ciencia bajo un estricto proceso de investigacion y analisis
ha adoptado como mision el invertir esfuerzos para entender el entorno
gue nos rodea Yy todos los factores que lo constituyen, relacionado con
este entendimiento, esta el procesamiento de cada uno de los elementos
involucrados en el andlisis y la investigacion, un procesamiento que
conlleva a formular una teoria, una hipétesis, un planteamiento o en el
mejor de los casos un descubrimiento que al sufrir una transformacion
puede tomar la forma de un producto.

Sin lugar a dudas, la ciencia ha revolucionado los diferentes campos
profesionales a lo largo de la historia. Se ha manifestado en guerras en
forma de bombas, armas, aviones y tanques; en epidemias vy
enfermedades en forma de vacunas y remedios; en descubrimientos
espectaculares que convirtieron a la ficcibn en realidad, como los
primeros viajes al espacio y los primeros pasos sobre la luna y en un
sinnimero de acontecimientos mas que han sido parte de nuestras vidas.

Sin embargo, la ciencia se ha visto ayudada de la tecnologia y juntas han
marcado hechos decisivos y muy influyentes en la perspectiva humana.
La ciencia lejos de ser catalogada como buena o mala, es lo
suficientemente poderosa para lograr cambios significativos en el vivir
diario de las personas, desde pensamientos hasta acciones y habitos.

El avance de la tecnologia ha contribuido indudablemente al desarrollo de
la ciencia y a su difusion. Esta relaciéon de cooperacion existente entre la
ciencia, tecnologia y la difusién, toma el nombre de divulgacién cientifica.
Es asi que esta tesis propone estudiar la divulgacion cientifica en cuanto
a sus funciones, fundamentos, elementos que la intervienen, sus objetivos
y sus falencias tanto en teoria como en la practica del comunicador o del
periodista. De igual manera realiza un estricto analisis de los medios de
comunicacién masivos, su interaccioén con la ciencia y el manejo de su
informacion a través de un proceso donde intervienen una serie de
factores semidticos tanto del individuo como de la masa y del entorno.

La identificacion de los fundamentos de la divulgacién cientifica y la
investigacion y andlisis de las teorias comunicacionales: funcionalismo,
estructuralismo y marxismo, han permitido sintetizar a través de un
modelo creado, el tratamiento adecuado que se le debe dar a la
divulgacion cientifica para lograr un correcto ejercicio de la misma.

Este modelo sera implementado en el caso de estudio: Tratamiento
inadecuado de la informacion de las pildoras anticonceptivas.

Vi
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INTRODUCCION

Esta tesis propone demostrar que la ciencia malinterpretada,
malentendida o mal difundida puede repercutir de manera negativa sobre
la vida de los seres humanos, es por este motivo que se considera muy
importante establecer un proceso adecuado de divulgacion de informacion
cientifica para evitar graves consecuencias que en ocasiones pueden ser
irreversibles.

La identificacién de los fundamentos de la divulgacion cientifica permitira
conocer a fondo las fortalezas y debilidades en su estructura y ejercicio, lo
cual contribuira a formar una sociedad consciente de la realidad cientifica.

Uno de los aspectos que me motivd a escribir esta tesis y por lo que
considero que es sumamente importante conocer el funcionamiento de la
divulgacion cientifica y darle un tratamiento adecuado a la misma es que
yo fui victima de la difusibn de una informacién cientifica incompleta e
irresponsable, lo cual me llevé a tomar decisiones que desencadenaron
en el surgimiento de una grave enfermedad que me causo dafios fisicos e
irreversibles en mi cuerpo e incluso pudo haberme llevado a la muerte.

Después de haber experimentado esto, me di cuenta que vivimos en un
mundo saturado de informacién que provoca en nosotros impulsos
consumistas y elimina la capacidad de razonamiento y de decisién
consciente, impidiendo la adquisicion de conocimiento sobre la verdadera
naturaleza de las cosas.

“lamentablemente América Latina y Ecuador especificamente, no tienen
acceso a este conocimiento, ya que la abundancia de informacion, que no
es igual a conocimiento, porque ésta Ultima necesita de un proceso
complejo de elaboracién mental, esta llevando a una superficializacion y
vaciamiento de los contenidos; la proliferacion y abundancia de
informacién no permite la asimilacién ni la seleccién de los mismos.”

Por otro lado, los duefios de los productos, utilizan a la publicidad y a los
medios de comunicacion como instrumentos para la venta de sus
productos, y a su vez la publicidad y los medios utilizan a la gente para
asegurar su beneficio comercial. Lo cual da a conocer un problema mas:
la sociedad empieza a ser llenada por una cantidad extraordinaria de
informacion “interesante” y poco importante, lo cual conlleva a la
masificacién de pensamiento.

“La concentracion monopdlica de la riqueza, va acompafada con la
concentracion y el control monopolico de los medios de comunicacion.

! Vazquez Lola y Saltos Napoledn; Ecuador: su realidad. ed. Edgar Tello, Quito, 2007; pag.223



“En la era de la comunicacion, los medios de comunicacién juegan un rol
fundamental, en especial la television. El control desde el poder se
expresa en la construccion de una opinion publica teledirigida, en donde
se crean monopolios de temas, fuentes y actores de opinion orientados a
formar un pensamiento Unico, hegemaonico que deslegitima y que procura

reducir otras formas de pensar y actuar”.?

Es por esta razon que se puede deducir que ciertos medios de
comunicacion le dan prioridad a contenidos con una baja aportacion
cognitiva y poco relevantes para el buen funcionamiento de la sociedad,
por el contrario, se enfocan en monopolizar la informacion de tal manera
que no amerite un esfuerzo mayor, mas que el de transmitir informacion
que llame la atencién a la gente y que sea de aceptacion masiva, pero
informacion de tipo cientifico no puede ser tomada a la ligera
popularizandola y sometiéndola a un tratamiento netamente comercial,
dejando a un lado la ética y el profesionalismo.

A continuacion se expondra un resumen de los capitulos:

CAPITULO |

LA DIVULGACION CIENTIFICA

Se expondra los conceptos de ciencia y tecnologia, su importancia en el
entorno en el que nos desarrollamos, al igual que su rol principal.
Asimismo se hablara de la divulgacién cientifica, de sus objetivos y de la
relacion directa que tiene con el periodista cientifico quien se convierte en
principal responsable de dar un tratamiento adecuado a la informacion
cientifica utilizando las mejores técnicas periodisticas para que ésta sea
entendida por la sociedad.

CAPITULO Il

INTRODUCCION A LAS TEORIAS DE COMUNICACION

Se hablard de las teorias: funcionalista, estructuralista y marxista
aplicadas al proceso de comunicacion. Asimismo se realizard un analisis
de las mismas, relacionando a la divulgacion cientifica con ciertos criterios
que de éstas tres teorias exponen para acercarse lo mas posible a la
realidad y comprender el fenémeno divulgativo de la ciencia al publico.

2 Vazquez Lola y Saltos Napoledn; Ecuador: su realidad. ed. Edgar Tello, Quito, 2007; pag.327.



CAPITULO Il

LA COMUNICACION Y LOS MEDIOS MASIVOS

Se explicara acerca de la comunicaciéon masiva de los medios, de los
efectos sociales que la misma puede causar y de sus principales
funciones como parte activa del desarrollo educacional de la sociedad.

CAPITULO IV

SEMIOSIS Y DIVULGACION CIENTIFICA

Se expondra acerca de la semiodtica del mensaje, es decir acerca de la
intencion que guarda cada mensaje manifestado a través de signos,
codigos vy distintas interpretaciones tanto del emisor como del receptor.
Asimismo se relacionara a la semidtica con la divulgacién cientifica en
cuanto que, para transmitir y comprender mejor un mensaje cientifico, es
necesario aplicar el estudio y andlisis semidtico.

CAPITULO V

PERSPECTIVAS Y FUNCIONES DE LA DIVULGACION
CIENTIFICA

Se expondra acerca de las diferentes perspectivas que tiene la sociedad
acerca de la divulgacion cientifica dentro de sus diferentes grupos.

Se aclarara las diferencias entre divulgacién cientifica, mensaje
publicitario y ficcion cientifica, al igual que la diferencia entre noticias
duras y noticias ligeras y su correcta aplicacion para la divulgacion
cientifica.

CAPITULO VI

MODELOS DE COMUNICACION

Se hablara acerca del concepto de modelo, de los tipos de modelo
existentes y se escogera a través del analisis un modelo aplicable a la
divulgacion cientifica y a su relacién con la comunicacién y la sociedad.
Asimismo se aplicara el modelo de divulgacion creado al caso de estudio:
informacion sobre las pildoras anticonceptivas.



CAPITULO VII

ANALISIS DE TEXTOS PERIODISTICOS ECUATORIANOS Y
APLICACION DEL MODELO DE DIVULGACION CIENTIFICA.

De acuerdo al modelo planteado de divulgacion cientifica, se realizara el
andlisis de dos textos periodisticos reales, el primero perteneciente a la
revista “Dinners” y el segundo perteneciente a la revista “Familia”, ambos
ubicados en la seccion “salud”, por lo cual, se consideran articulos
cientificos. Se identificara los errores en el tratamiento informativo y se
planteara las sugerencias debidas en base al modelo de divulgacion
cientifica.

CAPITULO VIII

UN APORTE AL PERIODISMO

Se analizara la realidad actual de la divulgacion cientifica y de los medios
de comunicacion en base a las opiniones y testimonios recolectados de
los diferentes grupos sociales: periodistas, cientificos, abogados y
consumidores.

Este capitulo mas que una critica, incita a la reflexion acerca del
tratamiento informativo actual y de la influencia que éste tiene sobre la
sociedad, sugiriendo que el cambio debe ser suscitado por las distintas
estructuras de una sociedad para un correcto tratamiento de la
elaboracién y transmision del mensaje cientifico y para su buen
entendimiento.

OBJETIVOS

General: Identificar los fundamentos de la estructura de la divulgacion
cientifica para un correcto ejercicio periodistico.

Especificos:

e Definir el concepto de la divulgacion cientifica y el objetivo que se
propone en su ejercicio, a través de una aproximacion teorica, para
establecer el significado de sus términos.

e Identificar los problemas existentes en el ejercicio del periodismo
cientifico o de la divulgacion cientifica para plantear un tratamiento
adecuado de la misma.



e Proponer un modelo teérico de la divulgacién cientifica para su
correcto ejercicio, a través de la comparacion y sintesis de un modelo
de comunicacion y del analisis de las distintas opiniones de los grupos
divulgativos.

e Aplicar el modelo propuesto al caso: Efectos secundarios severos del
uso de pildoras anticonceptivas, para darle un tratamiento adecuado a
la informacién a través de la divulgacion cientifica.

HIPOTESIS

Conocer los fundamentos de la divulgacion cientifica y las distintas
opiniones de periodistas, cientificos y consumidores, permitira al
periodista darle un tratamiento adecuado a la informacion, de acuerdo a
un modelo que aplica el reportaje divulgativo y los estandares universales
de pensamiento, aplicando criterios objetivos y ejerciendo
responsablemente el trabajo informativo.

VARIABLES

Dependiente: Conocer los fundamentos de la divulgacion cientifica las
distintas opiniones de periodistas, cientificos y consumidores.

Independiente: Tratamiento adecuado de la informacion, de acuerdo a un
modelo que aplica los estandares universales de pensamiento, aplicando
criterios objetivos y ejerciendo responsablemente el trabajo informativo.

METODOLOGIA

CORRIENTE METODOLOGICA

Se utiliz6 un método deductivo, ya que se empezd estudiando la
generalidad de los fundamentos de la divulgacién cientifica en su
ejercicio, para luego crear un modelo te6rico que sera aplicado a un caso
particular como lo es el de las pildoras anticonceptivas.

TIPO DE EVIDENCIA

Se reunio a toda evidencia documental acerca de la divulgacion cientifica,
de las pildoras anticonceptivas, de las teorias y modelos de comunicacién
y de los medios de comunicacion, asi como libros, paginas en internet,
vademécum, entre otros.



Se busco opiniones de doctores especializados en distintas ramas, de
periodistas, de abogados y de personas que son considerados receptores
de informacion, con el objetivo de obtener una vision imparcial sobre el
tema.

La investigacion se realizdé en la ciudad de Quito en tres consultorios
meédicos ubicados en el centro norte de Quito, en la firma de abogados
MORALES Y MORALES, en el Diario el Telégrafo y en el Diario Hoy y en
la Defensoria del pueblo de Pichincha.

METODOLOGIA UTILIZADA

Se utilizé una metodologia cualitativa, ya que la investigaciéon se enfoco
en las diversas opiniones, pensamientos Yy sentimientos de los
entrevistados, tomando en cuenta su percepcion acerca de la divulgacion
cientifica y de las pildoras anticonceptivas y llegando a una conclusion a
través del analisis y el aprendizaje por medio de la observacion.

TECNICAS O HERRAMIENTAS

Entrevistas: Se utilizé entrevistas abiertas con el fin de obtener diferentes
puntos de vista, enfocandose totalmente en las diversas opiniones, es
decir en su fondo y no en su forma.

Observacion: Se observo el tratamiento que los medios y la publicidad
dan a la divulgacion cientifica, a su vez se observé el entorno econémico
y socio cultural de nuestra region y su comportamiento frente a
informacion de tipo cientifico.



CAPITULO |
1. LA DIVULGACION CIENTIFICA

1.1 CIENCIA Y TECNOLOGIA

“La ciencia actual ya no declara en forma tajante que su propdésito sea
descubrir la verdad, sino la probabilidad de que en un hecho se produzca.
Una formulacion ya afieja del procedimiento cientifico es aquella que dice:
“Si se cumplen las condiciones a,b,c,...n, entonces el resultado sera
siempre R”

El caracter contingente de las leyes cientificas significa que no es posible
reproducir, en un tiempo t, distinto del tiempo en que era valida la
formulacion, todas las condiciones del modelo. Ademas, cada cientifico
gueda siempre inseguro de haber cumplido exactamente, absolutamente,
con las condiciones iniciales requeridas y no puede afirmar que no
hubiera olvidado algo. Luego, no hay condiciones exactamente idénticas
sino variables de una experimentacion a otra. Estos argumentos ya
esgrimidos con mayor fuerza de detalles por Henri Poincaré, a comienzos
de este siglo, ha hecho variar la formulacién cientifica de este modo: “Si
se cumplen las condiciones a, b, c,... n, entonces es probable que se
produzca el resultado R”. Las experiencias cientificas han demostrado
gue esta es una formula mas aceptable, ya que la primera postulaba una

inalcanzable pretension de marcos absolutos.



No obstante lo anterior, s qué es la ciencia?”?

“La ciencia es una clasificacion, un modo de relacionar hechos que las
apariencias separan aunque estén ligados por algun parentesco natural y
oculto. En otros términos la ciencia es un sistema de relaciones”.*

“Si se adopta este criterio sistematico, precisado después por el fildsofo
argentino Francisco Romero: “La ciencia es un conjunto de conocimientos
ciertos y probables, metddicamente fundados y sistematicamente
dispuestos segun los grupos naturales de objetos, se puede convenir en
que la objetividad de la ciencia esta en los tipos de relaciones
establecidas, es decir, la ciencia en si misma no es ni objetiva ni
subjetiva, como no es ni buena ni mala. Objetivos son los hechos y, mas
gue ellos. Las relaciones dentro del sistema.

Este punto parece importante para el periodista, porque le sefiala el tipo
de mensaje que puede contener un suceso de la ciencia.

La tecnologia es un conjunto de procedimientos destinados a la obtencion
de un producto, sea industrial, comercial, de servicios, de educacion y
otros. Al mismo tiempo, es el uso material de equipos, herramientas y
recursos aptos para ejecutar los procedimientos antes mencionados. Los
modelos tecnolégicos tendran que guardar relaciones coherentes con los
modelos cientificos. En cualquier momento una experiencia tecnologica
puede modificar a una ley cientifica y dar elementos para la elaboracion
de nuevas teorias. A su vez, nuevas teorias modifican constantemente

los modelos tecnoldgicos. Esta apretada relacion hace imposible

3 Rivadeneira, Raul. Periodismo, La Teoria General de los Sistemas y la Ciencia de la
Comunicacion. ed. Trillas, México,2004, pag. 281
4 Poincaré, Henri. Filosofia de la Ciencia. ed. UNAM. México, 1978; 2da edicion, pag. 32



separarlas y tomarlas individualmente, convirtiéndose en otro aspecto del
problema que el periodista no puede pasar por alto.”

“La ciencia ha de basarse en lo que podemos ver, oir y tocar y no en
opiniones personales 0 en la imaginacion especulativa. Si se lleva a cabo
la observacion del mundo de un modo cuidadoso y desprejuiciado, los
hechos establecidos de tal manera constituirAn una base segura y
objetiva de la ciencia. Si ademas, es correcto el razonamiento que nos
conduce a desde esta base factica a las leyes y teorias que forman el
conocimiento cientifico, podra suponerse que el propio conocimiento
cientifico resultante esta establecido con seguridad y es objetivo.”®

Segun este concepto, la ciencia es un conjunto de relaciones formadas
por las diferentes estructuras de un sistema. Si estas relaciones son
analizadas y estudiadas de una forma objetiva y cuidadosa, entonces, la
ciencia se mantendra objetiva al ser percibida por los sentidos en su
forma natural, sin embargo, deja de ser objetiva si al ser analizada y
estudiada, es basada en especulaciones u opiniones personales. He aqui
la importancia de transmitir un mensaje con contenido cientifico objetivo y
cuidadoso donde se evite al maximo deformar o malinterpretar la
informacion.

Si la persona no puede tocar o ver la ciencia en su forma natural y su
unica manera de enterarse de ella es a través de un mediador, entonces
tendra que escuchar el mensaje de un emisor, al cual se le atribuye el

papel muy importante de transmitir ese mensaje de la manera mas

> Rivadeneira, Raul. Periodismo, La Teoria General de los Sistemas y la Ciencia de la
Comunicacion. ed. Trillas, México,2004, pag. 282

® Chalmers Alan. ¢Qué es esa cosa llamada ciencia.? ed. Closas-Orcoyen. Espafia, 2000; pag.1



adecuada, sin distorsionarlo, sin verter opiniones personales 0 sin
especular hechos que no han formado parte de la ciencia, de lo contrario
este mensaje podria cambiar la verdadera naturaleza de la ciencia,
convirtiéndola en algo subjetivo y moldeable de acuerdo a la percepcion

del mensaje.

1.2 CONOCIMIENTO CIENTIFICO

“‘Empiristas y positivistas forman las dos escuelas que han intentado
formalizar la vision comuan de la ciencia, la que afirma que el conocimiento
cientifico se deriva de los hechos. Los empiristas sostenian que todo el
conocimiento debia derivarse de los hechos de la experiencia. Los
positivistas logicos, retomando el positivismo introducido por Auguste
Comte en el siglo XIX intentaron formalizarlo, prestando mucha atencion a
la forma légica de la relacidén entre conocimiento cientifico y los hechos.
Empirismo y positivismo comparten el punto de vista de que el
conocimiento cientifico debe de alguna manera derivarse de los hechos
alcanzados por la observacion.

Hay dos aspectos bastante distintos involucrados en la afirmacién de que
la ciencia se deriva de los hechos. Uno concierne a la naturaleza de esos
“hechos” y como los cientificos creen tener acceso a ellos. El segundo
atafie a como se derivan de los hechos, una vez que han sido obtenidos,

las leyes y teorias que constituyen el conocimiento”’

’ Chalmers Alan. ¢Qué es esa cosa llamada ciencia.? ed. Closas-Orcoyen. Espafia, 2000; pag.3
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Segun Chalmers, se pueden distinguir tres componentes en la postura

adoptada por el punto de vista comun respecto de los hechos que se

supone son la base de la ciencia. Estos son:

a) Los hechos se dan directamente a observadores cuidadosos y
desprejuiciados por medio de los sentidos.

b) Los hechos son anteriores a la teoria e independientes de ella.

c) Los hechos constituyen un fundamento firme y confiable para el
conocimiento cientifico.

Siendo asi, los hechos son distintos al estar en su estado puro en la

naturaleza que al ser descubiertos, observados y utilizados por los

cientificos, y si a este proceso le sumamos un agente mas en la obtencion

de los hechos, probablemente se deformarian mas. No todos los

cientificos son buenos comunicadores, por lo tanto necesitan de un

agente externo que comunique a la sociedad acerca de los hechos

cientificos, es aqui, cuando este agente llamado periodista, adquiere un

conocimiento acerca de los hechos cientificos y se prepara para

transmitirlo a la sociedad. Pero si a lo largo del proceso el mensaje con

contenido cientifico sufre deformaciones, entonces los hechos también lo

haran.

1.3 LA COMUNICACION DE LA CIENCIA AL PUBLICO

“El concepto de comunicacion cientifica publica (CCP) abarca un conjunto
de actividades de comunicacibn que tienen contenidos cientificos
divulgadores y destinados al publico no especialista, sin limitarse a los

medios informativos. La CCP utiliza técnicas de la publicidad, el
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espectaculo, las relaciones publicas, la divulgacién tradicional, el
periodismo, la ensefianza y otras. En cambio, excluye de su campo, como
es l6gico, la comunicacion entre especialistas y la ensefianza.”®

Para Pierre Fayard, la CCP se inserta en el conjunto de las industrias
culturales, dentro del movimiento generalizado de profesionalizacion y
rentabilizacion de las actividades de comunicacién, procurando obtener
como resultado una sociedad informada, culta, capaz de tomar mejores

decisiones y de enriquecer su investigacion.

1.4 CONCEPTO DE LA DIVULGACION CIENTIFICA

“La divulgacion cientifica es una labor multidisciplinaria que recrea con
fidelidad el conocimiento cientifico, contextualizadndolo histérica, social y
culturalmente, con el objetivo de comunicarlo de forma accesible, a través
de wuna diversidad de medios, a distintos publicos voluntarios,
promoviendo en ellos la formacién de una cultura cientifica, entendida
ésta como la apreciacion y comprension de la actividad cientifica y del
conocimiento que ésta produce, asi como la responsabilidad por sus
efectos en la naturaleza y la sociedad.”

La divulgacion cientifica en su papel tan importante de abastecer de
conocimiento, esté obligada a desempefiar un papel responsable, ya que
como bien menciona Olivera, ésta puede tener efectos sobre la naturaleza

y la sociedad, por lo tanto al asumir tan grande responsabilidad, es

necesario entrenar a la divulgacion cientifica con las mejores técnicas que

& calvo Hernando, Manuel. Manual de Periodismo Cientifico. ed. Bosch, Barcelona, 1997; pag. 23

° OLIVERA,M.B.(octubre-diciembre del 2007). El muégano Divulgador. Recuperado el 5 de mayo
de 2010, de http://www.dgdc.unam.mx/muegano_divulgador/no_38/nodivulgaras.pdf
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garanticen su buen desempefio y su éxito al momento de cumplir con su

fin profesional y ético.

1.5 OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA DIVULGACION
CIENTIFICA

Proyeccion social:“Uno de los propésitos basicos de la divulgacion

cientifica es vincular a la sociedad real con el saber de nuestro tiempo.
Los medios informativos, en general, estan llamados a realizar, junto con
el sistema educativo, un esfuerzo gigantesco de instruccion prospectiva.
Una de las bases de este esfuerzo es la creencia de una conciencia
popular sobre el valor de la investigacion cientifica y la creacion de una
opinién publica informada para que los gobiernos democraticos estén en
condiciones de utilizar las nuevas posibilidades para construir deliberada
y conscientemente una nueva sociedad, en lugar de ajustarse y
adecuarse a las consecuencias de las innovaciones.

Esta conciencia publica incluye la promocién de una conciencia ecoldgica
y de defensa de la naturaleza y del medio humano; la correccién de
desequilibrios econdmicos y culturales; la respuesta a la creciente
demanda de informacién cientifica y tecnoldgica y el incremento de la
calidad de vida mediante el desarrollo de tecnologias para multiplicar los
bienes de las fabricas y los frutos del campo y mejorar los servicios
publicos.”*

Los medios de comunicacién en el afdn de cumplir con su fin comercial,

han puesto méas énfasis en buscar y transmitir al mundo informacion que

1% calvo Hernando, Manuel. Manual de Periodismo Cientifico. ed. Bosch, Barcelona, 1997; pag. 29
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deja de ser importante para convertirse en interesante, llamativa y por lo
tanto “perfecta” para asegurar una buena venta y aceptacion en el
publico. Al enfocarse en el sentido comercial como prioridad para realizar
un trabajo periodistico, los medios de comunicacién se preocupan mas
por informar cosas triviales en su gran mayoria y por entretener a la
sociedad, olvidandose de una de sus principales funciones la de educar y
dotar de conocimiento a una sociedad que esta dispuesta a aprender y a

convertirse en parte fundamental de una cultura de conocimiento.

“Fue uno de los principales fundadores de la prensa de masas, William
Randolph Hearst (1863-1951), quien con pocas palabras calibro la
cuestion: La noticia es lo interesante y no necesariamente lo que es
importante. De este culto por lo interesante se nutrird el espectaculo,
concepto que convive estrechamente con el periodismo en todos los
itedios, especialmente en la radio y en la televisién. De ello también se
han percatado los actores de la escena politica y social: aprenden a ser
interesantes, a decir cosas interesantes que les mantengan
constantemente en noticias —ya en el titular—, reportajes —aun mejor—
y comentarios-——el no va mas— Son provocadores de informacion y
actian manipulando en cierto modo los criterios por los cuales se rigen
los periodistas cuando seleccionan su informacion.”*

Maria Augusta Sandoval, periodista de sociedad del Diario El Telégrafo

coincide: “El periodista totalmente tiene que educar a la gente. El

periodista tiene poder porque maneja informacién y de mi depende que

! Casales Maria Jesus. El arte de la Realidad: Prospectivas sobre la racionalidad periodistica.
Documento Adobe Reader, 1999; pag.40

14



esa informacion le llegue adecuadamente al lector. Yo creo que los
medios se estan olvidando de la funcién de educar, principalmente los
periodistas de actualidad. Yo te digo: ¢a ti te parece importante que los de
Alianza Pais se peleen con Sociedad Patridtica? ¢En qué te afecta? A
caso que por eso tu vas a perder algo. Los periodistas utilizamos a veces
la informacién para jalar a una tendencia y eso esta mal”.

Ella menciona que intenta que sus notas sean siempre educativas y con
esto se refiere a que sean notas de servicio, es decir, que expongan la
realidad y no solo el lado bueno o malo de las cosas sino ambos;
procurando pensar en lo que la gente realmente le interesa saber, siendo
lo més imparcial posible.

“El profesor Diaz Nosty denuncié hace un par de afios <<la progresiva
aproximacion de los entornos del emisor a la condicion de fuente,
protagonista o inductor directo de lo que se presenta como actualidad» y
definié una nueva modalidad profesional que ha denominado «periodismo
de convocatoria 0 de remitidos» que se manifiesta de dos maneras:
construir la realidad, y de ella la actualidad, segun el interés de los
diferentes grupos de poder; o convertir en realidad actual a ciertos
agentes de esos grupos segun los intereses del emisor. Informacion,
espectaculo y propaganda se unen en el concepto binomio

de realidad/actualidad.”**

Al empezar a convivir en un entorno dotado de conocimiento, la sociedad
empieza a ser mas consciente y a valorar mas las cosas, empieza a tener

una mayor capacidad para discernir entre lo conveniente y lo perjudicial

'2 Casales Maria Jesus. El arte de la Realidad: Prospectivas sobre la racionalidad periodistica.
Documento Adobe Reader, 1999; pag.41
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para cada uno. Dentro de esta gama amplia de conocimiento, se
encuentra el conocimiento cientifico, pero se debe reiterar que este
conocimiento no puede ser percibido por la mayoria de personas si no se
le ha dado una correcta difusion a través de la divulgacion cientifica.

La divulgacion cientifica busca, ante todo, proporcionar informacion
cientifica que no atente contra el ser humano y su entorno, por lo tanto al
momento de emitir este tipo de informacién se lo debe hacer de una
manera consciente con el propésito de incrementar la calidad de vida de
las personas. Por esta razon es necesario que el publico en general tenga
una correcta formacion en cuanto a la educacion e informacion acerca de
las innovaciones que surgen constantemente y que van formando parte
de la vida y proceder diario de las personas, porque al mantenerse
correctamente informados de los aspectos positivos y negativos de cada
implementacion en el ambito tecnoldgico, cientifico o médico, cada
individuo tendra la posibilidad de mejorar sus decisiones que, lo quieran o
no, repercuten directamente en la funcionalidad de la sociedad, y asi, se
podrAd mejorar el proceso de asimilacion y decisibn de cada persona
evitando consecuencias indeseadas al tratar de adecuarse a las

innovaciones.

Jorge Imbaquingo, jefe de noticias del Diario EI Hoy y Sandoval, coinciden
que el periodista esta en la obligacion de contraponer posiciones,
especialmente si se trata de un tema cientifico, deben exponer lo bueno y
lo malo, ya que de esta manera se le estd dando al receptor la

oportunidad de formar su opinion publica teniendo una version completa
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de la historia, de lo contrario, la opinion del receptor se forma en base a
una sola version. Igualmente aseguran que los periodistas son
responsables de la informacion que transmiten al publico y que tiene gran
influencia sobre sus decisiones. “Es muy importante no mostrar tu
tendencia, sino mostrar la realidad de lo que esta pasando, tu eres los
ojos y los oidos de las personas y las personas van a tomar las
decisiones. Hay muchas personas que toman decisiones en base a lo que
dicen los medios.” Comenta la comunicadora. Sin embargo, ellos aclaran
gue su obligacion y responsabilidad se acaba al momento de exponer la
realidad con lo bueno y lo malo, después de esto, el receptor es

responsable de sus decisiones.

1.5.1 EDUCACION

“El comunicador y el periodista cientifico deben constituirse en nuevos
educadores, que, con capacidad pedagogica y analitica, y del modo mas
imparcial y menos paternalista posible, guien en sus escritos a las
mayorias de nuestros pueblos™?

Las escuelas, colegios y universidades juegan un papel primordial al
momento de educar a la sociedad, sin embargo, no todas las personas se
encuentran dentro del grupo privilegiado que tiene acceso a la educacion.
Es aqui donde nifios, jovenes y adultos, buscan otras fuentes para
adquirir informacion, entre las mas importantes esta el entorno familiar y

social de la persona. Pero acceso, 0 no a la educacion, las personas

estdn expuestas constantemente a las ensefianzas de los medios de

B calvo Hernando, Manuel. Manual de Periodismo Cientifico. ed. Bosch, Barcelona, 1997; pag. 30
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comunicacion, los cuales se convierten en una fuente alternativa de
adquisicion de informacion, cuya responsabilidad recae en la influencia
gue tienen sobre cada individuo, es por esto que es importante que estos
educadores desemperiien su funcion de la mejor manera tomando en
cuenta la ética, el profesionalismo y la responsabilidad social.

Sandoval comenta que actualmente existen proyectos y leyes que afirman
gue los medios son actores fundamentales dentro de la construccion de
educaciéon, especialmente porque los estudiantes tienen acceso a la
television la mayor parte del tiempo y afiade que la television manipula la

informacion y trata de inducir a la gente a que escojan una tendencia.

La educacion, entre sus tantas funciones debe capacitar a la sociedad
para que ésta desarrolle una actitud de critica ante la ciencia y ante la
informacion, asi mismo, debe convertirse en una herramienta para
pensar, difundir la variedad y multiplicidad de las nuevas ofertas
tecnoldgicas o cientificas y advertir al publico acerca de los riesgos y
beneficios de su uso.

Manuel Calvo menciona que la divulgacién trata de restaurar el
desequilibrio creado por la insuficiencia de los sistemas educativos y de
la masificacion de la informacién y cultura.

Diariamente se crean nuevos inventos, los cuales pueden permanecer
exclusivos o por el contrario masificarse y ser parte de la vida cotidiana de
la sociedad y su cultura. Una parte de estos inventos suelen ser
accesibles para el publico, refiriéndose a la facilidad de adquirirlos por su

modico precio y por su disponibilidad en el mercado. Pero muchas
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personas desconocen gran parte del espectro de informacion de estos
inventos o productos cientificos, sea por la deficiencia en la educacion
adquirida durante la vida de cada individuo o por la ausencia de una
informacion completa y entendible. Cualquiera que sea el caso, la
divulgacion cientifica intenta resolver estos dos problemas, dandole un
adecuado tratamiento a la informacidbn que pueda ajustarse a las
capacidades de comprension del publico en general y generando a su vez
un nuevo conocimiento que repercute directamente en el desarrollo de la

sociedad.

1.5.2 CIENCIA Y DEMOCRACIA

Segun Manuel Calvo, existe una dependencia mutua entre la ciencia y la
democracia, es por esto que el ser humano no puede vivir bajo una
democracia completa si no tiene acceso al conocimiento. “Se habla de
<<democracia tecnoldgica>> (Fayard) y de <<democratizacién del
conocimiento>> (Patrucci) y se va creando conciencia sobre el hecho de
que para participar en la historia hay que estar informado. Una
democracia sera siempre incompleta si los ciudadanos siguen careciendo
de los conocimientos y de la informacion que las sociedades modernas
exigen para participar de modo consciente y reflexivo en la direccion de la
sociedad.”™* Este conocimiento es el que le permite ser consciente y
reflexivo en todos los aspectos de la sociedad, es aqui donde el

periodismo cientifico propone ser un factor de cambio social y tecnolégico.

¥ calvo Hernando, Manuel. Manual de Periodismo Cientifico. ed. Bosch, Barcelona, 1997; pag. 31
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1.5.3 MEDIACION CULTURAL

“La divulgacion cientifica sin lugar a dudas se desempefia como mediador
cultural ya que en el mundo existen 40 millones de cientificos e
ingenieros, esto corresponde al 1% de la humanidad, eso quiere decir que
el 99% restante son personas que no comprenden ni la ciencia ni la
tecnologia.’® El papel del periodista cientifico es transformar esta
informacion compleja en algo simple y entendible para ese 99% de
personas, pero mas alla de eso, la motivacion del periodista cientifico es
la de dotar a los seres humanos de conocimiento acerca de todo lo que
pasa en el universo, esto claro, puede ser considerado un poco idealista y
dificil de cumplir es su totalidad, pero el dedicarle el esfuerzo suficiente y
el desempefar este objetivo con las mas altas expectativas, es lo que
puede marcar la diferencia entre un periodismo cientifico que existe por el
solo hecho de cumplir con su funcion laboral y un periodismo cientifico

gue propone y quiere causar un cambio social.

1.5.4 PERIODISMO CIENTIFICO Y DESARROLLO

Marques de Melo menciona que el periodismo cientifico al contribuir
directamente con el desarrollo, debe transmitir informacion, difundir
modos de actuar, pensar y sentir que predispongan a los ciudadanos a
adoptar comportamientos sintonizados con las estrategias de desarrollo,
asi mismo esta en la obligacion de comprender a la naturaleza,

defenderla, analizarla y difundir el problema urbano en el mundo.

> calvo Hernando, Manuel. Manual de Periodismo Cientifico. ed. Bosch, Barcelona, 1997; pag. 32
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1.55 LOS NUEVOS DESAFIOS DEL PERIODISMO

CIENTIFICO

El periodismo cientifico se encuentra amenazado por una serie de
factores que le impiden su correcto ejercicio, pero al conocer estas
amenazas, el periodista puede hacerles frente convirtiéndolas en
desafios, pues se teme menos a lo que se conoce y lo que se conoce
puede ser comprendido, analizado y derrotado, es asi que Mario R.
Boada, de la Corporacién de Television de la Universidad Catdlica de

Chile, establece estos nuevos desafios:

1.5.6 APRENDIZAJE PARA EL CAMBIO

Representa una dificultad el procesar informacién cientifica en un nuevo
ambiente de trabajo, en un nuevo entorno de conocimientos que se
multiplican a velocidades desconocidas. La capacidad de reaccion ante
los estimulos externos y el desafio de aprendizaje para el cambio puede

comprometer la profesion del periodista al éxito o al fracaso.

1.5.7 ADAPTARSE AL ENTORNO INFOTRONICO

Se refiere a uno de los fenbmenos mas interesantes en la Ultima década
del siglo XX: la aplicacion integrada al quehacer periodistico de las
tecnologias de informacion y de las tecnologias de comunicacion
electronica, entre las cuales se puede destacar:

o Equipos computarizados

o Aumento de velocidad en la transmision de datos puros, en estado

bruto, lo que no implica un aumento en la calidad de la informacion.
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El acceso cada vez mas expedito y econdmico a las fuentes
informativas internacionales.

El acceso todavia limitado a las fuentes nacionales.

La saturacion informativa que hace cada vez mas dificil distinguir lo
banal de lo relevante.

La ansiedad informativa, que se manifiesta como resultado de una
brecha entre lo que somos capaces de entender y aquello que
creemos que deberiamos entender. Es la distancia entre abundancia
de datos y escasez de conocimientos.

Prepararse para la convergencia de los medios. El divulgador de
aspectos cientificos o tecnoldgicos, debe estar preparado para la
convergencia que existe entre los medios de comunicacion
tradicionales y los que corresponden al entorno infotrénico.

Hay necesidades comunes a todos los medios:

Dar prioridad al tratamiento de la informacion cientifica y no a las
técnicas especificas que se usan en cada uno de los medios de
divulgacion.

En cuanto a las tecnologias de informacion, el punto central de
convergencia es el uso creciente de computadores en las tareas
periodisticas.

El rapido desarrollo de las autopistas de informacién electrénica que
conectan a millones de personas en todo el mundo sin la necesidad

de moverse fisicamente.
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Otro objetivo de la divulgacion cientifica es el de aprovechar las ventajas
de los multimedios como instrumento de comunicacion cientifica, tomando
como ejemplo principal a la computadora, la cual ofrece la oportunidad de
integrar palabras, imagenes, musica y una gran serie de datos, que
facilitan la difusion de la informacion cientifica. Esto no quiere decir que el
periodista deba aprender todo acerca de informatica, sino que debe
aprender de la informatica las herramientas que le sirvan para procesar
informacion en forma eficiente y asi, abrir caminos y explorar nuevos
recursos para su trabajo de divulgacion informativa.

Tomando en cuenta que vivimos en un mundo visual, los colores, formas
y gréficos se han convertido en instrumentos esenciales para captar una
mayor atenciéon del perceptor e incrementar su comprension. La
divulgacion cientifica debe procurar utilizar graficos, mapas, planos,
esquemas, etc., para complementar la informaciéon y hacerla mas
entendible.

Walter Sullivan que fue editor cientifico del “New York Times”, menciona
gue a principios de siglo muchos descubrimientos cientificos se relataban
con mucha emocién, esto ocurria porque a la gente le interesaba
escuchar historias que parecian sorprendentes y fuera de lo normal, como
la primera vez que se llegd a los polos o cuando descendieron a las
profundidades oceéanicas. Pero ultimamente las innovaciones cientificas
se desarrollan en un laboratorio, lo cual limita la oportunidad de narrar una
historia apelando a la imaginacion de las personas, pero no es imposible,

es cuestion del periodista el utilizar las mejores herramientas para no
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perder ese antiguo estilo sensacionalista (que apela a las sensaciones) al

narrar descubrimientos en la fisica, la quimica o la biologia.

1.6 EL PAPEL DEL PERIODISTA CIENTIFICO

“El periodista cientifico debe ser, ante todo, periodista, esto quiere decir
gue ha de serlo en la mas ambiciosa acepcion de la palabra. Ha de ser
pues, un hombre formado, abierto a su tiempo, familiarizado con los
problemas del mundo en que vive, dotado de curiosidad universal y
penetrado en las técnicas de su oficio informativo.

Légicamente estos periodistas tienen que producir una serie de materiales
que, independientemente de su valor cientifico y ateniéndose solo a su
caracter de noticia, es decir, de mercancia informativa para una masa de
lectores, constituye un filon imposible de agotar.

Los periodistas encuentran cada dia materiales cientificos espléndidos,
aptos para convertirse en noticia, informaciones, cronicas, reportajes y
articulos.

La ciencia es, pues, para los periodistas, un objetivo informativo de gran
alcance y de gran repercusion. No es verdad que la gente esté interesada
solo por el futbol y los sucesos al leer un periédico, los temas cientificos
despiertan gran interés, por situar ante el lector un mundo fascinante y
lleno de energias y posibilidades. El periodista esta obligado a servir a sus
lectores una explicacién sencilla y honesta del desarrollo de la humanidad

en este aspecto vital y decisivo.”*®

'¢ calvo Hernando, Manuel. El Periodismo Cientifico. ed. CIESPAL. Quito,1965; pag. 18
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“El periodista maneja hechos e ideas, trata de informar con la mayor
objetividad; interpreta y opina, y en esta tarea se identifica con los
sectores mas dinamicos u opuestos al proceso social de progreso. Da
constantemente nociones de cambio, y al advertirlas, indicarlas,
explicarlas o deformarlas y seleccionarlas, asume o no la condicion de
agente del desarrollo socioeconémico y cultural.

El volumen diario de informacion ha crecido de manera considerable en
las ultimas décadas, tanto para satisfacer el requerimiento del publico
como para abastecer eficazmente a los medios de comunicacion
colectiva, cuyo alcance y capacidad multiplicadora han sido notablemente
aumentados por la técnica moderna.

Ese volumen comprende una informacion compleja y heterogénea. El
procesamiento adecuado de buena parte de la informacién, la mas
delicada, la que toca asuntos mas controvertidos, o corresponde a ciertas
areas del saber y la actividad humanos, ha determinado el proceso de
especializacion periodistica.

Dentro de la las especializaciones mas recientes esta la que se ocupa de
la educacion, la ciencia y la tecnologia. La denominacion que se le ha
dado es periodismo educativo y cientifico.”*’

Segun el Centro Interamericano para la Produccion de Material Educativo
y Cientifico para la Prensa (CIMPEC), la practica del periodismo cientifico
en Ameérica Latina esta en desarrollo y no ha logrado las mismas

posibilidades de atencion y espacio de otros conjuntos tematicos.

Y CIMPEC. Manual de Periodismo Educativo y Cientifico, ed. Epoca, Quito, 1976; 2a. edicién, pag.
77.
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Sin lugar a dudas, el periodista como agente de cambio y desarrollo de
una region, esta en la obligacion de darle un tratamiento a la informacion
acorde con el entorno socioeconémico y cultural en el que se encuentra.
Tan solo analizando las notables diferencias entre norteamericanos y
latinoamericanos, se puede deducir que ambos se han desarrollado bajo
distintas costumbres, creencias y formas de vida y no estd por demas
hablar acerca de las diferencias fisicas, como tamafio, color de piel, indice
de mortalidad, entre otros. Si bien es cierto, todos somos seres humanos,
pero son estas mismas caracteristicas que nos diferencian, las que hacen
gue cada cultura tenga distintas formas de pensar, actuar y ver el mundo,
y por lo tanto de asimilar la informacién, esto debe convertirse en interés
primordial para el periodista cientifico, ya que esto le permitir4 seleccionar
la informacion adecuada y asi mismo transmitirla de la mejor manera a su
publico objetivo.

Segun CIMPEC, la formacion profesional del periodista cientifico

latinoamericano opera de acuerdo con dos modalidades:

1.6.1 LA FORMACION PRACTICA

Corresponde a aquella que se realiza en el trabajo, en el propio medio de
comunicacién donde adquiere los conocimientos y experiencia necesarios

para convertirse en un profesional.

1.6.2 LA FORMACION UNIVERSITARIA

Es la impartida en las escuelas de comunicacién donde forman

profesionalmente a los futuros periodistas. Por ser esta una carrera
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relativamente nueva en las universidades, los planes de estudio estan
sometidos a constantes revisiones y ajustes, por mas que se han hecho
esfuerzos regionales y continentales de sistematizacion.

Esta es quiza la etapa en la que el estudiante por su misma condicion,
espera aprender y ser guiado de la mejor manera, por lo cual es muy
importante que los educadores estén muy bien capacitados, para formar
periodistas que no solo se graduen plenos de conocimiento, sino que
sepan coémo usarlo, y bajo qué circunstancias sacarle el mejor provecho,
tomando siempre en cuenta las reglas profesionales y de ética impartidas
a lo largo de la carrera universitaria.

“Junto con el propdsito de estimular la practica del periodismo cientifico,
resulta recomendable un desarrollo gradual de la especializacién, la cual

puede lograrse por dos caminos, a saber:

1.6.3 PERIODISTA EN EJERCICIO

En una primera etapa es necesario estimularlo para que incluya tareas de
periodismo cientifico en su quehacer corriente. En la segunda etapa se le
motiva para especializarse en estas disciplinas, dandole las facilidades
necesarias. Naturalmente esa especializaciéon dependera de la voluntad,

tenacidad y esfuerzo del interesado.

1.6.4 EL ESTUDIANTE DE PERIODISMO

Se podria implementar materias de periodismo cientifico en las mallas

universitarias y los estudiantes mas interesados en la divulgacion
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cientifica podrian realizar seminarios, orientar sus tesis de grado hacia
estos temas y recibir algin entrenamiento especial.

A todos los periodistas, pero en especial al cientifico y educativo, se les
exige ademas de la formacion adecuada, un conjunto de condiciones

personales. Esas condiciones son las siguientes:

1.6.4.1 CAPACIDAD DE OBSERVACION

Se debe tener una capacidad muy grande de observacién poniendo a
prueba todos los sentidos. Es decir, el periodista debe aprender a percibir
el entorno de una manera mas precisa y detallada posible. Consiste en
aprender a captar, percibir y reconocer todos los mensajes recibidos por
nuestros sentidos y de estos mensajes, reconocer lo que es

verdaderamente importante para la sociedad.

1.6.4.2 SENTIDO PERIODISTICO

El sentido periodistico es aquella condiciébn personal que permite al
profesional visualizar- programar, planear anticipadamente- el modelo
periodistico, reportaje, crénica, entrevista, etc.

Esta cualidad le brinda la oportunidad al periodista de darle un valor
agregado a las técnicas utilizadas. El sentido periodistico es casi
instintivo, es fruto de la curiosidad orientada y se desarrolla con el estudio

y la experiencia.
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1.6.4.3 CULTURA GENERAL

El periodista debe estar empapado de una gama amplia de conocimientos
generales, pero son mayores las exigencias para el periodista cientifico y
educativo, ya que debe saber lo basico de todas las disciplinas que
determinan, analizan o resuelven las inquietudes o problemas ser humano
contemporaneo. Ninguna materia deberia pasarle inadvertida. El
periodista cientifico, mas que el habito, debe adquirir el vicio de la lectura,

gue es un vicio impune.

1.6.4.4 CLARIDAD DE PENSAMIENTO

Es importante que el periodista cientifico tenga claridad de pensamiento,
para esto debe asegurarse de no tener ninguna confusion e eliminar
cualquier duda, el periodista cientifico no se puede dar el lujo de cometer
errores al momento de comunicar. Esto determinara un excelente trabajo
periodistico.

Jhon Pulitzer, interrogado sobre las tres exigencias que él haria a una
buena informacioén, respondié: “primero exactitud, segundo exactitud y
tercero exactitud”

Para llegar a obtener claridad de pensamiento, es necesario que el
periodista profundice en su investigacion y que obtenga informacion de
diferentes fuentes, para que asi, pueda obtener las diferentes
perspectivas y construir un argumento lo mayormente cercano a la

realidad.
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1.6.4.5 SENTIDO ETICO

Al periodista ante todo le debe dar mucha importancia a las grandes

implicaciones éticas y conviene enumerar algunas de ellas:

)] Distinguir el perjuicio que el avance cientifico y tecnolégico puede
inferir, en algunos campos, a la sociedad.

1)) Eliminar la apologia de los delitos, los narcoticos, la violencia y los
totalitarismos.

i) Respetar las fronteras del honor, la dignidad y la vida privada de
las personas.

iv) Atribuir el crédito por una idea o una innovacién solamente a quien
en realidad corresponde.

V) Mantener lealtad a las grandes aspiraciones nacionales y objetivos
supremos de la comunidad.

Vi) Atender al dictado de la decencia y las buenas costumbres.

1.6.4.6 ENTUSIASMO Y CURIOSIDAD

El periodista cientifico debe entusiasmarse con su trabajo, debe
apasionarle cada paso que da en su actividad profesional, debe sentirse
orgulloso de lo que hace y disfrutar lo gratificante que resulta su esfuerzo.
El entusiasmo debe ir siempre acompafado de una curiosidad ilimitada.
Esa curiosidad es la que obliga a mirar el mundo cada dia como si

estuviera recién creado.
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1.6.4.7 BUENA MEMORIA

Es indispensable para el periodista cientifico tener una excelente
memoria, para esto debe practicar ejercicios nemoénicos que le ayudaran

a potenciar su capacidad de memorizacion.

1.6.4.8 ORGANIZACION

La espontaneidad y la improvisacion son cualidades muy provechosas en
un periodista, sin embargo, para ser periodista cientifico por fuerza debe
introducir orden, sistema, método y prioridades en su esfuerzo y
produccion. Debe ante todo programar su produccion, organizar sus
archivos, ficheros de datos, conocimientos y coordinar sus actividades
diarias, semanales y permanentes.

Cabe recalcar que cuando se habla del periodista cientifico o educativo,
también se incluye al periodista de asuntos generales que desea
especializarse y al estudiante de periodismo que se interesa por la
divulgacion de estas disciplinas.

Una vez entendido esto, un periodista cientifico debe hacer todo lo posible
por empaparse de conocimiento cientifico, debe devorarse libros enteros,
enciclopedias, glosarios, etc., y establecer una gran cantidad de contactos
con cientificos, médicos, farmacéuticos, entre otros, pero un periodista
cientifico también debe tener la capacidad de entender al hombre, su
pasado, su presente, su futuro, por lo cual debera saber sociologia y
psicologia basicas, debe entender y hablar aunque sea un idioma mas

para poder acceder a mayor informacion y a mas culturas.
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Debe ser un pionero en el andlisis y conocer signos y simbolos
universales. En pocas palabras, un periodista educativo y cientifico debe
ser un erudito, un todologo.

Sin lugar a dudas esto puede sonar muy intimidante, pero se debe tomar
en cuenta la posibilidad de que el periodista puede ser el principal
mensajero entre la informacion y el publico y por lo tanto, el principal
responsable de transmitir bien el mensaje, y si éste fuera de alguna
manera distorsionado, afectaria directamente a la comprension y
asimilacion de la informacion en el publico. Si un mensaje no esté claro,
sus receptores pueden interpretarlo como mejor convenga, acarreando la
posibilidad de que las interpretaciones hechas no sean siempre las
acertadas para su propio bien.

¢Es que acaso la gente pone las manos en el fuego por estos
comunicadores?

Si la sociedad confia plenamente en la informacion divulgada por los
periodistas es tema de otra discusion, por el momento es importante
resaltar que un periodista cientifico debe estar bien capacitado, ya que a
diferencia de los temas light, un periodista cientifico maneja informacién
relacionada con medicina, biologia, quimica. Estas disciplinas a riesgo de
ser malinterpretadas se exponen a representar un peligro para sus
victimas y a veces para sus mismos victimarios. Un ejemplo muy claro es

el uso indiscriminado o indebido de medicamentos.
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1.7 ESTANDARES INTELECTUALES UNIVERSALES

Segun el Ministerio de Educacion del Ecuador, en su texto: Guia del
Instructor (2009), los estandares universales son estandares que deben
usarse cuando uno quiera verificar la calidad del razonamiento sobre un
problema, asunto o situacion. Ante esto, al querer formar divulgadores de
ciencia, competentes y responsables de la informacidn que estan
manejando, es importante tomar en cuenta estos estandares que pueden
ser aplicados tanto por los periodistas, como por educadores y
estudiantes.

A continuacion se expondra algunos de estos estandares universales y se
ejemplificara comparando dos textos acerca de las pastillas

anticonceptivas.

1.7.1 CLARIDAD

La claridad es un estandar esencial. Si un planteamiento es confuso, no
se puede saber si es exacto o relevante. De hecho no se puede opinar

sobre el mismo ya que no se sabe qué dice.

1.7.2 EXACTITUD Y PRECISION

Estas palabras que pueden parecer sindbnimos, no significan lo mismo,
exactitud se refiere a todo lo que se puede comprobar, verificar o
corroborar y la precision se refiere a dar una informacion bien detallada y

especifica.
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1.7.3 RELEVANCIA

Este estandar se refiere a la importancia de cada tema ante el problema

suscitado.

1.7.4 PROFUNDIDAD

Existen ocasiones en que el contenido de ciertos temas es muy complejo
pero se lo llega a tratar con superficialidad, es decir sin abarcar lo

necesario para dejar en claro la idea.

1.7.5 AMPLITUD

Se refiere a las distintas posiciones o ideologias que pueden existir
acerca de un tema. Si el tema se trata desde una sola perspectiva, puede

carecer de amplitud.

1.7.6 LOGICA

La l6gica se da cuando la exposicion de ideas tiene coherencia y no se

contradicen o se desmienten entre si.

1.7.7 JUSTICIA

Se trata de ser lo mayormente ético e imparcial posible y para determinar
esto se puede formular las siguientes preguntas:

¢, Tengo un interés personal en este asunto?
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¢ Represento los puntos de vista de otros justamente?*®
Un enunciado puede tener todos estos estandares, solo algunos, o solo
uno. Lo esencial es que se pueda englobar todos estos para darle un

tratamiento adecuado a la informacion.

A continuacion se analizara informacion acerca de las pastillas
anticonceptivas, obtenida del libro: CHICAS: manual para chicas
buenas y malas de Adriana Ortemberg; Barcelona (2001) y se vera si la

informacion cumple con todos los estandares universales.

La pildora anticonceptiva

Es una pequefia pastilla que ha de tomarse cada dia. Son altas dosis
de hormonas femeninas (algunas tienen estrogeno y progesterona,
mientras que otras solo tienen progesterona) cuyo objetivo principal

es impedir la ovulacion.

En esta definicion se puede ver que hay claridad y exactitud, sin embargo,
no hay precision: ¢qué es lo que hace el estrogeno y la progesterona?
¢,De qué forma se impide la ovulacién?

Después de esta definicion se encuentran indicaciones generales de
como se toma la pastilla, que pasa si se olvida de tomar una y lo que se

debe hacer respecto a esto.

'® Ministerio de Educacién del Ecuador. Guia del instructor: Curso de diddctica del pensamiento
critico, Quito, 2009, pag. 10
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A continuacidon se escribira textualmente la informacion que prosigue

acerca de las pastillas anticonceptivas para poder analizar su contenido

informativo:

e (Qué efectividad tiene?

Un promedio del 98%

e ¢Tiene alguna desventaja o contraindicacion?

Primero, que debes acordarte de tomarla cada dia; segundo, que no te

protege de las enfermedades de transmisidén sexual y, tercero, que

tiene una serie de efectos secundarios que suelen manifestarse

durante los tres primeros meses:

o

o

Aumento de peso.
Aumento del vello.
Dolor en los pechos.
Dolor de cabeza.
Depresion.
Nauseas.

Falta de deseo sexual.

Si tomas la pildora y tienes alguno de estos sintomas, habla con tu

ginecologo; tal vez te cambie la receta o te aconseje otro método.

e ¢lLa pildora es de venta libre?

Se vende con receta médica. Ademas, no es recomendable que la

tomes por tu cuenta (porque la toma una amiga tuya por ejemplo); hay

muchos tipos y tal vez alguna no sea la mas adecuada para ti. Lo

mejor es que vayas al ginec6logo y sea él quien te la recete.
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Los anticonceptivos orales tienen gente a favor y en contra. Los primeros
creen que es un método eficaz que ademas hace que las reglas sean
menos dolorosas y méas regulares. Los que estan en contra aseguran
gue no debe ser muy bueno para el organismo tomar una sustancia
que interfiere en el movimiento natural de las hormonas. Ademas se
cree que afecta directamente a las emociones, ya que las hormonas y
los sentimientos tienen un vinculo muy fuerte: asi pueden surgir los
cambios de humor, el desanimo, y las depresiones. A nivel energético
también hay consecuencias: la circulacion de la energia se hace mas
lenta y las toxinas no se eliminan debidamente. Por ultimo, se asocia la
pildora a un mayor riesgo de cancer de mama, de enfermedades
cardiovasculares, y de varices (entre otros efectos secundarios), sin
olvidar que esta contraindicada a las fumadoras.

Personalmente no estoy nada a favor de la pildora. Yo misma la tomé
durante muchos afios y cuando la dejé para cambiar de método, mi
organismo hizo una limpieza profunda y las toxinas acumuladas salieron a
la superficie en forma de granos. Ademas tengo amigas que la han
tomado y a consecuencia de ello les salen manchas en la cara cuando se
exponen al sol.

A pesar de todo, muchas mujeres la prefieren y es uno de los métodos

mas utilizados. *°

9 Ortemberg Adriana. Chicas: manual para chicas buenas y malas. ed. Océano. Barcelona, 2001,
pags. 44-47.
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ANALISIS DE LIBRO:

“CHICAS: MANUAL PARA CHICAS BUENAS Y MALAS”

Se ha resaltado con negrita ciertas partes del texto, para hacer énfasis en

los problemas referentes al tratamiento de la informacion.

El decir que tiene un 98% de efectividad, deja una percepcion de que
es altamente segura, sin embargo, esto quiere decir que de cada 100
personas, dos pueden quedar embarazadas. El hecho de que la
cantidad en numeros sea alta, no disminuye la posibilidad de que
cualquier chica dentro de las 100 puede quedar embarazada. Por lo
tanto un 2% de riesgo, en términos humanos puede ser muy
significante.

Al mencionar que no te protege de las enfermedades de transmision
sexual, la autora esta cumpliendo con su rol de informar, sin embargo,
no esta siendo precisa: ¢qué son las enfermedades de transmision
sexual? ¢Cudles son y cuales son sus sintomas? ¢Qué tan graves
son?, entre otras.

Cuando menciona que los efectos secundarios suelen manifestarse
durante los tres primeros meses, esta dando a entender que después
de los tres meses no se van a presentar mas efectos secundarios. Lo
cual no es necesariamente cierto, pueden presentarse incluso
después de uno o0 mas afios.

En la pregunta: ¢la pildora es de venta libre?, la autora responde que
se la vende bajo receta médica, sin embargo, continua diciendo que

no es recomendable que se la tome por cuenta propia. Aqui se pueden

38



encontrar dos errores, el primero, al decir que no es recomendable
gue se la tome por cuenta propia, esta dejando la duda de que se la
puede conseguir sin receta médica. El segundo error se encuentra en
las palabras: no es recomendable, éstas indican opcién y no
obligacion, le entregan totalmente la responsabilidad al usuario. Por el
contrario si se utilizara: No se debe usar la pildora sin receta
médica, indica obligacion, orden, lo cual produce que la persona tomé
de una manera mas seria el enunciado.

Nuevamente con la frase: Lo mejor es que vayas al ginecélogo y
sea €l gquien te la recete, se esta dando nuevamente el derecho a
elegir su uso o no sin receta médica. Informacion con contenido
cientifico no se debe tomar a la ligera, por lo tanto es importante usar
las palabras adecuadas para que no sea considerado algo simple, por
el contrario su importancia es tan grande que puede provocar cambios
negativos significativos en la vida de una persona.

Al decir que los que estan en contra aseguran que no debe ser muy
bueno para el organismo, la autora esta ubicando a esta informacion
dentro de una simple percepcion. Lo que algunos piensen no es
necesariamente lo que puede pasar. Por lo tanto es una informacién
que no se la toma muy en serio.

Se cree gque afecta directamente a las emociones, ya que las
hormonas y los sentimientos tienen un vinculo muy fuerte. ¢Por
gué se cree eso, entonces no es seguro? Y si asi lo fuera, ¢ qué clase
de vinculo tienen y cdmo se produce esté vinculo en términos

fisiol6gicos?
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e Por ultimo, se asocia la pildora a un mayor riesgo de cancer de
mama, de enfermedades cardiovasculares, y de varices (entre
otros efectos secundarios). Cabe recalcar que esta informacion
ubicada al ultimo del texto, minimiza su importancia, ademas esti

descrita como una percepcion y no como algo certero.

Veamos esta Ultima informacion de los efectos secundarios obtenida
textualmente del libro: Sexualidad humana, de Janeth Shibley y John
Delamater; México (2006)

Efectos secundarios

Es posible que usted haya visto informes en los medios de comunicacion
acerca de los efectos secundarios peligrosos de las pildoras
anticonceptivas. Algunos de estos informes no son mas que cuentos de
terror que tienen poca o ninguna evidencia que los sustente. Sin embargo,
existen algunos riesgos bien documentados que se asocian con el uso de
la pildora y las mujeres que la utilizan o que estdn pensando hacerlo
deberian estar conscientes de ellos.

Entre los efectos secundarios graves asociados con el uso de la pildora
se encuentran aumentos ligeros, pero significativos, de ciertos
padecimientos del sistema circulatorio. Uno de ellos son los problemas
con coagulacion de la sangre (trastornos por tromboembolia). Las mujeres
que utilizan la pildora tienen una mayor probabilidad de desarrollar
coagulos (trombos) en comparacion con las mujeres que no la usan. A
menudo los trovos se forman en las piernas y entonces pueden ir a los

pulmones. Suelen ocurrir un accidente cerebral vascular si el coagulo se
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va al cerebro. Los coagulos llegan a conducir a dolor, hospitalizacién y (en
raros casos) a la muerte. Los sintomas de los trombos son cefaleas
graves, dolor intenso en las piernas o el pecho y disnea. La mayoria de
casos de coagulos ocurren en fumadoras mayores de 35 afios.

En algunas mujeres, la pildora puede causar elevacion de la presiéon
arterial; por ende es importante realizarse chequeos regulares de modo
gue se pueda detectar este efecto secundario en caso de ocurrir.

En los medios de comunicacién ha habido muchos informes acerca de
que la pildora causa cancer. Sin embargo, los datos cientificos no
proporcionan evidencia de que la pildora produzca cancer cervical, del
atero o mamario. La buena noticia es que, de hecho la pildora protege a
las mujeres del cancer endometrial y del cancer ovarico (Hatcher et al.
2004). Sin embargo la pildora puede agravar un cancer existente, como el
cancer mamario.

En las mujeres que han tomado la pildora por mas de cinco afios aumente
el riesgo de tumores hepaticos benignos (Hatcher et al. 2004). Estos
tumores pueden provocar la muerte por hemorragia si llegan a
desgarrarse. Aunque estos problemas son relativamente raros, si
subrayan la importancia de que el médico realice un examen completo
antes de recetar pildoras anticonceptivas y de que las mujeres se realicen
chequeos regulares mientras las utilicen.

La pildora aumenta la cantidad de flujo vaginal y la susceptibilidad a
vaginitis (inflamaciones vaginales como la monilia; véase capitulo 20)

debido a que altera el equilibrio quimico del revestimiento de la vagina.
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Las mujeres que toman la pildora tienen una mayor susceptibilidad a la
clamidia. En un estudio las mujeres que utilizaban la pildora tuvieron
tasas del 73 por ciento mayor de adquirir clamidia y del 70 por ciento mas
alta de obtener gonorrea que los grupos de comparaciéon de mujeres que

utilizaban esterilizacién o un DIU (Louv et al. 1989).%°

ANALISIS DEL LIBRO: “SEXUALIDAD HUMANA”

Cabe recalcar que el tema de los efectos secundarios no termina con
esto. Los autores le dedican cuatro parrafos mas para hablar de los
efectos secundarios no tan severos y aclaran que el uso de la pildora
anticonceptiva depende de la percepcion de cada uno frente a la
informacion adquirida y a las creencias y forma de pensar. Sin embargo,
dejan en claro que es de suma importancia estar al tanto de todo lo que
causa el uso de la pildora y buscar siempre la asesoria y control de su
doctor.

Al comparar estos dos textos, se puede concluir que el primero, puede
demostrar claridad al exponer sus ideas y relevancia en cuanto al tema.
Sin embargo, carece de exactitud, precision, profundidad, amplitud y
l6gica.

Por el contrario, el segundo texto se caracteriza por cumplir con todos los
estandares. Nos hemos enfocado tan solo en los efectos secundarios de
la pildora, en el que se puede determinar que la informacion es muy

completa, no se deja nada oculto y se hace énfasis en que existen

20 Shibley Janeth y Delamater John. Sexualidad humana. ed. Mc. Graw Hill, México 2006; 9na
edicion, pag. 171
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estudios y evidencia documentada que demuestran la existencia y la
probabilidad de que se presenten estos efectos secundarios, a diferencia
del primer texto que lo expone como una simple percepcion sin datos
comprobables.

Este tipo de diferencias en el lenguaje, son las que determinan la
direccién del mensaje y la percepcion del receptor. Sin duda alguna, con
una informacibn mas completa, mas seria y verificable, el receptor

procesa la informacién de una forma mas responsable.

1.8 PERIODISMO CIENTIFICO Y SU REALIDAD ACTUAL

“En los ultimos tres siglos, los conceptos de periodismo, de conocimiento
y de publico han experimentado una evolucion paralela al cambio politico
y social.

En la primera mitad del siglo XIX, y como consecuencia del impulso de la
revolucién industrial, se registran esfuerzos para poner a la ciencia a
disposicion de ciertas clases profesionales vinculadas con el maquinismo,
COmMO mecanicos, etc.

La ciencia era difundida a pocas personas, por lo cual no se podia pensar
en la existencia de una difusién masiva. Hoy el periodismo cientifico no
solo es una dimension ineludible de nuestra realidad tecnoldgica, sino
también un factor de cambio y una parte de la industria del conocimiento,
que produce, distribuye y transfiere informacién cientifica. Bajo su influjo
se modifican y a veces se trastornan conceptos econémicos, culturales y

sociales.”*

*! calvo Hernando, Manuel. Manual de Periodismo Cientifico. ed. Bosch, Barcelona, 1997; pag. 22
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“El miedo y la esperanza constituyen parte integrante del periodismo
cientifico. Miedo al futuro incierto pero también al presente peligroso:
energia nuclear, gases toxicos, superpoblacion, etc. Y la esperanza en la
curacion de las grandes enfermedades, especialmente el cancer y el sida,
la esperanza en la elevacion de la calidad de vida, en la existencia
cotidiana mas facil, y en la superacion de desequilibrios econémicos,
sociales y culturales.”® Y a uno de los miedos mas grandes, el temor al
mismo ser humano y al poder y control que una vez depositados en las
manos del mismo se pueden convertir en un arma mortal para quienes
ignoramos su proceder o en muchas ocasiones el dafio injustificado a
causa de su propio desconocimiento. Pero muchas veces, a causa del
desconocimiento masivo, el temor a un futuro incierto parece estar muy
lejano y ajeno a uno mismo, el temor a un presente peligroso se ve
disminuido por mantener a la sociedad “protegida” bajo un manto inmenso
de secretos que no son divulgados, no por el hecho de ser estrictamente
confidenciales, sino por el puro hecho de no considerarlos relevantes. Es
qgue el decir una verdad a medias es tratar de justificar una mentira, y se
dice que quien no ve, no teme. ¢Entonces el no mostrar a la sociedad
muchos aspectos de la vida y funcién de los seres humanos significa
protegerlos de un temor innecesario?

Hasta qué punto el mantener a una sociedad libre de temores, contribuye
a un desarrollo social, cultural y econdmico. Y si no se teme a lo que se

desconoce, entonces la esperanza también se reduce, pues existen

2 Calvo Hernando, Manuel. Manual de Periodismo Cientifico. ed. Bosch, Barcelona, 1997; pag. 23
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muchas enfermedades que los seres humanos podemos sufrir, pero si
dentro de nuestras mentes, no estamos familiarizadas con éstas, no se
nos ha advertido, o simplemente nunca se nos informé acerca de las
posibilidades de riesgo de contraer estas enfermedades, entonces se
estaria disminuyendo automaticamente las esperanzas que se puedan
depositar en algo que nunca ha existido dentro de la mente humana.

“Cada dia adquiere mas fuerza la conviccion de que los periodistas
adquieren un papel esencial en la comunicacion al publico de los avances
de la ciencia. Universidades y centros de investigacion, instituciones
culturales e informativas, investigadores, docentes, ingenieros y escritores
de los grandes paises consideran imprescindible la mision del divulgador
de la ciencia y del informador cientifico en esta tarea comun de hacer
participes a los ciudadanos en los progresos del conocimiento

cientifico.”®®

1.9 ECUADOR Y SU INCORPORACION EN LA SOCIEDAD

DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

“Se estima que el conocimiento cientifico- tecnolégico acumulado en las
Gltimas tres décadas supera el 90 por ciento del conocimiento total
acumulado en toda la historia de la humanidad desde sus origenes”®*

Lola Vazquez y Napoledn Saltos en su libro Ecuador: su realidad,

mencionan que lamentablemente América Latina y Ecuador

especificamente, no tienen acceso a este conocimiento, ya que la

> calvo Hernando, Manuel. Manual de Periodismo Cientifico. ed. Bosch, Barcelona, 1997; pag. 23

4 Vazquez Lola y Saltos Napoledn; Ecuador: su realidad. ed. Edgar Tello, Quito, 2007; pag.223
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abundancia de informacion, que no es igual a conocimiento, porque ésta
Gltima necesita de un proceso complejo de elaboracion mental, esta
llevando a una superficializacion y vaciamiento de los contenidos; la
proliferacion y abundancia de informacién no permite la asimilacion ni la
seleccién de los mismos. Asi mismo exponen que el paradigma de la
ciencia y la tecnologia se ha universalizado y que al ser representado en
la sociedad de la comunicaciéon y la informacion, pretende construir un
discurso unico, en base a naturalizar una ciencia y una tecnologia
también Unicas, sin tomar en cuenta el entorno econémico y sociocultural
de la region, por lo cual creen que es fundamental tomar muy en cuenta el
contexto para romper con la universalidad del discurso y con la creencia
de que la ciencia y la tecnologia son neutras y se pueden aplicar por igual
en todos los lugares. “La universalidad sin contexto devela los intereses
dominantes de los grupos que consideran que cualquier cosa es valida
para cualquier lugar en cualquier tiempo. “Trabajar a partir del contexto
implica una postura epistemoldgica diferente a la que se ha venido
implementando desde una perspectiva colonialista. El contexto es lo que
nos hace diversos”. (Castro Gomez, Santiago, ET,al: “Introduccion” en
pensar (en) los intersticios. Teoria y practica de la critica poscolonial.
PENSAR, Bogota,1999)

Dicho de esta manera, segun Vasquez y Saltos, una perspectiva
colonialista, es aquella que universaliza la informacion, sin tomar en
cuenta el entorno socio cultural de una region, lo cual, segun Maria
Augusta Sandoval y Jorge Imbaquingo, es uno de los errores mas

comunes de los periodistas en la actualidad.
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“La concentracidon monopdlica de la riqueza, va acompafada con la
concentracion y el control monopdlico de los medios de comunicacion.
“En la era de la comunicacion, los medios de comunicacién juegan un rol
fundamental, en especial la television. El control desde el poder se
expresa en la construccion de una opinion publica teledirigida, en donde
se crean monopolios de temas, fuentes y actores de opinidn orientados a
formar un pensamiento Unico, hegemaonico que deslegitima y que procura
reducir otras formas de pensar y actuar”.?

Es considerablemente importante hacer énfasis en que si los medios de
comunicaciéon en Ecuador, le dieran mas importancia al contexto en el que
vivimos y a la seleccion del material informativo basado en este mismo
contexto, contribuiria para eliminar la universalizacién de la informacion

transmitiendo contenidos especificos que doten de conocimiento a la

sociedad.

1.10 PROBLEMAS EXISTENTES DE LA DIVULGACION

CIENTIFICA EN SU EJERCICIO

“La multiplicidad de medios lleva consigo el riesgo que se difundan
versiones contradictorias que, en vez de informar, causan desorientacion
y aumenta la incertidumbre.

La seudociencia mas cercana a la charlataneria parece tener mayores

canales de divulgacion”®

% Vazquez Lola y Saltos Napoleén; Ecuador: su realidad. ed. Edgar Tello, Quito, 2007; pag.327.
2 Rivadeneira, Raul. Periodismo, La Teoria General de los Sistemas y la Ciencia de la
Comunicacion. ed. Trillas, México, 1978, pag.84
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Como se ha mencionado anteriormente, la sociedad esta expuesta a un
bombardeo continuo de informacién, sea esta del tipo publicitario o del
tipo periodistico como noticias, reportajes, cronicas, publireportajes, entre
otros. Cual fuere el caso, recae una gran responsabilidad sobre los
medios de comunicacion.

Rivadeneira (2004), menciona que uno de los problemas principales de la
divulgacion cientifica es la charlataneria que existe en los medios de
comunicacioén, y con esto se refiere a que muchos medios bajo un disfraz
de oveja son realmente unos verdaderos lobos. Existe el caso de revistas
gue presumen vender un contenido basado en educacién sexual, cuando
en verdad se convierten en revistas pornograficas sin ningun contenido
educacional, enfocandose tan solo en el sentido comercial. Como este
ejemplo, existen varios mas.

Segun Hernan Calvo existe un conflicto entre la rapidez y la exactitud de
los medios. Este es uno de los problemas con los que la divulgacion
cientifica se enfrenta habitualmente, ya que el ritmo acelerado en el que
se desenvuelven los medios de comunicacion para cumplir efectivamente
con su trabajo, “les obliga” a dar prioridad a noticias precisas de un
contenido fugaz, impactantes y en muchos de los casos bastante
sensacionalistas o las “adecuadas” para obtener un buen rating. Por esta
misma razon si los medios de comunicacion, en especial la radio y la
television que son considerados medios masivos, dan espacio a noticias
cientificas, les obsequian un espacio de tiempo muy pequefio, esto
muchas veces puede causar que la informacion reducida o resumida no

sea entendida o sea malinterpretada.
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“El sefior Roger Clausen, de la asociacién de escritores cientificos de
Francia, presentd en 1955 un estudio sobre el funcionamiento del servicio
telefonico de consultas organizado en Paris y que habia permitido
rectificar mas de mil noticias inexactas de caracter cientifico, manteniendo
un contacto permanente con los periédicos y las agencias de informacion.
Segun la referencia facilitada con aquel motivo, la disminucion de los
errores en la prensa francesa, por lo que se refiere a la difusion cientifica,
llegd a un veinte por ciento.”*’

Si se adoptaria esa misma medida en esta época, tomando en cuenta
que el medio de comunicacidn que prevalece es la television (véase
anexo 1) y no existe un control riguroso del contenido de la programacion
y que la tecnologia ha avanzado en tal medida que el mensaje llega a su
receptor en cuestion de segundos, probablemente la central telefonica se
saturaria, dejando sin respuestas a millones de personas. Tomando el
caso hipotético de que se adoptara esta opcion de rectificacibn como una
posible solucion, no deberia ser la principal, ya que éste tipo de
alternativa sigue alimentando el derecho al error o a la mala practica
divulgativa. Entonces, ¢por qué atacar a la enfermedad cuando se la
puede prevenir?, si gran parte del problema radica en el tratamiento
inadecuado de la informacién por parte de los medios de comunicacion,
entonces la solucion esta en sus manos. Si los periodistas y en si, los
medios se dedicaran a ejercer un periodismo de calidad, dando mayor
cabida a informacion que aporte al conocimiento cientifico, serian los

gestores de cambio hacia una sociedad mas culta y mejor informada.

*7 calvo Hernando, Manuel. El Periodismo Cientifico. ed. CIESPAL. Quito,1965; pag. 43
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El Doctor Francisco Jaramillo, especializado en medicina cardiovascular,
actualmente labora en la clinica Oftdlmica de Quito, con 40 afos de
experiencia, comenta que en los ultimos afios si bien ha reducido el
consumo de anticonceptivos, ha aumentado el indice de embarazo
precoz, y que una de las mayores causas es la informacién desmedida
que transmiten los medios de comunicacion, un tipo de informacion
carente de educacion sexual que induce a los adolescentes a percibir la
sexualidad y todo lo relacionado con esta de una manera equivoca,
bastante comercial y ciertamente lo suficientemente poderosa para
influenciar, persuadir y convencer a la sociedad de un concepto errado.
“Varias mujeres han tenido graves enfermedades cardiovasculares
justamente por el uso de pastillas anticonceptivas, muchas de ellas
ignoraban los efectos secundarios severos que pueden producir los
anticonceptivos hormonales”(Dr. Francisco Jaramillo)

El Doctor Jaramillo comenta que en toda su carrera profesional ha
atendido una gran cantidad de casos de trombosis venosa profunda en
mujeres y afirma que de todas ellas, el 75% fueron provocados por el uso
de hormonas como pastillas anticonceptivas en mujeres jovenes y
hormonas medicadas para la menopausia en mujeres adultas, quienes no
tenian conocimiento de los efectos secundarios severos de las hormonas.
Es bastante preocupante como en Ecuador y en muchos paises de
Latinoamérica, los medicamentos son vendidos sin prescripcion médica,
en este caso, la responsabilidad la tienen las farmacéuticas, pero es
pertinente hablar de una segunda causa de la compra y uso indebido de

medicamentos; los medios de comunicacion popularizan y ponen de
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moda muchos productos, entre ellos varios medicamentos que prometen
resolver todos los problemas de salud, un gran ejemplo es VENASTAT
anteriormente llamado castafio de indias, medicamento que se
promociona como el remedio para las molestias vasculares, su logo es:
“piernas sanas por dentro y lindas por fuera”.

Segun el doctor Jaramillo, este medicamento no es mas que un simple y
comun desinflamante, que lo Unico que hace es aliviar el dolor, pero no
resuelve el problema de fondo. Si una mujer tiene un problema vascular,
este puede ir agravando con el tiempo causandole serias complicaciones
de salud incluso hasta la muerte y mientras tanto esa persona, puede
estar pensando que su salud esta a salvo gracias a este medicamento,
pero Venastad seguira siendo vendido, comprado y promocionado y
parece librarse de toda responsabilidad al decir: “si los sintomas persisten
consulte a su médico”. Por su puesto el publicista y el medio de
comunicacién se convierten en sus mayores complices siendo igualmente

responsables de la difusion de este mensaje.

Al obtener la opinién de cuatro doctores y al escuchar dos testimonios de
ciudadanos cuyos familiares cercanos han sufrido afectaciones a causa
de la informacion que transmiten los medios de comunicacion, las seis
personas relacionan a la informaciéon periodistica con la publicidad. Para
ellos, el medio de comunicacion es igual responsable de transmitir
informacion periodistica como publicitaria, incluso piensan que combinan
estas dos, por ejemplo, con menciones publicitarias en noticieros o

programas periodisticos. Asi comenta Denisse GOmezcoello quien su
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mama fue persuadida por lo que proyectan los medios y tuvo
complicaciones al ponerse botox. “La imagen vale mas que mil palabras”
comenta ella, ya que piensa que los medios no sélo son transmisores de
informacion, sino que también son fomentadores de una imagen a seguir,
esto quiere decir que la gente se basa mucho en las apariencias de los
presentadores o personajes publicos que aparecen en la television y
comparan su forma de verse y actuar con la de ellos mismo, hasta tal
punto, que si se realiza una mencién en el programa televisivo, los
ciudadanos piensan que esa mencibn es bien recomendada Yy
automaticamente la ubican entre sus preferencias dejandose persuadir
por las mismas.

De la misma manera Marco Morales, abogado de la firma MORALES Y
MORALES comenta que el problema de Venastat es que desde su marca
ya induce a error, porque Venastat suena a que mejora la circulacion
pero soOlo es un desinflamante diurético, y agrega que su esposa tenia
problemas de varices y al ver la publicidad de este producto le convencié
y empezo6 a consumirlo, sin embargo, no veia ninguna diferencia y acudio
al médico vascular quien le dijo que ese medicamento no le servia de
nada y no le iba a resolver el problema de las varices. El cree que en este
caso la responsabilidad es tanto de la publicidad que induce a la compra
de un producto cuyas propiedades resaltadas no son verdaderas y del
consumidor que finalmente lo compra, sin embargo, considera que el
consumidor es bastante vulnerable ante una publicidad persuasiva y que
no todos van a tener la posibilidad de asistir al médico que te puede

asesorar acerca de las verdaderas propiedades del producto.

52



Si bien ambos periodistas Sandoval e Imbaquingo concuerdan en que los
medios de comunicacion no son responsables de la publicidad que es
pautada en los mismos, y que tanto el periodismo como la publicidad son
dos universos distintos, los doctores y ciudadanos que de cierta manera
son los que se encuentran fuera de este circulo divulgativo, piensan lo
contrario. Incluso el sistema legal comparte esta opinién. El Doctor
Hernandez, delegado provincial de la Defensoria del Pueblo de Pichincha,
comenta que los productos periodisticos estan considerados como
publicidad engafiosa al momento de ejercer una denuncia en contra de
los mismos. “Hace falta que se apruebe la nueva ley de comunicacion
porque sino aqui todos somos victimas, todos los que vemos la television

y los que vemos los espacios periodisticos de la prensa.”Comenta.

Volviendo al caso de las pastillas anticonceptivas, existen libros y revistas
light, con contendido sexual, en los cuales se puede encontrar
informacion de los anticonceptivos, sin embargo, esta informacion carece
de un sentido educacional, por lo contrario, al enfocarse en su fin
comercial, cae en la vulgarizaciéon de la informacion.

Posteriormente se hablara de las pastillas anticonceptivas y de su relacién

con la divulgacion cientifica
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CAPITULO Il
2. INTRODUCCION A LAS TEORIAS DE COMUNICACION

2.1 EL FUNCIONALISMO EN COMUNICACION

“La teoria funcionalista se refiere a la necesidad de acometer el estudio
del lenguaje desde la vertiente de su papel como instrumento de
comunicacién entre seres humanos. Para Halliday el lenguaje es
prioritariamente un fendmeno social que surge en el contexto de una
comunidad y que contribuye en gran medida a establecer cohesion
social”.?®

Halliday distingue tres parametros dentro del contexto social: Field of
discurse, tenor of discurse y mode of discurse. El primero se refiere al tipo
de actividad o relacion social que tiene lugar durante el proceso
comunicativo, el segundo por su parte hace referencia a los participantes
en el proceso comunicativo y sus relaciones sociales y el tercero se
refiere al tipo de lenguaje empleado y al canal de transmisién. Estos tres
pardmetros se conjugan para formar un modelo de comunicacion
funcional.

“Wolf explica que el funcionalismo brinda una sofisticada base tedrica

para las indagaciones empiricas, base que deja de enfatizar la busqueda

%% Garcia Velazco, Daniel. Funcionalismo y Lingiiistica: la graméatica funcional de S.C. Dik. ed.
Universidad de Oviedo. 2003, pag.50
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de efectos, reemplazandola por el analisis de las funciones
desempefiadas por los medios de comunicacién masiva en la sociedad" *
‘Lo que caracteriza mas propiamente al funcionalista es que para
encontrar constantes en todas las sociedades humanas y elaborar un
conjunto de leyes generales, que le den una teoria cientifica o un conjunto
interrelacionado de leyes, elabora una serie de problemas funcionales
comunes a toda sociedad, con el supuesto que bajo la apariencia de una
gran diversidad de conductas se ocultan los mismos problemas
humanos”®

La siguiente cita de Schramm puede ayudar a entender mejor el contexto
cientifico funcionalista:

‘Los mensajes muy rara vez tendran un propdsito singular y esto, muy
frecuentemente, hace que el contenido manifiesto no sea en absoluto el
contenido importante. Y no es nada impertinente decir que la
comunicacién hace lo que un individuo, grupo, sociedad necesita en un
momento dado para relacionarla a partes de su medio ambiente. La
comunicaciéon es el gran instrumento de relacién. Relaciona a individuos
entre si, hace posible que los grupos funcionen, y las sociedades vivan
armoniosamente. Sin embargo, ofrece oportunidades de peligrosas
amenazas Yy en la comunicacion encontramos que éstas se

incrementan”!

? Lozano Rendon, José Carlos. Teoria e investigacion de la comunicacién de masas. ed. Pearson
education. México, 2007; 2da. Edicidn, pag.27.

%% paoli Antonio. Comunicacién e informacidn: perspectivas tedricas. ed. Trillas. México.2002; 3ra
edicion. Pag. 19.

*! paoli Antonio. Comunicacién e informacidn: perspectivas tedricas. ed. Trillas. México.2002; 3ra
edicion. Pag. 30.
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El funcionalismo busca como bien lo dice la palabra, otorgarle a la
comunicacién las mejores funciones para mejorar Su proceso en su
relacién con la sociedad, para esto Shanon y Weaver? crearon un modelo

general de comunicacion funcional interpersonal:

Mensaje Seiial Seiial recibida Mensaje

Fuente de = Transmisor = Canal — Receptor = Destinacién

informacidn

Comunicacion de retorro

Fuente de ruidos

Este proceso de comunicacion se explicaria asi: un mensaje originado en
una fuente de informacién, es convertido por un transmisor en una sefal,
la que se envia por un canal a un receptor y éste, luego de convertirla, la
hace llegar a su destino. EI mensaje es susceptible de alteracion durante
la conversion de la idea en sefial tanto en las etapas de transmision y

recepcion como en la reconversion. Esta alteracion es ocasionada por

%2 Schannon y Weaver. The mathematical theory of communication, Urbana, lllinois Press.1971;
pag.24.

56




ruidos o interferencias. La fuente de ruidos actua sobre el transmisor, el
canal y el receptor.

Segun CIMPEC, el ruido se expresa en la comunicacibn como riesgo
constante de destruccion o alteracion del mensaje. Es importante estudiar
la naturaleza misma de los ruidos, sus propiedades, las normas o
previsiones destinadas a eliminarlos o al menos a disminuirlos.

Los ruidos pueden ser de tres naturalezas distintas:

2.1.1 RUIDOS SEMANTICOS

Aquellos que se producen cuando las palabras o sefales empleadas

por el transmisor no tienen el mismo significado para el receptor.

2.1.2 RUIDOS DE INFLUENCIA

Producidos por el procesamiento o manipulacion de la informacion,
determinados por el propdsito de obtener una comunicacion de

retorno.

2.1.3 RUIDOS TECNICOS

Las interferencias producidas por limitaciones mecanicas o fisiolégicas

del sistema de transmision: hombre-maquina-hombre.

2.1.4 COMUNICACION DE RETORNO

Toda comunicacion cuando llega a su destino provoca una reaccion o
respuesta, que se denomina comunicacion de retorno. La
comunicaciéon de retorno no siempre utiliza el mismo sistema de
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transmision y en muchos casos puede quedar reducida a una actitud
gue no llega a la fuente.

La comunicacion de retorno permite conocer las preferencias del
publico por determinado material, establecer las opiniones que
suscitan los mensajes, conocer las reacciones provocadas por la
comunicacién y recibir las criticas derivadas de errores de forma o de
contenido. El beneficio se origina en las correcciones, rectificaciones y

orientaciones que puede hacer el medio.>

2.2 LA RELACION INFORMATIVA

El periodista cumple su rol fundamental dentro de la comunicacion
masiva, a este proceso de comunicacion donde participa el periodista,
CIMPEC lo ha denominado relacion informativa y es representada en el

siguiente esquema:

Fuente —> | Periodista | — | Mensaje —> | Medio —> | Publico

FUENTE DE RUIDOS

Este esquema tiene las siguientes caracteristicas:

* CIMPEC. Periodismo cientifico y educativo. ed. CIESPAL, Quito. 1976; pags. 53-55.
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a) La fuente de informacion esta constituida por un ambito o acervo de
conocimientos no siempre abierto.

b) El agente activo del proceso es el periodista, que tiene responsabilidad
sobre la forma y los contenidos de los mensajes.

c) La transmision opera con palabras, imagenes y sonidos.

d) La fuente de ruidos actia sobre el periodista, el mensaje y el medio.
La identificacion del periodista con la fuente permite que los ruidos
afecten la informacién en su origen.

La relacién informativa es, entonces, el proceso activado por el periodista

gue obtiene ideas y hechos de una o mas fuentes, les da una forma y los

hace llegar al publico a través de un canal o medio.

2.3 El ESTRUCTURALISMO EN COMUNICACION

“En el estructuralismo se utilizan modelos para estudiar la significacion de
la accibn humana en su contexto. Los estructuralistas, interesados en
desarrollar modelos para el andlisis l6gico de los relatos que nos ayudan
a explicarnos sus relaciones significantes, pretenden elaborar una
linglistica que vaya mas all4d de la frase y, con ello, mostrarnos las
estructuras a través de las cuales, el relato se convierte en un medio de
comunicacién y sin las cuales no nos seria posible entenderlo. Estos
modelos constituyen conjuntos de reglas combinatorias de los
significantes que nos permiten evocar significados comunes, es decir

informarnos y comunicarnos.”*

34 . . . . s . .z . o . s
Paoli Antonio. Comunicacion e informacidn: perspectivas tedricas. ed. Trillas. México.2002; 3ra
edicion. Pag. 36.
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El modelo estructural sera en el estructuralismo la elaboracion tedrica con
la cual el cientifico social analiza la realidad como una estructura social.
El estructuralismo pretende reconstruir las reglas que dan significado a las
acciones, a los objetos, a las palabras, en un proceso de comunicacion
social. Y el proceso es entendible gracias a la reconstruccion de los
diversos codigos que se interrelacionan en un sistema. Aqui surge una
oposicion con muchos exponentes del funcionalismo que pretenden
explicar las relaciones sociales a través de las normas explicitas de los
sujetos de la comunicacion. Los estructuralistas prefieren distinguir entre
normas y reglas. Las reglas son inconscientes, son el fundamento de las
normas. El proceso de la comunicacion estd basado en las reglas y son
las que, en ultimo término, estructuran el sentido de las normas.

El estructuralismo se preocupa de las estructuras significantes (llamados
también modelos mecéanicos) y muy poco de las probabilidades
estadisticas como lo hace el funcionalismo. Sin embargo, algunos autores
prefieren hacer combinaciones entre estos dos métodos.

Eliceo Veron menciona que toda conducta social resulta de la
convergencia de una multitud de campos semanticos. De esto resulta que
para cualquier nivel de analisis, se tratara siempre de combinar modelos
mecénicos y estadisticos®

El estructuralismo se apoya en la ciencia semiolégica. Mas adelante se

hablara de ésta.

% Paoli Antonio. Comunicacién e informacidn: perspectivas tedricas. ed. Trillas. México.2002; 3ra
edicion. Pags. 33-66.
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2.4 EL MARXISMO EN COMUNICACION

“El marxismo no puede entenderse como teoria pura, supone una praxis,
ligada a una teoria construida con un método rigurosamente cientifico que
se opone al estructural funcionalismo y al estructuralismo. El marxismo se
entiende como una teoria de una clase social, para suprimir la alienacion
y convertir las relaciones sociales en relaciones de comunidad y no de
explotacion. Se entiende alienacién como la incapacidad del sujeto para
reconocer sus aportes a una realidad que se le impone.”®

Parafraseando a Antonio Paoli, el marxismo considera a la publicidad
como una ideologia que tiende a dirigir a todos los sectores de la
sociedad hacia los intereses de la clase capitalista, para lo cual crea una
estructura significativa de distincién, ya que el publicista sabe que la
realidad no la perciben igual todos los grupos sociales.

El marxismo expone que si todos los seres humanos pensaran todo el
tiempo en la infinidad de codigos que existen en el proceso de
comunicacién y trataran de resolver el mensaje a través de éstos,
probablemente se perderian en un mundo esquizofrénico como menciona
Paoli. Es por esta razén que el marxismo considera importante analizar a
través de un sentido comun que todo mensaje de comunicacion tiene
como proposito el vender o convencer a la sociedad acerca de un

producto, servicio o ideologia para el beneficio e interés de sistema

capitalista, sin embargo no se debe olvidar que los individuos estan

36 . . . . s . . . o . s
Paoli Antonio. Comunicacion e informacidn: perspectivas tedricas. ed. Trillas. México.2002; 3ra
edicion. Pag.47.
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inmersos en estructuras significativas y conforme a ellas organizan sus

concepciones del mundo y de las relaciones sociales.

“Los explotados son ahora los periodistas y los escritores: sus

capacidades se convierten en mercancia, en objeto de especulacion del

capitalismo literario. Pero son explotados y prostituidos por el capitalismo.

Ellos mismos quieren ascender a explotadores o por lo menos a

intermediarios de la explotacion.” ¥’

Otro punto clave en la teoria marxista de la comunicacion es el concepto

de conciencia posible. Este expone que para poder aceptar un

pensamiento es necesario renunciar a sus intereses de clases.

Segun Paoli hay diversos motivos por los cuales no se puede comunicar

una idea entre los cuales expone tres de ellos:

e La falta de datos. Si no se ha tenido la experiencia de conocer el mar,
dificilmente se podra evocar esa imagen y por lo tanto el mensaje con
ese tipo de contenido no podra comunicar a la persona.

e La estructura psiquica del individuo. Pude deformar ciertos datos, o de
plano es impermeable a otros.

e La fuerza de costumbre que no acepta nuevos datos o formas de
entender la realidad.

Pero el limite de la conciencia posible es algo distinto a estos tres casos

aunque se complemente con ellos. Es el caso de que no puede aceptarse

como verdadera cierta informacién porque ello implicaria desaparecer

como grupo, ya que si han aceptado nueva informacion es posible que

*” Paoli Antonio. Comunicacién e informacidn: perspectivas teéricas. ed. Trillas. México.2002; 3ra
edicion. Pag.58.

*% Dominick Joseph, R. La dindmica de la comunicacion masiva. ed. McGraw- Hill. México. 2006;
8va edicidn, pag. 11
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ésta elimine el equilibrio social que han logrado, informando de un modo

determinado su realidad.

2.5 LA DIVULGACION CIENTIFICA Y SU ACERCAMIENTO A

LAS TEORIAS DE COMUNICACION

En este punto es dificil considerar apropiada a una sola teoria para
explicar el funcionamiento de la divulgacion cientifica. Después de un
minucioso analisis se ha visto que la divulgacion cientifica es fundada en
relacion a éstas tres teorias: el funcionalismo, el estructuralismo, y el
marxismo.

La divulgacion cientifica toma las bases del funcionalismo para explicar
gue tan importante es darle un adecuado tratamiento a la informacién y a
la comunicacion a través de las mejores técnicas y a través del analisis
de cada funcion desempefiada por el sujeto en el proceso de transmision
del mensaje. Por otra parte, la divulgacion cientifica considera necesario
analizar el entorno econémico y sociocultural para un mayor acercamiento
hacia la transmision de un mensaje coherente y completo. Es aqui donde
se relaciona con el estructuralismo al estudiar los signos, significados y
codigos que se crean y se desarrollan alrededor de un entorno y dentro
del mismo. El estructuralismo pretende estudiar las diferentes estructuras
de la sociedad para entender de una manera mas acertada el proceso de
comunicacién y lo que se esconde detras de cada mensaje.

El marxismo a pesar de ser considerado como una teoria bastante
totalitaria, encierra ciertos matices que pueden ser perfectamente

aplicados a la divulgacién cientifica. Se ha mencionado anteriormente que
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uno de los problemas existentes en los medios de comunicacion es el
interés que gira alrededor del beneficio comercial y de los diferentes
grupos de poder. Este interés es el que provoca que la informacion sea
prostituida o vulgarizada a tal punto que su cometido no sea mas el de
informar sino el de persuadir, convencer y sobre todo vender, cumpliendo
con el maximo objetivo del sistema capitalista.

Ante esto, el marxismo propone estudiar las estructuras significativas que
estan inmersas en toda sociedad pero intentando tener en mente como
punto principal, que todo mensaje lleva consigo el proposito de consentir
a las necesidades del sistema capitalista. Este postulado es el que
ayudara a la sociedad a impedir que sus pensamientos y deseos estén a
la venta para beneficiar a los grupos de poder.

Por otro lado la teoria marxista de la comunicacion propone renunciar a
los intereses de clase para aceptar un nuevo pensamiento. Para explicar
este postulado, pongamos nuevamente como ejemplo la venta de
pastillas anticonceptivas. Situandolo del lado de los medios de
comunicacion, si ellos y en si, la publicidad renunciaran a sus intereses
econdémicos o por lo menos si los pusieran en un segundo plano, la
informacién adquiriria un tratamiento distinto al ya dado a través de un
sentido comercial. En este caso, el mensaje de las pastillas
anticonceptivas seria transmitido con sus pro y contra, dejando al sujeto
que decida por si mismo, en vez de tratar de crear una estructura

significativa de distincion o imitacion.
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CAPITULO I
3. LA COMUNICACION Y LOS MEDIOS MASIVOS

3.1 LA COMUNICACION MASIVA

‘La comunicacidn masiva se refiere al proceso por el cual una
organizacion compleja produce o transmite mensajes publicos, con la
ayuda de uno o mas instrumentos que estan dirigidos a audiencias

grandes, heterogéneas y dispersas” *

Organizacidn de los
medios de
comunicacion masiva

Canales de los
medios de
comunicacion

Audiencia

M

Decodificar uchos
_— receptores,
_
\ Interpretar cada uno
Informacién [ — Muchos decodificando,
ifi i conectados a
del entorno Codificar mensajes
ldénticos grupos donde
—’ .
el mensaje es
_— - *» recibido.
—_—

T

entacion intencionada

*% Dominick Joseph, R. La dindmica de la comunicacion masiva. ed. McGraw- Hill. México. 2006;
8va edicién, pag. 11
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Este modelo que se observa en la figura, es una adaptacion del primer
modelo descrito por Wilbur Schramm® que ilustra perfectamente los
conceptos principales de la comunicacion masiva. Explicando el modelo
de izquierda a derecha, se puede divisar la informacion del entorno,
poniendo como ejemplo a (noticias y entretenimiento), esta informacion se
filtra a través de una organizacidon de medios de comunicacidn masiva
(periédicos, cadenas de television, estudios de cine y otros) donde se
decodifica, interpreta y codifica el mensaje. Una vez que se aprueba, el
mensaje se reproduce muchas veces y se manda a través del canal
apropiado. La ultima parte a la derecha de la figura representa la
audiencia. EI modelo sugiere que los miembros de la audiencia no son
solo receptores pasivos de mensajes. Ellos decodifican, interpretan y
codifican los mensajes por si solos. Ademas los miembros de la audiencia
no estan aislados entre si, estdn conectados a grupos como familia,
amigos y compafieros de trabajo que cuando reciben un mensaje de los
medios lo comentan, interpretan y a menudo actian. Algunas conductas
de la audiencia (la compra de un producto, la suscripcién a un periédico,
ver un programa de television) las observan las organizaciones de los
medios y las utilizan como retroalimentacién que los ayuda a mejorar los
mensajes. Hay muy poca interaccién directa entre las fuentes y los
receptores.*

Este modelo explicado por Dominick (2006), hace referencia a la clase de

retroalimentacion que se produce en los medios de comunicacion

3 Adaptacion de Wilbur Shramm, The process and effects of mass communication (Urbana ,IL:
University of Illinois Press, 1954)

% Dominick Joseph, R. La dindmica de la comunicacion masiva. ed. McGraw- Hill. México. 2006;
8va edicidn, pag. 21
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masivos. Ademas de poner en claro que la comunicacion es impersonal y
gue el mensaje puede ser interpretado de diferentes maneras, pone en
evidencia el rol fundamental de los medios de comunicaciéon masivos al
buscar retroalimentacion, pues, si su objetivo principal es verificar si el
producto tiene acogida o que tan alto es el rating, y el resultado no es el
esperado, sin lugar a dudas van a realizar intentos por mejorar el
mensaje; claro que habria que analizar el contexto de la palabra
“‘mejorar”; ya que si el fin de un medio de comunicacién es el comercial,
seguramente la retroalimentacion le servira para adecuar su mensaje con
las mejores técnicas publicitarias 0 en ciertos casos sensacionalistas,
para asegurar el éxito de su producto, ignorando parcialmente el
contenido del mensaje y las consecuencias sociales que éste puede
acarreatr.

“El término medios masivos de comunicacién se refiere especificamente a
los canales artificiales, que el hombre ha creado para llevar sus mensajes
a auditorios representativos.

Los medios masivos de comunicacién encarnan una peculiaridad de la
época en gue vivimos y su desarrollo ha sido paralelo al de la sociedad y
a sus cambios econémicos y culturales y a la innovacién tecnoldgica.
Estos medios comprenden cinco canales emisores y conductores de
mensajes: la television, el internet, la radio, la prensa y el cine. El término
medio masivo de comunicacion, también se designa al proceso que cada

uno de estos canales utiliza para producir, seleccionar y transmitir
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mensajes, asi como al de ofrecer respuestas al publico al producirse la

retroalimentacion”*

Segun Carlos Gonzales(1997), otras caracteristicas de los medios de

comunicacion masiva son:

e Por lo general necesitan para su desarrollo de organizaciones
estables, profesionales, complejas. En otras palabras, se requiere de
vigilancia financiera, de considerable personal humano especializado
en diversas areas y de controles normativos y administrativos.

e Siempre se dirigen a un publico numeroso, de donde proviene
precisamente el término “masivo”.

e Las comunicaciones masivas son publicas; es decir, que teéricamente
pueden llegar a cualquier persona.

Para Wright “la masa esta integrada por miembros heterogéneos,
entre los que se incluye a personas que viven en condiciones muy
diferentes y en culturas muy variadas provenientes de diversos
estratos sociales, con distintas ocupaciones y por lo tanto con
intereses, modos de vida, niveles de prestigio, de poder e influencia
que difieren entre si.” Segun Gonzales, a esto se le suma la tendencia
generalizada de quienes dirigen los medios a incrementar
constantemente su auditorio, por esta misma razén, los medios
masivos sostienen una relacién impersonal entre el emisor y el
publico; a su vez, este publico representa a una colectividad propia de

la sociedad moderna, caracterizado por ser un aglutinamiento de

41 . .. s . . .z . ;. ,
Gonzales Carlos, Alonzo. Principios bdsicos de comunicacion. ed. Trillas. México, 1997; pag. 33.
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individuos unidos por un nucleo de interés comdn, que adoptan una
forma similar de comportamiento.

La critica “neomarxista” de la sociedad industrial moderna o avanzada,
asigna un rol fundamental a los medios masivos y por ende una gran
responsabilidad sobre el publico.

Hebert Marcuse menciona que los medios de comunicacion
constituyen un instrumento utilizado para mantener una cierta forma
de totalitarismo, que funciona a base de crear y manejar falsas
necesidades de entretenimiento, ocio, informacion y consumo. Afirma
gue dichas necesidades son impuestas por importantes intereses
creados y que su existencia es Util para mantener determinadas y
convenientes actitudes y habitos.

Parafraseando a Gonzales, los soci6logos otorgan gran importancia a
los medios masivos de comunicacion, ya que proporcionan modelos
de conducta economica y de valores sociales. He aqui la importancia
del cuidado y responsabilidad que se le debe entregar a cada mensaje
transmitido por los medios de comunicacion.

En la siguiente tabla creada por Joseph R. Dominick, se sefalara las
principales diferencias que existen entre comunicacion interpersonal,
comunicacion interpersonal asistida por maquinas y comunicacion

masiva:
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ELEMENTO Interpersonal Interpersonal asistida Masiva
por maquinas
Fuente Individual; se | Individual o  de | Organizaciones;
conoce al | grupo; se puede | poco conocimiento
receptor conocer o no al|de losreceptores
receptor
Codificacion Etapa Etapa individual o | Etapas multiples
individual multiple
Mensaje Privado o | Privado o publico; | Publico; puede ser
publico; econdémico o |caro; facil de
econoémico; moderadamente terminar; a todos
dificil de | caro; relativamente | se les envia el
terminar; facil de terminar; | mismo mensaje
modificado puede modificarse
para llegar a | para llegar a los
los receptores en
receptores determinadas
situaciones
Canal Potencial Limitado a uno o |Limitado a uno o

para muchos;
no interviene

dos; interviene por lo
menos una maquina

dos; por lo general
interviene mas e

ninguna una maquina
magquina

Decodificacion Etapa Etapa individual o | Etapas multiples
individual multiple

Receptor Uno solo o un | Una sola persona o | Grandes
namero un grupo grande o | cantidades; sin la
pequefio; en | pequefio; con la | presencia fisica de
presencia presencia fisicadela|la fuente; por
fisica de la|fuente o sin ella; | decisién propia.
fuente; seleccionado por la

seleccionado
por la fuente

fuente o definido por
decision propia

Retroalimentaciéon | Plena; Un poco limitada; | Muy limitada; por
inmediata inmediata ollo general

retardada retardada
Ruido Semantico; Semantico, del | Semantico, del
del entorno entorno; mecanico entorno; mecanico

Como se pudo observar en la tabla, en la transicion de las etapas de

comunicacion de interpersonal a masiva, el mensaje se va deteriorando

en su forma y en su fondo, igualmente el nUmero de receptores es mayor,

su capacidad de decodificacion menor, la retroalimentacion es menos
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inmediata y retardada y existe mayor ruido semantico, del entorno y

mecanico.

3.2 EFECTOS SOCIALES DE LA COMUNICACION MASIVA

“La socializacion se refiere a las diferentes formas que tiene un individuo
de adoptar conductas y valores de un grupo. El aprendizaje es una parte
valiosa del proceso de socializacion, y los medios funcionan como fuentes
importantes de informacién sobre una gran cantidad de temas”*?

Existen varias investigaciones realizadas para determinar la gran
influencia que tienen los medios de comunicacibn masivos sobre la
sociedad, en especial la television. Dominick expone uno de estos casos
de investigacion en la que se enfocaron especificamente en los
estudiantes universitarios. En un estudio se examiné la exposicién de los
estudiantes de la pornografia para comprobar si se cultivaban las
percepciones estereotipadas. Entre los hombres los que eran
espectadores frecuentes manifestaban no creer que las mujeres pudieran
realizar ciertos trabajos (por ejemplo, mecénico, alcalde); ellos también
tendian a estar mas de acuerdo con los estereotipos de la sexualidad (“los
hombres tienen impulsos sexuales mas fuertes que las mujeres, las
mujeres dicen “no” al sexo cuando en realidad quieren decir “si”) que los
usuarios no frecuentes. Las mujeres no presentaban los mismos efectos
de la exposicion. Un estudio realizado en 1993 descubri6 que los

estudiantes universitarios que habrian estado mas expuestos a las

interpretaciones televisivas de la conducta social creian que esas

*2 Dominick Joseph, R. La dindmica de la comunicacion masiva. ed. McGraw- Hill. México. 2006;
8va edicién, pag. 466
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conductas se daban con mas frecuencia en la vida real que los
estudiantes con bajos niveles de exposicion.

Volviendo al caso de las pastillas anticonceptivas, si la television u otros
medios masivos exponen programas que impongan una tendencia o una
moda, por ejemplo un grupo de amigas que usen pastillas
anticonceptivas, es posible que las jovenes decidan seguir este modelo
para prevenir el embarazo, sin tomar en cuenta la informaciéon completa
que debe ser necesariamente proporcionada acerca de las
anticonceptivas antes de tomar este tipo de decisiones.

El Doctor Jaramillo piensa que la television influye negativamente en la
gente porque estos aceptan a raja tabla lo que dice y nos comenta: “Yo
hice un estudio cuando era estudiante. El 38% de mujeres jévenes que
compraban anticonceptivos eran estudiantes menores de 16 afios y sin
receta médica, ellas se tomaban para no tener hijos pero no sabian las
consecuencias que traian estas porque no tenian informacién. Hoy es el
78% de mujeres menores de 16 afios que toman anticonceptivos en

Ecuador. Es decir 30 afos después.”

3.3 FUNCIONES DE LA COMUNICACION DE MASAS

“Se ha comprobado que cada medio de comunicaciéon ejerce sobre sus
auditorios diferentes tipos de influencia que incluyen desde la funcién
persuasiva, la enajenante y la manipulativa, hasta la politica y la

publicitaria.
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No obstante lo anterior, la comunicacion desempefia una funcion
primordial conocida como la de transmision del conocimiento y su
consecuente pervivencia de los valores sociales.”*®

Los especialistas han llegado a nombrar hasta 31 diferentes funciones de

la comunicacion, sin embargo, se citara solo unas cuantas:

e Funcion referencial. Es la que define las relaciones entre el mensaje y
el emisor.

e Funcién connotativa. Define las relaciones entre el mensaje y el
receptor. De esta funcion se derivan los coédigos de sefiales y de
operacion.

e Funcion estética. Roman Jakobson la clasifica como “la relaciéon que
tiene el mensaje consigo mismo”.

e Funcion fatica. Tiene por objeto el afirmar, sostener o detener un acto
de comunicacion en cualquiera de sus etapas.

e Funcion metalingiistica. Define el sentido de los signos que se utilizan
en un acto comunicativo y que pueden o no ser comprendidos por el
receptor.

“Por su parte Laswell mencionaba tres funciones para estudiar la
comunicacion de masas:

e La supervision del entorno.

e La correlacion de las distintas partes de la sociedad en su respuesta al
entorno.

e La transmision de una herencia social de una generacién a la

siguiente.

43 . .. s . . . . s .
Gonzales Carlos, Alonzo. Principios bdsicos de comunicacion. ed. Trillas. México, 1997; pag. 21.
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Unos afos mas tarde, en 1954, Charles R. Whright, agregaba una

cuarta funcion:

e El entretenimiento.

Supervision del entorno

Funciones de recopilar y distribuir
informacion respecto del entorno,
tanto dentro como fuera de
cualquier organizacion particular.
Corresponde aproximadamente a
la circulacion de noticias.

Correlacioén interpretacion

Interpretacion de la informacion
sobre el entorno y sugerencias de

como reaccionar ante los
acontecimientos (editoriales,
propaganda)

Transicion de cultura Actividades destinadas a

comunicar el acopio de las
normas sociales de un grupo,
informacion, valores, etc., de una
generacion a otra, de los
miembros de un grupo a los que

se incorporan al mismo
(secciones culturales,
documentales histéricos y
artisticos, etc.)

Entretenimiento Actividad destinada

primordialmente a distraer a la
gente e independientemente de
los objetos instrumentales que
pueda tener.**

Coémo explica el propio Wright, estas funciones ya existian antes de que

surgieran los medios de comunicacion, pero el hecho de que se cumplan

a través de los medios de comunicacion y no a través del contacto

interpersonal, derivan en tres tipos de consecuencias:

e Funciones manifiestas: Los resultados buscados explicitamente.

e Funciones latentes: Los resultados inesperados.

44 , , . . ., . .,
Lozano Rendon, José Carlos. Teoria e investigacién de la comunicacidon de masas. ed. Pearson

education. México, 2007; 2da. Edicidn, pag.26.
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e Disfunciones: Los efectos indeseables desde el punto de vista de la

sociedad o de sus miembros.
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CAPITULO IV
4. SEMIOSIS Y DIVULGACION CIENTIFICA
4.1 LA SEMIOTICA SOCIAL DE LA COMUNICACION DE

MASAS

“La comprension de la comunicacion de masas como una variedad de
semiosis social constituye un nuevo punto de partida de los estudios de la
comunicacién, hasta tal punto que proporciona una especificacion
conceptual y una confirmacién metodoldgica de la manera de estudiar la
comunicacién de masas como una practica discursiva en un contexto
social™*®

“El pragmatismo sefiala en primer lugar que la conciencia siempre esta
transmitida por signos, que asi prestan forma, sea a los artefactos
culturales, sea a todos y cada uno de los pensamientos que penetran en
la vida social, produccién material y practica cultural.

Si bien el amplio concepto de semiosis requiere una tipologia de signos,
aunque sean de diversos tipos, todos pertenecen a una categoria general
que media la interaccién entre los humanos y su naturaleza, ademas de
su entorno cultural. La comunicacion de masas, por supuesto, es una
practica semiotica central de los medios culturales contemporaneos.

“En segundo lugar, el pragmatismo sostiene que los signos, tanto si se

trata de representaciones o de otras formas comunicativas, no provocan

* Bruhn Jensen, Klaus. La semidtica social de la comunicacion de masas. ed. Bosch. Barcelona,
1997; pag. 95.
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una respuesta en ningun sentido conductista, sino que pueden producir
una predisposicion para actuar”.*®

Parafraseando a Bruhn(1997), los signos representados en forma escrita
u oral, inician otro proceso de semiosis en el cual la audiencia negocia su
relacion con la accion dentro del contexto. ElI pragmatismo entonces
concibe a la semiosis como un continuo mecanismo de reaccidon que

transmite el significado de la accion social, tomando en cuenta los

rituales, la religién y la cultura a través de la reflexion.

4.1.1 El SIGNO, SIGNIFICANTE Y SIGNIFICADO

“En la semidtica los signos son unidades significativas que toman la forma
de palabras, de imagenes, de sonidos, de gestos, de objetos. Tales cosas
se convierten en signo cuando les ponemos significado™’

Parafraseando a Chandler(1999), cada signo se compone de:

¢ Un significante: la forma material que toma el signo, vy,

e Un significado: El concepto que éste representa.

Eva Aladro Vico(1999) menciona que la comunicacion es un espejo
transitable. Esta metafora de Lewis Carroll dice literalmente como se
produce el proceso principal de la comunicacién, que es el acceso al
sentido, pues al igual que un espejo da una imagen que inmediatamente
comprendemos y compartimos, en la comunicacion el signo hace las

veces del espejo. El signo precisa inicialmente una mezcla entre la

creencia y el habito.

“ Bruhn Jensen, Klaus. La semidtica social de la comunicacion de masas. ed. Bosch. Barcelona,
1997; pag.29

* Chandler Daniel. Semiética para principiantes. ed. Abya-yala. Quito, 1999; pag. 25.
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“‘Cuando nos comunicamos, tenemos primero una costumbre muy
arraigada de que un signo significa una cosa. Cuando con un esfuerzo de
atencion en medio de la creencia entramos en contacto con el significado,
éste se nos hace real. Partimos de una convencidbn y después
experimentamos su validez al margen de su caracter convencional, y de
este modo abrimos la puerta de la signicidad del mundo, que es ilimitada
resonante auténoma.”*®

En pocas palabras, el signo al ser percibido por la persona tiene un primer
significado, pero una vez que la persona lo relacione con su estilo de vida
y sus creencias, el signo adquiere un segundo significado. Este mismo
signo tendra un significado diferente para otra persona y asi
sucesivamente, pues los significados son infinitos al depender de la

persona y de su proceso de codificacion y decodificacion dentro de su

entorno econdémico y sociocultural.

4.1.2 LA MODALIDAD

“La modalidad se refiere al estado de realidad que es otorgado a (o
alegado por), un signo, un texto o un género. Robert Hodge y Gunther
Kress, afirman de una manera mas formal, que la modalidad se refiere a
la posicion, a la autoridad, y a la confiabilidad de un mensaje, con
respecto a su estado ontolégico o a su valor como una verdad o0 un

hecho” *°

*® Aladro Vico, Eva. Teoria de la informacion y la comunicacion efectiva. ed. Fragua. Madrid,1999;
pag. 67
> Chandler Daniel. Semiética para principiantes. ed. Abya-yala. Quito, 1999; pag. 43.
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4.1.3 LOS PARADIGMAS Y SINTAGMAS

Daniel Chandler menciona que existen dos maneras de organizar a los
signos en codigos: por paradigmas y por sintagmas. Un paradigma es un
conjunto de signos asociados, y todos estos signos son miembros de
alguna categoria que define. Pero en el que cada signo es
significativamente diferente. Los signos dentro de las relaciones
paradigmaticas, comparten una misma funcidon que puede ocurrir en el
mismo contexto pero no en el mismo tiempo.

“En el cine y en la television los paradigmas incluyen diferentes maneras
de cambiar las tomas (como el corte, el fade, la disolvencia y el wipe).
Fiske y Hartley mostraron como el medio o el género usado por un texto
mediatico en particular, es un paradigma también. Esto es porque el
medio o el género derivan significados de las distintas maneras en que
estos difieren de los medios y de los géneros alternativos. Como ellos lo
senalaron, “aunque el significante permanece igual, el signo mismo es
alterado” por un cambio de género o de medio. Es, por lo tanto, que la
nocion de Marshal de que “el medio es el mensaje”, puede verse como
una preocupacion semidtica: para un semiético el medio no es neutral”*®
Es comun ver en la televisibn como la informacion varia dependiendo del
medio de comunicacion o del género que se le asigne. Por ejemplo, una

noticia al ser corta y precisa no le va a dar un tratamiento de profundidad

a la informacién. Recordemos el ultimo comunicado del gobierno acerca

> Chandler Daniel. Semiética para principiantes. ed. Abya-yala. Quito, 1999; pag. 52.
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de la contratacion de las empleadas domésticas que exige los siguientes
requisitos:
e 240 dolares mensuales de sueldo béasico
¢ Afiliacion al seguro
e Pago del décimo tercero y el décimo cuarto sueldos
e Deposito de un sueldo al afio de fondos de reserva a partir del
segundo afio de trabajo.
La noticia cumpliendo su funcién especifica, solo debe transmitir la
informacion estrictamente apegada a la fuentes confiables y veridicas, en
este caso , las que cumplen con estas caracteristicas son las fuentes del
gobierno o de la institucion que sea la pionera y la Unica capacitada para
dar este tipo de informacién, sin embargo, dependiendo el medio o el
género, se le suele dar un tratamiento diferente a la informacion, es decir,
se adapta una posicién a favor o en contra de esta informacion, por lo
cual se suele acudir a fuentes poco confiables y dudosas que colaboran a
crear confusibn en el receptor. Todo dependera del medio de
comunicacién y de su filosofia, de esta misma manera, un cambio de
género en la informacién puede crear otra perspectiva. Remitiéndose a
este mismo ejemplo, un reportaje puede tomar el lado de los beneficiarios,
en este caso de las empleadas domeésticas, y dandole un tratamiento
investigativo a profundidad, se puede resaltar el numero de familias
beneficiadas por esta medida y el incremento en su calidad de vida, por el
contrario, se le puede dar una connotacion negativa al exponer cémo
muchas familias han dejado de contratar sus servicios ya que sus

ingresos no alcanzan para mantener a una empleada doméstica. Como
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bien menciona Chandler, el medio no es neutral, esto hace que el
significante: (el aumento del sueldo de las empleadas domésticas) sea el
mismo, sin embargo, los signos van a cambiar y por ende el paradigma.
Entonces la informacion destinada a un género o a un medio en
especifico, adquiere un valor y una perspectiva diferente.

Sandoval corrobora esta afirmacion y menciona que todo periodista esta
obligado a tener una inclinacién segun el medio donde trabaje, pero que
es cuestion del periodista saber manejar esa inclinacién, y cita como
ejemplo a los medios de comunicacion publicos, que si bien no pueden
atacar al gobierno, se puede mencionar en lo que esta fallando pero a su
vez mencionar lo que esta haciendo por solucionar esas fallas. “Se trata
de mostrar esa vision sin “ofender” a ninguna de las partes, simplemente
mencionas la verdad.”

Asimismo comenta que siempre se tiene que acudir a las fuentes mas
directas, empezando de mayor a menor. Es decir, es preferible acudir al

presidente y no a un asesor.

“‘Un sintagma es una combinacion ordenada de signos interactivos que
forman una totalidad significativa (a veces denominada cadena o
secuencia). Tales combinaciones son hechas dentro de una estructura de
reglas y convenciones sintacticas (tanto explicitas e inexplicitas).

Un signo ingresa dentro de relaciones sintagmaticas con otros signos del

mismo nivel con los que simultAneamente ocurre y constituye su contexto.
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Los paradigmas proporcionan una pluralidad de significados posibles,
mientras que los sintagmas tienden a reducir a estos de acuerdo con el

contexto. Los paradigmas se expanden; los sintagmas se contraen” >

4.1.4 EL ANALISIS SINTAGMATICO

Chandler(1999), menciona que en los textos individuales, los signos estan
organizados dentro de las estructuras sintagmaticas y que el analisis
sintagmatico de un medio involucra el estudio de su estructura y de su
relacion con las partes.

Existen varias formas sintagmaticas ademas de la narrativa que esta
basada en las relaciones de secuencia y casuales, como las secuencias
narrativas en el cine y en la television; también hay formas sintagmaticas
basadas en relaciones espaciales como el montaje en los carteles y las
fotografias que funciona a través de la yuxtaposicion y en las relaciones
conceptuales como el argumento en los anuncios publicitarios.

Andrew Tolson menciona, que los tipos diferentes de las estructuras
sintagmaticas, invitan a diferentes formas de participacion. Esto quiere
decir que la forma sintagmatica en la que esté estructurado el signo o
signos, determinara la intencion del mensaje y la participacion de la
persona se vera influida por este mensaje, sin embargo, seguira siendo

auténoma e impredecible al resultado esperado.

>'Chandler Daniel. Semidtica para principiantes. ed. Abya-yala. Quito, 1999; pag. 53.
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Tolson relaciona a la estructura sintagmatica del argumento con los

medios masivos de una manera consecutiva y jerarquica y envuelve tres

elementos basicos:

e Una proposicidbn o una serie de proposiciones (de hecho, definitiva,
evaluativa o advocativa)

¢ Una evidencia (conocimiento general, afirmacion o datos);

e Una justificacion (motivacional, autorizada o substantiva)
Estos tres elementos en términos periodisticos vendrian a ser: el
rumor generado, la fuente verificada y el argumento que al adquirir la

forma de un género justifica su relato.

4.1.5 El ANALISIS PARADIGMATICO

Parafraseando a Chandler, el analisis paradigmatico de un texto, estudia
a los patrones mas que a las relaciones superficiales de un texto, en
particular a la significancia del uso de un significante en vez de otro, y de
fundamentar a los paradigmas tematicos en la forma de oposiciones
binarias (como publico / privado).

Las trasformaciones paradigmaticas se dan por medio de la sustitucion y
la transposicién de los significantes, mientras que las transformaciones
sintagmaticas se dan por medio de la adiciébn y la borradura de los

significantes.

4.1.6 LA DENOTACION Y LA CONNOTACION

“La denotacion y la connotacion son términos que describen a la relacion

entre el signo y su referente. La denotacién tiende a describirse como el
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significado definicional o literal de un signo; mientras que la connotacion
se refiere a sus asociaciones socio-culturales y personales (ideoldgicas,
emocionales, etc.). Sin embargo para los semioéticos, tanto la denotacion
como la connotacion involucran la utilizaciéon de codigos. Solo que la
denotacidon comprende a un consenso mas amplio.”>?

Con esta definicion, enfocandose en el mensaje y mencionando una vez
mas el caso de las pastillas anticonceptivas como ejemplo, la persona al
recibir el mensaje lo denota de manera instantdnea segun su definicion
literal, pero al momento de relacionarlo con su entorno social, forma de
vida, moda y tendencia de la época, pensamiento predominante y otro
tipo de influencias, estd connotando el mensaje, dandole un significado
distinto al primero obtenido por la denotacién.

Tomando una definicién del internet acerca de la pastilla anticonceptiva se

puede analizar la denotacion y la connotacion de la siguiente manera:
Definicion de pastilla anticonceptiva: “Las pastillas

anticonceptivas son medicamentos compuestos por dos sustancias:

m Estrogeno

m Progesterona

Estas, son sustancias sintéticas similares a las hormonas femeninas, que
se expanden a través de la sangre por todo el cuerpo, impidiendo que los
ovarios produzcan un o6vulo. Por lo tanto, la mujer no puede quedar

embarazada.”™?

>? Chandler Daniel. Semiética para principiantes. ed. Abya-yala. Quito, 1999; pag. 75.

>* Editum.org (2007). Recuperado el 31 de agosto de 2010, de http://www.editum.org/Pastillas-
Anticonceptivas-Definicion-Tipos-De-Pildoras-Y-Consu-p-635.html.
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Aparentemente esta definicion dejaria en claro lo que son y pueden hacer
las pastillas anticonceptivas, en esta primera instancia, la persona denota
el mensaje que ha recibido, pero existe una segunda instancia en que
surgen una serie de pensamientos e interrogantes en la persona:

-¢ Realmente las pastillas anticonceptivas son efectivas?

-Muchas de mis amigas también las usan y no les ha pasado nada.

-Y si mis padres se llegan a enterar ¢,qué dirian?

-En la televisién pasan muchos programas en los que mujeres se cuidan
con pastillas anticonceptivas y se ve que llevan una vida normal.

-Nunca se ha escuchado en la television o en las noticias que las pastillas
anticonceptivas sean malas para la salud.

Este proceso de analisis segun el entorno econémico y socio cultural, la
forma de pensar de la persona y la manera en la que el mensaje ha sido
transmitido y percibido, toma el nombre de connotacion.

Una vez sacada su propia conclusién decidird el uso o no de pastillas

anticonceptivas.

4.1.7 LA METAFORA Y LA METONIMIA

“La metafora expresa lo no familiar (conocido en la jerga literaria como el
enunciado) desde el punto de vista de lo familiar (el vehiculo). El
enunciado y el vehiculo no estan relacionados normalmente: se debe
realizar un salto imaginativo para poder comprender a una metéafora

nueva.” **Es asi que la metafora usada visualmente en tomas televisivas,

>* Chandler Daniel. Semiética para principiantes. ed. Abya-yala. Quito, 1999; pag. 85.
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se manifiesta en forma de dos o mas tomas consecutivas, en el que la
segunda toma sirve como modo comparativo de la primera. Es decir, si en
la primera toma se ve una mujer teniendo relaciones sexuales, en la
segunda toma a esa misma mujer caminando plenamente feliz y
despreocupada y si se le agrega una tercera toma de anticonceptivos, se
relaciona a estas tres tomas creando la perspectiva que los
anticonceptivos hacen que la mujer tenga relaciones sexuales “seguras” y
que el resultado sea una vida plena y feliz, creando una perfecta metafora
gue es comunmente utilizada en publicidad. La metafora tiene la cualidad
de trasladar el significado de un signo a otro. Por su parte, la metonimia
no necesita de una comparacion ni requiere de un salto imaginativo ya
que ésta realiza el trabajo de substitucidén, por lo tanto se la puede
considerar mas “natural” que la metafora. La metonimia también es
utilizada en publicidad, el signo de una madre que verte un cereal en
particular en el desayuno de sus nifios, es una metonimia de todas sus
actividades maternales de cocinar, limpiar y vestir.

Tanto la metafora como la metonimia se las puede utilizar de forma visual

o verbal.

4.1.8 LOS CODIGOS

Los signos nos son significativos cuando estan aislados, solo lo son
cuando se interpretan en relacion los unos con los otros y si la relacion
entre un significante y su significado es relativamente arbitraria, entonces
la interpretacién del significado convencional de los signos requiere de

una familiaridad con un conjunto apropiado de convenciones.
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Segun ciertas convenciones, los signos se organizan en cada texto en
sistemas significativos, a esta organizacion se le da el nombre de cédigos
0 cobdigos significantes. Los codigos sirven para limitar el nimero de
interpretaciones que puede hacer un individuo y la semidtica los ha

dividido en diferentes grupos:

4.1.8.1 LOS CODIGOS SOCIALES

Estos cddigos toman en cuenta la forma que lucen, actdan, hablan, se
expresan y se comportan las personas, desde los gestos corporales y
faciales hasta el lenguaje, la vestimenta y las reglas de protocolo y leyes

de la sociedad.

4.1.8.2 LOS CODIGOS TEXTUALES

Estos cédigos comprenden

e Los codigos cientificos

e Los cbdigos estéticos dentro de las expresiones artisticas

e Los cbdigos genéricos, retoricos y estilisticos: la narrativa, el cuento,
el argumento, etc.

e Los codigos de los medios masivos que incluyen a los cédigos
fotograficos, televisuales, filmicos, radiales, de los periddicos y de las
revistas, todos estos son tanto técnicos como convencionales (e

incluye al formato).
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4.1.8.3 LOS CODIGOS INTERPRETATIVOS

Cabe recalcar que hay menos acuerdo con respecto a si estos codigos

son semioticos o no lo son.

e Los codigos de percepcion: Estos codigos no asumen la comunicacion
intencional.

e Los caodigos de la interpretacion y la produccion: es decir, los codigos
gue comprenden tanto la codificacion como la descodificacion de
textos, estos pueden ser dominantes o hegemonicos, negociados u
opcionales.

e Los cadigos ideoldgicos: estos se refieren a la libertad de expresion y
pensamiento dentro de cada persona, sin importar raza, género,
religion, tendencia, etc. Si bien estos han sido caracterizados, todos

los coédigos pueden ser considerados ideolégicos.>”

4.1.9 LOS MODOS DE DIRECCION

Se ha dicho anteriormente que los signos para poder ser entendidos
deben estar dentro de ciertos codigos. A esto se le suma un tercer agente
gue es el modo de direccion, este Ultimo se refiere a la participacion de un
sujeto en el proceso de codificacién. Al decir sujeto se refiere a un
individuo que ha pasado a formar parte de su cultura, por lo tanto sus
decisiones, pensamientos y acciones van ser influenciados por la misma.

Un texto que puede ser construido en un mismo sentido, no va a tener la
misma lectura por parte de todas las personas, por lo cual el modo de

direccién cambia de acuerdo al sujeto que lo lea.

>> Chandler Daniel. Semiética para principiantes. ed. Abya-yala. Quito, 1999; pags. 96-98
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“Los tedricos Marxistas de los medios explican que el sujeto (quien puede
ser un observador, un oyente o un lector) esta constituido por el texto.
También de acuerdo con esto, el poder de los medios masivos radica en
su habilidad de posicionar al sujeto de tal modo que sus representaciones
sean tomadas como reflejos de la realidad cotidiana. Esta posicion es
desafiada por los semidticos sociales contemporaneos, quienes tienden a
enfatizar a la naturaleza polisémica de los textos (es decir, su pluralidad
de significados), a la diversidad del uso de textos y a la interpretacion por
audiencias diferentes (multiacentualidad)”®

Segun menciona Chandler, Jhon Fiske distingue entre los cddigos de
emisidon amplia, los cuales son compartidos por los miembros de una
audiencia masiva, y los de emision corta, los cuales estan dirigidos a una
audiencia mas Ilimitada. Los primeros se aprenden mediante la
experiencia, mientras los segundos se aprenden mediante la instruccién
institucional. Chandler también relaciona a los cédigos de emisién amplia
con la mayoria y los de emisién corta con la élite.

Michael Real afirma que la cultura mas popular del mercado masivo esta
marcada por un alto rango de redundancia, lo cual induce a la audiencia a
imitar comportamientos, mientras que la elite relacionada con los cddigos
de emision corta, emplean estos para involucrar mas originalidad e
impredicibilidad.

Una vez entendido esto, se puede asociar a los codigos de emision
amplia con los medios de comunicacion masiva, y a los de emision corta

con la comunicacion interpersonal. Si un sujeto a través de los codigos de

*® Chandler Daniel. Semiética para principiantes. ed. Abya-yala. Quito, 1999; pag. 107.
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emisibn amplia adquiere una percepcion acerca del mensaje,
seguramente esta percepcion se va a inclinar hacia la imitacién de ciertos
comportamientos, esto probablemente podria cambiar, si el mensaje fuera
comprendido a través de codigos de emision interpersonal. ¢Pero qué
sucederia si los codigos de “elite” fueran emitidos de la misma manera y
con la misma intencionalidad que los cédigos de emisién amplia?

Para entender un poco mas esta pregunta, tomemos como ejemplo el
caso de estudio. Una joven que a través de un medio de comunicacion
masiva, obtiene informacion acerca de las pastillas anticonceptivas, en la
gue incita a la utilizacion de las mismas para prevenir el embarazo. Si se
toma en cuenta los cédigos de emision amplia, el sujeto, en este caso la
joven, imitara ciertos comportamientos, por supuesto, estos vendran
influenciados por otra serie de cddigos como los de percepcién o los
interpretativos, dando lugar al modo de direccién. Una vez que la joven
haya codificado el mensaje, puede tomar la decision de recibir esta
informacion a través de codigos de emisién corta, es decir a través de
comunicacioén interpersonal, en este caso, lo mas seguro es que acuda al
ginecologo. ¢Pero qué pasa si la informacion emitida por este medio es
bastante similar a la del medio masivo?. Seguramente la joven en base a
los codigos recibidos a lo largo de su proceso de codificacion, decide usar
pastillas anticonceptivas, lo que convertiria a los codigos de emision corta
0 codigos de “élite” en iguales provocadores de la imitacion que es
comunmente vista en los sectores “populares”.

Si bien es cierto que a los medios de comunicacion masiva se les otorga

una gran responsabilidad sobre las masas de personas a las que llegan,
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también se le otorga esta misma responsabilidad a los medios de
comunicacioén interpersonal pero sobre un nimero menor de personas, es
decir, el niumero de personas no disminuye la responsabilidad social de

cada medio al comunicar el mensaje.

4.1.10 LA INTERTEXTUALIDAD

“Los textos son elasticos y sus estructuras o sus fronteras siempre
pueden ser redibujadas por sus lectores. Cada texto existe dentro de una
vasta sociedad de textos, en varios géneros y medios: ningun texto es
una isla aparte. Una técnica util de la semiética es la comparacion y el
contraste entre tratamientos diferentes de los temas similares o los
tratamiento similares de los temas diferente, dentro de o entre los
diferentes géneros o medios™’

La intertextualidad basicamente se refiere a que ningun texto es original
en cuanto a su forma o a su fondo. Siempre esta redisefiado en algun otro
modelo o influenciado por alguna otra tendencia. Incluso la ausencia de
un elemento en un texto, hace referencia a un texto anterior ya codificado

por la sociedad. Es por esta misma razon que los textos van a estar

siempre expuestos a varias interpretaciones, géneros o medios.

4.2 LAS FORTALEZAS DEL ANALISIS SEMIOTICO

Es importante estudiar a la comunicacion desde el punto de vista de la
semidtica porgue detras de cada mensaje, detras de cada publicidad, de

cada pelicula, de cada texto, hay una serie de significados que nos llevan

>’ Chandler Daniel. Semiética para principiantes. ed. Abya-yala. Quito, 1999; pag. 128.
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a comprender que cada elemento involucrado en el proceso de la
comunicaciéon tiene una misioén, una intension y sobre todo un objetivo
final sobre la audiencia o el publico expuesto a cada transmision del
mensaje.

La semidtica permite ver mas alla de la comprensién natural del ser
humano, ésta abre las posibilidades de descifrar un sinnimero de
interrogantes que el ojo humano a simple vista no puede percibir. La
comunicaciéon puede llegar a ser muy persuasiva e influyente, es por esta
razon que el aprendizaje de semiltica es esencial para una mejor
comprension del mundo que comunica y que tras ese acto de
comunicacién se desarrolla un deseo ferviente. Al poder identificar cual es
este deseo a través de la semibdtica, el proceso de asimilacion del
mensaje se vera sometido a un mayor analisis y por lo tanto disminuiran
las respuestas impulsivas y se dara paso a la reflexion y a la decision
responsable y bien pensada.

“‘La semidtica promete un estudio sistematico, comprensivo y coherente,
del fendbmeno de la comunicacion en su totalidad, no solo parcialmente.

El sentido comun insiste en que la realidad es independiente de los signos
que se refieren a ésta; mientras que la semidtica acentua el papel que los
sistemas de signo tienen en la construccion de la realidad”®

Daniel Chandler sefiala que en el estudio de los medios masivos, los
enfoques semidticos pueden hacernos conscientes de ciertas practicas

realizadas por el cine y la television como la edicion invisible.Estas

*% Chandler Daniel. Semiética para principiantes. ed. Abya-yala. Quito, 1999; pag. 131.
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practicas que pasan desapercibidas y que se han aceptado como

“naturales”, la semidtica permite verlas como manipulativas.

4.3 CONSTITUYENTES DE LA SEMIOTICA SOCIAL

Epistemologia Teoria Metodologia
Humanidades Ciencias
sociales

Signos Discursos Contenidos Constituyentes
de los medios de
comunicaciéon

Interpretantes Subjetividades Practicas Constituyentes
de la audiencia

Objetos Contextos Instituciones Constituyentes
del contexto
(constituyentes
analiticos)

Fuente: Figura propuesta por Bruhn Jensen; La semiética social de la comunicacion de

masas

“En la figura, la columna metodoldgica introduce en el modelo una
semiosis autorreflexiva o recursiva. Mientras los constituyentes de los
medios de comunicacion, los constituyentes de la audiencia y los
constituyentes del contexto proporcionan interrelaciones conceptuales
entre el discurso tedrico y la realidad empirica de estudios concretos, los
constituyentes analiticos postulan aspectos particulares de estos tres
campos como objetos de analisis, interpretacion y reflexion.”>®

Tomando en cuenta este andlisis, y aplicAndolo al proceso de

comunicacién de masas, tanto los medios de comunicacién, como la

audiencia seleccionada y el contexto en el que estan envueltos se

> Bruhn Jensen, Klaus. La semidtica social de la comunicacion de masas. ed. Bosch. Barcelona,
1997; pégs. 106-107.
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encuentran estrictamente relacionados entre si y se desarrollan bajo el
conocimiento tedrico y la experiencia adquirida a lo largo de su funcion.
Es aqui donde el andlisis como un cuarto constituyente ejerce una
significante influencia que puede ser motivo de cambio del proceso de
comunicacion de masas.

“El discurso de los medios de comunicacion de masas establece los
constituyentes de los medios de comunicacion de la semidtica social. En
terminologia semidtica, los discursos de los medios de comunicacién son
los signos que, al dirigirse a las audiencias, generan interpretantes que

predisponen a las audiencias a actuar en su contexto social e histérico”.®°

% Bruhn Jensen, Klaus. La semidtica social de la comunicacion de masas. ed. Bosch. Barcelona,
1997; pag.110.
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CAPITULO V
5. PERSPECTIVAS Y CONFUSIONES DE LA DIVULGACION
CIENTIFICA

5.1 MEDIOS DE COMUNICACION Y DIVULGACION

Uno de los problemas planteados acerca del tratamiento que se le da a la
informacion es el fin comercial de los medios de comunicacion. Es por
esta razon que la informacion a transmitir no es seleccionada pensando
en los estandares universales o en el nivel de importancia, por el
contrario, dan prioridad a las noticias cuyo contenido sea visto como un
producto facil de vender.

“‘Los periodistas de los medios impresos y electronicos eligen de entre
millones de sucesos que ocurren a diario los pocos que tienen valor
noticioso. No hay una férmula para decidir cuando algo es tan relevante
como para ser informado. El valor de la informacion se compone de
tradicidn, tecnologia, politicas de la organizacion y, en gran medida, de
aspectos econémicos.”®

Dominick menciona que a pesar de que no existe una férmula para
escoger informacion con valor noticioso, los periodistas consideran que

existen elementos comunes que caracterizan a los acontecimientos que

merecen ser noticias.

® Dominick Joseph. La dinamica de la comunicacién masiva. ed. Mc Graw Hill. México, 2006; 8va.
Edicién, pag. 319.
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1. Oportunidad. Que se refiere a la inmediatez de la noticia y a su
aprovechamiento.

2. Cercania. Buscar los escenarios de la comunidad para crear
identificacion.

3. Prominencia. Cuanto mas importante sea una persona es, €s
mayor su valor como fuente de noticias. Es por esto que los medios se
interesan tanto por las actividades del presidente o por el criminal més
buscado.

4, Consecuencia. Mientras mas sea la cantidad de gente afectada por
un acontecimiento, es mayor el valor noticioso que éste tiene.

5. Interés humano. Se trata de los acontecimientos que apelan a las

emociones y que buscan identificacién con la gente “comun”, este tipo

de noticias muchas veces pueden ser tildadas de sensacionalistas.

Parafraseando a Dominick, a estos cinco se les afiade un elemento mas,
que es el econdmico, ya que no todas las historias cuestan lo mismo. Es
Menos Costoso enviar a un reportero o un equipo de camarografos a una
reunién de ayuntamiento, que asignar un equipo de reporteros para que
investigue la corrupcién de la junta de gobierno. Ademas de esto, es
pertinente agregar, que existen noticias cuyo contenido sea enfocado en
aumentar el rating y por lo tanto las ganancias del medio de
comunicacion.

Dominick considera que las noticias se pueden dividir en tres amplias

categorias: noticias duras, crénicas 0 noticias ligeras y reportajes de
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investigacion. Se hara énfasis unicamente en las noticias duras y noticias

ligeras.

5.1.1 NOTICIAS DURAS

Las noticias duras generalmente incluyen los primeros cuatro de los
puntos que mencionaron como caracteristicas tipicas de una noticia. Las
noticias duras tratan informacion sobre sucesos de importancia publica:
acciones de gobierno, eventos internacionales, problemas sociales,
economia, delincuencia, medio ambiente y temas cientificos. Es comdn
gue estas noticias ocupen las primeras secciones de los diarios o las

revistas y las notas de entrada de los noticieros.

5.1.2 NOTICIAS LIGERAS

‘Las noticias ligeras o cronicas, tienen en comun su capacidad para
captar el interés publico. Las notas ligeras casi siempre recurren a la
informacion de interés humano; su objetivo es atraer la curiosidad, la
simpatia, el escepticismo o el asombro de la gente; pueden hablar de
lugares, personas, animales, temas, acontecimientos o productos.
Muchos canales de television, periédicos y revistas se dedican al
contenido ligero (entertainment tonight; E!, la revista Us; la seccion Life de
USA Today). Incluso programas de horario estelar como 60 minutos y
20/20 incluyen una buena cantidad de noticias ligeras.”®?

Segun estas dos definiciones, mientras que las noticias duras tratan

informacion de importancia publica, las noticias ligeras tratan informacién

®2 Dominick Joseph. La dinamica de la comunicacién masiva. ed. Mc Graw Hill. México, 2006; 8va.
Edicién, pag. 322.
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de interés publico. Son dos cosas que aparentemente pueden significar lo
mismo, sin embrago, dentro del ambito periodistico son muy diferentes, ya
gue lo interesante busca llamar la atencidn sin aportar con conocimiento y
lo importante puede resultar poco llamativo pero con un alto nivel
cognitivo.

Lo ideal seria transmitir noticias importantes de una manera interesante.
Ante todo esto la pregunta en cuestion seria: ¢Los medios de
comunicacion prefieren darle un mayor espacio y tratamiento a las
noticias duras o a las noticias ligeras?

Se escogid dos periodicos de Ecuador para observarlos: El Comercio que
es considerado uno de los periddicos mas serios que contiene gran
cantidad de noticias duras y El Extra, considerado sensacionalista y con
un contenido de noticias ligeras por buscar el interés de la gente.
Después de haber escogido indistintamente quince ejemplares de cada
uno para poder observar sus primeras planas, se pudo comprobar, en el
caso de ElI Comercio que de los quince ejemplares so6lo dos tuvieron una
noticia de tipo cientifico. En el caso del Extra ninguno de los quince
ejemplares tenia una noticia de tipo cientifico.

Por otro lado al observar los noticieros televisivos, se comprobd que la
mayoria no ubican a noticias de tipo cientifico dentro de los titulares y al
dejarlas como noticias secundarias transmiten una cada dos o tres
semanas, sin embargo, programas como “‘mitos y verdades” y “ecos’
dedican un gran espacio para la divulgacion cientifica.

El espacio que se le dé a las noticias duras de tipo cientifico, dependera

en especial de las politicas de cada medio de comunicacion. Es bastante
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claro que las noticias ligeras abarcan una mayor audiencia, ya que son de
interés comun y por lo general apelan a las sensaciones y emociones, por
el contrario, las noticias duras, si bien manejan un contenido altamente
importante dentro de las funciones de la sociedad, el interés que éstas
generan, solo se puede apreciar en ciertos grupos objetivos. El
nacimiento de un canguro en el zoolégico se puede convertir en una
noticia de interés comuan, por el contrario, una noticia que trate sobre las
células madre, puede ser muy importante, sin embargo atraera la atencion
de unos pocos.

Lo esencial seria buscar el equilibrio entre lo interesante y lo importante,
sin olvidar que una noticia importante se puede convertir en algo
interesante si se le da el debido tratamiento para que cumpla con estos
dos aspectos. No hay que olvidarse que tratandose de temas cientificos,
también se puede apelar a las emociones con una introduccion agradable,
para dar lugar a una explicacion mas detallada y mas seria acerca del
tema.

Es importante no subestimar el intelecto de la gente, el querer hacer una
noticia mas interesante, no quiere decir que se deba disminuir su
contenido cientifico, por el contrario, es solo cuestion de buscar las
mejores técnicas para divulgar informacion de tipo cientifico que pueda
ser atractiva para el publico.

Si se lograra generar un mayor interés en la sociedad acerca de temas
“‘duros”, posiblemente los medios de comunicacién se dedicarian a
realizar una seleccion mas a consciencia de los acontecimientos que

verdaderamente tienen un valor noticioso y no soélo de aquellos “ligeros”
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que hasta el momento han sido catalogados como temas de mayor

interés publico y por lo tanto, los indicados para obtener un buen rating.

5.2 EL MENSAJE PUBLICITARIO Y EL MENSAJE

CIENTIFICO

“La publicidad cumple cuatro funciones basicas en la sociedad. La
primera es el marketing que consiste en ayudar a las compafias a vender
los medios y servicios que proporcionan; las ventas personales, las
promociones y la publicidad se combinan para hacer que se venda el
producto. La segunda funcién es educativa; las personas conocen por
medio de la publicidad los nuevos productos y servicios, 0 las mejoras
hechas a los ya existentes. La tercera funcion de la publicidad es
econdémica; la habilidad para anunciar permite a los nuevos competidores
entrar en el terreno comercial. La competencia, a su vez, propicia el
mejoramiento de la calidad del producto y puede reducir los precios. La
publicidad llega a un publico masivo disminuyendo significativamente el
costo de las ventas personales y la distribucién. Por dltimo, la publicidad
realiza una funcion social definida al mostrar en forma atractiva las
oportunidades materiales y culturales disponibles en una sociedad de libre
empresa; contribuye a incrementa la productividad, y a elevar el nivel de

vida"®®

% Dominick Joseph. La dinamica de la comunicacién masiva. ed. Mc Graw Hill. México, 2006; 8va.
Edicién, pag. 360.
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Parafraseando a Dominick, los oponentes de la publicidad dicen que
provoca que la gente compre cosas que no comprarian sin ella y que la
publicidad promueve el estilo de vida materialista, persuadiendo a juzgar
a la gente por lo que tiene y no por lo que es. La publicidad también es
criticada por su impertinencia. Ademas de los comerciales omnipresentes
de la radio, la television y los medios impresos, la publicidad ahora se
encuentra en los supermercados, aeropuertos, en las paredes de los
bafios, en los coches de carrera; plasmada en las escenas de las
peliculas; desplegada como estela por las avionetas, e impresa en los
empaques de todo tipo de comida, asi como en la ropa deportiva de los
atletas mas famosos del mundo. Incluso se la ve en los consultorios
meédicos y hay planes de colocar publicidad en el espacio.

Ante esto, existen muchos mensajes publicitarios disfrazados de
mensajes cientificos, es decir informacion que segun la funcion educativa
de la publicidad pretende que se conozca acerca de un producto o
servicio, sin embargo, no se esta dotando de un conocimiento cientifico
donde se exponga el mensaje con todos los estandares intelectuales
(claridad, precision, exactitud, relevancia, profundidad, amplitud y logica).
Por el contrario, su intencion es vender un producto a través de un
mensaje cuya Unica intencién es provocar la compra.

Un caso muy claro de este tipo anteriormente mencionado es el de
Venastat, cuyo mensaje transmitido por television deja en claro que es un
medicamento para solucionar los problemas de circulacion y mantener
piernas sanas por dentro y lindas por fuera. Pero Venastat es un simple

desinflamante que por ningdn motivo va a resolver los problemas
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circulatorios. Esta tendencia de camuflar la verdad es la que evidencia la
diferencia entre un mensaje publicitario y un cientifico.

El mensaje cientifico siempre va a ir acompafado de datos
documentados, de verificaciones y de una explicacion a profundidad del
producto o innovacion cientifica. Esta explicacion por lo general se va a
caracterizar por su gran amplitud al tratar el tema, es decir, abarcara los
beneficios y los perjuicios, los pros y los contra para el ser humano y para
la sociedad. Por esta razén es importante que se le dedique un espacio
de transmision considerable a este tipo de mensajes. Todo dependera del
tipo de tema y de la amplitud que se necesite para dejar en claro el
mensaje. Por lo general suelen atribuirse reportajes a este tipo de temas
con una duracion de unos cuatro o siete minutos.

El doctor Jaramillo menciona casos parecidos de medicamentos
perjudiciales para la salud del ser humano que han sido divulgados y
promocionados por los medios de comunicacion, entre los cuales estan:
tanderil que fue un medicamento eliminado y prohibido por la FDA de
Estados Unidos ya que se encontr6 que era cancerigeno pero seguia
siendo promocionado en Ecuador. La estreptomicina, utilizada para la
tuberculosis pero que causaba sordera; la brocha china que era un
anestésico que se ponia en el pene para que se mantenga la ereccion
mas tiempo, hoy la venden con el nombre de retardex a un precio mas
caro y segun comenta el doctor Jaramillo, una emisora de radio lo
promociona actualmente. Este ultimo producto puede causar priapismo es

decir una ereccion permanente y se puede perder el pene por necrosis.
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“Yo he recibido 2 casos de gente de 75 afios de edad en el Andrade
Marin, que a causa de tomar viagra tienen que amputarse la pierna, les
da problemas cardiacos o problemas cerebrales y sin embargo, el viagra
es uno de los productos mas vendidos y mas publicitados y el que mas te
causa efectos secundarios. El viagra con whisky puede matarte.” comenta
el doctor.

Al revisar un reportaje de diario EI comercio acerca del viagra, se pudo
observar que expone sus bondades y beneficios, entre los cuales consta
gue sirve para tratar los sintomas cardiacos de la distrofia muscular y que
esto ha sido probado con experimentos en ratones genéticamente
mutados, sin embargo, no habla de sus contraindicaciones y tampoco
indica que no todas las personas pueden consumir este producto (véase
anexo 2), por el contrario, el diario Hoy le da un debido tratamiento a la
informacion acerca del viagra, si bien ésta trata acerca de que existen
estudios que demuestran que el viagra sirve para tratar la hipertension
arterial pulmonar, también expone que este producto afecta a quienes
tienen enfermedades cardiacas y que antes de consumirlo deben acudir
al doctor para que se les realice los examenes pertinentes para verificar si
pueden o no consumir este producto. Ademas deja en claro el beneficio
econdmico de la empresa farmacéutica por las ventas del producto y la
accesibilidad a la compra del mismo. (Véase anexo 3). A este reportaje
se le ha dado un tratamiento imparcial en el que se exponen ambos lados
de la historia, dandole al lector la oportunidad de obtener diferentes
perspectivas sobre el producto para poder generar una opinién publica

mas cercana a la realidad, por lo tanto el Diario Hoy maneja
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adecuadamente la informacion de tipo cientifico, mientras que el

Comercio parece estar promocionando el producto.

El doctor clinico Franklin Villegas, que actualmente trabaja en el Hospital
Metropolitano comenta que la publicidad ni si quiera necesita de
informacion cientifica para valerse de artimafias y provocar problemas de
salud en la gente, y menciona que la publicidad ve a las personas como
objetos faciles de manipular para la compra considerando a las mujeres
como las mas vulnerables, es asi, que tratan de convencerles de comprar
productos por moda o por “necesidad” y sefiala como ejemplo, a los
protectores que son tan anunciados pero a la vez muy dafinos para la
mujer ya que su uso diario puede causar infecciones a nivel del canal
vaginal o de la uretra.

Asi mismo la promocion de productos tan comunes y de moda como las
tangas y los hilos dentales refiriéndose a ropa interior, son los mayores
causantes de infecciones de las vias urinarias.

“A nuestras abuelitas no les daba estas infecciones porque nunca usaban
hilos, y las indigenas s6lo usan sus anacos sin ropa interior por eso
tampoco tienen infecciones, entonces si Naomi Campbell usa hilo bien por
ella pero las demas no lo deben hacer” (Dr. Franklin Villegas).

En cuanto a los mensajes publicitarios disfrazados de mensajes
cientificos e incluso expuestos en consultorios meédicos, dependera de la
ética del publicista en cuanto a darle la importancia necesaria al
asegurarse que el mensaje que esta creando es veridico y que no va a

afectar a nadie, asi mismo, los consultorios médicos que exponen este
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tipo de publicidad, se arriesgan a ser desprestigiados y poco confiables si
algo sucediera por el uso de dicho producto.

En cuanto a la ética de los periodistas Grijelmo(1997), menciona lo
siguiente: “La ética condiciona también el estilo del periodista. Cuando se
dominan el lenguaje y las estructuras periodisticas, y se conocen los
efectos demoledores que alcanza, ha de entrar en juego la ética como
contrapeso. El informador, en efecto, puede construir una noticia de
cuatro folios sin faltar a la verdad en una sola linea, y sin embargo haber
construido toda una mentira” ®*

Tanto los periodistas como los publicistas, tienen la misma
responsabilidad al momento de elaborar un mensaje y transmitirlo, es por
esto, que a mas de las mejores técnicas que se le puede dar al mensaje,
€s necesario siempre anteponer la ética.

Sandoval comenta que la ética proviene de los valores y principios de
cada uno y que son éstos mismos los que se tienen que aplicar en todo
tipo de trabajo. Recalca, que uno de los principios del periodista es
investigar y no remitirse a copiar boletines, asimismo comenta, que si los
jefes del periodista le piden que escriba algo de lo que no estad de
acuerdo, el periodista debe negarse.

Si bien la ética puede ser entendida como los valores de cada persona,
existe la deontologia que son las leyes éticas que tiene que seguir el

periodista a lo largo de su trabajo.

o Grijelmo Alex. El estilo de periodista. ed. Santillana. Madrid, 1997, pag. 531.
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La publicidad a diferencia de una noticia, reportaje, cronica entre otros
estilos manejados por el periodista, es mas fugaz y el tiempo que se le
dedica como spot o cufia es de 30 segundos aproximadamente, por lo
cual el contenido del mensaje no puede cumplir con todos los estandares
intelectuales. Es asi que, el publicista debe elaborar un mensaje que sea
impactante y susceptible de compra, pero como menciona Grijelmo que
no se diga una completa mentira en cuatro folios. Para contrarrestar la
falta de informacién existen medios publicitarios alternativos como flyers,
mailing, articulos en revistas o en periodicos, donde se pueda explicar de

una manera mas detallada y completa acerca del producto o servicio.

5.3 NARRATIVA CIENTIFICA Y FICCION CIENTIFICA

Es importante considerar que un acontecimiento cientifico puede ser mal
utiizado como un enganche para el publico. Muchas veces el
sensacionalismo se ha apropiado de rumores o teorias cientificas para
propagar un mensaje que esta lejos de ser verdadero y muy cerca de ser
tan solo un mito o ficcion.

“Burket distingue lo que en castellano diferenciamos con dos palabras
distintas, sensacional y sensacionalista. El accidente nuclear de Three
Mile Island, dice, recibié en los medios informativos un tratamiento que no
era sensacionalista, porgue el asunto era sensacional por si mismo.

En otros muchos casos, si ha habido, y hay, sensacionalismo al informar
sobre ciencia y tecnologia: las terneras de dos cabezas, el eslabon
perdido, los monstruos genéticos y en general, una gran parte de lo que

los directores y jefes de redaccién de los medios, especialmente en
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Estados Unidos llaman “una buena historia”, pero que en estas materias
pueden seguir una tendencia que Burkett llama “nuevo sensacionalismo”
y que en ciertos casos supone una amenaza de distorsion.”®

“El sensacionalismo constituye una técnica mas del periodismo. No
merece el rechazo frontal. Un periodista puede seguir las normas del
sensacionalismo, y sin embargo ofrecer informaciones veraces y veloces.
Porque se trata fundamentalmente de una técnica, un estilo, una forma de
presentar la realidad y de interpretarla.”®®

Segun lo estipulado por Grijelmo, el sensacionalismo no debe ser mal
visto, ya que este estilo al ser bien utilizado, solo pretende apelar a las
emociones para captar la atencion de la gente. Vale recordar el
pensamiento de Walter Sullivan: (La emocion se puede llevar incluso al
laboratorio). Con esto, se quiere decir que la informacion cientifica puede
ir acompafiada de la descripcion de emociones para cautivar al receptor y
obtener su atencion. A esto, es lo que se considera un sensacionalismo
apropiado para divulgar un tema cientifico. Sin embargo, no se debe
confundir con aquel sensacionalismo que al intentar apelar a las
emociones, construye su argumento bajo un cimiento de mentiras,
exageraciones y distorsiones de la realidad.

Recordemos el episodio de la guerra de los mundos transmitida por Orson
Welles en 1938 en Estados Unidos y cuya version criolla se la transmitio

en la radio Quito en 1949. Este capitulo que conmocioné a muchos

ciudadanos, cre6 en ellos la perspectiva de estar escuchando un

® calvo Hernando, Manuel. Manual de Periodismo Cientifico. ed. Bosch, Barcelona, 1997; pag. 67

60 Grijelmo Alex. El estilo de periodista. ed. Santillana. Madrid, 1997, pag. 531.
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acontecimiento cientifico sensacional, pero no era mas que la version de
una historia de ficcidon sobre invasion alienigena adaptada a la radio.

El problema se enfoca en cOmo se transmite un mensaje cientifico, en
este caso se lo narr6 como si se tratara de una noticia, lo cual hizo que
los radio oyentes creyeran que este relato era veridico. Finalmente esto
tuvo repercusiones negativas, los receptores ofendidos por la burla,
guemaron el edificio donde se ubicaba la radio Quito y el Comercio,
ademas se produjo un namero significativo de muertes.

He aqui la importancia del poder y la influencia que puede tener un
mensaje cientifico, por lo cual se debe especificar muy claramente si el
mensaje es ficticio o verdadero, de lo contrario, si existe una minima duda
entre la ficcion y la realidad, esto puede provocar efectos no deseados.

El Doctor Ider Salgado, especializado en homeopatia y ginecologia con
30 afios de experiencia, menciona que actualmente todo doctor debe
estar dispuesto a investigar para no creer todo lo que te dicen las
farmacéuticas o los visitadores médicos y que con todo el acceso a la
tecnologia y a la informacion universal seria un crimen no hacerlo.

El es un fuerte creyente de que los grandes grupos de poder, entiéndase
estos como: medios de comunicacion, farmacéuticas, multinacionales
entre otros, crean informacibn conveniente para sus propoésitos
comerciales pero esta informacion es poco certera y en el mayor de los
casos bastante incompleta y pone como ejemplo la invencién del VIH
SIDA, que segun alrededor de 300 afirmaciones que circulan en internet,
divididas en documentos, reportajes, documentales, opiniones de

expertos capacitados y reconocidos a nivel mundial y testimonios de
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gente que fue diagnosticada con sida, demuestran que el virus VIH nunca
existio y que no fue mas que un invento de los grupos de poder para
infundir miedo en la sociedad y controlarlos psicolégicamente para
diferentes propositos. (Véase anexo 4).

Cierto o no, esto podra ser juzgado por cada uno después de analizar
toda esta informacion. Sin embargo, este ejemplo representa la gran
cantidad de informacion existente que no llega a ser comprendida por el
publico en comun. De hecho, una persona no puede comprobar si esto es
cierto o no, al menos que un divulgador cientifico capacitado con los
mejores conocimientos acerca del tema, pueda transmitir la comprobacion
de la existencia o inexistencia del sida, para esto deberia comprender las
bases médicas, lo cual hace la tarea del periodista ain mas compleja.
Mientras tanto soélo tendremos las diferentes versiones que siguen siendo
inentendibles para la sociedad.

“El método cientifico que se sigue para demostrar que un producto es
bueno, primero es experimentado en animales y se trata de buscar o
crear una sustancia activa para darles a los humanos y eso es una
barbaridad, ya que los animales no te pueden decir. estoy con depresion.
El método cientifico que es basado en teorias no asegura nada, ya que
las consecuencias son a largo plazo. En los afios 40 la famosa tarinomina
que las embarazadas se tomaban para las nauseas y los vomitos dejé a
muchos nifios sin brazos y sin piernas, pero esto fue probado por el
método cientifico.” Comenta el doctor Salgado y afiade que el racutan
actualmente utilizado para las espinillas y el acné puede provocar abortos

o deformaciones del feto en el caso de que una mujer esté embarazada.
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Ademas nos cuenta que se realizoé un experimento en Alemania, en el que
se pudo verificar que los electrones se disipaban en varias direcciones,
pero que al realizar este mismo experimento con un observador, los
electrones solo se movian ordenadamente en dos franjas rectas, lo cual
demostré que incluso los electrones tienen su propio comportamiento bajo
diferentes circunstancias del entorno. Esto significa que el método
cientifico puede ser debatido y contradicho. dejando a un lado la
definicion afieja anteriormente mencionada de la CIENCIA: “Si se
cumplen las condiciones a,b,c,...n, entonces el resultado sera siempre R”
y dando lugar a una nueva definicién: “Si se cumplen las condiciones a, b,
c,... N, entonces es probable que se produzca el resultado R”. Laciencia
actual ya no declara en forma tajante que su propdsito sea descubrir la

verdad, sino la probabilidad de que en un hecho se produzca.®’

5.4 PROFESIONALIZACION Y LENGUAJES

Después de analizar a la divulgacion cientifica y a todos los factores que
la constituyen dentro de su funcién, se ha visto que si bien todo su
conjunto es de suma importancia para darle un tratamiento adecuado a la
informacion cientifica, se debe dar énfasis en el lenguaje que ésta maneja
y en el profesionalismo del sujeto que hace uso de la misma.

“Para proteger su legitimidad, la ciencia impone sus modelos, su jerga
particular, un lenguaje propio, ininteligible para el no experto, y que
ademas de protegerla, la separa cada vez mas de otras disciplinas. Como

observa J.R. Oppenheiimer(1997), la ruptura de las comunicaciones

&7 Rivadeneira, Raul. Periodismo, La Teoria General de los Sistemas y la Ciencia de la
Comunicacion. ed. Trillas, México,2004, pag. 281
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dentro de las ciencias es tan grave como la que hay entre las ciencias y
las humanidades.”®®

El querer proteger a la ciencia de los “comunes mortales” es sin duda
alguna, una politica de los cientificos y de quienes conforman su entorno,
son ellos mismos quienes, en muchas ocasiones desempefian el papel de
divulgadores cientificos. Es oportuno pensar que son estos mismos
cientificos los que deciden transmitir, 0 no, el mensaje. Dado el caso en
gue decidieran que la informacién debe hacerse publica, puede ocurrir
gue el mensaje sea ininteligible como el mismo Manuel Calvo menciona,
este juicio lleva consigo una serie de suposiciones. Posiblemente el
cientifico solo quiere jartarse de su don de palabra y de su alto nivel
gramatical en el cual obviamente esta implicito un glosario cientifico,
pretendiendo simular que el contenido de esa informacién no esta al nivel
del publico en general. Pero es también pertinente pensar, que en ciertas
ocasiones el mensaje poco entendible puede ser transmitido de esa forma
con un proposito especifico; tal vez al cientifico o a la organizacion no le
convenga que el publico pueda entender el mensaje claramente. Si el ser
humano no logra comprender la verdadera naturaleza del acontecimiento
o producto cientifico, entonces se puede ejercer un cierto control de
pensamiento sobre esa persona. Frente a esto, es considerado
sumamente importante la capacitacion y formacion de profesionales, que
sin el animo de responder a ciertos intereses, su Unico propasito sea el de

cumplir a plenitud con su deber de comunicadores, tomando en cuenta la

% calvo Hernando, Manuel. Manual de Periodismo Cientifico. ed. Bosch, Barcelona, 1997; pag. 65

111



gran responsabilidad que manejan y el alto grado de conocimiento al que
se deben someter durante toda su funcién profesional.

Como se ha mencionado anteriormente, el divulgador cientifico, no tiene
necesariamente que especializarse en periodismo cientifico, sin embargo,
tiene que cumplir con ciertas caracteristicas (Capitulo uno).

Resumiendo dichas caracteristicas, un divulgador cientifico debe ser una
persona muy observadora, intuitiva, que tenga sed de curiosidad y que
tenga un conocimiento cultural amplio, para lo cual debe permanecer en
un proceso constante de adquisicion de informacion a través de una
amplia gama bibliografica e investigativa. Un divulgador cientifico debe
tener ante todo la capacidad de indagar mas alla de lo que ve y de
comprender los aspectos negativos y positivos de cada acontecimiento o
innovacion cientifica, ademas debe tener una gran capacidad de analisis
de un entorno econdmico y socio cultural, ya que esto le ayudard a
descifrar los codigos inmersos en toda sociedad y junto con su sentido de
ética y los siete estandares intelectuales universales (claridad, exactitud,
precision, relevancia, profundidad, amplitud y logica) podra darle un
tratamiento adecuado a la informacion y transmitir el mensaje de la mejor
manera.

Sandoval comenta que existen periodistas que no saben utilizar la
informacion que tienen y por ende no saben como transmitirla. Ella
considera que para escribir un tema cientifico se debe buscar la manera
adecuada de que el lector entienda perfectamente y no tenga confusiones
y que se debe estar consciente del target y entorno natural, es decir, de la

edad, género, poblacion, etc. a la que se esta dirigiendo. Asimismo cree
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firmemente, que un tema cientifico tiene que ser importante e interesante
y el periodista debe entender muy bien el tema, de lo contrario debe
preguntar al experto las veces que sean necesarias ya que no se debe
interpretar la realidad, por lo tanto, si la interpretacion del periodista no es
la adecuada entonces no es real. Ella considera que si no se tiene claro lo
gue se intenta transmitir al publico, en vez de escribir, el periodista se
limita a transcribir.

Si bien este es un criterio periodistico, el doctor Pedro Vega tiene una
vision parecida y comenta que lamentablemente en Ecuador es muy dificil
qgue un cientifico publique un articulo cientifico, por el contrario, el
periodista tiene la oportunidad de ser vocero publico de estos temas, pero
qgue al ser ésta una difusion mas efimera y sintetizada, el periodista tiene
que tomar en cuenta ciertos aspectos: “El articulo cientifico no lo puedes
cambiar, no se debe cambiar los términos, por el contrario, se debe
explicarlos con ejemplos o con experiencias.

Si es un articulo cientifico que va a ser publicado en un medio masivo
como el Comercio o la Familia, el articulo deberia ser escrito analizando la
generalidad de las personas ecuatorianas, porque para enfocarse en un
grupo objetivo especifico al que se debe darle un tratamiento de
informacion diferente ya existen medios de comunicacién especializados
0 secciones especificas.

Creo que para tratar temas cientificos en television se debe asignar un
tiempo de 30 a 45 minutos como minimo, en prensa escrita si es revista,

de tres a cuatro hojas y si es perioddico, una pagina entera.”
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CAPITULO VI
6. MODELOS DE COMUNICACION

6.1 CONCEPTO DE MODELO

“‘Un modelo es una propuesta mas o menos formalizada sobre cémo
hacer evaluacion. Dicha propuesta tiene obviamente su justificacion. Ella
se deriva, de los tipos de formacion y experiencias que ha tenido su
proponente. Este ha sido marcado por formacion y practica. En términos
generales, se ha movido dentro de los confines de algun paradigma (a
veces cuestionandolo, a veces sin saber o aceptar que podia ser
cuestionable), y lo mismo le ha sucedido respecto de sus opciones
epistemoldgicas y metodologicas. Sin embargo, no se cree que el modelo
sea una derivacion tedrica puramente. Obviamente hay teorizacién. Pero
fundamentalmente el modelo deriva de la practica, entendiéndose que en
aguel el evaluador ha ido incorporando, probando y refinando sus aportes
de formacién académica y de experiencias anteriores”®®

Parafraseando a Alvaro Carvajal (2002), el modelo puede considerarse
como una especie de representacion o descripcion de la realidad, sin
embargo, suele presentarse en diferentes grados de abstraccién, por lo

cual el modelo simplemente se aproxima a la realidad méas no la puede

representar en su totalidad, pues la realidad es dificil de aprehenderla en

% Contreras Eduardo. Evaluacion de proyectos de comunicacion. ed. CIESPAL. Quito, 2da. edicion,
1993; pag. 154.
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forma cabal y estd en constante cambio, razon suficiente para que el
modelo pueda ser modificado varias veces.

El modelo, frecuentemente es susceptible de matematizacion, lo que es
especialmente cierto para aquellos de tipo cientifico y tecnologico.

La forma paradigmatica de modelo, segun Ladriere, es el sistema, pues
es el que mejor se presta para un analisis en términos matematicos.
Carvajal explica que un gran ejemplo de esto es concebir a la sociedad
como un sistema, el cual por su estructura interna puede descomponerse
en sus partes, a estas partes se las considera sub sistemas: el cultural, el
econdémico y el politico, los cuales se influyen y se determinada entre si.
El subsistema cultural se divide en dos subsistemas mas: el cientifico y
tecnoldgico, los cuales pueden influir negativa o positivamente en el
ambito cultural.

Desde la perspectiva ontoldgica, lo real no puede descomponerse en sus
partes. Empero y algunos teoricos consideran que la realidad no viene
dada sino que son los seres humanos los que la construyen y la ordenan
en sistemas. Por otra parte, para Bisquera se trata de una comparacion
isomorfica entre dos conjuntos o sistemas y para que cada uno pueda
existir debe haber estructuras semejantes, por lo tanto todos los tipos de

modelos son analogos.”

Segun Carvajal, los modelos pueden expresarse de manera fisica,
linglistica, simbdlica 0 matematica y se clasifican en cinco tipos segun su

grado de formalizacion o abstraccion: iconicos, analogicos, tipologicos,

7 Carvajal Villaplana, Alvaro. Teorias y modelos: formas de representacion de la realidad. Redalic,
Costa Rica, 2002; pags. 10-11.
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simbdlicos y matematicos, los cuales en el siguiente grafico se ordenan

de los mas fisicos y gréaficos a los abstractos y matematizados.

6.2 TIPOS DE MODELO

Bisquera, tienen que ver con la
formula o representacion, por
medio de simbolos del sistema.
Proceso o fenomeno que se
estudia, lo cual difiere de
manera radical con la idea de
“‘interconexién  significativa de
conceptos” de Sierra, en la cual
se pierde la nocion de

Tipo Descripcion Ejemplo

Icénico Este tipo de modelo se asemeja | a) Dibujos, planos,
“directamente” a una propiedad mapas, imagenes,
0 conjunto de propiedades de un entre otros.
hecho, proceso, sistema, entre | b) La maqueta de un
otros. Puede ser de dos tipos: edificio, la
a) Una representacion pictorica representacion

bidimensional y a escala. fisica del 4&tomo o
b) Una representacion fisica del ADN.

total o parcial y a escala de lo

gue se quiere representar.

Analégico | Estos modelos pretenden una | Se expresa
abstraccion mayor que la | linglisticamente
anterior, y se construyen a partir | 1. EI modelo del
de la representacibn  por sistema planetario.
analogia: a) un conjunto de |2. EI modelo del
cualidades o elementos, b) una sistema planetario
estructura y c) un proceso, un aplicado a la
fendbmeno o sistema que se representacion del
estudia. atomo.

También cuando se toma un |3. El proceso de

modelo de una disciplina para desarrollo de una

aplicarlo a otra. planta desde que
nace hasta que
muere aplicado a
la historia de las
culturas.

Topologico | La colocacién de elementos en | Diagramas, cuadros,
un plano de tal forma que se | esquemas, mapas
ordenan los elementos del | conceptuales, entre
sistema que se intenta | otros.
representar, puede indicar las
direcciones en un sistema de
flujo.

Simbodlico | Este tipo de modelos, segun | EI simbolo H20 para

representar al agua.
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isomorfismo, pues el modelo se
construye a partir de otros
conceptos.

Matematico | Son representaciones | Una ecuacion o0 un
aritméticas, esto es, un conjunto | algoritmo. "*

de proposiciones matematicas;
por tanto, utiliza lo simbolos y las
reglas de dicha disciplina. Este
modelo permite inferir teoremas
a partir de unas suposiciones o
postulados.

6.3 MODELO DE DIVULGACION CIENTIFICA Y SU

RELACION CON LA COMUNICACION Y LA SOCIEDAD

Al realizar un minuciosos andlisis de la divulgacion cientifica y de las
teorias y modelos de comunicacién. Se ha propuesto crear un modelo,
gue cumpla con el principal objetivo de darle un tratamiento adecuado a la
informacion cientifica. Se ha visto en la necesidad de usar las bases
teoricas del funcionalismo, el estructuralismo y el marxismo aplicados al
proceso de comunicacion para desarrollar un modelo que sea explicado
desde las funciones de un sistema, tanto de sus estructuras conceptuales
como de los sujetos y de sus relaciones entre si.

Este modelo es considerado analdgico ya que como se ha mencionado,
es basado en teorias ya propuestas y en los principios basicos del modelo
de Shanon y Weaver, sin embargo, se ha visto la necesidad de
implementar nuevos elementos en el modelo, ya que como bien menciona

Eduardo Contreras, el modelo no solo comprende bases teoricas, por el

& Carvajal Villaplana, Alvaro. Teorias y modelos: formas de representacion de la realidad. Redalic,
Costa Rica, 2002; pags. 11-13.
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contrario, también es representado en base a la practica, experiencias
vividas y aprendidas del proponente.

A continuacién el modelo de divulgacion cientifica sera representado
topolégicamente a través de un esquema y posteriormente sera explicado

lingtisticamente.
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6.4 MODELO DE DIVULGACION CIENTIFICA

Ruidos
Retroalimentacidn por medio de rectificacion, aclaracion o confirmacion.
Sujeto
(receptor A)
Codificacion
de emision
amplia
T . R
v v v Comunica U
Entorno Seleccidén del cion de i
. i i 1blico 4 i
Entorno Periodista o Mensaje ’ __»Medlo 4s Publico 4 retorno
entifi > cientifico T Fuente [p €CONOMICOY - cientifico 4 H€MPOY d
cientitico C|en.| Ico (4) socio cultural (reportaj espacio de v
(emisor P ) transmisién ; °
A) e Sujeto s
divulgati (receptor A)
Vo) }
(estanda Codi*cacién
'res de emision
intelectu corta
ale's v
universal Comunicacién
es] interpersonal
. ; Especialista
Mensaje Sujeto Mensaje (receptor Mensaje
Fuente: realizado por Cristina Alcazar masivo || (Recept | | Interroga . B)/(emi —»| de
or A) torio emisor
R) respuesta
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A continuacion se explicara el esquema de izquierda a derecha:

1. Se ha hablado de la existencia de un entorno de conocimientos que se
multiplican a grandes velocidades. La capacidad de reacciéon ante los
estimulos externos y el aprendizaje para el cambio, se convierten en
grandes desafios para un periodista cientifico. El primer paso para
darle un tratamiento adecuado a la informacion cientifica a través de la
divulgacion, consiste en analizar el entorno cientifico, es decir, estar al
tanto de las mas recientes innovaciones cientificas y tecnoldgicas
alrededor del mundo.

2. Una vez que se haya tomado en cuenta el entorno cientifico, el
periodista, cumpliendo con los siete estandares intelectuales (claridad,
exactitud, precision, relevancia, profundidad, amplitud, Iégica) y con
las caracteristicas propias de un divulgador cientifico mencionadas en
el capitulo uno, debe realizar una minuciosa seleccién del tema que en
base a su conocimiento, experiencia y practica considere el mas
importante e instructivo que aporte con conocimiento y aprendizaje.

3. Una vez seleccionado el tema, el periodista debe acudir a una fuente
o fuentes que enriquezcan la informacién seleccionada y corroboren
su curiosidad inicial y su proceso de desarrollo del mensaje. Es
necesario que se acuda minimo a cuatro fuentes.

Cuando ya haya seleccionado el tema cientifico a tratar, debe analizar el

entorno econdmico y sociocultural donde vive y donde se va a transmitir el

mensaje, ya que por obvias connotaciones sociales, el mensaje no va a
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ser el mismo en todas partes del mundo, por lo cual tiene que
desarrollarlo de tal manera que se acople perfectamente a las creencias,
habitos, comportamientos y leyes de la region. (Teoria estructuralista). El
mensaje debera ser elaborado bajo el formato de un reportaje divulgativo
cuya definicion segun Maria Jesus Casales es: “de interés didactico,
ensefian, explican como son las cosas, como funcionan, qué
repercusiones tienen en nuestras vidas. Son reportajes ahora necesarios
en cualquier periodico de calidad y abarcan campos muy amplios. La
ciencia y la tecnologia, conceptos que engloban las conquistas del
conocimiento humano en muchas areas, son asuntos que han arraigado
en las redacciones con fuerza porque el periddico es un vehiculo sin
competencia para divulgar con interés y eficacia lo que hasta hace poco
s6lo era patrimonio de los iniciados en los diversos campos del saber
cientifico. Las fuentes son expertas y el periodista debe adoptar un tono
explicativo sin ser pretendidamente académico pero tampoco vulgar.

Debe, ante todo, entender previamente aquello que va explicar, lo que le

llevara tiempo y dedicaciéon”.’? Este a su vez debera abarcar los

estandares intelectuales universales.

4. Una vez que el mensaje cientifico haya sido elaborado por el
periodista, debe seleccionar el tiempo y el espacio que necesita el
mensaje para ser transmitido sin distorsiones y sin minimizar el
contenido informativo. Esta seleccion se debera hacer a conciencia
bajo un estricto andlisis de la importancia del mensaje y de las

consecuencias que pueden existir si éste se deforma en cuanto a la

72 Casales Maria Jesus. El arte de la Realidad: Prospectivas sobre la racionalidad periodistica.
Documento Adobe Reader, 1999; pag.57
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duracion, amplitud y al contenido necesarios para una completa
asimilacion del mismo.

Una vez finalizada la seleccion y tiempo del espacio de transmision, el
mensaje sera transmitido por el medio al publico o a la audiencia.

Si tomariamos la comunicaciéon como un proceso que se conduce en
una sola direccion y que no necesita retroalimentacion, el modelo
terminaria cuando el mensaje ha llegado al publico. Sin embargo, se
considera necesario crear una respuesta en el publico para que el
proceso de comunicacion esté completo, y al ser éste un modelo que
maneja informacion cientifica que a diferencia de cualquier otro tipo de
informacion, ésta asume un mayor nivel de importancia y delicadeza,
pues se ha visto que la ciencia malinterpretada o mal encaminada
puede llevar a una serie de repercusiones negativas y muy
perjudiciales para la sociedad; por lo tanto, es necesario que esta
informacion reciba una respuesta para comprobar si el mensaje
emitido ha sido positivo para la funcién diaria de las personas. Cabe
recalcar que el mensaje cientifico no necesita ser puesto en practica
inmediatamente para obtener un efecto positivo o negativo, por el
contrario, puede permanecer intacto en la mente del receptor por
mucho tiempo, incluso afos, y como se ha hablado anteriormente, la
informacion adquirida, muchas veces confundida con conocimiento,
puede ser pasada de generacion en generacion hasta que el mensaje
a través de una cadena distorsionada finalmente se ponga en practica.

Es por esta razon que la respuesta inmediata del publico es necesaria
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para asegurar, o por lo menos incrementar las posibilidades de que el
mensaje sea bien entendido y no sufra tantas deformaciones.

Todo proceso de comunicacion esta expuesto a ruidos, sin embargo al
provocar una respuesta inmediata, se puede combatir por lo menos a
tres clases de ruidos: a los semanticos que se producen cuando las
palabras o sefales empleadas por el transmisor no tienen el mismo
significado para el receptor; a los ruidos de influencia producidos por el
procesamiento o manipulacién de la informacion y a los ruidos
técnicos que se refieren a las interferencias producidas por
limitaciones mecanicas o fisiologicas del sistema de transmision.
Frente a estos ruidos mencionados, el modelo de divulgacién cientifica
propone lo siguiente:

Una vez que el mensaje ha llegado al publico, éste seguramente va a
ser recibido bajo los cédigos de emision amplia. Se ha elegido estos
codigos porque representan la generalidad de comportamientos de los
publicos masivos y en especial la tendencia a imitar dichos
comportamientos. La retroalimentacion deberia tomar lugar a través de
llamadas, cartas o mails al medio de comunicacion, donde tanto el
mismo, como el periodista realicen confirmaciones, rectificaciones o
aclaraciones del mensaje emitido.

Sandoval comenta que el periodista como cualquier ser humano, se
puede equivocar, incluso existen veces en las que el error es del
editor, pero si el articulo del periodista fue firmado con su nombre,
entonces es él mismo el que tiene la obligacion de responder los

correos de los ciudadanos rectificando lo antes dicho.
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Por supuesto, no siempre se produce este tipo de retroalimentacion,
ya que son pocas las personas que logran salir del comportamiento
masivo y requieren de una respuesta inmediata por parte de los
medios.

Por esta razon el modelo propone desviar la comunicacion de retorno
hacia un segundo plano:

Es aqui donde este modelo le confiere gran responsabilidad al
receptor para darle un adecuado tratamiento a la informacion y donde
la teoria marxista de la comunicacion hace énfasis en no permitir la
alienacion de pensamiento del ser humano, es decir, le otorga a la
persona la capacidad necesaria para despegarse del pensamiento
universal, especialmente el que esta enfocado en satisfacer los
intereses de los grupos de poder, como los medios de comunicacion.
Se ha visto necesario que al tratarse de la divulgacion de la ciencia,
es esencial la colaboracion tanto del emisor como del receptor para
provocar una retroalimentacion favorable y mejorar el proceso de
transmision del mensaje.

Es asi, que en este punto, el Sujeto (receptor A), debe salir del puablico
para iniciar el proceso de respuesta individual. El sujeto a través de
una codificaciébn de emision corta, inicia un segundo proceso de
comunicacion interpersonal, donde el mensaje que fue recibido a
través de un medio masivo, es nuevamente analizado por el receptor e
influenciado por una serie de codigos del entorno econémico y socio

cultural.
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8. Una vez que se realice este proceso de codificacion, el mensaje
deberda ser convertido en un mensaje interrogatorio que sera
transmitido a un segundo y nuevo sujeto (receptor B), el mismo que
inmediatamente se convierte en un (emisor B) , cuya obligacion es
transmitir el mismo mensaje como una respuesta hacia las
interrogantes del (receptor A). El(receptor B) también denominado
especialista en el tema, empieza el proceso de retroalimentacion al
confirmar, rectificar o aclarar el mensaje de una forma mas detallada.
“Después de que la persona a recibido informacion cientifica a través
de un medio de comunicacién, debe acudir al doctor para rectificar la
informacion, ya que si bien un medio de comunicacion con el
consentimiento del cientifico divulga la informacion, incluso tomando
todas las medidas necesarias para no malinterpretar esa informacion,
es pertinente que el receptor como medida de seguridad acuda al
especialista en el tema cientifico ya que él puede haber entendido mal.
Hay que entender que no todos tienen la misma capacidad de
entendimiento o razonamiento por mas de que el periodista utilice las

mejores técnicas divulgativas.” Afirma el Doctor Pedro Vega

9. Al ser ésta una comunicacion interpersonal, existiran menos ruidos y la
retroalimentacion podra funcionar en un sistema de ping pong,
pregunta- respuesta-pregunta. Saciando la curiosidad del sujeto,
eliminando por completo los ruidos técnicos y disminuyendo los ruidos

semanticos. Sin embargo, los ruidos de influencias, siempre estaran
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implicitos en todo mensaje, aqui ya es cuestion de la ética profesional

de cada individuo.

6.5 APLICACION DEL MODELO AL CASO DE ESTUDIO:

PILDORAS ANTICONCEPTIVAS

Suponiendo que el periodista después de haber realizado un analisis del
entorno cientifico y de haber seleccionado minuciosamente el tema a
tratar, escoge divulgar informacion sobre las pastillas anticonceptivas, el
periodista debera acudir a la mayor cantidad de fuentes que corroboren
su conocimiento y su curiosidad inicial (vademecums, libros de
sexualidad, especialistas como doctores, farmacéuticos, ginecélogos,
etc.) Cabe recalcar que mientras mayor sea el numero de fuentes
consultadas y se obtenga diversas perspectivas, el tema se abordara de
una manera mas completa y mas apegada a la realidad. Es importante
siempre obtener los pros y los contras de toda informacion, al igual que
los diferentes puntos de vista, sobre todo al tratarse de informacion
cientifica que requiere de la diversidad de conceptos, argumentos,
perspectivas y datos verificables, para una mejor comprensiéon del
mensaje.

El siguiente paso consiste en analizar el entorno econémico y
sociocultural.

Pretendiendo transmitir el mensaje en Ecuador, se debera tomar en
cuenta una serie de factores en relacién al tema seleccionado y al entorno

econdémico y sociocultural, por ejemplo, si el mansaje va a tratar sobre las
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pastillas anticonceptivas, el periodista debera tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

e A quién va dirigido el mensaje

e Quiénes son los consumidores de las pastillas anticonceptivas. En
este caso las mujeres ecuatorianas

e Cual es el rango de edad de las mujeres ecuatorianas que consumen
las pildoras, asi mismo cual es su indice de mortalidad y natalidad.

e Cudl es la perspectiva social acerca del consumo de la pildora, en
todos los sectores y clases sociales de Ecuador.

e Cual es el nivel de conocimiento acerca de la pildora, en todos los
sectores y clases sociales de Ecuador.

e Cual es la perspectiva de la religion practicada en Ecuador acerca del
uso de la pildora.

e Qué tanta apertura existe para hablar de sexualidad dentro de la
cultura ecuatoriana (familia, colegios, universidades, amigos, medios
de comunicacion).

e Cual es la posibilidad econémica dentro de los diferentes sectores y
clases sociales de Ecuador para adquirir la pildora.

e Cuales son los pensamientos, habitos, creencias, y tendencias
generales de las mujeres ecuatorianas tratdndose de sexualidad y de
métodos anticonceptivos.

Este analisis acompafado de la investigacion realizada por el periodista y

de la informacion con diferentes perspectivas, conceptos y datos

verificables, le ayudaran a elaborar un mensaje acoplado a la realidad
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ecuatoriana, lo cual permitira que sea mejor entendido y transmitido de

una forma mas especifica.

Es importante hacer énfasis en la utilizacion de los siete estandares

intelectuales universales para elaborar el mensaje: claridad, exactitud,

precision, relevancia, profundidad, amplitud, l6gica.

Dependiendo el contenido del mensaje y su importancia, el periodista

debera seleccionar el espacio que se le va a dar al mensaje, para lo cual

se debe realizar las siguientes preguntas:

e (Qué tan importante es el mensaje de las pildoras anticonceptivas
para la sociedad ecuatoriana?

e En caso de que el mensaje sea transmitido por medios audiovisuales:
¢ Qué tiempo de transmisioén se necesita asignar al mensaje para que
éste sea entendido en su totalidad y divulgado completamente sin
omitir detalles que pueden ser muy importantes?

e En caso de que el mensaje sea transmitido a través de un medio
escrito: ¢ Qué espacio se le debe asignar al mensaje?

Una vez elaborado el mensaje y determinado el espacio asignado, es

transmitido al publico a través del medio.

En vista que se necesita retroalimentacion para asegurarse de que el

mensaje haya sido recibido adecuadamente, el sujeto o sujetos, es decir

el receptor A, debe transformarse en factor primordial y determinante de
un adecuado proceso de comunicacion. Al buscar retroalimentacion el
modelo propone dos direcciones, el receptor A puede elegir una de las
dos o en el mejor de los casos las dos. La primera direccion propone que

una vez que el publico haya recibido el mensaje de las pildoras

128



anticonceptivas bajo los coédigos de emision amplia, se despliegue el

sujeto del comportamiento masivo y se deshaga de la actitud conformista

de asimilacion y desarrolle un mayor interés por el mensaje transmitido,

para esto el sujeto debe buscar respuestas acerca de sus dudas o0 a

realizar las respectivas observaciones o0 sugerencias a través de

llamadas, cartas o mails a los medios de comunicacion, asi mismo, tanto

el medio como el periodista estan en la obligacion de estar capacitados y

preparados para responder a las inquietudes del receptor y realizar

confirmaciones, aclaraciones o rectificaciones.

El surgimiento de un mayor interés en el receptor, se puede dar por la

interferencia de los ruidos a lo largo del proceso de comunicacion, es aqui

donde suelen aparecer preguntas y reflexiones por parte del receptor
como las siguientes:

e (Qué fue lo qué dijo?, no alcancé a escuchar.

e Me quedo claro el mensaje, pero me olvidé de todos los efectos
secundarios que provocan las pildoras anticonceptivas y no los anoté.
¢ Sera que me podrian ayudar a recordar?

¢ Una amiga me estaba preguntando esto recientemente, a ella le puede
interesar, pero si yo le cuento no va a ser lo mismo. ¢Sera qué el
medio de comunicacion puede volver a darle esta informacion?

Como se menciond anteriormente, a lo largo del proceso de asimilacion

del mensaje, pueden surgir varios ruidos, los cuales pueden ser

combatidos o disminuidos, sin embargo, siempre existiran deformaciones

a causa de los diferentes procesamientos de la informacion, por lo cual es
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muy importante que el sujeto acuda al medio de comunicacion para
eliminar sus inquietudes.

La segunda direccion que propone el modelo es conferir al sujeto o
receptor A un papel tan importante como la del emisor, en el sentido que
éste debe sentirse obligado de corroborar la informacion recibida. Para
esto, el receptor A, debera llevar al mensaje hacia un mayor nivel de
conocimiento, y esto se logra al convertir este mensaje en una pregunta o
preguntas cuyo objetivo sea el verificar o asegurar la correcta asimilacion
del mensaje y aumentar el conocimiento acerca del mismo. Este mensaje
en forma de pregunta seré transmitido por el inicialmente receptor A ahora
convertido en emisor B, hacia un receptor B o también Illamado
especialista en el tema, en este caso un doctor clinico, un sexdlogo, un
ginecologo, entre otros. Simultdneamente el receptor B se convertira en
emisor B, ya que serd él mismo el que responda a esta pregunta o
preguntas y de lugar a una comunicacion interpersonal y directa. Este tipo
de comunicacién de retorno elimina los ruidos técnicos, disminuye los
ruidos semanticos ya que al estar el sujeto en una conversacion directa
con el ginecdlogo, en el que se da lugar a pregunta-respuesta-pregunta,
se disminuye las posibilidades de malinterpretar las palabras o el
mensaje. Por otra parte los ruidos de influencia siempre existirdn. Un
ginecologo bien puede mencionar al paciente los efectos secundarios que
provocan las pildoras anticonceptivas o bien puede omitirlos, es asi que el
ginecodlogo al igual que el periodista tiene la misma obligacion ética y

profesional de transmitir un mensaje veraz y completo.
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Para obtener una retroalimentacion confiable y veraz, el emisor B o el

paciente, debera realizar las siguientes preguntas al ginecologo:

1. ¢, Qué son las pildoras anticonceptivas y cémo funcionan en el
organismo?

2. ¢,Cuales son los beneficios de su uso y las contraindicaciones?

3. ¢ Las pildoras anticonceptivas son buenas o malas?

4. ¢,Puedo usar pildoras anticonceptivas?

Ante estas preguntas el doctor debe responder sobre la base de los
siguientes puntos:

1. Debe buscar una manera entendible de explicarle a la paciente lo
gue son las pildoras anticonceptivas, de que hormonas se componen y lo
gue estas hormonas provocan en el proceso natural de la ovulacion.

2. El doctor debe comunicar todo lo que provocan o podrian provocar
las pildoras anticonceptivas, desde su principal funcion que es impedir la
ovulacion y servir como un método anticonceptivo hasta los efectos
secundarios leves y severos, como el cambio de humor o la posibilidad de
gue se desarrollen graves enfermedades que en ocasiones llevan a la
muerte.

Hay que recalcar que lo que para unas personas es bueno, para otras no
lo es. Una mujer puede pensar que dentro de los beneficios de la pildora
estd el impedimento de la ovulacion para no quedar embarazada,
mientras que otra puede considerar a esto un atentado contra la
concepcion y contra el proceso natural de la fecundacion, por lo cual el
doctor no debe clasificar la informacion en beneficios o perjuicios, por lo

contrario, debe unificar todo dentro de la categoria de los efectos de las
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pildoras anticonceptivas y el paciente sera quien considere lo que es
positivo 0 negativo.

3. El doctor no debe asumir una posicion en contra o a favor, ya que
el método cientifico no asegura que el producto sea bueno o malo para
cada organismo, por lo tanto el doctor siguiendo a la ética y al
profesionalismo tampoco lo deberia asegurar, al menos que se haya
comprobado que las pildoras anticonceptivas no tienen efectos
secundarios, lo cual no pasa.

Es pertinente mencionar que la mayoria de medicamentos tienen efectos
secundarios en mayor o menor medida, Yy el doctor esta en la obligacion
de comunicar esto, al menos si esta consciente de que el uso indebido o
prolongado de uno de estos medicamentos puede provocar
complicaciones de salud.

4. El doctor debe responder a la paciente que primero, se le debe
realizar un cantidad de examenes pertinentes para verificar que todo lo
relacionado con su salud y el uso de anticonceptivos esté en orden y que
no sea propensa a desarrollar enfermedades a causa del uso de las
pildoras, sin embargo ,le debe dejar en claro que el hecho de que los
resultados de los examenes dictaminen que no es propensa, esto no
quiere decir que deje de existir la posibilidad de que si se desarrollen
efectos secundarios severos. Una vez explicado esto, debe finalizar
diciéndole que ella es la que debe deducir si puede o no usar las pildoras

y tomar la decision que mejor le parezca.
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Por su parte, el sujeto bajo los cédigos de emision corta, debera hacer un
analisis de toda la informacién recibida acerca de las pildoras
anticonceptivas y sera el mismo, en este caso la mujer o la pareja los que
generen una opinidn negativa, positiva 0 neutra acerca de las pildoras
anticonceptivas y los que tomen la decision final de utilizarlas o no. Pero
Su opinion y su decision habran sido enriquecidas con el conocimiento
suficiente como para darles la capacidad de formular un argumento

coherente, bien fundado y desapegado del pensamiento universal.
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CAPITULO VII
7. ANALISIS DE TEXTOS PERIODISTICOS
ECUATORIANOS Y APLICACION DEL MODELO DE

DIVULGACION CIENTIFICA

A continuacion se analizara un articulo transcrito de la Revista Dinners en
la seccion de salud. Para mayor entendimiento se ha subrayado con
celeste las frases que requieren de un andlisis critico y a continuacion de

éstas se sefiala el andlisis critico con una tipografia color azul.

7.1 ANALISIS DEL ARTICULO (REVISTA DINNERS,

SECCION SALUD)

“La imaginativa Lucha contra el embarazo, del mercurio a
la pildora.”

Por Maria Clara Ordofnez

Desde que el ser humano relacion6 el sexo con la llegada de nifios, ha
sido constante la busqueda de prevencion de embarazos. Muchos
documentos antiguos y vestigios encontrados en distintas partes del
mundo demuestran como, a lo largo de la historia ha existido la

preocupacion por prevenir embarazos no deseados .
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Un texto chino de Sun Ssu —mo de 2700 a.C. es probablemente la
primera receta de la que se tiene noticia. Mandaba a freir en aceite un
poco de mercurio hasta formar una pelotita pequefia que debia tragarse
con el estbmago vacio. Otro de los textos mas antiguos es el papiro de
petri.1850 afios a.C. Aqui una de las recetas aconseja el uso de estiércol
de cocodrilo mezclado con miel de abeja que debia ser introducido en la
vagina. En este mismo texto se mencionan también los lavados con miel y
bicarbonato de sodio antes de la penetracion.

Luego se conoce El Papiro de Ebers de 1550 a.C, en el que se habla por
primera vez de un tapén. Era un tapon de hilaza al que se le debia
sumergir en miel de abeja y luego introducirlo en la vagina. Y se describe
también un tapon de goma arabiga y datiles que suponia evitaria los
embarazos por un periodo de tres afios. Ahora se conoce que la goma
arabiga al descomponerse se vuelve &cida, lo que cambiaria el pH de la
vagina, convirtiendo a este invento en un espermicida natural. ( Esta es la
Unica frase que aclara que este método ya no se utiliza, sin embargo es
un poco confusa ya que no todas las personas saben que es, o de que se
trata el PH vaginal, ademas el término “espermicida natural” no es un
término de facil entendimiento.)

Existen ilustraciones del afio 1350 antes de Cristo que muestran hombres
egipcios con una proteccion en el pene. No se tiene la certeza que haya
sido utilizado para prevencion de embarazos o si se trataba de un simbolo
de categoria. Las mujeres egipcias utilizaban algodén impregnado de jugo
de limon y pescado seco.

En la Biblia (Génesis 1 : 28) Dios manda a poblar la tierra:
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“y los bendijo con estas palabras: Sean fructiferos y multipliquense;
llenen la tierra y sométanla”;

En el mismo libro de Génesis se encuentra también una de las primeras
referencias al coito interrumpido. Este pasaje dice: “Pero Onan, sabiendo
que la prole no seria suya, cuando entraba a la mujer de su hermano se

derramaba en la tierra para no dar prole a su hermano...” Eso fue
“‘maligno” a la vista del “Sefior” y Onan fue castigado con la muerte.

En contraste con la biblia el Talmud, libro que recoge las tradiciones
hebreas, ofrece una guia de planificacion familiar y recomienda métodos
anticonceptivos como el uso del moch (que significa algodén y que en
este caso se refiere a un tapén).

La religion islamica, en el Coran, permite la practica del coito interrumpido
como la primera opcién de anticoncepcion. Hay fuentes que indican que el
mismo profeta Mahoma lo practicaba.(La autora no menciona cuales son
estas fuentes. Soélo se basa en supuestos).

En la Grecia clasica, el control de natalidad fue un tema de debate. La
primera referencia sobre anticoncepcion estd en el libro Historia
Animalium de Aristoteles (siglo V a. C.) y dice: “ Algunos impiden la
concepcién untando la parte de la matriz en la que cae el semen con
aceite de olivo”.

En el texto de la antigua China, el libro de Tao Te King escrito por Lao-
Tsé durante el siglo IV a.C., se plantea la no eyaculacion como
anticonceptivo. Ademas se creia que esta practica beneficiaba al cuerpo y
al alma. Se suponia que la reduccion de las eyaculaciones agudizaba la

mente, mejoraba la vista y el oido y prolongaba la vida. Ssu-mo escribio:
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“... Si consigues hacer el amor cien veces sin eyacular, disfrutaras de una
larga vida”.

Durante el siglo Il después de Cristo, Sorano de Efeso, un médico romano
a quien se le atribuye el nacimiento de la ginecologia, recomendaba a las
mujeres a ponerse en cuclillas y estornudar después de una relacion
sexual. En caso de que las mujeres se consideraran con mayor
probabilidad de estar embarazadas, debian saltar siete veces, tan alto
como pudieran.

Sorano escribié un tratado sobre la anticoncepcion y este permanecio
vigente hasta el siglo XIX. EI gran namero de técnicas y meétodos
descritos tienen como base los taponamientos vaginales con frutos
acidos.

Con la idea de que cualquier sustancia acida podia seguir como
espermaticida, las mujeres usaban pasto picado, papel de bambu, papel
de bambdu, trozos de esponjas de mar, mitades de frutas citricas, entre
otros. Cualquiera de estos objetos era introducido en la vagina antes de
la relacion sexual.

Posteriormente los romanos contribuyeron al desarrollo de los
anticonceptivos, con la invencion de lo que se podria llamar el primer
condon. Estos preservativos, fabricados con intestinos de animales, eran
cosidos cuidadosamente en una extremidad, mientras que la otra punta
tenia una cinta que permitia amarrarlo a la base del pene y mantenerlos
apretados una vez colocados. Segun los expertos esos preservativos
estaban destinados a hombres que frecuentaban casas de prostitucion.

No se empleaban como anticonceptivos sino para evitar enfermedades
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venéreas, especialmente la sifilis. Un manual escrito en latin y encontrado
junto a un conddn dice que debe sumergirse en leche tibia para que se
ablande. La popularidad del preservativo crecid a pasos agigantados y
cada vez se lo reinventaba con materiales nuevos como seda, vejigas y
pieles de animales. Eran fabricados a mano y seguramente muy costosos,
la idea era que pudieran ser utilizados varias veces.

El médico italiano Gabrielle Falopio, a mediados de los afios 1500,
escribe el liboro De Morbo Gallico en el que propone la utilizacién de
fundas de tela finamente entretejida que debian recubrir el glande y su
funcién era la de Unicamente evitar el contagio de la sifilis.

Hay dos teorias acerca del nombre condon. Una dice que se llama asi
gracias al sefior Condon o Contoén, un cortesando de Carlos Il, a quien se
le atribuye el invento. Y la otra dice que la palabra condén viene
etimolégicamente del latin condus que para los romanos significaba
receptaculo.

El dominio de la iglesia y la situacion social de la Edad Media influyeron
mucho en la utilizacion de cualquier método anticonceptivo. Aunque los
meédicos medievales conocian algunas recetas utilizadas y descritas por
los egipcios, griegos, romanos, sélo prescribian en casos considerados
especiales. Por esta razén, eran las mujeres, que ante la preocupacion de
mas embarazos, buscaban formulas y hasta hechizos para evitarlos.

La idea de un diafragma se remonta a tiempos muy antiguos, con el uso
de frutas citricas, pero en el siglo XVIII el conocido amante Giacomo
Casanova confiesa en sus memorias que introducia una pequefa bolita

de oro en la vagina de sus multiples amantes para evitar llenarse de hijos
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sin dejar llevar a la cama a cuanta mujer se cruzara en sSu camino.
También relata y recomienda la colocacion en el fondo de la vagina de un
limén exprimido cuyo jugo debia actuar como un espermicida.

A finales del siglo XIX, gracias al proceso de vulcanizacion, los ingleses
comenzaron a producir preservativos de latex que eran mucho mas
resistentes y elasticos, ademas de que su precio empezaba a bajar, lo
gue les hacia asequibles al comun de la poblacién. Pero su venta estaba
prohibida. Los multiples problemas sociales para distribuirlos
contribuyeron a que sean reutilizables durante muchos afos.

En Estados Unidos la venta de condones era exclusivamente para la
prevencion de enfermedades y su dispendio se lo hacia directamente a un
potencial cliente, mediante anuncios indirectos de publicidad, en los que
se hablaba de “las esponjas de goma” (rubber sponge en inglés). De ahi
es que hasta hoy en dia en Estados Unidos se los conoce vulgarmente
como rubbers (gomas).

En el afio 200 el Museo BritAnico expuso por primera vez los
preservativos mas antiguos del mundo. Estos fueron encontrados en
excavaciones hechas en el castillo de Dudley, en el centro de Inglaterra.
Los ejemplares expuestos son confeccionados de intestinos de animales
y miden 34 cm de ancho.

Con respecto a los dispositivos intrauterinos o DIU, se conoce la historia
no confirmada, (¢ De quién se conoce la historia?, esto es un supuesto,
ademas, ¢qué peso tiene sobre el articulo mencionar que la historia no es
confirmada? Posiblemente esta mencion enriquezca el imaginativo de las

personas al momento de leerlo, sin embargo. no apela al enriquecimiento
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de conocimiento ya que no es nada comprobado),de que los arabes
solian introducir piedras en los uteros de sus camellas para que no se
prefiaran y pudieran resistir los largos viajes por el desierto. Puede que
este hecho haya sido inspiracion para que en 1909 el médico aleman
Ritcher fabricara un anillo de tripa de cerda de gusano que debia situarse
dentro del Utero para elevarlo.

En 1930 otro aleman de apellido Grafenberg mejoro el DIU cubriéndolo de
una aleacién de zinc y cobre, y con hilo de nailon colgante. El problema
es que Grafenber no era ario y fue enviado a un campo de concentracion
durante la segunda guerra mundial y sus anillos quedaron en el olvido.
Algunos médicos retomaron el invento luego de la guerra, pero los casos
de expulsion y de infecciones y la falta de antibiéticos los obligoé a desistir
de ellos:(Esta frase probablemente hace referencia a que los métodos
anticonceptivos antiguos no cumplian con los estandares de salud e
higiene actualmente requeridos para su uso, sin embargo, la autora no es
determinante al asegurar que esos métodos anticonceptivos eran 0 no
efectivos.)En los afios 60, el llamado DIU de segunda generacion fue un
espiral conocido como Marguiles, que fue superado por un dispositivo en
forma de S que es todavia el mas utilizado.

Ningln acontecimiento en la historia de los métodos anticonceptivos ha
tenido un efecto tan grande en el control de la natalidad como la
pildora.(Si la autora hace esta afirmacién acerca de las pildoras
anticonceptivas, deberia mencionar el estudio o la fuente que determina
que la pildora ha sido el anticonceptivo con el mayor efecto en el control

de natalidad, de lo contrario, esto no se puede afirmar.)Se dice que fue
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descubierta por error en las selvas mexicanas en los afos 30, por el
profesor de quimica Russel Marker.(La autora usa muchos supuestos
como: se dice, cuentan que, etc. Esto le resta valor e importancia y a la
veracidad del articulo). Al estudiar un grupo de vegetales tropicales y sus
cualidades, Marker descubrio que el fiame silvestre (un tubérculo)
mexicano tenia una gran cantidad de precursores de la progesterona.
Esta hormona ya era utilizada en trastornos de la menstruacién y para
evitar abortos espontaneos, pero jamas habia sido vista como un
anticonceptivo.

Pasaron algunos afios y a finales de los cincuenta, el quimico Gregory
Pincus elaboré un inhibidor de la ovulacion proveniente del fiame. Las
pruebas hechas a miles de mujeres puertorriquefias dieron resultados
increibles. Algunas de ellas reportaban dolores de cabeza, nausea y
sangrado en coagulos, pero la gran mayoria parecia feliz controlando la
cantidad de hijos que deseaba tener.(La autora deberia mencionar el
namero exacto de mujeres puertorriguefias a las que se les hicieron las
pruebas, ya que al decir “miles” es solo una estimacién. Asi mismo,
deberia mencionar en que afio fue hecho el estudio, cuantas mujeres son
“algunas”, cuantas mujeres es “la gran mayoria”. Tampoco deberia afirmar
gue las mujeres parecian felices ya que esto es muy subjetivo y no
determina el nimero de mujeres que sufrieron afecciones y las cuales
seguramente no estaban felices. Si de cada mil, tres mujeres son infelices
ya es significativo para valorar una vida o la salud de una persona.)
Algunos defensores de los derechos humanos dicen que los estudios

realizados en Puerto Rico no fueron voluntarios, sino que se sometieron a
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mujeres en las carceles, a mujeres en extrema pobreza y a estudiantes de
medicina a quienes se les negaba el titulo universitario si se resistian a
ser parte del experimento.(La autora deberia mencionar si se demostro o
no que los defensores de derechos humanos mentian, después de todo,
no esta comprobando que las pildoras son buenas como anticonceptivas.)
Un personaje clave en la creacion, aceptacion y uso de la pildora fue
Margaret Sanger, una norteamericana hija de una mujer irlandesa que
tuvo 18 embarazos y 11 hijos. Margarer vio a su madre padecer y morir
joven, a causa de los embarazos. Su lucha inici6 cuando como enfermera
y partera empez6 un movimiento feminista en pro de la paternidad
responsable y de la pildora. Sanger circulaba panfletos y escritos entre las
mujeres neoyorquinas. Luego cred una revista llamada the Woman rebel,
qgue fue clausurada por atentar contra la moral. Margaret Sanger desde la
carcel siguié peleando por lo que considera su propia causa. Una vez
libre, convoco a la primera conferencia sobre control de natalidad e influyé
en la FDA para que aprobaran la pildora.

Y pese a la oposicidbn de grupos religiosos en 1960, salié a la venta
Enovid, el primer contraceptivo ora de la historia que contenia casi 5
veces la dosis de estrégeno que tiene las pildoras actuales.

Muchos otros métodos existen en la actualidad: parches, inyecciones,
cirugias, condones de colores, sabores, texturados, cirugias para una
infertiidad completa o un reversible. Métodos para hombres, para
mujeres, una amplia gama y variedad de precios, estilos y gustos. Esto
demuestra que no importa el tiempo ni la raza ni la condicién social, el ser

humano a lo largo de su existencia ha buscado una reproduccion
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responsable y lo seguira haciendo(La autora deberia mencionar que las
cirugias al igual que otros métodos anticonceptivos, no siempre son
efectivos y que existe un rango de riesgo de embarazo entre el 3 al 5%
dependiendo del anticonceptivo, ademas en este tipo de articulo, es
pertinente mencionar que pueden presentarse complicaciones de salud y
gue ninguna persona esta exenta de esto.

Que exista una gran variedad de métodos anticonceptivos no demuestra
de ninguna manera que el ser humano a lo largo de su existencia ha
buscado una reproduccién responsable y que lo seguira haciendo. Que se
haya mencionado casos no quiere decir que la raza humana haya
buscado reproduccion segura siempre, no se puede generalizar y mucho
menos con este tipo de temas que pueden inducir al consumo y peor adn,
afirmar que lo seguiran haciendo, ya que no se puede adivinar la

condicion y el pensamiento humanos del presente y el futuro.)

7.1.1 APLICACION DEL MODELO DE DIVULGACION
CIENTIFICA AL ARTICULO (REVISTA DINNERS,

SECCION SALUD)

El articulo esta situado en la seccién de salud de la revista Dinners,
basandonos en el modelo de divulgacion cientifica se realizara un
analisis del articulo.

La periodista, en este caso, ha escogido hablar sobre los métodos
anticonceptivos a lo largo de la historia. Se debe resaltar que la
autora es bastante descriptiva con los ejemplos que expone y

resalta los detalles logrando que el lector pueda proyectar en su
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mente una imagen de cada descripcion de los métodos
anticonceptivos que se usaban en la antigiedad. Esta técnica
convierte a la lectura en algo entendible para el comidn de las
personas y la vuelve entretenida y dinamica, lo cual colabora a
mantener la atencion del lector durante todo el articulo.

Sin embargo, la autora carece de fuentes fiables y veridicas de
informacion. Si bien cita varios textos, también se basa en
supuestos, ya que al tratarse de una seccion dedicada a la salud,
cuya informacién debe ser sustentada con datos veridicos no
deberian existir aseveraciones como “algunos dicen”, porque este
tipo de términos le restan seriedad y veracidad al articulo.

Un articulo puede manejar informacion seria y ser entretenido a la
vez mientras no falte a la verdad y no se use supuestos.

En este punto, el modelo de divulgacion cientifica propone acudir a
la mayor cantidad de fuentes veridicas y fiables para desarrollar un
mensaje completo que no sea de dudosa procedencia.

La periodista ha seleccionado de todo el entorno de informacion
cientifica, informacion sobre los anticonceptivos a lo largo de la
historia hasta la actualidad.

Sus fuentes son en su mayoria bibliograficas, pero carece de
fuentes fisicas o humanas para contrarrestar la informacion.

Una vez que ya se obtiene la mayor cantidad de fuentes posibles,
la autora debe realizar un andlisis del entorno econdémico y
sociocultural donde se pretende transmitir el mensaje. Una vez

hecho esto, la autora podra elaborar el mensaje de tal manera que
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se acerque lo mas posible a la realidad del lector. En este caso, si
bien la revista Dinners esta dirigido a un grupo objetivo especifico,
no deja de ser un medio de comunicacion que se encuentra al
acceso de cualquier ecuatoriano por lo cual hay que evitar
mencionar o dejar de mencionar términos que pueden ser
malinterpretados, en este caso, la autora deberia mencionar en una
corta frase, aunque sea al final del articulo, que los métodos
anticonceptivos mencionados, ya no se usan justamente porque
atentan contra la salud del ser humano. Esto puede parecer muy
obvio para algunos, pero no se debe escatimar esfuerzos en
especificar hasta el Ultimo detalle, ya que esto no es obvio para
todas las personas. Como se menciond anteriormente, si bien el
soporte tiene un grupo objetivo, ninguna persona que este fuera de
éste esta exenta de leer el articulo, por lo tanto se debe pensar en
las caracteristicas de la region donde tiene cobertura el medio de
comunicacién para elaborar el mensaje.

El doctor Jaramillo, quien hace apenas tres afios fue catedratico en
un colegio catélico en Quito, comenta que al hablar con una de sus
alumnas porque notaba que algo le pasaba, ella le confesé que le
empez6 a salir sangre de la vagina y que se estaba poniendo
machica para evitar la hemorragia. El doctor Jaramillo menciona
gue la chica ni si quiera sabia lo que era la menstruacion y que
habia escuchado en algun lugar que la machica sirve para detener
el sangrado. Este es un claro ejemplo de que la informacion no es

obvia para todas las personas de una region. En este articulo al
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mencionar todos los métodos anticonceptivos como “la piedra de
oro o las frutas citricas” que se introducian en la vagina, se corre el
riesgo de que exista aungque sea una sola persona que crea que
todavia puede intentar estos métodos, por lo cual es pertinente
aclarar que ninguno de estos métodos debe ser utilizado en la
actualidad porgue no son eficaces y perjudican a la salud del ser
humano. Hay que recordar que el indice de educacion de ecuador
es relativamente bajo, por lo tanto no todos tienen el mismo nivel
de conocimiento del que se piensa al escribir un articulo.

“Solo 56 de cada 100 alumnos que se matriculan en el primer
grado llegan al colegio y de éstos solamente 14 terminan el mismo.
El resultado es que solo 1 de cada 10 nifios menores seis afios
tienen acceso a educacion preescolar y cuidado diario. 1 de cada 3
nifos no llega a completar seis afios de educacion primaria. 1 de
cada 5 nifios abandona la escuela en el cuarto grado y cerca de
40% no concluye la escuela. Casi la mitad de los jovenes estan
fuera de los colegios, tendencia que es mas marcada en el campo,
pues apenas 1 de cada 5 jovenes tenia acceso al colegio en zonas
rurales.” "® Una vez que se haya analizado el entorno econémico y
sociocultural de la region, se debe elaborar el mensaje usando
como género el reportaje divulgativo, y a su vez aplicar a este los
estandares universales intelectuales: claridad, exactitud, precision,

relevancia, profundidad, amplitud, lbégica, propuestos por el

73 Vazquez Lola y Saltos Napoleén; Ecuador: su realidad. ed. Edgar Tello, Quito, 2007; p4g.336
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Ministerio de Educacion del Ecuador, en Guia del Instructor: Curso

de Didactica del pensamiento critico (2009).

Este articulo es bastante claro, el estilo de describir con gran
detalle los métodos anticonceptivos hace que la lectura no sea
confusa.

La definicibn de exactitud segun el Ministerio de Educacion hace
referencia a todo lo que se puede comprobar, verificar o corroborar.
La autora menciona los textos donde se menciona los métodos
anticonceptivos, esta fuente es verificable, sin embargo, al tratarse
de un articulo que se remonta a tiempos pasados no tiene el
testimonio de ninguna persona que pueda corroborar que la
informacion sea cierta, sin embargo, se pudo haber obtenido el
testimonio de una mujer de la tercera edad que mencione los
meétodos que utilizaba para no quedar embarazada, esto colabora a
gue el articulo sea mas creible, ya que al tener fuentes humanas se
genera identificacion. En cuanto a la precision, el articulo contiene
una informacién precisa y bien detallada de los anticonceptivos de
la antigledad, sin embargo, pierde esa descripcion detallada
cuando menciona los métodos anticonceptivos actuales. Por esta
ultima observacion se da por entendido que la autora no considera
necesario describir detalladamente los métodos anticonceptivos
pues para ella existe una aparente obviedad en este tema y solo se
remite a mencionar el ambito historico del uso de los

anticonceptivos.
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La profundidad es evidente en el tratamiento que la autora le da al
articulo, ya que el tener un trasfondo histérico permite observar la
transicion de un proceso y los cambios que se han ido suscitando a
lo largo del mismo, esto a su vez es relevante para entender la
evolucion de los habitos, costumbres y pensamientos del ser
humano y de la fabricacién de los métodos anticonceptivos hasta la
actualidad, sin embargo, cabe recalcar que el articulo ha sido
profundo y relevante en cuanto a lo que se ha decidido contar,
pues es pertinente sefialar que para realizar afirmaciones acerca
de la eficacia y aceptacion de un meétodo anticonceptivo, es
necesario corroborarlo con fuentes bibliograficas y con fuentes
humanas para contrarrestar. Hablando de amplitud, el articulo
carece de una explicacion concisa acerca del funcionamiento de
cada método anticonceptivo. Es importante mencionar aunque sea
en dos lineas con datos cuantitativos y cualitativos que tan eficaz
€S 0 no un anticonceptivo.

Segun la definicidbn de légica, para el Ministerio del Ecuador el
articulo cumple perfectamente con este estandar, ya que expone

ideas coherentes que no se contradicen o desmienten entre si.

Ha sido designado para este articulo tres paginas de esta revista,
lo cual se considera necesario para lograr abarcar todo el contexto
histérico de los métodos anticonceptivos, sin embargo, se pudo
agregar media pagina mas para profundizar acerca de los métodos

anticonceptivos actuales y para aclarar en pocas lineas que si bien
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los métodos anticonceptivos tienen su porcentaje de efectividad,
también tienen efectos secundarios que varian de persona en
persona.

Una vez que este completa esta informacion, el modelo de
divulgacion cientifica propone que al transmitir el mensaje al
publico a través del medio de comunicacion, exista una
comunicacion de retorno. Para esto el mensaje puede tomar dos
direcciones, la primera se trata de una codificacion de emision
amplia, esto quiere decir que el publico se basaria en un
pensamiento hegemédnico general en el cual su codificacion del
mensaje es realizada bajo parametros de imitacion. Es aqui donde
el sujeto se puede desprender de la masa y buscar
retroalimentacion a través de llamadas y correos electrénicos a los
medios de comunicacién, los cuales estan en la obligacion de
rectificar, aclarar o confirmar la informacion. De hecho, medios de
comunicacion como Ecuavisa, Teleamazonas y Gama tv, designan
a una persona cada semana para chatear con los receptores,
dando lugar a una comunicacion dindmica que genera la
oportunidad de esclarecer lo que haya sido confuso para el
receptor. Incluso la prensa escrita designa un espacio para las
rectificaciones.

La retroalimentacion se puede dar en una segunda direccion por un
tercer agente que vendria a ser el especialista. En este caso, el
lector puede tener dudas acerca de quien podria ser el especialista

a quien acudir para reforzar la informacion, ya que al ser este un
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reportaje con un contexto histérico que culmina con un tema de
salud actual, el especialista bien podria ser un ginecélogo que
pueda aportar su conocimiento acerca de los métodos
anticonceptivos actuales o un historiador que hable sobre la
transicion de los métodos anticonceptivos a lo largo del tiempo. Sin
lugar a dudas, el historiador no puede conocer como el ginecélogo
la parte fisiologica de los meétodos, pero conocerad el tema
superficialmente. Este es basicamente el problema que surge al no
mostrar un enfoque claro del producto periodistico. ¢ Se trata de dar
a conocer el entorno historico cultural de las diversas partes del
mundo acerca de la prevencion del embarazo? (O se trata de
demostrar la efectividad y la aceptacion de los métodos
anticonceptivos?. Como menciona maria Jesus Casales Carro, ya
no basta con responder a las preguntas béasicas del periodismo
(qué, como, cuando, donde, quién y por qué), por lo contrario, el
periodista tiene que plantearse muchas preguntas antes de realizar
un producto periodistico que realmente le concierna a la sociedad.

Por lo tanto, si existe una seccion de salud en la revista, el articulo
deberia ser encaminado en base a la categoria donde se lo ubica.
En vez de dar dos paginas y media de contexto histérico, se debid
asignar tan solo dos o tres parrafos y el resto debié enfocarse en
los meétodos anticonceptivos actuales, su variedad, su uso,
porcentajes y estudios médicos acerca de estos, y las bondades y
contraindicaciones, después de todo, este tipo de cosas son las

gue hacen renombre a la seccion “salud.” Existe un error desde el
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momento en que se relaciona el nombre de la seccion con el
articulo. Es que acaso, ¢es mas importante para la salud humana
conocer acerca de los métodos anticonceptivos ya extintos o
conocer todas las perspectivas acerca de los métodos
anticonceptivos actuales que son parte de la vida diaria de los
seres humanos e indiscutiblemente de su salud y bienestar?

Si la seccion de la revista se llamara ‘relatos”, “historias” o
cualquier otro nombre que haga referencia a las vivencias y
cambios de los seres humanos a lo largo de la historia, el articulo
estaria bien escrito. Este tipo de textos es lo que Maria Jesus
Casales denomina: un “reportaje de base historica que son
Frecuentes cuando ocurren sucesos bélicos, conmemoraciones,
centenarios, efemérides varias. La base es documental y el
periodista debe conocer las posibles fuentes de esa
documentacion y saber elaborar un relato interesante y explicativo
de esa antigua realidad que hoy nos debe interesar. Las fuentes
humanas, de los expertos, son un complemento importante, sobre
todo a la hora de juzgar situaciones y personajes. Pero es la
documentacion lo que debe trabajar con esmero el periodista. Un
trabajo, por cierto, muy creativo. El Unico peligro es plagiar
enciclopedias o libros sobre la materia. Pero esa es otra historia.””*
Pero no se puede pretender que una seccion llamada “salud”
desvalorice este término, por la ausencia casi total del enfoque que

le corresponde.

7% Casales Maria Jesus. El arte de la Realidad: Prospectivas sobre la racionalidad periodistica.
Documento Adobe Reader, 1999; pag.58
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Si el enfoque hubiera sido el adecuado, el receptor tendria la
seguridad de acudir a un ginecoélogo si se trata de la salud, o a un
historiador o socidlogo si se trata de conocer acerca de ciertos
habitos de las personas a lo largo de la historia.

Si el articulo hubiera profundizado en los métodos anticonceptivos
actuales se convertiria en un reportaje divulgativo.

Una vez entendido esto, el lector bajo los cédigos de emision corta,
es decir que al desprenderse del pensamiento masivo, su
capacidad de razonamiento, critica y analisis es mayor que la inicial
al apenas percibir el mensaje, por lo cual se empieza a formular
mas preguntas que pueden ser aclaradas por el ginecélogo quien
recibirdA el mensaje y lo devolverd& en forma de respuesta
convirtiéndose simultaneamente en un emisor. Este proceso de
retroalimentacion confirma, rectifica o aclara lo que haya quedado
confuso.

Cabe recalcar que en este proceso de comunicaciéon el receptor es
sumamente importante para mejorar la comunicacion, porque
aunque el mensaje sea transmitido bajo los términos mas estrictos
de la funcionalidad comunicacional, siempre van a existir ruidos
del entorno, de los cuales los emisores no son responsables, es
por esto que se considera importante incluir en el modelo los
matices de las tres teorias ya que la teoria estructuralista permite
enfocarse en las distintas estructuras de la sociedad como partes

esenciales para la elaboracién de un proceso, al igual que la teoria
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marxista permite despegarse del pensamiento universal que incita

a la compray a la imitacion y a la dominacion de los poderes.

7.2 ANALIS DEL ARTICULO (REVISTA FAMILIA, SECCION
SALUD)

CUIDE A SU PAREJA DEL VPH

El papiloma es un virus que se transmite por contacto sexual. Tiene mas
de 100 cepas, de las cuales alrededor de diez son productoras de cancer
en diferentes regiones del cuerpo, principalmente en el cuello del Gtero.

Lo bueno es que este es un virus que con controles puede detectarse. Si
se lo hace a tiempo se puede tratar y evitar el cancer. La prevencion es
basica. Ahora existe una vacuna que combate algunos tipos de virus. Su
efectividad es del 90%. Ahora no solo puede aplicarse en las mujeres sino
también en los hombres. Se recomienda su uso desde los nueve afios de
edad hasta los 26. Aunque en la practica también se utiliza hasta los 45
afos, solo se espera la autorizacion de la autoridad competente.

Nadie estd libre de contagiarse del virus del papiloma. De hecho, se
calcula que mas de las dos terceras partes de las parejas son portadoras
de algun tipo de este virus del papiloma, pero algunos son de bajo riesgo,
es decir el sistema inmunoldgico los elimina. Sin embargo, mas o menos
un 1% de estos virus terminan en cancer.

Para evitar esto, se recomienda un chequeo ginecolégico periédico y una
vida sexual responsable.(El autor debe especificar en este caso lo que
significa “una vida sexual responsable”, es decir, ¢ la responsabilidad

hace alusiébn a las relaciones sexuales monogamicas, o al uso de
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preservativos? ya que este ultimo es el Unico método que evita la
transmision de enfermedades sexuales.)

Se sabe que las parejas monogamicas tienen una incidencia mucho
menor de problemas de cancer y verrugas genitales. (Si bien el autor
menciona la fuente de donde obtuvo la informacion al final del texto, es
pertinente que si va a aseverar que las parejas monogamicas tienen una
incidencia mucho menor de problemas de cancer y verrugas genitales,
también mencione el estudio que corrobora este dato. Ya que si no existe
un estudio, esto se convierte en soOlo una percepcion, lo cual no
representa un dato certero.)

Cuando hay un contagio, las mujeres son las que presentan mayores
sintomas. Solo cuando el cuadro esta avanzado, existe una manifestacion
en los hombres. Por eso es que en el sexo masculino se identifica
generalmente a través de la mujer. Mediante una peneoscopia se puede
determinar la presencia del virus. Entonces, es necesario un tratamiento
clinico o quirdrgico del problema, dependiendo de la gravedad. El hecho
es que el problema hay que tratarlo en pareja y evitar un contagio sexual

mientras dura el tratamiento.

Fuente consultada: Mauricio Corral,

Director de Ginecologia del H. Metropolitano.
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7.2.1 APLICACION DEL MODELO DE DIVULGACION
CIENTIFICA AL ARTICULO (REVISTA FAMILIA,

SECCION SALUD)

Este articulo demuestra que no necesariamente un texto tiene que
ser extenso para tratar un tema cientifico, el periodista debe estar
en la capacidad de sintetizar la informacion, abarcando las
diferentes perspectivas y la mayor cantidad de datos utiles para el
conocimiento de la sociedad.

A pesar que solo se le destina la mitad derecha de una pagina de
la revista Familia, cumple con todos los parametros para ser un
reportaje divulgativo y con los estandares intelectuales universales.
Sin embargo, si bien la fuente consultada es experta en el tema, se
recomienda tener minimo cuatro fuentes para reforzar la
informacion.

Ademéas de las observaciones pertinentes, el modelo de
divulgacién cientifica se aplica en este caso, al igual que en el

primer texto.
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CAPITULO VIlI

8. UN APORTE AL PERIODISMO

La realidad se construye bajo las diferentes perspectivas de la vida, es
verdad que quienes nos esforzamos y dedicamos cada uno de nuestros
segundos a hacer nuestro trabajo de una manera responsable somos
proclives a defender lo nuestro.

Somos buenos periodistas, somos buenos médicos, somos buenos
abogados y somos buenos ciudadanos. Todos somos seres humanos,
pero al momento de defender nuestras posiciones profesionales nos
dividimos y nos culpamos el uno al otro. Pero la sociedad representa un
sistema, en el que cada una de sus partes es esencialmente importante
para que un proceso mejore. En este caso se ha generado una critica en
el tratamiento que los medios de comunicacién le dan a la informacion,
sea a través de productos periodisticos o publicitarios. Pero,
enfocandonos en el ambito periodistico, si bien existe periodismo de
calidad que procura concentrarse en realizar productos cuyo aporte
enriquezca el conocimiento de la sociedad, la coyuntura y la sed de la
primicia han causado que se pierda este enfoque.

“La prensa esta acostumbrada a producir informaciones del momento, por
lo tanto puede quedar relegada informacién de un descubrimiento o un
desarrollo cientifico que puede ser noticia pero que también puede ser

noticia hoy como dentro de una semana o dentro de un mes, entonces
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eso obliga a la prensa a que no le de la misma importancia que a una
noticia politica que es del momento.” Comenta Jorge Imbaquingo.

Asi mismo Maria Augusta nos dice algo similar: “yo en lo personal he
escrito varios articulos cientificos pero no hemos manejado mucho esos
temas por varias razones, primero porque en el periodismo se manejan
aspectos mas coyunturales, para hacer un tema cientifico uno necesita
profundizar en la investigacion.

Generalmente la agenda de un periédico se maneja por la coyuntura, son
los directores o los coordinadores los que van organizando los temas y
también esta por parte del periodista “saber vender el tema. Si no tiene

coyuntura no es prioridad para el medio de comunicacion”.

“El filbsofo Eugenio Trias se quejaba en el diario EI Mundo (6 de febrero
de 1997> sobre el hastio que genera la politica: “Cuestiones de indole
cultural, o de naturaleza filosofica y cientifica, se hallan siempre en
segundo plano en los espacios mediaticos. Estos parecen hacinados por
el cruce de declaraciones que los partidos generan. Como si sélo de esos
centros emisores pudiera surgir el mensaje que produce alteracion y

conmocion en el &mbito de la opinién publica””®

y piensa que es momento
de que los medios se enfoquen en problemas que mas de cerca afectan e
interesan al ciudadano: a cuestiones culturales, ecoldgicas, cientificas,

filosoficas e ideologicas en el sentido mas amplio; o a problemas

relacionados con las preocupaciones cotidianas.

7> Casales Maria Jesus. El arte de la Realidad: Prospectivas sobre la racionalidad periodistica.
Documento Adobe Reader, 1999; pag.46
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Es una realidad que actualmente existen personas que hacen su trabajo
porque lo disfrutan, pero también hay quienes disfrutan de su trabajo el
dinero que éste generay, la filosofia que comparten los medios acerca de
la “primicia y de que lo interesante vende” , no son mas que politicas de
sustentacion econdémica, que no le benefician ni al periodista que se esta
acostumbrando cada vez mas a hacer temas mas efimeros, sin
profundidad y con poca investigacion y tampoco le sirve al ciudadano

quien igualmente se ha ido acostumbrando a la polémica y al espectaculo.

“Si existe un poder primero y todopoderoso en nuestro mundo de hoy ese
es el poder del mercado, la economia como discurso de lo eficaz, racional
y, por tanto, «real». Por supuesto, la comunicacién y el periodismo como
ejecutor no sélo estan dentro de su hegemonia sino que ademas son su
vehiculo de propaganda y su escudo de actuacion.

Parece ser que el mundo de lo audiovisual tiene pocas probabilidades de
cambiar el sistema informativo en el que se ha instalado, donde el
protagonismo es la noticia caliente sin explicar—no hay tiempo, no hay
espacio——, el espectaculo de los hechos, el cruce de declaraciones que

la representacion politica genera, la propaganda y la publicidad.” "

No se trata de denigrar el trabajo del periodista, por el contrario, quienes
estudiamos periodismo tratamos de realzar su importancia, porque como
menciona Maria Augusta Sandoval, el periodista es los o0jos y los oidos de

las personas y son considerados voceros de quienes no tienen la

’® Casales Maria Jesus. El arte de la Realidad: Prospectivas sobre la racionalidad periodistica.
Documento Adobe Reader, 1999; pag.43
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oportunidad de comunicarse con el publico, por eso resulta tan importante
gue su representacion sea digna de admiracion de quienes confian y
depositan la informacion en sus manos y por su puesto de quienes
esperan ser informados.

Es por esto que la relacion entre periodista y publicista automaticamente
elaborada por los receptores al momento de mencionarles medios de
comunicacién, no es conveniente para la reputacion del periodismo.

El doctor Vega considera que el trabajo del periodista queda minimizado
por la publicacion de publicidad engafiosa, al igual que el trabajo del
médico queda minimizado cuando el periodista malinterpreta la
informacion.

Si bien es inconcebible pensar que la publicidad deberia ser eliminada ya
que es parte importante del financiamiento de los medios, si resulta
prudente considerar una regulacion y sobre todo, una selecciobn mas
consciente de la publicidad que va a ser pautada en los medios. Esta por
su puesto no es decision de los periodistas sino del departamento de
ventas y marketing del medio de comunicacion. Pero lo que si le compete
al periodista quien no soélo es considerado un agente transmisor de
informacion sino también un modelo de imagen, es darle un tratamiento a
la informacién que logre en lo posible despegarse del pensamiento
comercial que segun Sandoval tiene el publicista. “El publicista va a
pensar en vender, no te importa como, no te importa nada tienes que
vender. En comun entre el periodista y el publicista, el publicista quiere
vender y no importa como vende y el periodista también tiene que vender

su nota con la primicia, entonces no importa si esta bien, no importa si
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esta mal porque yo lo dije primero.” Y es asi que Sandoval nos cita una
frase de Gabriel Garcia Marquez: “no importa quien cuenta primero la
historia sino quien la cuenta mejor”, este tiene que ser el rol fundamental
del periodista.

Es importante marcar un tratamiento diferenciador de la publicidad. Si
bien los periodistas mencionan que se le toma en cuenta a un tema
cientifico dependiendo de su coyuntura, también lo hacen dependiendo de
del aporte economico, este es el caso de los publirreportajes. Por
ejemplo, al querer hablar sobre el cancer de piel, el reportaje resulta
exponiendo mas acerca de la marca de bloqueador solar que se debe
usar que de la misma enfermedad.

“El periodismo cientifico no debe inducirte a consumir nada, debe
informarte cuales son los logros de ese conocimiento, que beneficios trae,

no a que consumas cierto producto” nos cometa Imbaquingo.

Este tratamiento que se le da a la informacion es el que hace que el
periodismo se vea minimizado y pierda su seriedad. En este sentido si se
va a realizar un publirreportaje, el periodista debe enfocarse mas en la
parte cientifica y al final del texto mencionar el producto que puede ayudar
a combatir esa enfermedad, por su puesto, sin dejar de mencionar los
efectos secundarios que este puede causar.

Igualmente se debe tener precaucion en las menciones que realizan en
los noticieros. El ciudadano comun tiende a tomar como modelo a un
personaje publico y mas adn si ese personaje se manifiesta a traves de

un programa serio 0 un noticiero, la mencion puede resultar muy
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persuasiva para el receptor y en el peor de los casos ser perjudicial para
el mismo.

“El periodismo en television ha trufado los géneros y los noticiarios se han
convertido en un espectaculo en el que a veces no resulta nada facil
distinguir la realidad de la ficcidn. Incluso, la servidumbre que genera la
publicidad, ha hecho que ciertos telediarios anuncien una catastrofe o un
hecho llamativamente luctuoso en sus titulares y se interrumpa la emision
para después de unos minutos de anuncios publicitarios. Se deja el
suspense ficticio de un hecho real cuyo interés asi tratado sélo reside en
su espectacularidad. Su significado ya no es que pase a un segundo

plano, es que no existe.” ”’

Como dice Casales, no estamos exigiendo que los medios dejen de
transmitir informacion interesante, pero si se pide mayor amplitud de
enfoques y de temas, revalorizar el periodismo de calle, dar mas voz a
otros protagonistas que a los gabinetes informativos, diferenciar el
periodismo de investigacion del negocio de la filtracién

Es importante empezar a preguntarnos como periodistas: ¢qué va a ser
atil para el ciudadano y con qué informacién puedo beneficiar al
ciudadano, y entender que cada ser humano es un mundo distinto y que
por lo tanto, no se puede pensar que los porcentajes determinan una
realidad, es necesario revalorizar la vida, la salud y el bienestar, y de esta
manera pensar en cada individuo y no categorizar a las personas en un

grupo homogéneo con los mismos sentimientos, pensamientos Yy

77 Casales Maria Jesus. El arte de la Realidad: Prospectivas sobre la racionalidad periodistica.
Documento Adobe Reader, 1999; pag.49
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necesidades, porque el ser humano es irrepetible, por lo tanto necesita
ser informado con todas las perspectivas existentes acerca de un tema.
Como menciona Casales, ya no es suficiente aplicar un orden
cuantitativo a un tema, ahora es necesario darle cabida a la parte
cualitativa.

Uno de los principales pasos de cambio para mejorar el proceso
divulgativo es empezar creando una cultura de denuncia ante los abusos
y malinterpretacion de la informacion.

El doctor Hernandez menciona que tienen alrededor de 60 denuncias
semanales lo cual da un promedio de 2880 denuncias de defensa del
consumidor al afio, de las cuales hasta noviembre del 2010 se dieron
1178 denuncias por publicidad engafiosa considerando a ésta,
informacion de tipo periodistico y publicitario.

El abogado Pablo Morales comenta que si se quiere realizar una denuncia
por publicidad engafiosa se puede presentar una accion de proteccion, o
proponer un avias data y pedir toda la informacion del producto que se
haya divulgado y si ésta informacién esta violando los derechos de la
persona, la corte constitucional puede pedir que se resarzan los efectos,
sobre todo si se encuentra que no ha sido clinicamente probado porque
medicamentos que necesitan patente para promocionarse necesitan
presentar todas las pruebas médicas.

El doctor Hernandez comenta que en la Defensoria del Pueblo se
resuelven el 90% de los casos, lo cual es un gran margen de efectividad,

sin embargo, afiade que son pocas las denuncias comparando el indice
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poblacional y cree que es un problema cultural porque la gente no esta
acostumbrada a reclamar lo que por derecho se merece.

La ley de defensa del consumidor ya esta vigente, sin embargo,
necesitan establecerse politicas mas estrictas de control con sus debidas
sanciones. Sandoval coincide: “todo necesita regulaciones, tienes que
saber establecer limites, definitivamente los medios de informacion y en
este caso la publicidad necesitan una regulacion, no te estoy hablando de
medios privados o publicos, te estoy hablando en general necesitan ser
regulados porque en realidad en los medios como: periodico, radio,
television, sacan cosas que poco te sirven, ni te informan, ni te interesan y

hasta te amargan el dia.”
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CONCLUSIONES

El identificar los fundamentos de la divulgacion cientifica ha permitido
conocer a fondo las fortalezas y debilidades de su estructura, lo cual
conlleva a desarrollar un tratamiento adecuado y aplicable a la misma,
para mantener una sociedad consciente de la realidad cientifica.

El definir el concepto de la divulgacion cientifica y el objetivo que se
propone en su ejercicio a través de una aproximacion teorica, ha
permitido establecer la definicion de términos utiles para la
comprension del problema y su posible solucion.

Identificar los problemas existentes en el ejercicio del periodismo
cientifico o de la divulgacion cientifica a través de la investigacion y
analisis ha permitido comprender el espectro del problema vy
desarrollar teorias que le confieren al sujeto, es decir al periodista o
comunicador, una gran responsabilidad y le otorgan el papel de sujeto
decisivo de cambio y progreso en el tratamiento de la divulgacion
cientifica.

El proponer un modelo tedrico de la divulgacion cientifica para su
correcto ejercicio, a través de la comparacion y sintesis de un modelo
de comunicacion y a través del analisis de opiniones de los distintos
grupos sociales, servira como herramienta tedrica de ensefianza para
todos aquellos quienes quieran aplicarlo (escuelas, colegios,
universidades, periodistas, comunicadores, entre otros.) De esta
manera se podra contribuir hacia una mejor comprension del

tratamiento que se le debe dar a la divulgacion cientifica.

164



e El aplicar el modelo propuesto al caso: efectos secundarios severos de
las pildoras anticonceptivas ha permitido construir el tratamiento
adecuado de divulgacion cientifica que se le debe dar a este tipo de
informacion. A su vez logra recrear un caso practico que permite

colaborar a una mejor comprension del problema.
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RECOMENDACIONES

Si bien el modelo es una herramienta aplicable apegada a la realidad,
cabe recalcar que es el ser humano el principal sujeto de cambio y
progreso en el tratamiento de la divulgacion cientifica, por lo tanto, es
él quien debe depositar mayores esfuerzos para lograr una
aproximacion del modelo a la vida practica.

Es importante recordar que el modelo no puede ser aplicado de la
misma forma en todas partes el mundo, ya que su buen
funcionamiento depende en mayor parte del andlisis del entorno
cultural y socio econémico y de la adaptacién del mensaje al mismo.
Se debe priorizar ante todo, la ética y profesionalismo de cada
persona en su funcion comunicativa, sobre todo tratdndose de
informacion cientifica que al ser mal divulgada enfocandose solo en el
beneficio econémico, puede repercutir de manera negativa sobre la
vida de las personas.

Es esencial que se desarrolle una cultura de denuncia ante el
tratamiento inadecuado de la divulgacion cientifica, de esto puede
resultar un cambio significativo en las acciones e los duefios de los
productos, los publicistas y los medios de comunicaciéon que al tener
miedo de las represarias legales, empiecen a darle mas importancia a
la responsabilidad, ética y profesionalismo que se le debe asignar al

tratamiento de la divulgacion cientifica.
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ANEXOS

ANEXO 1

La tele como muchos la llaman

La televisibn es un medio de comunicacion muy importante que llega a
todos los hogares y a las clases sociales por lo cual tiene gran influencia
en el comportamiento de los individuos y mas aun en los nifios.

El fendmeno televisivo, tipico de nuestros tiempos, presenta mdultiples
facetas de interés general para los individuos, la caracteristica de la T.V.
es la de ser un medio de comunicacion de masa debido a lo cual se
concentran en torno a ellos nimeros y variados intereses como es la
programacion que transmite. Es el medio de comunicacion que mayor
influencia tiene dentro de los hogares, al colocarse como una
organizacién social, como una cultura socializadora que lleva inmerso un
estudio de vida, unida a necesidades, aspiraciones y formas de pensar y
actuar con el propésito de crear una masa de usuarios que responde a los
intereses de los grupos econdémicos dominantes.

Este es un medio de comunicacion que distorsiona la realidad ya que esta
sustentado sobre la base de acciones que no se permiten en nuestros
codigos sociales, pero sin embargo son permitidos en la televisibn como
son los crimenes y la violencia en general.

Por otra parte, demanda atencion y presenta una realidad fragmentada y
breve, un ejemplo de ello son los comerciales, produciendo en poco
tiempo una serie de estimulos.

El tiempo ocupado en ver television representa la secuencia en los
horarios en los diferentes dias y distintos canales, un ejemplo de esto son
las telenovelas, las comiquitas y las peliculas y otras cosas en general,
gue aparecen como un espacio de confrontacion cotidiana entre el sentido
de lo nacional, la sensibilidad, los personajes propios, modelos y formatos
televisivos capaces de trascender la frontera nacional.

Es un medio de comunicacion que ha sido considerado por
investigadores, asi como la gente comun como un interruptor de
comunicacién en la familia y en la comunidad, donde comparte
caracteristicas con otros entes de la industria audiovisual, es un
fendémeno particular que posee identidad por si misma y que ha logrado
cumplir mas eficientemente el contenido logrando acercarse cada dia mas
al publico.

La Television y sus Efectos

A través de la observacion de acciones de terceros en la television, el que
observa puede adquirir nuevas respuestas que previamente no tenia
incluidas en su repertorio conductual, o inhibir otras conductas. Después
de la aplicacion de diversos experimentos se lleg6 a la conclusién de que
la observacion de violencia fortalece las tendencias agresivas de los
nifos; que los modelos televisados son importantes fuentes de conducta
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social y no pueden continuar siendo ignoradas como una influencia en el
desarrollo de la personalidad .

La television tiene unos riesgos que es necesario conocer. Ello coloca a
los niflos en circunstancias potencialmente adversas; sobre todo teniendo
en cuenta que la television dispone de técnicas excelentes para motivar y
que las imagenes e ideas sembradas, regadas y abonadas en el campo
mental, produciran una inexorable cosecha que debe ser
convenientemente evaluada. Se concretan algunos de los efectos
negativos de la television sobre los nifios en edad preescolar .

Sobrecarga sensorial excesiva. El ritmo de la television es tan rapido que
al niflo le da tiempo mas que a similar unas pocas imagenes. El sistema
nervioso esta sobre excitado y sobre estimulado y asi la mayoria de las
imagenes pasan directamente al subconsciente sin ser procesadas.
Exposicion prematura al mundo adulto. Uno de los graves peligros de una
television sin control de los padres, lo constituye la violacién de la
inocencia de la infancia . El nifio debe ir descubriendo el mundo adulto
paulatinamente a medida que su desarrollo psiquico se lo permita. La
exposicion indiscriminada de problemas de la vida adulta, como la
corrupcion , la violencia, el sadismo o la homosexualidad , altera su
mundo de los valores. ¢ Cémo puede observarlos si no tiene la capacidad
critica suficiente para juzgarlos?.

Soluciones falsas a los problemas humanos. Numerosos problemas se
resuelven ante las camaras a través de la belleza, el sexo y la seduccion,
especialmente para las mujeres. En otros la solucién mas rapida consiste
en el uso de la fuerza, e incluso la utilizacion de poderes magicos, como
el Superman o en los dibujos animados, donde los protagonistas se caen
desde pisos elevados y no les pasa nada. La television interfiere con la
alimentacion y el suefio del nifio. La prefieren antes que la practica de un
deporte y de los trabajos escolares. Limita las relaciones familiares,
reduce la comunicacion y los nifios pueden desarrollar valores que no
coinciden con los de la familia. Puede inducir al nifio a imitar conductas y
lenguajes deformados, no acorde a sus edades. Sin embargo, no todos
los efectos que la television ejerce sobre los niflos son malos.
Dependiendo del programa que el nifio vea, puede motivarlo a investigar
sobre determinado tema, puede estimular su imaginacién, sus destrezas,
su audicién y su memoria. Los posibles efectos de la television sobre la
teleaudiencia, pueden ser analizados desde muchos puntos de vista, uno
de ellos es en gue sociedad se producen, ya que estan estrechamente
vinculadas con las caracteristicas de la sociedad en lo politico,
econdmico, social, religioso.

Las causas de la violencia pueden estar originadas en condiciones
extrinsecas o intrinsecas al individuo; encontrando por ejemplo que la
television y su programacion pueden ser también su aporte. Como se ha
venido sefialando, los medios de comunicacién audiovisual no constituyen
por si las Unicas causas de los efectos sobre los individuos, pareciera
mas bien que la television actuara a través de otros factores, ya que
tiende a reforzar lo que existe alrededor del hombre mas que a producirlo.
En una sociedad tan avanzada tecnolégicamente como la nuestra, los
modelos de los nifios no son solamente los padres o familiares, en caso
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de que estos cumplan con sus funciones , sino también todo lo que
transmiten los medios de comunicacion social y el entorno.

Son muchas las investigaciones que han demostrado que los nifios, al
igual que los adultos, pueden adquirir actitudes , conductas afectivas y
estilos de comportamientos complejos a través de modelos filmados, la
mayor parte de los aprendizaje de los nifios se produce por imitacion.

CONCLUSION

La television sigue siendo el rey de los medios de comunicacion aunque,
tal como hemos apuntado anteriormente, Internet puede llegar a
convertirse en su competidor mas directo. Sé6lo dentro de un tiempo
veremos quién resulta vencedor de esta auténtica lucha de titanes. De
momento, la balanza sigue estando a favor de la pequefia pantalla.

http://scaritoca.ohlog.com/

ANEXO 2

EL COMERCIO
SALUD Y NURICION
Viagra ayudaria a contrarrestar los efectos cardiacos de la distrofia

muscular

Washington, Reuters

Estudio MARTES 19/10/2010

El medicamento Viagra, desarrollado inicialmente para ayudar a los
corazones dafados antes de hacerse famoso por combatir la disfuncion
eréctil, podria tratar los sintomas cardiacos de la distrofia muscular,
informaron investigadores.

Pruebas en ratones genéticamente modificados para desarrollar una
condicion similar a la distrofia muscular de Duchenne mostraron que el
farmaco podria mejorar la funcion cardiaca, indicaron Joseph Beavoa, de
la University of Washington, y colegas de la University of North Carolina.

No esta claro céomo el medicamento ayud6 exactamente a los ratones,
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segun indicaron los autores en Proceedings of the National Academy of
Sciences, pero el equipo sefial6 que valdria la pena probarlo en el
tratamiento de la distrofia muscular.

La distrofia muscular de Duchenne afecta a alrededor de uno de cada 3
500 hombres, de acuerdo a los Institutos Nacionales de Salud de Estados
Unidos. "La distrofia muscular de Duchenne (DMD) es un desorden
genético progresivo fatal que genera degradacion muscular. Los
pacientes con DMD carecen de la expresion de la proteina distrofina
como resultado de mutaciones en el gen de la distrofina relacionado con
el cromosoma X", escribieron los expertos.

Debido a la vinculacion del cromosoma X, los hombres son mucho mas
propensos que las mujeres a verse afectados por la condicion, dado que
ellas presentan dos copias del cromosoma Xy, por ello, suelen contar con
una copia "de repuesto” del gen saludable. Los musculos de todo el
cuerpo colapsan a medida que el paciente con DMD crece, incluido el
corazon.

Muchas personas fallecen por insuficiencia cardiaca y la mayoria de
quienes padecen la enfermedad mueren antes de los 40 afios.

Viagra, conocido genéricamente como sildenafil, es comercializado por
Pfizer para tratar la disfuncién eréctil y, bajo la marca Revatio, para tratar
una condicién cardiaca denominada hipertension pulmonar. El farmaco
pertenece a la clase de los llamados inhibidores PDES5, los cuales
funcionan de distintas formas para aumentar el flujo sanguineo.

El equipo, que trabajé con fondos de los Institutos Nacionales de Salud y
entidades sin fines de lucro, observé que el medicamento disminuia el
dafio causado a los ratones por la enfermedad similar a la DMD e incluso
en algunos casos lo revirtié. "Aunque los inhibidores PDE5 no curaran
definitivamente la DMD, los estudios actuales sugieren que podrian ser
usados junto con las terapias disponibles o futuras”, concluyeron los
investigadores.

http://www4.elcomercio.com/2010-10-18/Vida-Diaria/Salud-y-
Nutricion/Noticias-Secundarias/Distrofia-Muscular.aspx
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EL HOY
SECCION SOCIEDAD SALUD

Viagra trata males pulmonares

Publicado el 29/Enero/2009 | 00:01

El sildenafil, principio activo de la pastilla azul, actta como un
vasodilatador

Los médicos la usan con este fin desde hace cinco afos
La enfermedad acin
Mak:s crénicos Xa Conte transversal de una areriola
elmmgn': m’u pulmonar
angrosamiento Segmento de
aneriolas pumonares o arteria obstruida
, arteria normal
Rl A
J|_Etectos de la obstruccion [ Beneficios del Viagra
disminucion del sangui El efecto vasodilatador del ra se debe a su
"h&“;mmmbmc%h noo“ wmw
proceso dafa el corazén ‘ llmblénlrmyomhuoe”d‘&d .

Fourvia HOY = Dinetho od tor o HOY

"Caminar dos cuadras me agotaba. Era dificil respirar y paulatinamente
me volvi una invalida", cont6é Laura S., quien padece Hipertension Arterial
Pulmonar (HAP).

La paciente de 63 afios nunca imagin6 que su problema se resolveria con
Viagra, la pastilla azul que caus6 revuelo hace 10 afos por tratar la

disfuncion eréctil.

"Al principio me sorprendi. Ahora le debo la vida a la pastilla”, aseguro la
mujer, quien ha notado ya sus beneficios en seis meses de tratamiento.
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Es un vasodilatador

Ese efecto, dijo el neumologo Byron Canelos, se debe al sildenafil, un
componente vasodilatador contenido en el Viagra. La sustancia actua
sobre las paredes de la arteria pulmonar para facilitar la oxigenacion de la
sangre, afectada por la HAP.

"Las enfermedades respiratorias cronicas producen un engrosamiento de
las arterias, lo que disminuye el paso de la sangre al pulmoén y provoca la
mala oxigenacion", explicd. De ese modo, el sildenafil dilata las arteriolas
y facilita el flujo sanguineo.

Aln produce ereccion

Pese a su efectividad en el tratamiento de la HAP, el Viagra también
influye en la ereccién, propodsito conocido del medicamento. "Es un
beneficio colateral para los pacientes varones. En las mujeres no tiene el
mismo efecto”, explica Davalos.

Sin embargo, el especialista asegura que el farmaco no esta
contraindicado para ningun paciente, excepto aquellos que consuman
nitratos que son sustancias empleadas en el tratamiento de afecciones
coronarias.

Consultar al médico

Para el diagnostico de la HAP, Davalos recomienda la evaluacién paralela
del neumélogo y cardidlogo. "Hay exadmenes de rutina, como un
electrocardiograma, que descarta o confirma enfermedades cardiacas; asi
se garantiza que el paciente pueda consumir Viagra sin riesgos", afadio.

Los especialistas advierten que el abuso de esta sustancia puede traer
alteraciones cardiacas, dolor de cabeza y gastritis. Empero, el mayor
beneficio del Viagra es accesibilidad y bajo costo. (GM)

El Viagra se cre6 para la hipertension

La meta de la farmaceutica Pfizer era crear un medicamento que trate la
hipertension arterial y la angina de pecho. Durante las investigaciones, los
cientificos descubrieron que la droga inducia notables erecciones de
pene. En 1996, la empresa patentd el farmaco para tratar la disfuncién
eréctil. Dos afios mas tarde, las ventas superaron los $1000 millones al
afo, pese a que solo puede venderse con receta médica. Mientras que
una tableta que tratar especificamente la HAP cuesta $56 y no es comun
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en farmacias, la pastilla azul tiene el valor de $3 y esta disponible en el
mercado.

Hora GMT: 29/Enero/2009 - 05:01

http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/viagra-trata-males-
pulmonares-331316.html

AMEXO 4
La gran mentira del SIDA

Posted on Viernes, Julio 24, 2009 by lucasraffablog]|

Desde hace varios afios miles de profesionales afirman que el HIV/SIDA
es una gran mentira. Entre ellos se encuentra Kary Mullis, ganador del
premio Nobel de Quimica en 1993. ¢{Nos han mentido todos estos afios?
A juzgar por lo que dicen los llamados “disidentes” sobre el SIDA, no cabe
la menor duda que lo que nos han vendido todos estos afios era carton
pintado. La informacion que circula por Internet es muy amplia y repetir
todos los textos no tendria sentido. Lo que te presento a continuacion es
la entrevista que le hicieron al vir6logo aleman Stefan Lanka, que en
pocas palabras aclara bien el tema. Te pido que al menos leas lo que
dice, porgque te va a dar un panorama bastante completo. Y luego si, te
pongo varios links y videos interesantes. Ahora, que quede claro: que no
exista el virus y su relacién con el SIDA, no significa que no hayan
enfermedades como el SIDA o enfermedades contagiosas (es decir, no
dejes de usar forro, para ser mas claro).

(Extraido de http://free-news.org/index01.htm)

Stefan Lanka es un vir6logo aleman de 32 afios de edad que disiente
completamente de la version oficial sobre el SIDA, ya que niega la
existencia del virus VIH, el presunto causante de la enfermedad. Lanka,
bidlogo molecular y doctorado en virologia por la Universidad de
Constanza sostiene que el virus en cuestion nunca ha sido aislado, que
los tests que se utilizan para detectar los seropositivos se han elaborado a
partir de una informacion errénea y que los tratamientos que se aplican a
los enfermos son un veneno. El doctor Lanka tiene, en el Estado espafiol,
el apoyo de la asociacion C.O.B.R.A.

-¢,Cual es su teoria sobre el SIDA?
-«Al final de los afios 70, surgieron gritos de alarma sobre diversas
enfermedades ligadas a la forma de vida de una parte de los

homosexuales. Algunos homosexuales sufrieron enfermedades muy
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importantes a causa de un uso excesivo de antibiéticos como preventivos
y del consumo de productos quimicos como estimulantes sexuales. Todos
ellos provocaban muchos efectos secundarios. El doctor Michael Gottlieb
public6 un articulo donde se hablaba de cinco casos de jovenes
homosexuales que habian muerto por una pulmonia extrafia. A partir de
este articulo, la agencia EIS (Servicio de Informacion Epidemiolégica) del
CDC (Centro para el Control de Enfermedades) de Atlanta lanzé un
conjunto de malas interpretaciones conceptuales que sirvieron de base
para implantar el SIDA. Por ejemplo, presentaron estos jovenes como
sanos y esto era falso porque todos ellos habian sido tratados con
sulfonamidas y habian consumido estimulantes. A esto, se sumo el
interés por parte de muchos politicos de frenar el movimiento de
liberacion homosexual y de tapar los efectos de las sulfonamidas para
evitar las denuncias contra los laboratorios reclamando grandes sumas de
dinero».

-¢,Como argumenta que el virus del SIDA no existe?

-«Un virus no es una entidad viva, no puede dividirse por si misma sino
que necesita estar dentro de una célula. Es una unidad muy estable y, por
lo tanto, facil de caracterizar, definir y aislar. EI VIH no ha sido nunca
aislado y las cuatro fotografias basicas para demostrar su existencia -el
virus infectando células, el virus solo, sus proteinas y su acido nucleido-
no han sido nunca publicadas. Lo que se han presentado son fotografias
de particulas intracelulares».

-¢,Qué sefalan, pues, los tests que se usan para saber si una persona es
0 No seropositiva?

-«La informacion que se ha utilizado para hacer los tests es erronea. Los
tests buscan unos anticuerpos que aparecen ante unas proteinas
determinadas y solamente aquellas personas que las hayan recibido del
exterior o las hayan generado en una situacion excepcional de estrés las
generan. Esto explica porque en los homosexuales solamente aparecen
en una minoria, aquellos que llevan una vida muy activa, tomando
sulfonamidas y estimulantes».

-¢Los medicamentos que se suministran son efectivos?

-«Este es el gran drama, ya que el primer medicamento oficial contra el
SIDA es el AZT Retrovir, un producto que se inventd en el aflo 1964
contra el cancer. Resulté tan téxico que no se llegé a aplicar a personas.
Y ahora se aplica a todos los etiquetados de SIDA. Este medicamento es
un veneno porque impide la division celular y, por lo tanto, es un producto
que ataca la sangre y la médula 6sea. Es inmunodepresor y en cambio se
estd suministrando para tratar una enfermedad que se llama sindrome de
inmunodeficiencia.

-¢,Si el virus del SIDA no existe, cual es el origen de la enfermedad?
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-«Las enfermedades que originalmente se pusieron bajo el nombre de
SIDA eran aquellas que aparecen en grupos minoritarios de la poblacion,
gue tenian una vida muy destructiva y que tenian graves problemas de
salud. Desde el 1981 hasta el 1983, fueron la neumonia y el sarcoma de
Kaposi las que permitieron poner la etiqueta de SIDA. El 1983 se amplio a
doce enfermedades; el 1985, con seis; el 1987, con ocho y el 1993 con
tres mas. Ahora hay 29 enfermedades, todas ellas existentes antes del
1981, metidas dentro del saco».

-¢Asi, de qué mueren las personas si el VIH no existe?

-«Las personas que han sido etiquetadas con el SIDA se estdn muriendo
de miedo, de problemas psicolégicos y emotivos y por los tratamientos
que siguen. Las cifras de los muertos por el SIDA estan hinchadas,
porque se incluyen aquellos que mueren de les 29 enfermedades
nombradas».

-¢ Y si es verdad que es un montaje, porqué se ha construido?

-«Por un lado, para tener controlado el movimiento de liberacion
homosexual y eliminarlo. El papel que antiguamente habia jugado la
Iglesia para tener atemorizada la poblacién ahora lo juega el SIDA.
Ademas, existe todo un negocio alrededor del SIDA, multinacionales
farmacéuticas que ganan dinero gracias a ello».

-¢,Qué diria a las personas presuntamente infectadas?

-«Que no tienen una enfermedad mortal y prevenirlas contra los
medicamentos estandar. Existen enfermos terminales que se pueden
recuperar si dejan de tomarlos y entran en una dindmica de optimismo y
de tratamientos no agresivos. Existen tratamientos de tipo natural que
podrian dar buenos resultados si se aboliese la sentencia de muerte que
existe alrededor del SIDA».

http://lucasraffablog.wordpress.com/2009/07/24/la-gran-mentira-del-sida/

ANEXO 5

ENTREVISTAS Y TESTIMONIOS DE TESIS
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Francisco Jaramillo
Doctor Cardiovascular

La television influye negativamente en la gente porque estos aceptan a
raja tabla lo que dice la televisién y ya esta solucionado el problema.

Yo llamé al canal cuatro a decir que iba a tener problemas de demandas
por emitir un comercial de un producto que disolvia las placas producidas
por la arterioesclerosis porque la arteriosclerosis es el exceso de
colesterol en las paredes de las arterias y solo se puede eliminar con
cirugia, ademas a todos se nos enduran las arterias a los 50 afios a unos
mas y a otros menos pero esta es una enfermedad que no tienen cura y
solo la cirugia la disminuye pero no la elimina.

hay tres responsables de una mala divulgacion cientifica: los duefios del
producto que tienen que vender, para eso tienen que inventarse hasta el
agua tibia, segundo, el publicista que acepta de los duefios del producto
hacer la publicidad de una forma mentirosa, falsa que ilusiona a la gente
pero que no hace ningun favor, y tercero el canal desde luego tiene
mucha culpa porque esta publicando lo que el publicista y el duefio del
producto ha hecho, entonces esta agrediendo a la gente visualmente y
auditivamente. Es como ese programa que sali6 en mitos y verdades
acerca de los trucos de los brujos, los medios de comunicacion hacen lo
mismo con la gente, les engafian y les mienten, en muchos casos sera un
engafno no muy grave, es decir no le va a afectar a la gente, pero en otros
casos es gravisimo por ejemplo el caso de la arterioesclerosis. Desde
luego aqui también influye la cultura de la gente que acepta lo que le
cuentan.

El publicista y el medio de comunicacién acepta sin saber si es cierto o no
el mensaje y piensa en su beneficio.

En los colegios deberian darles clases de sexualidad es cuestion de la
cultura de la sociedad. Yo era profesor de un colegio de monjitas, daba
biologia y nutricibn me acuerdo, y cuando una vez una de las chicas me
preguntaba sobre la menstruacion y yo le expliqué, la monja me vino a
decir que les estaba haciendo pecar, imaginate la falta de cultura no! y
habia una chica que cuando menstruaba se ponia machica en la vagina
porque ella creia que eso iba a para la hemorragia que le viene
normalmente a la mujer, imaginate la ignorancia que tenia esta pobre nifia
por no recibir el concepto de la menstruaciéon. Con voluntad todo se
puede, solo falta empuje, falta alguien que lo haga para empezar a
capacitar en los colegios y universidades.

Dificilmente una persona podra ser 100% ético pero hay que intentarlo.
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En el Ecuador usamos tanderil como inflamatorio muchisimo tiempo, hace
unos afos en estados unidos se encontrd que el tanderil era cancerigeno,
asi es que a lo mejor muchos canceres que se dieron en el Ecuador
fueron producto del tanderil que se consumia en forma indiscriminada y
prohibieron. La FDA de los Estados Unidos eliminé el tanderil del arsenal
terapéutico de alla, pero habian 5 millones de tabletas fabricadas. ¢Qué
crees que hicieron los americanos?, mandaron al Ecuador a regalar para
gue se consuman aqui, era un regalo de ellos, pero el individuo que tenia
que regalar, le vendié al Ecuador y el ministro de salud le compré porque
era baratisimo para abastecer sus hospitales, y las 5 millones de pastillas
fabricadas que debian ser eliminadas se consumieron en Ecuador. Eso es
inmoralidad, totalmente inmoral. Y de eso los medios no se preocupan de
investigar o de difundir.

Otro producto, la estreptomicina para la tuberculosis, se utilizaba bastante
pero causaba sordera. El individuo que iba a recibir la estreptomicina
deberia saber que puede quedarse sordo, eso es lo que no les avisan, las
consecuencias, los efectos secundarios no les avisan a la gente. ¢ Cémo
sabemos nosotros que los productos que se comercializan estan
totalmente estudiados?

Yo hice un estudio cuando era estudiante. El 38% de mujeres jovenes que
compraban anticonceptivos eran estudiantes menores de 16 afos y sin
receta médica, ellas se tomaban para no tener hijos pero no sabian las
consecuencias que traian estas porque no tenian informacion. Hoy es el
78% de mujeres menores de 16 afios que toman anticonceptivos en
Ecuador. Es decir 30 afios después.

Yo he tenido alrededor de 40 mil pacientes con trombosis venosa
profunda, de las cuales el 80% han sido causadas por falta de informacién
acerca de medicamentos.

Los factores para que un médico no de una informacion completa pueden
ser: falta de tiempo, pierdes clientela, pierdes ingreso econémico, no creo
gue lo hagan de mala voluntad sino que quieren curarle al paciente y no le
avisan los efectos secundarios, a muchos médicos les molesta que el
paciente lea la hoja de efectos secundarios.

Debe convertirse en costumbre avisar acerca de los efectos secundarios.

Deberia entrar una materia que eliminaron de la facultad de medicina que
se llama propedéutica que es el estudio de la ética es decir como tratarle
al paciente, esto es esencial porque el médico tiene que saber tratar al
paciente, debe considerarle un ser humano y no una cama o una cosa.

nunca van a decir los efectos secundarios en una publicidad porque no
venderian, por ejemplo brocha china era un anestésico que se ponia en el
pene para que se mantenga la ereccion mas tiempo, hoy venden retardex
gue es brocha china solo que mas cara y cambiada de nombre y una
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radio promociona esto y cuando yo le llame a la radio para reclamarles
porque este producto te puede causar priapismo es decir una ereccion
permanente y perder el pene por necrosis, me dijeron. nosotros tenemos
que recibir también. Yo he recibido 2 casos de gente de 75 afios de edad
en el Andrade Marin que a causa de tomar viagra tienen que apuntarse la
pierna, les da problemas cardiacos o problemas cerebrales y sin
embargo, el viagra es uno de los productos mas vendidos y mas
publicitados y el que més te causa efectos secundarios. El viagra con
whisky puede matarte.

Ider Salgado
Gineco6logo homeédpata

De hecho en el afio 2000 la noticia del siglo fue que los ingleses quisieron
hacer un estudio con 60 mil mujeres con hormonas para la menopausia
tratando de comprobar que no hacia ningun dafio por 25 afos. A los dos
afios y medio tuvieron que suspender porqgue hubo muchas pacientes que
desarrollaron cancer por culpa de las hormonas.

Los fabricantes de hormonas siempre te van a decir que es tan poquita la
cantidad de hormonas que no alteran en nada al organismo, pero si tu
preguntas a las mujeres que estan usando te van a decir: me duelen las
piernas, la cabeza, me siento cansada, estoy con un caracter horrible,
estoy sensible a todo y ademas tengo problemas de varices.

Los preservativos tienen en realidad un 60% de seguridad porque al ser
mal utilizados se rompen y esto pasa con bastante frecuencia, pero la
publicidad te dice que tienen un 97% de seguridad.

El método cientifico que se sigue para demostrar que un producto es
bueno, primero es experimentado en animales y se trata de buscar o
crear una sustancia activa para darles a los humanos y eso es una
barbaridad, ya que los animales no te pueden decir: sabe que estoy con
una depresioén. EI método cientifico que es basado en teorias no asegura
nada, ya que las consecuencias son a largo plazo. En los afios 40 la
famosa tarinomina que las embarazadas se tomaban para las nauseas y
los vomitos dejé a muchos nifios sin brazos y sin piernas, pero esto fue
probado por el método cientifico.

Actualmente hay el racutan, que el dermatélogo te dice, estas tomando el
racutan para el acné, cuidado con embarazarse y si te embarazas hay
qgue sacar el nifio porque fijo que ese nifio sale mal, hasta sin cerebro y
sin 6rganos. Mi pregunta es: ¢si sabemos que causa tanto dafio por que
fabrican?. Si sabemos que la tetraciclina, bueno esta casi ya no se usa,
pero a los nifios les volvia café la dentadura... ¢por que fabrican
entonces?

El método cientifico tiene muchas alteraciones por el observador, por el
experimentador. Los alumnos se comportan diferente cuando estan solos
a que cuando entra el profesor. A todo nivel, si no hubiera un observador
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todos nos pasariamos los semaforos en rojo, pero como hay la posibilidad
de que un policia nos esté observando, o las leyes no estén observando
no lo hacemos.

Hay medicamentos que antes eran muy baratos y muy buenos que
desaparecieron del mercado para aparecer nuevamente después de 15
afios a un alto precio y con otro nombre.

A las casas farmacéuticas lo Unico que les interesa es vender. No les
interesa la salud y van donde los médicos a decirles que el producto es
bueno y uno se transforma en expendedor de o mismo. Y uno receta el
altimo producto de moda que te saca un ojo de la cara. Inclusive las
farmacéuticas dan premios al doctor que mas vende, y hace 30 afios
cuando era médico alépata llegué a ganar un premio como médico
estrella en esa época por la mayor venta de productos.

Segun lo Organizacion Mundial de la Salud, salud es: la estabilidad fisica,
siquica y social. ¢con la medicina actual alcanzamos eso? Un paciente
esta curado cuando alcanza su estabilidad fisica siquica y social.

El médico no deberia demorarse lo que €l quiera sino lo que el paciente
quiera, lo mas importante es quien esta adentro del consultorio y no
afuera.

Doctor Pedro Vega

El articulo cientifico no lo puedes cambiar, no se debe cambiar los
términos, por el contrario, se debe explicarlos con ejemplos o con
experiencias.

Si es un articulo cientifico que va a ser publicado en un medio masivo
como el Comercio o la Familia, el articulo deberia ser escrito analizando la
generalidad de las personas ecuatorianas, porque para enfocarse en un
grupo objetivo especifico al que se debe darle un tratamiento de
informacion diferente ya existen medios de comunicacion especializados
0 secciones especificas.

Los articulos cientificos mas se ven en revistas cientificas.

Si bien un producto puede tener ciertas cualidades cientificas que han
sido estudiadas, el marketing realza al producto y crea cualidades que no
existen y el marketing no menciona los efectos negativos o secundarios
gue ese producto puede provocar en las personas.

Por mas que un producto periodistico cumpla con parametros necesarios
para divulgar informacion cientifica, si sigue existiendo publicidad
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engafosa, el trabajo y esfuerzo del periodista es minimizado, al igual que
el trabajo de un doctor que cumple con dar una informacion completa al
paciente, si un periodista logra en su producto malinterpretar la
informacion, el trabajo del doctor también queda minimizado y se resta
importancia.

Se deberia hacer un tipo de publicidad que te de una informacion
completa y verds. No es necesario que tenga una larga extension porque
en tres o cuatro palabras se puede sintetizar beneficios y perjuicios.

Después de que la persona a recibido informacion cientifica a travées de
un medio de comunicacion, debe acudir al doctor para rectificar la
informacion, ya que si bien un medio de comunicacion con el
consentimiento del cientifico divulga la informacion, incluso tomando
todas las medidas necesarias para no malinterpretar esa informacion, es
pertinente que el receptor como medida de seguridad acuda al
especialista en el tema cientifico ya que él puede haber entendido mal.
Hay que entender que no todos tienen la misma capacidad de
entendimiento o razonamiento por mas de que el periodista utilice las
mejores técnicas divulgativas.

Creo que para tratar temas cientificos en television se debe asignar un
tiempo de 30 a 45 minutos como minimo, en prensa escrita si es revista,
de tres a cuatro hojas y si es periddico una pagina entera.

En Ecuador para el cientifico es bastante dificil publicar los
descubrimientos o avances cientificos y hay que esperar a la fila y ver si
tienes suerte, por el contrario, los medios de comunicacién tienen la
oportunidad de poder transmitir estos conocimientos al publico pero de
una manera mas sintetizada y mas efimera, lo cual incrementa los riesgos
de que esta informacion no esté completa, sin embargo, un buen
periodista puede sintetizar abarcando lo necesario para que el avance
cientifico sea muy bien transmitido.

Jorge Invaquingo
Jefe de noticias del Diario Hoy

La prensa esta acostumbrada a producir informaciones del momento, por
lo tanto puede quedar relegada informacion de un descubrimiento o un
desarrollo cientifico que puede ser noticia pero que también puede ser
noticia hoy como dentro de una semana o dentro de un mes, entonces
eso obliga a la prensa a que no le de la misma importancia que a una
noticia politica que es del momento.

Los parametros del periodismo son los mismos para cualquier tipo de

noticia y todo producto periodistico debe tener la misma rigurosidad vy
también es muy importante la contrastacion y que sea de interés.
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Siempre he dicho que una informacion que mas puntos de vista tenga es
mucho mejor estructurada porque el autor le da mas variedad. Si tienes
una fuente no es periodismo, dos fuentes es mediocridad, ya con tres
fuentes se puede llamar periodismo y si tienes mas fuentes es mucho
mejor y no importa si es una noticia o una cronica, no importa el género.

El periodista debe publicar en un articulo ambos lados de la historia, si se
trata de un tema cientifico debe abarcar lo bueno y lo malo, de lo contrario
esta faltando a la ética.

El periodista tiene el 100 por ciento de responsabilidad en la informacion
que transmite al publico, sin embargo, también depende de la persona
como codifique esa informacién, sin embargo, el periodista debe tener en
cuenta que siempre tiene que poner el lado blanco y el lado negro de las
cosas, sobre todo cuando se trata de un medio masivo que llega a tanta
gente y para eso hay medios de control como el editor.

“El periodismo cientifico no debe inducirte a consumir nada, debe
informarte cuales son los logros de ese conocimiento, que beneficios trae,
no a que consumas cierto producto”

El reportaje es el género que se acopla mejor al periodismo cientifico
porque tiene cronica, tiene noticia, tiene entrevistas, entonces ti cuando
haces periodismo cientifico estas avocado a poner un monton de cosas,
entonces tu si puedes poner los beneficios y las destrucciones de alguna
cosa gue tu estas escribiendo, entonces el reportaje es lo mas completo.

El espacio que se le debe dar a un reportaje cientifico en prensa depende
de la importancia del tema cientifico que se esté tratando.

El periodismo y la publicidad son como agua y aceite, no tienen ningun
tipo de relacion, porque la publicidad te induce a consumir, el periodismo
no puede persuadirte a la compra.

Una publicidad tiene su universo propio, el publico sabe lo que es una
publicidad, el trabajo del periodista es diferente. En la pagina de un diario
la informacion periodistica se divide de la publicidad con una linea, son
dos mundos paralelos, totalmente distintos.

Programas como 30 minutos plus, son el mejor ejemplo de divulgacién
cientifica que puede haber, por ejemplo esto que pasaron de los
implantes de seno por mala practica médica es un periodismo de
denuncia que logra incidir en la sociedad. Si bien las autoridades no
hacen nada, lo mas seguro es que a tres o cuatro personas les haya
llegado el mensaje y lo pensaran mejor antes de ponerse los implantes.

el tiempo que se le debe asignar en television a informacion cientifica es
relativo, bien puede ser una hora como en “30 minutos plus” o diez
minutos de una noticia mientras esté bien presentada la informacion.
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Los medios de comunicaciéon no estan en la obligacion de restringir la
pauta de publicidad y para cualquier reclamo o injusticia existe la ley de
defensa al consumidor.

Pablo Morales
Abogado de MORALES Y MORALES

No existe un organismo real que pueda generar politicas publicas y
sancionar de manera directa. No existe un compendio de leyes para
aplicar las respectivas sanciones.

La ley de propiedad intelectual habla sobre publicidad engafiosa y se
puede acudir a la Defensa al consumidor, también existe el Ministerio de
competitividad y productividad que tiene una subsecretaria de proteccion
al consumidor pero no puede sancionar, solo puede crear politicas.

Si se lleva a juicio por ejemplo el caso de Venastat, se puede presentar
una accién de proteccion, o podrias proponer un avias data y pedir toda la
informacion de Venastat que se haya divulgado y si ésta informacion esta
violando tus derechos, la misma corte constitucional puede pedir que se
resarzan los efectos, sobre todo si se encuentra que no ha sido
clinicamente probado porque medicamentos que necesitan patente para
promocionarse necesitan presentar todas las pruebas médicas.

Marcos Morales
Abogado de Morales y Morales

El problema de Venastat es que desde su marca ya te induce a error
porque Venastat suena a que te mejora la circulacién pero sélo es un
desinflamante diurético. Mi esposa tenia problemas de varices y al ver la
publicidad de este producto le convencié y empez6 a consumirlo, sin
embargo, no veia ninguna diferencia y acudié al médico vascular quien le
dijo que ese medicamento no le servia de nada y no le iba a resolver el
problema de las varices. En este caso la responsabilidad es de lado y
lado, tanto de la publicidad que induce a la compra de un producto cuyas
propiedades resaltadas no son verdaderas y del consumidor que
finalmente lo compra, sin embargo, el consumidor es bastante vulnerable
ante una publicidad persuasiva y no todos van a tener la posibilidad de
asistir al médico que es el que te hace entrar en razén y te cuenta las
verdaderas propiedades del producto.

Si bien la publicidad mueve al mercado, deberia existir regulaciones como

poner con letras pequefas los efectos secundarios del producto, o frases
como: “estos beneficios no han sido clinicamente probados.”
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Maria Augusta Sandoval
Periodista del Diario El Telégrafo

Yo en lo personal he escrito varios articulos cientificos pero no hemos
manejado mucho esos temas por varias razones, primero porque en el
periodismo se manejan aspectos mas coyunturales, para hacer un tema
cientifico uno necesita profundizar en la investigacion. Ahora, creo que en
Ecuador si existe esto, pero los periodistas no lo manejan como deberia
ser. El Ultimo tema cientifico que yo hice, fue hace una semana mas o
menos y digo que fue un tema cientifico porque fue acerca de una
operacion medica en donde se manejaban muchos términos que para el
ciudadano comun de pronto no eran comprensibles, incluso para mi que
manejo el area de salud no eran términos comprensibles, entonces es
complicado el no estar preparado para eso y tener que difundir el mensaje
y aparte los medios no se comen mucho al cuento y hay temas que
requieren ser muy investigados

En Ecuador existen una variedad de avances cientificos que deben darse
a conocer como avances al pais que descubren especies de anfibios, que
hacen operaciones, que intervienen en diferentes areas en las que la
gente debe saber que en Ecuador existe eso pero sin embargo, es dificil
abordarlo por los términos que uno debe transformarlos para que el
publico entienda.

Generalmente la agenda de un peridédico se maneja por la coyuntura, son
los directores o los coordinadores los que van organizando los temas y
también estd por parte del periodista “saber vender el tema”, entonces
para que un tema cientifico salga y se le de importancia y le dé cabida el
medio, debe estar ligado a la coyuntura para que un medio de informacion
vial como el periddico, la radio o la television se pueda difundir y se
incluya a la agenda mejor dicho.

Yo Defino coyuntura como actualidad, lo que esta ocurriendo en el
momento. Si no tiene coyuntura no es prioridad para el medio de
comunicacién, al menos que se estén dando resultados ya, por ejemplo
se hizo un descubrimiento de una medicina hace mucho tiempo y resulta
que ahora esa medicina tiene una incidencia directa con la poblacion
ecuatoriana, entonces ahi esté la coyuntura, claro esto se descubrié hace
cinco afos, sin embargo, después de cinco afos que la gente lo utilizaba
gué paso? Generalmente un tema cientifico esta ligado a la coyuntura.

Los temas que escogen los medios deben ser ambas cosas: interesantes
e importantes. Porque puede ser un tema muy importante que de pronto a
la mayoria de la poblacion no le parece interesante, le parece aburrido.
Hay personas que no les gusta la politica, entonces no leen el primer
cuerpo de los diarios que es pura actualidad y economia sino que de
pronto se pasan al segundo o prefieren leer revistas en donde hay temas
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cientificos, temas de analisis, todo depende de la visiobn del lector
también.

A la gente le va a interesar lo que le afecta directamente. Yo no soy una
lectora de politica, no me afecta en nada que el asambleista Paz se pelee
con el asambleista Fulanito, no me afecta en absolutamente nada, me
afecta cuando me involucra como ciudadana, cuando llaman a elecciones,
votaciones, cuando hay una afectacion “digamos un poco mas directa”,
entonces uno como periodista lo que tiene que hacer es precisamente
buscar eso. Tiene que buscar lo que al lector le interesa, eso en cuestion
digamos previa, ya para atraparle al lector cuenta mucho el titular, si
estamos hablando de la emergencia de salud, de la influenza, la HIN1, yo
VvOoy a poner un titular, voy a hacer una nota acerca de eso y voy a ver
primero que lado del lector quiero captar, el Extra por ejemplo, los
periddicos populares como el Extra van a ser por el lado sensacionalista,
por lo alarmista, en mi se seccion yo no voy a hacer eso, voy a hacer un
lado educativo, mi seccion es para educar a la gente, no para alarmarle.

El periodista totalmente tiene que educar a la gente. Un periodista mejor
dicho tiene poder, tiene poder porque maneja informacion y de mi
depende que esa informacion le llegue adecuadamente al lector. Si yo
como periodista no puedo hacer que esa informacion llegue bien, y ese es
un defecto en comun de los periodistas, hay veces que uno va a una
rueda de prensa y hay periodistas que hacen ciertas preguntas que tu
dices: esta totalmente malentendida la informacion y ahi es cuando
empiezan las peleas en la actualidad entre gobierno y periodistas, porque
dicen que no es asi que tergiversan. Mas all4 de que sea o no sea cierto
hay periodistas que no saben utilizar la informacion que tienen y por ende
no saben como transmitirla. En un tema cientifico imaginate, si van a
utilizar términos cientificos tienes que buscar una manera de que el lector
que es una persona comun y corriente te entienda. De pronto es un tema
cientifico de medicina, cdmo haces que un ingeniero entienda o cémo
haces que el sefior que esta sentado en la plaza grande te entienda.

Un periodista debe manejar la informacion que tiene, saber utilizar los
términos, tener muy claro el target al que esta apuntando.

Es un error no estar muy consciente del entorno en que trabajas, el
entorno cultural, el target, edad , genero, poblacion, todos esos son
elementos importantisimos para escribir una nota y para que la gente te
entienda porque si yo voy a hablar de una nota de anticonceptivos, ¢ a
quién quiero apuntar?, a los profesores, a los padres de familia, a los
adolescentes, ¢a quién voy a apuntar?, entonces tu tienes que definirte
cual es el objetivo y el fin que va a perseguir tu nota. En mi caso personal
yo busco que siempre mis notas sean educativas, 0 sea que te informen
de un hecho que estéa ocurriendo, pero que te dejen, ademas de un: super
interesante, que bonito tema, bueno aparte de eso, debe ser una nota de
servicio: ¢qué voy a sacar yo de eso y en qué me beneficia?. Y ahi
depende del publico que estas apuntando, o sea si estoy hablando de los
padres, tendria que hacer mi nota de tal manera que pueda dar una
pauta a los padres de a qué organizaciones pueden acudir, de cémo
tratar este tema, de que si necesitan capacitacion.
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Méas que importante, es fundamental contraponer posiciones. Tu no
puedes hacer una nota periodistica solamente con el lado bueno o el lado
malo, 0 sea no siempre puedes decir: la ley de educacion es buena por
esto, por esto y por esto, o, si perfecto el gobierno lo hizo, esta muy bien,
la manejo gente experta, se la discutid, se la debatio, pero hay ciertos
sectores que no estan conformes y hay que dar cabida también a esos
sectores para contraponer y crear opinion publica, porque tu no le estas
emitiendo una orden al lector, le estas educando y por tanto la educacion
es generar opinidn publica, entonces el lector tiene que saber decidir su
criterio, 0 sea, esta bien, o esta mal, este tiene razén o no tiene razon,
entonces es fundamental para un periodista contraponer posiciones y
dejar que el lector tenga su propia opinion al respecto, eso es la
imparcialidad, porque no puedes ponerte de un lado o del otro, es
fundamental que un periodista maneje siempre los dos lados.

El periodista te est4 educando y da la informacion al lector, pero el lector
es el que finalmente va a tomar la decision. Tu le dices: haber, estos son
los métodos anticonceptivos, asi se usan, para esto se usan. Esa es la
parte educativa, sin embargo, tal persona dice que si utilizas mucho
tiempo pastillas puede pasar esto, o si utilizas o no las utilizas, puede
pasar lo otro. Hay que poner distintas posiciones en el caso especifico y
concreto de utilizar o no métodos anticonceptivos. Hay temas que son de
criterio, entonces tu le dices: mientras la ministra de educacion dijo tal
cosa, el analista de educacion dice lo contrario, entonces pones
contraposiciones para que el lector se cree un criterio.

También importa mucho el rol de las fuentes que utilizas.

Para una nota yo generalmente utilizo cuatro fuentes minimo que son: dos
opuestos, o0 sea, el que dice que si, y el que dice que no, un analista y un
testimonio, entonces, si voy a tratar un tema tengo que ver: usted que
dice, usted dice que es bueno, usted dice que es malo y usted que es el
afectado. Entonces ahi entra un analista que por lo general son
académicos de las Universidades, entonces no te dicen ni si, ni no,
simplemente te ensefian otro panorama de las cosas.

La ética viene por parte de tus valores, tU no puedes hacer algo que no
estas de acuerdo, no deberias hacer algo con lo que no estas de acuerdo,
hay muchos motivos por los que la gente lo hace, pueden ser:
econdémicos, problemas sociales o de cualquier otra ‘indole, pero tu tienes
gue tratar de defender tu punto de vista y defender el hecho de porque no
vas a hacer algo, o sea, si viene un jefe tuyo y te dice hay que sacar una
nota toma copia el boletin, tu le dices: perdbname no, porque a mi no me
formaron asi, yo no estoy para copiar, yo como periodista tengo que
investigar, entonces eso es parte de la ética, parte de la ética es aplicar
los principios que te inculcaron a ti, que tienes como persona, eso pesa
mucho al momento de hacer tu trabajo y en general no solo al hacer una
nota, lamentablemente si en una nota tienes que poner algo que al uno no
le gusta, por mas que sea como en este caso medios publicos, igual
tienes que ponerlo, porque tienes que pensar en el ciudadano, si tienes
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gue poner que los hospitales publicos se estan cayendo, pues lo pones,
porque es lo que le interesa al ciudadano.

Yo creo que todos los periodistas son obligados a tener una inclinacion, el
punto es saber manejar esa inclinacion, o sea te pongo mi caso, yo
trabajo para un medio publico, obviamente yo no puedo decir que el
gobierno esta re contra mal, que se va a caer, pero estd en mi el saber
decir que el gobierno esta haciendo cosas buenas, pero también hay
gente inconforme.

Yo creo que es una cuestidbn de conciencia, ti debes saber hasta qué
punto puedes defender una posicion. Entonces, te pongo como ejemplo la
emergencia que estamos haciendo coyuntura, hicimos un recorrido con el
ministro y le dijimos: bueno ministro, usted estad viendo como estan los
hospitales, no lo dicen los periodistas, no lo dice la oposicion, lo esta
diciendo la gente, la gente es la afectada y le decian ministro por Dios no
tengo cama y mi hijo esta en el piso. La gente se acercaba al ministro y
estdbamos todos los medios ahi y el ministro no podia decir oigan
callense no digan eso, entonces pasa que si bien es cierto que se trata de
resaltar las cosas buenas y hay que tomar en cuenta que hay gente que
dice: yo estoy muy agradecida con el gobierno porque me dio casa, me
dio trabajo, me dio salud, me dio educacién, me dio proteccién, también
hay gente que te dice lo contrario y hay que darle cabida, entonces es un
poco mostrar esa vision sin “ofender” a ninguna de las partes,
simplemente mencionas la verdad, eso estd ahi, entonces cuando tu te
manejas como medio publico, a veces es critico porque a veces quieres
hablar mal pero como es medio publico no puedes hablar mal y decir que
el hospital se estd cayendo, pero puedes poner que Juanita llegé y no
recibié atencion, pero que sin embargo, a partir de mafiana se va a
implementar un plan de contingencia. O sea no hay que engafiar a la
gente tampoco, entonces, si las cosas estdn mal pero también se estan
dando las soluciones, eso es parte de educar a la gente . Un periodista no
tiene porque hacer que alguien hable en contra o a favor de alguien,
simplemente exponer la realidad, eso es lo que trato de hacer en mis
notas, tratar de ser lo mas imparcial posible en la medida de lo que pueda
y en la medida de lo que me dejan.

Depende de la coyuntura o de cuanta afectacién directa tiene la poblacion
para asignar un espacio para un reportaje cientifico. Si hay un
descubrimiento cientifico, por ejemplo recién hicieron una operacién en el
Hospital del IESS, es una operacidén que primero se hace en un hospital
publico, entonces le das una pagina de espacio, unos meses antes hice
un reportaje de una especie de anfibio que estaba en peligro de extincién,
entonces hice un informe de dos paginas, o sea todo depende de que
tanta importancia tenga el hecho que esta ocurriendo. La operacién que
se hizo en el IESS, era la primera operacion de ese calibre que se hacia
en el sector publico, pero no es la primera vez que una operacion cueste
doce mil délares y tampoco es la primera vez que se hace en el Ecuador,
sino que también se ha hecho en el sector privado, entonces se le da un
espacio principal porque es en el sector publico. Entonces te da una idea
gue si hay avances en salud y que hay plata para subsidiar ese tipo de
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operaciones pero no es algo que se ha hecho por primera vez en el pais 'y
hubiera sido mucho mejor si se hubiera hecho por primera vez en el pais
y en el sector publico, ahi si hubiera sido quien sabe una o dos paginas.
Digamos para hacer un tema completo, bien especificado y bien
investigado con una buena planificacion, yo le doy dos paginas.
Precisamente el lunes me voy de viaje y tengo que hacer un informe a
doble pagina con un plan de reforestacion que van a hacer en el
Cuyabeno, entonces tengo que irme y tengo que hacer tres paginas de
esto, entonces que pasa que te piden infografias, investigacion con
datos, un analista que son como ocho mil caracteres que hay que escribir
para esto. Todo depende mucho de la coyuntura porque este tema es
muy coyuntural porque el Ministerio del Ambiente recién lanz6 la linea
base de reforestacion en el pais, entonces todo depende de la cantidad
de informacién, del impacto social que tenga, o sea son muchos aspectos
la verdad.

Un tema cientifico tiene que ser interesante e importante, tienes que fijarte
mucho en el target al que estas apuntando y primero que nada tu tienes
qgue entender el tema, si tu no lo entiendes te fregaste porque no lo
puedes escribir y te limitas a transcribir, entonces tienes que preguntar
diez veces los mismo, sabe que si soy mensa no entiendo repitame por
favor, pero tienes que tener claro lo que estas escribiendo, porque yo
puedo escribir lo que entendi en ese momento pero no es la verdad, o sea
noticia no es una interpretacioén es una verdad.

Yo creo que los periodistas somos culpables de muchas cosas y los
publicistas también, te puedo hablar de mi rol como periodista y un poco
como una persona que trabajo en una agencia de publicidad. y yo como
periodista lo que no entiendo no lo publico asi de simple, o sea me llaman
y me dicen porque no publicaste esto y yo le digo: sabes que lo siento
pero no lo tengo claro, cuando ya no hay tiempo no sale nomas o sea yo
no puedo publicar algo porque lo que digo yo es el pecado de la primicia.
Y a veces por querer la primicia sacas el temay luego estas con los jefes
te dicen: ahhh que esto no paso, que esto no es verdad, porque ellos no
tienen ninguna pereza de decirte hasta de lo que te vas a morir cuando te
eqguivocas, entonces yo creo que los medios somos culpables de muchas
cosas por el mismo tema que te digo de que tenemos mucho poder, el
gue tiene informacion tiene poder, no solo los periodistas, el que tiene
informacion tienen poder, pueden hacer lo que les da la gana, hay
muchos entrevistadores de opinion que dicen ah pero yo tengo aqui las
pruebas, entonces quien tiene el poder ahi, la persona que tiene la
informacion, entonces depende de esa persona y de la ética y moral de
esa persona saber manejar esa informacion, entonces si los periodistas
somos, yo te digo como yo estoy metida ahi en el dia a dia yo he visto
que hay periodistas que tienen una capacidad impresionante de
desinformar a la gente, te dicen: se murieron diez por gripe y dos por la
H1N1 y te pusieron ahi que los diez se murieron por lo mismo, por mas
gue un ministro o un especialista te repita diez mil veces que no, que no
es asi.
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En el caso de un publicista yo trabajé en una agencia de publicidad y el
publicista va a pensar en vender, no te importa como, no te importa nada
tienes que vender. Yo trabajé como periodista con una publicista y
teniamos que armar revistas y era casi imposible trabajar con ella y yo le
decia es que yo no puedo hacer eso porque esto cuesta tanto y no
alcanzay ella me decia: es que eso no importa, y yo le decia: es que no
es que no importa porque tienes que aproximarte a la realidad para poder
cobrar. O sea tl no puedes decir: si luego me anotas una revista en una
semana, 0 sea son temas que hay que investigar, sino que los publicistas
creen que todo tiene que ser inmediato sin importar la informacion que
tienes. En comun entre el periodista y el publicista, el publicista quiere
vender y no importa como vende y el periodista también tiene que vender
Su nota con la primicia entonces no importa si esta bien, no importa si
esta mal porque yo lo dije primero. Un amigo mio una vez me dijo citando
a Gabriel Garcia Marquez: “no importa quien cuenta primero la historia
sino quien la cuenta mejor”, entonces es totalmente cierto, o sea a veces
yo cometo ese error y le digo a mi editor oye pero ese tema ya sacoé el
Universo y él me dice: Maria Augusta no importa porque tu vas a tener un
mejor espacio, va a estar mejor investigado, va a estar mejor hecho, ¢, por
qué te estresas?. Esto que te cuento es un poco la visibn que tienen los
medios, que lo dije yo primero y eso es lo que importa y empiezas a
trabajar siguiendo los pasos de la competencia, entonces eso esta mal.
Ha habido periodistas que por tener la primicia cometen errores que
pueden afectar mucho a la poblacion.

Yo primero considero que zapatero a su zapato, cada quien vive con sus
problemas, créeme que yo como periodista tengo suficiente para
preocuparme por el resto de los catorce millones de habitantes que
somos para que se informen bien como para preocuparme de los
publicistas, yo creo que es una cuestion ya de ética personal, empresarial.
Yo creo que los publicistas deberian tener una filosofia. Perdén que lo
diga pero como te mencionaba, si yo no estoy de acuerdo con algo no lo
publico, entonces ellos creen que en base a mandarte un mensaje de que
esto es lo Unico y lo mejor logran algo que lo hagan, pero en el caso del
periodista hay que informar bien a la poblaciéon en este caso acerca de
esa publicidad.

Yo creo que no nos asocian a periodistas y publicistas como uno solo, yo
como usuaria a veces ya ni me doy cuenta de las propagandas, pero hay
gente que si, en mi caso muy personal mi esposo me dice: oye sabes que
me enteré que tal pastilla sirve para tal cosa y el entra al internet a
verificar y dice: sabes que si sirve para esto pero causa estos efectos
secundarios, entonces hay personas que si se dan la molestia de
investigar, sin embargo, la gran mayoria se deja llevar por la informacién
que obtienen en este caso de la publicidad y compran, pero si hay
personas que se dan el tiempo de investigar cualquier tipo de producto.

Yo creo que todo necesita regulaciones, tienes que saber establecer
limites, definitivamente los medios de informacion y en este caso la
publicidad necesitan una regulacion, no te estoy hablando de medios
privados o publicos, te estoy hablando en general necesitan ser regulados
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porque en realidad en los medios como: periddico, radio, television, sacan
cosas que poco te sirven, ni te informan, ni te interesan y hasta te
amargan el dia, o sea yo creo que si debe haber una regulacién porque
aparte de eso como te menciono, al tener un gran poder cree que uno
puede obligar, o sea yo tengo poder para ofenderte y asi puedo hacer o
decir lo que me da la gana o yo tengo esto y voy a utilizarlo en tu contra.
Entonces si debe existir una regulacion para evitar este tipo de cosas, el
problema es que la ley es bastante interpretativa, tu puedes decir: es que
no dice esto, o si dice esto y no estoy faltando a la ley porque dice tal
cosa y una comita, un puntito de mas ya puede hacer que tu la interpretes
segun tu conveniencia, entonces es complicado pero yo creo que tanto la
publicidad o cualquier entidad que maneje informacién necesita una
regulacion, un ente que este vigilante porque tu no le puedes decir
cualquier cosa ni al televidente ni al radio escucha ni a todos, o sea los
medios son para educar, el periodista es para educar, para capacitar a la
gente, para transmitir una realidad. Tu ves lo que la televisién te muestra.

Ahora hay proyectos, hay una ley de comunicacion que dice que hay un
actor importante dentro de la ley de construccion de educacion que no se
los toman en cuenta y son los medios de comunicacion, porque quienes
estdn mas vinculados a los estudiantes que la television? y que ves tu en
la television nacional?, porque quienes tienen la suerte de tener cable por
ultimo veran discovery channel que por lo menos podran aprender algo de
ahi, pero quien no?. O sea yo no soy televidente, no me gusta la
television, no me gusta los noticieros nacionales, me parece que se
manipula mucho la informacion, que lo que tratan es decirle televidente :
el estd a mi favor y el est4 en tu contra, o sea si tu publicas una noticia y
sacas en la television o en la radio de que en la Eloy Alfaro y Republica
asaltan a diez personas diario, 0 sea la gente entra en panico nomas, no
pasas por ahi por nada del mundo, pero si dices: si, pasa esto, pero a una
cuadra hay una estacién policial que esta controlando la zona, por lo
menos te dan otra perspectiva del asunto y no te preocupas tanto. Los
medios deciden si alarman o tranquilizan al ciudadano. En lo personal yo
trato en lo posible de sembrar paz, no me gusta alarmar o crear caos,
porque luego quitarles ese caos a la gente es doble trabajo y yo prefiero
apegarme mucho a la realidad, lo que veo y no lo que me gusta o quiero
decir.

Para asignar un genero a un tema cientifico depende, la noticia es més
fria, pero ya para explicar a la gente si creo que un reportaje seria lo mas
adecuado en prensa, y para television un documental.

Mitos y verdades no le da un buen manejo a la informacién cientifica, me
parece que es mas argumentado, mas sustentado es el trabajo de 30
minutos plus, porque te pongo una comparacion un poco abstracta, no es
lo mismo que tu hayas venido a preguntarme a mi a preguntarme como
periodista que entiendo yo por periodismo, a que busques en la wikipedia
y digas eso, o sea no es lo mismo que tu como periodista vivas el
periodismo, no es lo mismo un boletin a que el ministro te de cierta
informacion porque el ministro es responsable de la informacion que te
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da. Siempre tienes que acudir a las fuentes mas directas, por qué acudir
al vicepresidente si tienes al presidente, siempre tienes que ir de mayor a
menor descartando tus fuentes asi. Si no me atendio el director, entonces
busca al subdirector, no hay subdirector entonces un vocero, un técnico
pero tiene que ser alguien que sepa del tema. Yo siempre que pido una
entrevista es por favor con el ministro, con el subsecretario, con el
secretario, siempre con el principal.

Yo pienso que de los pocos programas que hay en television el que me
llama mas la atencion aparte de que se relaciona mucho con mi seccion
es 30 minutos plus porque hay muchos temas que a veces pido una
entrevista y me dicen: si, 30 minutos también va a venir y yo: a ho permiso
yo vine primero. Entonces si me parece que es un programa mas
sustentado porque yo he visto como trabajan ellos, no porque yo haya
trabajado en ese canal o con ellos pero me he topado con esos casos sé
gue son reporteros que les ves siempre haciendo una investigacion
previa. Claro que muchas veces te topas con personas que no te quieren
hablar y no te quieren dar una entrevista, cuando a mi ho me quieren
hablar, no es que no pueden sino que no quieren hablar, pero tu como
periodista tienes que poner, yo en mi caso pongo con el cierre de esta
edicion tal institucibn no se pronuncié al respecto, sale de tu
responsabilidad y tu no quedas como el inepto que no consiguid la
entrevista, entonces si es importante tener una investigacion con fuentes
reales, directas y se vas a sacar informacion de un boletin o informe
ponle: segun datos enviados por el ministerio tal, segin un comunicado
de prensa que llego a...

Me parece que Ecuavisa es una de los noticieros que mas utiliza eso
porque tienen una informacién que les llega de primera mano y necesitan
la exclusiva y te dicen: segun un comunicado que le acaba de llegar a
nuestro canal o a nuestro departamento... Se trata un poco de saber
manejarte bien con las fuentes y llevarte bien con los relacionistas
publicos porque sino olvidate, yo prefiero tratar con los relacionistas
publicos y no con los asesores.

Como periodista te puedes equivocar, son cosas que pasan, una vez tuve
un problema, no fue mi culpa pero si de me editor pero claro en la nota iba
mi nombre y cuando abri la computadora tenia mil mails mandandome a
la punta de un cuerno y yo esos mails los remiti a mi jefe porque fue un
error de edicién, pero como mi nombre estaba en la nota yo tuve que
responder a todos pidiéndoles perddn, entonces si son cosas que pasan
pero que tu estas en la obligacion de rectificarlas.

Ahora me doy el trabajo de revisar todas mis notas cuando ya fueron
editadas y si yo no estoy de acuerdo con algo le digo a mi jefe: sabes que
esto no es asi, yo no dije esto y si vas a cambiar la nota por favor quitame
el crédito Entonces tu tienes ese derecho de que te quiten el crédito y solo
salga: redaccion sociedad Quito. Porque tl no puedes ser responsable de
algo que no es cierto. Tu como periodista no estas obligado a poner el
nombre en tu nota, al menos aqui no y tengo entendido que en el
comercio tampoco.
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Yo creo que al momento de escribir una buena nota se intenta abarcar
todos los parametros que me mencionas: claridad, l6égica porque no
puedes poner arriba que del 100 por ciento de la poblacion la mitad s e
muer de hambre y abajo poner que el 20 por ciento de la poblaciéon no
come, o sea falta a la Iogica.

Yo creo que este texto que mencionas recoge muchos elementos
importantes y yo si le afadiria el tema de la veracidad. Cualquier cosa
que escribas, no importa cual sea tiene que estar muy apegada a la
realidad.

Tu no le puedes decir a la poblacion en general, coma chocolates y tome
vino que es bueno para el corazon, mi mama se muere es diabética. O
sea tu siempre debes poner como en las medicinas, si le cura el dolor de
cabeza pero si tiene problemas cardiacos no lo tome. Lo bueno y lo malo,
es fundamental manejar siempre los dos polos, yo creo que en periodismo
es fundamental que tu trabajes con el si y con el no, con los opuestos. Si
tu ya dijiste que el vino y el chocolate son buenos para el corazén pero
gue afectan a las personas que tienen niveles de azlcar alto y si viene un
diabético y se lo come pues ya no es tu responsabilidad, o sea si el ya
decidié tomarse ya sale de tus manos porgue tu ya le dijiste. Yo por eso te
digo, es muy importante no mostrar tu tendencia, sino mostrar la realidad
de lo que esta pasando, tu eres los ojos y los oidos de las personas y las
personas van a tomar las decisiones. Hay muchas personas que toman
decisiones en base a lo que dicen los medios.

Si, yo creo que los medios se estan olvidando de la funcion de educar,
principalmente los periodistas de actualidad, yo te digo, a ti te parece
importante que los de alianza pais se peleen con sociedad patriética? ¢En
qué te afecta? A caso que por eso tu vas a perder algo, al menos que
trabajes en Sociedad patriética y estos le pongan una bomba. O sea va a
crear opinion publico pero aqui la prensa, te digo porque a mi también me
ha tocado hacer este tipo de temas, los periodistas utilizamos a veces la
informacion para jalar a una tendencia tuya.

Yo no creo que dentro del medio haya competencias la verdad, yo creo
gue si habemos tantos medios de comunicacion son oportunidades para
la gente para formar su opinion publica, pero lamentablemente ahorita
pasa que si eres periodista y estas a favor, alla y si estas en contra por
alla.

Denisse Gémezcoello

Ella fue a inyectarse botox en la cara, en la parte de las cejas y de los
pomulos, entonces fue a consultar en una clinica que si es conocida aqui
en quito y que si tiene una buena imagen y ahi le dijeron que no le iba a
pasar nada y ni si quiera le nombraron que le podia pasar algo.

En los medios de comunicacién hay modelos que hacen la imagen de esa
clinica, por ejemplo hay programas X de farandula o de lo que sea que
hacen menciones de esa clinica porque hacen canjes, entonces dicen:
gracias a clinica ni se cuanto o estética ni sé qué. Entonces realmente tu

193



escuchas el nombre y aqui en la ciudad de Quito si yo te digo el nombre
tu si conoces cual es y ademas algunas modelos han hecho campafa de
imagen de esa clinica, entonces realmente tu te dejas persuadir por eso,
entonces tu vas y ni si quiera te dicen: mire a pesar de que usted ya se ha
hecho alguna vez este tratamiento, no te dicen ninguna consecuencia, lo
que le pas6 a mi mami fue que ella fue a esta clinica y les dijo que ella ya
se habia inyectado botox anteriormente y le dijeron que ese era un
procedimiento sencillo y que como ella ya se habia inyectado botox
anteriormente no habia ningun problema entonces que si inyecte nomas,
entonces mi mami confiada obviamente de la reputacion de la clinica se
inyectd pero a las ocho horas se le comenzaron a hinchar las mejillas y
pas6 casi una semana hinchada y con moretones y era el liquido del
botox que se le habia quedado ahi y a la semana ella regresé a la clinica
y pidié una razén de por qué le pasaba eso y ellos no le dieron ninguna
razon, no le dijeron nada , lo Unico que hicieron fue sacarle ese liquido y
darle un desinflamante y decirle que ya iba a estar bien y que no se
preocupe pero no le dieron ni siquiera una razén de por qué s ele hizo asi
y tampoco las consecuencias entonces después mi mami se fue a otra
cosmetologa y le dijo que la piel de ella es muy delicada y que cada vez
que se inyecte algun quimico o0 que se ponga alguna crema o protector
solar, le deben explicar realmente que quimicos tiene porque puede ser
que un quimico de botox no le hizo dafio pero ese si por su tipo de piel
entonces que eso le debieron haber explicado porque sino lo que hace es
romperse los tejidos de la piel y entonces se hincha pero eso nunca le
avisaron, nunca le dijeron nada.

Yo creo que ahorita los medios de comunicacion estan pensando mucho
en lo que es imagen puede ser que sea un medio de informacién, pero
MAas que eso creo que ahorita es un medio de imagen, entonces tu como
les ves a todas las presentadoras, a todas las personas que estan ahi les
ves perfectas, entonces obviamente te da una buena referencia porque un
hecho vale mas que mil palabras, entonces tu les ves que realmente
estan bien, que no les ha pasado nada y que lo recomiendan debe ser por
algo. Entonces si te influye bastante lo que diga un medio de
comunicacién y mas si viene de una mencion de un presentador o de un
periodista cuando no sabes si es confiable o no obviamente ta te dejas
persuadir por eso.

Mi mama vio la mencibn en un programa de television, esta clinica
realmente les da a Teleamazonas, a Gisela Bayona esta clinica le da
atencion a ella, es mas, ellos se encargan de la imagen de los
presentadores de Teleamazonas y cuando tu vas les ves ahi, entonces
por ejemplo cuando hacian los reportajes de Hogar de las revistas
familiares les invitaban a ellos para que den consejos de belleza,
entonces ahi te daban las menciones e igualmente después de cualquier
noticiero matutino o en la mafiana mas que nada te hacen las menciones
y dicen: Gisela Bayola viste en...igual dijeron: Gisela Bayola se hace los
tratamientos en tal lugar, entonces ahi te van persuadiendo.

Obviamente deben existir regulaciones para este tipo de cosas, ponte yo
te pongo el ejemplo de mi mami puede ser que a 100 personas no les va
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a hacer dafno que si inyecten cualquier cosa en la cara 0 que se pongan
alguna crema pero realmente tu no puedes asegurar o dar un juicio de
valor en la television con una mencion diciendo que te va a ir de maravilla
cuando no puede ser asi. Entonces si deberian regular o por lo menos
tener precaucion en las menciones que van a hacer, porque no puede ser
gue a todo el mundo le caiga bien uno que otro producto, igualmente son
los productos adelgazantes que igual ahi en los programas siempre te
dicen tienes que tomar tal cosa y adelgazas de peso pero realmente eso
para alguna persona puede ser perjudicial entonces si deberian cernir o
por lo menos regular el medio de comunicacion todas las menciones o la
publicidad que van a dar porque muchas de ellas son engafiosas o no te
dan las precauciones necesarias.

Doctor Hernandez
Delegado Provincial de la Defensoria del Pueblo de Pichincha

El Estado a través de las normas constitucionales debe en su articulo 52
de la constitucion que la poblacion del ecuador debe tener acceso a
bienes y servicios de Optima calidad. Esos se los puede garantizar a
través de la ley del consumidor y la misma ley del consumidor sanciona
todo tipo de malas préacticas politicas que no conducen al cumplimiento de
eso. Tenemos ejemplos de que instituciones publicas dan mal servicio e
instituciones privadas llamese hospitales, clinicas también dan mal
servicio, la gente viene a la defensoria del pueblo, aquella que tiene
conocimiento que esta instancia es para proteccion de derechos y uno de
esos derechos es la prestacion de servicios publicos o privados que
somos nosotros los usuarios, toda la ciudadania. Esto se expresa muchas
veces a través de la publicidad engafiosa cuando hay instituciones que le
ofrecen el oro y el moro y el rato del rato no le dan nada. Hay programas
vacacionales que le ofrecen maravillas y lo Unico que le hacen es firmar
contratos que son nulos que no cumplen los requisitos y a través de eso
se puede ver como le inducen a la gente a través de su misma
autoconfianza de no leer los contratos firman y se comprometen de por
vida, y no solo de por vida sino que les transmiten a sus futuras
generaciones. El Estado lo que pretende y trata con el articulo 52 es
proteger de esto. En la defensoria del Pueblo tenemos aproximadamente
60 quejas semanales muchas de ellas son de bienes y servicios y de mala
prestacion de los mismos, expresados en incumplimientos, en la
publicidad engafiosa, en el hecho de que los ciudadanos o tales
empresas publicas o privadas inducen a la gente a adquirir cosas pero
cuando ya lo tienen, tienen una decepcion lo que llamamos nosotros.

En las clinicas le meten al individuo por una enfermedad, le extorsionan,
le meten a cuidados intensivos, le extorsionan a la gente, le explotan, no
respetan el coédigo de la salud, no respetan la constitucion,
desgraciadamente hay una mal actitud de la misma ciudadania contra los
demas ciudadanos.
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Los productos periodisticos también estan considerados dentro de
publicidad engafiosa. Deberia haber alguien en los medios de
comunicacién que cuantifique y califique el tipo de mensaje que tiene el
mensaje, si hace falta un organismo de control.

Hace falta que se apruebe la nueva ley de comunicacion porque sino aqui
todos somos victimas, todos los que vemos la television y los que vemos
los espacios periodisticos de la prensa.

Muchas de las quejas que hemos recibido es por publicidad engafosa,
son alrededor de 60 gquejas semanales, eso le multiplica por cuatro
semanas le da mas o menos unas 200 mensuales y eso le multiplica por
doce, ese es el promedio de quejas que tiene la Defensoria del Pueblo de
Pichincha.

Ahora valoremos ya cuantificando con la poblacion nuestra que dos
millones de habitantes, podemos decir que la persona que viene a la
defensoria del pueblo a quejarse es aquella que ya conoce que existe
esta institucion para quejarse porque el resto de gente porque no tiene ni
tiempo, ni nada y no tiene politica del reclamo tampoco viene acd, o sea
falta una politica del reclamo, es un problema cultural.

Los medios de comunicacion, la radio, la television, las escuelas, los
colegios, todas las instancias podrian o deberian hacer algo mas para
aportar al beneficio del ciudadano, los medios especialmente, en vez de
transmitir mensajes que engafian a la gente, deberian enfocarse mas en
ensefiar la realidad y no solo una parte, por ejemplo para crear
controversia los medios publican acerca de la corrupcién en los juzgados
y del sistema legal ineficiente, pero por ejemplo aqui el 90% de las quejas
de los ciudadanos se resuelven, es decir nosotros tenemos un 90% de
efectividad, eso por ejemplo un medio de comunicacion no se preocupa
en difundir, en vez de mostrarle soluciones al ciudadano le muestran
problemas.
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