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Resumen Ejecutivo

El liderazgo de las mujeres es un proceso que se ha ido logrando poco a poco,
este es el resultado de la constancia y lucha por igualdad de genero, aunque el obtener
puestos 0 negocios en crecimiento o posicion importante, porque aun no se logra la
igualdad deseada. Este estudio tiene como objetivo analizar los estilos de liderazgo de
las mujeres en el mundo empresarial. que hay en la actualidad, en especial en la ciudad
de Guayaquil, especificarlos de mejor manera para un superior estudio y futura
capacitacion entre todas las gerencias y puestos de alto cargo en las compafiias, por lo
que es necesario conocer también la situacion actual de la mujer en el mundo laboral
empresarial.

Esta investigacion tendra varios propositos: el primero es de examinar las
diferentes caracteristicas de las mujeres empresarias, su técnica y tiempo que tiene en la
empresa; el segundo ahondar en los diferentes estilos de liderazgo empresarial que hay;
el tercero es reconocer los diferentes perfiles de mujeres empresarias en la ciudad. En
esta investigacion tenemos como prioridad: a) el estudio se reconocer los diferentes
perfiles de mujeres empresarias en la ciudad de Guayaquil provincia del Guayas —
Ecuador; b) el estudio analizara el sector empresarial que es dirigido o sus cargos
principales es manejado por mujeres; c) se tomaré en consideracion empresas que han
sido creadas y estan en funcionamiento por mas de dos afios en la ciudad de Guayaquil.

Se realizara un estudio descriptivo sobre el liderazgo empresarial femenino en la
ciudad de Guayaquil, en la que se podra observar: a) cuales son las diferentes
caracteristicas de las mujeres empresarias; b) cuales son las habilidades administrativas
de las mujeres empresarias; c) cuales son los tipos de liderazgo empresarial femenino;

d) cudles son los perfiles de las mujeres empresarias.



Abstract

The role of women as leaders is a process that has been achieved little by little,
this is the result of perseverance and struggle for gender equality, although obtaining
high-ranking or business positions or positions is increasing, because the desired
equality has not yet been achieved. The present research aims to analyze the styles of
female business leadership that exist today, especially in the city of Guayaquil, specify
them in a better way for further study and future training among all managers and
senior positions in companies, so it is also necessary to know the current situation of
women in the business world of work.

This research will have several purposes: the first is to examine the different
characteristics of women entrepreneurs, their technique and time in the company; the
second to delve into the different styles of business leadership that exist; the third is to
recognize the different profiles of women entrepreneurs in the city. In this research we
have as a priority: a) the study will be carried out in the city of Guayaquil, Guayas
province - Ecuador; b) the study will analyze the business sector that is managed or its
main positions are managed by women; ¢) Companies that have been created and are in
operation for more than two years in the city of Guayaquil will be taken into
consideration.

A descriptive study will be carried out on female business leadership in the city
of Guayaquil, in which it will be possible to observe: a) what are the different
characteristics of women entrepreneurs; b) what are the administrative skills of women
entrepreneurs; ¢) what are the types of female business leadership; d) what are the

profiles of women entrepreneurs.
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Capitulo 1: Introduccion

El proposito de este articulo es analizar los estilos actuales de liderazgo de las
mujeres en los negocios, especialmente en la ciudad de Guayaquil, y definir mejor esos
estilos para futuras investigaciones y futuras capacitaciones entre todos los lideres
empresariales y cargos directivos. Por eso, también es importante conocer la situacion
actual de la mujer en el mundo que trabaja en empresas, el desarrollo de la mujer a lo
largo de los afios, los cambios mentales que ha realizado cada pais a través de la
asociacion. Entrar en la gestion de la mujer en la empresa.

Ahora, necesitamos mejores lideres para tener una vision amplia del desempefio
y poder liderar todas las partes de la organizacion, generando confianza en sus
subordinados (Gomez Ortiz, 2016). Los lideres empresariales investigan las habilidades
que las personas pueden mejorar y los lideres empresariales pueden ayudar a los
empleados a alcanzar sus objetivos. Por tanto, un buen liderazgo en una empresa
cumple su funcidn en tres puntos principales: buen trabajo en equipo, motivacion y
jerarquia (Bizneo, 2018). La gerencia de la empresa esta representada por personas
gerenciales, tacticas, dinamicas y motivacionales que se esfuerzan constantemente por
alcanzar los objetivos establecidos. Esta persona necesita ser capaz de liderar el grupo,
empatizar, comunicarse e interactuar. El liderazgo de las mujeres es un proceso paso a
paso que es el resultado de una lucha por la paciencia y la igualdad de género, a pesar
de los avances en el logro de altos cargos y negocios, ya que aun no se ha logrado la
igualdad deseable. “Hay un ejemplo de que solo una de las 500 empresas mas
reconocidas del mundo esta dirigida por mujeres, lo cual estd muy relacionado con
salarios que no coinciden con su puesto o que tienen mujeres. Relacionado. Gerente

femenina” (Torres et al., 2015).



Antecedentes

Segun inform6 (Deloitte, 2020) “El 14% de las mujeres ecuatorianas tienen
posiciones de liderazgo”. A pesar de las notables desigualdades entre mujeres y
hombres en la gestion empresarial, los estudios muestran buenos resultados financieros
para las organizaciones debido a la gran cantidad de mujeres en puestos de liderazgo.
(Mujeres para mujeres ejecutivas, 2020). Como muestran (Torres et al., 2015), “En las
Gltimas décadas, la entrada de mujeres en la fuerza laboral ha aumentado rapidamente,
pero su ascenso en la escala corporativa ha sido lento. Con datos disponibles a nivel
mundial, la posicién de liderazgo de la empresa sigue centrada en los hombres, y la
situacion actual de las mujeres en todos los niveles muestra disparidades (Torres et al.,
2015). Se puede enfatizar que la participacion de las mujeres en el sector laboral esta
aumentando en varios sectores del sistema productivo de cada pais, favoreciendo el
equilibrio de los mercados en los que se ubican los paises en los que operan. (Laura et
al., 2014).

Hay un ejemplo de la ex primera ministra britanica Margaret Tatcher en 1982,
cuando estallo la Guerra de las Malvinas, como un modelo de liderazgo de las mujeres
en la politica ha sido examinado por los estudiantes sobre este tema. La ex primera
ministra de India Golda Meyer, la presidenta Mireya Moscoso de Panama, la ex
presidenta interina de Argentina Eva Perdn, la ex presidenta de Filipinas, Corazon
Aquino. Sin embargo, estos arquetipos de mujeres politicamente exitosas, salvo raras
excepciones, no se corresponden con lo que se ha logrado en la gestién de
corporaciones multinacionales alrededor del mundo (Arteaga et al. Ramon)., 2015).

En el 2004, siete paises de todo el mundo, incluidos Indonesia, Filipinas,
Letonia y Panama4, estaban dirigidos por mujeres, y Chile se unié en 2005 después de

gue Michelle Bachelet derrotara al presidente. De Sri Lanka, Mary McAleese como



presentadora irlandesa, Tarja Halonen como presidenta de Finlandia, Ellen Johnson
Sirleaf como presidenta de Liberia, Christina Fernandez de Kirchner de Argentina 'y
otras.

En el mundo empresarial destacan grandes emprendedoras como Coco Chanel,
Mary Kay, Carolina Herrera y Oprah Winfrey, y desde el punto de vista de las ciencias
sociales, la Madre Teresa de Calcuta se destaca como la persona mas grande (Cabo,
2017). Empresas como Avon Cosmetics, ATT y Wal-Mart necesitaban brindar a las
mujeres acceso al desarrollo completo de sus trayectorias profesionales hasta que
asumieran posiciones de liderazgo en su estructura corporativa de negocios ya
establecido.

En nuestro pais, Manuela Cafizares, Manuela Sants, Manuela Espejo, Dolores
Veintimilla, Matilde Hidalgo de Procel, Carlota Jaramillo, Ana de Peralta, Mariana de
Jesus, Nela Martinez y Rosalia Arteaga contribuyen a lo més destacado de nuestra
historia. En Arteaga, particularmente en la ciudad de Guayaquil en este siglo, el foco
esta en Isabel Noboa, Joyce de Ginatta, Teresa Arboleda, Cynthia Viteri y otras (Flores
Serrano, 2017). Por lo tanto, este estudio se centrd en Guayaquil y tuvo como objetivo
revelar diferentes estilos de liderazgo femenino en el contexto de Ecuador. La falta de
estrategias de desarrollo empresarial en los programas estatales y publicos cierra la
puerta para que mas mujeres sean emprendedoras y se carece de los conocimientos
necesarios para asumir cargos directivos en la empresa. Por lo tanto, los paises en

desarrollo como nosotros y toda la region.

Declaracion del Problema
De acuerdo con (Chavez Rivera et al., 2018) el emprendimiento femenino es un
tema que se ha estudiado con mas profundidad en muchos paises desarrollados, pero en

el contexto de los paises latinoamericanos, no es asi; no existe estudios que hayan



profundizado el contexto social de la mujer emprendedora en nuestro pais. Es de gran

importancia porque la mujer es tomada como el centro principal en el desarrollo de la

economia en muchos paises desarrollados, pero en nuestro contexto no es asi por falta

de cultura en diferentes ambitos, en unién con la nula creacién de programas de ayuda,
cursos especializados y politicas necesarias para poder aumentar el nimero de mujeres
emprendedoras, y se les ayudaria con créditos con bajos porcentajes de intereses y con
mayor nimero de afios de financiacion.

El liderazgo empresarial femenino, en contexto institucional, ha intentado
involucrar a la mujer en mas cargos gerenciales dentro de una empresa o institucion,
considerando el don de mando, liderazgo y ejemplo a seguir. Sin embargo, el liderazgo
femenino en la actualidad se ve afectado ante el liderazgo masculino, esto es debido a
la cultura que ciertas organizaciones que no han cambiado con la metodologia de hace
afios atras (Blasco-Burriel et al., 2016).

Este estudio busca analizar los diferentes estilos de liderazgo empresarial
femenino que existen en la actualidad, entre los que encontramos: el democratico, el
autocratico, el carismatico, el transaccional, el situacional, el participativo, el directivo
y el transformacional (Perozo-Ramirez & Paz-Marcano, 2016); los cuales incorporan de
manera paulatina a la mujer en el campo laboral empresarial de cada nacion, ayudando
a la estabilidad y competitividad en el mercado y resurgiendo con un mejor
rendimiento, calidad en el servicio, atencién mas personalizada y comunicacién mas

asertiva y acertada.

Proposito de la Investigacion
El proposito de la investigacion se enfoca a la busqueda y generacion del
conocimiento descriptivo del liderazgo empresarial femenino, en donde, se demostraran

los resultados obtenidos mediante un analisis cuantitativo, en la que se comparan los



distintos estilos de liderazgo empresariales existentes en la ciudad de Guayaquil. Esta
investigacion mostrara una nueva vision sobre los estilos de liderazgo empresarial
femenino en nuestra ciudad, que nos permitird ampliar las areas en las que se
desenvuelvan las mujeres y poder expandir su aprendizaje para futuras investigaciones.
Esta investigacion tendra varios propositos: el primero es de examinar las diferentes
caracteristicas de las mujeres empresarias, su técnica y tiempo que tiene en la empresa;
el segundo ahondar en los diferentes estilos de liderazgo empresarial que hay; el tercero

es reconocer los diferentes perfiles de mujeres empresarias en la ciudad.

Importancia del Estudio

Es importante este estudio, debido que se podra describir los diferentes estilos
de liderazgo empresarial femeninos, si estos estilos permiten que los grupos de trabajo
se desempefien de mejor manera y obtengan mejores resultados. Debido que el
liderazgo femenino tiene su propio impacto entre los empleados y las empresas, como
por ejemplo que son mas detallistas, son mas acertadas en la toma de decisiones, mas
organizadas, manejan de mejor manera la parte emocional, buscan el bienestar de todos
los que conforman su equipo de trabajo, la manera de competicion es mas sana, tienen
una vision méas maternal.

Esta investigacion muestra informacion importante para las empresarias de
Guayaquil porque contribuye a la creacién de programas de ayuda y politicas
necesarias para aumentar el nUmero de mujeres que se arriesguen a emprender y

escalen jerarquicamente para estar al frente de las diferentes empresas.

Naturaleza del Estudio
La presente investigacidn constituira un estudio descriptivo acerca de del

liderazgo empresarial femenino en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, en el



que se puede realizar este tipo de estudio al encontrarse mas empresas dentro del
territorio ecuatoriano. Por esta razon, las caracteristicas propias de la investigacion
realizada solo permitiran obtener resultados conclusivos acerca del estado actual de los
tipos de liderazgo empresarial femenino en la ciudad.

La poblacién de las mujeres en el Ecuador, segun el dltimo censo en el 2010,
nos muestra el 50.20% con respecto a los hombres, mientras que las mujeres en la
ciudad de Guayaquil que estan econémicamente activa es de 517.596 (INEC, 2011); en
la actualidad no tenemos una base de datos de mujeres empresarias en Ecuador, aunque
se han realizado varios estudios que nos ayudan en nuestro propdsito y tenemos que la
mujeres “han optado por convertirse en empresarias como una Unica forma de alcanzar
una direccioén empresarial, abriendo su propio negocio, aunque dichos establecimientos
en su mayoria estan en el sector informal y la principal motivacion para su creacion es
la necesidad, seglin datos del Banco Mundial”’(Chavez Rivera et al., 2018).

La naturaleza de este estudio sera desarrollada bajo la metodologia cuantitativa,
se desarrollaran encuestas utilizando el cuestionario multifactorial de liderazgo (MLQ
forma 5x corta), aplicandolo en equipos de trabajo de diferentes empresas de la ciudad
de Guayaquil. La muestra sera estrictamente seleccionada para poder visualizar las
diferentes situaciones que tienen las mujeres empresarias, como su edad, estado civil,
nivel de estudios, sector a que pertenece su empresa, entre otros &ambitos necesarios; se
realizara por medio de encuestas via on line, por correos electrénicos para poder

cumplir con las normas de bioseguridad por causa de la pandemia.

Preguntas de Investigacion
e ;Cuales son las habilidades de liderazgo empresarial femenino en la ciudad de

Guayaquil?



e ;Cuales son las principales diferencias que existen entre los estilos de liderazgo
empresarial femenino en la actualidad?

Se realizard un estudio descriptivo sobre el liderazgo empresarial femenino en la
ciudad de Guayaquil, en la que se podré observar: a) cuales son las diferentes
caracteristicas de las mujeres empresarias; b) cuales son las habilidades administrativas
de las mujeres empresarias; ¢) cuales son los tipos de liderazgo empresarial femenino;

d) cudles son los perfiles de las mujeres empresarias.

Definicion de términos

Lider: Es la persona que estimula su pensamiento sobre el resto, obteniendo
que se lo reconozca como jefe; es aquella persona que participa en la organizacion
modelando su futuro, inspira a los demas, dirige sin miedo, y tiene como meta ayudar a
cumplir los objetivos propuestos en la empresa (Delgado, 2015).

Liderazgo: Es la habilidad de guiar, influenciar, mejorar el desenvolvimiento
de un grupo de personas para poder obtener los resultados deseados en la compafiia; es
desarrollar las cualidades tanto personales como grupales para que puedan pasar
cualquier obstaculo que se les presente como organizacion (Carnegie, 2016).

Liderazgo empresarial: Como dijera (Gémez Ortiz, 2016): “El liderazgo
empresarial es una cualidad que ostenta una persona al mando de una compafiia y que
le permite influir en el comportamiento, asi como en la toma de decisiones de los
demas”; esta fluye como la union de habilidades tanto sociales, personales y técnicas
que se pueden desarrollar para lograr el mejor desarrollo en el area de trabajo.

Empresa: Es aquella que se refiere a una organizacion que se dedica a
actividades industriales, de logistica, de operaciones, de marketing, de ventas, de

servicios que los solicitan los consumidores, y que se obtiene de estos beneficios



econdmicos; esta compuesta por grupo de personas que invierten recursos propios o
ajenos para realizar las diferentes actividades de la misma (Uria, 2010).

Empresario: Como nos indica (Bernard, 2012) empresario es: “aquella persona
que se encarga de la direccion y gestion de una compaiiia, negocio o industria. Su
finalidad es la obtencion de beneficios econdmicos”, ademas de ser el propietario o
duefio de acciones de la compafiia porque actla como su representante legal.

Empresaria: Es aquella mujer que es duefia de una empresa, que se encuentra
involucrada de manera activa y se desempefia como gerente o presidenta de la misma;
es aquella con un espiritu emprendedor y ganas de sobresalir entre las demas empresas
sean 0 no de su sector al que se desempefian (Berdugo, 2015).

Emprendedor: Segun (Herrera, 2013): “es una persona que tiene la capacidad
de descubrir e identificar algun tipo de oportunidad de negocios. Asi, en base a ello,
organiza una serie de recursos con el fin de darle inicio a un proyecto empresarial.” Es
el que invierte en proyectos empresariales en los que organiza todo desde su
inscripcion, localiza nievas oportunidades de negocios nuevos o ya existentes, corre
riesgos en participar de manera activa en todos los procesos de la creacion de una

empresa u organizacion.

Limitaciones

La presente investigacion para lograr los resultados esperados en el entorno
descriptivo, va a realizar un cuestionario multifactorial de liderazgo (MLQ) a
empresarias que ocupan cargos gerenciales en la ciudad de Guayaquil, pero debido al
confinamiento que tenemos por la pandemia se encuentra limitado el realizarlas de
manera presencial, por tal motivo realizaremos los cuestionarios de manera on line, por
medio de envio de correos electronicos, teniendo conversaciones telefonicas con la

Presidenta de la Camara de Industrias, entre otros. Otra de las limitaciones que tenemos



son: a) no hay datos actuales del censo en Ecuador; b) cuestionarios on line; ¢) barreras
que tienen las mujeres para poder emprender o crear su propio negocio; d) falta de
programas de ayuda y politicas necesarias para mujeres empresarias; €) conceptos
estructurados de liderazgo y estilos de liderazgo empresarial; ) falta de base de datos y

estudios profundos sobre el liderazgo empresarial femenino en el Ecuador.

Delimitaciones

Las delimitaciones para esta investigacion tenemos: a) este estudio se realizara
en la ciudad de Guayaquil provincia del Guayas — Ecuador; b) este estudio analizara el
sector empresarial que es dirigido o sus cargos principales es manejado por mujeres; c)
se tomara en consideracidén empresas que han sido creadas y estan en funcionamiento
por mas de dos afios en la ciudad de Guayaquil. La poblacién de las mujeres en el
Ecuador, segun el altimo censo en el 2010, nos muestra el 50.20% con respecto a los
hombres, mientras que las mujeres en la ciudad de Guayaquil que estan
econdémicamente activa es de 517.596 (INEC, 2011); en la actualidad no tenemos una
base de datos de mujeres empresarias en Ecuador, aunque se han realizado varios
estudios que nos ayudan en nuestro propdésito (Maria Auxiliadora Guerrero Bejarano,

2017).

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los estilos de liderazgo
empresarial femenino que hay en la actualidad, en especial en la ciudad de Guayaquil,
especificarlos de mejor manera para un superior estudio y futura capacitacion entre
todas las gerencias y puestos de alto cargo en las compafiias. Por lo que es necesario
conocer también la situacion actual de la mujer en el mundo laboral empresarial, los

cambios que ha sufrido con el paso de los afios, el cambio de mentalidad que las



10

naciones vienen alcanzando con la insercion gerencial de la mujer en las empresas. El
papel de la mujer como lider, es un proceso que se ha ido logrando poco a poco, este es
el resultado de la constancia y lucha por igualdad de género.

Esta investigacion tendra varios propositos: el primero es de examinar las
diferentes caracteristicas de las mujeres empresarias, su técnica y tiempo que tiene en la
empresa; el segundo ahondar en los diferentes estilos de liderazgo empresarial que hay;
el tercero es reconocer los diferentes perfiles de mujeres empresarias en la ciudad. En
esta investigacion tenemos como prioridad: a) el estudio se realizara en la ciudad de
Guayaquil provincia del Guayas — Ecuador; b) el estudio analizara el sector empresarial
que es dirigido o sus cargos principales es manejado por mujeres; ¢) se tomara en
consideracion empresas que han sido creadas y estan en funcionamiento por méas de dos
afios en la ciudad de Guayaquil.

Se realizara un estudio descriptivo sobre el liderazgo empresarial femenino en la
ciudad de Guayaquil, en la que se podra observar: a) cuales son las diferentes
caracteristicas de las mujeres empresarias; b) cuales son las habilidades administrativas
de las mujeres empresarias; c) cuales son los tipos de liderazgo empresarial femenino;

d) cudles son los perfiles de las mujeres empresarias.
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Capitulo 2: Revision de la Literatura

En este capitulo se realizara un breve analisis sobre el liderazgo donde abarca
diferentes conceptos que nos ayudaran a su mejor comprension; se repasara las
diferentes teorias, profundizaremos el juicio del liderazgo empresarial femenino junto
con sus ocho diferentes estilos, los cuales se los va a desglosar uno a uno, incluyendo
dos mapas conceptuales donde quedan resumidos; gracias a esto se obtendra mas
informacidn actual sobre los estilos de liderazgo empresarial femenino especialmente
en la ciudad de Guayaquil.

Y aunque todavia son reducidos los trabajos de alto nivel investigativo sobre el
liderazgo empresarial femenino en nuestra region, poco a poco se van sumando
estudios que nos reflejan el aumento significativo de las mujeres en altos cargos
gerenciales (Echeverri-Carroll & Brandazza, 2012). El liderazgo empresarial femenino
estd incrementando debido a que méas mujeres entran al ambito laboral, y por su
preparacion académica, personal, la ha llevado a ocupar cargos directivos; como
(Lussier & Achua, 2014) nos indicaban: “estilo de liderazgo es la combinacion de
rasgos, destrezas y comportamientos a los que recurren los lideres al interactuar con los

seguidores” y los llevan a tener empatia con sus subalternos y demas lideres.

Liderazgo

La mayoria de las organizaciones tienen pequefias subunidades (departamentos,
divisiones) que realizan tareas funcionales (produccion, operaciones, ventas,
contabilidad, investigacién, etc.) como gerente designado. En muchas de estas
subunidades, los miembros trabajan de forma independiente con tareas muy
independientes. Pueden hacer el mismo tipo de trabajo, pero son independientes entre si
y requieren poca coordinacion (por ejemplo, vendedor, profesor, contable fiscal,

operador de maquina). Este tipo de unidad de trabajo a veces se denomina equipo de



12

operaciones porque hay muy poca interdependencia de roles entre los miembros. El
término equipo generalmente se refiere a un pequefio grupo de trabajo cuyos miembros
tienen objetivos comunes, roles interdependientes y habilidades complementarias. Para
distinguirlo, deportes como el baloncesto y el futbol tienen equipos que interactdan
entre si, pero en el boliche y la lucha libre los equipos son un grupo realmente
fascinante. Las teorias de liderazgo alternativo ayudan a explicar el liderazgo de grupos
atractivos, pero los grupos interactivos requieren algunos procesos de liderazgo
adicionales para explicar el desempefio del equipo. Estos procesos son particularmente
complejos cuando el liderazgo se comparte entre los miembros del equipo. La
organizacion tiene varios tipos de equipos, incluidos equipos funcionales, equipos

interdepartamentales, equipos autdbnomos y equipos de liderazgo.

Equipos funcionales

Dentro de un grupo funcional, los miembros pueden tener algun trabajo
profesional, pero siguen siendo parte de la misma funcionalidad basica (por ejemplo,
operador de equipo, equipo de mantenimiento, equipo de combate, sub-tripulacion,
equipo de operaciones especiales) ... Los equipos tienden a estar activos durante largos
periodos de tiempo y los miembros del equipo son relativamente estables. Por lo
general, hay un lider designado que tiene una autoridad importante sobre la gestion de
las operaciones internas y las relaciones externas con otras partes de la organizacion.
En los grupos de trabajo funcionales, las responsabilidades de liderazgo a menudo
recaen en los lideres formales, pero pueden ayudar a otros miembros del equipo a

desemperiar un papel de liderazgo particular.
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Equipos multifuncionales

Cada vez se utilizan mas equipos multifuncionales dentro de la organizacion
para mejorar la coordinacion de actividades interrelacionadas entre subunidades
especializadas (Ford & Randolph, 2015). Los equipos suelen incluir representantes de
cada subunidad funcional involucrada en el proyecto y pueden incluir representantes de
organizaciones externas como proveedores, clientes y socios de empresas conjuntas. El
equipo es responsable de planificar y ejecutar actividades complejas que requieren
coordinacion, cooperacién y resolucion de problemas comunes entre las partes.
Ejemplos de estas actividades incluyen el desarrollo y produccién de nuevos productos,
la implementacion de nuevos sistemas informaticos, la decision de mejorar la calidad
del producto, la planificacion de camparias publicitarias para agencias clientes, la
publicidad, la direccion de proyectos de consultoria y novedades en hospitales. Esto
incluye el desarrollo de programas de salud. Desarrollar un nuevo programa de maestria
en la universidad. Puede crear equipos independientes y multifuncionales dentro de su
organizacion para realizar diferentes actividades y proyectos y atender a diferentes
clientes. Algunos grupos interdepartamentales se pueden agregar permanentemente a la
estructura formal de una organizacion, pero la mayoria son generalmente temporales y
solo duran hasta que se completa una actividad o tarea. La membresia en un grupo
puede ser estable durante la vida del grupo, o puede cambiar a medida que algunos
roles se vuelven mas importantes y otros menos importantes (por ejemplo, grupos de
desarrollo de productos). Los miembros pueden trabajar en grupo, a tiempo parcial 0 a
tiempo completo. En la mayoria de los casos, los miembros del equipo
interdepartamental también forman parte de otra subunidad funcional (estructura
matricial) de la organizacion. En algunas organizaciones, los empleados son miembros

de méas de un grupo multifuncional.
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Teorias de liderazgo

A lo largo de este estudio, la mayoria de las teorias del liderazgo se refieren a
"patrones de comportamiento especificos, incluidos pensamientos y emociones, que
caracterizan la adaptacion de un individuo a situaciones que ocurren en la vida" y, por
lo tanto, se convierten en un principio de la teoria psicoldgica de la personalidad. (W.
Michel: 2018). En el contexto de los objetivos de la teoria de la personalidad, se
observa mas claramente que las personas generalmente describen y clasifican las
diferencias que existen entre los individuos en clases y categorias como géenero, raza,
religién, profesion, amistad y actitudes. Bueno o malo, fuerte o débil, aliado o enemigo,
ganador o perdedor. Asimismo, han surgido teorias clasicas del liderazgo, incluida la
teoria de los rasgos, la teoria del comportamiento, la teoria situacional de Fred Fiedler y
el camino hacia las metas.

Muchos estudios de liderazgo se centran en los rasgos, comportamientos o
procesos del lider que lo influyen. La base psicologica de esta teoria se basa en el
supuesto de que la conducta se determina sobre la base de rasgos generalizados. En
otras palabras, es una cualidad humana fundamental que aparece en muchas
situaciones. Asi, por ejemplo, en 1942, William Sheldon propuso la existencia de tres
dimensiones espaciales de los fisicos: endomorfo, mesomorfo y ectomorfo. Carl Jung
establecid una taxonomia que divide a las personas en dos categorias: introvertidos y
extrovertidos. Uno de los psiclogos de rasgos mas destacados es Gordon Allport y,
segun él, los rasgos determinan la tendencia o la inclinacidn a reaccionar. Estos arreglos
ayudan a complementar lo que de otro modo serian estimulos y respuestas no
simbdlicos. Estos estimulos y respuestas son relativamente comunes en la generacion

de constantes de comportamiento e incluyen los siguientes estilos de liderazgo:
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e Liderazgo orientado hacia la tarea u objetivos: conlleva una alta
preocupacion por parte del lider para conseguir los objetivos propuestos.

e Liderazgo orientado hacia las relaciones: implica un considerable interés
por los aspectos socioemocionales del grupo de subordinados, es decir, por
las personas y sus relaciones dentro del grupo de trabajo.

e Liderazgo transaccional: se caracteriza por el establecimiento de una
especie de transaccion o intercambio entre el lider y los miembros del grupo,
que reconocen al lider y aceptan su autoridad, pero a cambio de éste debe
aportar recursos valiosos para el grupo. Dada la importancia de los valores y
su relacion con el liderazgo en el contexto organizacional.

e Liderazgo carismético: El aquel lider visionario, inspiracional,
transformacional, que tiene carisma, es aquel que se basa en el concepto de
gerencia cientifica, con toma de decisiones racionales y conductuales,
generan autodesarrollo, responsabilidad, elevacidn de las expectativas y
conciencia en los subalternos, el compartir y dejarse ayudar (Argandofia,
2014).

e Liderazgo humanista: Para (Gomez Ortiz, 2016) cualquier persona tiene la
potencialidad de convertirse en lider, porque entiende gue el liderazgo es un
conjunto de préacticas observables que se pueden aprender y se puede
ensefiar a su vez; este debe ser pedagogo, constante, perseverante, metas
claras, apasionado con lo que realiza, capaz de llegar a las personas y
conducirlas.

Podemos resumir estas teorias con la siguiente tabla:
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Figura 1. Resumen de distintas teorias de Liderazgo

Fuente: (Felipe Antonio Murati Ruiz & José Manuel Pozo Rodriguez, 2014)

Liderazgo empresarial femenino

En las Gltimas décadas se ha incrementado la entrada de mujeres al mundo

laboral. Sin embargo, ha demostrado ser lento para ascender en la escala corporativa.

Segun los datos de clase mundial disponibles, los presidentes y altos ejecutivos de la
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empresa son predominantemente hombres, una marcada desigualdad dada la situacion
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educativa y social actual de las mujeres. Este fendbmeno aun no es lo suficientemente
claro y carece de explicacion sexual. Las preguntas parecen estar vinculadas a variables
psicoldgicas, sociales y culturales que deben explorarse mas a fondo utilizando
diferentes métodos analiticos para comprenderlas mejor.

El objetivo de este estudio fue abordar esta cuestion a partir de una revision de
la literatura que examina la situacion actual de la mujer en el mundo del trabajo y
analiza las circunstancias que le impiden a la mujer ocupar cargos de poder. Luego
analiza las barreras subyacentes de la desigualdad para cubrir estos puestos y enfatiza la
necesidad de superar el mandato de igualdad. Porque reconocer las diferencias
bioldgicas, sociales, psicologicas y culturales entre hombres y mujeres permite y, por
tanto, promueve la igualdad: animar a las mujeres a convertirse en emprendedoras.

Estos estereotipos y creencias injustificadas influyen en la percepcién que
tienen las mujeres de sus capacidades y roles, pero no son comunes. Ahora, las mujeres
que superaron estos obstaculos y asumieron roles de liderazgo tenian ain mas
conciencia de si mismas que los hombres debido a su alta autoestima e imagen de si
mismas. Siendo positivos, tienden a tener un estilo de liderazgo emocional y
carismatico. Puede generar mas empatia e inspiracion (Lozano, 2017). Gracias a su
constante lucha por la igualdad y a sus constantes esfuerzos por destacar, el estatus que
ocupa y en el que ahora participa estd aumentando en todos los campos disponibles, por
lo que las mujeres suelen identificar estereotipos sociales mando. En el rol de los
hombres (Caroline et al., 2015) hablar de liderazgo femenino es muy vago, y de hecho
las clasificaciones que incluyen la calificacion de género presuponen una vision ademas
de un enfoque individualista, pero en algunas situaciones esto puede resultar dificil.
Evite este tipo de clasificacién. Evitalo, sobre todo si tienes que hablar de tendencias,

como en este caso (Morales, 2014). Los estudios muestran que las mujeres tienden a
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desempefiar roles de liderazgo de manera diferente a la mayoria de los hombres. Es por
ello que muchos autores han llegado a argumentar que el pensamiento, los sentimientos
y los comportamientos de las mujeres permiten afirmar que las mujeres tienen estilos de
gestion diferentes a los de los hombres (Garcia Solarte, 2017). Se dice que las mujeres
son mas pacificas, ordenadas y confiadas en su papel de liderazgo, una caracteristica
positiva, que también puede deberse a la falta de seguridad personal e independencia de
las mujeres. Sigo sefialando que la hay. Este no es el caso cuando se analiza el
liderazgo masculino, que tradicionalmente se ha considerado de calidad, incluida la
ansiedad y la independencia. Sin embargo, para las mujeres, incluso las calificaciones
positivas parecen necesitar ser rebajadas o relativizadas (Caicedo et al., 2014).
Tradicionalmente se cree que las mujeres, como hemos visto, tienen muchos rasgos que
son contraproducentes para el desempefio de estas funciones, por lo que deben asumir
un rol de liderazgo en la organizacion, se ha pensado que no es asi, las cuales se
resumen en lo siguiente:

e Las relaciones afectivas son muy importantes

e Dificultad para considerar el mundo de la direccion como un “gran juego”

e Falta de la capacidad para captar lo esencial del trabajo en equipo, dado su

poca aficién a los deportes competitivos de equipos como el futbol
e Desarrollar un mayor respeto hacia las estructuras jerarquicas y disminuir
sus dudas sobre su efectividad

Estrada Mejia, 2015, destaca el gran avance de las mujeres y su significativa
participacién en el mercado laboral, pero a mediados del 3er milenio, ain puede existir
discriminacién de género y discriminacion contra la mujer en diversos ambitos. Mas
alla del trabajo. Es menos notorio de lo que solia ser, pero todavia existen tamafios mas

pequefios y menos visibles, lo que lo convierte en el mayor desafio para las mujeres.
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Por tanto, las mujeres que aspiran a altos cargos y que aun pueden desempefiar un papel
de liderazgo pueden enfrentarse al Techo de Cristal, que pretende ser una barrera
invisible oculta que estanca a las mujeres y dificulta el desarrollo de sus carreras (.
BlascoBurriel et al., 2016). La teoria del techo de cristal se dirige a las mujeres por
prejuicios, creencias, desconfianza, desconfianza en su estatus y responsabilidades, y
restricciones implicitas cuando quieren ascender y escalar filas. Situacion de la empresa
(Rodriguez Diaz et al., 2016). Sin embargo, esta limitacion ya no se ve como una
barrera imposible para los obstaculos. Superar esto cambia la teoria del techo de cristal
en el laberinto, donde las mujeres siguen caminos mas largos y dificiles que los
hombres (Stephania y Quintana, 2017).

Algunos autores han encontrado que el liderazgo esta intimamente relacionado
con la personalidad y, por tanto, con los rasgos innatos de toda existencia, es decir, los
rasgos de origen masculino y femenino, aunque tanto hombres como mujeres
comparten caracteristicas similares a los roles que asumes. Para las mujeres, el género
puede convertirse en una tendencia hacia el liderazgo exclusivo. Este tipo de liderazgo
se basa en el interés de empoderar e inspirar a los seguidores, asegurando su felicidad e
ideales. Es el liderazgo ideal empatico, carismatico, inspirador e influyente (Pulido
Rivera, 2014).

Como se menciond anteriormente, ademas de que el liderazgo es un rol que se
asume y desempefia de acuerdo con las habilidades y rasgos de caracter de la persona,
incluso si esa persona desea la igualdad en términos de oportunidades y trato para ella,
el género y las habilidades de las mujeres en general son no negado. El rol de los
lideres se ejerce a través de la influencia y las relaciones, ya que deben orientar e incidir
en aspectos Yy caracteristicas individuales y especificas mediante el uso de estrategias

para alcanzar metas. (Buitrago, 2016).
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Estilos de Liderazgo empresarial femenino

El liderazgo femenino en las Gltimas décadas ha tomado relevancia debido a la
incursion constante de la mujer en el campo laboral, asi como a su capacitacion
profesional, lo que la ha llevado a ocupar altos puestos directivos, aun cuando diversos
autores refieren que las lideres femeninas presentan caracteristicas propias,
determinantes para tener un liderazgo efectivo, también se expresan que existen
diferentes estilos de liderazgo, el cual pueden ser adoptados en una situacion dada. Para
(Lucier & Achua, 2014) "Los estilos de liderazgo son combinaciones de rasgos,
habilidades y comportamientos que los lideres utilizan cuando interactdan con sus
seguidores, los investigadores han descubierto que estos estilos se componen

esencialmente de rasgos y habilidades”.

Lider Estilo Democréatico

(Kinicki & Kreitner, 2015) infieren que el lider democratico, fomenta desde sus
acciones la participacion entre sus colaboradores, por lo que se apoya en la consulta
para practicar el liderazgo, sin embargo, no delega su derecho a tomar decisiones
finales y sefiala directrices especificas, permitiendo consultar sus ideas, ademas de
opiniones sobre aquellas decisiones que les incumben.

En este sentido, el informe sobre lideres democraticos (Lucier & Achua, 2014)
fomenta la participacion en la toma de decisiones, define lo que se supone que deben
hacer los empleados y no los monitorea de cerca. En general, los autores coinciden en
que, segun la fuente del documental citado, el liderazgo democrético se caracteriza por
fomentar la participacién en la toma de decisiones, la orientacion de los empleados y la
delegacion de funciones. Sin embargo, el autor no esta de acuerdo con la transferencia

del permiso final. Este estudio se basa en contribuciones (Daft, 2015).
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Lider Estilo Autocratico

Segun (Daft, 2015), el liderazgo autoritario es un liderazgo que concentra el
poder, extrae poder de las situaciones, recompensa y controla. Por otro lado (Lucier &
Achua, 2014), se muestra que los lideres autoritarios toman decisiones, informan a los
empleados sobre su trabajo y los monitorean de cerca. De manera similar, argumentan
que los lideres autoritarios son responsables de gestionar los procesos de trabajo de los

empleados y determinar qué hacen (Kinicki & Kretner, 2015).

Lider Estilo Carismatico

Un lider carismatico tiene la capacidad de inspirar y motivar a las personas a
hacer mas de lo habitual, a pesar de los obstaculos y el sacrificio personal, basicamente,
persuades a estas personas para que hagan algo que no quieren hacer. Segun Criterion
(Hellriegel, Don & Slocum, 2015), este tipo de liderazgo implica la motivacién y
liderazgo de los seguidores, especialmente la formacion de fuertes lazos emocionales
con una visién y valores comunes (Kinicki & Kretner, 2015). Los gerentes creen que
los empleados estan logrando metas organizacionales mas alla de sus intereses
personales. (Lucier & Achua, 2014) Los lideres carismaticos nacen con cualidades
extraordinarias, pero tienden a inspirar y motivar mas de lo habitual, lo que lleva al

liderazgo en lugar de a la rapidez.

Liderazgo Transaccional

Las grandes empresas se presentan en forma de buenos negocios o intercambios
entre gerentes y seguidores. Por lo tanto, en lugar de lograr metas o tareas especificas,
los lideres identifican las necesidades y deseos de sus seguidores y dejan en claro cémo
se satisfacen esas necesidades y deseos. (Robbins, Stephan & DiCenzo, 2014), estos

lideres guian y motivan a los empleados para lograr sus objetivos al aclarar los roles y
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las necesidades de la mision. En este sentido, un coach se convierte en una persona que
alinea el desempefio de los empleados con sus responsabilidades y, junto con los
gerentes, asegura que los objetivos de la empresa se logren de esta manera (Hellriegel,
Don & Slocum, 2015). Lo define como un liderazgo ligado a la motivacion. Obtenga
seguidores principalmente de una manera basada en recompensas. Este liderazgo busca

crear el maximo potencial.

Liderazgo Situacional

(Madrigal, 2014), la investigacion muestra que cuantos mas estilos desarrolla un
lider, mejor es su desempefio, y algunos lideres pueden usar mas de cuatro estilos para
formar combinaciones en equipos. Esto incluye el desempefio exitoso de los empleados,
lo que conduce a un clima comercial y mejores rendimientos comerciales. (Lucier y
Achua, 2014) Sin embargo, el liderazgo enfatiza la definicion de un estilo de liderazgo
(creencia, compromiso, delegacion, etc.) apropiado a la situacion (la capacidad de una

tarea para realizar una tarea especifica). fecha limite), maximice el rendimiento.

Liderazgo Participativo

Argumentan gue el liderazgo participativo es apropiado, y debido a que los
lideres (Lucier y Achua, 2014) involucran a los empleados en la toma de decisiones,
existe un centro de control interno si los seguidores quieren incluirlos. Y cuando el
trabajo se realiza en el medio ambiente. el deseo es alto. Esto es complicado. EIl poder

es fuerte o débil y los empleados estan algo satisfechos con su trabajo.

Liderazgo Directivo
El liderazgo gerencial (Kinicki & Kretner, 2015) se define como alguien que
asesora a los empleados sobre tareas y finalizaciones, planes de accion y cumplimiento

de los estandares de desempefio. En él (Lucier & Achua, 2014), afirman que este lider
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aporta mucha estructura. Ideal si tus seguidores son un 6rgano de gobierno externo
autorizado y quieres un lider débil independientemente del entorno. Puede reducir el
trabajo Se pone un énfasis formal, complejo o vago, en la autoridad, y el trabajo en
equipo aumenta la satisfaccion laboral. En esta vision, apoyada por los autores,
coinciden en que en la gestion instruyen a sus subordinados qué hacer y como hacerlo,
enfatizando asi su autoridad. En este sentido, este estudio se basa en el criterio del

autor.

Liderazgo Transformacional

El liderazgo transformacional se caracteriza por la capacidad de realizar
cambios fundamentales en las siguientes areas y organizaciones: Estos lideres pueden
transformar la vision, la estrategia y la cultura de una organizacion, e innovar en
productos y tecnologias. También creen que el liderazgo ayuda a predecir tendencias
futuras, motivar a los seguidores a comprender y adoptar nuevas perspectivas, mejorar
a otros lideres y construir comunidades (Hellriegel). , Don y Slocum, 2015). Forme una
organizacion o grupo. Segun aquellos que pueden aprender, experimentar y dar (Lucier
& Achua, 2014), el liderazgo transformacional se enfoca en los resultados del liderazgo
mas que en las caracteristicas y relaciones individuales. Por lo tanto, este estilo de
liderazgo ayuda a cambiar la situacion actual al aclarar los problemas existentes en el

antiguo sistema y darle a la nueva organizacién una apariencia atractiva.
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Estilos de Liderazgo Empresarial Femenino

ESTILOS DE LIDERAZGO EMPRESARIAL FEMENINO |
Estilo Concepto Aiio Nombre del Articulo cientifico

Lider Estilo Democratico Daft (2013) “define liderazgo democratico como aquel que delega 2015 Daft, R (2015). La expertencia del
autoridad en otros, fomenta la participacién, recurre a sus liderazgo. México.
colaboradores con el propésito de obtener conocimiento necesario Editorial Thomson. Tercera edicion.
para realizar las fareas.

Lider Estilo Autocratico Del mismo modo, Kinicki y Kreitner (2014), manifiestan que el 2014 | Kinicky, A | & Kreitner, R (2014).
lider autocratico mantiene el control de la gestidn de los procesos Comportamiento Organizacional. México.
de trabajos de los colzboradores: dirige, motiva, controla, Editorial Mc Graw Hill. Primera edici6n.
centralizando la decisién y guia enél.

Lider Estilo Carismatico Segiin los criterios de Hellriegel y Slocum (2015), este tipo de 2015 Hellriegel, D, & Slocum, J. (2015)
lider consiste en motivar v dinigir los seguidores, principalmente Comportamiento Organizacional. México.
formando en ellos un fuerte compromiso emocional con una Editorial Thomson. Decima
vision v conjunto de valores compartidos edicidn.

Liderazgo Transaccional Por su parte, para Robbins y Decenzo (2014), este tipo de lider 2014 | Robbins, § & DeCenzo, D. (2014)
guia y motrva a sus empleados en la direccion de las metas Supervision. México. Editorsal
establecidas, al aclararles el papel y los requenimientos de la tarea. Pearson Prentice Hall. Octava Edicidn.

Liderazgo Situacional Madnigal, B. (2014), expresa que el modelo del liderazgo 2014 Madngal, B. (2014). Liderazgo:
situacional sostiene las distintas clases eficaces de liderazgo son Ensefianza v aprendizaje: Vol. Primero
dependientes de alguna otra variable, en este caso la stuacion (McGraw-Hill).

Liderazgo Participativo Este lider integra las zportaciones de los colaboradores en la toma 2014 Lussier, R & Achua, C. (2014). Liderazgo:
de decisiones, entonces el liderazgo participativo es adecuado Teoria, Aplicacion y Desarrollo de
cuando los seguidores quieren que los incluyan, poseen un locus Habilidades. México. Editonial Cengage
de control mterno y su capacidad es elevada. Learning. Segunda edicion.

Liderazgo Directivo Kinicki y Krestner (2014), definen el hiderazgo directivo como la 2014 Kinicky, A, & Kreitner, R (2014). |
persona que guia a los empleados respecto a qué deben hacer v Comportamiento Organizacional. México.
como hacerlo, asi como también programa el trabajo y mantienen Editorial Mc Graw Hill. Primera
normas de rendimiento. edicion

Liderazgo Transformacional Segin Datt (2015), “el iderazgo transformacional se caracteniza 2015 Daft, R. (2015). La expertencia del
por la capacidad para producir cambios sustantivos en los liderazgo. México.
seguidores v en 1a organtzacién. Dichos lideres son capaces de Editorial Thomson. Tercera edicion.
emprender los cambios en la vision v estrategia”

Figura 2. Estilos de Liderazgo Empresarial Femenino

Fuente: Autor de la investigacion

Resumen

Un lider es aquella persona con la capacidad de influenciar sobre otra persona.
Este proceso de transformacion esta ligado a etapas y resultados de una persona o un
grupo de personas. La vision de un lider esta compuesta por los suefios y metas
propuestos que seran alcanzables con la correcta planificacion y trabajo. El liderazgo
es el arma principal para que una empresa, departamento, sociedad o proyecto se
desenvuelva en cualquier &mbito. El liderazgo potencia a las demas personas en
diferentes aspectos de su vida, es el que ensefia, influye, incentiva, estructura para que
sus subordinados puedan alcanzar los objetivos y metas establecidas por la

organizacion (Najera, 2016). Para que un liderazgo alcance su maximo potencial se
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debe contar con una buena estrategia y planificacion siendo su fin culminar con los
objetivos propuestos e ir descubriendo los mejores metodos para poder mantener con
claridad el camino a seguir. El liderazgo se ha convertido en un tema de gran interés
pues se confirma que el éxito esta basado en ser un buen lider. El liderazgo empresarial
es la habilidad o la Ilave con la que cuenta una empresa para transformar y encaminar a
los demas hacia un objetivo planteado. El liderazgo empresarial se puede entender
como una habilidad natural o aprendida por el que una compafia ayuda a los suyos para
poder maximizar su potencial tanto individual como grupal. Entre las diferentes teorias
de liderazgo se tiene: a) como personalidad, b) como conducta, c) bajo el enfoque de
contingencia, d) carismatico, e) humanista (Bizneo, 2018).

Segun la percepcion social de los subordinados se cree que las mujeres
presentan dificultades para ejercer cargos directivos pese a la habilidad innata de
manejo de crisis. Se considero que las mujeres no debian ejercer el liderazgo en las
organizaciones porgue se creia que poseian una serie de rasgos que resultaban
contraproducentes para el ejercicio de esas funciones como lo dice (Diez et al., 2014),
que se resumen en los siguientes:

e Dar mucha importancia a los vinculos afectivos

e Dificultad para considerar el mundo de la direccion como un “gran juego”

e Falta de la capacidad para captar lo esencial del trabajo en equipo, dado
su poca aficion a los deportes competitivos de equipos como el futbol

e Desarrollar un mayor respeto hacia las estructuras jerarquicas y disminuir
sus dudas sobre su efectividad

Existen diversos estilos de liderazgo femenino, que es la manera que un lider
pueda obtener sus metas o propoésitos, los cuales se los ha desglosado de manera

individual y son: a) democratico, b) autocratico, c) transaccional, d) situacional, €)
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participativo, f) directivo, y g) transformacional. (Arteaga & Ramon, 2015).
Finalmente, el liderazgo empresarial femenino es importante en la actualidad en las
organizaciones y en la sociedad porque incluird la participacion de todos en el grupo,
sin excluir ninguno, tendra mayor disposicion al cambio, por tener ideas innovadoras,
fomentara la cooperacion entre todas las areas de la empresa, creando un solo grupo de
trabajo que sigan los mismos ideales, tomara decisiones y enfrentara crisis en equipo
(Gomez Ortiz, 2016).

El liderazgo empresarial femenino, a pesar de que en la actualidad no posee
mucha apertura, es un peldafio que se escala posicionando a la mujer en un futuro no
muy lejano en un rol importante como directiva de organizaciones con la capacidad de
manejar crisis con excelentes resultados, basandose en experiencias y estudios para
cumplir este rol que demanda preparacion y otras actividades para la transformacién de

un grupo o persona dentro de una empresa.
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Capitulo 3: Método

Introduccion

En la actualidad las organizaciones deben hacer frente a diferentes cambios que
trae consigo la globalizacion y el avance tecnologico para poder lograr adaptarse y
lograr una competitividad en la oferta y demanda de los servicios y productos, para lo
cual es importante contar con un excelente talento humano quienes son los encargados
de realizar todos los procesos para poder mantener a las empresas en el mercado (Pinto
etal., 2019).

En el siglo pasado las direcciones de las empresas eran asumidas por el género
masculino, sin embargo, la insercidn de la mujer en el trabajo ha sido muy importante
debido a todas sus acciones que han tenido un gran impacto e influencia en todas las
areas en donde se han desenvuelto en especial en el &mbito de la gestion de empresas, 0
que ha llevado a realizar diferentes investigaciones sobre los retos, obstaculo y las
caracteristicas propias que la han llevado a que el género femenino tenga una mayor
participacion (Quiroga, 2021).

En las ultimas décadas la inclusion de la mujer en el &mbito laboral remunerado
ha generado un impacto en el ambito social debido a que han sabido cumplir con las
responsabilidades encomendadas, logrando tener presencia en todos los campos de la
economia en todo el mundo, para lo cual ha sido importante que el género femenino
muestre sus habilidades y sentido de liderazgo para poder comprometer y motivar al
resto de colaboradores para poder realizar las operaciones con mayor eficiencia y

efectividad (Silva & Zambrano, 2021).
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Disefio de la investigacion

La presente investigacion se realiza bajo un enfoque cuantitativo debido a que
se analizaran las variables de manera numérica lo cual conllevaré al anélisis de las
diferentes variables, el analisis estadistico partira del analisis de la confiabilidad de los
cuestionarios mediante la prueba Alfa de Cornbach, posteriormente se evaluara si los
datos tienen una distribucién normal para poder determinar el tipo de correlacion a
utilizar (Delgado 1991).

El método de estudio que se emplea es el deductivo el cual permite realizar
analisis basandose de primicias que parten de lo general a lo particular, aplicando el
método deductivo incompleto debido a que los resultados a obtener no muestran
exactamente la verdad del fendmeno en estudio (Palmett 2020). El estudio es de corte
transversal debido a que se ha limitado el tiempo del levantamiento de la informacién
en un solo momento en los meses de enero hasta abril y determinando una localidad
como lo es la ciudad de Guayaquil.

El tipo de investigacion a aplicar es el descriptivo el cual permite describir el
comportamiento del fendmeno en estudio y asi poder identificar las principales
variables, se complementd con el tipo de investigacion documental la cual permitio
realizar una revision sobre las principales variables que se relacionan con el tema
mediante la exploracion de tesis articulos cientificos, revistas indexadas y demas
documentos de caracter académicos (Guevara, Verdesoto y Castro 2020). El muestreo
que se ha de emplear es no probabilistico debido a que la muestra fue elegida por
conveniencia, lo que permitio elegir a los participantes que se encontraban disponibles

y al alcance del investigador.
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Pertinencia del disefio

Las investigaciones de enfoque cuantitativo junto con la aplicacion de encuestas
permiten tener un gran alcance para poder levantar informacion en poblaciones grandes
y pequefias, sumado a esto se debe considerar el papel fundamental que tiene la
tecnologia lo que permite recolectar informacion de forma rapida y eficiente mediante
el uso de herramientas informaticas como las encuestas en linea, permitiendo una
interaccion indirecta entre el encuestador y el encuestado pero que tiene lugar en
cualquier momento y lugar (Bizneo, 2018).

Los resultados obtenidos de las encuestas se pueden someter a diferentes
pruebas estadisticas que permitan determinar si existe o no relacién entre las variables
de estudio y asi poder realizar conclusiones, las cuales seran respaldas por medio del
método deductivo que parte de lo general a lo particular pudiendo asi contratar los
resultados obtenidos con informacidn que consta en otros trabajos de temas similares
(Torres et al, 2015).

Los tipos de investigacion descriptiva y documental permitiran analizar el
comportamiento del fendmeno en estudio y constatar si existen similitudes o diferencias
entre los resultados obtenidos, permitiendo a la vez detallar el comportamiento del
fendmeno en estudio, para lograr esto es importante la herramienta que permita levantar
la informacion como lo es la encuesta, esta permitira obtener informacidén demografica
de las mujeres lideres de la ciudad de Guayaquil asi como todos los aspectos relevantes

que proporcione el cuestionario multifactorial de liderazgo MLQ forma 5x corta.
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Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién es el total de individuos que se analizan dentro una investigacion
debido a que comparten caracteristicas similares o son afectados por un determinado
problema, en ocasiones la poblacion de estudio es muy amplia lo cual dificulta que los
investigadores puedan analizarlas en su totalidad, por lo cual se procede a tomar una
muestra representativa que sera la base para poder realizar el analisis de los datos y asi
lograr obtener informacion del comportamiento del problema (Mucha, Chamorro,
Oseda y Alania 2021).

El Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (2011) indica que para el afio
2020 la poblacion femenina en el Ecuador es de 8.844.706, donde la provincia del
Guayas alberga 1.869.005 y el canton Guayaquil posee una poblacion de mujeres de
1.040598, no existe mayor detalle sobre las mujeres acorde a sus actividades laborales y
cual es especificamente la cantidad que se encuentran liderando las instituciones
publicas y privadas.

La poblacién de mujeres de la ciudad de Guayaquil sera considerada para la
elaboracidn del presente estudio debido a que es una de las ciudades mas productivas
del pais en donde podremos encontrar mujeres que se encuentren a cargo de alguna
institucién pablica o privada, quienes seran objeto de aplicacion del cuestionario
multifactorial de liderazgo (MLQ), donde la poblacion total que conforma las mujeres

empresarias es de 193 mujeres.

Muestra
La muestra permite analizar una parte de la poblacion, lo que permite obtener

resultados de como afecta un determinado problema a un segmento general, logrando
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deducir que la realidad que se presenta en esta seleccion de personas en estudio es lo
que sucede en toda la poblacion, el calculo de la muestra se la puede realizar mediante
la férmula de poblacion finita que se utiliza cuando se conoce el nimero de poblacién o
mediante la férmula de poblacion infinita cuando no se conoce el nimero de la
poblacién (Otszen y Manterola 2017). Si bien es cierto que se conoce el numero de
mujeres que habita en el canton Guayaquil, pero no se conoce cuantas son lideres de
empresas, por lo que utilizaremos la el tamafio del error con una seguridad del 95% que
equivale a 1,96, donde p es la proporcidn esperada que seria 5% o 0,05, q seria 1 -p,
que seria 0,95, donde E es la precision de la investigacion 5%, y N seria 193 mujeres

empresarias.

Nzlz—r:r / 2pq

n= —al2t
(N_l)g +Zl—r1.f'2pq
(193) (1.962) (0.5) (0.5)
11 —
(0.05)% (193 - 1) + ((1.962) (0.5) (0.5))
B 185.74
n= 1.442361
n= 129

La muestra estd conformada por 129 mujeres lideres 0 empresarias que tienen
altos cargos administrativos o estan a cargo de una empresa en la ciudad de Guayaquil,
las cuales fueron seleccionadas acorde a los criterios del investigador para poder aplicar
el cuestionario multifactorial de liderazgo (MLQ), y asi poder identificar los diferentes
tipos de liderazgo. Este tipo de muestro se aplica también para cumplir con el
distanciamiento social que se debe llevar a cabo debido a la pandemia causada por el

COVID-19, esto permite mantener la salud de la investigadora y de las participantes.
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Consentimiento informado

El consentimiento informado es un documento donde se estipula varias
clausulas sobre el estudio, dando a conocer los objetivos del tema de trabajo y la
necesidad que se pide en la colaboracion para los sujetos que participaran en el trabajo
debido a que son una fuente importante de informacion. Este documento deja en
constancia que la investigacion a realizar no va tener un impacto directo en las personas
que participan, indicando que se realiza dicho documento para que estos expresen su
participacion de forma voluntaria para poder identificar las principales variables que
surgen de un determinado problema (Véazquez, Ramirez, Vazquez, Gutiérrez y
Gutiérrez 2017).

El consentimiento informado en la presente investigacion se lo enviara a la
muestra seleccionada mediante correo electrénico junto con el cuestionario, para que
los participantes accedan a firmar su participacion voluntaria, indicandoles que deben
reenviar el documento firmado en forma digital para que quede constancia de su

aceptacion.

Confidencialidad

La confidencialidad dentro de las investigaciones busca mantener el anonimato
de las personas que han proporcionado la informacién sobre una problematica en
estudio, evitando que se reconozca su participacién directa e indirecta en las
investigaciones, la identidad es protegida en todo momento desde que se recolecta la
informacidn hasta que se publica. Se debe tener presente que los datos obtenidos seran
de conocimiento para las partes interesadas mientras que por otra parte no se dara
detalle de las fuentes de informacion.

La confidencialidad forma parte de la ética de la presente investigacion debido a

que no se revelara los nombres y lugares de trabajo de las mujeres lideres que
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proporcionan la informacién sobre el objetivo de este estudio, esto es un indicador que

se respetara este principio importante en la investigacion.

Localizacion geograéfica

El estudio sobre liderazgo femenino se realizara en la zona de planificacién
ocho de desarrollo a la cual pertenece el canton Guayaquil, debido que esta ciudad
alberga una gran cantidad de empresas de diferentes tamafios, lo que indica que existen
algunas mujeres al mando de diferentes empresas, siendo la localidad ideal para poder
realizar la presente investigacion, para poder llegar a cada empresa se procedera a
enviar el cuestionario mediante correo electronico, debido a que esto agilita el
levantamiento de la informacion, tiene un mayor alcance, ademas de adaptarse a la

situacion actual creada por la pandemia del COVID-109.

Instrumentacion

Los instrumentos a aplicar en la presente investigacion seran dos encuestas, la
primera posee un cuestionario que analiza las variables demograficas de las mujeres
lideres como el porcentaje de propiedad de las empresarias, edad, nivel de formacion,
experiencia, fuentes de financiamiento, dentro de ese cuestionario también se evalla
aspecto de la empresa como: constitucion, actividad comercial y tamafio de la empresa,
por ultimo, también se realiza una evaluacion al aspecto de las mujeres que han tomado
para hacerse cargo de las actividades domésticas como su situacion familiar, medidas
para administrar la atencion a su familia. Este cuestionario fue realizado en conjunto
con el tutor guia quien realiz6 una revision, sugirié cambios para poder lograr los
objetivos de la investigacion.

Para analizar el tipo de liderazgo se aplicara el cuestionario multifactorial de

liderazgo (MLQ), creado por Bass y Avolio el cual consta de 36 preguntas con
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opciones de respuesta en base a la escala de Likert, el cuestionario se divide en 2
secciones, las 20 primeras preguntas esta dirigidas para identificar el Liderazgo
Transformacional, y los 16 restantes estan dirigidas a evaluar el Liderazgo
Transaccional, el aplicar esta herramienta permitira identificar el tipo de liderazgo que

usan las mujeres en las empresas de la ciudad de Guayaquil.

Recoleccion y analisis de datos

Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizd mediante la utilizacion de herramientas
electronicas como computadores y celulares, las cuales permiten acceder a las
encuestas en linea y asi poder responder de una forma mas eficiente y comoda, previo a
esto se procedid a ingresar el cuestionario a la plataforma Encuestas online.com, para
posteriormente obtener un link que se pasara a la muestra en estudio.

Debido que la encuesta se realizara de forma digital, esta podréa ser respondida
dentro de un dia designado para poder obtener la informacién, esto permitira que las
encuestadas no se sientan presionadas por la participacion en la investigacion, sin
embargo, se recalca que no debe pasar del dia asignado, ademas se recalcara que la
encuesta se realizara de forma electronica para salvaguardar la salud de partes

intervinientes.

Anélisis de datos

Luego de que todas las personas elegidas para responder el cuestionario
concluyan con las respuestas, se procedera a verificar que todos los participantes
elegidos hayan contestado el cuestionario, también se verificara que no existan
preguntas sin responder para evitar que haya datos faltantes para el analisis, esto

permitira que la informacion sea fidelizada.
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Posteriormente los datos seran ingresados en el programa estadistico SPSS para
poder realizar la validez de los cuestionarios, asi como determinar la relacion entre las
variables para poder establecer las diferencias de los estilos de liderazgo empresarial

que emplean las mujeres en la ciudad de Guayaquil.

Validez y confiabilidad

La validez de los instrumentos se realizé mediante el Juicio de expertos, la cual
consistio en presentar el cuestionario a profesores con conocimiento en metodologia de
la investigacion y liderazgo empresarial, quienes realizaron sugerencia y
modificaciones, esto permitid establecer: a) validez del contenido el cual se encarga de
verificar las preguntas, b) validez del criterio la cual se enfoca en medir los resultados
para que estos se puedan comparar con otros datos externos que han sido medido en
estudio similares, para realizar esto se utilizaran las herramientas estadisticas Alfa de
Cronbach, por ultimo se realizara la validez de constructo, el cual ayuda a realizar la
medicion tedrica que se relaciona con las variables de estudio (Martinez y March
2015).

La confiabilidad es la veracidad de los resultados obtenidos o que se obtendran
mediante el seguimiento de diferentes metodologias de investigacion que aseguren que
dichos trabajos son legitimos, seguros, concisos y precisos, lo cual pueda comprobarse
al realizar estudios similares mediante la obtencion de resultados que se asemejen a los
anteriores, para el presente estudio se evaluara la validez de los cuestionarios mediante

la prueba estadistica Alfa de Cronbach.

Resumen
Con la metodologia propuesta se busca identificar cuales son las principales

habilidades del liderazgo femenino y cuales son las diferencias que existen entre los
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estilos de liderazgo y determinar la relacion que existe entre las variables, para eso se
aplicara enfoque cuantitativo el cual permite medir las variables numéricas, lo que
permitira aplicar diversas herramientas estadisticas. Se detallara el comportamiento del
problema mediante el tipo de investigacion descriptivo, ademas se empleo el tipo de
investigacion documental para armar las bases tedricas del estudio. La investigacion se
realizara bajo el método deductivo el cual permite obtener premisas que parten de lo
general a lo particular.

La poblacién de estudio esta constituida por todas las mujeres de la ciudad de
Guayaquil, donde se considerd una muestra no probabilistica usando el muestreo por
conveniencia, a quienes se les aplicara el cuestionario multifactorial de liderazgo MLQ
junto con un cuestionario demogréafico y de caracterizacion de la empresa, dichos
instrumentos de recoleccion de informacion se enviaran mediante correo electronico
donde se adicionara el consentimiento informado donde la muestra de estudio
manifiesta su participacion voluntaria.

La recoleccion y andlisis de los datos se lo realizara en el programa estadistico
SPSS el cual ayudara a determinar correlaciones y aplicar pruebas de Alfa de Cronbach
para determinar la validez de los cuestionarios y las respuestas, previo a esto se
verificarad que todas las preguntas estén constadas para evitar que exista perdida de

datos.
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Capitulo 4: Resultados

La presente investigacion tiene como objetivo identificar las principales
habilidades y diferencia entre los tipos de liderazgo que poseen las mujeres lideres de
las diferentes empresas de la ciudad de Guayaquil, para poder realizar esto se procedera
analizar la confiabilidad y validez del Cuestionario Multifactorial de Liderazgo, asi
como la distribucién de los datos, posteriormente se analizara la correlacion de los
datos de forma general y de manera separada para detectar diferencias entre el tipo de
liderazgo transformacional y el transaccional.

La encuesta se dirigira a 129 mujeres quienes brindaran informacion sobre su
actividad laboral y aspectos familiares ademas de contestar el cuestionario que
permitira identificar cual es el tipo de liderazgo que prevalece en la ciudad de
Guayaquil, la encuesta se procedio enviar mediante correo electrénico debido a que este
medio de comunicacion tiene un mayor alcance y permite salvaguardar la salud del

encuestado y la de la muestra en estudio evitando la exposicion al COVID-19.

Resultados estadisticos
En este capitulo se detallan los resultados de los datos estadisticos mediante el

uso del tipo de investigacién descriptiva.

Analisis de Confiabilidad del Cuestionario de Liderazgo MLQ

El Cuestionario de Liderazgo MLQ se analiz6 mediante la prueba estadistica
Alfa de Cronbach la cual permite determinar si las 36 preguntas que conforman este
cuestionario es confiable para la recoleccion de datos del tema de anélisis. La prueba
dio como resultado un valor de 0.994 lo que indica que existe una correlacién excelente
al obtener un valor muy cerca de uno, esto indica que tanto el cuestionario como los

resultados son confiables.
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Tabla 1 Resultado de confiabilidad de las 36 preguntas que conforman el Cuestionario

de Liderazgo MLQ

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
, 994 , 995 36

Fuente: Autor de investigacion.

Andlisis de confiabilidad del Liderazgo Transformacional incluido en el
Cuestionario de Liderazgo MLQ

La evaluacion del liderazgo Transformacional que se encuentra distribuido en
las primeras 20 primeras preguntas del Cuestionario e Liderazgo MLQ mediante la
prueba de Alfa de Cronbach do un resultado de 0.998 lo que indica que tanto las
preguntas como los datos recolectados en relacién a este tipo de liderazgo son

confiables.

Tabla 2 Anélisis de confiabilidad del Liderazgo Transformacional incluido en las 20

primeras preguntas del Cuestionario de Liderazgo MLQ

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,988 ,991 20

Fuente: Autor de investigacion.
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Analisis de confiabilidad del Liderazgo Transaccional incluido en el cuestionario de
Liderazgo MLQ

La evaluacion del Liderazgo Transaccional incluido en las 16 ultimas preguntas
del Cuestionario de Liderazgo MLQ mediante la prueba estadistica Alfa de Cronbach
arrojo un resultado de 0.989 lo que indica que existe una correlacion excelente, lo que
garantiza la confiablidad de este segmento del cuestionario y la recoleccién de los

datos.

Tabla 3 Analisis de confiabilidad del Liderazgo Transaccional incluido en las 16

preguntas restantes del Cuestionario de Liderazgo MLQ

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach  estandarizados N de elementos
,989 ,991 16

Fuente: Autor de investigacion.

Analisis de Validez del Cuestionario de Liderazgo MLQ

La validez del Cuestionario de Liderazgo MLQ se lo realiz6 mediante la Prueba
de KMO y Bartlett, la cual arrojé un resultado de 0.935 lo que indica que ha una
correlacion excelente, lo que indica que el cuestionario tiene validez para ser aplicado

en la investigacion del Liderazgo Femenino en la ciudad de Guayaquil.

Tabla 4 Anélisis de la validez del Cuestionario de Liderazgo MLQ

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de ,935

muestreo

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 12108,689

Bartlett Gl 630
Sig. ,000

Fuente: Autor de investigacion.
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Analisis de validez de la seccion Liderazgo Transformacional del Cuestionario de

Liderazgo MLQ

Analisis de la validez del liderazgo Transformacional

Para analizar la validez de la seccion de Liderazgo transformacional del
Cuestionario de Liderazgo, se aplico la prueba de KMO, la cual revel6 un resultado de
0.956 lo que indica que existe una excelente correlacion de las preguntas de esta
herramienta, dicho resultado validad en andlisis para la evaluacion de este tipo de

liderazgo.

Tabla 5 Andlisis de validez de la seccion Liderazgo Transformacional del Cuestionario

de Liderazgo MLQ

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,945
Prueba de esfericidad de ~ Aprox. Chi-cuadrado 5608,597
Bartlett Gl 190

Sig. ,000

Fuente: Autor de investigacion.

Analisis de validez de la seccién Liderazgo Transaccional del Cuestionario
de Liderazgo MLQ

El anélisis de la seccidn del Liderazgo Transaccional del Cuestionario de
Liderazgo MLQ mediante la prueba KMO, determind que esta seccidn tiene validez
debido a que los resultados obtenidos por la prueba determinaron una correlacién
excelente de 0.942 lo que indica que se puede aplicar esta seccion del cuestionario para

evaluar el liderazgo femenino en la ciudad de Guayaquil.

Tabla 6 Analisis de validez del Liderazgo Transaccional
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Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,942
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 4790,935
Bartlett Gl 120

Sig. ,000

Fuente: Autor de investigacion.

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad permite determinar si los estudios de correlacion se
deben realizar bajo pruebas paramétricas o no paramétricas, para lo cual en primera
instancia se deben realizar andlisis de los datos de acuerdo a la cantidad de que estos
estén conformados, si lavase de datos es menor a 20 se debe aplicar la prueba
estadistica Shapiro-Wilk, si el nimero es mayor a 50 se debe aplicar la prueba
Kolmogorov Smirnov.

El andlisis de esta prueba indica que si los resultados muestran una distribucion
normal y es mayor a 0.05 se debe aplicar correlaciones en base al método de Pearson,
mientras que si los resultados son menores a 0.05 indican que los datos no poseen una
distribucion normal para lo cual se debe aplicar la correlacion en base Spearman.

Los resultados obtenidos en esta prueba indican que no existe distribucion
normal en los datos debido que los valores de significancia de las preguntas del
Cuestionario de Liderazgo MLQ son menor a 0.05, lo que indica que las correlaciones

se realizaran segun pruebas no paramétricas como es Spearman.

Tabla 7 Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
MLQ ,109 129 ,001 ,944 129 ,000

LiderazgoTF 117 129 ,000 ,943 129 ,000
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LiderazgoTS ,106 129 ,001 ,940 129 ,000
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Autor de investigacion.

Analisis de correlacion entre el Cuestionario de liderazgo MLQ y las caracteristicas
de las mujeres

Debido a que los datos no mostraron una distribucién normal, se aplicé la
correlacion de Spearman, lo que evidencia que el liderazgo femenino esté relacionado
de forma excelente con las variables edad (0.919), formacion académica (0.883),
experiencia laboral (0.894), situacion familiar (0.903), medidas adoptadas para
conciliar la vida familiar (0.884), cuidados de hijos (0.845), horas de trabajo (0.860),
mientras que no se encontrd relacion del liderazgo con el sector empresarial (0.391),
por ultimo se determina que el nimero de hijos (0.015), no influye en el liderazgo

femenino.

Tabla 8 Correlacion entre el Cuestionario de liderazgo MLQ vy las caracteristicas de las

mujeres
Correlaciones
MLQ
Rho de Cuestionario MLQ Coeficiente de 1,000
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .
N 129
Edad de las encuestadas Coeficiente de ,919™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 129
Formacion de las Encuetadas Coeficiente de ,883™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 129
Experiencia profesional previa  Coeficiente de ,894™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000

N 129



Sector empresarial

Situacion familiar

Numero de hijos que vive en el
domicilio familiar

Medidas adoptadas para
conciliar la vida familiar

Considera que en algun
momento el cuidado de sus hijos
ha dificultado su proyeccién
profesional

Numero de horas que trabaja a la
semana

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacioén
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacién
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N
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,391

,000
129
903"

,000
129
,015

,869
129
884"

,000
129
845"

,000
129
860"

,000
129

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Autor de investigacion.

Andlisis de correlacién entre el liderazgo transformacional y las caracteristicas de

las mujeres

En el andlisis del liderazgo femenino transformacional mediante la correlacion

de Spearman, se encontrd que este esta fuertemente relacionado con la edad de las

encuestadas (0.918), formacion académica (0.879), experiencia laboral (0.889),

situacion familiar (0.893), medidas adoptadas para conciliar la vida familiar (0.892),

cuidados de los hijos (0.845), horas de trabajo (0.860), mientras que no se encontrd

relacion con el sector empresarial (0.396), y el nimero de hijos (0.017).

Tabla 9 Correlacion entre el liderazgo transformacional y las caracteristicas de las

mujeres
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Correlaciones

Rho de
Spearman

Liderazgo Transformacional

Edad de las encuestadas

Formacion de las Encuetadas

Experiencia profesional previa

Sector empresarial

Situacion familiar

NUmero de hijos que vive en el
domicilio familiar

Medidas adoptadas para conciliar la
vida familiar

Considera que en algin momento el
cuidado de sus hijos ha dificultado su
proyeccion profesional

Numero de horas que trabaja a la
semana

Coeficiente de
correlacién
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacién
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacién
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacién
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

LiderazgoTF
1,000

129
918™

,000
129
879"

,000
129
8897

,000
129
396"

,000
129
,893™

,000
129
,017

,848
129
892"

,000
129
845"

,000
129
860"

,000
129

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Autor de investigacion.
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Analisis de correlacion entre el liderazgo transaccional y las caracteristicas de las
mujeres

Correlacion entre el liderazgo transaccional y las caracteristicas de las mujeres

En el analisis de correlacion transaccional se pude determinar que este esta
fuertemente relacionado con la edad de las encuestadas (0.900), formacién académica
(0.887), experiencia profesional (0.896), situacion familiar (0.916), medidas adoptadas
para conciliar la vida familiar (0,868), cuidados de los hijos (0.845), numero de hojas
que trabaja a la semana (0.857), mientras que no se encontrd relacion con el ector

empresarial (0.363), niUmero de hijos (0.015).

Tabla 10 Analisis de correlacion entre el liderazgo transaccional y las caracteristicas de

las mujeres
Correlaciones

LiderazgoTS

Rhode  Liderazgo Transaccional Coeficiente de 1,000
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) .

N 129

Edad de las encuestadas Coeficiente de ,900™
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 129

Formacion de las Encuetadas Coeficiente de 887"
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 129

Experiencia profesional previa Coeficiente de 896"
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 129

Sector empresarial Coeficiente de 363"
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 129

Situacion familiar Coeficiente de 916"
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 129
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Numero de hijos que vive en el Coeficiente de ,015
domicilio familiar correlacion
Sig. (bilateral) ,869
N 129
Medidas adoptadas para conciliar la Coeficiente de 868"
vida familiar correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 129
Considera que en algun momento el Coeficiente de ,845™
cuidado de sus hijos ha dificultado  correlacion
su proyeccion profesional Sig. (bilateral) ,000
N 129
Numero de horas que trabajaala  Coeficiente de 857"
semana correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 129

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Autor de investigacion.
Hallazgos
¢, Cuales son las habilidades de liderazgo empresarial femenino en la ciudad de
Guayaquil?

El anélisis del liderazgo femenino de la ciudad de Guayaquil, en la muestra de
129 mujeres que lideran diferentes instituciones publicas o privadas revelé que las
principales habilidades se relacionan directamente con la edad que poseen, nivel de
educacion, experiencias adquiridas anteriormente, horas de trabajo, también se pudo
identificar que los aspectos relacionados como el estado civil y las medidas adoptadas
para conciliar la vida familiar son aspectos importante que influyen en el liderazgo
debido a que tienen una correlacion fuerte, recalcando que el cuidar a los hijos ha
afectado la proyeccion personal pero no es inconveniente para no tener un buen
liderazgo.
¢,Cuales son las principales diferencias que existen entre los estilos de liderazgo

empresarial femenino en la actualidad?
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En el analisis de datos por separado del Cuestionario de Liderazgo MLQ, se
pudo observar que no hay diferencias entre el tipo de liderazgo transformacional y el
transaccional debido a que ambas categorias se encontraron las mismas variables con
correlaciones fuertes como edad, formacion académica, experiencia laboral previa,
situacion familiar, medidas adoptadas para conciliar la vida familiar, nimero de horas
trabajadas, ambas categorias excluyen con coeficiente de correlacion bajo y similares a

las variables del Sector empresarial y nimero de hijos que vive en el domicilio

Resumen

Los resultados se realizaron en base al analisis de una muestra no probabilistica
por conveniencia, donde se eligieron a 129 mujeres de la ciudad de Guayaquil que
laboran al frente de instituciones publicas y privadas, este tipo de muestreo se aplico
debido a la situacion por la cual pasa el mundo debido a la pandemia del COVID-19,
llevando a aplicar la encuesta mediante correo electronico logrando asi analizar los
estilos de liderazgo empresarial femenino de la ciudad de Guayaquil.

El anélisis de la informacion empieza con el analisis de confiabilidad de la
herramienta utilizada, para efecto de esto se analizé el Cuestionario MLQ para
liderazgo mediante la prueba Alfa de Cronbach. La evaluacion del cuestionario en
general conformada por 36 preguntas dio un resultado de 0,994, para lo que
corresponde al Liderazgo Transformacional conformada por las 20 primeras preguntas
se obtuvo un valor de 0,988, para la evaluacion del Liderazgo Transaccional se obtuvo
un valor de 0,989, estos resultados indican que existen una excelente confiabilidad del
instrumento y sus secciones.

La validez de los instrumentos se la realiz6 mediante un andlisis factorial, lo
resultados indicaron que para el cuestionario en general la prueba KMO fue de 0,935,

para el liderazgo Transformacional se obtuvo un puntaje de 0,945 y para el liderazgo
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Transaccional fue de 0,942, los resultados obtenidos indicaron que el instrumento era
valido debido a que se tenian una puntuacion muy cercana a uno.

Posteriormente se realiz el anlisis de la distribucion de los datos mediante la
prueba Kolmogorov Smirnov, lo cual permitio determinar que se deban aplicar el
analisis de correlacion en base a la prueba no paramétrica de Spearman debido a que el
resultado fue menor a 0,05.

Los resultados de correlacion de Spearman determino que el liderazgo femenino
esta relacionado de forma excelente con las variables edad (0.919), formacién
académica (0.883), experiencia laboral (0.894), situacién familiar (0.903), medidas
adoptadas para conciliar la vida familiar (0.884), cuidados de hijos (0.845) y horas de
trabajo (0.860), las correlaciones en base a los diferentes tipos de liderazgos obtuvieron
resultados similares sin mayor diferencia estadistica. Posteriormente del analisis
estadistico de confiabilidad, validez, distribucion de datos y correlacion se responde a

las preguntas de investigacion planteadas
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Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

1. Elliderazgo de las mujeres de la ciudad de Guayaquil se ve influido tanto por la
experiencia laboral y los medios que han tomado para poder administrar su vida
cotidiana lo que le ha dado las cualidades suficientes para poder llevar ambos
roles y poder ser ejemplo de superacion.

2. El liderazgo de las mujeres de la ciudad de Guayaquil tiene correlaciones
excelentes con la edad y la situacién familiar, mientras que tiene una correlacion
muy buena con la formacion académica, experiencia laboral, medidas para
conciliar la vida familiar, el cuidado de los hijos y las horas de trabajo, este
mismo escenario se presento para los tipos de liderazgo Transformacional y
Transaccional.

3. Los analisis de los resultados determinaron que no existe diferencia estadistica
ni relacion con diferentes factores sociodemograficos entre los tipos de
liderazgo Transaccional y transformacional de las mujeres lideres de la ciudad

de Guayaquil.

Recomendaciones
1. Realizar investigaciones sobre liderazgo femenino en otras ciudades del
Ecuador y comparar los diferentes factores que inciden en la presencia de esta
virtud a nivel nacional.
2. Realizar estudio sobre liderazgo y su relacion con las diferentes variables
sociodemograficas de forma comparativa entre ciudades del Ecuador para poder

determinar el modelo de liderazgo que prevalece a nivel nacional.
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3. Realizar una revision literaria sobre los diferentes tipos de liderazgo que
prevalecen a nivel de América Lanita y los factores que influyen en este

importante aspecto que resalta la imagen de la mujer en la region.

Contribuciones Teoricas y Practicas

Las contribuciones tedricas y practicas que aportaron al desarrollo del presente
trabajo de investigacion fueron las siguientes:

El liderazgo es la habilidad de guiar, influenciar, mejorar el desenvolvimiento
de un grupo de personas para poder conseguir metas planteadas por cualquier
organizacion; para lograr esto es importante y necesario que se vayan desarrollando
cualidades personales y grupales que permitan afrontar las situaciones dificiles.
(Carnegie, 2016).

“El liderazgo empresarial es una cualidad que ostenta una persona al mando de
una compafiia y que le permite influir en el comportamiento, asi como en la toma de
decisiones de los demds”; esta fluye como la union de habilidades tanto sociales,
personales y técnicas que se pueden desarrollar para lograr el mejor desarrollo en el
area de trabajo (Gomez Ortiz, 2016).

El liderazgo transaccional es un proceso que demanda que los lideres y
seguidores se adapten y cambien su conducta para asi poder satisfacer sus necesidades
y deseos que le permitan cumplir con los objetivos trazados mediante el cumplimento
de cada labor encomendada, este tipo de liderazgo se caracteriza debido que el lider
lleva las riendas de las administracion para poder guiar a su grupo de trabajo (Robbins,
Stephen & DeCenzo, 2014).

El liderazgo Transformacional consiste en la capacidad que tienen los lideres

para poder transmitir los cambios que trae consigo enfrentar nuevos retos, siendo
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capaces de formar un mejor grupo que le permita a la organizacién alcanzar sus metas
(Hellriegel, Don & Slocum, 2015).

Para poder desarrollar la parte practica de la investigacion se consider6 un
instrumento que permitio recolectar informacion para posteriormente analizar los
resultados sobre el liderazgo.

Para analizar el liderazgo femenino de la ciudad de Guayaquil se empled el
Cuestionario MLQ el cual posee 36 preguntas en total, donde este se divide en dos
secciones, el primero es el liderazgo transformacional conformado por las 20 primeras
preguntas y el Transaccional el cual posee 16 preguntas. (Avolio, Bass & Jung, 1999)

El cuestionario se complementd con una serie de preguntas dirigidas a evaluar el

aspecto sociodemografico y demaés variables sobre la vida laboral y cotidiana.

Futuras investigaciones

Para futuras investigaciones se recomienda realizar estudios sobre liderazgo
femenino en otras ciudades del Ecuador para poder determinar el tipo de liderazgo que
prevalece en el pais, en le evaluacién se deben considerara aspectos sociodemograficos,
laboral y de la vida cotidiana para determinar si estos factores influyen en el tipo de
liderazgo.

Se recomienda realizar una revision literaria para poder determinar el tipo de
liderazgo que prevalece en América Latina y asi determinar cuales son los factores que

inciden en esta habilidad a nivel regional.
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Guayaguil, 30 de marzo 2021

Master
Miguel Angel Gonzalez
Presidente de la Camara de Comercio de

Guayaguil

Presente.-
Estimado Master:

Yo, KAREM PAULINA SALAZAR GOMEZ, portadora de la cédula de ciudadania
#0923575546, por medic de |z presente exponge lo siguisnte:

Actualmente me encuentre cursande la Maestria en Administracién de Empresas en la
Universidad Internacional del Ecuador v como propuesta del plan de titulacién se ha
planteado la creacién de un articule cientfico con el tema: “Liderazgo empresarial
femenino en la ciudad de Guayaquil”, tengo como tutor al PhD. Elias Ortiz Morején.
Con al objetive de desarrollar el mencionado tema, apreciaria su ayuda facilicando los
correos electronicos de las mujeres Empresarias que pertenezcan a esta prestigiosa
Organizacion en la civdad de Guayaguil para realizarle una encuesta de levantamiento de

informacion, y asi ellas |a puedan realizar en cualquier lugar.

Ademas, me permito informare gue los resultades no seran individualizados por lo que el
nombre de la empresaria, ni su empresa seran divulgados, por lo tanto, se mantendra

estricta confidencialidad.

Por la acogida gue reciba esta comunicacion, guedo muy agradecida.

Atentamente,

Ing. Karem Salazar Gomez

Maestrante en Administracion de Empresas
Modalidad en linaa

Correo: kasalazargoifuide.edu.ec

Celular: 0039964128

Universidad Internacional del Ecuader

Modalidad en Linea - Av. Gran Colombia s/n v Pasaje uide edu ec

Solano
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Guayaquil, 30 de marzo 2021

Economista
Francisce Jarrin
Presidente de la Camara de Industrias de

Guayaquil

Presente.-
Estimado Economista:

Yo, KAREM PAULINA SALAZAR GOMEZ, portadorz de laz cédula de ciudadania
#0923979548, por medio de la presents exponge lo siguisnte:

Actualmente me encuentre cursando la Maestria en Administracidn de Empresas en |3
Universidad Internacional del Ecuador v como propuesta del plan de titulacien se ha
planteade la creacien de un articule cientfice con &l tema: "Liderazgo empresarial
femenino en la ciudad de Guayaquil”, tengo como tutor al PhD. Elias Ortiz Morejon.
Cen el objetive de desarrollar &l mencionade tema, apreciariz su ayuda facilitando los
correos electronicos de las mujeres Empresarias que pertenszcan a esta prestigiosa
Organizacion en la ciudad de Guayagquil para realizarle una encussta de levantamiento de

informacion, y asi ellas la puedan realizar en cualquier lugar.

Ademds, me permito informarle gue los resultados no seran individualizados por lo que el
nombre de la emprasaria, ni su empresa serdn divulgades, por lo tanto, se mantendra

astricta confidencialidad.

Por la acogida que reciba esta comunicacion, gquedo muy agradecida.

Atentaments,

Ing. Karem Salazar Gomez

Maestrante en Administracion de Empresas
Maodalidad en linea

Correo: kasalazargo@uide.edu.ec

Celular: 0039964128

Universidad Internacional del Ecuador

Modalidad en Linea - Av. Gran Colombia s/n y Pasaje uide edu ec
- -

Solano
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Guayaquil, 30 de marze 2021

Ingeniers

losé Pileggi

Gerente Pileggi Construcciones
Guayaquil

Presente.-
Estimado Ingeniero:

Yo, KAREM PAULINA SALAZAR GOMEZ, portadora de la cédula de ciudadania
=0923%7%546, por medic de la presente exponge lo siguisnte:

Actualmente me encuentrs cursando la Maestria en Administracidén de Empresas en la
Universidad Internacional del Ecuader y come propuesta del plan de titulacién se ha

planteade la creacién de un articule cientifico con 2l terma: "Liderazgo empresarial

dad de Guayaquil”, tengo como tuter al PhD. Elias Ortiz Morejon.

Con el objetive de desamollar &l mencdionade tema, apredaria su ayuda facilitando los
correos electrénicos de las mujeres Empresarias que pertenezcan a la empresa que usted
dirige para realizarles una encussta on line de levantamients de informacién, y asi ellas

la puedan realizar &n cualguier lugar.

Ademds, me permito informare gue los resultades ne serdn individualizados por lo gue 2l
nombre de la empresaria, ni su empresa seran divulgadoes, por lo tanto, se mantendra

estricta confidencialidad.

Por la acogida que reciba esta comunicacion, gquedo muy agradecida.

Atentaments,

Ing. Karem Salazar Goémez

Masestrante en Administracion de Empresas
Modalidad en lin=a

Correo: kasalazargo @wide.edu.ec

Celular: 0939964128

Universidad Internacional del Ecuador
Modahdad en Linea

Modals Av. Gran Colombia s/n y Pasaje Ulde.EdU.ec

Re: Peticion para realizar encuesta para proyecto de titulacion MBA en su distinguida empresa

José Pileggi <jpileggi@pileggiconstrucciones.net=
Mar 30/32/2021 18:29

Para: Info, Mail <info@pileggiconstrucciones.net>
CC: SALAZAR GOMEZ KAREM

José Aurelio
La encuesta enviada, circularla entre el personal femenino de la oficina para que nos ayude respondiéndola.

Enviado desde mi iPhone

El mar. 30, 2021, a la(s) 4:02 p. m., Info, Mail <info@pileggiconstrucciones.net> escribio:

Buenas tardes Srta. Salazar,
Gracdias por comunicarse con nosotros, su correo esta siendo reenviado al Ing. José Pileggi.

Saludos cordiales,

= Pileggi
!Co\struuuiun%%la.

Pileggi Construcciones C. Ltda.

Direccién: Guayaquil, Av. Del Rotarismo (antes Av. Las Lomas) #4017 y Calle 4ta. esquina (Urdesa Central).
Teléfonos: (593) 4 -2832044 /4 - 2282054 /4 - 2822-016

Fax: (593) 4 - 2280497

http://www.pileggiconstrucciones.com

Ecuador
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Guayaquil, & de abril de 2021

Emprasario

Xavier Vanoni
Presidente ejecutiva
OMARSA

Presente.—

Estimada Empresario:

Yo, KAREM PAULINA SALAZAR GOMEZ., portadora de la cédula de ciudadania
*#092X3979546, por medio de la presente exponge lo siguiente:

Actualmente me encusntre cursando la Maestria en Administracidn de Empresas en la
Universidad Internacional del Ecuador y como propuesta del plan de ticulacidn se ha
planteado la creacidn de wun articuls cientifice con 2l tema: "Liderazgo empresarial

f en la ciudad de yaquil”, tengo como tutor al PhDr. Elizs Ortiz Morsjdn.

Con &l chjetivo de desarrollar el mencionado tema, aprediaria su ayuda resnviando este
correo a las mujeres gue temgan algin cargo administrative gue wsted me refisra o
empresarias come wsted y poder realizarles wna encussta de levantamiente de

informacion, y asi ellas la puedan hacer en cuzlquisr lugar.

Ademas, me permito informarle gue los resultados no serdn individualizados por lo que el
nombre de la empresaria, ni su empresa serdn divulgados, por lo tanto, se mantendrd
estricta confidencialidad.

Por la acogida gque reciba esta comunicacién, gquedo muy agradecida.

Atentamentes,

Ing. Karem Salazar Gomez

Masstrante en Administracion de Empresas
Maodalidad en linsa

Correo: kasalarargo@uwide.edu.ec

Celular: 0939964128

Universidad Internacional del Ecuador

Imea - W ram aclombia s/n y Pasaje

Rosero Violeta <violeta@omarsa.com.ec>

Mi

472021 15:56

vide.edvu.ec
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Para: "Villacres Melly’ <nelly@omarsa.com.ec>; "Hidalgo Mariuxi' <mhidalgo@omarsa.com.ec>; 'Pardo Sandra’ <sandy@omarsa.com.ec>
CC: 'Vanoni Darquea Francisco Xavier' <fxvd@omarsa.com.ec>; SALAZAR GOMEZ KAREM

[pa
;

Carta Empresario Xavier ...
157 KB

v

Buenas tardes.

Ha pedido de don Xavier, requerimos su gentil colaboracion dando contestacidn a la encuesta que esta en cola de este correo.

Gracias de antemano por su ayuda.

Sustainable office +39
shrimp

& SSP| k==

VIOLETA ROSERO UTTERMANN | Asistente Presidencia
Omarsa 5.A.

Lotizacion Industrial Al Rie Solar 3. Duran, Ecuador
3-3713035 ext. 3002
Mobil +593-087218518

website

HATCHERY * 5 SHRIMP FARM PROCESSING PE&NT
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Guayaquil, 30 de marzo 2021

Sefiora

Marcela Pérez Ibarra
lafe de Produccidn
LITOTEC

Presente.-
Estimada Ingeniera:

Yo, KAREM PAULINA SALAZAR GOMEZ, portadora de lz cédula de ciudadania
#0923979546, por madic de |la presents exponge lo siguisnte:

Actualmente me encusntro cursando la Maestria en Administracién de Empresas en la
Universidad Internacional del Ecuador y come propuesia del plan de titulacén se ha
planteado la creacien de un articule cientifice con el tema: "Liderazgo empresarial

f en la ciudad de Guayaquil”, tengo como tutor al PFhD. Elizs Ortiz Morejon.

Con el objetive de desarrcllar el mencienade tema, apredaria su ayuda facilitande los
correps electronicos de las mujeres que tengan algim carge administrative gque
pertenszcan a es5ta  prestigiosa  organizacién  para  realizarde wna  encussta de
levantamiento de informacién, y asi ellas la puedan realizar en cualquier lugar.

Ademas, me permito informarle gue los resultades ne seran individualizados por lo que =1
nombre de la empresaria, ni su empresa seran divulgados, por lo tanto, & mantendra
estricta confidencialidad.

Por la acogida gue reciba esta comunicacidn, gquedo muy agradecida.

Atentamentes,

Ing. Karem Salazar Gémez

Maestrante en Administracion de Empresas
Maodalidad en linea

Correo: kasalazargo@uwide.edu.ec

Celular: 00390641 28

Universidad Internacional del Ecuador

Aodalidad en Linea - Awv. Gran Colombia s/n v Pasaje H
solano UldE.EdU.EC

RE: Peticién para realizar encuesta para proyecto de titulacién MBA en su distinguida empresa

De: Marcela Pérez <produccion@litotec.com>

Enviado: migrcoles, 21 de marzo de 2021 14:27

Para: SALAZAR GOMEZ KAREM <kasalazargo@uide.edu.ec>

Asunto: RE: Peticidn para realizar encuesta para proyecto de titulacidon MBA en su distinguida empresa

Estimada Karem:

Gracias por hacarme participe de esta encuesta.
La misma ha sido respandida en el Link adjunto, espero sea de ayuda a su objetivo.

Auguro para usted parabienes con su tesis.
Con respectos a los correos, le indico el correo de la Jefe de Recursos Humanos, Ing. Alexandra Jétiva: rrhh@litotec.com para que pueda ayudarla con esta gestion de los correos de otras Jefaturas dentro de Litotec.

Sugiero le remita el mismo bosquejo de carta que me hizo llegar, seguro le brindaré la informacién que necesita.

Cordialmente,

Marcela pérez . LITOTEC

- INBUSTRIA GRATICA
lefe de Produccién

PBX: +593 4 2605000 Ext: 218 Slevenosen
Mévil: +583 98 212 1334

hitps:/fwww litotec com
Correo : producciong@iitotec.com =

6O00




RE: Peticion para realizar encuesta para proyecto de titulacion MBA en su distinguida empresa

SALAZAR GOMEZ KAREM
Dom 4/4/2021 16:21

Para: Ruth Fernanda Caiza Ifiacato <fcaiza@cbe.co»

Buenas tardes estimada Fernanda, voy & proseguir como me sugiere.
Le agradezco mucho su ayuda. Espero que me pueda ayudar con la realizacidn de la encuesta completa.

Muchas bendiciones.

Karem Salazar

63

De: Ruth Fernanda Caiza IRacato <fcaiza@cbc.co>

Enviado: domingo, 4 de abril de 2021 16:17

Para: SALAZAR GOMEZ KAREM <kasalazargo@uide.edu.ec; Maricruz Ortiz Carvajal <mcortiz@cbc.co>
Asunto: RE: Peticidn para realizar encuesta para proyecto de fitulacién MBA en su distinguida empresa

Buenas tardes Karem
Le pido su apoyo y envie este requerimiento al drea de asuntos corporativos para que le puedan autorizar la encuesta.

Maricruz, por faver revisar esta solicitud y danos tu scporte

Saludos...
"Da siempre lo mejor de ti y lo mejor vendra" Madre Teresa de Calcuta

Fernanda Caiza
Jefe de Calidad y Procesos

Tal- pre

ECUADOR
INDETENIBLE

Re: Peticion para realizar encuesta para proyecto de titulacion MBA en su distinguida empresa

Mié 31/3/2021 7:16
Para: SALAZAR GOMEZ KAREM
CC: SALAZAR GOMEZ KAREM

e Jeniffer Bonilla <jeniffer_b2@hotmail.com>

Estimada Karem, buen dia
Confirmo la recepcion de este correo

Get Qutlook for iQS

Re: Peticion para realizar encuesta para proyecto de titulacion MBA

SALAZAR GOMEZ KAREM
Lun 5/4/2021 20:20

Para: Maria cecibel Lopez Flores <mariacecibell@gmail.com=

Estimada Maria Cecibel, le quedo muy agradecida por sus palabras y por su apoyo.
Saludos

Karem Salazar

From: Maria cecibel Lopez Flores <mariacecibell @gmail.com:

Sent: Monday, April 5, 2021 8:18:51 PM

To: SALAZAR GOMEZ KAREM <kasalazargo@uide.edu.ec>

Subject: Re: Peticion para realizar encuesta para proyecto de titulacidn MBA

Estimada Karem:

Reciba un cordial saludo y a la vez desearle todo éxito en su proyeccion profesional. He realizado con todo gusto su encuesta. Muchos Exitos
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RE: Peticion para realizar encuesta para proyecto de titulacion MBA en su distinguida empresa

SALAZAR GOMEZ KAREM
Lun 5/4/2027 G:42

Para: MNatalia Miranda <nmiranda@salicadelecuador.com.ec>

Buenos dias
Gracias por su apoyo
Saludos

Karem Salazar

De: Matalia Miranda <nmiranda@salicadelecuador.com.ec>

Enviado: lunes, 5 de abril de 2021 9:37

Para: SALAZAR GOMEZ KAREM <kasalazargo@uide.edu.ec>

Asunto: RE: Peticidn para realizar encuesta para proyecto de titulacidn MBA en su distinguida empresa

Estimada Karen Buenos dias,
He completado la encuesta.
Saludos,

Natalia Miranda

RE: Encuesta para proyecto de titulacion MBA

SALAZAR GOMEZ KAREM P
e Mar 6/4/2021 17:31 @ <o el

Para: Jenny Quiroz <jennyquiroz2020@gmail.com>

Buenas tardes
Le quedo muy agradecida por su ayuda, y su correspondencia a la misma.

Bendiciones mil para usted y su familia.

De: Jenny Quircz <jennyquiroz2020@gmail.com>

Enviado: martes, 6 de abril de 2021 13:24

Para: SALAZAR GOMEZ KAREM <kasalazargo@uide.edu.ecx
Asunto: Encuesta para proyecto de titulacion MBA

Buenas tardes estimada Karem Salazar,
es un gusto para mi colaborar con este importante tema de su articulo cientifico “Liderazgo empresarial femenino en la ciudad de Guayaquil™. Le
comunico que va llené la encuesta, asi mismo enviaré este correo a mis colegas. Por favor acuse recibo. Le auguro el mejor de los éxitos.

Bendecido dial

RE: Peticion para realizar encuesta para proyecto de titulacion MBA en su distinguida empresa

Jeanneth Salvador <ecuasalvador@yahoo.es> P
° Vie 9/4/2021 13:44 © = = © =
Para: SALAZAR GOMEZ KAREM

Estimada Karen, a la orden y reiterd mis buenos deseos y éxitos para ud.

atte.
Paquita

Enviado desde Yahoo Mail para Android

Elvie_. 9 de abr. de 2021 a la(s) 12:28 p. m_, SALAZAR GOMEZ KAREM
<kasalazargo@uide.edu.ec> escribio:

Estimada Paquita le quedo eternamente agradecida por su valiosa ayuda en este trabajo de titulacidn, y le agradezco sus buenos deseos.
Muchas bendiciones

Saludos

Karem Salazar

De: Jeanneth Salvador <ecuasalvador@yahoo.es>

Enviado: jueves, 8 de abril de 2021 19:28

Para: SALAZAR GOMEZ KAREM <kasalazargo@uide.edu.ec>

Asunto: Re: Peticidn para realizar encuesta para proyecto de titulacién MBA en su distinguida empresa

Apreciada Karem:

Buenas noches, gracias por considerar mi nombre para su trabajo de titulacién de 4to. Nivel, augurandole el mejor de los éxitos; no sin antes disculparme por el
retraso en responder la encuesta. Gracias por su comprension

Atte
Paquita




65

Apéndice B: Encuesta realizada a mujeres empresarias junto con la adaptacion
del Cuestionario Multifactorial de Liderazgo (MLQ forma 5x corta) de B. Bass y

B. Avolio.

Anexo 1. Encuesta sobre satisfaccion de las mujeres empresarias

|.-. Perfil de la mujer empresaria en la ciudad de Guayaquil
1. Porcentaje de propiedad dela empresaria que completa el cuestionario: %

2 Porcentaje de propiedad de mujeres: %

3. Edad: D Menos de24 D De 35 ad4 D De 55 a 64
DDe 25a34 D De 45 a4 D Mas de 65

4. Formacion:

D Master/Doctorado en D Estudios de grado profesional
D Licenciadaen D Estudios de Bachiller

D Diplomadaen D Estudios basicos obligatorios
D Otros (especificar):

5. Experiencia profesional previa:

D Yahabia creado antes otraempresa D Trabajaba en la administracion ptblica
D Trabajaba por cuenta ajena en una empresa privada D Ninguna

6. Fuentes financieras utilizadas para crear la empresa:

D Ahorros disponibles D Microcréditos
D Amigosy familiares D Subvenciones

D Créditos de entidades financieras D Otros (especificar):




I. Caracteristicas de la empresa

7. Forma juridica:
I:I Empresaria auténoma

I:I Sociedad Limitada

I:I Sociedad Andnima
§. Sector

[I Agricultura, ganaderia, caza y selvicultura
[I Quimica, metal

Produccidn -Distribucidn de energla eléctrica,
gas, agna

(Ortras industrias manufactureras
Construceion

Actividades inmobiliarias v de alquiler

I e B B

Intermediacion financiera

D Otras (especificar):

5. Tamafio de la empresa:
v N° medio de empleados:

v N°|de mujeres en la empresa:

v I*demiembros del consejo de administracitn:

¥ I de mujeres en el consejo de administracion:

[Iﬁncied,nd Limitada Laboral

Dﬁncied,nd Andnima Laboral

Dotros (especificar):

I:h'rampﬂrte, logistics, comunicacién

I:Imzﬁvidades sanitarias y veterinarias, servicio social

I:IEducacifm

I:IDespa.chus profesionales y asesoria

I:Ih'uﬂras tecnologias
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II. Conciliacion vida laboral-vida familiar

10. Sitnacién familiar:
I:I Soltera Dﬁepamda [ Divorciada

|:| Casada / Vive en pareja D"Jiuda
10 de hijos que viven eneldomicilio familiar: ;Cudntos de ellos sonmenores?:

11 Medidas adoptadas para conciliar 12 vida familiar ylaboral:

I:I Tiene una persona contratada para el cuidade de descendientes v/ o las labores domésticas.
I:I Trabaja inicamente en la empresa a media jornada.
|:| Las labores domésticas son realizadas de forma conjunta con la pareja.

I:I Cuentaconlaayudade los familiares mas cercanos para organizar su vida familiar,

|:| Otras.

11 ;Considera que en algin momento el cuidade de sus hijos ha dificultado su proyeccion profesional?

[ st [] o

13. " dehoras que trabaja a la semana:
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Frecuentemente,
Nunca Rara Vez A Veces Usualmente
sino Siempre
0 1 2 3 4

1. Ayudo a los demés siempre que se esfuercen 0 1 2 3 4
2. Acostumbro a evaluar crificamente creenctas y supuestos para ver
s150n aproptados. 01 2 3 4
3. Trato de no nterferir en los problemas, hasta que se vuelven serios. |0 1 3 4
4 Trato de poner atencion sobre las irregularidades, errores y
desviactones de los estandares requertdos. 01 2 3 4
5. Me cuesta mvolucrarme cuando surge alguna sifuacton relevante. 01 2 3 4
6. Expreso mis valores y creencias mas mportantes. 01 2 3 4
7. A veces estoy ausente cuando surgen problemas mmportantes. 01 2 3 4
8. Cuando resuelvo problemas, trato de verlos de distintas formas. 01 2 3 4
9. Trato de mostrar el futuro de modo optimusta. 0 1 2 3 4
10. Hago que los demas se stenfan orgullosos de trabajar conmigo. 01 2 3 4
11. Aclaro y especifico la responsabilidad de cada uno, para lograr los
objetrvos de desempeiio. 0 1 2 3 4
12. Me decido a actuar solo cuando las cosas estin funcionandomal. |0 1 2 3 4
13. Tiendo a hablar con enfusiasmo sobre las metas. 0 1 2 3 4
14. Constdero importante tener un objetivo claro en lo que se hace. 01 2 3 4
15. Le dedico tiempo a ensefiar y orientar. 0 1 2 3 4
16. Dejo en claro o que cada uno podria recibir, st se lograran lasmetas. (0 1 2 3 4
17 Sostengo la firme creencia en que st algo no ha dejado de funcionar
fofalmente, no es necesario arreglarlo. 01 2 3 4
18. Por el bienestar del grupo soy capaz de ir mas alld de mus infereses. |0 1 2 3 4
19. Trato a los demas como mdividuos y 1o sélo como miembros de
Uerupo. 01 2 3 4
20. Sefialo que los problemas deben llegar a ser cronicos antes de tomar
acciones. 0 1 2 3 4
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Frecuentemente,
Nunca Rara Vez A Veces Usualmente
sino Siempre
0 1 2 3 4

21. Actlio de modo que me gano el respeto de los demas. 01 2 3 4
22 Pongo toda nu atencion en la busqueda y manejo de errores, quejasy
fallas. 0 1 2 3 4
23. Tomo en consideracion las consecuencias morales y éficas en
lasdecisiones adoptadas. 0o 1 2 3 4
24. Realizo un segmmiento de todos los errores que se producen. 01 2 3 4
25. Me muestro confiable y seguro. 01 2 3 4
26. Construyo una vision motivante del futuro. 01 2 3 4
27. Daryjo mu atencion hacia fracasos o errores para alcanzar los
estandares. 0 1 3 4
28. Suele costarme tomar decisiones. o1 2 3 4
29. Considero que cada persona tiene necesidades, habilidades
yaspiraciones Unicas. 01 2 3 4
30. Ayudo a los demas a murar los problemas desde distintos puntos
devista. 0o 1 2 3 4
31. Ayudo a los demas a desarrollar sus fortalezas. 01 2 3 4
32. Sugiero a los demas nuevas formas de hacer su trabajo. 0 1 3 4
33. Medito detenidamente la respuesta a asuntos urgentes, aunque
estoimplique demora. 01 2 3 4
34. Enfatizo la importancia de tener una mision compartida. 01 2 3 4
35. Expreso mu satisfaccion cuando los demas cumplen conloesperado. (0 1 2 3 4
36.Expreso confianza en que se alcanzaran las metas. 01 2 3 4




