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Resumen Ejecutivo
En este proyecto se desarrolla el plan estratégico para la empresa Indumadera Cia.
Ltda., en el cual podemos ver el impacto de la implementacion de estrategias
tecnoldgicas para poder captar a mas clientes y mejorar las ventas. Se empieza
analizando la situacion problematica que la empresa esta enfrentando en la actualidad y
todos los factores que estan obligando a cambiar la manera en la cual empresas como
Indumadera hacen negocios. Después se estudia la filosofia empresarial de Indumadera
analizando su mision, vision, valores, historia y su codigo de ética.

A continuacion, se analiza el entorno PEST de la empresa, las condiciones de la
demanda y la matriz de factores externos MEFE con el objetivo de entender cuél es el
entorno que se desenvuelve alrededor de la empresa. Considerando qué estan haciendo

sus competidores y cOmo se encuentra la situacion del pais. Posterior a este analisis
externo, se estudio el ambiente interno de Indumadera haciendo un analisis AMOFIHT
para entender de qué manera funcionan las reas internas de la empresa. Luego de
entender el ambiente externo y el ambiente interno, se generd la matriz FODA y en
base a la misma se formularon estrategias de retencion y estrategias de contingencia.
Las estrategias identificadas van a permitir que la empresa Indumadera pueda continuar
ofreciendo sus servicios en el mercado ecuatoriano con el plan de desarrollar a los
mismos en corto y largo plazo.

Por ultimo, el proceso estratégico, la etapa de evaluacion y de control se aplicara a
través del Tablero de Control (Balance Score Card) con el objetivo de que Indumadera
se adapte a las nuevas exigencias de los consumidores y pueda seguir desenvolviéndose
en el entorno de los negocios, el cual estd en una constante evolucion con la pandemiay

las rezagas de la misma.



Abstracto
Este documento detalla el desarrollo del Plan Estratégico para la empresa de
recubrimientos ecuatoriana Indumadera Cia. Ltda. Este documento presenta un analisis
a fondo sobre la situacion de la compafiia y de que manera el fendmeno de Covid 19 ha
impactado su manera de trabajar y operar. Con esto en mente, se gener6 un plan para
que la empresa pueda implementar las estrategias propuestas en el corto y mediano
plazo, y de esta manera se logren cumplir sus metas y se mejoren sus competencias
como empresa en este nuevo mercado acorde a la nueva realidad.

En este Plan Estratégico se desarrollaron varias estrategias, que tomaron en
consideracion la misién, vision valores de la empresa para analizar sus fortalezas y
debilidades y encontrar esas oportunidades, las cuales fueron convertidas en estrategias.
Gracias a los andlisis realizados, se pudo obtener una clara realidad de la compafiia 'y
del ambiente de la misma, y con esto se concretd las siguientes estrategias: 1)Disefiar
una pagina web para mostrar los productos de la empresa, 2) Generar un canal de
ventas online, 3) Publicitar en redes sociales fotos de proyectos y productos, 4) Buscar
nuevos proveedores con mejores precios y la misma calidad, 5) Publicitar online las
lineas de productos mas econémicos, 6) Remodelar los locales para atraer a mas
clientes e implementar normas de bioseguridad y 7) Fomentar el uso del catalogo web
para que los clientes cotizar en casa.

Con la postulacion de estas estrategias se pretende mejorar el desarrollo de la empresa
en el mercado de ventas online y que se pueda posicionar en el mediano y largo plazo
como la mejor empresa en su ramo, teniendo en cuenta la visién y mision de

Indumadera; de ser el ejemplo de lo bien hecho.
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Capitulo 1: Introduccién

“El coronavirus ha impactado todo el comercio electronico del mundo cambiando la
naturaleza de los negocios. El 52% de los consumidores estan evitando ir de compras
fisicas y areas concurridas. Un, 36% evitando las compras fisicas hasta recibir la
vacuna contra el coronavirus.” (Bhatti, A., Akram, H., Basit, H. M., Khan, A. U., Raza,
S. M., & Nagvi, M. B. 2020)

La empresa PYMES ecuatoriana Indumadera se especializa en la comercializacion y el
servicio de instalacion de recubrimiento de superficies. El producto estrella de la
compaiiia es el piso flotante, pero también comercializa: pisos de madera sélida,
piedras, marmol y productos instalacion para los mismos. La matriz de esta empresa
estd ubicada en la ciudad de Quito, y posee varias sucursales por toda la ciudad, ademas
dispone de una sucursal en la ciudad de Guayaquil. En el futuro, la empresa
Indumadera esta planificado entablar lazos de exportacion con otros paises. La
empresa, como muchas otras, se vio afectada debido a la pandemia. Por lo tanto, para
poder mantenerse a flote, Indumadera ha tenido que replantear su operatividad y lograr
adaptarse al nuevo escenario planteado. Sin embargo, esta situacion ha servido para
que se analice la necesidad de generar estrategias que le permitan a esta empresa ser
competitiva en el mercado actual y lograr proyectarse en el mediano y largo plazo.
"Las oportunidades estan creciendo en el campo de los servicios digitales y plataformas
de comercio electronico™, dice Fabrizio Opertti, gerente del Sector de Integracion y
Comercio del Banco Interamericano de Desarrollo, BID, en didlogo con BBC Mundo.”
("8 oportunidades de negocios digitales en América Latina en medio de la pandemia de
coronavirus - BBC News Mundo™, 2020). Por esto es importante que Indumadera pueda

aprovechar las ventajas de su entorno y adaptarlos a sus estrategias competitivas.



Considerando la situacion actual, lo 6ptimo seria que las empresas que vieron sus
ventas afectadas por la pandemia, maximicen los recursos tecnolégicos y consigan
incrementar sus ventas. “Los resultados apoyan la hipdtesis, de que la percepcion de las
empresas, con respecto a la importancia de las TIC y el costo de estas tecnologias, esta
en funcion del conocimiento que las PYMES tengan sobre la necesidad de mejorar su
desempefio para ser competitivo en el mundo moderno”.(Monge Gonzalez et al., 2005)
Esta informacion, muestra como con esta pandemia, las empresas deberian ver esta
adaptacion de tecnologia como una herramienta para que los mismos se mantengan

competitivos.

“Estimamos que hacia el 2023, a nivel mundial, el Retail E-commerce va a representar
el 21% de las compras, siendo un 73% del total de ellas a través de dispositivos
maviles. Hoy tenemos que repensar esos nimeros drasticamente, ya que la aceleracion
que estamos viviendo va a generar que superemos el 30% para el 2022 (Camara
Ecuatoriana de Comercio Electronico, 2020) Debido a la nueva normalidad los
consumidores presentan diferentes exigencias y la movilidad e interaccion entre
personas ha cambiado de manera drastica. Las empresas se han visto con la necesidad
de cambiar sus métodos y sus operaciones para poder seguir siendo competitivos en el

mercado.



Justificacion del problema

“El brote actual ha tenido graves consecuencias econdémicas en todo el mundo... Esto
no solo tiene consecuencias para la economia; toda la sociedad se ve afectada, lo que ha
provocado cambios drasticos en la forma en que actlian las empresas y se comportan
los consumidores. ~ (Donthu, N., & Gustafsson, A. 2020). No obstante, recientes
investigaciones para el caso de paises desarrollados, sefialan claramente que: “La
adopcion de aplicaciones basadas en la computacion y la Internet por parte de las
empresas e individuos en estos paises, constituye la principal fuente del crecimiento
sostenido en estas economias. * (Monge Gonzalez et al., 2005)

La empresa Indumadera tiene ya implementado su plataforma de redes sociales y una
pagina web, el problema es que hasta el momento no existe ningun plan o estrategia
para promover sus redes sociales. Debido a esto, la calidad de los contenidos de las
mismas no son los adecuados pues dichas redes no brindan la informacion necesaria
para que un cliente pueda visualizar los productos ni tampoco cotizarlos. Por lo que es
de suma importancia perfeccionar y dinamizar estos medios para brindar la mejor

experiencia a los clientes que busquen a la empresa mediante estos medios.



Planteamiento del problema

“El Global Entrepreneurship Monitor es un informe elaborado por la Escuela de
Negocios de la ESPAE que en el afio 2020 analiz6 cuantos negocios habian sucumbido
o cerrado debido a la crisis originada por el coronavirus. El 24,6 % de los encuestados
en el pais dijeron que cerraron por la pandemia, el 23 % sefial6 que ha sido fuertemente

afectado en ventas y que estaria en riesgo de quebrar.” (CARRILLO JARAMILLO,
2020) .

En la actualidad, el giro de los negocios y la manera en la cual las empresas estan
operando ha cambiado de manera dréstica por la pandemia. Es preocupante el alza de la
tasa de desempleo que Ecuador esta enfrentando en estos tiempos; es por esto que las
empresas de manera general tienen que actuar de una forma asertiva y asi sobrevivir a
esta crisis y proyectarse en el mediano y largo plazo.

“Los consumidores ya no son los mismos ni tampoco las empresas. La pandemia del
coronavirus (COVID-19) esta ocasionado diferentes cambios, afectando directamente al
ser humano; tanto en los habitos de consumo como en los de produccion. (Vilay
Bebbington, 2020) (Guamanquispe and Flores, 2020) Las empresas que quieran
mantenerse a flote deben actuar con resiliencia al cambio y adaptarse a los nuevos
medios.

Indumadera es una empresa que busca mantenerse en el mercado y lograr proyectarse
en el mediano y largo plazo como lider en su segmento. Por lo que requiere identificar
oportunidades de mejora que le permitan ser mucho méas competitivo en el segmento.
Inicialmente, se ha identificado la necesidad de utilizar todos los avances en cuanto a

las TIC, para crear una cercania con sus clientes, la situacion de pandemia ha permitido



ver de manera acelerada los cambios y beneficios de incorporar la tecnologia como
parte activa de los procesos de cualquier empresa.

Durante estos tiempos dificiles, los consumidores se han dado cuenta de que entre ellos
y su proxima compra esta a tan solo un clic de distancia. Esto ha hecho evaluar las
decisiones de algunas empresas al momento de promocionar sus productos y realizar
sus ventas. Los emprendimientos que se mantuvieron a flote son aquellos que tuvieron
una dosis extra de innovacion, tal como lo explica Adriana Amaya en primicias.ec,
quien junto con Virginia Lasio, Jack Zambrano y Xavier Ordefiana son los autores del
informe de la ESPAE, el cual también sefiala que, en 2019, Ecuador present6 una Tasa
de Emprendimiento (TEA) del 36,2 %, es decir, unos 3,6 millones de habitantes
pusieron en marcha un negocio.(CARRILLO JARAMILLO, 2020).

Las empresas actualmente son conscientes de que independientemente de cual sea el
negocio, no es necesario tener un local fisico para asegurar el éxito del negocio y sus
ventas ya que las mismas pueden potenciarse con un adecuado uso de las TIC.

Es sumamente importante analizar los mercados méas grandes y ver hacia donde se estan
dirigiendo y cuales son las nuevas exigencias de los clientes. “"Es importante
comprender lo valioso que es un cliente, un usuario, un comprador y un consumidor,
por lo tanto, es necesario adaptarse a sus necesidades y expectativas teniendo el
suficiente conocimiento del mercado se va a lograr hacer estrategias que permitan
superar a la competencia.” (Kiberg, 2011)(Guamanquispe and Flores, 2020).

Hace algunos afios los medios tecnoldgicos eran considerados un lujo, sin embargo con
el pasar del tiempo y en especial este Gltimo afio se han vuelto una necesidad y una
prioridad.En estos tiempos de pandemia, se acelerd el uso de medios tecnoldgicos,
impulsando al comercio en linea. “Segun datos de eMarketer, a nivel global se ha visto

un aumento de méas de 1.200 % en el registro de nuevos compradores en linea, asi como



un aumento del 300 % en las descargas de aplicaciones mdviles, en comparacion con
febrero del 2021, antes del inicio de la pandemia. (CARRILLO JARAMILLO, 2020)
“En los paises primer mundistas, la gran mayoria de los negocios funcionan de manera
virtual. A pesar de las persistentes diferencias entre paises, la crisis de COVID-19 ha
aportado en la mejora y en el dinamismo en el aspecto del comercio electrénico en
todos los paises y ha ampliado el alcance del comercio electrénico. A través de nuevas
empresas, segmentos de consumidores (por ejemplo, ancianos) y productos (por
ejemplo, comestibles). Mientras tanto, las transacciones de comercio electronico en
muchos paises se han desplazado en parte de los bienes y servicios de lujo a las
necesidades diarias, relevantes para un gran nimero de personas.” (OECD, 2020) Por
ende, muchas empresas se han visto en la necesidad de operar por medio de plataformas
online para mantenerse competitivos en este nuevo mercado de cambio constante. Estas
empresas hoy en dia, realizan sus ventas y ofrecen algun tipo de experiencia virtual de
muy alta calidad a sus clientes brindando una grata experiencia y garantizando la
excelencia, ante todo.

Por otro lado, otras empresas han descuidado la parte tecnologica de sus negocios, tal
es el caso de la empresa Indumadera, que ha visto en esta pandemia la necesidad de
incluir estrategias que le permitan ser competitiva a través de las TIC. El problema
identificado en Indumadera estéa asociado a una pérdida de competitividad que se ha

agudizado en esta etapa de pandemia, lo cual pone en riesgo su sostenibilidad
empresarial.
Indumadera requiere establecer un plan estratégico que le permita identificar su
situacion actual, sus oportunidades de mejora en donde se sefialan estrategias de
aplicacion en el mediano y largo plazo que le permitan ser competitiva, adaptando las

ventajas asociadas al uso intensivo de las TIC por medio de objetivos y metas.



La pandemia se ha convertido en un fendmeno critico para muchas empresas, sin
embargo, también se le ha considerado como un empujén para innovar e implementar
nuevas herramientas que puedan ayudar a empresas como Indumadera a incrementar

sus objetivos mediante estrategias orientadas hacia el desarrollo e innovacion

tecnoldgica que ofrecen las TIC.



Objetivos
Objetivo General
Disefar e implementar un Plan Estratégico para la empresa Indumadera que permita la
optimizacion del proceso de ventas de la empresa Indumadera en la era post-covid
mediante las plataformas tecnoldgicas.
Objetivos Especificos
Realizar el diagndstico situacional de la Mipyme Indumadera.
Formular estrategias para la empresa Indumadera, que le permitan ser competitiva, a
través del uso de las TIC.

Entender las nuevas exigencias de los consumidores a las empresas en la actualidad.



Situacion General

La situacion de las empresas ecuatorianas ha cambiado debido a la pandemia. El
mercado ecuatoriano esta inclindndose a las tendencias del mercado norteamericano. El
mercado norteamericano funciona por una red de clientes y empresas que se mueven
por diferentes medios tecnoldgicos tales como: redes sociales, paginas web y
aplicaciones de teléfono movil.

“Antes de la pandemia del COVID-19, las empresas manifiestan que realizan publicidad
a través de diferentes medios, entre ellos: internet (74.40%), radio (11.60%) y
periddicos o revistas (10.10%). Sin embargo, en porcentajes casi nulos lo hacian por
venta directa y WhatsApp o no lo hacian. () Entonces podemos decir que las
MIPYMES no usaban mucho los medios digitales para la comercializacion de
productos o servicios esto mas se lo hacia por publicidad, mas no para realizar ventas.
(Guamanquispe and Flores, 2020). Antes de la pandemia las empresas y los clientes
ecuatorianos estaban acostumbrados a un comercio mas tradicional. Pero en tan s6lo un
afo este tipo de comercio se vio obligado a evolucionar. Dichos datos se expresan en la

siguiente figura:

Figura 1 (Guamanquispe y Flores, 2020). Medios de publicidad usados por empresas

ecuatorianas.
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Las estadisticas presentadas en la Figura 1 protagonizan al internet como un medio de
publicidad para poder pautar productos y poder desarrollar el mercado. Es por esto que,
se ha decidido en potenciar el departamento tecnoldgico de la empresa Indumadera.
Para esto, se ha considerado lo siguiente:
1)Dedicar mas tiempo a su imagen virtual
2) Mejorar su pagina web y publicidad en redes sociales.

3) Ser constante con el contenido y la interaccién de los clientes.

Con estos objetivos, se estima atraer a nuevos clientes y asi poder potenciar ain mas las

ventas. En la actualidad, la publicidad por internet en redes sociales se ha convertido en

algo muy importante ya que provee un mayor alcance al consumidor de hoy en dia pues
cada dia mas individuos se vuelven usuarios de las redes sociales. Es por esto que, los
métodos de publicidad antiguos ya dejaron de ser eficientes y es tiempo de adaptarse a

los nuevos mercados y a los nuevos clientes.

“La manera en la cual las empresas se estan reactivando y adaptandose es la siguiente:
herramientas digitales (40.3%), entregas a domicilio (36.6%), creacion de nuevos
productos (13.4%), redisefio de productos (9%), combinacion de herramientas digitales
y entregas a domicilio (0.40%) y prevencion (0.40%).” (Guamanquispe and Flores,
2020). Con los datos de la cita anterior, se puede observar que durante la cuarentena
muchas empresas buscaron diferentes acciones y alternativas para que sus negocios no
colapsen. En la Figura 2 podemos observar las alternativas que varias empresas han
implementado con la finalidad de sobrevivir la pandemia. La Figura 2da a conocer que

la herramienta que las MIPYMES han usado mas en esta pandemia son: las digitales,
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lo cual corrobora la importancia de la digitalizacién de medios para los negocios de la
actualidad.

Figura 2 (Guamanquispe y Flores, 2020) Medidas para adaptarse al nuevo mercado

ecuatoriano.
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En la figura 2 dos podemos observar como por la pandemia COVID-19, las
empresas han tomado medidas de adaptacion al nuevo mercado que presenta
nuevas exigencias. Siendo asi las herramientas digitales se han vuelto una parte

fundamental para el desarrollo de un negocio.
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Panorama actual del sector

La economia ecuatoriana no presenta un panorama actual favorable y
desafortunadamente la pandemia agravé mucho mas la situacion. El sector de la
construccién y de los acabados es uno de los mas afectados pues la gente tomé en
consideracion invertir en recursos de primera necesidad. Por lo tanto, Indumadera se ha
visto afectada directamente y desafortunadamente no se han logrado cumplir con las
metas propuestas para el afio 2020 y las proyecciones para las ventas del afio 2021 no
son las mejores.

Por este motivo, la empresa Indumadera se ha visto obligada a hacer cambios para
poder seguir siendo parte de este mercado. Segun los reportes financieros del afio 2020
de la empresa Indumadera, se estima una reduccién en ventas de mas del 50% en
comparacion al afio 2019. Asi mismo, presentan una rentabilidad de:18.54% a la fecha
de junio 2020 por lo que han tenido que buscar maneras de recuperar las ventas. Se
modificé las horas de la jornada laboral, de una jornada completa a una jornada laboral
de medio tiempo. La empresa Indumadera aplicé esta estrategia para evitar los despidos
de los empleados.

Sin embargo, Indumadera vio las complicaciones que se aproximaban con la baja de
ventas que enfrentaban y se enfrentarian en el futuro cercano. Se deduce que existira
una baja de ventas por la necesidad de personas de quedarse en casa y también por la
reduccion de gastos que cada familia debe afrontar.

Con este contexto existente, Indumadera ha decidido invertir mas en sus medios
tecnoldgicos para poder atraer a clientes interesados en el mercado virtual y de esta
manera incrementar sus ventas. Con esta estrategia, Indumadera esta apostando a captar

mas clientes y generar ventas por medios digitales.
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Actualmente el enfoque que tiene Indumadera para captar clientes o generar ventas
llega a ser un enfoque maés tradicional. Indumadera se apoya en la reputacion que tiene
como empresa y la trayectoria que ha tenido durante mas de 20 afios. Sin embargo, el

enfocarse solamente en el renombre de la compafiia ha descuidado la necesidad de

publicitarse y de conectar con las personas por otro tipo de medios. Es por esto que,
Indumadera quiere ser una de las primeras empresas en su segmento que ofrezcan una

pagina web interactiva en la cual los clientes potenciales pueden resolver sus dudas,

revisar los productos e incluso pedir asistencia profesional y realizar compras por el

mismo medio.
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Perspectiva de crecimiento del sector

“De las 17 ramas de actividad de la economia ecuatoriana, la construccion, en 2019, fue
el quinto sector que mas aport6 al PIB, con 8,17%.” (CEPALSTAT 2020).
En la actualidad, la gran mayoria de proyectos en el sector de la construccion se han

detenido, sin embargo, estos poco a poco se van reactivando.

“Anteriormente, se evidencid que el sector de la construccion ya se venia
desacelerando; en 2019 cay0 a pesar de los incentivos presentados por el gobierno, en
octubre del 2018 mediante el Programa de Vivienda Social y Publica. Con la pandemiga,
se espera que los resultados de este afio sean desalentadores. La CEPAL anuncié que
para Ecuador el sector de la construccion sera “medianamente afectado” por las
restricciones causadas por la pandemia.” (CEPALSTAT 2020). El sector de la
construccion llega a ser un elemento vital para la economia y el desarrollo del pais. Es
por esto que existe la oportunidad de crecer en el mercado de la construccion. Los
medios tecnoldgicos son muy importantes en el crecimiento de cualquier empresa ya

sea para llegar a conocerse mas o para generar mas ventas.
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Figura 3 Composicion del sector de la construccion (Suarez,2021)
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Resumen
La pandemia ha cambiado la manera en que las empresas funcionan y la manera en que
los clientes compran. Muchas empresas que no pudieron adaptarse a este cambio 0 no
tuvieron los recursos para poder sostenerse se vieron forzados a cerrar operaciones. Sin
embargo, las empresas que sobrevivieron a la pandemia se vieron obligadas a modificar
sus comportamientos para adaptarse a las nuevas exigencias del mercado. Existid la
necesidad de buscar maneras creativas para atraer a los clientes y convertirse en una
oferta atractiva para los mismos en la situacion de la pandemia. Es por esto, que en este

contexto se presentd el siguiente fendmeno: las empresas que no estaban usando
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medios tecnoldgicos simplemente fueron invisibles para los clientes, por lo que se llega

a la conclusion que es de suma importancia convertir a la tecnologia en un aliado.

Capitulo 2: Filosofia Empresarial
Antecedentes
La empresa Indumadera inicio en el afio 2000 con madera de chanal como su producto
estrella. Esta madera era proveniente de Esmeraldas. Sin embargo, los duefios de la
empresa vieron que a la larga ésta no era una opcion muy sustentable por lo que
decidieron investigar alternativas para cuidar la explotacién de los bosques
ecuatorianos. Los duefios-inversionistas de Indumadera tomaron el riesgo de adentrarse
en el mercado internacional, especificamente con los productos provenientes de China
y trajeron consigo los pisos flotantes.

La empresa Indumadera fue pionera en el Ecuador en contar con la tecnologia China
para pisos flotantes. Asi, la empresa fue creciendo sus lineas y sus productos,
enfocandose en la calidad y en la satisfaccion del cliente. En la actualidad Indumadera,
ha trabajado con varios constructores y desarrolladores de proyectos del Ecuador y se
ha caracterizado por brindar la mejor atencion y el mejor producto sin importar el
tamafio del proyecto.

La vision de una empresa es algo muy importante en cuanto a la esencia de la mismay
a donde esta quiere llegar en un futuro. La empresa Indumadera tiene como vision el
ser:’la organizacion que sea un “ejemplo de lo bien hecho”; fundada en el valor de la
honestidad que promueva negocios con oportunidades de ganar-ganar; donde sus

miembros trabajen con alegria y compromiso. ~ (Wandemberg, 2021).
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Hoy en dia, no hay muchas organizaciones que tengan una vision enfocandose en ser un
ejemplo para el resto, otras organizaciones se enfocan en el reconocimiento de ser
aclamados como “la mejor” empresa.

“La empresa Indumadera se basa en mantener un capitalismo consciente el cual puedan
caracterizarnos por ser un ejemplo de lo que esta bien hecho.” (Wandemberg, 2021).
La vision de Indumadera también consta que el personal esté empoderado y disfrute

estar en la empresa y hacer que la misma crezca.

Misidn
La mision de una empresa refleja el objetivo principal que la misma tiene para
desarrollarse como una. En este caso: “Indumadera es una empresa especializada en la
comercializacion de superficies con productos y servicios de calidad cuyo objetivo es
cuidar los intereses de nuestros clientes, proveedores y miembros de la organizacion.”
(Wandemberg, 2021).

La empresa Indumadera se enfoca en la importancia de la calidad y de las relaciones
con los clientes para tener transcendencia en el futuro, en el bienestar de todas las
partes para que el trabajar con y para Indumadera sea una experiencia enriquecedora.
Es por esto que: “A Indumadera no le importa venderte recubrimientos de superficies,
sino ayudarte en el proceso y que al final llegues a estar contento con el producto y el
servicio.” (Wandemberg, 2021)

Valores

La empresa Indumadera se basa en 4 valores basicos: honestidad, la
transparencia, la confianza y el cuidado con el medio ambiente. La honestidad es el

valor mas importante para la empresa pues es el que forja el camino de los otros
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valores. Es decir, sin honestidad no existe transparencia, sin honestidad no existe
confianza y sin honestidad uno no puede hacerse cargo del medio ambiente.
La honestidad es el valor esencial que ha encaminado a la empresa al éxito pues
con estos valores se ha podido brindar la mejor calidad de atencion, servicio y producto
a los clientes. Y asi mismo, se ha podido brindar la mejor capacitacion, guia y ayuda a
los empleados de la empresa.

Caodigo de ética

“Indumadera produce, comercializa y provee servicios de instalacion de recubrimiento
de pisos que cumplan con los requisitos de nuestros clientes, siempre velando por un
sitio de trabajo saludable, seguro, y protegiendo el medio ambiente mediante la
aplicacion de medidas de prevencion y control de la contaminacion ambiental,
mediante procesos controlados fundamentados en un sistema de mejora continua con un
personal calificado y comprometido con el cumplimiento de las normativas legales.”
(Wandemberg, 2021)

La empresa rige las mas altas normas de calidad con los rubros del ISO 9001 y el ISO
14000 donde todos los empleados son entrenados para cumplir dichos estandares y
brindar el mejor producto y servicio para los clientes. Asi mismo, la empresa
Indumadera, mantiene una relacion abierta y de transparencia con los empleados lo cual

ha ayudado en la época de la pandemia.

La empresa fue una de las pocas en el Ecuador que no se acogieron a la ley humanitaria
que dicta lo siguiente: “La causal de caso fortuito o fuerza aplica cuando existe
imposibilidad de trabajar, por eventos como que no se pudieron prever o que previstos
no se pudieron evitar. Los trabajadores desvinculados bajo este mecanismo no tienen

derecho a bonificacion por desahucio. La liquidacion que reciba abarca la Gltima
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remuneracion mas lo proporcional por vacaciones y décimos sueldos, segln
corresponda, explica Guevara.” ("¢ Como se calculan las liquidaciones por despido,
desahucio y fuerza mayor?", 2021) Por lo que, hasta la fecha, Indumadera decidio
optimizar los recursos de la empresa para poder mantener a todos sus empleados con

Sus respectivos puestos.

Resumen
La empresa Indumadera ha sido un ejemplo de lo bien hecho para muchas empresas
ecuatorianas. Indumadera inicié su camino en el afio 2000, con la produccion y secado
de pisos ecuatorianos del oriente. Sin embargo, su responsabilidad con el medio
ambiente le obligd a buscar opciones mas sustentables para la comercializacion de
recubrimientos en el Ecuador. Con esta meta y con este propdsito, la empresa decidio
abrir relaciones con China, lo cual convirtié a Indumadera a ser pionero en traer pisos
flotantes chinos para el Ecuador. Con esta innovacion y el duro trabajo de los
empresarios y sus trabajadores, Indumadera fue creciendo su gama de productos y fue
distinguiéndose en el mercado ecuatoriano.

La empresa Indumadera se caracteriza por ser un orgulloso “ejemplo de lo bien hecho”
en donde hacer las cosas bien prima antes que cualquier venta o cualquier otro factor.
Lo que realmente le importa a Indumadera es la satisfaccion del cliente y el poder
garantizar productos de calidad y servicios impecables. Es por esto que, Indumadera ha
establecido cuatro valores claves para garantizar un buen producto, un cliente contento
y un empleado satisfecho. Los valores son: honestidad, transparencia, confianza y
cuidado al medio ambiente. Indumadera garantiza que sin la honestidad ninguno de

estos valores llega a ser satisfactorio.
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La empresa Indumadera se destaca por brindar servicios y mantener estandares de
calidad. Es por esto que, la empresa mantiene un seguimiento constante de sus
operaciones siguiendo los estandares internacionales de: 1SO 9001 y 1SO 14000. Asi
mismo, la empresa ha mostrado un gran aprecio e interés por las personas que hacen
parte de esta empresa. Con COVID 19, muchas empresas ecuatorianas se acogieron a
las liquidaciones por fuerzas mayores, sin cuidar ni velar por los empleados. Es por esto
que, Indumadera, ha optimizado sus recursos y ha hecho varios cambios para que
ninguno de los empleados se quede sin trabajo. Con acciones como esta, Indumadera
Ilega a ser un ejemplo de lo que es bien hecho para el Ecuador y para otras empresas sin

dejar de honrar sus valores.
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Capitulo 3: Contexto Global y Evaluacioén Externa

Andlisis Competitivo del Pais

Figura 4 Andlisis Diamante de Porter para la empresa Indumadera (Suérez, 2021)
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En la figura 4 podemos observar que la demanda se ha visto afectada por la
inestabilidad de la economia ecuatoriana y también por la pandemia COVID-19. El
mercado de recubrimiento de superficies es un mercado muy competitivo y hay una

gran variedad de productos para escoger. El Ecuador esta en un constante desarrollo
urbanistico lo cual es bueno porque la demanda existe. Pero a la vez la competencia es

muy fuerte en cuanto a precios, productos y calidad.

Condiciones de la demanda

El mercado de la construccion es un pilar fundamental y tiene bastante peso en la
economia ecuatoriana. El sector de la construccion es algo sumamente importante para
el PIB del Ecuador. Desafortunadamente el sector de la construccion se ha visto
golpeado por ciertas decisiones por parte del anterior gobierno. “El sector de la

construccién en 2019 represent6 8,17% del PIB real nacional ($5.874 millones).
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También generd 6,1% del total de empleos y atrajo $69 millones en Inversion
Extranjera Directa.” (CEPALSTAT 2020). La reduccion del precio del petroleo a
nivel internacional caus6 que haya menos recursos disponibles y esto afecto a la
demanda de la construccion. Por consecuencia, tuvo un efecto negativo en las

empresas que se especializan en los acabados.

El sector de la construccién también se vio afectado por las reformas del gobierno en
cuanto a las leyes de plusvalia y herencias. Esto causé un impacto negativo en la
demanda general en relacién sector de la construccion. Luego de todos estos golpes que
recibio el sector de la construccion vino la pandemia COVID-19 afectando
drasticamente a todos los negocios no-esenciales.

El sector de la construccién fue afectado, asi como todos los negocios que funcionan
alrededor de la misma. Si bien las condiciones de la demanda en la actualidad no han
sido 6ptimas, esto no significa que no haya demanda y que no haya nuevos proyectos
de construccién. Con todo esto, las empresas tienen que ofrecer productos que se
puedan adaptar a la demanda de los clientes en cuanto a calidad y precio tomando en

alta consideracion la pandemia.

Estrategia Estructura vy rivalidad de las empresas

Para poder sobrevivir a la incertidumbre del mercado ecuatoriano de la construccion se
necesita tener productos atractivos que sean relevantes para el mercado ecuatoriano y
para sus consumidores. La estructura de la empresa tiene que ser sélida y los precios

tienen que ser competitivos en relacién a la competencia. La estrategia de Indumadera

siempre ha sido vender productos de alta calidad a un precio competitivo. Asi mismo,

se ha enfocado en la diversificacion de sus productos, ofreciendo varias lineas que se
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adapten a las necesidades y precios de cada persona o empresa constructora. En la
actualidad, Indumadera posee una red de sucursales en Quito y en Guayaquil que

distribuyen sus productos a varias distribuidoras locales.

La rivalidad entre empresas es fuerte, hay varias empresas grandes que también se
dedican a la comercializacion de superficies. Por eso, es importante saber llegar a los
clientes. Indumadera gracias a su larga trayectoria y posicionamiento en el mercado ha
probado ser una empresa responsable en cada proyecto que ha enfrentado siempre
obteniendo los mejores resultados. En el mercado existen algunas empresas que su
unico objetivo es vender la mercaderia que tienen sin importar la calidad de la misma.
Como se ha mencionado antes, debido a la pandemia los consumidores han cambiado y
ahora las empresas tienen que buscar a los clientes. Por eso, Indumadera quiere ser
parte de las empresas pioneras en su sector en ofrecer a sus clientes mas servicios

online. Asi, mejorando la interaccion con su publico y llegando a una mayor audiencia.

Sectores Relacionados y de Apoyo

Los proveedores principales de la empresa Indumadera provienen de China y de Europa
y son muy importantes en el funcionamiento del negocio. Es importante tener unos
buenos proveedores que aseguren la calidad, el tiempo y el precio. En cuanto a
superficies estas pueden venir de cualquier parte del mundo y los precios varian
dependiendo de la calidad. El objetivo de Indumadera es brindar la mejor calidad
posible al mejor precio posible lo mas pronto posible. Por otra parte, la importacion de
las mercaderias y el transporte de las mismas pueden variar, y esto en algunos casos ha

hecho que los precios y los costos cambien por completo.
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Influencia del analisis en este sector

La inestabilidad econdmica ecuatoriana ha afectado a todo el pais, en especial al sector
de la construccion. Las decisiones del gobierno en cuanto a salvaguardias, impuestos a
la herencia y la ley de la plusvalia se han presentado como un conflicto adicional en
cuanto a la inestabilidad economica.

La llegada de la pandemia en el afio 2020 afect6 a todos los sectores, y en efecto, tuvo
su impacto negativo en el sector de la construccion. No obstante, en este tiempo
Indumadera ha buscado maneras para reactivar sus ventas y superar todas las
adversidades que la pandemia ha traido. Se puede apreciar que el sector de la
construccion ha decrecido, sin embargo, esto no significa que las construcciones han
cesado. El sector de la construccion todavia es un mercado fuerte y tiene mucho

potencial de desarrollo para los préximos afos.
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Andlisis del Entorno (PEST)

Figura 5: Analisis PEST para Indumadera (Suérez,2021)
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Factores Politicos

En la actualidad existen varios factores politicos que ponen en riesgo o en varios casos

amenazan el progreso y el crecimiento de la empresa Indumadera. El factor mas crucial

que afecta en todos los &mbitos en el anélisis PEST es el virus COVID 19. A raiz del

mismo, muchas regulaciones y cambios politicos sucedieron. Por ejemplo: La ley

humanitaria de despidos. Esta ley fue acogida por varias empresas ecuatorianas que se

vieron afectadas en la cuarentena con la finalidad de no quebrar y cerrar operaciones.
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Sin embargo, muchas de las empresas que se acogieron a esta ley dejaron de velar por

sus empleados, pues en muchos &mbitos los trabajadores se vieron en desventaja.

De la misma manera por parte del gobierno se ha iniciado programas de ayuda para
aquellas empresas que se ven afectadas por el COVID 19. Por ejemplo, a través de
créditos focalizados: “La entrega de este crédito es parte del programa Reactivate
Ecuador, que cuenta con USD 1.150 millones que se destinaran a los sectores afectados
por la triple emergencia del COVID19. A la fecha, mas de 2.700 micro, pequefas y
medianas empresas se benefician de este apoyo y se han desembolsado cerca de USD
107,4 millones, de créditos que van desde USD 2.800 hasta USD 300.000.” ("El
Gobierno Nacional mantiene el apoyo a emprendedores con su programa Reactivate

Ecuador — Secretaria General de Comunicacién de la Presidencia”, 2021)

También a disposicion del gobierno ecuatoriano, existen varias restricciones
vehiculares y de importaciones con la pandemia. Esto quiere decir, que habra un
decrecimiento en las ventas presenciales en los locales comerciales. Estas restricciones
han estado vigentes mas de medio afio por lo que se estima que continten para el afio
2021. El COE, asi como el presidente decretan regularmente nuevos cambios y
restricciones. El periddico local EI Comercio informé lo siguiente: “Las instrucciones
gubernamentales indican que podran circular libremente los trabajadores de la salud,
socorristas, de alimentos, abogados, periodistas, personal del sector exportador y toda
su cadena logistica, y el personal de primera linea (trabajadores de puertos, aeropuertos,
terminales terrestres, bancos, de empresas de servicios basicos y otros). En este grupo
también se encuentran las personas que deban acudir a una cita médica.” ("Asi se

aplicaran las restricciones durante el estado de excepcion”, 2021)
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Factores Econémicos

Existen algunos factores economicos que hoy en dia afectan a la empresa Indumadera.
Uno de ellos es la incertidumbre en el proceso eleccionario. Los ecuatorianos estan a la
expectativa de las elecciones y esto hace que la economia se debilite. Por otro lado, la
empresa Indumadera se vio afectada en el mes de diciembre del 2020con el alza de
fletes por parte de las navieras. Esto fue un cambio de precios no esperado por la
empresa por lo que afect6 algunas ventas y obligo a la misma a que incrementen los

costos de venta.

Por otro lado, la reactivacién econdmica después de la pandemia ha sido dificil, por lo
que ha dejado a muchos ecuatorianos desempleados. “Las cifras que miden la magnitud
de la pandemia de la covid-19 en Ecuador no solo hablan de los méas de 109.000
contagiados y mas de 6.360 fallecidos en cinco meses, sino de un millon de
desempleados y 5,3 millones de trabajadores con condiciones laborales precarias. El
parén productivo que afrontd la economia del pais durante mas de dos meses y que ain
avanza lentamente con un proceso de reactivacion a medias iniciado a finales de mayo

se ha traducido en un significativo desgaste del mercado laboral. El 83 % de la fuerza

de trabajo estd desempleada o en la precariedad.” (Espafia, 2021)

Estas estadisticas también desencadenan el problema que empresas como Indumadera

estan pasando en estos momentos. Es decir, al haber una falta de empleo, existe una
falta de demanda por parte de la gente por lo que las ventas han bajado. Los

ecuatorianos estan pasando por un momento dificil con la pandemia, por lo que sus
ganancias se enfocan en elementos de primera necesidad y muchas veces

revestimientos y articulos considerados de decoracion no llegan a ser una primera
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necesidad. Esta es la realidad que Indumadera este pasado en relacién a la pérdida de
ventas con respecto al Covid 19 y la economia del pais.

Factores Sociales

El Covid ha sido el factor principal en el &mbito social, pues ha cambiado en todo
aspecto la interaccion de las personas. Las personas han cambiado la manera en la que
viven y en la que se desarrollan como sociedad. Es por esto que lemas como:
“adaptandose a la nueva normalidad” son cosas que se oyen a menudo. Y con estos
cambios, existen nuevas preocupaciones sociales que muchas empresas como
Indumadera deben considerar. Una de ellas es el esparcimiento del virus y los
contagios, las cifras de contagios siguen incrementando por lo que es necesario tener
varios procesos de bio-seguridad en mente en la compra y venta de articulos y en el
caso de la empresa en la recepcién de clientes y en el cuidado de los trabajadores hasta

que el virus pueda ser controlado.

Factores Tecnoldgicos

La tecnologia es un aspecto que se ha potencializado como consecuencia de la
pandemia. Esta ha sido una herramienta crucial para conectar a la gente, para estar al
tanto de lo que pasa en el mundo y para poder obtener bienes y servicios. Es por esto

que en la actualidad la tecnologia llega a ser un aliado para las empresas, pues ha
ayudado a que muchos negocios puedan seguir con sus operaciones y puedan mantener
contacto con sus clientes sin necesidad de que exista un contacto fisico.
Esto lleg6 a ser algo crucial, sobre todo en plena cuarentena, pues la gente no salia y la
Unica forma de que exista un contacto fue por medio de internet y de redes sociales.

Esta situacion evidencio lo crucial que se vuelve hoy en dia para las empresas, el contar
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con una pagina web clara y facil de manejar y tener sus redes sociales activas para

promover ventas de manera virtual.

Matriz Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

Tabla 1 Matriz Evaluacién de Factores Externos de Indumadera

Factor critico de éxito Ponderacién Clasificacion | Puntuacion

Nuevos Proyectos de

N 0,15 4 0,6
construccion
Mayor fuerza en redes
) 0,1 3 0,3
sociales
Ventas por medios
- 01 3 0,3
tecnologicos
Mayor confianza como
0,08 4 0,32
empresa
Tener mercaderia en
0,09 3 0,27
Stock
Total 0,52 1,79

Factor critico de éxito Ponderacién Clasificacion | Puntuacion

Crisis econémica 0,1 2 0,2
Alza de precios en

. N 0,11 1 0,11

importacion

Descenso en la demanda 0,1 2 0,2

Competencia desleal 0,08 2 0,16

Contagios de empleados 0,09 1 0,09

Total 0,48 0,76

1 2,55
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De acuerdo a la tabla anterior, se observa un resultado obtenido de 2,55 puntos
siendo este superior a 2,50 puntos. Mostrando que la empresa Indumadera, sabe
sobrellevar las oportunidades del negocio frente a las amenazas existentes en el

entorno. Esta es ventaja en un mercado que se encuentra cambiando constantemente,
especialmente en momentos de pandemia los cuales traen incertidumbre a

organizaciones como Indumadera.

La Organizacion v los competidores

Poder de negociacion de los proveedores, poder de negociacion de los compradores

Los proveedores son muy importantes en el giro de negocio. Para poder tener una
buena relacion con ellos y obtener los mejores beneficios se debe ser leales a los
proveedores. Indumadera va trabajando con sus proveedores afios, creciendo de la
mano y desarrollando nuevas lineas de productos que se adapten a las necesidades

ecuatorianas. (Wandemberg, 2021)

Siempre es importante brindar el mejor precio posible a los compradores. Existen
varios tipos de compradores y varios tipos de descuentos para cada clase de
compradores. En el caso de la empresa Indumadera, ésta analiza al cliente y asi

encuentra un punto donde el ganar-ganar llega a ser posible.

Amenazas de los sustitutos, amenazas de los entrantes, rivalidad de los

competidores

Los productos sustitutos a los pisos que comercializa Indumadera han probado ser muy

buenos y competitivos en el mercado. “Hay muchas opciones que también son muy
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buenas y tienen precios muy competitivos. Pero en disefios, calidad, variedad y

atencion estamos entre los mejores.” (Wandemberg, 2021)

Hay mucha gente que entra en este negocio, pero no llega a quedarse por un largo
plazo. “Estas personas son una amenaza ya que importan contenedores de pisos
flotantes y no los pueden vender luego los liquidan y esto afecta y dafia todo el

mercado.” (Wandemberg, 2021)

Los competidores del sector son varios, estas empresas tratan siempre de tener el precio
mas bajo, pero eso no siempre es la mejor opcidn, ni tampoco la mejor calidad. “Como
importadores directos y especialistas en el sector de los pisos podemos garantizar la
calidad de nuestros productos. Indumadera tiene varias lineas de productos que se
adaptan a las necesidades de los consumidores ecuatorianos y a sus presupuestos.”
(Wandemberg, 2021).

Al implementar el desarrollo tecnoldgico Indumadera va a ser una de las empresas
pioneras en el sector en ofrecer sus productos online, teniendo como resultado un

mayor alcance en el mercado de hoy en dia.

Resumen
A lo largo de los afios la economia ecuatoriana no ha sido la mas estable en
relacidn a paises vecinos y su posicion mundial, esto se debe a la inestabilidad generada
por el gobierno anterior. Con muchos cambios econdémicos y politicos muchos sectores
ecuatorianos se han visto afectados. Entre estos sectores esta el de la construccion, el
cual es uno de los cinco sectores mas importantes para el pais.
Al verse afectado el sector de la construccién, muchas empresas proveedoras de

insumos de construccion se han visto afectadas por las consecuencias de la pandemia.
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Con la llegada del COVID 19, muchas obras se han detenido y esto ha afectado la
demanda para los productos de construccion. La empresa Indumadera como otras
empresas del sector de la construccion, se han visto obligados a innovar para poder
seguir en este mercado de la “nueva normalidad”.

Indumadera ha tenido que analizar a sus competidores, sus productos sustitutos,
negociar con sus proveedores y ofrecer a sus clientes los mejores precios para asi seguir
a flote durante la pandemia. Es por esto que, es de suma importancia que la empresa
potencialice sus plataformas tecnoldgicas para generar nuevas ventas de manera virtual
y mantener a los clientes informados y al tanto de nuevos productos o cambios de los

mismos.
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Capitulo 4: Evaluacién Interna

Andlisis Interno AMOFHIT

A continuacion, se va a hacer un analisis interno de la empresa Indumadera para ver el
estado actual de la empresa. Se analizara Administracion y Gerencia, Marketing y
Ventas, Operaciones y Logistica. Infraestructura, Finanzas y Contabilidad, Recursos
Humanos, Sistemas de Informacion y Comunicaciones y Tecnologia e Investigacion y
Desarrollo. El objetivo es encontrar cuales son las areas que la empresa tiene que
mejorar, y cuales son las areas de la empresa que estan funcionando de manera

eficiente.

Administracion y Gerencia (A)

Indumadera tiene actualmente 45 empleados los cuales estan divididos en las siguientes
areas: produccion, proyectos, ventas, bodega, créditos, cobranzas, administracion,
compras, seguridad industrial y contabilidad. Indumadera divide sus operaciones
administrativas de la siguiente manera: planeacion, organizacion y control. En la
planeacion, la empresa se reine con los directivos y con el &rea de ventas para poder
definir los presupuestos. Para esto existe una planificacién semanal, mensual y anual de
las actividades futuras de la empresa. Estos individuos también se retnen con dichos
datos para poder planificar estrategias de importacion y produccion. Esta llega a ser una
parte clave para Indumadera, pues las cantidades de importacion dependen de la
cantidad actual de stock que existe y la cantidad de produccidon estimada, la

coordinacion de esto ayuda a la empresa a mantenerse eficiente y rentable.
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Marketing Y Ventas (M)

“Nuestra empresa busca llegar a los clientes por diferentes medios, para ser mas
conocidos, para ampliar nuestras ventas y nuestro posicionamiento en el mercado.”
(Wandemberg,2021). La empresa Indumadera genera un plan de visitas a clientes y a
locales distribuidores con la finalidad de mantener contacto, buscar oportunidades de
venta y atender inquietudes. Asi también, Indumadera contacta a constructoras con las
que ha trabajado tiempo atras para asistir en el proceso de instalacion de superficies
para proyectos futuros.

Indumadera no solamente se contacta con empresas con las que ya ha trabajado sino
busca nuevos arquitectos y proyectos emergentes para darse a conocer y entablar
posibles negocios. La empresa se encarga de llegar a este grupo objetivo por medio de
llamadas telefonicas con las que se establece una reunién en la cual se da a conocer los
productos y las marcas.

Para la implementacion de nuevos productos importados, Indumadera cada afio asiste a
ferias internacionales de construccién y de recubrimiento de superficies con la finalidad
de encontrar productos innovadores y aportar de esta manera al desarrollo y
crecimiento del sector de la construccion ecuatoriana. Asi mismo, la empresa se
encarga de tener una comunicacion abierta con constructores acerca de nuevos

productos y de nuevas ideas.

Analisis del consumidor
Se genera un plan de visitas para los clientes, tanto distribuidores como constructores

con el objetivo de asegurar la rotacion del producto y el posicionamiento de las marcas.
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Las ventas de los productos se hacen con la ayuda de muestras y los vendedores se
encargan de llamar a proyectos inmobiliarios para ofrecer dichos servicios y productos.
Para introducir un nuevo producto, se realizan conversaciones previas con constructores

ecuatorianos para definir el potencial interés del mismo, asi como la posible demanda.
A esto se le acompafia de un andlisis del mercado de precios para establecer un rango
de oportunidad y definir el mismo.

Operaciones y Logistica - Infraestructura (O)

Indumadera es una empresa MIPYMES con cuatro puntos de venta en Quito y
uno en Guayaquil. Indumadera entrega sus productos a sus distribuidores y puntos de
venta propios mediante su red de camiones y transportistas. Los inventarios tienen una
rotacion de 90 dias coordinando con los tiempos de produccion y de importacion. La
manufactura de sus productos se da de acuerdo a las necesidades de los clientes. La

operacion busca dar siempre la mejor calidad y el mejor precio.

Finanzas y Contabilidad (F)

Indumadera es una empresa responsable en cuanto a sus finanzas. Su politica
financiera es tener un nivel de deuda bajo para poder minimizar el riesgo empresarial.
Actualmente la empresa Indumadera no tiene ninguna deuda significativa que pueda
afectar su permanenciay la de su gente. Esto ha sido algo importante ya que en la
pandemia muchas empresas cerraron sus operaciones debido a las deudas y a los gastos
imprevistos que trajo la pandemia.

El afio 2019 no fue el mejor afio para la empresa siendo asi Indumadera s6lo
pudo cumplir comercialmente el 83% de ventas totales de todas sus lineas de productos.
Indumadera enfoca su dinero de inversion y de utilidades en nuevos productos y

mercaderia. Gracias a la prevencion de riesgos monetarios la empresa ha podido
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asegurar su estabilidad como MIPYMES y también ha asegurado su futuro en el
mercado aun enfrentado a la pandemia. El total de la empresa en ventas del afio 2018
fue de 4,528,731 y en el afio 2019 fue de 4,563,354 lo cual se puede observar que llegd

a ser un crecimiento insignificante.

Recursos Humanos (H)

Indumadera vela por el cuidado de sus empleados tanto fisico como emocional. Debido
a la pandemia Indumadera implementé modificaciones y practicas de higiene
responsables tales como la desinfeccion, el lavado de manos frecuente, el
distanciamiento social y correspondiente uso de mascarillas. Solamente los trabajadores
esenciales asisten a la planta para el area de produccion, los demas trabajadores laboran

de manera virtual bajo un horario especial.

Sistemas de Informacion y Comunicaciones (1)

La empresa Indumadera se ha visto apoyada por varios sistemas de informacion y de
comunicaciones las cuales se han ido implementado a lo largo de los afios. La empresa
semanalmente se redine con todos los directivos de area para coordinar proyectos,
aclarar dudas y solucionar posibles problemas. Con este método, la empresa ha logrado
que los departamentos mantengan una comunicacion abierta y directa. Asi mismo, la
empresa ha implementado sistemas electrénicos que ayudan a la organizacion de las
operaciones, al control de los inventarios y a facilitar la ubicacion de los productos para
sus empleados. También, Indumadera cuenta con un sistema de cdmaras que le permite

verificar sus locales en Quito, Guayaquil y la matriz desde cualquier dispositivo movil,
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estas camaras permiten audio por lo que también facilita la comunicacion inmediata.

Tecnologia e Investigacién y Desarrollo (T)

El aspecto tecnoldgico es de suma importancia en la empresa Indumadera. Se utilizan
sistemas ERP para facilitar el manejo de los inventarios. La empresa siempre busca la
mejora continua, es por esto que se ha implementado certificados de las normas 1ISO
9001. Ademas, la empresa busca desarrollar nuevas lineas de productos por afio.
Actualmente la empresa Indumadera quiere mejorar sus plataformas tecnoldgicas y
crecer en el mercado E-commerce para crecer su red de clientes. La pagina web de
Indumadera actualmente esta siendo remodelada debido a que la pagina web anterior no
cumplia los estandares basicos para operar en el mundo de la compra y venta de
productos en época de pandemia. Se ha invertido bastante tiempo en el desarrollo de la
misma para que sea lo mas informativa y amigable con los usuarios, permitiéndoles a
estos cotizar los productos ver los precios y ver las imagenes en alta calidad. A

continuacion, pueden observar el antes de la pagina web de Indumadera.



Figura 6 Pagina web (Noviembre 2020)
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Figura 7 Progreso Pagina Web (Abril 2021)
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Caja de Piso Flotante Caja de Piso Flotante Caija de Piso Flotante
Alaska Bambusa Cenizo
10 laminas / 2.2204 m2 10 ldminas / 2.2204 m2 10 ldminas / 2.2204 m2

$23, 98 $23,98 $23, 98

Caja de Piso Flotante Caja de Piso Flotante Caja de Piso Flotante
Gyo Lucern Lyon
10 laminas / 2.22 10 ldminas / 2.2204 m2 10 lédminas / 2.2204 m2

$23, 98 $23, 98 $23, 98

otante Caija de Piso Flotante Caija de Piso Flotante
Praia Sweden Oak
10 ldminas / 2.2204 m2 10 ldminas / 2.2204 m2 10 ldminas / 2.2204 m2

Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Tabla 2 Matriz Evaluacién Factores Internos

Factor critico de éxito Ponderacién Clasificacion | Puntuacion

Buen ambiente laboral




Nuevas lineas de

productos 0.15 4 0.6
Adecuggjo nlve! de 01 3 0.3
satisfaccion de clientes
Cuenta con
certificaciones 1SO 0,08 3 0,24
Servicios y productos se
ada_tptan alas 0,09 4 0,36
necesidades de los
clientes.
Total 0,52 1,80
Factor critico de éxito Ponderacién Clasificacion | Puntuacion
DEBILIDADES
No cuenta con un
departamento de 0,2 2 0,4
marketing
Falta de comunicacion
entre las areas de la 0,08 1 0,08
empresa
Retraso en la renovacion
de las normas I1SO 01 1 0.1
Imagen gor_poratlva 0,05 1 0,05
déhil
Personal no esta tan
comprometido con la 0,05 2 0,1
organizacion
Total 0,48 0,73
1 2,53

En la tabla anterior podemos observar que la empresa Indumadera es una
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organizacion que al nivel interno no demuestra debilidades mayores. Pero se ven ciertos

aspectos los cuales hay que poner una mayor atencion para poder seguir fortaleciendo

la empresa en su interior. Las Fuerzas internas de Indumadera son favorables con una

puntuacion de 1,8 versus las debilidades internas las cuales tienen una puntuacion de

0,73. Concluyendo que la empresa tiene mas fortalezas que debilidades y en un
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conjunto la puntuacion total de la matriz MEFI es de 2,53 lo cual nos indica que la

empresa es fuerte en el factor interno.

Resumen
Indumadera es una empresa estructurada de manera estratégica. El area
administrativa de Indumadera esta muy bien consolidada y preparada, manejando a 45
empleados en Quito y Guayaquil. EI &rea administrativa se encarga de organizar a todos
los departamentos y la toma de decisiones para areas de produccion y de importaciones.
La empresa se reline con constructores y con clientes con la finalidad de buscar
nuevas alternativas de productos y poder innovar. Indumadera mantiene una excelente
relacion con los clientes y con los consumidores, manteniendo llamadas de seguimiento
y proporcionando muestras de sus productos.

La empresa se encarga de mantener las operaciones en orden con la finalidad de
coordinar los tiempos de produccion de productos con los tiempos de importacion de
los mismos. Es por esto que Indumadera establece una rotacion de inventario de 90 dias
para evitar que excedan la produccion o las importaciones en un mismo momento.

Indumadera es una empresa financieramente responsable, es por esto que
gracias a su organizacion en las financias y la prevencion de riesgo ha ayudado a que
esta empresa pueda mantenerse posicionada en el mercado al enfrentar la situacion de
la pandemia. El &rea de recursos humanos se ha convertido en un area crucial para la

comunicacion, implementacion de protocolos y soporte para los empleados en esta
pandemia.
La empresa Indumadera ha creado métodos de comunicacion rapida entre

departamentos con la finalidad de mantener una comunicacion abierta y efectiva. De la
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misma manera, la empresa ha implementado el uso de software para ofrecer soporte a

los empleados y para ayudar a que las operaciones lleguen a ser mas eficaces.

Capitulo 5: El proceso estratégico

Objetivos de Largo Plazo v las Estrategias en Accién

Intereses Organizacionales

Los intereses que Indumadera se propone alcanzar en el largo plazo son tomando en
cuenta la vision de la empresa y también pensando en la rentabilidad en el largo plazo.
Basandose en los intereses de Indumadera se elaboraran los objetivos de largo plazo.

Objetivos a Largo Plazo

Los objetivos propuestos para la empresa son los siguientes:
1. Potencializar las ventas un 20% por medio de redes sociales y comercio

electrénico para el afio 2025.
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2. Desarrollar por lo menos 2 lineas de productos y potencializarlos para que en el

afio 2024 se conviertan en productos estrella.

3. Aumentar un 15% de clientela por medio del desarrollo del comercio

electronico en redes sociales y en la pagina web en un periodo de 3 afios.

4. Aumentar la rentabilidad de la empresa a un 10% mediante el desarrollo de

plataformas electrénicas y ventas por internet para el afio 2025.

5. Desarrollar un 30% las habilidades de los vendedores, capacitando a los mismos

e implementando herramientas digitales que faciliten el acceso de stock y de

productos para proveer un facil acceso a los clientes para el afio 2025.

6. Incrementar en un 30% los niveles de eficiencia del personal técnico y

encargado del manejo de redes sociales y la pagina web por medio de

capacitaciones y seminarios para potencializar el ambito electrénico para el afio

2024.

7. Parael afio 2029, la empresa se convertira en exportadora de madera

ecuatoriana para mercados internacionales.

Matriz Fortalezas Oportunidades, Debilidades, Amenazas (MFODA)

Tabla 3 Matriz MFODA

Debilidades

Matriz FODA

Fortalezas
1. Ser conocidos en el
mercado ecuatoriano.
2. Experiencia en cuanto a
proveedores.
internacionales
3. Varias lineas de
productos.
4. Productos de alta calidad
y garantia en todos sus
productos.

1. No hay la suficiente
fuerza de ventas.
Falta de publicidad.
3. Locales comerciales
poco atractivos.
4. Falta de comunicacion
dentro de la
organizacion.

N
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Oportunidades
1. Acuerdos
comerciales con
productos europeos.
2. Oportunidad de
exportar nuevas
lineas de productos.
3. Nuevos proyectos de
construccion.
4. Ventas por canales
de E-commerce.

Estrategias FO
Disefar una pagina web
para mostrar los
productos de la empresa
(F3-04)
Analizar nuevas lineas de
productos provenientes
de Europa. (F2-01)
Invertir en publicidad
para atraer nuevos
clientes y mantener los
actuales. (F1-03)

Estrategias DO
e Generar un canal de
ventas online (D1-04)
e Publicitar en redes
sociales fotos de
proyectos y productos
(D2-03-04)

e Mejorar la
comunicacion en la
empresa para ver las

sugerencias en cuanto a
nuevas lineas de
productos (D4-02)

Amenazas

1. Inestabilidad
economica.
2. Competencia
desleal.
3. Lapandemia
COVID-19.

4. Alza de precios por
parte de los
proveedores

asiaticos.

Estrategias FA
e Buscar nuevos
proveedores con mejores
precios y la misma
calidad. (F2-A2-A4)
Publicitar las lineas de
productos mas
economicas. (F3-Al)
Dar a conocer que todos
los productos de
Indumadera tienen
garantia. (F4-A4)

Estrategias DA
Remodelar locales para
atraer a mas clientes e
implementar normas de
bioseguridad (D2-A3)
e Fomentar que los
vendedores ofrezcan
descuentos a los
clientes (F1-Al)

e Fomentar el uso del
catalogo web para
cotizar desde casa (D2-
D3-A3)

Las oportunidades que tiene Indumadera actualmente son importantes para el

aprovechamiento de lineas europeas debido a los acuerdos comerciales que hay con

Ecuador y la Unién Europea tanto para importar productos y marcas nuevas y para

exportar productos ecuatorianos. Otra oportunidad muy importante para mejorar las

ventas son las plataformas e commerce lo cual podria ser una herramienta critica en

este momento en cuanto a las ventas. Sin embargo, también hay amenazas que pueden

afectar a la empresa y su rendimiento. Entre estas amenazas estan la inestabilidad
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econdmica y politica del Ecuador, la competencia desleal y el alza de precios por parte
de los proveedores asiaticos. Otra amenaza que afectd no solo a Indumadera, sino a
varios negocios es la pandemia COVID-19.
Volviendo sumamente importante que Indumadera genere sus estrategias basandose en
sus amenazas y también en base a sus oportunidades con el objetivo de tener los
mejores resultados posibles y asi poder mantenerse en el mercado por muchos afios

mas.

Estrategias Retenidas y de Contingencia

Basandose en las estrategias que se identificaron previamente para Indumadera, se
identificara aquellas estrategias que seran retenidas y aquellas que se utilizaran como
contingencia. Las estrategias retenidas seran las primeras en considerarse para la
implementacion del plan, y las estrategias de contingencia se tomaran en cuenta si las

estrategias retenidas no generan un impacto en Indumadera luego de implementarlas.

Estrategias retenidas
e Disefiar una pagina web para mostrar los productos de la empresa (F3-04)
e Generar un canal de ventas online (D1-04)
e Publicitar en redes sociales fotos de proyectos y productos (D2-03-04)
e Buscar nuevos proveedores con mejores precios y la misma calidad (F2-A2-A4)
e Publicitar las lineas de productos méas econdmicos (F3-Al)
e Remodelar los locales para atraer a mas clientes e implementar normas de
bioseguridad(D2-A3)

o Fomentar el uso del catdlogo web para que los clientes cotizar en casa (D2-D3-

A3)
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Estrategias de contingencia
e Analizar nuevas lineas de productos provenientes de Europa. (F2-O1)
e Invertir mas en publicidad para atraer nuevos clientes y mantener los actuales.
(F1-03)
e Promover la comunicacion en la empresa para ver cuales son las sugerencias en
cuanto a nuevas lineas de productos (D4-02)
e Hacer conocer que todos los productos de Indumadera tienen garantia. (F4-A4)

e Fomentar a los vendedores a ofrecer descuentos a los clientes (F1-Al)

Matriz BCG
La matriz BCG nos permite identificar los productos que tienen un mayor crecimiento y
su participacion en el mercado. De esta manera se podra determinar cuéles son

competitivos y asi se determinara cual es su participacion en el mercado.

Tabla 4 Ventas segun categoria afio 2019

Tipo de
Lineas Ventas Presupuesto | Cumplimiento Producto
Bamboo $631,718 $710,981 89% Vaca
Laminado Kaindl $93,503 $133,608 70% Vaca
Laminado Kassel $1,933,653 | $2,236,464 86% Estrella
Laminado Krono Swiss | $229,508 $395,756 58% Vaca
Barrederas $332,164 $544,383 61% Vaca
Madera Importada $121,343 $169,810 71% Incognita
Mapei $93,584 $152,401 61% Perro
Piedra $34,450 $46,631 74% Incognita
Travertino $10,904 $46,906 23% Perro
Porcelanato $33,022 $32,411 102% Perro
Servicios $192,613 $181,928 106% Estrella

Al revisar la tabla 4 algunos de los productos estrella de la empresa Indumadera no

estan cumpliendo con las ventas esperadas. Una manera de levantar estas ventas para
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gue se puedan encontrar con las metas establecidas es la publicidad y las promociones.
Si bien Indumadera tuvo un incremento de ventas en el afio 2019 en referencia al afio

2018 este incremento fue de tan solo 0,7%.

Figura 8 Matriz BCG (Suarez,2021)
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Observando la siguiente tabla, ciertos productos que la empresa ofrece no estan
teniendo los mejores resultados ofreciendo un bajo crecimiento de mercado y una baja
participacion en el mismo, estos productos deben ser considerados para ver si se los
elimina ya que no estan aportando al crecimiento esperado. Por otra parte, Indumadera
tiene también productos con una alta cuota de mercado y una alta participacion por lo
que es importante el seguir desarrollandolos y publicAndolos para mejorar la
rentabilidad a la organizacion siendo estos los productos vaca. Por otra parte los
productos estrella que hay que mantenerlos asi ya que estos tienen un buen crecimiento

y una buena participacion en el mercado .Por ultimo, a los productos interrogantes los
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cuales tienen una participacion débil en el mercado, pero tienen un alto crecimiento a

estos productos hay que evolucionarlos en productos estrella.

En la siguiente tabla podemos ver las ventas de los productos nacionales,

internacionales y los servicios que la empresa ha vendido en el afio 2018 en

comparacion con el afio 2019.

Tabla 5 Ventas 2018 vs 2019

Ventas 2018 2019
Productos Importados 3,714,511 | 3,676,318
Productos nacionales 651,120 573,925

Servicios 163,100 313,111
Total en ventas 4,528,731 | 4,563,354

Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo

Tabla 6 Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo

OBJ 1 OBJ 2 OBJ 3 OoBJ4 OBJ 5 OBJ 6 OoBJ7
Potencia Desarrollar Aumenta | Aumentar Desarrollar Incrementar Para el afio
lizar las | por lo menos | run 15% la un 30% las en un 30% 2029, la
ventas 2 lineas de rentabilid habilidades los niveles empresa se
un 20% productos y clientela ad de la de los de convertira en
por potencializar empresaa | vendedores, eficiencia exportadora
medio los para que medio un 10% capacitando del personal de madera
de redes en el afio mediante | alos mismos técnico y ecuatoriana
sociales 2024 se desarroll el e encargado para
y conviertan 0 del desarrollo | implementan del manejo mercados
comerci | en productos | comercio de do de redes internacional
0 estrella. electroni | plataform | herramientas | socialesy la es.
electréni coen as digitales que | pégina web
co para redes electronic faciliten el por medio
el afio sociales asy acceso de de
2025. yenla ventas stock y de capacitacion
pagina por productos esy
web en internet para proveer seminarios
un para el un facil para
periodo afio 2025. acceso alos | potencializa
de3 clientes para r el ambito
afios. el afio 2025. electrénico
para el afio
2024.
ES Disefiar una
T | pagina web para
1 mostrar los X X
productos de la
empresa (F3-04)
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ES Generar un
T canal de ventas X X X X X X
2 online (D1-04)
ES Publicitar en
T redes sociales
3 fotos de X X X X
proyectos y
productos (D2-
03-04)
ES Buscar nuevos
T | proveedores con
4 mejores precios X X
y la misma
calidad. (F2-A2-
A4)
ES | Publicitar online
T las lineas de
5 productos mas X X X X X
econémicos.
(F3-A1)
ES Remodelar los
T locales para
6 atraer a mas
clientes e X
implementar
normas de
bioseguridad(D
2-A3)
ES | Fomentar el uso
T del catalogo
7 web para que
los clientes X X X X X
cotizar en casa
(D2-D3-A3)

Como podemos observar en la tabla anterior de estrategias vs objetivos de largo
plazo las estrategias planteadas van de la mano con los objetivos de largo plazo que
tiene Indumadera. El fin de estas estrategias son que ayuden a la empresa a poder
cumplir sus objetivos a largo plazo. El enfoque de todas estas estrategias es modernizar
la imagen de la empresa y revolucionar la manera en la cual Indumadera esta
funcionando actualmente, integrando medios tecnolégicos como herramientas para
cumplir los objetivos planteados. Ofreciendo mayores beneficios y alternativas para los
clientes. Las estrategias que deberan ser mas priorizadas son la estrategia 2, estrategia
5, estrategia 7 y estrategia 3. Las cuales estan disefiadas para captar a nuevos clientes y

viejos clientes con el objetivo de aumentar las ventas de Indumadera.
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Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores vy Sustitutos

Tabla 7 Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos

ACABADOS BRIKO PINTULAC PALO ALTO
SIBLES COMPETIDORES
ESTRATEGIAS
Disefiar una pagina web para mostrar los X
productos de la empresa (F3-04)
X X
Generar un canal de ventas online (D1-04)
X X
Publicitar en redes sociales fotos de proyectos y X X
productos (D2-03-04) X
Buscar nuevos proveedores con mejores precios
y la misma calidad. (F2-A2-A4) X
Publicitar online las lineas de productos mas X
econdmicos. (F3-Al) X
Remodelar los locales para atraer a més clientes
e implementar normas de bioseguridad(D2-A3)
X
Fomentar el uso del catadlogo web para que los
clientes cotizar en casa (D2-D3-A3) X X
X

Esta matriz permite realizar una comparacion entre las estrategias retenidas y las
posibilidades de los competidores para entender las posibles reacciones de los
competidores. Mostrando en la matriz de posibilidades de los competidores, con las
estrategias que puedan tomar accion tanto la competencia como la empresa

Indumadera.

Resumen
Para asegurar el éxito de la empresa Indumadera en el largo plazo hay que
generar unas estrategias que ayuden a la empresa a crecer y modernizarse. Los planes
de Indumadera para el futuro consisten en la modernizacion de redes sociales y la

creacion de una plataforma de ventas de e-commerce y el desarrollo de sus
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colaboradores. Asi mismo, se estima desarrollar nuevas lineas de productos y en el
futuro convertirse en una exportadora de madera y trabajar con mercados
internacionales. Los competidores de Indumadera son algunos, pero sus principales
competidores son grandes y también estan buscando mejorar su presencia en el
mercado.

Estos competidores aparte de tener buenos precios estan buscando nuevas lineas
de productos y estan trabajando en sus redes sociales. Creando publicaciones Ilamativas
y promociones con el objetivo de incrementar su participacion en el mercado.
Volviendo el mercado de recubrimiento de superficies competitivo, es por eso que
Indumadera debe buscar estrategias para estar delante de sus competidores. En este
caso la remodelacion de los almacenes, el canal de ventas online, el catalogo web son
estrategias muy importantes que tendran un impacto positivo en Indumadera ya que la
empresa podra llegar a una mayor audiencia con sus productos con el objetivo de

generar mas ventas y mejorar su imagen.

Capitulo 6: Implementacion y Evaluacion de la Estrategia

Obijetivos de Corto Plazo

Se realizard un anélisis para la implementacién de estrategias de corto plazo para la
empresa Indumadera con la finalidad de identificar la manera mas eficaz de
alcanzar los objetivos de corto plazo y largo plazo. Se detalla actividades metas y
estrategias para alcanzar los objetivos establecidos a corto plazo en los cuadros

siguientes.



Recursos Asignados a los Objetivos Corto Plazo

Tabla 8 Objetivos a Corto Plazo

Estrategias

Obijetivos a Corto Plazo

Acciones por realizar

web para mostrar los

(F3-04)

1)Disefiar una pagina

productos de la empresa

en plataformas mas
amigables para los
usuarios.

Optimizar la pagina web de
Indumadera y sus redes
sociales transformandolos

Generar un disefio facil y
dinamico de uso y claro
Hacer encuestas a nuestros
clientes de la imagen de la
empresa.

Recibir retroalimentacion
sobre el disefio de la pagina
web.

Lanzar la pagina web para el
publico.

2) Generar un canal de
ventas online (D1-0O4)

Crear promociones

online para promover las
ventas de los productos.

exclusivas para los clientes

Capacitar al personal
encargado de ventas en
linea.

Realizar pruebas con el
sistema en relacion a la
compray venta de productos
por medio de la pagina web.
Buscar un comprador
fantasma que se comunique
por medio de redes sociales
para evaluar la forma de las
ventas. Después recibir
retroalimentacion.

3) Publicitar en redes
sociales fotos de
proyectos y productos
(D2-03-04)

Crear un departamento de
marketing o contratar a una
empresa la cual se
encargue de publicitar en
redes sociales y actualizar
la pagina web.

Implementar servicio de
redes sociales con posts
[lamativos.

Subir contenido llamativo e
informativo de la empresa

Analizar y comparar el
estado de los posts antes y
después de contratar dichos
Servicios.

4) Buscar nuevos
proveedores con
mejores precios y la
misma calidad. (F2-A2-
A4)

Buscar nuevas lineas de
productos y nuevos
proveedores que satisfagan
las nuevas exigencias de
los consumidores.

Asistir a ferias virtuales de
proveedores extranjeros de
productos de construccion y
recubrimiento de superficies.
Escoger las opciones que
generen mayor interés e
innovacion.
Contactarse con los
proveedores.
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Pedir muestras

Analizar si vale la pena el
cambio.

Tomar accion

5) Publicitar online las Crear iméagenes con Publicar en redes sociales
lineas de productos mas | escenarios y videos para | fotos de la linea econdmica.
economicos. (F3-Al) poder publicitar las lineas Identificar y analizar el
de productos a los publicos alcance de estas
objetivos. publicaciones en las redes
sociales.
Publicar promociones y
descuentos de la misma.

6) Remodelar los Cambiar los rotulos y Presentar una cotizacion
locales para atraer a exhibiciones en los locales estimada del presupuesto
mas clientes e para mejorar la imagen de necesario para la
la empresa. remodelacion de 5 locales.
Implementar vallas

implementar normas de

bioseguridad(D2-A3)
publicitarias, invertir en

infraestructura y pintura, y

en muebles y mostradores de
piso.

Generar cambios.

Analizar los resultados de la

cantidad de gente que llega

por medio de los locales.

Manejar un catéalogo virtual | Capacitar a los vendedores
en el uso de la pagina web.

7) Fomentar el uso del
catalogo web para que con los productos que
los clientes cotizar en vendemos y también con | Publicar el catalogo de fécil
casa (D2-D3-A3) los servicios que acceso en la pagina web.
ofrecemos. Garantizar respuesta
inmediata a clientes usando

el catalogo y conectandose
por la pagina web.

Recursos Financieros, Fisicos, Recursos Humanos, Tecnologicos

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de corto plazo se debe tomar en cuenta los
recursos financieros, tecnoldgicos, recursos humanos y recursos fisicos de la empresa.

En la siguiente tabla se muestran cémo estéan clasificados.
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Tabla 9 Recursos Financieros, Fisicos, Recursos Humanos, Tecnoldgicos

proveedores que
satisfagan las

nuevas

Objetivos a Recursos Recursos Recursos Recursos
corto plazo Financieros Fisicos Humanos Humanos
Optimizar la US$ N/A Departamento | Programa de
pagina web de 1.500,00 de tecnologia, edicion de
Indumadera y ventas paginas web,
sus redes computadora
sociales
transformandolos
en plataformas
mas amigables
para los usuarios.
US$ N/A Departamento Instagram,
Crear 1.000,00 de tecnologia, Facebook
promociones ventas WhatsApp
online para (Redes
promover las Sociales)
ventas de los Computadoras
nuevos y Smartphone
productos.
Crear un N/A Departamento Instagram,
departamento de US$ Tecnoldgico Facebook
P 2.500,00 WhatsApp
marketing o (Redes
Sociales)
contratar a una
Computadoras
empresa la cual y Smartphone
se encargue de
publicitar en
redes sociales y
actualizar la
pagina web.
Buscar nuevas US$ Cuaderno Gerente Computadora,
lineas de 500,00 para tomar general, Smartphone,
productos y notas asesor, internet, mail
nuevos departamento
de ventas
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exigencias de los
consumidores.

Crear imagenes uss$ Camarade | Departamento | Instagram,
con escenarios y 500,00 fotos y de marketing Facebook
videos para computadora WhatsApp
poder publicitar (Redes
las lineas de Sociales)
productos a los Computadoras
publicos y Smartphone
objetivos.
Cambiar los US$ Vallas, Departamento Redes
rotulos y 15.000,00 material de marketing, Sociales
exhibiciones en publicitario, gerente
los locales para repisas, general
mejorar la rétulos,
imagen de la sillas, pisos
empresa.
Manejar un US$0.00 | Computadora | Departamento
catalogo virtual de marketing, | Mail, Redes
con los gerente Sociales
productos que general
vendemos y
también con los
servicios que
ofrecemos.
TOTAL US$
19.500,00

Politicas de cada Estrategia

Tabla 10 Politicas de cada estrategia

Estrategias

Politicas

1)Disefiar una pagina web
para mostrar los productos
de la empresa (F3-04

El disefio se aprobara por medio del
departamento de marketing y logistica. Se
pondré a prueba la pagina web con clientes y
gente conocida con la finalidad de ver si los
resultados son favorables.

2) Generar un canal de
ventas online (D1-04)

Esto se aprobara por medio de el area
administrativa y de logistica pues se tomara una
decision basandose en las pruebas a realizar de

la eficiencia de las ventas online.
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3) Publicitar en redes
sociales fotos de proyectos
y productos (D2-03-04)

Este procedimiento se aprobara y se realizara
con el jefe de marketing por medio de las
juntas administrativas mensuales en las que se
otorgara un fondo para invertir en la publicidad
de las plataformas online.

4) Buscar nuevos
proveedores con mejores
precios y la misma calidad.
(F2-A2-A4)

El area administrativa, el gerente general y el
presidente se encargan de encontrar ferias de
construccién que puedan asistir. Anteriormente,
se hacia esto de manera presencial, pero con la
pandemia se buscara ferias online que provean
informacién y productos.

5) Publicitar online las
lineas de productos mas
economicos. (F3-Al)

El &rea de marketing y la persona encargadas de
redes sociales se encargara de hacer
publicaciones llamativas promoviendo los
productos de la linea econémica.

6) Remodelar los locales
para atraer a mas clientes e
implementar normas de
bioseguridad(D2-A3)

El sector de logistica se encargara de presentar
una cotizacion de los valores necesarios para la
remodelacién de las oficinas lo cual sera
aprobado por el area administrativa.

7) Fomentar el uso del
catalogo web para que los
clientes cotizar en casa
(D2-D3-A3)

EL area de recursos humanos se encargara de
proveer la capacitacion necesaria para los
vendedores sobre la disponibilidad y el uso del
catalogo online. Asi mismo, la persona
encargada de la pagina web sera responsable de
disponer el catdlogo de manera digital para los
clientes.

Estructura de la Organizacion

A continuacion, se encuentra un organigrama de la empresa Indumadera donde se

pueden observar los departamentos principales en la organizacion. En la cabeza esta

el directorio de la empresa, seguido por el gerente general y sus asesores, ellos son

los que ayudan en cuanto a las decisiones importantes dentro de la empresa, como

el hecho de que: en cuénto, qué se va a comprar, qué se va a producir y cémo esta

funcionando la empresa. En segunda plana se encuentra el gerente de negocios ,
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quien es el encargado de ver cdmo estan los proyectos de la empresa, las
negociaciones con los proveedores. Por otro lado, tenemos al gerente administrativo

este gerente estd encargado de buscar una mayor rentabilidad a la empresa.

En los siguientes subniveles estan los supervisores, asistentes, vendedores,
operarios, choferes, mensajeros y guardia. Los cuales reportan a los niveles
superiores de la empresa hasta llegar a gerencia. En Indumadera cada empleado es
muy importante para el desarrollo de la empresa y son responsables del éxito de la

misma.

Figura 9 Organigrama Indumadera
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La empresa Indumadera es una empresa muy consciente en cuanto a:
responsabilidad social, el medio ambiente y la ecologia. Hoy en dia estos son temas
muy importantes en el mundo de los negocios por eso Indumadera siempre los ha

tomado en consideracion desde el inicio.
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La politica integrada de la empresa dicta que: TINDUMADERA produce,
comercializa y provee servicios de instalacion de recubrimiento de pisos que
cumplan con los requisitos de nuestros clientes, siempre velando por sery
convertirse en un sitio de trabajo saludable, seguro. Nos comprometemos en
proteger el medio ambiente mediante la aplicacion de medidas de prevencion y
control de la contaminacion ambiental. Asi mismo, nos encargamos de capacitar y
mejorar a nuestro personal mediante procesos controlados fundamentados en un
sistema de mejora continua para garantizar un personal comprometido con el
cumplimiento de las normativas legales y los valores de la empresa. “(Wandemberg
2021). Al tener una politica integrada asi en la empresa se aseguran los aspectos
sociales, medio ambientales y ecoldgicos. Es muy importante que las empresas
modernas tomen en cuenta el medio ambiente y traten de reducir sus niveles de
contaminacion. En cuanto a Indumadera el tema de aspectos sociales y ambientales

es muy importante por eso su politica integrada refleja esto.

Recursos Humanos y Motivacion

El departamento de recursos humanos de Indumadera se encarga de supervisar la
colaboracion y el trabajo en equipo en todos los ambitos de la empresa. Asi mismo,
se encarga de aprobar horas extras, ndminas, cambios de normas, comunicados y

seleccion de personal.

El departamento de recursos humanos de la empresa se encarga de mantener un
contacto directo con los empleados para poder aumentar la eficiencia de los
mismos, asi como la satisfaccion de ellos. Para la empresa Indumadera, es muy
importante que sus trabajadores se encuentren motivados por lo que este

departamento se encarga de escuchar sus necesidades y motivarlos.
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La empresa Indumadera reconoce el potencial de sus empleados y las capacidades
necesarias para poder laborar en la empresa. Es por esto que, el departamento de
recursos humanos se encarga de reclutar personal competente para las funciones

requeridas y prepararlos para asegurar un desarrollo importante no solo en la

empresa, sino también en su desarrollo personal.

Gestion del Cambio

La gestion de cambio es algo de suma importancia para Indumadera ya que esta
empresa se encuentra en un proceso transicional de un funcionamiento tradicional a
un funcionamiento moderno donde las nuevas exigencias de los consumidores
actuales puedan ser satisfechas, y se ha visto la incidencia en la adopcion de las TIC
como un elemento relevante en este aspecto. También donde la competencia esta
evolucionando la manera en la cual funciona de una manera tradicional a una

manera mas moderna.

Evaluacion Estratégica

Es muy importante que la empresa Indumadera evalue sus estrategias para que estas
puedan emplearse en el corto, mediano y largo plazo. Asi tambien se podra analizar si
estas estrategias estan cumpliendo los objetivos propuestos. En caso de que las
estrategias establecidas no cumplan los objetivos propuestos por la empresa estas tienen

que ser modificadas o simplemente hay que cambiar la estrategia.

Perspectivas de Control

Para el control dentro de la organizacion es importante mantener un seguimiento de los
objetivos propuestos por esto, es importante que los empleados de Indumadera tengan

en cuenta que la comunicacion dentro los niveles de la organizacién es de suma
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importancia. Asegurando que si es que hubiera un problema o algun inconveniente en
cuanto a los objetivos que se han propuesto, eso se haga saber para poder buscar una
solucion eficiente. También todas las metas que la empresa Indumadera proponga
tienen gque ser medibles para poder saber cual es su estado y si estas se estan

cumpliendo o no y en caso de no cumplirse poner mayor atencion a estas metas.

Aprendizaje Interno

Los empleados de Indumadera son una parte vital para el desarrollo y el crecimiento
de la misma. Por eso es importante que los empleados tengan las herramientas
necesarias y las capacitaciones requeridas para poder mejorar y potencializar su
trabajo. Esto es fundamental ya que es un hecho que si se tiene empleados
comprometidos con la empresa se puede lograr una mayor productividad.
Indumadera cuida mucho de sus empleados y siempre trata de brindar un ambiente
de trabajo saludable y que estos tengan las herramientas necesarias para poder hacer

su trabajo sin mayores inconvenientes.

Tabla 11 Aprendizaje interno

Estrategias Programas Metas Indicador
Fomentar el Péagina Web Incrementar | Revisar si hay
uso del las ventas en | un incremento
catalogo web un 20%. de ventas.
para que los
clientes cotizar
en casa

La estrategia de fomentar el uso del catdlogo web es algo muy importante no solo para
los clientes, sino también para los empleados. Es importante en cuanto a los clientes ya
que ellos pueden ver los productos ofrecidos por la empresa desde la comodidad de sus

hogares ya sea en su computadora, dispositivo mdvil o Tablet. Por otra parte, para los
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empleados esto es importante ya que ellos pueden salir a vender o mandar este catalogo

web a cualquier posible cliente o distribuidor sin necesidad de llevar de manera fisica

las muestras.

Procesos

Los procesos en Indumadera estan desarrollados con la finalidad de facilitar la

comunicacion entre areas manteniendo asi una buena relacién laboral entre empleados.

De la misma manera, estos procesos ayudan a Indumadera para cumplir con sus clientes

en los plazos establecidos y en la calidad de sus servicios y productos.

Tabla 12 Procesos

Estrategias Programas Metas Indicador
Buscar nuevos Ferias virtualesy | Aumentar un 10% Introduccion de
proveedores con plataformas online de nuevos nuevo producto al
mejores precios y productos a la mercado.

la misma calidad venta.
Publicitar en redes Redes Sociales Aumentar la Nivel de

sociales fotos de
proyectos y

presencia en redes
sociales un 25%

interaccién por
medio de las redes

productos sociales
Publicitar online Redes Sociales Incrementar las Incremento de
las lineas de ventas de las lineas | ventas de las lineas
productos mas econémicas un economicas.
econdmicos. 20%

Al implementar un nuevo proceso de publicaciones en redes sociales podemos asegurar

que Indumadera se haga conocer por mas personas. También esto es algo beneficioso
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ya que se pueden publicitar productos de toda clase de precios para audiencias
seleccionadas. Las ferias virtuales también pueden ser muy importantes ya que asi se
puede buscar nuevos productos sin necesidad de salir del pais lo cual es muy

importante en estos tiempos

Clientes
Los clientes y las nuevas exigencias de los mismos son muy importantes para
Indumadera. Por eso, la empresa quiere buscar nuevas maneras en que los clientes
puedan conectarse y ver los productos que Indumadera ofrece. Por lo que es de suma

importancia que la empresa se modernice para asegurar el crecimiento de las ventas.

Tabla 13 Clientes

Estrategias Programas Metas Indicador
Disefar una Wix Aumentar el Nivel de trafico de
pagina web para trafico de la la pagina web
mostrar los pagina web un
productos de la 75%
empresa
Generar un canal Tienda Online Los canales de Nivel de ventas
de ventas online WIX ventas online online
generan un 30%
de las ventas en
general.

La creacion de la pagina web es algo muy importante para cumplir con las exigencias
que los clientes presentan hoy en dia. Con una pagina web los clientes pueden saber de
mejor manera que es lo que la empresa hace y cuales son los productos que la empresa

ofrece. Seria mejor aun que Indumadera pueda ofrecer a sus clientes una opcion de
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comprar sus productos de manera online esto seria algo muy innovador y ayudaria al

crecimiento de las ventas de Indumadera.

Perspectiva financiera

La perspectiva financiera es importante en cuanto al manejo de gastos de
Indumadera y también de las posibles inversiones. El objetivo es buscar que es lo
que la empresa necesita para mejorar y aplicarlo para que la empresa pueda seguir

mejorando y expandiéndose. Siempre invirtiendo en lo necesario con el objetivo de

tener mayor rentabilidad y de adaptarse a las nuevas exigencias de los clientes.

Tabla 14 Perspectiva financiera

Estrategias Programas Metas Indicador
Remodelar los Contratacion de Aumentar el Mayor trafico de
locales para atraer servicios de trafico de los personas en
a més clientes e disefio y showrooms y compras
implementar arquitectura locales un 45% presenciales.
normas de
bioseguridad

El remodelar los locales de Indumadera con nueva rotulacién y hacerlos sitios méas
seguros para que los posibles clientes se sientan atraidos por los nuevos locales y
seguros de comprar es algo que también es muy importante para que Indumadera

pueda captar a mas clientes y promover sus ventas.
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Opti | Tolerabl

mo e

Deficie
nte

Perspec Estrategia Meta Indicador Periodo de | Resultado | Met
tiva medicién Actual a
Clientes | Disefiar una pagina | Tener todos los productos Nivel de trafico de la pagina Trimestral 60%
web para mostrar los de la empresa en la web
productos de la pagina web
empresa
Clientes | Generar un canal de | Realizar ventas o pedidos Nivel de ventas online Mensual 15%
ventas online por medio de la
plataforma online
Proceso Publicar en redes Hacerse conocer por Nivel de interaccién por medio Mensual 15%
S sociales fotos de clientes potenciales de las redes sociales
proyectos y productos
Proceso Buscar nuevos Encontrar nuevos Introduccién de nuevo producto | Semestral 20%
S proveedores con proveedores para p la al mercado.
mejores precios y la comercializacion de
misma calidad productos
Proceso | Publicar las lineas de Publicitar las lineas de Incremento de ventas de las Mensual 10%
S productos méas productos mas lineas econdmicas.
econdémicos econdmicas.
Financi | Remodelar los locales | Atraer a clientes por la Mayor tréafico de personas en Anual 25%
era para atraer a mas novedad del local y las compras presenciales.
clientes e implementar | normas de bioseguridad
normas de
bioseguridad
Aprendi | Fomentar el uso de Incrementar las ventas en | Revisar si hay un incremento de Mensual 20%
zaje del catalogo de la un 20%. ventas.
Interno | péagina web para que

los clientes puedan
cotizar desde casa
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Resumen

En el desarrollo del presente capitulo se han establecido analisis en cuanto la
perspectiva financiera, la perspectiva de cliente, el aprendizaje interno y los procesos,
siendo fundamental la determinacién de programas y actividades que forman parte de

cada estrategia. Con el objetivo de contribuir al cumplimiento de cada proyecto y su
ejecucion de acuerdo a lo planificado esto serd fundamental para el crecimiento y
desarrollo de Indumadera. Con la finalidad de comprobar el cumplimiento de cada
programa sugerido serd medido con las siguiente calificaciones 6ptima, tolerable y

deficiente.

El primero de estos significa que los resultados del programa han sobrepasado la
meta establecida, por lo que se le otorga una calificacion de color verde. Por otra parte,
la calificacion tolerable muestra que los resultados obtenidos cumplen con el propoésito

sefialado, por lo cual estos casilleros se tifien de color amarillo. Por Gltimo, si los
resultados que se esperan no cumplen con los objetivos, entonces, se pintaran de color
rojo. En el caso de que los resultados no esten siendo los mejores es necesario aplicar

las estrategias de contingencia propuestas.



Capitulo 7:

Plan Estratégico Integral (PEI)

61

Mision

Indumadera es una empresa especializada en la comercializacion de superficies con productos y servicios de calidad cuyo objetivo es cuidar los intereses de nuestros clientes, proveedores y miembros de la

organizacion.
Vision Estrategias Obj 1 Obj 2 Obj 3 Obj 4 Obj 5 Obj 6 Obj 7 Politicas
La empresa Disefiar una pagina wely Patenciali | Desarrolla Aumentar | Aumentar la | Desarrollar | Increment Para el El disefio se aprobara por medio del departamento de marketing y
Indumadera para mostrar los productgs zar las r por lo un 15% de | rentabilidad | un 30% las arenun afo 2029, logistica. Se probara la pagina web con clientes y gente conocidg
tiene como de laempresa (F3-04 | ventasun | menos2 | clientela por de la habilidades 30% los | laempresa con la finalidad de ver si los resultados son favorables.
vision el ser: Generar un canal de ventas 2D% por | lineas de medio del empresa a de los niveles de se Esto se aprobara por medio de el area administrativa y logistica
“la online (D1-04) medio de | productos | desarrollo un10% | vendedores, | eficiencia | convertira | | pues se tomara una decision basandose en las pruebas a realizar de
organizacion Publicitar en redes socialbs |redes y del mediante el | capacitando del en la eficiencia de las ventas online.
que sea un fotos de proyectosy | socialesy | potenciali | comercio desarrollo alos personal | exportado Este procedimiento se aprobara y se realizara con el jefe de
“ejemplo de productos (D2-03-04)| cqmercio | zarlos electronico de mismose | tecnicoy ra de marketing por medio de las juntas administrativas mensuales er
lo bien Buscar nuevos proveedorgselectronic | para que en redes plataformas | implementa | encargado | madera las que se otorgara un fondo para invertir en la publicidad de las
hecho”; con mejores precios y la o[parael en el afio socialesy | electrénicas ndo del ecuatorian plataformas online.
fundada en misma calidad. (F2-A2-A4)30 2025. | 2024 se | enlapagina | yventaspor | herramienta | manejo de apara El 4rea administrativa, el gerente general y el presidente se
el valor de la Publicitar online las lineas conviertan web en un internet para | s digitales redes mercados encargan de encontrar ferias para poder asistir. Anteriormente, se
honestidad de productos mas en perio~do de 3 | el afio 2025. | que faciliten sociglgs y | internacio hacfa esto de manera presencial, pero con la pandemia se buscard
que econdmicos. (F3-Al) productos afos. elaccesode | lapagina nales. ferias online que provean informacion y productos.
promueva Remodelar los locales pafa estrella. stocky de | web por El 4rea de marketing y la persona encargadas de redes sociales s
negocios con atraer a mas clientes e productos mEd'C_’ de_ encargara de hacer publicaciones llamativas promoviendo los
oportunidade implementar normas de para proveer | capacitaci productos de la linea econémica.
s del ganar- bioseguridad(D2-A3) un facil onesy El sector de logistica se encargara de presentar una cotizacion de
ganar; donde Fomentar el uso del accesoalos | seminario los valores necesarios para la remodelacion de las oficinas lo cua
_Sus catalogo web para que lgs clientes para spara seré aprobado por el drea administrativa.
miembros clientes cotizar en casa (D2- el afio 2025. | potenciali El 4rea de recursos humanos se encargaré de proveer la
trabajen con D3-A3) zar el capacitacion necesaria para los vendedores sobre la disponibilidag
alegriay ambito y el uso del catalogo online. Asi mismo, la persona encargada de
compromiso. electronic la pagina web sera responsable de disponer el catalogo de manerz
o para el digital para los clientes.
(Wandember afio 2024.
g, 2021)
Recursos

Recursos financieros, recursos humanos, recursos fisicos y recursos materiales
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Futuro del Sector objeto de estudio

A nivel nacional existen algunas empresas que se dedican a la comercializacion de
superficies que estan ubicadas en las ciudades principales. El sector de la construccién
y la remodelacion es un sector rentable y un sector que ofrece crecimiento. EI 37% del

sector de la construccion en el Ecuador es dedicado construccion de todo tipo de
edificios residenciales y casas familiares. El desarrollo urbanistico de las ciudades sigue
incrementando con bastantes proyectos inmobiliarios o de remodelacion lo cual es muy
importante para Indumadera. Demostrando que es un mercado rentable con una
demanda relativamente estable. Sin embargo, esto ha invitado a muchas empresas a
querer competir en este mercado lo cual ha generado mucha competitividad entre estas
empresas y una competencia desleal. Obligando a las empresas mejor posicionadas en
este sector a evolucionar para satisfacer la demanda y las exigencias de estos nuevos
consumidores. Es fundamental que las empresas en este sector piensen a futuro ya que
esta es la Gnica manera que van a poder asegurar el éxito en este sector. La innovacion

es muy importante para seguir operando en el mercado muchos afios mas.

Conclusiones
1. Debido a la pandemia COVID-19 las ventas de la empresa Indumadera cayeron
un 50% en comparacion del afio 2019. Para que la empresa pueda seguir
creciendo es importante que cumpla con los objetivos de corto plazo
manteniendose competitiva y brindando a los clientes mas herramientas para
satisfacer sus nuevas necesidades. Por lo que es clave que la empresa

potencialice sus plataformas virtuales.
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2. Indumadera puede seguir ofreciendo siempre la mejor experiencia para sus
clientes y posibles clientes, brindado la oportunidad de que los clientes puedan
ver cuales son los productos que la empresa ofrece desde la comodidad de su
casa. Es muy importante que la empresa se posicione con sus objetivos de corto
plazo para que tambien se puedan desarrollar los objetivos de largo plazo
mediante el proceso estratégico. Con el objetivo de poder potencializar las

ventas y su eficiencia en el futuro.

3. Indumadera siendo una de las empresas lider en su segmento tiene que pensar

en el futuro de los negocios y como estos van cambiando con o sin pandemia.
Por eso es importante que la empresa mantenga un constante seguimiento de sus

metas y de la implementacidn de su estrategia para poder tener control sobre el

progreso de la compafiia.

Recomendaciones

1. Es necesario que Indumadera dedique recursos a la creacion de un érea de
marketing ya que hoy en dia es de suma importancia que las empresas inviertan
en publicidad. De esta manera, el area de marketing se podra encargar de: redes
sociales, plataformas tecnolégicas y publicidad online con la finalidad y cumplir
las estrategias establecidas. Esto ayudara a que la empresa pueda implementar el

plan estratégico con el objetivo de alcanzar su misién y visién y los objetivos

propuestos.
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2. Indumadera debe evaluar cada trimestre sus objetivos de corto y largo plazo, y
en caso de ser necesario ajustar los objetivos de acuerdo al entorno externo y

también al cumplimiento de los mismos.

3. Se recomienda el control de la satisfaccion y el compromiso de los empleados
desde los rangos maés altos a los mas bajos. Y en caso de alcanzar las metas

establecidas el personal tiene que ser reconocido por sus logros.
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Apéndice A: Autorizacion Indumadera

A quien le corresponda,

Yo, Paul Wandemberg Falconi, presidente de la empresa
Ecuatoriana Indumadera CIA LTDA estoy de acuerdo con la
propuesta presentada por el sefior Jos¢ Ignacio Suarez para la
elaboracion del plan estratégico de mi empresa. Cualquier
inquietud mi dejo mi numero de teléfono 0998921000 y mi
correo electronico paul@indumadera.com .

Muchas Gracias

/a;géy\jé&_) j

Paul Wandemberg
Falconi
C.1. 1705694865
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