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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion se basa en la aplicacion de estrategias metodoldgicas desde

el punto de vista cualitativo y cuantitativo que permita describir la problemética que en
materia de liderazgo presentan las empresas publicas del sector hidrocarburifero en el
Ecuador. Pues al no existir un programa formal de capacitaciones y de ejercer un liderazgo
no estructurado, trae como consecuencia la mala toma de decisiones a nivel empresarial. En
este orden, el liderazgo se puede definir como la capacidad que tiene una persona para influir
sobre la conducta de otras personas o0 grupos de personas, y que se encuentre combinado por
factores internos y eternos. En este estudio, las conclusiones de los procedimientos
realizados evidenciaron que al describir el diagndstico en relacion a la percepcion que
presentan los empleados publicos en materia de liderazgo organizacional, muestran que
existe un porcentaje razonablemente superior al 50% con relacion a los 370 encuestados que
perciben resultados satisfactorios en ejecucion, incidencia, importancia y participacion en la
preparacion para mejorar el Liderazgo efectivo a nivel organizacional. Asi como también,
los hallazgos segun el Analisis Factorial Exploratorio (AFE), que muestran un predominio
del estilo de Liderazgo Participativo en el sector de hidrocarburos del Ecuador con un
porcentaje del 29,64%. Seguidamente, se evidencia la incidencia en un 19,10% de un estilo
de Liderazgo Transformacional y, por ultimo, se aplica un estilo de liderazgo Directivo en

un porcentaje del 13,34%.

Palabras Clave: Liderazgo, Toma de Decisiones, Liderazgo Participativo, Liderazgo

Transformacional, Liderazgo Directivo.
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Abstract

This research is based on the application of methodological strategies from a
qualitative and quantitative point of view that allows describing the leadership problems
posed by public companies in the hydrocarbon sector in Ecuador. Since there is no formal
training program and the exercise of unstructured leadership, it results in poor decision-
making at the business level. In this order, leadership can be defined as the ability of a person
to influence the behavior of other people or groups of people, and that it is combined by
internal and external factors. In this study, the conclusions of the procedures carried out
showed that when describing the diagnosis in relation to the perception that public
employees present in terms of organizational leadership, they show that there is a percentage
reasonably higher than 50% in relation to the 370 respondents who perceive satisfactory
results in execution, incidence, importance and participation in the preparation to improve
effective Leadership at the organizational level. As well as, the findings according to the
Exploratory Factor Analysis (AFE), which show a predominance of the Participatory
Leadership style in the hydrocarbon sector of Ecuador with a percentage of 29.64%. Next,
the incidence of a Transformational Leadership style is evidenced in 19.10% and finally, a

Directing leadership style is applied in a percentage of 13.34%.

Key Words: Leadership, Decision Making, Participatory Leadership, Transformational

Leadership, Executive Leadership
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Capitulo 1: Introduccion

El presente articulo profesional, tiene como objetivo presentar propuestas para
liderazgo en equipos de trabajo en el &mbito de la empresa puablica del sector
Hidrocarburifero del Ecuador e investigar y fortalecer la capacitacion adecuada para sus
colaboradores. La presente investigacion consta de cinco capitulos, desarrollados de acuerdo
a la norma establecida del programa de Maestria en Administracién de Empresas en linea,
para la modalidad de Articulo Profesional de Alto Nivel.

En el primero capitulo, se realiza una introduccion con los antecedentes y enunciado
del problema; también el propdsito, significancia y naturaleza del estudio; asi mismo, se
brinda adicionales definiciones de términos, limitaciones, delimitaciones y se finaliza con el
resumen respectivo. En el segundo capitulo, se efectla una revision de la literatura en
referencia a las teorias relevantes sobre liderazgo, modelos liderazgo, y aquellos factores del
liderazgo que podrian incidir en &mbito del sector pablico.

En el capitulo tres, se encuentra el método de investigacion el cual sera de caracter
cuantitativo de tipo descriptivo a datos obtenidos de la fuente primaria por medio de la
aplicacion de 370 encuestas y que éstas han sido combinadas con herramientas cualitativas
para su validacion (Entrevista a profundidad con 5 personas). Para el caso del capitulo cuatro,
se presentan los respectivos resultados y un analisis e interpretacion de los mismos, con el
objetivo de demostrar la confiabilidad de los datos en la encuesta basados con la escala de
Likert. Y finalmente, para el capitulo cinco, se encuentran las conclusiones y
recomendaciones con la finalidad de plasmar los hallazgos en los objetivos definidos en la

presente investigacion.



Antecedentes del Problema
En el sector publico, aparentemente el liderazgo se ejerce de una manera no
estructurada, pues no existe un programa formal de capacitaciones sobre el liderazgo a los
colaboradores; lo cual, trae como consecuencia la mala toma de decisiones a nivel
empresarial. En este sector publico petrolero existen aproximadamente 10.361 funcionarios
a quienes se pretende llegar con este articulo para ser usado como una guia del liderazgo.
Enunciado del Problema
Los funcionarios publicos de la capital al parecer no consideran importante 0 no
poseen una concienciacion sobre el tema y tampoco existen guias o programas de liderazgo.
El presente articulo es un instrumento de soporte para los funcionarios que deseen
profundizar mas sobre el contenido.
Proposito del Estudio o Pregunta(s) de investigacion
En el presente articulo se tiene los siguientes objetivos:
1. Determinar la importancia del Liderazgo segun la percepcién de los
funcionarios publicos del sector hidrocarburifero.
2. Realizar un diagnostico de los programas de capacitacion de liderazgo
existentes para el personal de empresas publicas Petroleras del Ecuador.
3. Proporcionar a los funcionarios de las empresas publicas una investigacion
con respecto al liderazgo en este sector que les permita maximizar sus

destrezas en el contexto laboral y asi expandir el conocimiento.



Significancia del Estudio

Segiin Araujo & Salgado (2014) “el liderazgo es muy importante en las
organizaciones, ya que este permite como personas, tener la capacidad y la habilidad de
tomar las riendas de una situacion que se nos presenta, para luego demostrar ante los demas”
(p.74). Por lo tanto, el liderazgo es de suma importancia para los funcionarios y
colaboradores de las empresas publicas del sector Hidrocarburifero, pues conduce a
resultados positivos en las relaciones interpersonales, el desarrollo profesional, fomenta un
buen ambiente laboral entre el personal y la organizacion funcionaré eficientemente.
Naturaleza del Estudio

Este estudio se basa en la metodologia cualitativa con un método de revision
bibliogréafico importante del tema, también en un enfoque cuantitativo utilizando el método
de datos a través de las encuestas; consultando a funcionarios publicos del sector
hidrocarburifero con respecto al tema de liderazgo.
Limitaciones

Para poder lograr los resultados Cuali-cuantitativos de la investigacion se procedio a
aplicar encuestas a los funcionarios de las empresas publicas de Quito del ambito
hidrocarburifero. Debido a la pandemia COVID-19 no se pudo realizar de manera presencial
en las respectivas dependencias, por lo que se utiliz6 medios tecnoldgicos para lograr los
objetivos. Aunado a esto, las bibliografias o investigaciones referentes al liderazgo aplicado

al sector publico del Ecuador es escasa.



Delimitaciones

El presente estudio, se realizo a nivel de todo el Ecuador por medio de la aplicacion
de encuestas on-line a los funcionarios petroleros que laboran en las empresas publicas del
sector hidrocarburifero, para ello se empleé medios digitales institucionales y personales.
Resumen

La presente investigacion se basa en una metodologia desde el punto de vista
cualitativo y cuantitativo que permita describir la problemética que en materia de liderazgo
presentan las empresas publicas del sector hidrocarburifero en el Ecuador. Pues al no existir
un programa formal de capacitaciones y de ejercer un liderazgo no estructurado, trae como
consecuencia la mala toma de decisiones a nivel empresarial. Por lo tanto, el presente
estudio, permitird proporcionar indicadores descriptivos y concientizacion en la capacitacion
apropiada en materia de liderazgo efectivo a sus funcionarios; y asi fortalecer las posibles
alternativas que permitan optimizar el liderazgo en equipos de trabajo para las empresas
publicas del sector hidrocarburifero en el Ecuador. Este enfoque cualitativo, se realiza con
la seleccion de bibliografias y el analisis critico de los temas relacionados con liderazgo;
para luego, determinar mediante la aplicacion de encuestas online, la importancia del
liderazgo segln la percepcion de los empleados publicos. Todo lo anterior, realza la
significancia del presente estudio al promover el liderazgo en los colaboradores de las
instituciones publicas, para la obtencion de resultados positivos en las relaciones
interpersonales, el desarrollo profesional, buen ambiente de trabajo y en general, la eficiencia

en el clima organizacional.



Capitulo 2: Revision de la Literatura

En este capitulo, se realiza una revision bibliogréfica de los siguientes temas
relacionados con el liderazgo, los tipos de liderazgo, el liderazgo en equipos de trabajo, su
funcionamiento, como influyen en la toma de decision de los lideres en los procesos de una
organizacion y los beneficios de un buen liderazgo para los equipos operativos funcionales,
equipos multifuncionales, equipos auto dirigidos. En otras palabras, este tema es de vital
importancia para la empresa publica del sector hidrocarburifero en el Ecuador.
Conceptualizacion del Liderazgo
A continuacion, se procede a destacar algunas definiciones sobre liderazgo:

Segn Gomez, (2008) establece que: “Liderazgo es el proceso de influir, guiar o
dirigir a los miembros del grupo hacia la consecucion de metas y objetivos organizacionales”
(p. 162). En otro sentido mas amplio, es la facultad y la habilidad para ser capaz de
influenciar a otras personas y obtener resultados favorables conforme a los objetivos
empresariales. Y donde la politica, poder y autoridad son relacionados con el concepto de
liderazgo. (Bonifaz, 2012).

En este orden de ideas, también se puede afirmar: “Es el proceso de influir en las
actividades de un individuo o individuos, en las decisiones que se tomen y los esfuerzos que
se realicen encaminados a metas, en una situacion determinada” (Gomez, 2008, p. 163).

Por lo tanto, (Araujo & Salgado, 2014), establecen que:

El Liderazgo es muy importante en las organizaciones, ya que este permite como

personas, tener la capacidad y la habilidad de tomar las riendas de una situacion que

se nos presenta, para luego demostrar ante los demas, que podemos manejar la

iniciativa llegando asi al cumplimiento del objetivo propuesto. (p. 74)



Con estas ideas, se puede decir que el liderazgo, es un proceso que busca influir en
las personas, equipos Yy organizacion para conseguir los objetivos en comunes para el
desarrollo sostenible de una organizacion.

En consecuencia, tal sostenibilidad lo refiere (Piqueras, 2016), “Actualmente se
requieren méas y mejores lideres, gente con una amplia vision y con gran confianza en si
mismos. Sin esas personas no hay forma de que haya prosperidad en las empresas”. La
calidad del estudio del liderazgo y de los equipos de trabajo no sélo logra que sea mas eficaz
el trabajo si no también estudia el ser y el quehacer organizacional actual (Ahumada, 2004).

En este sentido, a lo que se refiere al quehacer organizacional y las condiciones de
los estados de la naturaleza para la toma de decisiones, (Gil, Alcover, Rico, & Sanchez-

Manzanares, 2011) establecen:

La creciente complejidad e incertidumbre de las situaciones empresariales actuales y
el trabajo intensivo en conocimiento hacen inviable la actuacion de un Unico lider y
requieren equipos multiprofesionales, con autonomia para trabajar y un liderazgo

compartido que emerja del propio equipo.(p. 39)

El liderazgo Transformacional

En las revisiones de la literatura, varias son las definiciones del liderazgo

Transformacional:

Es cuando el lider transformacional lleva a sus partidarios con su carisma a elevar su
inspiracion, la motivacion intelectual, a los grupos de trabajo les gusta este tipo de

lider y desean identificarse, lo apoyan. El lider con la consideracion individual y



saber las necesidades de su equipo gana su confianza. (Mendoza, I.; et al., 2007, p.

27).

Segin Koontz y Weihrich (2003) “los lideres transformacionales son los que
articulan una vision e inspiran a sus seguidores. Poseen asi mismo la capacidad de motivar,
moldear la cultura organizacional y crear un ambiente favorable al cambio organizacional”
(Citado por Cruz-Ortiz, Salanova, & Martinez, 2013, p. 17). Por consiguiente, (Bracho Parra
& Garcia Guiliany, 2013) afirma: “Procura motivar ¢ incentivar a los seguidores a que
participen activamente en los cambios del entorno interno, para lo cual sensibiliza a cada
uno de ellos para que se empoderen de la mision y la vision” (p.167).

Con estas definiciones se puede decir que el liderazgo transformacional, a méas de ser
la relacion entre lider y partidarios que va mas alla de la técnica y el conocimiento, logra una
sinergia entre la empatia y las metas planteadas, sin tener que llegar al autoritarismo,
promoviendo el deber ser de todo lider, con la finalidad de mejorar el desempefio, el clima
laboral, el nivel de satisfaccion del cliente interno, las relaciones interpersonales laborales y
por ende la productividad de su empresa.

El liderazgo Transaccional

En cuanto al liderazgo transaccional, se pueden destacar las siguientes:

El liderazgo transaccional, segin lo que establece (Mendoza Martinez Ignacio
Alejandro, 2008, p. 30), es un intercambio de relaciones entre el lider y los seguidores,
razonadas en una serie de transacciones con una connotacion de costo — beneficio.

Ampliando, la definicién anterior, (Imirén, V.; et al., 2015) establece que: “El

liderazgo transaccional esta basado en los modelos tradicionales, se fundamenta en el



intercambio o transaccion, el lider utiliza el poder, recompensando o sancionando a los
trabajadores en funcion de su rendimiento” (pag. 25).

“El papel del lider transaccional, estaria mas acorde con los modelos tradicionales de
cambio planificado, en el que los lideres planean y generan las estrategias para garantizar el
cumplimiento de los procesos que llevaran al resultado deseado” (Contreras & Barbosa,
2013, pag. 159).

Por lo que, en términos generales, se puede concluir que este tipo de liderazgo se
apalanca en la obtencion irrestricta de resultados y la falta de estos acarrea incluso hasta
sanciones al equipo de trabajo, siendo esta una metodologia ortodoxa
El liderazgo Delegativo

“El estilo de liderazgo delegativo se produce cuando el lider deja a su subordinado
la iniciativa, ya sea en el terreno de la planificaciéon como en la supervision y el control”.
(Martinez, 2014, p. 122)

“El lider delegativo se caracteriza por dejar que sus subordinados tomen decisiones
hasta cierto nivel, asumir la responsabilidad de dicha delegacion”. (Martinez, 2014, p. 122).
En conclusién, el liderazgo delegativo, es cuando los subordinados toman las decisiones de
los trabajos delegados.

El liderazgo Directivo

“El lider directivo o también denominado autocrata es aquel que tiene la
responsabilidad de tomar decisiones, dirigir y motivar a sus subordinados.” (Martinez, 2014,
p. 120). Con lo cual se puede explicar que “este tipo de lider suele exigir a sus subordinados
obediencia a las decisiones que tome y tiene poca confianza en la toma de decisiones de sus

subordinados.” (Martinez, 2014, p. 120).



El liderazgo Participativo

“Este tipo de lider es aquel que realiza consultas para poder llevar a cabo su
liderazgo.” (Martinez, 2014, p. 121). Por lo tanto, “este tipo de lider escucha las ideas de los
demas y las lleva a cabo siempre y cuando estas contribuciones sean posibles.” (Martinez,
2014, p. 121).

Una vez detallado los tipos de liderazgo se puede concluir que en esta época la mejor
manera para conseguir a una empresa eficaz, armonizada y con el talento humano
comprometido es con la aplicacion del liderazgo transformacional, siendo este ultimo estilo
de liderazgo més llevadero en un mundo laboral colapsado y exigente en cuanto a metas,

resultados y desempefio.

Toma de decisiones

La direccion va de la mano con el liderazgo, la toma de decisiones representa la
eleccion correcta entre varias posibilidades considerando los estados de la naturaleza del
problema y las condiciones de incertidumbre presente. Con la toma de decisiones correctas
se logran conseguir los objetivos de la organizacion. Inclusive existen dos tipos de
decisiones: las programadas o estructuradas y las no programadas o no estructuradas.
Evidenciandose que en el proceso de decision sigue un procedimiento racional compuesto
de las siguientes etapas: identificar y definir el problema, establecer prioridades, considerar
causas, desarrollar las posibles soluciones, evaluar las soluciones y finalmente seleccionar.
(Bonifaz, 2012, p. 14-16).

La toma de decisiones es tarea fundamental en una organizacion, las cuales pueden
ser decisiones acertadas o erroneas Yy esta incide en el rendimiento de una organizacion ya

sea de forma positiva 0 negativa. La toma de decision en los equipos es mas facil por los
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conocimientos e ideas mas principales que sirven para optimizar las decisiones y
compromiso para implementarlas que un lider individual (Yukl, 2008, p. 352).
Liderazgo en Equipos de trabajo

Descripcion de lo que son los Equipos de Trabajo

Los equipos de trabajo son constituidos por un grupo pequefio de colaboradores con
un fin comdn, funciones interdependientes que se desempefian en &reas o departamentos los
cuales estan a cargo de uno o mas lideres. Existen varios tipos de equipos en las empresas
como equipos operativos funcionales, equipos multifuncionales, equipos auto dirigidos y
equipos virtuales. (Yukl, 2008, p. 333).

En cuanto a establecer equipos en las empresas, (Urbano, 2013) “Un equipo de
trabajo es un grupo de personas cuyos esfuerzos individuales dan como resultado un
desempefio que es mayor que la suma de los aportes de cada uno” (p. 97).

Etapas de formacion del equipo

Inicio. En esta etapa prevalece la confianza en el equipo al principiar el proyecto
designado, hay respeto entre todos los participantes y todos ponen de su parte para evitar
conflictos, surgen las primeras dificultades por las diferencias de caracter y personalidad lo
que origina tension y roces entre sus integrantes (De autores, 2013, p. 26)

Acoplamiento. En la siguiente etapa, todos los miembros del equipo tienen clara la
importancia de la coordinacion entre ellos para sacar adelante la tarea designada. Esto les
obliga a tratar de superar los enfrentamientos personales lo cual permite recuperar cierto

optimismo pues el proyecto con dificultades va avanzando. (De autores, 2013, p. 26).
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Madurez. En la etapa de madurez “el equipo esta acoplado, controla el trabajo y sus
miembros han aprendido a trabajar juntos. El equipo entra en una fase muy productiva.” (De
autores, 2013, p. 26)

Agotamiento. Para finalizar encontramos la etapa de agotamiento donde buena parte
del proyecto esta elaborado pero el equipo empieza a perder ilusion en el mismo y el
rendimiento puede decaer, es hora de cerrar el proyecto con los integrantes necesarios (De
autores, 2013, p. 26).

Liderazgo en cada tipo de equipo

Equipos operativos funcionales

Tienen trabajos especializados en cierta medida en una funcion bésica, los miembros
que la componen permanecen estables ya que son equipos de larga duracion, existe un lider
formal el cual puede delegar a otro miembro con determinadas funciones de liderazgo (Yukl,
2008, p. 333). Este tipo de equipos suelen encontrarse en areas administrativas de apoyo a
los procesos operativos, como por ejemplo en las dependencias asociadas a finanzas,
contabilidad, tecnologias de la informacion y comunicacion, servicios administrativos, entre
otros.

Equipos multifuncionales

Pueden ser trabajadores de varias unidades que se les asignan tareas complejas, para
determinado producto. Los miembros pueden estar en varios equipos multifuncionales
independientes, los trabajos son con tiempos y pueden causar conflictos por lo cual los
lideres deben resolver problemas y mantener el progreso continuo. (Yukl, 2008, p. 333) .

Estos equipos suelen ser conformados para llevar a cabo un proyecto empresarial que

involucra mas de dos areas de trabajo, sin embargo, debe existir un lider que sea el dirimente
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ante posibles discrepancias o posiciones de las unidades que lo conforman, con la finalidad

de obtener resultados esperados en menor tiempo.

En la conformacion de estos tipos de equipos, presentan un lider formal con poder
del cargo significativo, habilidades cognitivas, interpersonales, de gestion de proyectos,
politicas y pericia. Con conductas de liderazgo necesarias como Vision, organizacion
integracion social y extension externa. Finalmente el lider debe ser flexible y adaptable a

medida que cambian las condiciones. (Yukl, 2008, p. 342)

Equipos Auto dirigidos

Estos grupos auto dirigidos, son grupos de labor semiauténomos, en donde la gran
parte de los equipos de trabajo auto dirigidos son responsables de producir un producto o
servicio particular, estos se utilizan para manufacturas o procesos de produccidon de bienes y
servicios, una de sus ventajas es el compromiso de sus miembros con el trabajo, gestion
eficaz de los problemas, eficiencia y satisfaccion laboral (Yukl, 2008, p. 334-335).

En cuanto al lider de este equipo, principalmente coordina y facilita la toma de
decisiones en grupo, y es elegido por el grupo de trabajo por un tiempo especifico. Ademas
el liderazgo es compartido asi que puede rotar el lider entre los miembros, pueden ser lideres
internos o externos segun sea el caso (Yukl, 2008, p. 344).

Equipos Virtuales

Son equipos gque no se ven cara a cara, estan ubicados en cualquier parte y pueden
realizar tareas especificas o continuas se comunican mediante aplicaciones virtuales. (Yukl,
2008, p. 337). Usualmente aplicados a equipos de asistencia tecnologica, soporte de redes y

datos.
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Los equipos virtuales planean retos unicos para los lideres como supervisar el
rendimiento, coordinacion de tareas complejas, influir sobre ellos y desarrollar la confianza
mutua de los miembros porque estan ubicados en diferentes lugares y culturas, el entorno es

dindmico y volatil (Yukl, 2008, p. 345).

Resumen

El liderazgo se puede definir como la capacidad que tiene una persona para influir
sobre la conducta de otras personas o0 grupos de personas, y que se encuentre combinado por
factores internos y eternos. La identificacion con esta definicion se encuentra respaldada por
Gomez (2008) que destaca: “Es el proceso de influir en las actividades de un individuo o
individuos, en las decisiones que se tomen y los esfuerzos que se realicen encaminados a
metas, en una situacion determinada” (p.163). Ser un lider implica tener la habilidad para
potencializar los factores existentes en una organizacién y actuar Optimamente ante
determinadas circunstancias. Por lo que, el estilo de liderazgo mas apropiado depende de si
la situacion general es favorable o desfavorable a la interaccion con los miembros del equipo
u organizacion. Es decir, aceptacion del lider, estructura del trabajo y posicion de poder del
lider. Estos estilos de liderazgos se definen de forma tal como: delegativo, directivo,
participativo, transaccional y transformacional; aun cuando en esta época se puede concluir
que la mejor manera para conseguir a una empresa eficaz, armonizada y con el talento
humano comprometido es con la aplicacion del liderazgo transformacional. En definitiva,
siendo el liderazgo la parte medular de las empresas y ser aplicado debe ser inspirador, que
estimule intelectualmente a la masa laboral y considere la importancia individual de los

trabajadores; por lo cual, se debe estudiar a fondo el manejo de equipos o grupos de una
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organizacion para fomentar el desarrollo y crecimiento profesional, personal y en equipo de

todos los colaboradores involucrados en los procesos organizacionales.
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Capitulo 3: Método

Para el presente articulo profesional se utilizd una metodologia de estudio que
englobe un conjunto de técnicas y métodos para la recoleccion de los datos, obtencion de
resultados que ayudaran a su analisis significativo y aportaran a las conclusiones y
recomendaciones.

Disefio de la Investigacion

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en este articulo profesional, se
implement6 una metodologia de caracter cuantitativo de tipo descriptivo por medio de una
encuesta.

Pertinencia del Disefio

El liderazgo es una de las competencias mas demandas en todos los sectores
empresariales, y se definiciones como aquella influencia que es positiva para todo el grupo,
es decir que ayuda al grupo a llevar a término su propdsito, a conseguir objetivos, a mantener
un buen funcionamiento, y a adaptarse a su entorno (Sanchez Véazquez, 2010, p. 216)

La metodologia de investigacién cuantitativa es uno de los procedimientos mas
aplicados en la investigacion social y se basa en el uso de técnicas estadisticas para conocer
ciertos aspectos de interés sobre la poblacion objetivo; se utiliza en diferentes &ambitos, desde
estudios de opinidn hasta diagndsticos para el establecimiento de politicas de desarrollo
(Hueso, A. y Cascant, MJ, 2012; p.1). La encuesta ha evolucionado desde una técnica de
recogida de datos para convertirse en un proceso o método de investigacion social, cuya
aplicacion significa el seguimiento de un proceso de investigacion en toda en toda su

extension (Lopez-Roldan & Fachelli, 2015).
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Poblacién

Para el desarrollo de este articulo profesional, se consideré la metodologia
cuantitativa, a partir de la poblacion de servidores publicos a nivel nacional que pertenecen
a EP Petroecuador, debido a la fusion institucional dada en el 2021 entre EP Petroecuador y
PetroAmazonas, el numero total funcionarios hasta el mes de abril del presente afio es de
9.864 (Petroecuador, 2021).
Muestra

El objetivo general del muestreo estadistico, consiste en conocer determinadas
caracteristicas de una poblacion, con el menor costo posible en dinero, tiempo y trabajo
(Lopez-Roldan & Fachelli, 2017). A continuacion, se presenta la ecuacion para el cdlculo de

la muestra en base a poblaciones finitas (Morillas, 2007).

_ N*Z2 % p*q
T d2x(N—-1)+Z2xp*q

n 1)

N = Total de la poblacion

Z= 1,96 (a partir de una seguridad del 95%)
p=  proporcion esperada (en este caso 0,5)
g= 1-p(enestecasol-0,5=0,5)

d=  error de la investigacion (5%)

Aplicando esta formula el tamafio de la muestra es: 370 individuos
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Localizacion Geogréfica

La presente investigacion, se llevo a cabo en colaboracion con todos los funcionarios
publicos de la matriz y sus diferentes Gerencias de EP Petroecuador a nivel nacional. Ante
la actual situacién de emergencia sanitaria que atraviesa el Ecuador y el resto de paises, se
hizo uso de medios digitales para llegar a cada uno de los miembros que se encuentran
dispersos en todo el pais.
Instrumentacion

Se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos, la encuestas conformada por 29
preguntas cerradas en base a escala de Likert, la cual representa una escala aditiva con un
nivel ordinal, constituida por cinco niveles de categorias para las cuales se discrimina la
respuesta de los participantes (Namakforoosh, 2000). Cada item debe ser construido en
tiempo presente, y estos debe expresar una sola idea, de forma precisa y concisa al exceder
las 20 palabras para la formulacién de las preguntas (Herndndez, Fernandez &Baptista,
2008).

El cuestionario que se utiliz6 en esta investigacion fue adaptado del trabajo de Segura
Silva (2020) “Liderazgo organizacional y la intencion de rotacion del personal
administrativo en una empresa de recursos humanos, Lima, 2019”, del cual se tomaron
ciertos items que a consideracion del investigador son clave para la elaboracién del
instrumento actual.

Una vez disefiado el cuestionario, se realizé una prueba piloto para garantizar que los
participantes comprendan las afirmaciones y alternativas de respuesta y a la vez comprobar

la capacidad de discriminacion de los participantes (Hernandez-Sampieri, & Torres, 2018).
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A demés, se realiz6 una validacion cualitativa del instrumento, en dénde los evaluadores
fueron cinco expertos en el tema de liderazgo y el sector publico.
Recoleccion y Analisis de Datos

Para la recoleccion de datos se utilizaron medios digitales institucionales y
personales, en el analisis de datos se utilizo Microsoft Excel y el paquete informatico de IBM
SPSS para el analisis estadistico.
Validez y Confiabilidad

El andlisis de validez del presente trabajo de investigacion se realizé mediante la
triangulacion de informacion, se considerd: 1) la literatura investigada sobre el tema
estudiado, 2) una prueba piloto de la funcionalidad de la encuesta y 3) la experiencia del
investigador en temas empresariales lo cual fortalece la rigurosidad cientifica de la

investigacion.

Resumen

En el presente capitulo se presenta estratégicamente la metodologia que se empled
para llevar a cabo el conjunto de actividades inherentes al proceso de investigacion; de forma
tal, que sea posible alcanzar los objetivos formulados en beneficio de ofrecer respuestas a
las interrogantes yacentes en el problema de estudio. Se trabajé con un disefio de
investigacién con carécter cuantitativo de tipo descriptivo por medio de cual se realiz6 la
recoleccion de informacion mediante la aplicacion de 370 encuesta online para inferir el
comportamiento en materia de liderazgo para un total poblacional constituido por 9.864
funcionarios publicos de la matriz y sus diferentes Gerencias de EP Petroecuador a nivel
nacional, al cierre del mes de abril del 2021. Esta encuesta fue disefiada con 29 preguntas

cerradas en base a escala de Likert, de modo que los items importantes para este estudio
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fueron seleccionados de una investigacion desarrollada por Segura Silva (2020) y dentro de
este proceso metodoldgico, se decide prueba piloto con un proceso de validacion cualitativa
del instrumento, en dénde los evaluadores fueron cinco expertos en el tema de liderazgo y

el sector publico
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Capitulo 4: Resultados

En el presente apartado, se inicia la presentacion y anélisis de los resultados que se
obtuvieron al aplicar un Anélisis Factorial Exploratorio (AFE) conducente a determinar
la importancia del liderazgo segun las percepciones de los funcionarios publicos del sector
de hidrocarburos del Ecuador. Esta metodologia se fundamenta implicitamente en la
ejecucion o extraccion de componentes principales que es un método estadistico empleado
para la reduccion de variables correlacionadas (dependientes), es decir, un método que
permite reducir la dimension o la cantidad de variables (29 items de la encuesta) que
inicialmente se consideran importantes en el presente estudio, y ademas permite explicar a
través de sus pesos o contribuciones la apreciacion en cuanto a la discriminacion o la
definicidn de los estilos de liderazgos presente en el sector hidrocarburifero; siendo notable
resaltar que segun los items medidos y la evidencia muestral, estos estilos de liderazgos
pueden estar enfocados a las siguientes clasificaciones o constructos: Transformacional,
Transaccional, Delegativo, Directivo, y Participativo.

En este orden de ideas, en innumerables situaciones empiricas, comdnmente se
dispone de informacion de muchas variables o indicadores que estan correlacionadas entre
si en mayor o menor grado. Estas correlaciones tienen como un velo que impiden evaluar
adecuadamente el papel que juega cada variable en el fendbmeno que se estéa analizando. Por
lo tanto, lo anterior se soluciona mediante la aplicacion del AFE, el cual permite pasar a un
nuevo conjunto de variables, representadas por las componentes principales que agrupen
significativamente los items que tienden a estar correlacionadas entre si y que, ademas, estos
se puedan ordenar de acuerdo con la informacion que llevan incorporada. Este orden de

referencia lo dictamina el criterio del porcentaje de varianza explicada, es decir, cuanto
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mayor sea su varianza, mayor es la informacion que lleva incorporada dicha componente en
relacion a los items de la encuesta. En virtud de esta explicacion, se selecciona como primera
componente aquella que tenga mayor varianza explicada, y se le asigna un nombre
dependiendo a la cantidad de items que presenten la mayor contribucién de informacion a la
componente; tales nombres se encuentran en relacion a los constructos que refieren a los
diferentes estilos de Liderazgo (Transformacional, Transaccional, Delegativo, Directivo, y
Participativo). Es decir, cada item de forma individual caracteriza la naturaleza de un
determinado estilo de liderazgo, y al aplicarse el AFE se reduce 0 agrupa estos items, con
altas correlaciones, con un determinado estilo de liderazgo en una componente especifica.
Lo anterior, permite ofrecer como resultado una componente formada como combinacion
lineal de los items que estén mayormente correlacionados y exprese la tendencia en la
percepcion de los estilos de liderazgo que se presentan en el sector hidrocarburifero.

Puesto que, la definicion de las componentes se realiza en funcién al criterio de la
méaxima varianza explicada, vale destacar, que la Gltima componente representa la que
expresa menor varianza explicada y en concordancia, se define nombrarse por los items con
mayores pesos. Estos pesos se obtienen como resultado de la aplicacion del AFE en su matriz

de componentes rotados con Normalizacion Varimax - Kaiser (Observar tabla 4.3).

Tamarfio de muestra

En cuanto a la evaluacion del instrumento en términos a su fiabilidad en la escala de
medida para la magnitud inobservable construida a partir de las 29 variables (items), y en
consideracion a la muestra de 370 sujetos, se aplica la formula representada en la ecuacion
4.1y se obtiene, a partir de las varianzas, un coeficiente Alpha de Chronbach de 0.944 (Ver

tabla 4.1), cuanto mas proximo esté a 1, mas consistentes seran los items, indicando que el
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instrumento genera unos resultados estables a lo largo del estudio, por lo que se considera
confiable; siendo el instrumento de ésta manera Optimo en proporcionar resultados
consistentes y coherentes. Y de aplicarse la formula de la ecuacion 4.2, se obtiene a partir de
las correlaciones entre los items, un coeficiente Alpha de Chronbach estandarizado o

tipificado de 0.945 (Ver tabla 4.1).

K 1[1-XK,S? Kp
= [1( — 1] l Slz : ll (41)  @ripificado = T Ty (4.2)

t

S7: es la varianza del item i
SZ: es la varianza de los valores totales observados
K: es el niUmero de preguntas o items

p: es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.

Tabla 1

Estadistico de confiabilidad para el instrumento Liderazgo organizacional en la
muestra total

Alfa de Chronbach Alfa de Chronbach basada en Nl]mero’de elementos
los elementos tipificados (Items)
0,944 0,945 29

Fuente: Salidas de SPSS

Resultados Estadisticos
El siguiente procedimiento para el presente apartado, consiste en realizar contraste
para evaluar si el modelo factorial (0 la extraccion de los factores) en su conjunto es

significativo. En referencia a lo anterior, se procede a plasmar el resultado del test KMO de

Kaiser, Meyer y Olkin (Ver ecuacién 4.3) que relaciona los coeficientes de correlacién,rg-,

2

observados entre las variables o items de estudio X; y X; ; y en donde ;

ij(p) representa los
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coeficientes de correlacion parcial entre las variables o items X; y X; eliminando de esta

forma la influencia de las demas variables.

2
Djzi i) Tij

Yinj Rinj 5+ Djni Liej Tip)

KMO = (4.3)

Siendo la interpretacion base de los valores KMO comprendidos entre el rango de 0
hasta 1, la siguiente: Cuanto mas cerca de 1 tenga el valor obtenido de la prueba (KMO >
0.75, se considera adecuado el uso del analisis factorial), implicando que la relacién entre
las variables es alta. En este estudio, la prueba KMO arroj6 un valor mayor a 0.9 (Ver tabla
4.2), lo que representa un resultado muy bueno e indica una interrelacion satisfactoria entre

los items.

Tabla 2
KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OlKin. 0,943
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado 4626,220
Bartlett Grados de Libertad (gl) 190
Significancia 0,000

Fuente: Salidas SPSS

En relacién a la tabla anterior, ésta muestra la prueba de esfericidad de Bartlett, que
evalla la aplicabilidad del analisis factorial en las variables estudiadas. Esta prueba de
Bartlett, muestra significancia estadistica, ésta significancia se evidencia al analizar el valor
probabilistico (p-valor=0.000 < 0.05) menor al nivel de significancia estandar (Error tipo |,
a = 0.05). Este resultado implica validez en la aplicacion del analisis factorial exploratorio

(AFE) a los datos recabados, en cada item por los 370 sujetos, por el instrumento disefiado.
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Hallazgos

Como resultado significativo de la aplicacion del AFE, con el fin de determinar la
importancia del Liderazgo segun la percepcion de los funcionarios publicos del sector
hidrocarburifero, se procede a dilucidar esta situacion analizando la matriz de componentes
rotados que simplifica la interpretacion de los factores optimizando la solucion por columna.
Esta metodologia considera lograr aumentar la varianza de las cargas factoriales al cuadrado
en cada factor y que esto permita que cada variable (item) concentre su pertenencia 0 mayor
peso (carga factorial alta) en un determinado factor (componente); mientras que se obvian,
las cargas complementarias (cargas factoriales bajas) en los demaés factores (componentes).
Obviamente, la explicacion anterior se refleja en los resultados que ofrece la matriz de
componentes rotados (Ver tabla 4.3) con normalizacion Varimax con Kaiser en el paquete

SPSS.

Tabla 3

Matriz de componentes rotados(a)

Componente
1 2 3 Tipos de Liderazgos:
Las sugerencias son escuchadas y se las considera 0,831 PARTICIPATIVO
. . ., . 0,810 PARTICIPATIVO
Existe una retroalimentacion reciproca
Las decisiones son consensuadas 0,796 PARTICIPATIVO
. . L . 0,788 PARTICIPATIVO
Se estimula la interaccion a todo nivel laboral
Las estrategias para garantizar el cumplimiento, son 0,693 0,468 TRANSACCIONAL
participativas
Se promueve la iniciativa para el cumplimiento de 0,656 0,481 DELEGATIVA
actividades
Se plantean los cambios a partir de una planificacion 0,654 0471 TRANSACCIONAL
El trabajo es por productos y con tiempos flexibles 0,603 DELEGATIVO
Las actividades se realizan en funcion de las directrices 0,589 DIRECTIVO
dadas
Los subordinados toman decisiones para su buen 0,518 DELEGATIVO
desempefio

Se utiliza el carisma para elevar a la inspiracion 0,763 TRANSFORMACION
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AL
Se logra las metas planteadas, sin tener que llegar al 0,752 TRANSFORMACION
autoritarismo AL
. L . 0,479 0,710 TRANSFORMACION
Existe una motivacion como equipo AL
Se trabaja desde la empatia 0,684 TRANSFOARLMACION
Se puede cambiar la manera de realizar las tareas 0,443 0,404 DELEGATIVO
. . . . . 7 DIRECTIVO
Existe demasiada exigencia a sus subordinados 0.765
Tienen poca confianza en las de decisiones de sus 0,743 DIRECTIVO
subordinados
Utilizan el poder para el cumplimento de las actividades 0,665 TRANSACCIONAL
0,406 , DIRECTIVO
Debe existir obediencia a las decisiones 0,620
Se recompensa o0 sanciona a los trabajadores en funcién 0,498  TRANSACCIONAL

de su rendimiento

Fuente: Elaboracion propia con Salidas generadas por SPSS

Como resultados de la aplicacion del Andlisis Factorial Exploratorio (AFE) a la
muestra de 370 sujetos, se obtuvieron las percepciones en los funcionarios publicos sobre el
estilo de liderazgo presente en el sector hidrocarburos del Ecuador. En este orden de ideas y
en correspondencia a los resultados de la tabla 4.3, se evidencia la conformacion de tres (03)
componentes que explican el 62.12%.de la variabilidad. Es decir, la matriz de componentes
rotados en el AFE, reflejan que las variables (items) de los constructos que refieren a los
diferentes estilos de liderazgo (Transformacional, Transaccional, Delegativo, Directivo, y
Participativo) se agrupan en las tres componentes de la siguiente manera:

a) Componente 1 (Liderazgo Participativo): En esta componente con una varianza

explicada del 29.64%, se da a conocer cuéles son las variables o items que sobresalen con
notable peso para su conformacion y la alta asociacion de estos indicadores referentes al
Constructo Participativo, lo que en definitiva se le asigna el nombre a esta componente de
Liderazgo Participativo. Siendo la contribucion con notable peso de asociacion en los

items: “Las sugerencias son escuchadas y se las considera”y “Existe una retroalimentacion
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reciproca”, le sigue de forma moderada los pesos de los items: “Las decisiones son
consensuadas”'y “Se estimula la interaccion a todo nivel laboral”. Lo anterior implica que
estos indicadores perfilan el estilo de liderazgo participativo en los funcionarios publicos del

sector hidrocarburos.

b) Componente 2 (Liderazgo Transformacional): En esta componente con una varianza
explicada del 19.10%, se da a conocer cudles son las variables o items que sobresalen con
notable peso para su conformacién y la alta asociacion de estos indicadores referentes al
Constructo Transformacional, lo que en definitiva se le asigna el nombre a esta componente
de Liderazgo Transformacional. Siendo la contribucion a un mismo nivel de peso en
asociacion con los items: “Se utiliza el carisma para elevar a la inspiracion”, “se logra las
metas planteadas sin tener que llegar al autoritarismo”, “Existe una motivaciéon como
equipo”, y “Se trabaja desde la empatia .
c) Componente 3 (Liderazgo Directivo): En esta componente con una varianza explicada
del 13.34%, se da a conocer cuales son las variables o items que sobresalen con notable peso
para su conformacion y la alta asociacion de estos indicadores referentes al Constructo
Directivo, lo que en definitiva se le asigna el nombre a esta componente de Liderazgo
Directivo. Siendo la contribucion a un mismo nivel de peso en asociacion con los items:
“Existe demasiada exigencia a sus subordinados”, “Tienen poca confianza en las de
decisiones de sus subordinados ”, y “Debe existir obediencia a las decisiones .

El cuarto item que define el constructo directivo y refiere a: “Las actividades se
realizan en funcion de las directrices dadas” no se encuentra contenido en la componente
que lo define, por tanto, exhibe débil contribucion (0,589) a la primera componente asociada

con el estilo de liderazgo participativo.
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En cuanto, al cumplimiento del segundo objetivo de la investigacion, referente al
diagndstico de los programas de Capacitacion de Liderazgo existentes para el personal de
las empresas petroleras del Ecuador, se puede describir tales hallazgos de las apreciaciones

en los sujetos entrevistados mediante un andlisis descriptivo de los items de interés.

Con respecto al item: “En su organizacion se ha impartido algin curso o
capacitacion de liderazgo en los tltimos 3 afios ”, los resultados muestran que: un 52,33%
de los encuestados afirman que probablemente y totalmente estan de acuerdo en que se ha
impartido y la contraparte representada por 47.7% (Ver figura 4.1) evidencian que existe

duda o una notable apreciacion de falta de cursos de capacitacién en materia de liderazgo.

m Totalmente en desacuerdo

m Probablemente en
desacuerdo

MNideacuerdo ni en
desacuerdo

Probablemente de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 1. Representacion de la percepcion en la ejecucion de Capacitacion en Liderazgo.
Fuente: Salidas SPSS.

Adicionalmente, se procede a analizar el impacto de la ejecucion de capacitaciones
en materia de liderazgo que se presenta en el sector de hidrocarburos. Para ello se procede a
analizar el siguiente item de la encuesta: “En caso afirmativo el ultimo curso o capacitacion

sobre liderazgo, ayudo a mejor las relaciones laborales”, 10s resultados de tal percepcion
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evidencian estar de acuerdo en un porcentaje del 57.5% y un porcentaje del 22.6% de

afirmacion negativa o en desacuerdo.

n Totalmente en desacuerdo

= Probablemente en
desacuerdo

= Nideacuerdo ni en

57.5% desacuerdo

Probablementey totaimente
de acuerdo

Figura 2. Representacion de la percepcion en incidencia del Curso de Capacitacion en
Liderazgo.
Fuente: Salidas SPSS.

Luego, se procede a describir los resultados del item: “Usted cree que la capacitacion
en liderazgo es importante”; 10s resultados evidencian que el 63.99% estan de acuerdo con

tal percepcion en la importancia subyacente del liderazgo en una organizacién y solo el

9.07% estan en desacuerdo (Ver figura 4.3)

m Totalmente en desscuerdo

m Probablementeen
desacuerdo

m Nideacuerdo ni en
desacuerdo

Probablemente de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 3. Representacion de la percepcidn para la importancia de la Capacitacion en
Liderazgo.
Fuente: Salidas SPSS.
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Y, por dltimo, en cuanto al item: “De existir un programa de capacitacion sobre
liderazgo, su participacion seria activa”; en este punto se logra obtener que el 62.18% de
los encuestados estén a favor de realizar participacion activa en posibles cursos de
capacitaciones y solo un 8.81% del personal para las empresas petroleras del ecuador no

estan de acuerdo en participar (Ver figura 4.4).

m Totalmente en desacuer do

u Probablementeen
desacuerdo

Mideacuerdo nien
desacuerdo

Probablemente de acuerdo

n Totalmentede acuerdo

Figura 4. Representacion de la percepcidn en la participacion activa a programas de
Capacitacion en Liderazgo.
Fuente: Salidas SPSS.
Resumen

En el presente capitulo se ha trabajado en los resultados desde el punto de vista de la
aplicacién del Analisis Factorial Exploratorio (AFE) que aplica el método estadistico de
componentes principales a una matriz de datos constituida por 370 observaciones
categorizadas en escala de Likert, siendo esta la muestra representativa de interés para el
presente estudio; asi como también, previamente a estos procedimientos se aplico estudio de
confiabilidad en el instrumento disefiado para determinar el Liderazgo Organizacional en las
empresas petroleras del Ecuador. Como conclusion de estos procedimientos se evidencio

que, en los resultados del diagndstico realizado en relacion a la percepcion de los empleados

publicos, muestran que existe un porcentaje razonablemente superior al 50% con relacién a
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los 370 encuestados que perciben resultados satisfactorios en ejecucion, incidencia,
importancia y participacion en la preparacion para mejorar el Liderazgo efectivo a nivel
organizacional. Asi como también, los hallazgos segun el AFE, que muestran un predominio
del estilo de Liderazgo Participativo en el sector de hidrocarburos del Ecuador con un
porcentaje del 29,64%. Seguidamente, se evidencia la incidencia en un 19,10% de un estilo
de Liderazgo Transformacional y, por ultimo, se aplica un estilo de liderazgo Directivo en

un porcentaje del 13,34%.
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Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones

El presente estudio se centra en destacar la importancia de promover dentro de las
empresas U organizaciones la gestion de capacitacion en materia de liderazgo organizacional.
Siendo el liderazgo una facultad y habilidad principal que deben presentar los directivos de
organizaciones para lograr resultados favorables en la adecuada toma de decisiones de forma
eficaz y eficiente. En este punto, estos integrantes de instituciones u organizaciones
designados como lideres deben promover principios de liderazgos orientados a la
conservacion de un ambiente laboral apropiado conducente a la optimizacion del recurso
humano, factor clave que incide en cuanto al rendimiento en las tareas, compromiso con el
equipo de trabajo y la productividad en general.

Conclusiones

La percepcién de la importancia en las capacidades y habilidades implicitas al
liderazgo en funcionarios publicos del sector de hidrocarburos del Ecuador, se define al
generalizar en que por lo menos el 64% de los 370 sujetos encuestados, estan de acuerdo con
este proceso que busca la forma de influir en las personas, equipos y organizacion como tal
para conseguir objetivos en comun; y sélo el 9.07% estan en desacuerdo, asumiendo restar
importancia del liderazgo en el referido sector.

En correspondencia con el diagndstico descriptivo de los programas de capacitacion
de liderazgo existente en las empresas de hidrocarburos del ecuador, los resultados muestran
que el 52,33% de los encuestados afirman que probablemente y totalmente estan de acuerdo
en que se ha impartido a nivel organizacional, cursos de capacitacion en materia de liderazgo,
y la contraparte representada por el 47.7%, manifiestan que existe duda o una notable

apreciacion de falta de estos. No obstante, al indagar si el curso de capacitacion ayudd a
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mejor las relaciones laborales, el 57.5% de los encuestados presentaron afirmacion positiva
de estar probablemente y totalmente de acuerdo. Y, por Gltimo, en término a la importancia
de estos cursos, el 63.99% de los encuestados afirman que es de suma importancia la
capacitacion en términos al liderazgo y que, de existir algin programa de capacitacion,
estarian abierto a participar en un 82,38%.

Y, en referencia al Ultimo objetivo de la presente investigacion, es concluyente que
el evaluar como se encuentra el ambiente de liderazgo organizacional, permite contar con
informacion adecuada para la toma de decisiones que tiendan a maximizar destrezas en el
contexto laboral y asi cumplir los requerimientos en esta materia. En este sentido, la principal
tarea consistio en el disefio de un instrumento con un enfoque de multiples evaluadores en
el sentido de que la evaluacion de liderazgo ha de considerar tanto la autoevaluacién del
lider, junto con las evaluaciones de su liderazgo desde el punto de vista de sus superiores,
compafieros, y subordinados; originando resultados mas robustos al momento de describir
con un nivel de confiabilidad y validez, la predominancia del liderazgo organizacional
participativo. Adicionalmente, se puede concluir que en esta época la mejor manera para
conseguir a una empresa desarrollada de forma eficaz, armonizada y con el talento humano
comprometido es con la aplicacion del liderazgo transformacional, lo que referencia la
necesidad de expandir en las empresas de hidrocarburos del Ecuador sus habilidades y
capacidades en este tipo de liderazgo.

En definitiva, en lo concerniente a las mediciones obtenida con el instrumento en
cuanto a lo que se estila en liderazgo, los resultados del tratamiento de la informacion
mediante la aplicacion de la técnica estadistica del Analisis Factorial Exploratorio

evidenciaron la conformacion de tres (03) componentes, y estas describieron que existe un
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predominio en un 29,64% del estilo de Liderazgo Participativo en el sector de hidrocarburos
del Ecuador. Seguidamente, se evidencia la incidencia en un 19,10% de un estilo de
Liderazgo Transformacional y por altimo, se aplica en un 13,34% el estilo de liderazgo
Directivo.

Recomendaciones

Fomentar una cultura de revision periddica en lo concerniente al liderazgo
organizacional en las empresas de hidrocarburo del Ecuador, tendientes a maximizar
destrezas y habilidades en el contexto laboral.

Se recomienda ampliamente el desarrollo periédico de cursos sobre Liderazgo
Efectivo, a fin de perfilar a los empleados de la administracion publica del sector de
hidrocarburos del Ecuador con bases a estos conocimientos y asi poder mejorar
significativamente el comportamiento y ambiente organizacional. Lo anterior, se consolida
a la disposicion abierta que presentan los funcionarios encuestados en participar activamente
en dichos cursos de formacion, desarrollo y capacitacion en materia de liderazgos.

Se recomienda realizar una retroalimentacion a los funcionarios publicos del sector
de hidrocarburos sobre los resultados de la presente investigacion y guiar en la aplicacion
del estilo de liderazgo transformacional a trabajar por el logro de objetivos comunes en tal

sector.
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Contribuciones Teoricas y Practicas

Las contribuciones parten de las limitaciones que se presentaron en este estudio, es
decir, limitacion en la aplicacion de encuestas por circunstancias de la pandemia por
COVID-19 en la cual, la aplicacion fue de forma estratégica y online. En cuanto al uso de
metodologias estadisticas, las cuales simplifican situaciones implicitas dificil de interpretar
empleando un simple andlisis descriptivo; todo ello, con el fin de permitir explicar qué es lo
que los lideres estan haciendo en la administracion publica, pero no de forma certera del por
qué lo hacen.

En general, los resultados obtenidos de forma estadistica en este trabajo si
demuestran de forma empirica y significativa la existencia de relaciéon positiva entre los
comportamientos para los constructos de estilos de liderazgo y desempefio en equipos de
trabajo, pero no permiten ofrecer una explicacion causal sobre la percepcion de la relacién
descubierta concerniente al estilo de liderazgo participativo.

En cuanto a la técnica estadistica, la utilidad del Andlisis Factorial Exploratorio,
como herramienta estadistica en ciertos campos de estudio es indiscutible. Sin embargo, el
investigador debe manejar y tener dominio a nivel conceptual, procedimental y de analisis,
para hacer frente a los posibles escenarios en la resolucién empirica a objeto de obtener las
respuestas a las interrogantes de la investigacion y por ende el cumplimiento de los objetivos

en el contexto subyacente a la problematica.
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Futuras Lineas de Investigacion

En futuras investigaciones seria interesante la necesidad de indagar a profundidad y
generar evidencia empirica especifica para la administracion publica en el contexto de los
funcionarios del sector de hidrocarburos, sobre las situaciones que condicionan a un
individuo a comportamientos de liderazgo participativo y no transformacional, asi como de
los procesos motivacionales que operan como nexo causal entre los comportamientos que
integran el modelo de estilos de liderazgo.

Otra linea de investigacién pendiente, y que debe ser desarrollada con especial
relevancia, es la evaluacion de la relacion entre comportamientos de liderazgo e indicadores
de desempenio (esfuerzo extra, satisfaccion y eficacia) moderando los efectos a través de la

variable que representa el género, de forma tal que se refleje tal discriminacion.
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Apéndice A: Cuestionario sobre Liderazgo

Valorizacion:

1) Totalmente en desacuerdo

2) probablemente en desacuerdo
3) ni de acuerdo ni en desacuerdo
4) probablemente de acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

39

Item Pregunta Escala
1 Liderazgo es un proceso que

busca influir en las

personas, equipos y

organizacién para conseguir

un objetivo en comin
2 Considera que en la

actualidad se requieren méas

y mejores lideres en su

empresa, gente con una

amplia vision y con gran

confianza en si mismos

En su organizacion (&rea, departamento, subgerencia o gerencia):
3 Se trabaja desde la empatia
4 Se logra las  metas

planteadas, sin tener que

Ilegar al autoritarismo

5 Se utiliza el carisma para
elevar a la inspiracion

6 Existe una motivacion como
equipo

7 Utilizan el poder para el
cumplimento de las
actividades

8 Se recompensa 0 sanciona a

los trabajadores en funcién
de su rendimiento

9 Se plantean los cambios a
partir de una planificacion
10 Las estrategias para

garantizar el cumplimiento,
son participativas

11 Los subordinados toman
decisiones para su buen
desempefio

12 Se promueve la iniciativa
para el cumplimiento de
actividades

13 El trabajo es por productos
y con tiempos flexibles

14 Se puede cambiar la manera
de realizar las tareas

15 Existe demasiada exigencia

a sus subordinados
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Debe existir obediencia a las
decisiones

Tienen poca confianza en
las de decisiones de sus
subordinados

Las actividades se realizan
en funcioén de las directrices
dadas

Las decisiones son
consensuadas

Las sugerencias son
escuchadas y se las
considera

Existe una
retroalimentacién reciproca
Se estimula la interaccion a
todo nivel laboral

En su organizacion el
proceso de tomar
decisiones se realiza de
manera participativa

Se forman equipos de
trabajo en su empresa
Considera que los equipos
de trabajo fortalecen al
sistema de liderazgo en su
empresa

En su organizacion se ha
impartido algun curso o
capacitacion de liderazgo
en los ultimos 3 afios

En caso afirmativo el
altimo curso o capacitacion
sobre liderazgo, ayudo a
mejor las relaciones
laborales

Usted cree que la
capacitacion en liderazgo es
importante

De existir un programa de
capacitacion sobre
liderazgo, su participacion
seria activa
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