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Resumen Ejecutivo

Las actividades del hombre en la busqueda de su satisfaccion personal requiere
el uso de muchos insumos que las empresas u oferentes estan dispuestos a poner a su
consideracidn, en este contexto se debe trabajar también desde las empresas en apoyar a
la gestién ambiental, el presente estudio se enfoca en el anélisis de los procesos de
logistica inversa que se desarrollan en la empresa Leterago, lo que ha determinado un
parametro de partida para que otras empresas trabajen con este tipo de logistica que
busca reusar los productos farmacéuticos, o a su vez realizar el tratamiento adecuado a
los productos caducados, o0 en mal estado, que con la incineracion o destruccion técnica
de los mismos logra evitar que productos peligrosos se pongan a disposicion de los
clientes finales. Se ha realizado el estudio de la contextualizacidn de los procesos de
logistica directa y logistica inversa, en la parte metodoldgica también se ha llevado a
cabo el estudio de campo, para obtener de primera mano informacion relacionada con
los procesos de logistica inversa de Leterago, donde se pudo evidenciar la adecuada
estandarizacién, que ha demostrado la efectividad de la logistica inversa, y su aporte

positivo al medio ambiente.

Palabras clave: logistica, logistica inversa, farmacéutica, cadena de valor,

estandarizacién de procesos.



Abstract

Man's activities in the search for personal satisfaction require the use of many
inputs that companies or suppliers are willing to put to their consideration, in this
context companies must also work to support environmental management, this study
focuses on the analysis of the reverse logistics processes that are developed in the
Leterago company, which has determined a starting parameter for other companies to
work with this type of logistics that seeks to reuse pharmaceutical products, or in turn
carry out the treatment suitable for expired products, or in poor condition, that with the
incineration or technical destruction of the same manages to prevent dangerous
products from being made available to end customers. The study of the
contextualization of the direct logistics and reverse logistics processes has been carried
out, in the methodological part the field study has also been carried out, to obtain first-
hand information related to the reverse logistics processes of Leterago, where It was
possible to demonstrate the adequate standardization, which has demonstrated the

effectiveness of reverse logistics, and its positive contribution to the environment.

Keywords: logistics, reverse logistics, pharmaceuticals, value chain, process

standardization.



Tabla de Contenidos
LiSta 08 TaDIAS....c.eiieiiie i xiii
TSy e= W [N T T =TSSR Xiv
Capitulo 1: INTrOAUCCION.......oiiiiiiiieicee bbb 1
Antecedentes del Problema ... 2
Enunciado del Problema............cooiiiio e 3
Propasito Al ESTUAIO. ......cviviieiieiiiiiieeeeste e 4
Significancia del ESTUAIO..........coiiiiiiiiiii e 5
Naturaleza del ESTUAIO........ccviiiiieise et nne s 7
DefiNiCION A& TEIMINOS ......cveiiiccie ettt re e ne e 7
T g = Tod o] SR 8
DEIIMITACIONES ... .eveeeie ettt ettt e e e s be e esneesreeneeaneesneeeeaneenrees 8
RESUIMEIN ...ttt sttt e st eebb e e ekt e e e bb e e e beeesnneeeas 9
Capitulo 2: Revision de la Literatura ...........ccooeoiiieneieieicseseeese e 10
Cadena de SUMINISIIO.......ceiierieieiesie ettt bbb ene s 10
o To IS (o W B =T - APPSO 10
LOQISICA INVEISA ....c.viieieiecie ettt ettt be e e sbe e nreenneens 11
Objetivos de 1a LogiStiCa INVEISA ..........c.ccviiiiiiiicie e 11
Actores de 1a LOgiStiCa INVEISA ........ccecviiiieiieciccec e 12
Causas Para la Recuperacion de Productos Fuera de USO.........ccceeeevveiecieieecie e, 12
Procesos de la LOgiStiCa INVEISA..........c.cciiiiiiiie et 13
Importancia de la Logistica Inversa en el siglo XX ........ccoovvviiiiiiciiciecc e, 14
Descripcion de la Industria FarmacEutiCa ...........cccoveveeieieeie e 15
La Logistica Inversa en el Sector FarmacEutiCO..........c.ccveveeieiiecie e 16

OpPEradores LOGISTICOS ... .vcvvirierierieiesiesiesiestestesieeseeie e ste st stessesseeseeeeeessesbesbe e sneaneeneenes 16



Ejemplos de Operador LOGIStICO ........uciuiiieiieiecie e 17
LETERAGO DEL ECUADOR......cooiiiieie ettt 17
QUIRF AT EX S A et ne e 18
DIFARE S A e 18
CONCIUSTON ...ttt bbb n e 19
(@=T 011 (U1 (o J0C S 1Y/ 1 (oo o PSSR 20
Disenio de 1a INVESHIGACION .........cceiiiiieie et 20
EStUTIO 08 CASO ......veuiieeete ettt 21
Pertinencia del diSEM0..........oieiiiiiiei e 22
PODIACION Y IMUBSTIA ...ttt sttt 22
PODIACION ...ttt n 22
IMUBSTIA ... ettt r e e 23
Consentimiento INFOrMAA0 ........ccuoiiiiiiir e 23
ConfIdenCIalidad. ..........oooiiiiiie e 24
LOCalizaCion GeOGIATICA. ........ceiveeeieiiesieeee e 24
INSEFUMENTACION ...ttt ettt enes 25
Recoleccion y AnAlisis de datOs ........coeviiieiiiieieee e 26
Validez y Conflabilidad..........ccooiiiiiiiiee e 27
RESUMEIN ...ttt e e e nne e 29
Capitulo 4: RESUITAAOS .......ccviiiiiie e 31
Perfil de 10S ENtreVISTAO0S ........ooviiviiiiiiiiisiesieee et 31
Resultados de 10S Criterios de EStUdIO ........cceiiiiiiiiiiiiieieee e, 32
SUPEIVISOr A8 BOUBGA. ... .c.veiiiiiieiieieie ettt bbbt 32
PErfil del Cargo.........oiiiiiieicee bbb 32

SUpervisor De LOgIStiCa INVEISA .......coveieiieiieieiie e e see et ae e neesae e e 33



Xi

e 1 0 (=T O T o T USSR 33
Operario De LOgiStiCa INVEISA.........ccuiiieieiieiieecie ettt nnees 33
oo 1 0 =T o (oo USSR 33
ASISTENTE LOGISTICO .. eiuviitieiiiciie et sbe et reebeaneenneas 34
oo 1 0 (=T o= (oo OSSR 34
Asistente De Control De Calidad ............cooeviiiiiiiiiic e 34
e 1 0 (=T o= (oo TS OSSSSI 34
Informe De Los Resultados De Las Preguntas Estructuradas De La Entrevista............ 35
RESUMEN ... 50
Generalidades de 10giStiCa INVEISA .........ccvcieiieiieiie i aneas 50
Dificultades Mas Comunes En Los Procesos De LogistiCa ...........cccccvvvveveeriesievieesnene, 52
Solucidn A Problemas Recurrentes De LOQiStiCa .......ccveveeieiieeiieiie e 52
Conocimiento Sobre EI Impacto De La Logistica Inversa En ElI Medio Ambiente....... 53
Conclusiones Del Estudio De CampoO .........c.coveieiieiieii et 54
Capitulo 5: Conclusiones y ReCOmMeNdaciones............cccevveveeieieenieciie e eee e, 56
CONCIUSIONES. ...ttt bbbttt bbbt 56
RECOMENAACIONES ...ttt bbb bbbt n s 57
Contribuciones TeOrICaS Y PrACLICAS .........ccceieririirieereieeee e 59
FULUIaS INVESTIJACIONES ........oviiiiiiieiiie ettt 60
RETEIENCIAS ...ttt 61
Apéndice A: OFICIO ARCSA — ASIGNACION DE VERIFICADOR................... 64

Apéndice B: ACTA ENTREGA-RECEPCION PRODUCTOS AL

LABORATORIO ...ttt 66

Apéndice C: ACTA DE ENTREGA DE PRODUCTOS AL LABORATORIO.....67



xii
Apéndice C: EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE MATERIALES LLEGANDO A
LA EMPRESA INCINEROX CIA LTDA ..ot 68

Apéndice D: EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL REGISTRO DE PRODUCTOS

FARMACEUTICOS ..ottt 68

Apéndice E: COLOCACION PARA INCINERACION PRODUCTO

FARMACEUTICO ... oo oo e et ee e e et e e e e es e e e et e es e ee e e 69

Apéndice F: EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE INCINERACION DE

PRODUCTOS FARMACEUTICOS .....oouoieieeeieeeee e ses s 70



Xiii

Lista de Tablas
Tabla 1Poblacion objeto de eStUdIO.........ccciveiiiieiiee e 233
Tabla 2 Unidades de analiSiS...........ccoeiiiriiiiiiiicisesee s 28
Tabla 3 Perfil de entreviStados ...........ccoiieiiiiiiieiis s 31
Tabla 4 Personas en el proceso de 10gistiCa INVErsa..........ccccecverviieerieseeie e, 35
Tabla5 Numero de laboratorios de LEeterago .........covuevveveeienieiiesie e eee e sie e 36
Tabla 6 Numero de bodegas de Ieterago ..........ccovevveiiieiiciicccecce e 37
Tabla 7 Concepto de 10giStiCa INVEISA..........cccveiveiiiiieiieiecie e 39
Tabla 8 Frecuencia del PrOCESO .......ccvviieiieie et 42
Tabla 9 Motivos de recuperacion de PFU ... 43
Tabla 10 Documentos para €l PrOCESO........c.ccviiieeireiieieerie et re e eesneas 44
Tabla 11 Impacto de 10S PFU ..ot 45
Tabla 12 ENte de CONIOL..........ooviiiieici s 46
Tabla 13 DeStiN0S 8 PFU ......coviiiiiiiiiiieeeee s 47
Tabla 14 Efecto econdmico de las devolUCIONES...........cccovieriiiiiiieisece e 48

Tabla 15 DeStin0 FINAl PEU ...t 49



Xiv

Lista de Figuras

Figura 1 Modelo de ENIeVISIA.......c.civeiuieiiiieie e 26
Figura 2 Personal de 10giStiCa INVEISA.........ccueiuiiieiieie et 36
Figura 3 NUmero de laboratorios de Leterago.........cccovveeeieeiieiieveeie e 37
Figura 4 Numero de bodegas de Leterago.......cccocvuevvereieeieeiie s esie e sie e 38
Figura 5 Concepto de [0gIStICA.........ccveiiiieiiei e 39
Figura 6 Proceso de 10giStiCa INVEISA ........c.ccveueiieiieie ettt 41
Figura 7 Frecuencia del ProCeSO.......ccveiiiieiieie et 42
Figura 8 Motivos de recuperaCion PFU...........cccoviiiiii i 43
Figura 9 Documentos de LogiStiCa INVEISa..........cccveveiieieeie e 44
Figura 10 Impacto de 10S PFU ..o 45
Figura 11 Ente de CONtrol PFU .........ooiiiiiccecece et 46
Figura 12 Destino de 10S PFU .......c.ooiiiiiciece et 47
Figura 13 Efecto econdmico de 1as deVOIUCIONES ..........cc.covvevveiieieeieiicce e 48
Figura 14 Destino final PFU..........c.cooioiiii et 50

Figura 15 LOQIStiCA INVEISA .......ccuiiieiiiciie ettt sttt sra e ens 51



Capitulo 1: Introduccion
El objetivo principal de esta investigacion es estudiar, describir y analizar la
logistica inversa: cuan importante es para la organizacion, y como impacta en el medio
ambiente, considerando los procedimientos utilizados por el Operador Logistico que le

permita crear ventaja competitiva.

El origen de esta investigacion radica en el interés y preocupacion de las
organizaciones con el medio ambiente. En la década de los afios 70 aparece los
primeros trabajos que analizan los procesos de recuperacion y reutilizacion de
productos fuera de uso sin embargo hasta los afios 90 se comienza a estudiar a
profundidad la gestion de estos productos y las empresas comienzan a tomar
conciencia de las alteraciones ocasionadas en el aire, agua y suelo dando paso al
desarrollo de técnicas y herramientas, que permitan un control adecuado de sus
productos, reduccion de materia prima y generacidn de menos residuos de manera que
el impacto ambiental desde la creacion del producto hasta su proceso final sea lo menos
nocivo. (Rubio & Bafiegil , 2005)

“El conjunto de procesos encargados de recibir, evaluar, registrar y transformar
o tratar los productos retornados por los clientes, con el fin de convertirlos en amigables
con el medio ambiente o reutilizables por el medio industrial” a esto se lo denomina
Logistica Inversa. (Jean, 2007). “Tanto farmacéuticas multinacionales como nacionales
podrian optar por este concepto innovador que aporta con muchos beneficios y quizas
el principal e importante ayudaria a no contaminar el medio ambiente con sus
materiales” (Alandete, 2013)

La propia empresa puede hacer frente a todo este proceso de recuperacion, pero
muchas han optado por canalizarlo mediante un Operador Logistico, sin desvincular la

responsabilidad que la empresa tiene a la hora de disponer el destino final de este



producto. El presente trabajo tiene como objetivo analizar los procesos de recuperacion
de productos fuera de uso, consumidor — productor (una de las partes importantes del
proceso de logistica inversa) mediante el caso de Operadores Logisticos, que facilita la
realizacion de este articulo profesional.
Antecedentes del Problema

La recuperacion de productos desechados tiene sus comienzos en la edad de
piedra; el hombre utilizaba las esquilas como puntas para sus flechas; esta industria
primitiva no se la consideraba como un factor de deterioro Ambiental, “sin embargo,
con la revolucién industrial, los nuevos mecanismos y formas de produccion, junto con
la explotacion intensiva y sistematica de los recursos naturales, se fueron generalizando
sin prever los efectos de esta sobre el medio ambiente”. (Rubio S. , 2013)

No obstante, en la década de los 70 se hace evidente el agotamiento de recursos
y el deterioro ambiental dando paso a la busqueda de alternativas que eviten el impacto
en el medio ambiente; en los afios 80 las normas de conducta de la sociedad cambiaron
pues los términos como contaminacion, reciclaje, residuos e impacto ambiental se
hicieron habituales en sus conversaciones. En los afios 90 se profundiza el tema de los
productos obsoletos, fuera de uso; su recuperacion, reutilizacion, reciclaje o
eliminacion donde intervienen procesos logisticos para el retorno del producto desde el
consumidor al productor o distribuidor. Durante el siglo XX los avances tecnolégicos,
el desarrollo de grandes industrias mismas que utilizaron grandes cantidades de
recursos minerales, energéticos y naturales agotaron los recursos y afectaron el medio
ambiente con la emision de gases a la atmoésfera el vertido de sustancias peligrosas a la
tierra y agua, los sintomas se notaron a finales del siglo pasado el calentamiento global,
los agujeros en la capa de ozono y los grandes cambios climaticos por todo esto se

realiza acciones para contrarrestar el impacto negativo aungue se ha dado grandes



avances la Logistica Inversa es un tema novedoso y nuevo especialmente para los
paises en via de desarrollo. (Feal, 2008)

Su aplicacion en la industria farmacéutica a pesar de que tiene una amplia
aceptacion es muy reciente. Sin embargo, sus principios fundamentales (la
preocupacion por la proteccion y el desarrollo del medio ambiente y los mismos
principios de la logistica) se encuentran arraigados desde hace varias décadas. (Rangel,
2009)

Enunciado del Problema

En los Gltimos afios la Logistica Inversa ha tenido més relevancia en todos los
sectores industriales de la economia, su principal objetivo es la recuperacién de
productos fuera de uso, que aun representa valor para la empresa, a través de la
reutilizacion, reciclaje, reprocesamiento o incineracion; el sector farmacéutico no esta
exento de esto ya que es parte de su realidad de negocio.

La logistica directa se encarga de distribuir a los hospitales o farmacias el
medicamento, sin que los laboratorios tengan injerencia sobre el manejo de los
desechos, pero si en las devoluciones por el motivo que fuere entonces ¢Qué
consideraciones toma en cuenta un laboratorio a la hora de implantar la logistica
inversa y cudles serian los impactos o beneficios al sistema de gestion de calidad y
medio ambiente? (Alandete, 2013)

En Ecuador el sector Industrial y Comercial ha incrementado e impulsando la
creacion de bodegas que cumplan las actividades de recibir, almacenar y distribuir
productos al cliente final. Un factor externo que impacta en forma positiva y negativa
en la organizacion es la relacion que se tendra con el medio ambiente, a la hora de
recuperar productos fuera de uso. En vista que existen dudas y desconocimiento de los

procesos para que la organizacion adapte a sus actividades la recuperacion de



productos, se hace necesaria una investigacion sobre el proceso de Logistica Inversa: el
cémo influye en la organizacion en el sector farmacéutico y como impacta en el medio
ambiente, de manera que aumente la probabilidad de implementacion del mencionado
proceso de Logistica Inversa.

Investigaciones efectuadas al personal del Operador Logisticos Leterago del
Ecuador, que seran base de este estudio, muestran que varios laboratorios en Quito
optaron por su servicio a quienes les “brindan almacenaje, logistica y distribucion
exclusiva de sus productos a nivel nacional”. (Chavez, 2012) debido a la fragilidad del
producto, que conlleva una estricta regulacion en el proceso de almacenaje, transporte y
recuperacion, que permitan cumplir sus estandares de calidad generando ventajas en la
organizacion ya que sus recursos seran administrados de manera eficiente sin incurrir
en costos innecesarios.

Propdsito del Estudio

Estudiar la importancia de la logistica inversa, mediante el método cualitativo,
permitira la observacién de los procesos que desarrolla el operador logistico en la
ciudad de Quito, para luego evaluar cuan rentable puede ser para la organizacion que
hace uso de este servicio; qué tan amigable es con el medio ambiente; si sus procesos
estan cumpliendo lo establecido por la ley; si existe relacién Costo — Beneficio; cuél
sera el tratamiento para los productos fuera de uso; con qué frecuencia se realizara el
retiro; cual sera la relacion directa o indirecta con los laboratorios. Todas las
interrogantes seran analizadas y, de ser necesario para esclarecer, se propondra nuevas
alternativas.

Para la recoleccién de datos se utilizara la entrevista, bajo el anonimato del
entrevistado/a, al personal de logistica inversa del operador logistico de Quito Leterago

del Ecuador quien abre sus puertas en Ecuador el 2003, dedicada a la importacion y



distribucion de productos farmacéuticos en todo el territorio ecuatoriano,
transformandose en poco tiempo en una de las distribuidoras mas importantes del pais
por su participacion de mercado y calidad de servicio. (Chavez, 2012) sus ventas
anuales en los tres ultimos afios (2017: 394,782,222.56 ; 2018: 416,847,804.55; 2019: ).
(Superintendencia de Compaiiias ).

Siendo la més reconocida por su manejo de volumen de operaciones logisticas
de farmacéuticas; se analizara su entorno y procesos a seguir para definir el beneficio
gue genera tanto econémico, social y ambiental para los laboratorios que hacen uso de
este modelo. También a algunos coordinadores de los laboratorios, que se encuentran en
sus instalaciones, para conocer cuales son los principales problemas que enfrenta una
empresa cuando no dispone de una logistica inversa en su sistema y que su principal
atencion recae en las devoluciones, donde las empresas concentran ciertas pérdidas; los
resultados obtenidos se los analizara para tener claridad de la informacion.

Un sistema de logistica inversa en las empresas ha sido un factor determinante
para lograr un impacto positivo no solo en el ambito econémico, sino que ha
contribuido a mejorar y optimizar procesos reduciendo los perjuicios medioambientales
que los medicamentos ocasionan (Grumelli, 2018)

Significancia del Estudio

Estudiar la Logistica Inversa en el sector farmacéutico en la ciudad de Quito,
por medio del operador logistico, es importante por las siguientes razones: en primer
lugar, no es una opcion, sino una obligacion para las empresas exitosas; surge de la
preocupacion del cuidado del ambiente por parte de las organizaciones; la necesidad de
crear procesos, y acudir a nuevas herramientas, como muchos laboratorios en Quito lo

estan haciendo: delegar parte de la responsabilidad a los operadores logisticos.



En segundo lugar, cumple con las normas legales y se tiene un mejor control de
sus procesos de recuperacion, lo cual permite una reduccion de costos; un manejo
adecuado del producto fuera de uso; la asignacion final del mismo; y, la
responsabilidad ambiental; adicionalmente, se puede generar un impacto importante en
la reputacion de las empresas, que es un aspecto de sostenibilidad crucial en los
negocios; por otro lado, no menos importante, se generan fuentes de empleo, tanto en
las empresas operadores logisticas, cuanto en los mismos laboratorios. Todas estas
dimensiones de la sostenibilidad generan ventajas competitivas para la organizaciéon y
pueden llevar a obtener una buena imagen corporativa.

Finalmente, el presente estudio aporta al conocimiento sobre los procesos de la
logistica inversa a la hora de recuperar los productos; la interaccion que tienen con los
laboratorios permitiendo un sistema ordenado ayudando a que mas empresas se unan a
esta modalidad, no solo del sector farmacéutico, con el objetivo de reducir el impacto
con el medioambiente.

“Las organizaciones, ya sean grandes o pequefias, siempre buscan obtener
fuentes adicionales de ingresos, alternativas de reduccion de costos y formas de reducir
el impacto ambiental en sus operaciones, cumpliendo asi con un nimero creciente de
regulaciones”. Esta busqueda ha motivado a las empresas a encontrar un factor
diferenciador. (Burgos, 2019)

Los resultados analizados en base a tablas, diagramas y/o modelos estadisticos
permitiran entender la primera variable, que es la importancia para la organizacion:
cuantos laboratorios cumplen con la logistica inversa a través de un operador; cuan
beneficioso es utilizar este servicio en temas de costos, tiempos y riesgo; sin embargo,
lo principal, es que otras empresas se animen a su uso. Conocer el grado de

responsabilidad que tienen con el medio es otra de sus variables; mediante sus



lineamientos y procedimientos, que siguen para que sus clientes (laboratorios), se
encuentren tranquilos de sus productos fuera de uso recuperados; los laboratorios que
se han acogido a esta modalidad son mas competitivos en el sector farmacéutico a nivel
de Quito. (Ranking Merco empresas Ecuador, 2019)

Naturaleza del Estudio

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de
investigacion, tomando en cuenta que dicho enfoque permite el estudio del proceso de
Logistica Inversa. El propdsito es analizar en base a herramientas de investigacion
cualitativa la existencia del problema planteado.

La investigacion se desarrolla en base a un estudio de caso, el mismo que
permite un acercamiento a la realidad del Operador Logistico, se realiza la recoleccion
de informacion a través de una entrevista estructurada, permitiendo la interaccion
constante entre el investigador y el entrevistado, los resultados son analizados a traves
de una matriz de categorias misma que permite sistematizar la informacion de tal forma

que los resultados reflejen la realidad.

Definicion de términos
e Logistica Inversa
e Logistica Directa
e Caminos de la logistica inversa
e Operador Logistico
e Producto Fuera de uso
e Gestion de cadenas de suministros sostenibles (SSCM)
e Responsabilidad Social/Sostenibilidad

e Dimensiones e indicadores de la Sostenibilidad



Significado Devolucién, Retorno, Rechazo.
Gestion de residuos
Optimizacion de recursos

Generacién de valor econdémico

Limitaciones

El presente estudio solo se realizara en la empresa (Operador Logistico)
mencionada ubicadas en la ciudad de Quito.

No se tomaran en cuenta las actividades externas de las empresas; solamente las
relacionadas al tema de estudio.

Solo se analizara el proceso de Logistica Inversa entre cliente y laboratorio.

Delimitaciones

Espacio. El estudio se llevara a cabo con personal que labora en el Operador

logistico Leterago del Ecuador ubicado en la ciudad de Quito y con personal que

representa a dos laboratorios.

meses.

Tiempo. El tiempo aproximado para la realizacion de este estudio es de seis

Contenido

Analisis de los procesos de Logistica Inversa

Analisis de Logistica Directa

Analisis de las razones para la recuperacion de producto fuera de uso
Analisis de la importancia para los laboratorios que usan este sistema.
Analisis del impacto ambiental

Alcance. El estudio se llevara a cabo con personal que labora en el Operador

Logistico de Leterago del Ecuador en los cuales se analizaré su proceso de recoleccion



del producto fuera de uso desde el cliente hasta el productor, para definir su importancia
para la empresa que hace uso de ellay el impacto ambiental.
Resumen

En el capitulo | se presenta una pequefia introduccion al tema, los antecedentes y
enunciado del problema nos dan una vision como surge la Logistica Inversa, el desarrollo
con el tiempo y la aplicacion en las empresas, se plantea el propdsito y significancia de
estudio en los que se contempla objetivos e importancia del tema tomando en cuenta las

limitaciones y delimitaciones de este.
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Capitulo 2: Revision de la Literatura

En la actualidad las empresas y la cadena de suministro han pasado de
preocuparse solamente de los flujos de productos e informacion generados desde sus
proveedores hasta el cliente final para también atender y recuperar los productos, una
vez sean utilizados y desechados por dichos clientes. Esta recuperacion o logistica
inversa en algunas industrias y/o sectores se ha convertido en obligatoria para proteger
el medioambiente (Gomez, 2011)

Cadena de Suministro

Una cadena de suministro es una secuencia de eslabones que se pueden
gestionar y mejorar, cuando se analizan las actividades y procesos se obtiene
informacidn util sobre el desemperfio de los eslabones, lo que desencadena la toma de
decisiones y aplicacion de acciones para los procesos, lo que conlleva a una
administracion eficiente e integral de la cadena.

Es la coordinacidn e integracion de todas las actividades asociadas al
movimiento de bienes, desde la materia prima hasta el usuario final, para crear ventaja
competitiva sustentable. Esto incluye la administracion de sistemas, fuentes,
programacion de la produccidn, procesamiento de pedidos, direccion del inventario,
distribucion, almacenaje y servicio del cliente. (Vasquez, Mendez, & Palacios, 2018)
Logistica Directa

El concepto logistico se ha desarrollado desde el siglo XX con la llegada de
nuevas tecnologias se hizo presente la necesidad de adaptar los procesos de traslado y
almacenamiento por ende Logistica es un conjunto de métodos y medios que se utilizan
para garantizar un correcto manejo de productos, servicios e informacion con el fin de
abaratar costos y asi obtener la mayor rentabilidad posible, siempre buscando aumentar

el nivel de servicio al cliente. (Altamirano, 2018)
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Logistica Inversa

“El conjunto de procesos encargados de recibir, evaluar, registrar y transformar

o tratar los productos retornados por los clientes, con el fin de convertirlos en amigables

con el medio ambiente o reutilizables por el medio industrial” a esto se lo denomina

Logistica Inversa. (Jean, 2007)

Objetivos de la Logistica Inversa

a.

C.

Realizar una adecuada planeacion, ejecucién y control de los flujos de
productos, informacion y dinero entre los diversos procesos considerados dentro
de la logistica inversa que permitan la generacion de valor y reduccion de
COstos.

Identificar, disefiar, implementar y mejorar procesos eficientes para los
productos gestionados en la logistica inversa que permitan su reparacién para el
reliso, recuperacion, reciclaje o eliminacién con el fin de minimizar los
impactos ambientales.

Alinear y coordinar los procesos de la logistica inversa con la logistica
tradicional y la cadena de suministro, apropiando Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) que permitan mejorar las relaciones de sus actores,
minimizar costos de operacion y mejorar el aprovechamiento de las materias
primas y productos disponibles en el medio.

Minimizar la cantidad de productos a recuperar en la cadena de suministro a
través de sistemas de control de calidad de procesos (Seis Sigma), negociacién
con otros actores de la cadena de suministro como responsabilidad de los
retornos de productos, fechas de vencimiento de garantias o recuperacion de los

productos. (Gomez, 2011)
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Actores de la Logistica Inversa

C.

Segun (Dekker, 2004) los autores se clasifican como:

Actores principales, dentro de los cuales, se consideran los proveedores,
distribuidores, minoristas, cliente y la(s) empresa(s) responsable de la
recuperacion del producto o productor (Laboratorios).

Actores especializados, los cuales ejecutan los procesos especificos de la
logistica inversa tales como: prestadores de servicio de transporte,
almacenamiento, recicladores, operadores de reprocesamiento o eliminacion de
desechos.

Actores relacionados, los cuales son organizaciones gubernamentales, ONG
ambientalistas, entre otras, que afectan a la logistica inversa de la cadena de

suministro.

Causas Para la Recuperacion de Productos Fuera de Uso

Producto defectuoso (calidad)

Producto dafiado (deterioro durante el manipuleo)

Producto en garantia

Producto descatalogado (obsoleto)

Ajustes de stock (inventarios elevados)

Retiro del mercado por el fabricante o gobierno

Por promociones o reacondicionamientos

Incumplimiento de politicas de manejo de vencimientos FEFO (primero en
expirar, primero que sale)

Error de despacho

El producto esta vencido o con fecha de vencimiento cercana (Chacon,

Hurtado, Lastra, & Saucedo, 2009)
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Procesos de la Logistica Inversa
Recoleccion. Recogida de los PFU, se establece el origen- destino de los productos, el
tipo de material a recolectar y los medios para realizarlo, con el fin de planear, ejecutar

y controlar adecuadamente este proceso.

Inspeccidn, seleccion y clasificacion de productos recuperados. Una vez recuperados
se realizar una inspeccidn de los productos o materiales (empaques) con el fin de
determinar la cantidad, procedencia, razones de devolucion y tipo de productos. En la
seleccion se determina la calidad del producto o material con el fin de determinar su
estado y posibles usos. En la clasificacion se dividen los productos por caracteristicas

comunes tales como: tipo de material, destino y uso.

Recuperacion directa del producto. Se produce cuando el producto recuperado puede
ser facilmente devuelto al mercado o proceso productivo. Dichos productos pueden ser
reusados, revendidos o retribuidos, porque su calidad o causa de inconformidad del
cliente son facilmente solucionables, tales como, pedidos entregados incompletos o con

empaques dafados.

Transformacion, tratamiento o disposicién final. Este proceso se encarga de
transformar o tratar los bienes o residuos recuperados en productos reusables o
remanufacturados, esta transformacion puede comprender diferentes niveles como:
reparacion total, reparacion de una parte, volverlo nuevamente funcional y reutilizable
para el cliente, recuperacién de una parte o pieza del producto o al reciclaje e
incineracion

Transporte. Se encarga de mover los PFU entre origen — destino, se sugiere la
planeacion de rutas con el fin de optimizar los costos y aprovechar adecuadamente los

medios de transporte
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Almacenamiento. Es utilizado para almacenar los productos, materiales o residuos de
forma temporal o por periodos de tiempo una vez que se tenga la disposicion final del

producto. (Gomez, 2011)

Los PFU que retornan se dan por dos momentos a) rechazos son considerados a
aquellos productos que tienen un retorno inmediato en el que el cliente no se hace cargo
de ellos, y b) devolucién en este caso el cliente acepta el producto y el retorno se da en
una fecha posterior al envio inicial.

Importancia de la Logistica Inversa en el siglo XXI

La Logistica Inversa cada vez gana importancia en el siglo XXI debido a varios
factores que se los nombra a continuacion:

La relacion Coste- Beneficio. Si recuperamos productos y se los reutiliza de nuevo en
el proceso de produccion, podemos fabricar productos mejores con coste unitario mas
bajo.

Requerimientos Legales. Cada vez las autoridades estdn mas concienciadas con los
costos tanto medioambientales como de salud que ocasionan a los ciudadanos vertidos,
residuos, emisiones etc. y estan emitiendo legislaciones que tienen incidencia directa en
la necesidad de mejorar el tratamiento de estos y en su ciclo de retorno para un
adecuado tratamiento.

La responsabilidad social corporativa. “las preocupaciones sociales y
medioambientales en los procesos comerciales y operativos han impulsado un cambio
cultural en el consumidor que busca productos mas seguros y con menor contaminacion
ambiental”. (Iglesias, 2018)

El comercio electrénico. “El crecimiento de la venta a través de internet convierte a la
logistica inversa en un proceso basico para fidelidad a los clientes y que confien en las

tiendas online”.
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Descripcion de la Industria Farmacéutica

Es un sector considerado estratégico por los paises desarrollados por su estrecha
relacion con la generacion de conocimientos, procesos y nuevas tecnologias que
repercuten en un mayor valor agregado, como asi también el bienestar y salud de las
personas. La industria se estructura en torno a los laboratorios que establecen los
lineamientos de precios, mecanismos de financiamiento y retribuciones a los diferentes
actores de la compleja y extensa cadena de valor del sector. Esta cadena abarca desde
los laboratorios en la etapa productiva, hasta la etapa de distribucion y comercializacion
que incluye, distribuidores, droguerias, farmacias, hospitales, clinicas, obras sociales y
prepagas. (Grumelli, 2018)

La industria farmacéutica a mas de generar altos ingresos econémicos genera
cantidad de desechos tdxicos, contaminacion de agua, emision de didxido de carbono
en sus procesos de produccion, “En el Ecuador, el 80% de las medicinas que se
consume es importado, mientras que el porcentaje restante es de produccién nacional.
Esta diferencia, a favor de los productos foraneos, también se evidencia en los
volimenes de venta, pues de los 1.500 millones de ddlares que mueve el sector
farmacéutico, 1.000 millones corresponde a medicina importada (Industrias
Farmaceuticas, 2014)

Actualmente, la industria farmacéutica nacional elabora tan solo los productos
que se encuentran en el cuadro de medicamentos bésicos tales como antiinflamatorios,
multivitaminicos, antibiéticos, antipiréticos, antigripales, etc. De los 62 laboratorios

con planta en el Ecuador, solo 22 cuentan con el certificado de Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) para su produccion. (Industrias Farmaceuticas, 2014)

En el Ecuador, al igual que en muchos paises de la regidn, el abastecimiento de

farmoquimicos proviene principalmente de China e India. Por esta razdn, otra de las
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estrategias que se estd manejando es desarrollar programas, proyectos y estrategias para
que el pais no solo produzca farmacos genéricos, sino que también desarrolle moléculas
nuevas con efecto terapéutico. (Industrias Farmaceuticas, 2014)

La Logistica Inversa en el Sector Farmaceéutico

El tema de retornos se lo puede considerar una seccion fragmentada, confusa y
frustrante es por eso por lo que, dentro de las empresas farmacéuticas, la mayoria de
ellas no manejan adecuadamente los retornos debido a que esto no forma parte de su
Core business. Por tal motivo algunas tercerizan con proveedores logisticos mientras
otras optan por encontrar la mejor forma de manejar la logistica inversa. (Chacon ,
Hurtado, Lastra, & Saucedo, 2009)

Las empresas que se dedican a esta tercerizacién brindan un enfoque de ayuda
a las compafiias farmacéuticas para manejar sus retornos desde la autorizacion inicial
de retorno hasta su disposicion final. Ayudan a los clientes a reducir costos y ofrecer
soluciones con valor agregado, minimizando la carga regulatoria y permitiéndoles
enfocarse en su Core business.

Es importante mantener la confianza en la empresa que terceriza, a fin de
permitirle proveer un inventario independiente de lo que es retornado ya que ellos es el
negocio de la logistica inversa por ende la empresa realizara inversiones que le
permitan estar actualizado en sus procesos.

Operadores Logisticos

Un operador logistico es una empresa a la que se le encarga el disefio y la
organizacion de todas las estrategias y procesos relacionados con la cadena de
suministro y los aspectos logisticos de otra empresa utilizando para ello infraestructuras

fisicas, tecnologia y sistemas de informacion, propios o ajenos, responde directamente
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ante su cliente de los bienes y de los servicios. (Ibertransit, 2018) Dentro de sus

principales funciones podemos mencionar las siguientes:

e Seencarga de todos los procesos y actividades relacionadas con el
almacenamiento de productos en los que realizan manipulacién, clasificacion y
la distribucion.

e Se encargan de las tareas relacionadas con la transportacion de los productos
pudiendo encargarse de los plazos de entrega a los clientes, contratacion del
transporte adecuado para sus operaciones, planteamiento de rutas al igual que
realizar un tracking de envios.

e Laexploracion e implantacion de nuevos sistemas informaticos y softwares
especializados para la planificacion de rutas, gestion de stocks, clientes, pedidos
y la documentacion.

Ejemplos de Operador Logistico
LETERAGO DEL ECUADOR

LETERAGO DEL ECUADOR S.A. forma parte de un Holding de empresas
dirigidas por la gigante farmacéutica MEGAPHARMA, empresa suiza dedicada a la
manufactura, distribucion, e importacién de productos farmacéuticos. En el que
comparte con grandes laboratorios como son: Roemmers, Rowe, Medicamenta, Bago,
Sanofi, Siegfried entre otros.

LETERAGO inicio6 su actividad como importadora y distribuidora de productos
Farmacéuticos en Republica Dominicana en el afio de 1961. Siendo en la actualidad la
distribuidora farmaceutica niUmero uno en participacion de mercado, cobertura 'y
calidad de servicio en ese pais. A inicios del afio 2003 se abren las puertas de
LETERAGO DEL ECUADOR S.A. compafiia dedicada a la importacion y distribucion

de productos farmacéuticos en todo el territorio ecuatoriano. Transformandose en poco
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tiempo en una de las distribuidoras mas importantes del pais por su participacién de
mercado y calidad de servicio. (Chavez, 2012)
QUIFATEX S.A

Quifatex S.A fue fundada el 26 de mayo de 1978 con administracion
ecuatoriana y capital suizo. En el afio 2011, se fundo el Holding Quicorp, una empresa
internacional radicada en Latinoamérica, con unidades de negocios especializadas, que
brindan excelentes servicios de produccion, ventas, mercadeo, y distribucion que se
ajustan a las necesidades del cliente.

Quifatex S.A. inici0 sus actividades representando a compafiias internacionales
que ofrecian productos quimicos y colorantes textiles. A medida que paso el tiempo,
fue incluyendo nuevas lineas de comercializaciébn como materias primas para el campo
farmacéutico y alimenticio, productos veterinarios, maquinarias, productos
farmacéuticos, asi como de consumo masivo y cuidado personal, agricultura, entre
otros. (Segura & Urueta, 2016)

DIFARE S.A

En 1983, Carlos Cueva Gonzalez y su esposa Galicia Mejia Zevallos, abrieron
la farmacia "Marina" en la ciudad de Guayaquil. Las oportunidades que el mercado de
la distribucion de las medicinas presentaba sirvi6 para ofrecer un servicio diferente, que
se caracterizo por una mayor rapidez en la entrega de los productos, amplitud de surtido
e innovadoras politicas de negocio, que los llevo a captar la atencion de pequefias y
medianas farmacias. El 1ro de julio de 1984 se funda la Distribuidora Farmacéutica
René.

Tres afios después, con el objetivo de darle una proyeccion nacional, la
compafiia cambia de nombre, convirtiéndose en Distribuidora Farmacéutica

Ecuatoriana-DIFARE S.A. En 1995, se expande el negocio y se abren oficinas en Quito
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y Cuenca. Grupo DIFARE trabaja para mejorar la calidad de la salud y el bienestar de
las personas, contribuyendo al sector farmacéutico y de consumo. (Merchan, Salinas, &
Zambrano, 2018)
Conclusion

En el capitulo 11 revision literaria busca describir y analizar la logistica inversa
conceptualmente, procesos y aplicaciones la relacion gue tienen con la Cadena de
Suministro, se ha realizado revision y andlisis en articulo cientificos y casos
relacionados con el tema planteado permitiendo conocer la importancia de la logistica
inversa en el medio ambiente, sus procesos, destino final del PFU, la relacion en el

sector farmacéutico y la gestion adecuada de las devoluciones.
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Capitulo 3: Método

La palabra método proviene del griego pébodog (méthodos), que significa
‘método’, y el sufijo -logia, que deriva de Adyog (16gos), una disciplina que se encarga
de elaborar, definir un conjunto de técnicas y métodos que se deben seguir en un
proceso de investigacion. Orientandonos en la recoleccion, analisis y clasificacion de
datos con el objetivo que estos resultados tengan validez pudiendo ser cuantitativa o
cualitativa. (Coelho, 2019)

Segun Hernandez Sampieri (2018) se define a la metodologia de la
investigacién como el conjunto de procesos sistematicos criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fenémeno o problema con el resultado de ampliar su
conocimiento (pag. 4).

En este contexto, en este apartado se va a establecer los lineamientos o cursos de
accion que llevara la investigacion para lograr los objetivos del trabajo; en esa linea, de
acuerdo con la naturaleza del estudio, se determinara los lineamientos de la
investigacion descriptiva, con alcance deductivo y de enfoque cualitativo.

De esta forma, la metodologia busca parametrizar con argumentos técnicos el
alcance de los objetivos, con las herramientas para su consecucion, asi como los
instrumentos de la investigacion que delimitaran la obtencién de la informacion en un
estudio transversal, es decir aplicado en un momento definido, estableciendo la
factibilidad del estudio de investigacion establecido.

Disefio de la investigacién

Una vez definido el problema de la investigacidn, el alcance de la investigacion
y formulacién de hipotesis es necesario visualizar las respuestas a las preguntas de la
investigacion y el cumplimiento de los objetivos planteados (Hernandez, 2018, péag.

150).
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En este proceso de disefio se define que la investigacion a través de sus modelos
supone un estudio minucioso y sinérgico, que prioriza la busqueda a la solucion de un
problema de investigacion; en este contexto se puede mencionar que el término disefio
supone las estrategias planteadas para el cumplimiento de los objetivos.

Para el disefio se ha desarrollado, en primer lugar, la descripcion del problema
de investigacion; con base en ello, se han determinado los objetivos, posteriormente se
establecio la conceptualizacidn de la teoria relacionada con el problema de
investigacion, con lo cual se definié adecuadamente las variables de la investigacion.

Por otra parte se ha definido, ademas la metodologia, que es investigacion de
tipo descriptiva, desde un enfoque de investigacion de campo y el alcance deductivo y
enfoque cualitativo, donde se establecio el instrumento de la investigacion, que seran
entrevistas estructuradas enfocadas a personal de la empresa, objeto de estudio, y de
empresas a las cuales se presta el servicio de logistica inversa, con lo cual se pretende
establecer aspectos importantes alineados a los objetivos de estudio, con lo cual se
pueden obtener los resultados del estudio y las conclusiones del mismo.

Estudio de caso

Tiene por objetivo indagar en un nimero de casos y para el presente articulo se
baso en el instrumento de entrevistas profundas ya que por la situacion actual no es
posible realizar observaciones, las entrevistas estan basadas en personal que labora en
el operador logistico Leterago del Ecuador y personal de los laboratorios como:
Siegfried y Bago, teniendo un nimero de entrevistas de 12 personas.

En el presente estudio se aplicara, para conocer de fuentes secundarias, casos de
empresas que han tenido la oportunidad de trabajar con la Logistica Inversa,
estableciendo sus ventajas y desventajas, a través de la aplicacion del instrumento de la

investigacién, mencionado en el apartado anterior.
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A pesar de existir literatura relacionada se viabiliza la investigacién con la
afirmacion de que es un estudio transversal y enfocado en una empresa en un momento
anico, convirtiéndolo en un estudio de investigacion ad-hoc.

Pertinencia del disefio

Segun (Hernandez, 2018) la investigacion cualitativa pretende demostrar o
evidenciar factores o caracteristicas de una determinada variable de investigacion en un
escenario propio, sin la manipulacion de variables, lo que puede permitir conocer el
comportamiento de las mismas en un entorno natural, sin sesgo durante el estudio, para
obtener una aproximacién importante hacia la realidad el problema de investigacion y
los resultado que pueda generar este estudio en la gestion organizacional de la logistica
inversa.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacién segn (Hernandez, 2018) es el conjunto de elementos de un
determinado segmento, que se compone de caracteristicas definidas y homogéneas
entre si, donde se cumple un parametro de acuerdo con las variables de estudio, entre
los que se puede mencionar los tipos de segmentacion demogréafica, geografica, entre
otros.

Para el presente estudio se han definido como poblacion al personal de la
empresa Leterago, que trabajan o estan vinculadas al area de logistica (personas del
departamento); de la misma forma, se tomara el criterio con el mismo instrumento de
investigacion al personal de laboratorios: entrevistas a 12 personas aproximadamente
ya que el tamafio de la muestra no se fija a priori y al final se la puede conocer, cuando
los nuevos casos ya no aportan informacion o datos nuevos lo que se denomina

saturacion de categorias, representado en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Poblacion objeto de estudio

EMPRESA FUNCIONARIOS OBSERVACIONES
Leterago 10 Personal Logistica In
Lab. Bago 1 Asistente Logistico

Lab. Siegfried 1 Asistente de Calidad

Fuente: Investigacion Propia

Muestra

Para (Hernandez, 2018) la muestra es una parte representativa de la poblacion
objeto de estudio, que cumple con las caracteristicas y segmentacion de esta, y por
tanto representa las tendencias derivadas del estudio como tal.

En el presente estudio no se aplicara el céalculo de la nuestra, por cuanto se ha
establecido que se aplique el instrumento de la investigacion a toda la poblacién objeto
de estudio, en este caso, a las personas encargadas del area de logistica de la empresa
en estudio.

Consentimiento Informado

Toda investigacion realizada debe contar con la aprobacion para la aplicacién
del instrumento de investigacion por la poblacion objeto de estudio, es decir debe
contar con la aprobacion de cada uno de los entrevistados para poder realizarla y obtén
los resultados deseados, bajo el estricto cumplimiento de alcanzar los objetivos de la
investigacion.

Por tanto, se debe garantizar la participacion libre y voluntaria del personal a ser
entrevistado, ademas como parte de la politica de la investigacion, se ha definido que se
mantenga el anonimato de los entrevistados, por motivos de sigilo de la informacién en

sus receptivos lugares de trabajo.



Como parte medular del trabajo se puede mencionar que se contara con las
debidas autorizaciones de los jefes inmediatos para realizar las entrevistas,
estableciendo ademas tiempos fuera de horas laborables para realizar la mencionada
entrevista sin interrumpir las actividades de los entrevistados.

Confidencialidad
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El sigilo de la informacion de acuerdo con el problema de la investigacion es un

factor primordial, por cuanto se debe conocer criterios reales que puedan orientar el

cumplimiento de los objetivos de la investigacion, en tal virtud, se ha determinado que

la entrevista se enfoque en temas generales que no violen las politicas de

confidencialidad de la organizacion.

En cuanto al resultado de la investigacion o hallazgos, estos se socializaran en el

contexto general que establece el problema de la investigacion, a través de la
sistematizacion de los datos, y su interpretacion apegada a un criterio cientifico.

En el procesamiento de la informacion se evaluo las herramientas de analisis
critico, estableciendo la omision de criterios apegados a temas personales,
vinculandolos solo con los aspectos técnicos de la gestion de logistica inversa, con lo
que se respeta el alcance y tipo de investigacion aplicada.

Localizacion Geogréfica

Para el estudio se ha determinado las instalaciones de la empresa de operador
logistico Leterago, ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito, Ecuador, desde
donde ha realizado sus operaciones de almacenamiento y distribucion de productos
farmacéuticos.

Desde dicha matriz de operaciones se realiza el proceso de logistica a todo el
territorio nacional, lo que le ha permitido a la empresa posicionarse en el mercado

como pionera en este giro del negocio.
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Instrumentacion

Los instrumentos de la investigacion segun (Hernandez, 2018) se refieren a los
modelos de impresos, documentos estructurados como encuestas o entrevistas, asi
como ficha de observacion u otras herramientas que pueden ayudar el levantamiento de
la informacion de fuentes primarias, que estéen orientadas al cumplimiento de los
objetivos de la investigacion.

Las entrevistas, como herramientas para recolectar datos cualitativos, se
emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo
por ética o complejidad (Hernandez, 2018, pag. 436).

Para el presente estudio se aplicard una entrevista estructurada, con el fin de
establecer la realidad sobre el manejo de la logistica y logistica inversa en la empresa
Leterago, estableciendo los factores de sigilo de la informacion en un ambiente sin

tensiones para el entrevistado y el entrevistador.
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Estudio del Proceso de Logistica Inversa
en el Sector Far macéutico

Fecha:

Mombre del Entrevistado:

Empresac

Cargo:

OBIETIVO:

Recabar informacion para analizar ¢l proceso de la bagistica inmversa en el sector farmacéutico

INSTRUMCIOMES:

0 Responder con sinceridad a cada pregunta con el fin de abtener La informacdan gque perrmita
lbegar de una manera objetiva a los resultados esperados =n la investigacion.

]

La entrevista estd conformada por 12 prepuntas estructuradas

JCuantas persomas se encuentran inmersas en el proceso de Logistica Inversa?

ileterago para cuantos laboratorios prestan servicio de logistica inversa en la actualidad?

JCuantas bodegas posee Leterago v come estan distribuidas?

ZSegiin su grado de experiencia como definiria a la loglstica insversa?

FCuél es el proceso de logistica inwersa que Leterago aplica para los PFL?

Con gue frecuencia =l operador realiza este proceso?

iPuede imdicar cusl es el motivols para la recuperaciin de productos fuera de uso PEFLT

S0wE docurmentos se wtiliza en el proceso de logistica inversa?

ZCAMmo impactan los PFU con el medio ambiente antes, durante y después de su recuperacian

S0peE ENTE regula  proceso de logistica inversa?

11 Una wez cumplido el proceso de logistica inversa en la bodega respectiva cual es =1 desting
final de los PFU?

17 ;CoHmo afecta las devoluciones en la empresa econdmicamente (laboratorio) ?

13 i Puede comentar por que otros laboratorios deberfan aplicar este proceso?

A NRhAW NP

Figura 1. Modelo de entrevista
Fuente: Investigacién Propia

Recoleccion y Analisis de datos

Se recogen datos de una unidad de analisis o caso y se analizan.
Simultdneamente, se evalUa si la unidad es apropiada de acuerdo con el planteamiento
del problema y la definicion de la muestra inicial. Se recolectan datos de una segunda
unidad y se analizan, se vuelve a considerar si esta unidad es adecuada; del mismo
modo, se obtienen datos de una tercera unidad y se analizan; y asi sucesivamente

(Hernandez, 2018, pag. 425)
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Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de
datos resulta fundamental, solamente que su proposito no es medir variables para llevar
a cabo inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es
obtener datos (que se convertiran en informacion) de personas, seres vivos,
comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las propias “formas de
expresion” de cada uno (Hernandez, 2018, pag. 426)

En este contexto, la recoleccion de datos se hara con la poblacién objeto de
estudio, bajo los protocolos definidos en el instrumento de la investigacion, no se ha
tomado en cuenta la muestra, ya que se ha definido la técnica de muestreo por
conveniencia a las doce personas que se ha determinado en el estudio. Ademas, se ha
sintetizado y esquematizado los resultados de la investigacion, con un tiempo promedio
de entrevista de 30 a 45 minutos, respondiendo a la entrevista estructurada.

Validez y Confiabilidad

En la indagacion cualitativa, los investigadores deben establecer formas
inclusivas para descubrir las visiones multiples de los participantes y adoptar papeles
mas personales e interactivos con ellos. El investigador debe ser sensible, genuino y
abierto, y nunca olvidar por qué esta en el contexto. Lo mas dificil es crear lazos de
amistad con los participantes y mantener al mismo tiempo una perspectiva interna y
otra externa (Hernandez, 2018, pag. 433)

De la forma mencionada se obtuvo informacion de fuentes secundarias de sitios
web de autores corporativos, asi como de articulos o publicaciones cientificas y libros
relacionados, por otra parte, la investigacion de fuentes primarias se realizo por via
telematica debido a la coyuntura actual por la emergencia sanitaria.

En este contexto se han desarrollado las unidades de analisis bajo el siguiente

esquema.



Tabla 2

Unidades de analisis
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UNIDAD DE ANALISIS

PARAMETROS

Logistica directa

Conjunto de métodos y medios que se
utilizan para garantizar un correcto
manejo de productos, servicios e
informacion con el fin de abaratar costos
y asi obtener la mayor rentabilidad

posible.

Logistica inversa

Conjunto de procesos encargados de
recibir, evaluar, registrar y transformar o
tratar los productos retornados por los
clientes, con el fin de convertirlos en
amigables con el medio ambiente o

reutilizables por el medio industrial

Procesos de logistica inversa

-Recoleccion

-Inspeccidn, seleccién y clasificacion de
productos recuperados

-Recuperacion directa del producto
-Transformacion, tratamiento o
disposicién final

-Transporte

-Almacenamiento
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Aporte de la logistica inversa al

medio ambiente

Las preocupaciones sociales y
medioambientales en los procesos
comerciales y operativos han impulsado
un cambio cultural en el consumidor que
busca productos mas seguros y con menor

contaminacién ambiental.

Gestion de cadenas de suministro

Es la coordinacion e integracion de todas
las actividades asociadas al movimiento
de bienes, desde la materia prima hasta el
usuario final, para crear ventaja

competitiva sustentable

Fuente: Investigacion propia

Resumen

Establecido el estudio se ha categorizado los resultados de las organizaciones

que se ha tomado como parte del estudio, todas las definiciones y afinidades se han

determinado de acuerdo con las variables de estudio, es decir a empresas que se dedican

a la logistica inversa o tienen procesos relacionados con ella.

A partir de esta informacion se han esquematizado los resultados que

determinan una tendencia objetiva a analizar en el estudio, lo que establece el nivel de

cumplimiento de los objetivos de la investigacion, conceptualizando los resultados en

un contexto comprensible que considere el cumplimiento de la investigacién de campo,

como apoyo a la investigacién cualitativa.

Lo mas relevante del estudio ha sido el hecho de tomar en cuenta diversos

criterios de profesionales que han mencionado principales aspectos relacionados con



30

los procesos de logistica, dando un punto de vista desde una perspectiva objetiva con lo
que se pretende cumplir con los objetivos de la investigacion en cuanto al estudio de

campo respecta.
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Capitulo 4: Resultados

El estudio de campo se determind a través de entrevistas al personal de la

empresa Leterago, en su seccion de logistica inversa, con lo cual se obtuvo valiosa

informacidn acerca de los procedimientos que se maneja en la empresa, ademas se

obtuvo el punto de vista de quienes estan trabajando directamente en la gestion que es

objeto de estudio, en este contexto se va a realizar el analisis de la informacidn obtenida

en el estudio como se detalla a continuacion.

Perfil de los Entrevistados

De acuerdo con la definicién de la poblacion, se ha parametrizado las

caracteristicas del grupo objetivo de estudio, bajo el siguiente contexto:

Tabla 3

Perfil de entrevistados

CARGO

ACTIVIDADES

SUPERVISOR DE BODEGA

Responsable del control y operaciones

generales de la bodega

SUPERVISOR DE LOGISTICA

INVERSA

Se encarga de la gestion de residuos en la
cadena de suministro al proveedor, el

cliente final o el punto de reciclaje.

OPERARIO DE LOGISTICA

INVERSA

Auxiliar en el control de las operaciones de

logistica inversa dentro de la empresa

ASISTENTE LOGISTICO

Encargado de monitoreo en bodega y

control de adquisiciones generales.
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ASISTENTE DE CONTROL DE | Auxiliar en el manejo y control de
CALIDAD existencias en la bodega, asi como de
seguimiento de caducados y productos en

mal estado.

Fuente: Investigacion propia

Resultados de los criterios de Estudio

En el estudio realizado se han tomado en cuenta los roles que los entrevistados
desempefian en sus lugares de trabajo, como se describid en el apartado anterior los
cargos estan relacionados con la logistica de la empresa, sin embargo, se pondra a
consideracion los criterios mencionados en las entrevistas, como se detalla a
continuacion:
Supervisor de Bodega

Perfil del Cargo

En este aspecto el profesional menciona que en su empresa se debe contar con
estudios superiores de tercer o cuarto nivel, experiencia comprobada en logistica de
transporte, capacidad de analisis, conocimiento sobre comercio internacional, entre
otros factores que le permitan alcanzar con los objetivos de la logistica en su empresa,
como requisitos indispensables para el cargo mencionado.

De esta misma forma ha manifestado que entre sus principales funciones se
encuentran las siguientes:

e Garantizar que las actuaciones logisticas sean las mas adecuadas, también es su
deber realizar labores correctivas para que la cadena de suministro funcione de

la mejor manera posible.
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e Optimizar los procesos logisticos, en especial los relacionados con el transporte,
con la finalidad de reducir los tiempos de movilizacién y los costos logisticos.

e Adoptar las tecnologias necesarias para controlar la logistica integral en etapas
tan cruciales como la ultima milla.

e Supervisar los procesos de descarga, gestion de almacenes, del stock y el

despacho de los productos.

Supervisor De Logistica Inversa
Perfil del Cargo
El entrevistado ha manifestado que la formacion académica requerida es de
titulos de tercer nivel en Administracion de empresas y afines a logistica.
Por otra parte, las funciones del supervisor de logistica inversa se refieren a las
siguientes:
e Operaciones logisticas relacionadas con la reparacién del producto.
e Operaciones logisticas relacionadas con la reutilizacién y/o reventa del producto
e Operaciones logisticas relacionadas con el re — fabricacion.

e Operaciones logisticas relacionadas con el reciclaje.

Operario De Logistica Inversa

Perfil del cargo

Menciono el entrevistado que para ejercer el cargo en mencién se debe contar
con estudios universitarios parciales no menores de tres afios o culminados a nivel de
Licenciatura en Administracion de Empresas, comercio exterior u otra carrera afin,
experiencia de un afio en labores afines al puesto.

De la misma manera entre las principales actividades que ejerce se mencionan:

e Control de existencias, stock minimo y maximo y productos caducados.
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e Realizar el inventario fisico de existencias, conciliando con el jefe
departamental los resultados obtenidos.

e Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

Asistente Logistico
Perfil del cargo
De acuerdo con el entrevistado manifiesta que en el aspecto de educacion se
exige tecnologia o licenciatura en administracion, negocios internacionales, comercio,
logistica o carrera afin con una experiencia minima de 1 afio y conocimientos en el
manejo de Office, en logistica y en gestion de proveedores.
Entre sus principales funciones manifestd:
e Realizar la gestion para la compra de insumos, y asegurar el abastecimiento
oportuno las areas requeridas
e Recibir las érdenes de compra, realizar cotizaciones y obtener las mejores
condiciones de calidad servicio y costo
e Realizar el monitoreo desde que lo surte el proveedor de materiales hasta que se
recibe en almacén, asegurando que cumpla con las especificaciones solicitadas o
en su caso

e Gestionar devoluciones y reclamaciones, entre otras.

Asistente De Control De Calidad

Perfil del cargo

El entrevistado, aunque se refiere un cargo con diferente denominacion, supone
el mismo perfil del cargo de un jefe de bodega, en el cual se manifiesta el requerimiento
de un titulo de tercer nivel minimo, en carreras de Quimicos.

En este mismo contexto, el entrevistado se refiere a las actividades que

desarrolla entre ellas las siguientes:
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e Manejo y verificacion en el ingreso y salida de mercaderia a la bodega
verificando sus condiciones

e Generacion de reportes de su area; determinar las fechas de caducidad y
cumplimiento de parametros de calidad establecidos en el contrato con los
proveedores

e Coordinar el manejo y ubicacion a bodegas de las existencias.

Informe De Los Resultados De Las Preguntas Estructuradas De La Entrevista
1. ¢Cuéntas personas se encuentran inmersas en el proceso de Logistica

Inversa?

En la figura 2 se muestra de los entrevistados se obtuvo como criterios que se
encuentran inmersas en estos procesos entre 12 a 15 personas que se dividen entre jefes
departamentales, supervisores, personal operativo, de los cuales 10 son fijosy 5
temporales.

Tabla 4

Personas en el proceso de logistica inversa

Variable Frecuencia %
Entre6a 12 1 8.33
Entre 12 a 15 11 91.67
Total 12 100.00

Fuente: Investigacion Propia
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PERSONAL DE LOGISTICA

B Entre6al2

M Entre 12 2 15

Figura 2 Personal de logistica inversa
Fuente: Investigacion Propia

2. ¢Leterago para cuantos laboratorios prestan servicio de logistica inversa en

la actualidad?

En la figura 3 se muestra que Leterago mantiene una cartera de alrededor de 25
laboratorios que trabajan bajo este tipo de logistica, lo que determina el alto impacto
que ha tenido la politica de cuidado al ambiente, entre otros aspectos que implica la
logistica inversa.

Tabla 5

Namero de laboratorios de Leterago

Variable Frecuencia %
De0a 10 0 0.00
10a25 12 100.00
Total 12 100.00

Fuente: Investigacion Propia
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Numero de laboratorios de
Leterago

——

mDeOalo

Figura 3. Numero de laboratorios de Leterago
Fuente: Investigacion Propia

3. ¢Cuéntas bodegas posee Leterago y como estan distribuidas?

En la figura 4 se muestra el punto de vista y el cargo de cada entrevistado y se
han manifestado en dos criterios, el primero que manifiesta que Leterago posee 4
bodegas, que son de producto terminado, muestra médica, promocional, cuarto frio; y

segun el otro criterio se manifiesta que posee 3 bodegas distribuidas como la

distribuidora, custodia, Logistica Inversa distribuidora, lo que establece que si existe la

infraestructura fisica para el manejo de los productos con los cuales trabaja la empresa.

Tabla 6

Numero de bodegas de Leterago

Variable Frecuencia
1 a 3 bodegas 1
4 bodegas 11
Total 12

Fuente: Investigacién Propia
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Nidmero de Bodegas

—

De 1 a 3 bodegas

\ 91,67 / 4 bodegas

Figura 4. Numero de bodegas de Leterago
Fuente: Investigacion Propia

4. ¢Segun su grado de experiencia como definiria a la logistica inversa?

En la figura 5 se muestra diferentes criterios, propios de cada persona, sin
embargo todos van en la misma linea de un conocimiento técnico sobre la logistica
inversa, donde de manera general se manifiesta que se la puede interpretar como el
reingreso de un producto que tuvo problemas en el transporte, pasando por un proceso
para que su destino final sea un reingreso, cambio como para la muestra médica, venta
para el personal o a la incineracion, en lo que se manifiesta dentro del giro del negocio
de Leterago, sin embargo otros criterios se han enfocado también en la recepcion de
materiales usados o caducados para su adecuado desecho, lo que aporta al medio

ambiente.
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Tabla 7

Concepto de logistica Inversa

Variable Frecuencia %
Ingreso de productos 0 0.00
Reingreso de productos 12 100.00
Solo cambios de producto 0 0.00
Total 12 100.00

Fuente: Investigacion Propia

Concepto de Logistica
inversa

M Ingreso de
productos

M Reingreso de
productos

m Solo cambios de
producto

Figura 5. Concepto de logistica
Fuente: Investigacién Propia

5. ¢Cudl es el proceso de logistica inversa que Leterago aplica para los PFU?

En la figura 6 de manera general se puede manifestar que los procesos de
logistica inversa estan estandarizados, sin embargo, la perspectiva cambia en el uso de
términos o en la descripcion de las actividades de manera que se pueda llegar al mismo

punto, lo que se refleja en la descripcion general definida a continuacion:
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Las farmacias notificaran 60 dias antes de la caducidad a los proveedores para el
retiro y canje como se contempla en la ley de Organica de la Salud art 175y 176
Deben devolver en las cajas

El producto controlado debe venir en una boleta por separado (4)

El asesor comercial trae el producto si es interno y si es de provincia lo trae ILS
Se entrega a la bodega para revisar el empaque primario y secundario en ese
momento y de ser el caso cambiar las boletas

La documentacion se entrega a los laboratorios (transferencias) segun un
cronograma

El laboratorio dara el destino final



PROCESO DE LOGISTICA

Las farmacias
devuelven
antes de los
60 dias

Devolucicon en
cajas

Entrega en boletas
separadas

Traslado de
producto interno o
de provincia

Entrega a bodega

Revision d&
empaque
primario y
ecundarig

Se entrega a
laboratorios, segun
cronograma

El laboratorio da el
destino final al
producto

Figura 6. Proceso de logistica inversa
Fuente: Investigacion Propia
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6. ¢Con qué frecuencia el operador realiza este proceso?

En la figura 7 en el cuestionamiento han respondido todos los entrevistado que
es un proceso diario, que el volumen depende de la gestion realizada y no es un valor
fijo, es variable incluso la cantidad que llega a cada laboratorio.

Tabla 8

Frecuencia del proceso

Variable Frecuencia %
Diario 12 100.00
Semanal 0 0.00
Total 12 100.00

Fuente: Investigacion Propia

Frecuencia del Proceso

M Diario

® Semanal

Figura 7. Frecuencia del proceso
Fuente: Investigacion Propia

7. ¢Puede indicar cudl es el motivo/s para la recuperacion de productos fuera
de uso PFU?
En la figura 8 si bien es cierto los motivos de recuperacion de productos son

diversos, se ha determinado las principales causas que provocan esta situacion, entre las
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que se puede mencionar por golpes en los empaques, fechas cortas o cercana caducidad,
empaque secundario en mal estado, pedidos duplicados e incluso por 6rdenes de

compra erroneas.

Tabla 9

Motivos de recuperacion de PFU

Variable Frecuencia %
Golpes de empaques 2 16.67
Fechas de caducidad cercanas 8 66.67
Pedidos duplicados 2 16.67
Total 12 100.00

Fuente: Investigacion Propia

Motivos de Recuperacion de
productos

16,67 ¥ 16,67

M Golpes de empaques

M Fechas de caducidad
cercanas

H Pedidos duplicados

Figura 8. Motivos de recuperacion PFU
Fuente: Investigacion Propia



44

8. ¢Qué documentos se utiliza en el proceso de logistica inversa?

En la figura 9 todos los entrevistados manifestaron que los documentos que se

utilizan en este proceso son la Guia de remisién y las Actas de devolucion.

Tabla 10

Documentos para el proceso

Variable Frecuencia %
Guia Remision y Actas 12 100.00
No conoce 0 0.00
Ninguna de las anteriores 0 0.00
Total 12 100.00

Fuente: Investigacion Propia

Documentos de Logistica
Inversa

M Guia de Remisién y
Actas de devolucion

® No conoce

® Ninguna de las
anteriores

Figura 9. Documentos de Logistica Inversa
Fuente: Investigacion Propia
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9. ¢Cdmo impactan los PFU con el medio ambiente antes, durante y despues de

su recuperacion?

En la figura 10 todos los entrevistado han respondido que el impacto se daria

antes a la recuperacion, ya que se desecha los productos erroneamente antes de este

proceso, lo que permitiria que exista reventa de estos farmacos o incluso un consumo

inadecuado de los mismos.
Tabla 11

Impacto de los PFU

Variable Frecuencia %
Posterior a la recuperacion 0 100.00
Antes de la recuperacion 12 0.00
Durante la recuperacion 0 0.00
Total 12 100.00
Fuente: Investigacién Propia
Impacto de los PFU

Figura 10. Impacto de los PFU
Fuente: Investigacion Propia

mPoseriorala
recuperacion

mAntesde la
recuperacion

m Durante & recuperacion
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10. ;Qué ENTE regula el proceso de logistica inversa?

En la figura 11 todos los entrevistados de manera general y en base a su

conocimiento manifestaron que el ARCSA la entidad encargada de regular los procesos

de logistica inversa, ya que se trata del manejo de desechos farmacoldgicos o productos

caducados no aptos para el ser humano, o que representen un riesgo para su salud.

Tabla 12

Ente de control

Variable Frecuencia %
ARCSA 12 100.00
Ministerio de Salud 0 0.00
No sabe 0 0.00
Total 12 100.00

Fuente: Investigacion Propia

Ente de Control de PFU
0,00

Figura 11. Ente de control PFU
Fuente: Investigacion Propia

B ARCSA
B Ministerio de Salud

 No sabe
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11. ¢Una vez cumplido el proceso de logistica inversa en la bodega respectiva

cual es el destino final de los PFU?

En la figura 12 se manifiesta de manera general que el destino que lo deciden
los laboratorios de forma general es la incineracion de esos desechos, para evitar su uso
0 manipulacion.

Tabla 13

Destinos de PFU

Variable Frecuencia %
Laboratorios 12 100.00
Otros 0 0.00
Total 12 100.00

Fuente: Investigacién Propia

Destino de los PFU
0,00

M Laboratorios

M Otros

Figura 12. Destino de los PFU
Fuente: Investigacion Propia



48

12. ;Como afecta las devoluciones en la empresa econdémicamente

(laboratorio)?

En la figura 13 se muestra que a pesar de que en su mayoria se genera

incineracion, pocos productos se vuelven a usar, sin embargo, se manifiesta que, en el

caso de defectos de fabrica, los productos estan asegurados, rediciendo las posibles

pérdidas por este concepto.
Tabla 14

Efecto econdmico de las devoluciones

Variable Frecuencia %
Reventa autorizada 2 16.67
Incineracion 7 58.33
PFU Asegurados 3 25.00
Total 12 100.00

Fuente: Investigacion Propia

Efecto de Devoluciones

Figura 13. Efecto econdémico de las devoluciones
Fuente: Investigacion Propia

M Incineracion

B Reventa autorizada

H PFU Asegurados
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13. ¢Puede comentar por que otros laboratorios deberian aplicar este proceso?

En la figura 14 muestra que como parte de los beneficios se debe tomar en
cuenta que este tipo de logistica garantiza el manejo de desechos y el saber con
exactitud cudl sera el destino final ya que se trata de medicina y se le puede dar un mal
uso y a la vez generar contaminacién. Otro punto fuerte que se manifiesta es por el
adecuado manejo preventivo de caducidades, y cumplimiento de lotes minimos en
bodegas, que torna mas manejable la gestion de inventarios.

Tabla 15

Destino final PFU

Variable Frecuencia %
Adecuado manejo de desechos 6 42.86

Prevencion de Caducidades al

100% 4 28.57
Conocimiento del destino final 4 28.57
Total 14 100.00

Fuente: Investigacién Propia
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Destino de PFU

B Adecuado manejo de
desechos

B Prevencion de
Caducidades

Conocimiento del
destino final de PFU

Figura 14. Destino final PFU
Fuente: Investigacion Propia
Resumen

A lo manifestado de manera general por los entrevistados se puede mencionar
que conocen e incluso aplican métodos de logistica inversa, sin embargo, no es una
préactica muy comun, son pocas las empresas que contratan estos servicios ya sea por
falta de conocimiento o en los beneficios que obtendrian o por motivos econdmicos.
Adicional manifiestan que es un proceso que conlleva mucho cuidado ya que se trata de
medicamentos y tienen un trato especial desde su retiro hasta llegar a la planta mismo
que permitira cumplir los protocolos que tenemos como operador logistico y conservar
la confianza con nuestro cliente.
Generalidades de logistica Inversa

La realidad empresarial contemporanea revela una presencia cada vez mayor de
flujos fisicos de productos “aguas arriba” de la cadena de valor, que dan lugar a lo que
se ha denominado “logistica inversa” o “distribucion inversa” (Oltra, 2018).

Pero la Logistica Inversa no debe ser comprendida como una nueva disciplina

de estudio, o de gestion, sino que debe ser entendida y englobada dentro de la
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Logistica. Por tanto, para definir y comprender el concepto de Logistica Inversa, hemos
de recordar el concepto de Logistica en general (Oltra, 2018).

La Logistica Inversa es parte de una tendencia denominada “la cadena del
suministro inversa”, donde los fabricantes inteligentes estan disefiando procesos

eficaces para reusar sus productos (Guide & Van Wassenhove, 2012).

Logistica Directa

ah

Cliente

i,
jam|

Fabricante Distribuidor Tienda

Logistica Inversa
(Devolucion)

Figura 15. Logistica inversa
Fuente: Investigacion Propia

Para poder establecer qué es mas beneficioso para su negocio, hay que definir
previamente cada término. Por un lado, la logistica directa es la responsable de la
distribucion de los propios productos. En este caso, hay que contar con una
infraestructura completa para no fallar a los clientes. Esta solucién busca la maxima

satisfaccion del cliente (Oltra, 2018).

Por otro lado, estéa la logistica inversa basada en el trafico de productos y
mercancias. Se establece como logistica inversa el flujo de elementos que van desde el

cliente al fabricante, generalmente se hace a través del servicio postventa y su intencion



52

es la recuperacion de materiales o la destruccion de los que tengan alguna deficiencia
(Oltra, 2018).
Dificultades Mas Comunes En Los Procesos De Logistica

Existe variedad de probabilidades de problemas generados en temas de
logistica, sin embargo, se han considerado los mas importantes que han mencionado los
entrevistados:

- Envio o recepcién de mercaderias con diferente destino, aunque no es un
problema recurrente manifiesta que si ha ocurrido que eventualmente no se han
entregado las mercaderias establecidas en el lugar que debian hacerlo.

- El adecuado almacenamiento, es una preocupacion constante, el respeto a los
estandares de codificacion, ubicacion y registro de las existencias mantiene
siempre en alerta a los supervisores o responsables del area.

- La falta de planeacidn, suele ser un factor que contribuye al incumplimiento de
lotes minimos y maximos, por lo general se lo hace sobre la marcha, lo que de
alguna manera hace ineficiente el almacenamiento y distribucion de los
productos, e incluso puede generar que los productos se cadugquen por mantenerse
almacenados y no ser distribuidos a tiempo.

- Las inconsistencias entre los productos fisicos y los registrados en el sistema es
una preocupacion permanente, para ello se manifiesta que existen diversas
causas, como entregas antes o después de tiempo, registro tardio en el sistema de
las existencias, entre otros.

Solucién A Problemas Recurrentes De Logistica
Los problemas mencionados no son en la actualidad muy repetitivos, por lo que
los entrevistados mencionan que en sus organizaciones se han aplicado procesos de

estandarizacién y planeacion, que han solventado hasta cierto punto el nivel de
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existencias de acuerdo con la demanda, ademas de ello se ha potenciado el personal
encargado a través de capacitaciones sobre los procesos y técnicas de logistica
aplicadas en la organizacion, una de ellas la logistica inversa.

Enfocado en el mismo contexto se ha trabajado en el levantamiento de
informacidn historica de consumo o adquisicion por parte de los clientes, para
determinar los plazos y cantidad de pedido recurrentes que realizan, con lo cual se pudo
crear incluso presupuestos proyectados de ventas como una base para mantener un
stock minimo incluso en la empresa proveedora.

Conocimiento Sobre EI Impacto De La Logistica Inversa En El Medio Ambiente

El mencionar un principio basico de la logistica inversa como la gestién
adecuada de los retornos, devoluciones, y desechos en la cadena de suministros, y el
conocimiento de este criterio por parte de los entrevistados, mencionan que uno de los
beneficios mas importante es el manejo adecuado de los desechos y devoluciones, ya
que los productos retornan a los especialistas que pueden manejarlos adecuadamente y
no se exponen al manejo de personas que no tienen experiencia en ello, sino que
ademas ponen en riesgo su salud.

Este beneficio que se menciona magnifica las necesidades de aplicar la logistica
inversa en mas lugares, sobre todo si se sabe que en la coyuntura actual los deshechos
hospitalarios generan un mayor riesgo a la salud, se debe desarrollar mas procesos que
puedan prevenir contagios por el inadecuado manejo de desechos hospitalarios, entre
otros aspectos.

A lo manifestado de manera general por los entrevistados se puede mencionar
que conocen e incluso aplican métodos de logistica inversa, sin embargo, no es una
practica muy comdn, son pocas las empresas que apoyan en este trabajo puntual, lo que

determina la existencia de un mayor concomimiento, que lamentablemente no va



54

acomparfio de mucha experiencia en el manejo de este tipo de logistica en sus ligares de
trabajo. Adicional manifiestan que, si conocen sobre los beneficios de la logistica
inversa, y estan muy interesados en conocer mas del tema para poder aplicarlo en los
procesos que llevan actualmente.

Conclusiones Del Estudio De Campo

El anélisis de la informacion de fuentes primarias ha determinado que el
personal involucrado en laboratorios y logistica conocen adecuadamente las politicas de
aplicacion de logistica inversa, se evidencia el conocimiento general de la gestion
realizada, de la misma forma se mantiene un contacto permanente entre las personas
que realizan las actividades dentro de este proceso.

En este contexto, se han manifestado que las personas del area son 15, entre
jefaturas y operaciones, donde cada uno tiene su responsabilidad, de la misma forma se
ha cuestionado sobre el nimero de laboratorios que trabajan con Leterago, donde el
personal de logistica conoce todos ellos, mientras que el personal de laboratorio los
conoce en minima parte por cuanto su actividad es netamente dentro de las
instalaciones, en ese contexto ademas se evidencio que el personal conoce el nimero de
bodegas de la empresa.

Por otra parte, se ha determinado que las personas entrevistadas conocen
adecuadamente los conceptos y principios basicos de la logistica inversa, de la misma
forma se evidencia el correcto conocimiento sobre el proceso general de logistica que
realiza la empresa con sus clientes, ademas todos han manifestado adecuadamente la
sinergia del proceso, por cuanto cada uno tienen una responsabilidad en el mismo,
manifestando que es una actividad que se realiza diariamente.

Se ha establecido también que los motivos que mas generan este tipo de

logistica es la proximidad a caducidad del producto, ademas se manifiestan que cémo
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otros motivos el dafio en el empaque y pedidos duplicados, mientras que se manifiestan
que los documentos que se utilizan para el proceso de manera estandarizada son la Guia
de Remision y Actas de devolucion, asi mismo manifiestan que con este tipo de
logistica el impacto ambiental podria darse antes de la recuperacién del producto, por lo
que gueda como responsable el laboratorio del destino final del mismo.

Los entrevistados manifestaron que el ente Regulador o de control es el
ARCSA, entidad que controla que los laboratorios sean los que definan el destino final
del producto y lo apliquen de acuerdo con lo declarado, con el fin de mantener control
sobre el manejo de medicamentos diversos, con cualidades o caracteristicas propias.

En este contexto ademas se manifiesta que el impacto a la empresa se evidencia
en la reventa autorizada, que se da cuando el dafio solo es en el empaque exterior y el
laboratorio lo autoriza, la incineracion de los productos, que se lo hace posterior al
informe de laboratorio y se manifiesta ademas que todos los productos se encuentran
asegurados, por lo cual el impacto para la empresa en menor.

Finalmente se ha manifestado que las bondades de la aplicacion de la logistica
inversa son muy diversas, en tal virtud, todo el personal recomienda que esta préactica se
aplique a todos los laboratorios que podrian aplicar como una norma de calidad y
seguridad para el consumidor final de los medicamentos, destacando entre esas
bondades el adecuado manejo de desechos, la prevencion de caducidades y la seguridad

del conocimiento del destino final que se dara a esos productos.
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Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Definiendo de acuerdo al estudio las actividades que se han venido analizando,
existe la evidencia que se obtuvo de la informacion de fuentes secundarias donde se
pudo evidenciar el contexto real de acuerdo a diversos autores sobre lo que se puede
definir como la logistica inversa y sus multiples aplicaciones, este conocimiento sirvio
para tener una perspectiva que permita realizar el levantamiento de la informacion a
través de fuentes primarias, relacionado con la poblacion de estudio, la misma que supo
manifestar su criterio relacionado con los aspectos mas importantes de la logistica
inversa, que manejan en su departamento por este motivo el estudio bibliogréafico se vio
respaldado y se evidencid la importancia de la aplicacion de este tipo de logistica.

Por otra parte se pudo conocer ademas la manera estandarizada con que
manejan los procesos de logistica inversa en la empresa Leterago, lo que resulté muy
interesante debido a la evidencia de estandarizacion y mejora permanente que tienen los
procesos relacionados en esta empresa de logistica de materiales farmacéuticos, lo que
puede generar a posterior un precedente para todas las organizaciones del sector, lo que
beneficia no solo al cliente final o consumidor sino que también beneficia al medio
ambiente como tal debido al tratamiento técnico que se le brinda a los desechos o

materiales que estan caducados o tiene algun tipo de defecto.
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En otro contexto se pudo determinar ademas que el generar una estandarizacion
0 una ventaja competitiva en lo relacionado a la logistica inversa no es un proceso facil
de llevar a cabo, por cuanto requiere de muchos profesionales dentro del area entre los
que podemos mencionar a los supervisores de logistica inversa, a los operarios de
logistica inversa, a los coordinadores o jefes departamentales, al personal del
laboratorio e incluso se puede mencionar que forman parte muy importante los
responsables de logistica de las empresas que son clientes para Leterago.

Si menciona ademas como resultado del estudio que el tipo de logistica inversa
se torna una herramienta administrativa imprescindible en el manejo de productos o
materiales peligrosos para el ser humano y el medio ambiente en general, se llego a esta
conclusion por lo manifestado por el personal del Leterago, por el personal de las
empresas clientes de Leterago y por el inherente beneficio que representa la adecuada
gestion de desechos de la gestion farmacéutica en general. Lo que puede significar un
punto de partida para que el pais sea referente en cuanto al adecuado manejo de
medicamentos caducados o proximos a caducarse, presentando ademas un precedente
para todas las empresas que desean establecer entre sus politicas la responsabilidad
social corporativa como eje de sus funciones y como una manera de retribuir lo que la
sociedad les brinda a estas organizaciones.
Recomendaciones

El estudio realizado supuso una gran descripcién sobre la logistica inversa lo
que de una manera académica aportd al conocimiento practico de la aplicacion de este
tipo de herramienta administrativa, por ello es importante socializar las conclusiones
del estudio y poder dar a conocer esta metodologia a muchas mas personas y por ende

se busque su aplicacién en muchas empresas también.
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Una vez realizada la caracterizacion de los principales fundamentos
relacionados con el problema de investigacion se han definido los principales aspectos
que componen este tipo de logistica, por ello ademas se deberia trabajar en capacitar o
socializar a las personas (de las empresas que pretendan aplicar esta metodologia) en
temas de manejo de procesos estandares de calidad, estandares de gestion en general y
temas relacionados al manejo de la logistica de forma general, que es imprescindible el
conocimiento basicos sobre logistica y administracion de procesos para poder entender
el tema de logistica inversa y sus beneficios.

Es importante mencionar la predisposicion de la empresa Leterago para la
realizacion del presente estudio, lo que demuestra una excelente apertura al
conocimiento o actividades académicas, que es un aspecto que se debe sembrar en
todos los administradores de organizaciones privadas y publicas que pueden aportar de
alguna forma al desarrollo del conocimiento a través de estudios de este tipo, es asi que
se debe aprovechar el estudio del presente caso y tomarlo como referencia en materia
de estandarizacion de procesos, apoyo al medio ambiente y manejo de desechos
farmacéuticos, entre otras actividades que se pueden relacionar.

Es importante ademas comprender que los procesos de logistica inversa
representan un compromiso de la alta direccion en el manejo de materiales y productos,
en el caso de este estudio “farmacéuticos”, en este contexto si existen empresas que
desean aplicar este tipo de herramienta, deben empezar por el compromiso de la alta
direccion con la responsabilidad social hacia el medio ambiente y sobre todo la salud de
las personas, posterior a ello las actividades o implementacion tendran un derrotero

cierto y los resultados seran visibles a corto y largo plazo.
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Contribuciones Teoricas y Practicas

Las teorias administrativas son muy diversas y se han ido desarrollando y
perfeccionando a lo largo de los tiempos, desde inicio del siglo XIX, donde surgio el
estudio de la administracion cientifica, se han desarrollado y aplicado multiples
herramientas de la administracion, en diversas areas de estudio como por ejemplo en
marketing, finanzas, administracion de personal, logistica, entre los mas importantes.

Desde este contexto se han establecido las fases tedricas de estas herramientas,
sin embargo, la aplicacién practica depende de cada empresa y su realidad frente al
entorno que lo rodea y afecta directa o indirectamente, en el caso del presente estudio
se habla de la herramienta de gestiéon denominada “logistica inversa”, que es el manejo
adecuado de la gestion de devoluciones y manejo de productos caducados, que para el
estudio se evidencidé como se maneja en las empresas del sector farmacéutico, los
conceptos de devoluciones de productos por mal estado de los empaques, caducidades,
u otras observaciones que determinen que los productos no cumplen con el estandar de
calidad definido para llegar al cliente.

La parte mas importante del estudio se determiné en el hecho de que el manejo
de estos productos devueltos puede tener diferentes fines, es decir se puede regresar al
mercado en dptimas condiciones o se puede desechar a través de la incineracion, en
ambos casos se toma en cuenta la seguridad de la poblacién y la reduccion del impacto
ambiental en general, sobre todo si se trata de materiales peligrosos como son los
medicamentos, por ello su adecuado tratamiento garantiza que las personas no lo
consuman si o estan aptos para ello y que los desechos tengan un bajo impacto al medio

ambiente.
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Futuras Investigaciones

Las aplicaciones de la logistica inversa en Ecuador son muy escazas, pocas
empresas han trabajado con esta herramienta administrativa, por tanto el &mbito de
estudio es muy amplio, considerando que son procedimientos muy complejos, por tanto
existen diversas areas que se pueden seguir estudiando, en este caso se estudid y analizo
el proceso general de logistico inversa de la empresa Leterago, para futuras
investigaciones se puede tomar en cuenta aspectos como la normalizacion o
estandarizacidn de esta herramienta en empresas que no aplican este sistema, ademas se
puede estudiar la practicidad de aplicar la logistica inversa en otros sectores
comerciales como el de alimento procesados por ejemplo, en todo caso queda muy
abierto el panorama para este tipo de estudios, ya que con la caracterizacion y
conocimiento adquiridos se puede tomar como guia o referencia para implementaciones

0 estudios en empresas similares.
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Apéndice A: OFICIO ARCSA — ASIGNACION DE VERIFICADOR
Mediante este documento se designa al servidor pablico que sera parte de la

supervision para la incineracion de los productos devueltos o caducados.

AGENCIA NACIONAL DE
REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA e —

Coordinacién Zonal 2

Oficio Nro. ARCSA-ARCSA-CZ2-2020-0848-O
Tena, 04 de diciembre de 2020

Asunto: ASIGNANDO SERVIDOR PUBLICO PARA EL PROCESO DE DESTRUCCION DE
MEDICAMENTOS CONTROLADOS CADUCADOS Y/O EN MAL ESTADO LABORATORIOS
SIEGFRIED S.A.

Sefiora Doctora

Martha Patricia Carrillo Subia
Directora Tecnica
LABORATORIOS SIEGFRIED S.A.
En su Despacho

De mi consideracion:

Por medio del presente y en respuesta al Documento No. ARCSA-ARCSA-DSG-2020-22442-E, y en
cumplimiento a la Ley Orgénica de Salud que cita en el Art. 176. - “Los medicamentos caducados (...)
deben ser destruidos y eliminados por los fabricantes o importadores, conforme a los procedimientos
establecidos por la autoridad sanitaria nacional y bajo su supervisiéon”. Me permito informarle a usted
que se designa un servidor publico de esta dependencia para cumplir con el proceso de verificacion de la
incineraciéon de Medicamentos Controlados caducados y/o en mal estado de la empresa
LABORATORIOS SIEGFRIED S.A.

Detallo a continuacion para su conocimiento, la informacion respecto a la atencion del requerimiento:

Fecha Incineracion: Lunes 14 de diciembre de 2020
Hora: 11h00

Gestor Ambiental para la Incineracion:INCINEROX CIA.LTDA

ITécnico asignado ARCSA Zona 2: Monica Estefania Quishpe

Dando cumplimiento oportuno a su solicitud en la fecha y hora indicadas, quedo a su disposicion; a la vez
comunico que, para cualquier inquietud o requerimiento adicional favor contactarse con la Ing. Ménica
Estefania Quishpe, al nimero 0958855050.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Mgs. Mijail Voltaire Hidalgo Cuesta
COORDINADOR ZONAL 2

Direccion: Llanganates y Tena esquina, Barrio Socopron
Teléfono: 06 2999170 Ext. 8200  Tena - Ecuador
w.controlsanitario.gob.ec

W

* Documento generado por Quipux



Coordinacién Zonal 2

Oficio Nro. ARCSA-ARCSA-CZ2-2020-0848-O

Tena, 04 de diciembre de 2020

Referencias:
- ARCSA-ARCSA-DSG-2020-22442-E

Anexos:
- 22442_30114702001605620588.pdf
- 22442 20661091001605620587.pdf
- 22442_10199917001605620587.pdf

Copia:
Sefiorita Ingeniera
Monica Estefania Quishpe Robalino
Analista Zonal de Vigilancia y Monitoreo de la Publicidad 1

Sefior Ingeniero
Brian Andres Romero Valdez
Analista Zonal de Otros Establecimientos

Sefior Ingeniero
Cristian Marcelo Freire Chafla
Analista Zonal de Otros Establecimientos

cf/br

Direccién: Llanganates y Tena esquina, Barrio Socopron
Teléfono: 06 2999170 Ext. 8200  Tena - Ecuador
www.controlsanitario.gob.ec

* Documento generado por Quipux
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Apéndice B: ACTA ENTREGA-RECEPCION PRODUCTOS AL
LABORATORIO
En el documento se especifica el tipo de devolucion que se realiza y el motivo
de esta, tomando en cuenta a Leterago como principal comercializador del producto

correspondiente al laboratorio en mencion.

ACTA ENTREGA RECEPCION DE PRODUCTOS AL
FORM.L1.001.01
LABORATORIO

Guayaquil, 04 de Mayo del 2021
CARTA / LABORATORIO SIEGFRIED No. 040 - GYE

Sefiores
LABORATORIO SIEGFRIED

Atencién: Sra. Patricia Silva

De mi consideracion

Ref.: DEVOLUCION AL LAB. POR CORTO VENCIMIENTO.

Adjunto documento como respaldo:

e TEG: 32.944

Agradeciendo su pronta emisién de la respectiva N/C a favor de Leterago del Ecuador
S.A. y entregar en las oficinas de Leterago Quito a nombre de la Sra. Vanesa Lippke.

Que este documento sea para los efectos consiguientes.

Atentamente
LETERAGO DEL ECUADOR S.A.

cloet 5

GERMAN SOTO A.
Operario de Logistica Inversa Regién Costa

Adjunto listado
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Apendice C: ACTA DE ENTREGA DE PRODUCTOS AL LABORATORIO

Se registra la orden de envio a manera de guia de remision con la informacion

correspondiente a una devolucion de productos.

Leterago del Ecuador S.A.

Manuel Cordova Galarza km 6
0 - Pichincha - ECUADOR

IVA: Responsable Inscrito

Orden de Envio: TEG-32.944

Fecha: 26/04/2021
Caja Prevision:

Inscripcion Nro.: 307862

R.U.C: 0992262192001

A Obra: DEVEF - DEVOLUCIONES EFECTIVAS

Chofer: DAVID OLAYA
D.N.L: 999999999 Camion: CHEVROLET
Patente del Camion: PCL1521 Paten. del Acoplado: 4

Medio de Envio:
Razon Social del Transportista:
Domicilio Comercial:

QUICKDELIVERY S.A

LAS AVELLANAS E740 Y LOS CIPR C.P.: ( )
QUITO-Pichincha

ECUADOR
R.U.C: 0992640995001
Condicion ante el IVA:
Cantidad UM. ‘ Producto Depésito Lote ‘ Ubi.
‘ Cédigo Descripcion ‘ Ccaod. ‘ Descripcion ‘ Cédigo F. Vencimiento ‘ Origen
476.00 u 029-001-4705 VimaxFlash50mg 01 Disp. para Venta (Guaya) 00009 25/09/2021 A201702
x6com
476.00 u 029-001-4705 VimaxFlash50mg DEVEF DEVOLUCIONES EFECTIVAS 00009 25/09/2021 C1-01
x6com
Observaciones: DEVOLUCION A LABORATORIO POR CORTO VENCIMIENTO
ler. control 2do. control 3er. control

Registrado por: Gboza
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Apéndice C: EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE MATERIALES LLEGANDO A

LA EMPRESA INCINEROX CIA LTDA

Apéndice D: EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL REGISTRO DE PRODUCTOS

FARMACEUTICOS




Apéndice E: COLOCACION PARA INCINERACION PRODUCTO

FARMACEUTICO
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Apéndice F: EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE INCINERACION DE

PRODUCTOS FARMACEUTICOS
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