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P r
rologo

Elaborar este prologo para mi es, al mismo tiempo, una distincion que sus autores muy
generosamente me conceden y una responsabilidad, principalmente porque el analisis del libro me exige
una detenida lectura para poder valorar en su justo equilibrio este aporte académico en un ambito que no
siempre es de nuestra experticia. Por otra parte, el prologuista debe apreciar los puntos relevantes y no
debe renunciar a expresar su opinion sobre el tema. Dificil labor y responsabilidad que la asumo con la
vocacion académica de un docente con algunos afios de trayectoria universitaria y que espera estar a la

altura de la tarea encomendada.

Cuando la Facultad de Hospitalidad y en particular la Escuela de Turismo me solicitd muy
gentilmente que escribiera el prologo de su libro “Impacto del COVID-19 en el sector turistico ecuatoriano.
Antecedentes, efectos, reflexiones y propuestas de recuperacion” vino a la mente de forma inmediata que
el impacto sin duda seria muy fuerte y de manera especial en este sector por las caracteristicas propias
que tiene. Asi las restricciones de viajes, alojamiento, uso de restaurantes y todos aquellos servicios

asociados que se vieron impedidos de continuar, al menos en los primeros meses de confinamiento.

Posteriormente, se apreciaria una limitada reactivacion por el uso reducido de sus aforos en su
capacidad instalada que atn hoy se mantienen. El estudio —pensaba— llegaria indefectiblemente a la
conclusion de que el impacto seria posiblemente el mas severo que haya tenido lugar en muchos afios
de su historia. A medida se avanza en su lectura esta apreciacion efectivamente se ratifica. Sin embargo,
pecariamos de ser simplistas al momento de valorar un aporte académico como el que tenemos en las

manos, si solamente ratifica algo que de alguna forma ya lo intuiamos.

El aporte de este trabajo radica en su estructura de andlisis, en la acertada categorizacion de sus
variables, en su vision territorial y en la inclusion de la institucionalidad local como variable fundamental
al momento de gestionar el sector del turismo y por supuesto radica también en la seriedad y honestidad
que respiran sus paginas escritas por sus autores: Carlos René Garrido Cornejo, Enrique Armando
Cabanilla Vasconez, Edison Molina Velasquez y Pedro Villagran con la transparencia y rigurosidad que

un académico debe asumir sin descuidar el compromiso y la empatia social que distingue este trabajo.

Lo primero que debo sefialar es que estamos ante una obra de excelente calidad avalado por
el desarrollo del propio trabajo como por los pergaminos de los investigadores. Su estructura permite
apreciar la problematica del turismo desde una vision holistica y en su desarrollo. Los autores develan
las variables claves que deben analizarse y que no pueden soslayarse al momento de proponer soluciones
para la reactivacion del turismo, que por cierto no podra volver a entenderse como antes de la pandemia.
La seguridad sanitaria y sostenibilidad son las nuevas exigencias en las preferencias de los consumidores;
asi como, la conservacion de la biodiversidad a través de soluciones tecnoldgicas. El turismo debera

repensarse a partir de la busqueda dindmica del bienestar de los viajeros y de las comunidades receptoras.

Un primer capitulo logra con acierto, a través de una retrospectiva historica, caracterizar las
particularidades del turismo frente a las crisis globales. En este sentido, deja establecido que el turismo tiene
una muy alta sensibilidad a eventos globales; asi por ejemplo, los ataques terroristas del 11 de septiembre

de 2001 en Estados Unidos y el ataque a la Terminal de Atocha el 11 de marzo de 2004 en Madrid, eventos



n 2

que cambiaron las forma de viajar y los parametros de seguridad en aeropuertos y terminales; otra crisis de
naturaleza distinta como la crisis sub prime financiera que provocé la burbuja inmobiliaria de 2008 y que

gener6 una desaceleracion de no menos de tres afios en el crecimiento turistico en el mundo.

Eventos que han tenido consecuencias importantes en el turismo reflejados en la disminucion de
ingresos en las empresas turisticas y sus servicios asociados, el aumento del desempleo y la informalidad
laboral caracteristica de América Latina y el pais, la suspension de inversiones, la disminuciéon en la
recaudacion fiscal, las restricciones de financiamiento en un sector formal cada vez mas pequefio, el cierre

de hoteles y empresas y una sensacion de incertidumbre que obstaculiza su recuperacion.

Tenemos entonces una variable clave: la sensibilidad del Turismo a los eventos globales y su
capacidad de resiliencia que depende, entre otros aspectos, de como esta constituida su oferta y demanda,
en la capacidad de gestion empresarial, en su institucionalidad —entendida como el marco regulatorio
que la rige— y la respuesta que el Estado pueda dar a través de estimulos o incentivos a los dos lados del
mercado para incidir en su comportamiento. De alli las diferencias de respuesta para alcanzar una pronta o

tardia reactivacion, como la seguridad y la capacidad de resiliencia.

Un segundo capitulo aporta con la caracterizacion de los turistas nacionales antes y después del
COVID-19. Se establece una premisa basica relacionada con la base empresarial del sector turistico,
constituida en su gran mayoria por pequefias y medianas empresas (80% a nivel mundial segtn el propio
estudio). En el caso ecuatoriano conocemos que a nivel general —no sectorial—, la base empresarial es
de 90% microempresas, 7% pequeia empresa 2,5% empresas medianas A 'y B y 0,5% Grande Empresa

(concentrada principalmente en Quito, Guayaquil y Cuenca).

Esta fragil estructura empresarial, es otro factor central para comprender que el turismo es uno de
los sectores de mas alta afectacion por la propagacion del COVID-19, cuyo impacto social va mucho mas
alla del sector, de acuerdo con las apreciaciones de la propia Organizacion Mundial de Turismo (OMT).
El estudio deja claro que las interacciones de sus actores como son los turistas, los intermediarios y los
anfitriones se han visto resentidas y han perjudicado sus ingresos econémicos, la pérdida de empleos y la

afectacion en la imagen de los destinos turisticos.

Los diferentes analisis aqui desarrollados en clave técnica del sector, aportan con claridad en el
conocimiento y magnitud de los impactos de la pandemia, como son las disminuciones en la frecuencia, tipo
y grupos de viaje, sus perspectivas frente a los destinos y los aspectos que el consumidor querra observar
para ir a una region u otra, las prioridades que se mantendran en ciertos destinos como sol y playa, asociadas
a las caracteristicas internas o locales de infraestructura y prestaciones al turista. Sin duda el turismo interno
sera clave en este proceso de recuperacion turistica. La estadistica descriptiva y los analisis que entrega el

presente estudio es de gran valia para el disefio de estrategias y politicas en la reactivacion del sector.

El tercer y final capitulo “Impactos del COVID-19 en la empresa turistica ecuatoriana y su posible
reactivacion postcrisis” aporta con el andlisis en tres momentos en los que se subraya aquellos aspectos
clave que han marcado en el turismo del pais por la crisis de la pandemia. En este sentido, el primero es
establecer una linea de base de como se comportaba el sector a efectos de hacerlo comparativo. Los autores
dejan perfectamente establecido que el turismo en el pais ya poseia serios problemas en su periodo precrisis.

El segundo momento se relaciona al analisis de las afectaciones en aquellos aspectos y deficiencias que se
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hicieron mas visibles o que quedaron expuestas durante la crisis; y finalmente el tercer momento en donde
se sintetizan determinadas acciones implementadas por los diferentes actores del sector. En este sentido,
la mirada desde estos diferentes y variados actores respecto de sus percepciones a toda la complejidad del
sector: frecuencias de viaje, destinos, crédito, seguridad, institucionalidad, planificacion local, coordinacion,
servicios asociados, tributacion, etc. enriquecen este trabajo y dan las pautas para reflexionar respecto a las

soluciones.

Considero que los analisis y reflexiones en este capitulo aparte de su caracter descriptivo relacionado
al analisis de encuestas, bastante bien estructurado, por cierto, dejan planteados aspectos de fondo que no

pueden soslayarse al momento de analizar al turismo en Ecuador y por ello este trabajo es tan valioso.

Entre los principales destacaria la perspectiva territorial que la traen a discusion y reflexion, variable
relevante por si misma y mas pertinente aiin en un pais heterogéneo y con importantes diferencias regionales
y de concentracion no so6lo econdmica en pocas ciudades o provincias sino en diferentes ambitos como
infraestructura, educacion, salud, ambiente, etc. Otro aspecto crucial es que los investigadores insertan en
el debate es el rol que deben asumir los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD), es decir, traen a
cuenta la institucionalidad local. La heterogeneidad estructural y diferencias organizativas de los GAD, su
falta de capacidad para planificar y asumir un rol mas activo en el sector turistico es, sin duda, un tema de
fondo y que incluso va mas alla del sector, ya que se inserta en la necesidad imperiosa de cambiar el modelo

de Estado con un enfoque de descentralizacion menos declarativa y mas institucional.

En las conclusiones se dejan claramente establecidas varias soluciones en diferentes &mbitos, todas
muy acertadas, derivadas de un estudio escrito en clave académica y que constituye un importante e ineludible
aporte al Turismo. Mismas que van desde priorizar este sector por su importancia en la contribucion al PIB,
la generacion del empleo, en la importante participacion de las mujeres, la disminucion de la informalidad
laboral junto a los positivos efectos sociales y econdmicos directos e indirectos que se potencializan
cuando se decide invertir en ¢l. Cierra este trabajo con varias reflexiones de politica y acciones concretas
que contribuirian a fortalecerlo como repensar su marco normativo enfocado a incentivar la inversion en
el turismo, lineas de crédito preferenciales, la profesionalizacion del sector, incentivos tributarios y no

tributarios, fortalecer la cadena de proveedores y el rol de los GAD entre otras propuestas.

Finalizo este prélogo mencionando que ha sido un privilegio poder resefarlo —sin duda no a la
altura de la obra— pero si, con la honestidad de un colega capaz de reconocer un trabajo riguroso, serio,
bien estructurado, muy aplicado a la busqueda de soluciones y sin dejar de hurgar en las claves diagndsticas
y en las posibles soluciones no unicamente de coyuntura, sino de aquellas que pueden alcanzar un cambio
permanente en un sector que sin lugar a dudas deberad convertirse, por sus propias particularidades, en la
principal fuente de desarrollo sostenible del pais.

Ramiro Canelos Salazar Ph. D.,
VICERRECTOR ACADEMICO
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
Julio 2021






Capitulo 1.
P E

El turismo y sus crisis: una retrospectiva historica antes del COVID-19

Introduccion

A lo largo de la historia de la civilizacion, el mundo ha sufrido distintos tipos de crisis que han
marcado su devenir, quizas las mas comunes han sido desde la Epoca Clasica, las relacionadas con ambitos
econdmicos y de salud: las primeras motivadas por la abundancia o escasez de ciertos productos comerciales
que dominaban los mercados de tal o cual region. Las segundas debido al desarrollo y expansion de
enfermedades que se transformaron en epidemias que, en muchos casos, cobraron millones de vidas como
la Gripe Espafola de inicios del siglo XX, donde se estima que murieron alrededor de 50 millones de

personas.

El turismo es un sector muy sensible a todos estos eventos que alteran la normal convivencia,
asi Korstanje (2010) lo considera un “fendmeno retractil” ante desastres naturales como inundaciones,
terremotos, sequias, pandemias, guerras, conflictos politicos internos, ataques terroristas, etc. Solo
en los ultimos 30 afios, se han dado eventos de todas estas indoles, que han causado no solo un
impacto directo en la llegada de turistas a destinos especificos: el 11 de septiembre de 2001 cambid
definitivamente las forma de viajar y los parametros de seguridad que se daban en los aeropuertos; la
burbuja inmobiliaria generd un freno de alrededor de tres afios en el crecimiento turistico en el mundo;
y la pandemia del COVID-19 ha sido, sin duda, el mayor de los golpes al turismo, reduciendo a cero
los viajes tanto internos como externos en las tres regiones mas importantes para la Organizacion

Mundial de Turismo (OMT): Europa, Asia-Pacifico y las Américas.

Cuando la gente viaja por turismo —es decir tiene la posibilidad de escoger el destino en el
cual pasaran sus vacaciones— busca lugares seguros, donde el riesgo esté ausente y las condiciones
para los visitantes garanticen el regreso a su lugar de origen. Sin embargo, las consecuencias en los
destinos originales pueden ser devastadoras si las condiciones no se revierten lo mas pronto posible,
sobre todo si las autoridades junto al sector privado no llegan a acuerdos que establezcan una hoja de

ruta para la recuperacion del destino.

El turista occidental tiende a ser muy perceptivo sobre el nivel de seguridad que los destinos
que escoge, si éstos no cumplen con sus expectativas, ¢l los cambia de inmediatamente por sitios que

si les brinden esa caracteristica.

Se ha podido establecer parametros y comportamientos similares del sector turistico frente a

esta crisis:

Laretraccion de los ingresos y de las llegadas turisticas, el aumento del desempleo, la suspension
de inversiones, la disminucidén de la recaudacion fiscal y de los beneficios empresariales,
las restricciones a la financiacidn, el cierre de empresas, el mayor conservadurismo de los

empresarios, y el empeoramiento de la actuacion de las administraciones. (Monti, 2011, p. 96)
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Sin embargo, el turismo ha demostrado tener una capacidad de recuperacion muy rapida, lo que

permite tener altas tasas de crecimiento en poco tiempo posterior a los eventos que lo deprimieron:

El origen de una expansion tan intensa tiene que ver con el comportamiento de los viajeros ante la
crisis, aplazando los viajes. En general, los estudios realizados por la OMT para la crisis financiera
asiatica, el tsunami en el Indico o diversos atentados terroristas en destinos turisticos reflejan que
hay una caida muy significativa e intensa a corto plazo en la afluencia. Sin embargo, en un periodo
bastante corto, de uno dos afios, no solamente se recuperan las tasas de crecimiento, sino que se
produce un crecimiento intenso de las llegadas que permite incluso recuperar la tendencia anterior.
(Hernandez Martin, 2009, p. 521)

Sin embargo, en estas crisis ha sido clave el accionar del sector publico para acelerar esos procesos
de recuperacion, especialmente con ayuda financiera reflejada en la entrega de créditos blandos —aunque
los ideales para este tipo de situaciones sean los no reembolsables—; reduccion de impuestos, tarifas y tasas

al sector y la implementacion de incentivos para la creacion de empresas vinculadas al turistico.

Las crisis por las que ha pasado el turismo —anteriores a la burbuja inmobiliaria de 2008— fueron
“locales”, es decir, las mismas afectaron a destinos o regiones especificas como las del 11 de septiembre,
el SARS, el ébola, entre otras. Esta situacion suponia una ventaja para otras regiones, las cuales eran
beneficiadas al convertirse en el nuevo destino alternativo. Desde 2008, las crisis han tenido un efecto

global, influyendo en el descenso del Producto Interno Bruto (PIB) en todo el planeta.

Uno de los elementos clave para el desarrollo de este tema, es establecer que el eje principal
del turismo se desarrolla a partir de la oferta y la demanda como lo indica la Organizaciéon Mundial del
Turismo (OMT), organizacion que marca la pauta del desarrollo y evolucién del turismo. Los ejemplos que
a continuacion se detallan, estaran enfocados en establecer los problemas que tuvo la demanda, durante el

siglo XX para poder seguir consumiendo los servicios turisticos ofertados por los diferentes paises.

El turismo y sus crisis

Si bien, el turismo moderno y organizado nace con Thomas Cook y su famoso tour a Loughborough,
la actividad como tal ya venia desarrollandose desde el siglo XVIII, con visitas a balnearios termales y
montafas por parte de las élites europeas. Estos grupos de poder habian consolidado en Inglaterra, Francia

y Alemania sitios exclusivos de descanso y recreacion.

Para la primera década del siglo XX, los que conocemos como paises del “mundo occidental”
mantenian ya una importante dindmica en cuanto a viajes turisticos, tanto nacionales como internacionales,
siendo el ferrocarril y los barcos de vapor los principales medios de transporte para esos desplazamientos.
Para esos afios, las aguas termales habian dado paso a la playa como uno de los destinos turisticos mas

importantes, sin embargo, las razones no eran el sol y playa, sino motivos de salud.

Fue el momento en que paises como Espafia, Francia, Portugal y Alemania, decidieron apostarle desde
el Estado al sector turistico como uno de los ejes de desarrollo nacional, con la creacion y puesta en marcha de
lo que podriamos determinar como los primeros Planes de desarrollo Turistico (Moreno, 2010), los cuales se

complementaban con material de promocion turistica creado y disefiado por las empresas privadas.



Figura 1

Material promocional de inicios de siglo de la agencia Thomas Cook

Organised and arranged by

Ludgat '
THOS.COOK & SON [ONDON s/

Nota. Imagen obtenida de de Daggett (s. f).

Este desarrollo turistico de inicios de siglo se veria detenido por la I Guerra Mundial, luego del cual
las ¢€lites seran en buena parte las damnificadas debido a la expropiacion de la que fueron victimas por parte
de los gobiernos, quienes requerian de sus propiedades —principalmente agricolas— para “apoyar” en el

conflicto.

Una vez concluido el conflicto, el turismo dio las primeras muestras de su inmediata capacidad de
resiliencia. Asi paises como Espafia, Francia, Inglaterra y Estados Unidos iniciaban la década de los veinte
con una nueva dindmica en cuanto al desarrollo tecnoldgico y de transportes. Los llamados “locos afios
veinte” verian su fin con el crack de los treinta, producido por la primera burbuja econdmica de la época

moderna que puso fin a un impresionante desarrollo del turismo.

Esta rapida recuperacion del turismo tuvo una caracteristica especial, por primera vez el sector
reorientd toda su oferta anterior a la guerra con base a una nueva tendencia liderada por Estados Unidos,

cambiando no solo los destinos de viaje, sino también la forma de vida de la gente:

Con el fin de la Primera Guerra Mundial comenzaba un timido “culto al sol” por influencia del
nuevo turismo norteamericano que en las playas de California, Florida y México habia descubierto
esta nueva aficion que tanto se distinguia del turismo aristocratico por las playas frias. Y con el
culto al sol llegaba también el culto al cuerpo. Mujeres y hombres cambiaban sus bombachos y
albornoces por maillots y las pieles blancas daban paso a los tonos bronceados. En este nuevo gusto,
las playas mediterraneas cobraran un nuevo protagonismo, al satisfacer exigencias muy diferentes
a las de aquellos turistas previos a 1914. Ahora empezaba a inventarse la “estacion de verano” en
las antiguas estaciones de invierno y, con la belle epoque, se pusieron de moda nuevos y modernos
deportes que se empezaran a generalizar en todas las playas de moda: golf, tenis, regatas y, por
supuesto, el “bafio-deporte”: la natacion. (Moreno, 2010, p. 85)
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Asimismo, el turismo no solo que inici6 un fuerte resurgimiento en las clases altas, sino que ademas
empez6 su proceso que Pastoriza (2013) denomina la “democratizacion del turismo”, dandole la posibilidad

a ciertos grupos de la naciente clase media la capacidad de realizar viajes a algunas de estas playas.

Si bien la llamada Gran Depresion iniciada en Wall Street en 1929 golpe6 seriamente la economia
norteamericana y de buena parte del globo, la recuperacion también fue rapida, y, en el caso del turismo, no
sufrio los mismos estragos que al final de la I Guerra Mundial, por lo que su dinamica y crecimiento solo

verian frenarse con la llegada de la IT Guerra Mundial.

El turismo en la posguerra (Segunda Guerra Mundial)

El periodo entre guerras constituy6 uno de las etapas de mayor expansion dentro del turismo. Los
efectos economicos de la I Guerra Mundial en pocos afios fueron superados y los paises europeos reiniciaron

la dindmica turistica que habian mantenido previo al conflicto.

Al estallar la II Guerra Mundial, nuevamente el turismo fue uno de los primeros sectores que debid
detener su operacion, iniciando la mayor crisis del sector en la primera mitad del siglo XX. En esta ocasion,
el turismo ademas de perder dinero y empleos, se suma la incautacion de gran parte de su infraestructura
en varios paises incluyendo barcos de cruceros y aeronaves vinculadas con esta actividad, que pasaron a

engrosar las flotas principalmente europeas.

Uno de los impactos mas serios que tuvo el turismo fue la destruccion sistematica de muchos de los
“recursos turisticos” que se utilizaban como atractivos: ciudades como Berlin, Londres, Dresden, Pisa entre
otras fueron literalmente destruidas por los ataques aéreos. De las potencias en el conflicto, solo Estados

Unidos estuvo libre de ataques en su territorio continental.

Al finalizar el conflicto, Estados Unidos y los paises aliados debieron invertir una gran cantidad
de recursos econdmicos en el continente europeo para poder reactivarlo, poniendo en marcha el Programa
de Recuperacion Europeo —llamado también Plan Marshall— el cual suponia la entrega de recursos
econdomicos (alrededor de 12.000 millones de dolares) para sectores especificos como agricultura e
industria. Sin embargo, este programa contemplaba también al sector turistico como un elemento clave en

la recuperacion econdmica de este continente.

Es importante notar que, si bien Estados Unidos financié ampliamente el Plan Marshall, éste supuso
varias condiciones para la entrega de recursos al sector turistico europeo. El problema se centr6 en la
poca calidad que muchos de los establecimientos tenian en Europa: los bafios compartidos, habitaciones
pequenias y poca calidad de higiene en restaurantes, condiciones muy aceptadas por los europeos. Sin
embargo, para los ojos de los futuros turistas norteamericanos eran entornos impensables, por lo que se
establecié un plan de capacitacion en suelo norteamericano destinado a los propietarios y administradores
de servicios turisticos europeos; con su viaje a Estados Unidos ellos podrian apreciar los pardmetros de
calidad que el futuro turista norteamericano requeria en suelo europeo. Asi, “para 1950, expertos de Austria,
Bélgica, Dinamarca, Francia, Alemania, Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, Suecia y Suiza
viajaron a los Estados Unidos a estudiar el desarrollo hotelero y otros temas de la infraestructura turistica”
(Zuelow, 2016, p. 152).
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Asi, los europeos poco a poco empezaron a conocer los gustos, costumbres y expectativas de esta

potencial demanda, que era la inica que a futuro podia ayudar a levantar la economia europea:

... Los norteamericanos gustan de tomar agua helada antes de cada comida, y cada una de estas
comidas debera ser servida con variedad de opciones que deben incluir té o café... Pocos americanos
gustan de desayunar en sus habitaciones, sin embargo, mesas pequefias debian ser instaladas en
las habitaciones para este propdsito... las habitaciones de los hoteles debian ser calentadas entre
20°C. y 25°C., al mismo tiempo, las ventanas debian ser faciles de abrir ya que muchos americanos
prefieren dormir con las ventanas abiertas. Debe existir bombillas de luz sobre cada lado de la cama
y el agua caliente debe estar disponible las 24 horas del dia. Una pequefia barra de jabon debe estar
siempre disponible en el lavabo y un periddico en idioma inglés deberia entregarse cada mafiana en
la habitacion... (Zuelow, 2016, p. 155)

Si bien, no todas las “especificaciones” fueron acogidas en Europa, muchas de éstas fueron
adoptadas, no solo en ese continente, sino en todo el mundo. En 1952 los paises de Asia, Africa, Medio
Oriente y América del Sur que le apostaron al turismo, tomaron esos ejes como una norma en la oferta de

sus servicios turisticos, especialmente en el ambito hotelero.

Es importante recordar que, en ese momento, Estados Unidos era el inico pais con una extensa
poblacion con la posibilidad de viajar al exterior; y, Europa era un destino que podia beneficiarse con lallegada
de estos turistas e incrementar, lo que Bourdieu denomina, “el capital cultural” del viajero norteamericano.
Por tanto, era relevante invertir y financiar en Europa un sector turistico en momentos de la posguerra,
ya que este generaba empleos directos e indirectos; impulsaba el segmento de la construccion a través de

inversiones en infraestructura turistica, generando una importante afluencia de capitales extranjeros.

Uno de los impulsos mas importantes que recibi6 la actividad turistica fue el apoyo de la recién
creada Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la cual en 1946 constituy6 la Unidon de Organizaciones
Oficiales de Viajes (IUOTO). Esta organizacion con el apoyo de 41 paises establecid los lineamientos
globales del turismo. Dos afnos mas tarde la [UOTO pas6 a ser “miembro consultivo” de la ONU vy, desde
esa posicion, logro establecer politicas que facilitaban los cruces de frontera europeos por motivos de

turismo.

Lasaccionesy decisiones que tomada este “miembro consultivo” lograron dinamizar progresivamente
los viajes en el mundo. Por ejemplo, en 1963 se realizo la Conferencia de las Naciones Unidas para el Turismo
y los Viajes Internacionales y cuatro afios mas tarde, la ONU declaraba a 1967 como el Afio Internacional
de Turismo. Mientras que, 1970 marco la desaparicion de la IUOTO como “miembro consultivo” y dio paso

al nacimiento de la Organizacion Mundial del Turismo como miembro activo de la ONU.

Uno de los sectores que realizé un importante desarrollo como consecuencia del conflicto armado
global fue la aviacion, la cual se beneficid de la tecnologia desarrollada durante la guerra, misma que
desarrollo aeronaves capaces de volar largas distancias con material destructivo de gran peso. Esto fue
aprovechado en los afios cincuenta por compaiias como Boeing —que habia sido una de las empresas que
desarroll6 buena parte de los aviones militares norteamericanos que participaron en la II Guerra Mundial—
quien desarroll6 la primera aeronave comercial: el Boeing 707, que se inaugurd de la mano de la compaiia

PANAM vy que con los afios se convirtié en un icono de la aviaciéon comercial.
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Este acontecimiento generd fuertes inversiones de compaiiias aéreas y de algunos gobiernos, los cuales
optaron por tener una aerolinea oficial, las que con el tiempo se denominaron “aerolineas de bandera”, mismas
que debian prestar un servicio personalizado de acuerdo a las tradiciones de cada pais. En América Latina la
primera aerolinea de este tipo fue la brasilefia Varig y en Ecuador fue Ecuatoriana de Aviacion. Ademas, la
posguerra origin6 a la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo también conocida como IATA por sus
siglas en inglés, un ente que buscaba establecer un modelo de cooperacion internacional entre las nuevas
aerolineas que iban creandose, asi como regular parametros de seguridad y calidad en el servicio que éstas

prestaban.

La expansion del negocio aerondutico, traducido en un importante incremento el niimero de aerolineas,
las cuales gracias a los avances tecnoldgicos y a las facilidades prestadas por los gobiernos pudieron reducir
el costo de los billetes aéreos y darle la posibilidad a la naciente clase media norteamericana de ser parte de la
experiencia de volar y viajar. Este cambio fue el Gltimo de los eslabones dentro de los objetivos relacionados
al turismo que tenia el Plan Marshall para iniciar un verdadero proceso de recuperacion de las economias

europeas de mano de los Estados Unidos.

Después de la guerra, el turismo volvié a mostrar su fuerte capacidad de resiliencia, en 40 afios el
turismo se convirtio en una de las cinco industrias lideres en el mundo. Los paises desarrollados buscando una
reactivacion econdmica interna, ajustaron sus codigos laborales con el fin de permitir a los trabajadores gozar
de mas dias de vacaciones pagadas, las cuales fueron disfrutadas por millones de familias que desde 1945 ya

podian viajar libremente y muchas en sus propios autos.

El turismo desde 1950 hasta el afio 2000 no dejo de crecer, a excepcion de una leve baja en las
llegadas en 1982 por problemas econdmico en buena parte de Europa y conflictos politicos en Europa del Este,
especialmente en Polonia donde se aplicd por mas de un afio la Ley Marcial. Asi también la década de los
noventa ralentizo el turismo por la Guerra del Golfo de 1991 y los conflictos en Kosovo en 1999, sin embargo,

el flujo mundial de viajes internacionales no decrecio.

El turismo golpeado por el terrorismo

Uno de los elementos que afecta al turismo de manera inmediata y por largos periodos de tiempo es la
sensacion de inseguridad, la cual ha sido muy dificil de definir debido a que, como indica Torrente (2001), se
trata incluso de un tema de percepcion personal. Cuando un destino es percibido como inseguro, no es necesario
que esa inseguridad sea vivida por los visitantes, ya que la difusion y propaganda con esa caracteristica genera el
llamado miedo derivativo, es decir, no es necesario llegar a ser victima en ese sitio, basta con percibir, escuchar

o leer sobre la peligrosidad de un destino, para considerarlo como tal (Lagrange, 1995).

El terrorismo es quizds uno de los enemigos mas letales para el turismo, las secuelas psicologicas
que dejan estos ataques en el turismo son de gran magnitud, existiendo la posibilidad de eliminar un sitio
del mapa turistico. Uno de estos casos es el puerto de Mazatlan en el estado mexicano de Sinaloa, el cual ha
sufrido desde 2006 el embate de ataques terroristas vinculados a las bandas criminales y de narcotraficantes
que han provocado miles de muertos desde entonces. Este nivel de inseguridad gener6é que paulatinamente
las grandes empresas navieras, que solian atracar en el puerto con miles de turistas, hoy en dia practicamente

sean inexistentes.
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Estados Unidos, antes del 11 de septiembre fue blanco de pocos ataques terroristas en su territorio,
destacan el secuestro del vuelo de 800 de la TWA de New York a Paris en julio de 1996 que termin6 con
la vida de 230 pasajeros; ese mismo afio se encontré una bomba en el aeropuerto de Chicago que fue
desactivada y una bomba que explot6 durante los Juegos Olimpicos de Atlanta 1996 que cobro6 la vida de

dos personas.

Sin duda el ataque terrorista de mayor impacto fue el perpetrado el 11 de septiembre de 2001 en
Nueva York que dejo un tragico saldo de cerca de 3000 personas fallecidas. Esa manana 19 terroristas
secuestraron cuatro vuelos: dos de American Airlines y dos de United Airlines y los estrellaron contra el
World Trade Center, contra el Pentdgono y el tltimo que tenia como objetivo la Casa Blanca, cay¢ al oeste
de Pittsburgh.

Las consecuencias para el turismo fueron inmediatas, miles de cancelaciones en hoteles, restaurantes,
tours, vuelos nacionales e internacionales, eventos y convenciones mermaron seriamente los ingresos
programados no solo para la ciudad de New York, sino que se produjo un efecto domin6 en varias ciudades
estadounidenses como Atlanta, Chicago, Los Angeles, Las Vegas, Orlando y Houston, las cuales son

consideradas centros con gran afluencia de turistas interno y externos.

Segun Boger et al. (2005) las cancelaciones se mantuvieron entre el 20% y 50% hasta enero de
2012, siendo las Vegas y Orlando las ciudades mas afectadas con “la cancelacion de planes vacacionales,
cancelacion o postergacion de convenciones, reuniones corporativas, seminarios y ferias” (Boger et al.
2005, p. 24). Solo la ciudad de New York dejo de recibir entre septiembre y diciembre de 2001 cerca de 1
millon de turistas y perdié mas del 80% de sus turistas internacionales hasta 2013, siendo 2017 el afio en

que pudo tener cifras similares a las previas al 118.

Las aerolineas estuvieron entre los sectores mas afectados con pérdidas que superaron los 8 mil
millones de dolares con cerca de 80 mil trabajadores afectados por despidos. Se estima que solo en los
dos dias posteriores al 11 de septiembre que el Gobierno Federal cerrd el espacio aéreo norteamericano,
este sector perdi6 cerca de 100 millones de délares en ingresos por ventas, teniendo en cuenta que en los
siguientes tres meses la venta de billetes aéreos estuvo apenas al 20,2% y ya se registraban pérdidas en

sectores indirectos como proveedores de comida, combustible, mantenimiento, etc.

Con el fin de mantener operativas las aerolineas, el Congreso Norteamericano aprobd un salvataje
de 5 mil millones de ddlares para este sector (Scott et al. 2006); ademas el Gobierno Federal establecio
algunas medidas que propendian a no frenar la dindmica turistica y sobre todo sostener a las empresas

vinculadas al sector, se establecid asi:

Una limitacion del alcance de la responsabilidad de las aerolineas por los resultados de los ataques
terroristas, desgravaciones por pago tardio de impuestos a las aerolineas, compensaciones a victimas
de los ataques terroristas; y un financiamiento de tres mil millones de ddlares para cuestiones de

seguridad y proteccion en los viajes aéreos. (Bysyuk, 2010, p. 14)

Si bien el sector aeronautico comercial fue uno de los mas afectados, también fue el primero de
los medios de transporte en que el Gobierno Federal implementé modernas medidas de seguridad en los

vuelos nacionales e internacionales. Esta seguridad llegd a los aeropuertos donde se incrementaron los
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puntos de chequeo aleatorio de equipaje; se establecieron nuevas politicas y restricciones para equipaje de
mano; limitacién de acceso solo a pasajeros con su billete aéreo; desarrollo e implementacion de cdmaras
de seguridad especializadas, y escaneres para la deteccion de bombas. Ademas, se establecio la politica de
enviar la lista de pasajeros por parte de las aerolineas a las autoridades encargadas del control de seguridad,
quienes podian hacer descender a cualquier pasajero si se tenia la minima sospecha de que representaba un

riesgo para el vuelo.

Ademas, las aerolineas desarrollaron sistemas de seguridad internos en los aviones, como cabinas
de pilotos con tecnologia antibalas, red de camaras a lo largo de todo el avion para que la tripulacion pueda
ver lo que pasa al interior; y a ese mismo grupo se lo armé con armas no letales y se le entrend en seguridad

especializada y avanzada que les permita evitar y/o actuar frente a una situacion similar (Bysyuk, 2010).

Asi mismo el Gobierno de los Estados Unidos credé un plan denominado la Coalicién para la
Recuperacion de la Industria Turistica, cuyo objetivo era recuperar los niveles que este sector tenia antes del

11 de septiembre. Blake & Sinclair (2002) mencionan las acciones tomadas por este Comité:

e Entregar un crédito fiscal por 500 ddlares para viajes nacionales en avidn, crucero, tren, autobus, autos
de alquiler y gastos de alojamiento.

e Modernizar los sistemas de créditos para pequefias empresas.

e Proporcionar un crédito fiscal a la fuerza laboral para emplearselo en la industria del turismo y los
viajes.

e Establecer fondos laborales para campafias de marketing.

e Ampliar las exenciones fiscales para equilibrar las pérdidas comerciales con las ganancias a futuro.

e Lograr la deduccion total de impuestos para gastos de entretenimiento empresarial que se encontraban
en un 50%.

Estas medidas cumplieron con sus objetivos, es decir, permitieron que el sector turistico no se detenga
a pesar de las cancelaciones; que los puestos de trabajo que se pierdan sean los minimos y que —gracias a
la exencion de impuestos— las empresas tengan un flujo econdémico suficiente para no dejar de pagar a sus

empleados y subsistir con pocos ingresos hasta diciembre de 2001 que fueron los meses mas dificiles.

Las campafias de marketing manejadas desde el Gobierno Federal lograron posicionar un solo
discurso para impulsar el sector turistico norteamericano: Travel and Visit America, esto estimulo al pueblo
norteamericano a cancelar buena parte de sus viajes al exterior y re direccionarlas hacia destinos dentro de los
Estados Unidos. Sin embargo, los efectos negativos en el sector turistico norteamericano se sintieron hasta
2006, cuando las cifras dejaron de ser negativas y el pais comenzo6 a tener la misma dindmica previa al 11 de

septiembre.

Es interesante notar que, de todas las ciudades mencionadas, Nueva York fue la primera en recuperarse
gracias a la campana de Turismo Solidario que se implement6 y que permitio el arribo de miles de turistas
norteamericanos, los cuales en su inmensa mayoria llegaban conduciendo por miedo a volar hasta esa ciudad.
Asi mismo la ciudad de Las Vegas fue la primera ciudad en recobrar la llegada de pasajeros por via aérea,
asi como en la asistencia de convenciones. El ultimo destino en restablecer fue Orlando, denotando que
los destinos para adultos —como Las Vegas— se repusieron mas rapido que destinos para familias por la

exposicion y el miedo a nuevos ataques terroristas.
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Figura 2

Incidentes terroristas y la llegada de turistas internacionales a los Estados Unidos
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Nota. Imagen obtenida de Bonham et al (2006, p.101).

El miedo colectivo dentro de la poblacidon —no solo norteamericana, sino mundial— a viajar en
aviones, trenes, cruceros y cualquier medio de transporte que implique aglomeracion, termin6 golpeando
fuertemente al turismo. La seguridad desde esa fecha no fue la misma, aeropuertos, estaciones de tren,
puertos, oficinas, estadios, plazas publicas, teatros y demads sitios de concentracion masiva hoy tienen
mas camaras de seguridad, mas guardias, mayor vigilancia estatal, mayores restricciones en las leyes de
inmigracion, la implementacion de pasaportes biométricos y una serie de elementos que tratan de reducir el

riesgo de un nuevo ataque terrorista en suelo estadounidense.

Las consecuencias se reflejaron en todos los ambitos laborales, asi las empresas invirtieron dinero

cn:

Equipos de gestion de crisis, donde los planes adquirieron un mayor énfasis. Los planes para casos
de desastre fueron revisados o desarrollados... Las empresas empezaron a disefiar salas de reuniones
de alta seguridad para sus lideres. Este aumento en los procedimientos de seguridad, trajo un costo
mas alto en bienes, servicios y personas relacionados con temas de seguridad. Bernasek (2002)
estimoé que el ataque terrorista le supuso un costo adicional a los Estados Unidos de mas de 151 mil
millones de dolares y unos seis mil millones adicionales para cubrir el ausentismo de empleados
que no asistian a sus empleos. Esto debido a que muchos empleadores concedieron miles de horas
a sus empleados con licencias laborales. Pocas semanas después los solicitantes de empleo evitaban

aceptar empleos en edificios de gran altura. (Kondrasuk, 2004, p.29)

Esta sensacion de inseguridad fue trasladada a todo el mundo, principalmente al occidental que,
desde entonces, ha adoptado estrictos controles de seguridad en los aeropuertos con mayores inspecciones
de equipaje; aumento en la restriccion de los elementos que se pueden llevar a bordo; incremento en el

control con los tripulante y personal de aeropuertos que implica mas restricciones para diversas areas
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consideradas de riesgo; capacitacion constante al personal aeroportuario sobre seguridad y mayores

inversiones en tecnologia de punta con escaneres que puedan detectar explosivos en equipajes de mano.

Segun la OMT, las regiones turisticas mas afectadas por los ataques del 11 de septiembre fueron las
Américas y Medio Oriente, pero asi también existieron paises que se beneficiaron con esa tragedia y sus

cifras turisticas fueron positivas como lo indica el siguiente grafico.
Figura 3

Flujos turisticos en el primer trimestre después del 11S (en porcentajes)
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Nota. Elaborado por los autores con base en Blake & Sinclair (2002).

Las cifras si bien nos indican el turismo de los paises occidentales, vemos también que potencias
turisticas del Medio Oriente como Egipto, perdieron mas de la mitad el flujo regular de turistas. Existen
al parecer dos razones: un miedo a viajar a paises de la region donde se habia planeado el ataque y una
animadversion de no viajar a esos paises. Ademas, hay que considerar que los paises beneficiados por este
ataque, lo hicieron gracias a los turistas europeos que prefirieron cambiar el destino de sus vacaciones
(originalmente uno de los paises que aparecen en el Grafico N° 3 con cifras negativas) hacia estos sitios en

el Mediterraneo, que para ese momento se consideraba un lugar seguro para viajar.

De acuerdo a la OMT, si se hace un comparativo entre las cifras del 2000 y del 2001, el resultado

es el siguiente:
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Figura 4

Comparativo de llegadas internacionales 2000-2001 de acuerdo a regiones geograficas OMT
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Nota. Elaboracion realizada por los autores con base a Blake & Sinclair (2002).

Los grandes perdedores del ataque terrorista fueron las regiones de las Américas y Medio Oriente,
que obviamente incluian a los involucrados en los atentados; Europa y Asia Pacifico sufrieron un golpe
relativamente leve en comparacion con las dos primeras. El gran perdedor, que fue una sorpresa fue el
sudeste asiatico, el cual por ser uno de los destinos preferidos tanto de turistas norteamericanos como de

Medio Oriente, tuvo las cifras mas negativas a nivel mundial.

Sin embargo, a pesar del miedo, las cifras para 2002 fueron positivas: la Organizacion Mundial del
Turismo (2003) reportaba para ese afio que los 702 millones de turistas internacionales superaron no solo
las cifras de 2001 (692,7 millones) sino que incluso super6 el nimero registrado en el afio 2000 (696,7
millones). Si bien las cifras fueron positivas a nivel global, hay que aclarar que la recuperacion no fue
inminente, muchos paises sufrieron una baja en la llegada de turistas internacionales segin Bonham et al.
(2006), solo Estados Unidos sufri6 una caida del 5,9% por lo que podemos afirmar que, si bien la resiliencia

en el turismo es afirmativa, ésta es tiene sus propias dindmicas en cada pais.

Actualmente el término de resiliencia en el turismo se lo puede definir como las acciones que
amortiguan los primeros efectos negativos y aceleran la recuperacion, término que ha cobrado vigencia
después de la pandemia por el COVID-19. Segtin Rose & Blomberg (2011), estos procesos no solo deben
incluir a laresiliencia en si, sino ademas “vinculos de comportamiento, remediacion, mitigacion, interdiccion

e interacciones macroeconémicas en cada destino afectado” (p. 2).

Es decir, se sugiere que la medicion de resiliencia sea complementada con estudios de los nuevos
comportamientos de la oferta y la demanda, los cuales usualmente luego de eventos traumaticos suelen
cambiar. Es recomendable considerar estudios que establezcan los procesos de remediacidon en casos de

afectacion por desastres naturales que cominmente ocurren a sitios turisticos naturales. Ademas, ejecutar
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analisis sobre acciones de mitigacion que pueden enfocarse en los empleos perdidos en el sector turistico
durante las crisis; otro estudio a considerar son los impactos psicoldgicos relacionados a las tragedias
en la poblacion. Se sugiere incluir estudios de enfoques macroecondmicos que permitan redimensionar
profundamente los impactos causados en el turismo y no solo se publiquen cifras relacionadas con la

reduccion en el numero de turistas y con base a esto un estimado de pérdidas economicas.

Los eventos de 2001 fueron el inicio de otros ataques terroristas, el primero en Bali, uno de los
destinos preferidos por turistas europeos y norteamericanos quienes viajan a esta isla en Indonesia para
disfrutar del turismo de aventura y de sol y playa. La noche del 12 de octubre de 2002 fue victima de una
masacre por parte de un grupo afin a Al Qaeda, los extremistas hicieron detonar dos bombas en dos centros
nocturnos frecuentados por turistas, causando la muerte de 200 extranjeros, detonando horas mas tarde una

bomba en la Embajada Norteamericana.

El ano 2004 la capital espafiola sufrid el peor ataque terrorista en su historia que cobré la vida
de cerca de 200 personas e hiri6 a casi 2000. Una serie de bombas fueron ubicadas en varios trenes del
Metro de Madrid, que detonaron al mismo tiempo en la mafiana del 11 de marzo, golpeando seriamente al
segundo destino mas visitado en el mundo. Los dos meses siguientes —abril y mayo— el turismo cay6 en
un 80% en Madrid y en un 37,2% en Espafia. Sin embargo, para junio las cifras empezaron a ser favorables

nuevamente, hasta que ese afio se superaron los 6.5 millones de turistas, 13% mas que en 2003.

Un afio mas tarde, Londres fue el blanco de otro ataque terrorista muy similar al ocurrido en Madrid.
Este acontecimiento se llevo a cabo con varias explosiones en el sistema de transporte publico en una hora

donde el uso de este medio de transporte es intenso.

En diciembre de ese mismo afio, una de las mayores catastrofes naturales cegd la vida de mas de
200.000 personas. Un tsunami en el Océano Indico golped las costas de Indonesia y otros 13 paises, el
mismo destruyo a su paso varias poblaciones cercanas a la costa, las cuales que en su mayoria vivian del

turismo.

La burbuja inmobiliaria y sus impactos en el turismo

Las “burbujas econdémicas” han sido uno de los elementos que acompanan desde sus inicios al
modelo capitalista, siendo el detonante de fuertes crisis economicas que han llevado a la quiebra a personas,
empresas, grupos de poder e incluso a paises que han visto peligrar sus economias por este motivo. Si bien
no existe una definicién comun para este término Barlevy (2007), menciona un consenso en establecerla
como un fendmeno, que desde el siglo XVII hasta 2008, han generado una serie de momentos dificiles
para buena parte de las economias mundiales. Asi mismo, se trata de un fendmeno que tiene pocos estudios

académicos y que en la actualidad genera més preguntas que respuestas.

La premisa principal de este tipo de eventos es la sobrevaloracién de uno o varios bienes por un lapso
de tiempo, en el cual sus valores se multiplican de manera continua hasta que éstos caen a precios minimos
causando pérdidas millonarias (Evanoff et al 2012). Segin Garber (1990), las burbujas surgen cuando
existe un amplio desfase entre el precio de un bien y su valor intrinseco, es decir, existe una distorsion en el
precio de esos bienes dados. Para Camerer (1989) esta situacion nace por una moda de ese tipo de bienes,

lo cual eleva la demanda y por ende el precio.
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Segtin Cepinskins et al (2009), la primera burbuja econémica podria ser la dada en Amsterdam en
el siglo XVII con la fiebre del tulipan. Una planta traida de Turquia comenz6 a tener una fuerte demanda en
una ciudad que se convirti6é en la mas prospera de toda Europa en ese siglo, con el ingreso individual mas
alto de toda Europa. Esta flor tiene varios patrones en sus colores causados por un virus que ataca solo a
algunos de ellos, lo que les hace extrafios y dificiles de cultivar. Hoy los bulbos de tulipan se venden en 50

centavos, pero en el Amsterdam de 1636, los bulbos se vendian a cien veces su peso en oro.

Sin embargo, los comerciantes de la época no vendian flores ni bulbos, sino los derechos de las
cosechas del siguiente afo, lo que podriamos considerar como el primer mercado a futuro del mundo. Para
noviembre de 1636 el precio de las acciones de tulipanes se cuadruplico, un mes después el precio era 10
veces mayor; los precios se estaban inflando, dado inicio a la primera burbuja econémica de la historia

moderna.

En enero de 1637 los precios de los tulipanes nuevamente habian incrementado al doble y, en
ese momento, algunos inversionistas decidieron vender sus acciones ganando una fortuna. Para el 3 de
febrero de ese afo en una de las tantas subastas, un envio de bulbos de tulipan no se vendi6 y pocos
dias todos los inversionistas que tenian ese tipo de acciones entraron en panico e intentaron vender sus
acciones, pero no habia compradores. Los precios cayeron y los tulipanes dejaron de tener compradores;

la burbuja habia estallado y con ella cientos de inversionistas quedaron en la ruina.

Otra de las burbujas econémicas que caus6 el desplome de Wall Street en 1929, generd la crisis
mas seria de los Estados Unidos en la primera mitad del siglo XX. El principio principal de la burbuja
se repetia, esta vez ya no fueron los tulipanes, sino el valor de las acciones de empresas, muchas de ellas

solo de papel.

Ya entrado el siglo XXI, el mundo no habia aprendido las lecciones previas y en 2008, se cre6 una
burbuja vinculada a los bienes raices, la cual siguié el mismo curso que los tulipanes, la Compaiia de
los Mares del Sur y las acciones de Wall Street. En esta burbuja se derrumbaron los precios y los valores
inmobiliarios cayeron muy por debajo de sus precios reales, generando entonces una crisis principalmente

en los paises desarrollados.

Muchos especialistas afirman que el problema se inici6 en 2002, cuando el presidente
norteamericano George W. Bush junto con la Reserva Federal de ese pais, acordaron una reducciéon de
las tasas para créditos hipotecarios del 6% al 1%. Abriendo la brecha para que muchas personas que
no cumplian previamente con el perfil recibieran este tipo de créditos, atin sin tener un empleo formal o

incluso siendo desempleados.

Muchas economias europeas copiaron el modelo —que dinamizaba de cierta manera uno de
los sectores mas importantes de la economia— pero la facilidad de créditos en muchos de los paises
derivo en un alto endeudamiento por parte de los compradores de bienes raices. Finalmente, paises como
Estados Unidos, Espafia, Francia, Alemania, Inglaterra entre otros, que son considerados paises fuertes
en la emision de turistas a nivel global, sufrieron las consecuencias de esta crisis con una fuerte recesion,
la cual tomo alrededor de tres afios en ser superada. Esto generd un descenso en la llegada de turistas
internacionales a nivel mundial, panorama que fue avizorado por la OMT en 2008 como lo indica la

Figura 5.
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Figura 5

Crecimiento economico mundial y llegadas turisticas internacionales
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Nota. Informacion obtenida de Hernandez Martin (2009, p. 520).

En Espana, por ejemplo, la burbuja inmobiliaria duré de 1997 a 2007 y produjo una serie de problemas en
varios sectores de la economia, siendo la construccion el campo principalmente afectado. Segiin Fernandez-
Cuesta del Rio (2015), sectores como el turismo también sintieron los efectos de esta crisis, debido a las
fuertes deudas de los inversionistas de las empresas de construccion vinculadas a la edificacion de proyectos
inmobiliarios “relacionados con hoteles, complejos, resorts, segundas residencias sufrieron una caida de los
precios, y por tanto fueron alterados, redimensionados, paralizados, o definitivamente cancelados” (Monti,
2011, p.100).

Esto supuso en la Peninsula Ibérica una pérdida por doble via. Primero, una baja en las inversiones
relacionadas al turismo deprimiendo, de cierta forma, las expectativas relacionadas a la generacion de
empleo y aumento en el numero de turistas previsto para los afios 2009 y 2010. Segundo, la crisis generd
un efecto domino, ya que al verse afectada buena parte de la poblacion con ingresos medios hacia arriba y
considerando que justamente son estos grupos los que mas viajan dentro y fuera de Espafia, se evidencid
una importante baja en el nimero de turistas del 8,8%, el mayor descenso en la historia del turismo hasta
2020.

Sin embargo, una vez que la crisis comenzé a decrecer, los indices de recuperacion —que como se dijo
previamente usualmente son muy prometedores— fueron muy alentadores en Espafia. Donde una vez
superada la crisis, el pais llego recibir en 2013 la cifra récord de 60 millones de turistas en un solo afo,
cuando su promedio habia sido 54.4 millones y un gasto en ese mismo afio cercano a los 60.000 millones
de euros, cifra igualmente récord ya que este valor antes de la crisis habia caido en 7,2% (Cuadrado Roura
y Lopez Morales, 2015).
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En Espatia, al igual que en otros paises, ademas de los ingresos de turistas y el gasto que éstos realizan en los
destinos que visitan, uno de los indicadores mas importantes es el empleo que genera esta actividad. En este
pais, el turismo genera alrededor del 10,9% del empleo nacional, con un crecimiento promedio del 1,9%
anual. Sin embargo, durante la recesion de la burbuja inmobiliaria, si bien las cifras de creacion de empleo
en turismo cayeron (se estimoé una pérdida de 100.000 empleos entre 2008 y 2013), los valores comparados

con el resto de actividades a nivel nacional, fueron menores (Cuadrado Roura y Lépez Morales, 2015).

Un claro ejemplo de esto fueron las Islas Canarias, un archipi¢lago espanol considerado uno de los destinos
mas importantes de la Peninsula Ibérica, especializado en ser un destino de sol y playa. Como se aprecia en
la Figura N°6, el descenso en la llegada de turista es evidente a partir de 2007, teniendo su caida mas fuerte
en 2009:

Figura 6
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Nota. Figura obtenida de Hernandez Martin (2009, p. 518).

En varias de las crisis anteriores, usualmente el turismo interno es el que inicia el proceso de
recuperacion incentivando a la movilizacion de los ciudadanos dentro de su propio pais. Sin embargo,
después de la crisis inmobiliaria, no se contd con este tipo de turismo debido a la fuerte recesion
vivenciada en Espafia y en muchos otros paises, que en un inicio requerian con sus propios viajeros

para sacar a flote la actividad.

Caso similar se presenta en la Costa del Sol espafiola, donde —al igual que todo el pais— los indices
de turistas descendieron de manera preocupante durante 2008 y 2009, para luego recuperarse rapidamente
el 2010 y 2011. Los turistas fueron principalmente europeos provenientes de paises donde la crisis no
tuvo graves consecuencias como Holanda y Dinamarca, “donde los porcentajes de entradas aumentan
espectacularmente: 21,13% para el primero y 40, 97 para el segundo” (Hernandez, 2009, p. 14).
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En América, fue Estados Unidos el pais que sufrio en mayor medida los efectos y las
consecuencias del estallido de la burbuja inmobiliaria, la cual también se habia dado en Europa y Asia.
Para varios académicos, esta crisis se comparaba con la vivida por este pais en 1929 con el “crack™ de

la Gran Depresion. En Estados Unidos:

El origen de la crisis se halla principalmente en el exceso del gasto y de endeudamiento por
parte de los estadounidenses, estimulado por las bajas tasas de interés. Una parte de este gasto
excesivo se dirigid al mercado inmobiliario, muchas personas adquirieron propiedades por
encima de su capacidad de pago o una vivienda adicional con fines puramente especulativos,
dando origen a la crisis hipotecaria al presentarse una caida en el precio de las viviendas, misma
que se ha reflejado tanto en la reduccidon del patrimonio de muchas familias que han visto

reducida su capacidad de consumo... (Zurita Gonzalez et al, 2009, p. 17)

Esta crisis generd una serie de problemas en la economia norteamericana entre ellos: una
desaceleracion de su crecimiento reflejada en la caida del PIB en 6,2% para finales de 2008; aumento
en la tasa de desempleo al 8,5% incrementando el numero de empleos perdidos en casi 6 millones para
inicios de 2009. Ademas, esta recesion en el pais del norte pasé al sur del continente, siendo que “la
crisis contagid a América Latina luego del segundo semestre del 2008 a través de un descenso de las
exportaciones, la reduccion de los flujos de inversion extranjera directa, las remesas decrecientes y una

caida significativa del turismo internacional” (Marichal, 2010, p. 312).

Losefectos enlaregion fueron negativos, especialmente en las llegadas de turistas internacionales
a destinos en América, Europa y Asia. Por tanto, en la mayoria de paises el turismo sufrié un serio
revés que produjo el cierre de varios establecimientos, especialmente agencias de viajes, despidos,
caida de la inversidn en el sector y por tanto una reduccioén en el PIB turistico en todos los paises

considerados dentro de los destinos internacionales.

Si bien, el turismo usualmente no ha estado preparado para ninguna crisis, han sido importantes
las decisiones y acuerdos a los que han llegado la empresa privada con el sector gubernamental con el
fin de palear esas crisis. Uno de los mejores ejemplos acontecié en Brasil en la post crisis de 2008. En
el Estado de Rio Grande du Norte de Brasil, donde una alianza publico-privada redujo los impactos
con base a varios ejes, entre ellos se encuentra una reasignacion de recursos publicos enfocados en
campafias de marketing para nichos de mercado especificos, mismos que estuvieron enfocados a
la clase media nacional quienes contaba con recursos econémicos y no fueron victima de la crisis.
Ademas, el gobierno estatal no detuvo los proyectos publicos vinculados al turismo manteniendo los
empleos indirectos del sector de la construccidon y garantizando en un mediano plazo los empleos
directos vinculados al turismo. Al igual que una reduccion en la tasa de electricidad que debian pagar
los establecimientos de alojamiento; con estos beneficios la empresa privada se comprometio a evitar

despidos por lo menos en el primer cuatrimestre de 2009 (Monti, 2011).

Ecuador no sufri6 las consecuencias directas de esta burbuja, ya que para ese afio el pais se alejo
de los organismos internacionales de crédito, debido a que entr6 en default con los principales actores

de la burbuja. Paises sudamericanos como Chile y Brasil veian también tambalear sus economias por
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haber seguido los pasos crediticios de las economias desarrolladas, y crecer apenas 1% como region.

La crisis se reflejo el siguiente afio, ya que ésta estalld en septiembre de 2008, por lo que el
pais pudo terminar ese afio con cifras favorables (un incremento del 7,2% en relacion al 2007). Pero,
en 2009 Ecuador veria una baja de 3,82% en la llegada de turistas internacionales que, si bien puede
parecer una cifra minima, para el numero de turistas que Ecuador maneja, si generaron un impacto en
el sector.
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Capitulo II.
L

Los turistas nacionales antes y después del COVID-19

El turismo es uno de los sectores mas afectados por la propagacion del COVID-19 (OMT, 2020c).
Dado que, a escala mundial, el 80% del sector estd formado por pequefias y medianas empresas, el impacto
social de la crisis ird mucho mas alla del turismo, ha alertado la OMT (El Comercio, 2020). Estos dafios se
profundizan en la estrecha interaccion social que tienen los turistas con los intermediarios y los anfitriones.
El turismo ha sido perjudicado, con la disminucion total de ingresos economicos, pérdida de empleos
y la afectacion a la imagen de los destinos turisticos. Al ver este escenario divagante, las autoridades a
diferentes escalas, han propuesto acciones para mitigar los impactos negativos de la disminucion de los

flujos turisticos.
Figura 7
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En el caso del Ecuador, la profunda crisis ahondado en varios sectores de la economia nacional. El
12 de marzo de 2020, en el Registro Oficial N° 160, se publicé el Acuerdo Ministerial N° 0126-2020 se
declara estado de emergencia sanitaria nacional. Al referirse a la actividad turistica, las pérdidas en ventas

han sido catastroficas, dado el impresionante decrecimiento del consumo a nivel nacional e internacional.

Al iniciar las medidas prohibitivas de viajar, se identifica del 1 marzo al 5 de abril de 2020 una
disminucién en 16.681 de llegadas de turistas extranjeros al pais. Al compararlo con el mismo periodo
en 2019, se tenia 71.469 visitantes -sin contar con ciudadanos venezolanos-, existiendo una disminucion
del 23,34% (Ministerio de Turismo, 2020a). Los flujos turisticos, han sido limitados en su libre movilidad
y dependientes de las decisiones gubernamentales para las visitas turisticas tanto a nivel nacional, como

internacional.

Sin tener datos de analisis, la Universidad Central del Ecuador (UCE) y la Universidad Internacional
del Ecuador (UIDE), preocupadas por la situacion del sector turistico en el Ecuador durante la pandemia
del COVID-19, iniciaron un estudio pormenorizado con el fin de establecer ciertas variables que permitan
identificar cuando y en qué condiciones los ecuatorianos volveremos a viajar, tanto dentro como fuera del

pais.

Para lo cual se disefid un cuestionario que permita identificar la intencion de viaje que tienen los
residentes ecuatorianos, cuando se de las oportunidades de realizar turismo. La herramienta escogida para
este estudio fue una encuesta que consistia en 19 preguntas, ademés contenia dos preguntas de filtro: una
exigia una de edad minima y otra era un consentimiento de participacion. La encuesta se aplico desde el 11

hasta el 18 de mayo de 2020 a 1.005 personas de manera aleatoria en todo el pais.

Este estudio alcanz6 un panorama amplio en la compresion del pensamiento del viajero antes de
COVID-19 y en los tiempos de crisis y pandemia. A continuacion, se presentan los resultados alcanzados
en el estudio realizado por estos Centros de Educacion Superior del pais.

Frecuencia de viaje

Antes del inicio de la pandemia, los ecuatorianos viajaban de la siguiente manera:

e Entre los tres grupos etarios que va desde los 16 a 45 afios representan el 73,90% de la muestra
realizaban viajes entre uno y tres dias durante el afio.

e Ademas, una de cada tres personas entre 16 a 25 afios viajaban mas de tres veces al afo.

e También es importante reconocer que, cuatro de 10 personas entre los cuatro grupos etarios que va
desde los 16 a 55 afos viajaban entre dos a tres veces al afio.

e Enel grupo entre 35 a mas de 65 afios, cuatro de cada 10 personas viajaban al menos una vez al afio.

e Mientras que una de cada 40 personas no realizaba ningln viaje turistico.

Con esto se observa en la Figura 8 uno de los gastos mas importantes para los ecuatorianos dentro
de un rango de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) los destinaban antes de la pandemia a los viajes
y el turismo dentro o fuera del pais. Gasto empleado para este fin a pesar de la crisis economica que sufria
gran parte de la sociedad ecuatoriana, que se reflejaba en un 5% de desempleo y alrededor de un 47% de

subempleo o empleo no formal.
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Figura 8

Frecuencia de viaje antes COVID-19
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,Cuando volveran a viajar los ecuatorianos?

Las respuestas a esta interrogante aclaran el panorama turistico en el corto plazo, considerando como
tal el ultimo trimestre del afo 2020. A pesar de muchas previsiones realizadas, en Ecuador sus habitantes

estiman viajar en el siguiente periodo:

En la Figura 9, se observa que cuatro de cada 10 personas viajaran en un lapso de hasta 3 meses. Es
decir, consideran dentro de estas fechas a mas de los fines de semana, a los feriados, principalmente el de

noviembre; el cual, por ley, debera ser considerado por las autoridades como dias de descanso obligatorio.

Ademas. cinco de cada 10 personas no realizard ninglin viaje turistico en el afno 2020. Si bien
representa la mitad de los potenciales turistas que hubieran viajado en ese afio, no es una cifra pesimista
considerando la situacion econdmica y sanitaria que atraviesa el pais. Finalmente, una de cada 40 personas

ha decidido ya no viajar.
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Figura 9

¢ Cuando volveran a viajar los ecuatorianos?
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.Con quién viajan los ecuatorianos y con quién lo haran cuando retomen sus viajes?

Buena parte de los ecuatorianos antes de la pandemia (Figura 10), viajaban con sus familias, esa
tendencia de acuerdo a los resultados encontrados, no variara (Figura 11). Debido a que, siete de cada de
10 personas entre 35 y 65 afos viajaba y seguira viajando con sus familias. Interesante notar que cuatro de
cada 10 personas de mas de 65 afios viajaban en pareja y posterior a la pandemia lo continuaran haciendo,

siendo una decision clave en un grupo considerado de alto riesgo de contraer COVID-19.
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Figura 10

¢ Con quién viajaban los ecuatorianos?
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Una importante minoria (cerca del 30%) comprendidos entre 16 y 35 afios viajaba y seguira viajando

con amigos. Y apenas una de cada 10 personas viajaran sola después de la pandemia.
Figura 11

¢ Con quién lo hardan cuando retomen sus viajes?
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Pernoctacion Pre-COVID-19

El turista ecuatoriano se ha caracterizado por pernoctar en los sitios de visita al menos una noche,
dinamizando con esto el sector de alojamiento, especialmente si se cruza la informacion relacionada con
los viajes en familia. En la Figura 12, sin embargo, el turismo de excursion (un dia sin pernoctacion), que

comprende jovenes entre 16 a 25 afios, antes de la pandemia era de los mas dindmicos.

Si se amplia ese rango (16 a 35 afios), este grupo era el de mayor pernoctacion con promedio de 1.5
noches, sin embargo, la poblacion comprendida entre 36 y 65 afios superaba este promedio subiéndolo de

tres a seis noches previo a la cuarentena.

Figura 12

Pernoctacion Pre-COVID-19
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Pernoctacion Post-COVID-19

De acuerdo a la encuesta realizada y cuyos resultados se reflejan en la Figura 13, el comportamiento
de la poblacion en este tema tampoco variard mucho, siendo el cambio mas importante, el incremento del
10% al 14% en las excursiones (viajes de un dia sin pernoctacion). De ahi que las tendencias observadas

previo a la pandemia se mantendran.

El grupo que realizard mas salidas de excursion seguird siendo el de 16-25 afios. La mayor
pernoctacion promedio continuard entre una y dos noches siendo el grupo que mas utilizara estas salidas

cortas seguira siendo entre los dos grupos de edad que van de 16 a 35 afos.
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A su vez, cuatro de 10 personas en el rango de edad de 46 a 55 afios preferird una estadia de tres a
seis noches. Mientras que cinco de 10 personas de mas de 56 afios tendran estancias largas que superaran

las siete noches.
Figura 13

Pernoctacion Post-COVID-19
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. Cuales eran los destinos preferidos por los ecuatorianos antes de la pandemia?

Previo a la cuarentena, en la Figura 14 se observa que el 60% de los ecuatorianos tenian como
destino favorito los atractivos de sol y playa. El turismo rural habia logrado posicionarse en poco tiempo
como la segunda opcidn para los ecuatorianos, mientras que los destinos y atractivos turisticos de la serrania
ocupaban el tercer lugar en las preferencias de los ecuatorianos mayores de 65 afios. La region amazonica
era el destino de mayor demanda para jovenes entre 16 y 25 afos (uno de cada 10), pero tan solo uno de

cada dos ecuatorianos elegia esta opcion como su destino favorito.

Galapagos tenia una demandada conformada mayormente por jovenes de 16 a 25 anos (6,35%), pero en
promedio general tan solo uno de cada 50 ecuatorianos lo elegian como su lugar favorito. A su vez, uno de
cada 20 ecuatorianos no tenia un lugar favorito antes de la pandemia, por lo que preferian la diversidad en

cada salida.
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Figura 14

Destinos preferidos Pre-COVID-19
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A donde viajaran los ecuatorianos después de la pandemia?

Si bien las provincias de Guayas, Santa Elena y Manabi en las primeras semanas de la pandemia
fueron las que tenian un mayor niimero de contagios y decesos, los ecuatorianos, segun los resultados de la
encuesta descritos en la Figura 15, siguen considerando a las provincias de la Costa como su primera opcion

de viaje luego del confinamiento.

Independiente a la edad, las provincias de la region costera del pais serdn el destino preferido para
desplazarse por los ecuatorianos. Ellos tienen preferencia por aquellas localidades que cuentan con playas
como, por ejemplo, las provincias de Esmeraldas y Manabi siendo asi que en promedio cuatro de cada 10
personas irdn a la costa ecuatoriana. A su vez, tres de cada 10 personas preferiran como segunda opcion la

visita a parajes rurales de la Sierra.

En la tercera opcidn seleccionada por la muestra esta el viajar al exterior, es decir, una de cada siete
personas, dos grupos distintos que prefieren esta opcion y que en conjunto ambos representan al 25% de la
muestra cuya edad promedio estan entre los 46 a mas de 65 anos, desean realizar viajes a Estados Unidos
y Europa. Mientras que una persona de cada 10 escogen a la Amazonia y Galapagos, regiones son elegidas
mayoritariamente por concentraciones de edades de 16 a 45 afios. Finalmente, una de cada 10 personas ain

no deciden a donde viajaran.
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Figura 15

;A donde viajaran los ecuatorianos después de la pandemia?
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Caracteristicas de los destinos que elegiran los ecuatorianos cuando viajen

Observando la Figura 16, se determina que en todas las edades el turismo de sol y playa es la
primera eleccion como lo evidencia el 41% de la muestra. La segunda eleccion la comparten los destinos
ecoturisticos y de montafia con una participacion agrupada del 28%, es decir, una de cada dos personas con
un rango de edad de 16 a 25 anos prefiere a los destinos ecoturisticos y montafieros. Los destinos, urbano,
tematico, compras y cruceros, cuentan con una representatividad unificada del 10 %; es decir, una de cada

10 personas tienen la intencion de viaje a estos destinos masivos.
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Figura 16

Caracteristicas de los destinos que elegiran los ecuatorianos cuando viajen
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.Cual va a ser la mayor preocupacion para los ecuatorianos que decidan viajar después de la

pandemia?

La decision para los proximos viajes dependera (Figural7) de acuerdo a todos los grupos de las
medidas sanitarias que adopten los destinos a seleccionar, seguido por la seguridad que brindan las
localidades y las estadisticas de contagio. Este comportamiento es una reaccion ante la situacion sanitaria
del mundo, mismo que repercute en las decisiones de viaje apoyados por el acceso de los turistas a la

informacion atreves de varios medios de comunicacion.

El 61% de los encuestados, eligio a las medidas sanitarias, la seguridad y las estadisticas de contagio

como los tres aspectos prioritarios al elegir un destino turistico, en otras palabras, seis de cada 10 personas
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Figura 17
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Localidades receptoras turisticas pre y post COVID-19

Previo a las medidas de confinamiento (Figura 18), la mayor concentracion de visitantes se
reflejaba en los atractivos de sol y playa siendo el destino favorito de los ecuatorianos, cuyos maximos
representantes son las provincias de Manabi y Esmeraldas. Cabe recalcar que, la Region Costa represento
el 56% de localidades receptoras turisticas de la muestra; mientras que, la Region Insular por su caracter
de exclusividad percepcion del ecuatoriano y al no contar con atractivos de sol y playa posee el 2% de
su totalidad.

Otras zonas de concentracidn turisticas importantes son las provincias de Tungurahua, Pichincha,
Imbabura y Bolivar representantes de la serrania norte y centro, con la presencia de turistas en un intervalo
del 7% al 9%. La Region Amazodnica evidencié una concentracion geografica menor con respecto a la
Costa y Sierra; no obstante, Napo y Orellana son localidades que poseen mayor acogida a diferencia del

resto de localidades de la Region Amazonica.

Si bien, las provincias de Manabi y Esmeraldas fueron las localidades receptoras con mayor
concentracion pre pandemia, de acuerdo al estudio, las mismas continuardn considerandose como los
destinos preferidos por los ecuatorianos post pandemia. Sin embargo, la Region Insular incrementara
levemente en un 2% el nimero de visitas por parte de turistas; cabe mencionar que la Region Costa

presentara la mayor recepcion turistica.
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Las provincias de Azuay y Tungurahua tienen un incremento considerable, no obstante, Pichincha e

Imbabura seguiran siendo provincias lideres como destinos en la Region Sierra. Nuevamente se evidencia

una concentracion geografica menor en la Region Amazodnica, sin embargo, las unicas provincias que se

refleja un incremento en la recepcion turistica son Napo y Pastaza.

Figura 18

Localidades receptoras turisticas pre y post COVID-19
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Nota. Informacion obtenida con base al estudio.

Flujos turisticos como mercado emisor en Pichincha

En la Figura 19 se observa a la provincia de Pichincha como el mercado emisor, debido a que fue

la mas representativa dentro de la muestra. Antes de la pandemia los flujos turisticos mas importantes se

aprecian de manera directa en las provincias de Manabi y Esmeraldas con un 39% de la totalidad y en menor

proporcion en Santa Elena, los mismos corresponden a destinos de sol y playa preferidos por los ecuatorianos.

Se evidencia flujos turisticos entre el 3% al 8% en provincias tales como: Imbabura, Tungurahua,
Cotopaxi y Napo, debido a la proximidad desde el mercado emisor. Se ve reflejado de igual manera, un
turismo interno en la provincia de Pichincha entre el 6% y 8%. El flujo turistico en el resto de las provincias del

territorio ecuatoriano es menor o igual al 2%, con excepcidn de las provincias de Los Rios y Santo Domingo

de los Tsachilas, que no registran segun los resultados de la muestra flujos turisticos.

De acuerdo al estudio, posterior a la pandemia los flujos mas importantes se mantendran en las
provincias de Manabi y Esmeraldas, los turistas apostaran por el turismo de sol y playa; no obstante, para la

provincia de Santa Elena si existird una pequefia disminucion en su flujo respectivo.



35 I

Mientras que Pichincha, al ser el mercado emisor, es la inica provincia con un flujo entre el 7% al
9% debido a que el turista prefiere hacer turismo de proximidad dentro de la provincia. En cuanto al flujo
turistico en el resto de las provincias es menor o igual al 6%, valor que engloba a todo el territorio ecuatoriano
con excepcion de las provincias de Los Rios, Santo Domingo de los Tsachilas y Zamora Chinchipe. En
comparacion al turismo pre pandemia las provincias de Imbabura y Tungurahua presentan un descenso en

sus flujos; mientras tanto que en las provincias de Chimborazo y Azuay existe un crecimiento.
Figura 19

Flujos turisticos, mercado emisor Pichincha
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Nota. Informacion obtenida con base al estudio.

Flujos turisticos como mercado emisor la Region Costa

Se puede apreciar los flujos turisticos pre pandemia como mercador emisor en las siguientes
provincias de la Region Costa: Esmeraldas, Manabi, Santo. Domingo de los Tsachilas, Los Rios, Santa
Elena, Guayas y El Oro (Figura 20). Considerado lo anterior, el mayor flujo se gener6 dentro de la misma
region, es decir, los residentes de esta zona tienen como primera opcion los destinos de sol y playa, siendo
la provincia de Manabi su mayor referente. La segunda opcidon de destinos preferentes en este grupo lo
conforman las provincias de Azuay y Pichincha, con un flujo entre el 9% al 15%, seguido de Tungurahua.
El resto de las provincias del pais con excepcion de Carchi que posee un flujo turistico menor o igual al 2%

no presentaron ningun flujo para las provincias de la Region Costa.

En la post pandemia, el flujo directo mas importante se presenta nuevamente dentro de la region, en
esta ocasion Esmeraldas la provincia referente. Es necesario resaltar que los turistas poseeran una preferencia

en recorrer su propia region debido a la cercania y movilidad. En relacion a la Region Sierra, la provincia de



I 36

Azuay mantendra su flujo; mientras que disminuye el flujo en Pichincha. Ademas, aparecen nuevos flujos
en las provincias de Cotopaxi, Chimborazo e Imbabura. Es apreciable que desde el mercador emisor el flujo
turistico a provincias de la region oriental o amazdnica serd minima o nula, siendo la provincia de Pastaza

aquella perteneciente a la Regidon Amazdnica con un flujo menor o igual al 2%.
Figura 20

Flujos turisticos, mercado emisor Region Costa
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Nota. Informacion obtenida con base al estudio.

Flujos turisticos como mercado emisor la Region Sierra

Considerando como mercado emisor a la Region Sierra (Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi,
Tungurahua, Bolivar, Chimborazo, Canar, Azuay y Loja), se aprecia en la Figura 21 que los flujos turisticos
mas importantes pre pandemia se generaron dentro y fuera de la region. Es decir, los turistas de esta region
tienen como primera opcion a los destinos de sol y playa, principalmente viajan a las provincias de Manabi
y Esmeraldas, ademas, se debe considerar que Santa Elena al ser es un destino de sol y playa con menor

flujo en comparacion al flujo directo.

El turismo interno dentro de la region es considerable, Tungurahua es una de las provincias con
mayor concentracion de visitantes. Se evidencia geograficamente que los flujos turisticos desde el mercado
emisor cubren a todas las provincias del pais, existiendo un flujo menor o igual al 3%, exceptuando a Santo

Domingo de los Tséachilas y Los Rios.

En la post pandemia se aprecia un cambio en el flujo turistico directo, localizando dentro de la region,
siendo las provincias de Pichincha e Imbabura las que presentarian mayor concentracion de visitantes. A su

vez, las provincias de Manabi y Esmeraldas evidencian un leve descenso en el flujo turistico, no obstante,
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el destino de sol y playa continua presente como primera opcion al momento de viajar. Ademas, se refleja
un crecimiento en el flujo turistico en la provincia de Napo del 3% al 6%, siendo la Gnica provincia de la
Regién Amazonica con esto valores. Al igual que en la pre pandemia, el mercado emisor cubre a todas las
provincias del pais, pero con un flujo menor o igual al 2%; nuevamente exceptuando a Santo Domingo de

los Tsachilas y Los Rios.
Figura 21

Flujos turisticos, mercado emisor Region Sierra
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Nota. Informacion obtenida con base al estudio.

Flujos turisticos como mercado emisor la Region Amazonica

Finalmente, considerando al mercado emisor a la Region Amazodnica', se puede apreciar en la
Figura 22 que los flujos turisticos mas importantes pre pandemia se generaron fuera de la region siendo,
nuevamente, los destinos de sol y playa la primera opcidn siendo las provincias de Manabi, Esmeraldas
y Santa Elena los lugares mayormente seleccionados. Es relevante mencionar que, para esta region, la
provincia de Tungurahua es considerada un flujo turistico directo, posiblemente, debido a su cercania con
la region. En relacion al turismo interno dentro de la misma es menor en comparacion a las provincias
costeras. Se puede evidenciar geograficamente que los flujos turisticos desde el mercado emisor no cubren
a todas las provincias del pais, a excepcion de Pichincha que presenta un flujo entre el 6% y 8%; mientras

que Imbabura, Chimborazo Azuay y Loja poseen un flujo menor o igual al 5%.

Con la presencia del COVID-19, se aprecia un cambio radical en comparacion a la pre pandemia

puesto que, el flujo directo mas importante se encuentra localizado dentro de la regién, siendo la provincia

1 Sucumbios, Napo, Orellana, Pastaza, Morona Santiago y Zamora Chinchipe.
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de Napo aquella que posee mayor concentracion de visitantes. Simultaneamente, las provincias costeras
como Manabi, Esmeraldas y Santa Elena presentan un descenso considerable en el flujo turistico al igual
que la provincia de Tungurahua. A su vez, Pichincha e Imbabura —por parte de la region sierra— muestran
un ascenso en el flujo turistico; mientras tanto que Chimborazo, Azuay, Loja y El Oro poseen un flujo

menor o igual al 3%.
Figura 22

Flujos turisticos, mercado emisor Region Amazonica
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Nota. Informacion obtenida con base al estudio.
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Capitulo 111
.

Impactos del COVID-19 en la empresa turistica ecuatoriana y su posible reactivacion

postcrisis

En el presente capitulo se presenta una serie de hechos y reflexiones que han marcado la crisis del
COVID-19 sobre el turismo en el Ecuador. La investigacion recoge tres momentos que han configurado el
escenario en el cual se desarrolla la actual crisis. El primero (previo), sobre como se venia desarrollando
el turismo antes de la cuarentena; un segundo (durante), relacionado a los aspectos que se visibilizaron en
la crisis; y, una tercera instancia (actuacion) donde se resumen las acciones implementadas por algunos

actores, asi como las necesidades sectoriales.

1. Un breve, pero necesario antecedente

El escenario del turismo ecuatoriano, previo a la crisis COVID-19, mostraba un claro debilitamiento
del turismo. Esta evaluacion se realizé con el amparo del analisis de la Word Travel and Tourism Council
(WTTC) sobre escenarios Optimos para el desarrollo sectorial en un pais (WTTC, 2003). De acuerdo con

este documento, el pais enfrentaba una crisis sectorial enmarcada por tres factores de importancia:

1. Pese a ser un sector que, segiin el Ministerio de Turismo (2020a), se ubica en tercera posicion
en el ingreso del Producto Interno Bruto (PIB), el turismo no ha sido reconocido como una
estrategia integral para la gestion territorial, ya sea en la agenda nacional o en los planes de
ordenamiento a nivel cantonal y provincial. Mayoritariamente, si bien ha pasado a estar presente
en el discurso politico, en la practica no ha sido parte de las estrategias de desarrollo, ni tampoco
ha sido considerado como un vector estratégico para fundamentar un escenario donde existan
varias alternativas al petréleo, la mineria o cualquier actividad econdmica extractivista. Pese
a estar presente en la planificacién nacional, en la practica los presupuestos establecidos son
cada vez mas escasos y su peso politico es fugaz e intermitente (SENPLADES, 2017). Por parte
de los gobiernos locales y regionales no hay un entorno planificador, sustentado en politica
publica y en la realidad de cada territorio. En este escenario, las empresas enfrentan un ambiente
burocratico y con una fuerte carga tributaria, con excesivas regulaciones y poco espacio para
la innovacioén de productos. Finalmente, el talento humano no es reconocido profesionalmente
como clave para la calidad, lo que ha dado paso a mano de obra no profesional, que asume
puestos operativos y cargos de direccion y gestion, tanto en los territorios de los GAD como en
el sector privado.

2. La empresa turistica a nivel general no estd sintonizada integralmente con el desarrollo de
su entorno de trabajo y operacion. Pese a que el sector cuenta con innumerables acciones y
documentos de buenas practicas (Portal unico de tramites ciudadanos, 2020), en su dia a dia han
primado factores econdmicos, que no permiten que el sector privado se conecte plenamente con

su entorno a través de acciones que fortalezcan y revaloricen el patrimonio natural, cultural y
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el entorno social del pais. Segiin datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (2019), el
empleo en la cadena de valor de turismo, para el III trimestre del 2019, oscilaba entre 522.508
a 810 246 empleos en Ecuador. Esto representaba el 10,2% de la poblacion empleada a nivel
nacional y un 37,7% del empleo adecuado. Pese a que es un sector con alta empleabilidad de la

mujer, no ha tenido impulso para fortalecer este impacto positivo en su estructura laboral.

Tomando en cuenta la existencia de emprendimientos y modelos territoriales que rescatan y valorizan
los saberes ancestrales para su uso sostenible en el turismo, ésta no es una practica comun. En muchos casos
priman estandares globalizantes, de manera que no priorizan rescatar y revalorizar temas como la soberania
alimentaria, valores tradicionales, practicas culturales, entre otros, como elementos diferenciadores e

innovadores de la planificacion turistica territorial.

3. Los actores sectoriales del turismo han trabajo de forma independiente, con varios convenios
firmados entre si, pero sin una conectividad real y pragmatica (Reascos et al, 2018). Los diferentes
gremios se han debilitado en los ultimos afios y las vocerias son puntuales de pequeiios grupos.
Y, la sistematizacion de la informacion no ha sido efectiva en razéon de la desarticulacion de
los actores claves del turismo. Esto ha incidido en que no exista un acuerdo comun sobre el eje
del desarrollo local para el impulso del turismo, asi como también en el cuestionamiento de
los datos oficiales y el distanciamiento en la toma de decisiones. Finalmente, no se propicia la
agremiacion, puesto que la normativa no premia y favorece este mecanismo social, por lo cual
las voces son dispersas y no estan incluidas efectivamente en consejos sectoriales a nivel local,

provincial y nacional.

2. Un mundo turisticamente colapsado y en rebote

Con la llegada de la pandemia por el COVID-19 la recesion turistica a nivel mundial fue total, en
su momento la International Air Transport Association (IATA) report6 un cierre completo de operaciones
aeronauticas comerciales a nivel mundial (IATA, 2020). Luego de mas de 70 dias de confinamiento en los
paises mas afectados, algunos de éstos ya han flexibilizado las restricciones impuestas en un principio,
como se muestra en la Figura 23 para el 9 de junio del 2020. Sin embargo, varios paises ain mantienen una
restriccion total de vuelos internacionales, dificultando la conectividad que, en muchos casos, depende de
“hubs” aéreos internacionales. Ante esto, la propuesta y solicitud de la WTTC y la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT) ha sido el crear corredores bioseguros como un inicio de la recuperacion del flujo del
transporte de pasajeros (OMT, 2020a).



Figura 23

41 I

Restricciones para vuelos comerciales a nivel global

® 2021 IATA. All rights reserved. Information sourced and provided by IATA.

Nota. Imagen obtenida de IATA (2020).

Ante esto, la OMT (2020), en su informe “Turismo y COVID-19, Prioridades para la Recuperacion

del Turismo” realiza las siguientes proyecciones:

1.
2.

3.

Impacto en el empleo de 100 a 120 millones de personas.

Pérdidas en la economia mundial (sector servicios) que podrian ascender a los 1.2 trillones de
dolares.

Reduccion de hasta 1.1 billones de viajeros internacionales durante el 2020.

Por su parte, la WTTC (2020a) present6 una serie de datos que son igual de preocupantes:

1.

100,8 millones de empleos perdidos (-30%).

2. Impacto en el PIB global de 2,7 trillones de dolares (-30%), duplicando a la OMT pues también

contabiliza el aporte del turismo interno (WTTC, 2020b). Sin embargo, de acuerdo con STR,
compaiia especializada en el seguimiento de datos del sector del alojamiento a nivel mundial,
hay muestras de ligeras de recuperacion que pueden desplomarse con un rebrote. Como se
observa en la Figura 24, el sector hotelero de Europa, el Medio Oeste y los Estados Unidos,
estuvo con cifras negativas hasta finales de marzo, mes en la cual inician una lenta recuperacion
junto con el mercado chino. Para mediados de junio, se observa una recuperacion importante en
China con un 52,5% de ocupacion en ciertas localidades, y Estados Unidos alcanza en el mismo
mes un 24,1% de ocupacion.
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Figura 24

Recuperacion parcial del sector hotelero en regiones especificas
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Nota. Imagen obtenida de STR (2020a).

Si bien China ha demostrado una capacidad resiliente en el corto plazo (cinco meses), la proyeccion
de STR, como se muestra en la Figura 25, es menos optimista para Europa y Estados Unidos, donde una
ocupacion promedio de 60% puede tomar hasta ocho meses en alcanzarse desde el inicio de cierre total, con

posibles decrementos debidos a rebrotes de la infeccion viral.
Figura 25

Proyecciones de recuperacion de la ocupacion hotelera
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En general, los expertos a nivel mundial prevén signos de recuperacion de los principales
mercados emisores para el Gltimo trimestre del 2020 (Hoteliers, 2020), especialmente en paises del

hemisferio norte, donde la temporada de verano ya ha iniciado.

Dentro del sector turistico, las empresas de alimentos y bebidas fueron las que pudieron
modificar su oferta en el corto plazo, asi lo indicaba para finales de abril la National Restaurant
Association de Estados Unidos, en un documento sectorial que incluia las medidas a tomar en cuenta

en la reapertura y en el servicio a domicilio (National Restaurant Association, 2020a).

Sin embargo, esta misma institucién anuncié que el 55% de los negocios opinan que aln
no existe el flujo suficiente de clientes para abrir sus operaciones, y un 75% de los operadores de
alimentos y bebidas manifestaron que no esperan alguna ganancia en los proximos seis meses. Tres
de cada cuatro restaurantes en los Estados Unidos, seglin este informe, estan abiertos con una minima
capacidad. El desempleo generado por la suspension o cierre de actividades en este subsector asciende
a mas de 8 millones de empleos, solo en Estados Unidos. Muchos lugares de expendio de comida han
optado por sacar parte de su giro de negocio a las aceras y calles, con el fin de cumplir la norma de

distanciamiento social (National Restaurant Association, 2020b).

Sin duda alguna, dentro del sector turistico el grupo mas afectado incluye a las agencias de
viajes y tour operadores, quienes sufrieron cancelaciones, reembolsos y vouchers de servicios a futuro
(ABTA, 2020). La fecha de reinicio de plena actividad es aln incierta, por lo que, en varios paises,
este grupo ha buscado ayuda gubernamental a través de créditos blandos, que les permita sostener sus

empresas hasta que las condiciones les faculte operar nuevamente.

Segiin lo comunicado por la United States Tour Operator Association (USTOA), la Canadian
Association of Tour Operators (CATO) y la European Tourism Association (ETOA) en Junio (2020) se
elabor6 por parte de estas entidadess una guia para operaciones seguras, con el fin de reducir el cierre
de negocios y disminuir el indice de pérdida de empleos en este sector. Sin embargo, solo en Estados
Unidos se reportaron cerca de 8 millones de empleos en peligro, con una pérdida de al menos 542

billones de dolares, superando ampliamente lo reportado en la crisis del 9/11 (Boston Globe, 2020).

La sensacion del operador turistico es que, para algunos viajeros, el miedo persistird por mucho
tiempo, siendo mas reacios a viajar a sitios que registraron altos niveles de contagio o que registran una
atencion médica marginal. Sin embargo, confian en aquellos viajeros intrépidos, a menudo internacionales,
que querran viajar el momento en que las restricciones sean levantadas en los paises que desean visitar.
Para la USTOA (2020), casi la mitad (44%) de los operadores turisticos con programas para paises de

América del Sur anticipan reanudar las operaciones entre septiembre y octubre de 2020.

Los parques de diversiones y parques temdticos también han sido muy afectados, teniendo
como emblema el cierre, por primera vez en su historia, de Disney el 15 de marzo del 2020. Este
cierre forzoso ha incidido en que la empresa deba imaginar nuevos escenarios para su parcial apertura
prevista para mediados de Julio del 2020: la prohibicion de ir de un parque de diversiones a otro en
un mismo dia, cancelacién de eventos masivos, control del nimero de ingresos por reservacion, entre
otros (USA Today, 2020).
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Segun Weismman (2020), las Organizaciones de Gestion de Destino (OGD) han reportado una caida
de hasta un 90% en la actividad sectorial en sus jurisdicciones. La mayor parte de éstas han desaparecido
por temas econdmicos, mientras que otras han realizado campafias para mantener la imagen del destino y,

posicionar en el turista el mensaje de no cancelar su viaje, sino de posponerlo.

A todo nivel el concepto principal es el de fortalecer la bioseguridad, y con ello, la confianza de la
demanda turistica mundial. Es asi que, la WTTC lanz¢ el programa llamado Safe Travel, que consiste en
la obtencion de un sello global de seguridad e higiene disefiado especificamente para abordar COVID-19
y brotes similares en el sector turistico (WTTC, 2020a). Esta iniciativa esta auspiciada por cerca de 30

instituciones turisticas y es de gratuita aplicacion para quien desee obtenerlo (Figura 26).
Figura 26

Sello de bioseguridad creado para el sector turistico

Safe
trayels

Nota. Imagen obtenida de WTTC (2020b).

Desde el inicio de la pandemia en Europa, y luego en el resto del mundo, la OMT ha priorizado el
apoyo irrestricto a los gobiernos para que velen por la salud de los habitantes de sus paises, para lo cual una

de sus primeras declaraciones en conjunto con la OMS fue:

Ambas organizaciones piden responsabilidad y una mayor coordinacion para velar por que las
medidas de salud se apliquen reduciendo al minimo las interferencias innecesarias en los viajes
internacionales. Ademads, la respuesta del turismo ha de ser mesurada, coherente y proporcional a la

amenaza de salud publica, y ha de basarse en una evaluacion local del riesgo. (OMT, 2020c)

Posteriormente, la organizacion reforzé el hecho de crear un entorno seguro tanto para los viajeros
como para los destinos receptores, enfatizando en la obligacion de los Estados y de los empresarios al
aplicar medidas de bioseguridad, de distanciamiento social, asi como adecuaciones necesarias para prevenir
los contagios en sitios turisticos. También, ha hecho énfasis en la necesidad de impulsar la reactivacion
del turismo de forma solidaria entre los paises y regiones a nivel mundial. Esto ultimo debido en parte a
la abrupta caida registrada en el sector, tanto por la quiebra de empresas turisticas como por el desempleo

generado en los primeros cuatro meses del afio, como se indica en la Figura 27.
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Figura 27

Impacto del COVID-19 en el turismo a nivel global
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Nota. Imagen obtenida de OMT (2020d).

La OMT ademas emiti6é un llamado mundial a poner al sector frente a la recuperacion econdmica
y social, aprovechando “la naturaleza econdmica transversal y su profunda huella social”, por la cual el
“turismo se encuentra en una posicion privilegiada para ayudar a las sociedades y comunidades afectadas a
regresar al crecimiento y la estabilidad” (OMT, 2020b). Ante esto la OMT hace tres pedidos a los gobiernos

frente al sector turistico:

1) Apoyo financiero y politico a medidas de recuperacion dirigidas al sector turistico en los
paises mas afectados;

2) Planificacion e implementacion de medidas de recuperacion e incentivos en coordinacion
con las organizaciones internacionales de desarrollo y donantes; y

3) Que el apoyo al turismo se incluya en los planes y medidas generales de recuperacion de las
economias afectadas. (OMT, 2020c¢)

Asi también, la OMT estableci6 tres posibles escenarios que se detallan en la Figura 28, donde se
puede observar que una disminucién del impacto negativo esta directamente relacionada con un fuerte

apoyo de los Estados miembro, hacia el sector, con el fin de proteger el empleo en las empresas turisticas.
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Figura 28

Tres escenarios en relacion a la llegada de turistas Post-COVID en 2020
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Nota. Imagen obtenida de OMT (2020a).

Es necesario destacar que, no todos los sectores productivos a nivel mundial experimentaron el
mismo nivel de impacto ya que, segiin un estudio de Abay et al (2020) sobre la demanda de servicios
seleccionados, se observa claramente el efecto negativo acumulado en las empresas relacionadas con el
turismo, frente a un menor efecto acumulado en empresas relacionadas con tecnologias de comunicacion,

como se puede ver en la Figura 29.
Figura 29

Impacto del COVID-19 en el sector turistico frente a empresas de Tecnologia de Comunicacion
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Nota. Imagen obtenida de Abay et al (2020).
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Asi mismo, empresas de consultoria privada han realizado estudios sobre cudles serian los niveles de
impacto en los diferentes sectores productivos después de la pandemia. Para el caso de Egipto, por ejemplo,
la consultora Dcode (2020) identificé al turismo como uno de los sectores més afectados, en contraste con

sectores como el farmacéutico, la produccion y distribucion de alimentos, productos de cuidado personal,

comunicaciones, entre otros (Figura 30).
Figura 30

Afectacion post pandemia en Egipto por sector productivo

DECODING THE ECONOMICS OF COVID-19
i llﬁlimiﬁ POTENTIAL WINNERS & LOSERS IN THE SHORT TERM IN EGYPT

$ / = \ . / P
( Potential ) d m ) ( Potential | ) y
A s Losers f— Win‘nﬂ )
N P\ SV /S

Nae?/ ;
\ T =Y T <

,
| / \
Agriculture )
@
Ny
 Commerce
%

OTHER FACTORS TO CONSIDER

Employment by Sector (%) Female Employment by Sector (%) Informal Sector

‘The informal sector represents
around 40-50% of total economic
activity in Egypt. Moreover,
according to the International

), 85.8%

Sectors with high female employment are
d.

more likely to be affe For more info: www.DcodeEFC.com

Nota. Imagen obtenida de Dcode Economic & Financial Consulting (2020).

De forma similar, la consultora McKinsey and Company (2020) present6 un estudio similar para
Alemania, donde los resultados son coincidentes, identificando al turismo, las artes y el entretenimiento
junto con el sector de aerolineas, como los mas afectados. Ademads, esta consultora establece que estos tres
sectores se encuentran ubicados bajo un axioma que estima que la crisis ocasionard cambios estructurales
en su oferta. Asi mismo, coincide en que la comida procesada y su comercializacion sufrieron minimas
afectaciones, junto con otros sectores como servicios de comunicacion y las farmacéuticas. El documento
ademads hace referencia a los sectores que estan experimentando una rapida recuperacion como seguros,
servicios de salud, construccidn, servicios administrativos, produccién y comercializacion de alimentos y
bebidas, entre otros (Figura 31).



I 48

Figura 31

Sectores economicos alemanes con sus indices de afectacion y recuperacion
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Nota. Imagen obtenida de McKinsey and Company (2020).

Un ultimo estudio que fue considerado para tener una perspectiva del impacto en los distintos
sectores fue elaborado por la United Nations Industrial Development Organization (UNIDO). En este
documento se muestra la variacion en los volimenes de produccion de ciertos bienes con un comparativo
entre marzo de 2019 y marzo de 2020. Nuevamente, los productos farmacéuticos tuvieron un gran incremento
de produccion, seguidos por el papel y productos de comida. Al final, los grandes impactos estan en la

produccion de textiles, automotores, mobiliaria y maquinaria, entre otros [Figura 32] (UNIDO, 2020).
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Figura 32

Comparativo de produccion global de bienes entre marzo 2019 y marzo 2020
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Nota. Imagen obtenida de UNIDO (2020).

Finalmente, se puede concluir que las acciones a nivel mundial buscan impulsar una pronta recuperacion
turistica, en vista de sus virtudes de capacidad de empleo, desconcentracion de capitales hacia paises pobres,
y otras caracteristicas propias de este sector concernientes con su operacion, que podrian generar impactos

positivos a corto plazo.

3. La crisis turistica en el Ecuador

El Ecuador no escapa de las repercusiones negativas mundiales por la crisis del COVID-19. En el
aspecto turistico, los impactos en el pais han sido similares a los reportados en otros paises donde esta actividad
ocupa lugares preponderantes. Tal como se menciona en el primer apartado, la pandemia del 2020 en Ecuador
encuentra a un sector turistico golpeado debido a la crisis social, desatada en octubre del 2019 con las protestas
causadas por un paro nacional, que oblig6 a reducir sus perspectivas para el ultimo trimestre del afio debido a

innumerables cancelaciones de reservas (El Comercio, 2019).

El impacto actual es multidimensional y sin precedentes, debido a las restricciones de movilidad
impuestas en la cuarentena que frend cualquier actividad de operacion turistica por mas de 100 dias. Asi, el
pais cerr6 sus fronteras, evitando el desplazamiento de pasajeros nacionales y extranjeros, situacion que ha
sido monitoreada por instituciones mundiales como el Center for Disease Control and Prevention (CDC), que

manifiesta sobre el pais:

El CDC recomiendan que los viajeros eviten todos los viajes no esenciales a Ecuador. Las personas
de cualquier edad tienen riesgo de infeccion y enfermedad por COVID-19. Los adultos mayores y
las personas de cualquier edad con afecciones médicas cronicas graves tienen un mayor riesgo de

enfermedad grave.
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Si viaja a Ecuador: Quédese en casa durante 14 dias después de regresar de Ecuador, controle
su salud y practique el distanciamiento social. Evitar el contacto con personas enfermas. Ctbrase la
boca y la nariz con un pafiuelo desechable al toser o estornudar. Lavese las manos con frecuencia con
agua y jabon durante al menos 20 segundos. Si no hay agua y jabon disponibles, use un desinfectante

para manos a base de alcohol que contenga al menos 60% de alcohol. (CDC, 2020)
En la Figura 33 se observa las restricciones de viaje impuestas por los Estados Unidos a sus ciudadanos.
Figura 33
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Nota. Imagen obtenida de CDC (2020).

En un estudio realizado por un equipo de investigacion de la Universidad Central del Ecuador, con el
auspicio de la Asociacion de Municipalidades del Ecuador y la Fundacion Turismo Cuenca, se evidencié que
los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) reportaban una grave caida en la operatividad del sector
turistico de sus cantones, a la vez que proyectaban una lenta recuperacion de este sector. El estudio se enfocod
en la evolucion de la crisis y su impacto en los distintos actores turisticos: Alojamiento, Alimentos y Bebidas,
Transporte turistico, Agencias de viaje y Tour operadores, Lugares de entretenimiento y Centros de Turismo

Comunitario.

La investigacion se realiz6 mediante ocho series: cinco mensuales desde marzo a julio del 2020 y, tres
agrupadas; una de agosto a diciembre del 2020, y las otras en los dos semestres del 2021. De acuerdo con la
Figura 34, el mes de marzo del 2020 presenta un escenario en crisis, donde el 86,55% de los emprendimientos
esta en niveles negativos?, situacion que se agrava en los meses de abril y mayo con el cierre de muchas de
estas empresas. Sin embargo, se observa que los sectores de Alimentos y Bebidas y de Alojamiento, no son
afectados en la misma severidad que los demds indicadores; sino que, en el caso de Alimentos y Bebidas,
se mantienen operativos gracias a la entrega de comida a domicilio, mientras que el indicador Alojamiento
continua su actividad ofreciendo sus servicios a los pasajeros de vuelos humanitarios que regresaron al pais y

debian pasar el periodo de cuarentena [Figuras 35, 36 y 37] (Cabanilla y Lastra, 2020).

% Es decir, un 50,39% obtuvo pésimo, mientras que 36,16% se encontrd en el cuadrante de malo (Cabanilla y Lastra, 2020).
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Figura 34

Situacion de las empresas del sector turistico en marzo 2020
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Nota. Datos tomados de Cabanilla y Lastra (2020).
Figura 35

Situacion de las empresas del sector turistico en abril 2020
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Figura 36

Situacion de las empresas del sector turistico en mayo 2020
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Una vez que, en junio y julio de 2020, las medidas de confinamiento empezaron a eliminarse,
la expectativa territorial positiva del sector turistico tuvo un ligero incremento, siendo nuevamente los
sectores de Alimentos y bebidas y de Alojamiento (Figura. 37). Sin embargo, atin un 23,53% consideraba
para julio que la situacidon seguia siendo negativa, ya que cada ocho de 10 emprendimientos vinculados

al turismo atn estaban inmersos en una grave crisis (Cabanilla y Lastra, 2020).



53 I
Figura 37

Situacion de las empresas del sector turistico en julio 2020
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Los siguientes analisis presentados se realizaron con una perspectiva en el corto y mediano plazo,
sin olvidar que para ejecutar una estimaciéon mensual se requieren datos confiables y estimaciones que se
hacen de acuerdo con los volimenes de venta, lo cual por el momento no se puedo realizar. Sin embargo,
la informacion obtenida se baso en las estimaciones de la empresa privada. El primer escenario planteado
fue de agosto a diciembre del 2020, observandose sectores que tendrian pocas probabilidades de salir de la
crisis dentro de ese periodo, especialmente los Tour operadores (74,76% en negativo), Transporte turistico
(69,92% en negativo), Entretenimiento (62,32% en negativo) y los Centros de Turismo Comunitario
(67,54% en negativo). El promedio positivo de buena operatividad alcanzaria en este periodo apenas un
8,42% (Figura 38), y se sustenta basicamente en el esperado repunte de Alimentos y Bebidas (22,76% en
positivo).
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Figura 38

Prevision de la situacion de las empresas del sector turistico (junio y diciembre 2020)
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Nota. Datos tomados de Cabanilla y Lastra (2020).
Figura 39
Prevision de la situacion de las empresas del sector turistico (enero y junio de 2021)
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El segundo agrupamiento correspondi6 a las proyecciones al primer semestre del 2021, donde se
observa ya un posible desplazamiento estructural a la escala media de estimacion de desempefio de las
empresas turisticas estudiadas, representando esto un 40,93%. Sin embargo, los aspectos negativos (pésimo

y bajo) aun superaran a los positivos, con un 37,02%, sobre el 24,49% del promedio positivo (Figura 39).

El tercer y ultimo agrupamiento refieren al segundo semestre del 2021, donde se observa que,
aunque se espera cierta recuperacion, las previsiones estarian muy lejanas sobre lo esperado para alcanzar
los niveles plenos y aceptables de operatividad que se tenian para febrero de 2019. Aunque la suma de
promedios de factores positivos (bueno y excelente) sumarian un 42,92%, el término medio (neutro) estaria
aun en 45,76% de promedio, y lo negativo representaria un 21,17%, que denota posible incertidumbre y

poca expectativa de recuperacion operativa en el 2021 (Figura 40).
Figura 40

Prevision de la situacion de las empresas del sector turistico (julio y diciembre 2021)
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Nota. Datos tomados de Cabanilla y Lastra (2020).

La mayor parte de las actividades turisticas muestran una alta tendencia a mantenerse en zonas
negativas en los primeros meses estudiados, con excepcion del comportamiento observado y pronosticado
de los emprendimientos de Alimentos y bebidas que, aunque también en marzo y abril se encuentran en la
zona negativa, para lo que resta del 2020 y todo el 2021, tiene previsiones mucho mas alentadoras que otros

sectores.

Dentro de estas mismas previsiones, los sectores Alojamiento y Transporte Turistico tienen para
el periodo agosto-diciembre de 2020 una expectativa positiva (bueno), en especial el primero, quienes

a través de la entrega a domicilio han logrado sostenerse durante el tiempo de confinamiento. Sobre las
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Agencias de viaje, Tour operadores, Centros de Turismo Comunitario y lugares de entretenimiento, no
se espera una recuperacion hasta el primer semestre del 2021, con datos pocos alentadores para el fin de
afio. Un prondstico de 29,47% de indicadores positivos para Agencias de viaje y Tour operadores, junto a
un 41% para la normal operatividad de los Centros de turismo comunitario, y un 44,26% de los sitios de

entretenimiento, dejan ver claramente el pesimismo de este sector en cuanto a la recuperacion.

Para rectificar los datos anteriores, se consultd a los GAD sobre un mes y afio estimado en el cual
consideran que el sector turistico de su territorio recuperaria su plena operatividad. Las fechas previstas,
como se puede ver en la Tabla 1, concuerdan con los datos presentados en las figuras preliminares. Se
espera una lenta recuperacion durante el 2020, donde apenas un 14,47% de los entrevistados manifestaron
que sus localidades podrian recuperar la operatividad en este afo, sin embargo, este porcentaje lo componen
destinos con una baja demanda a nivel nacional y, ademas, reportan un bajo nimero de casos COVID-19

para la fecha del estudio.

Para 2021 se estima que el 49,34% adicional de territorios estaran operativos, siendo el primer
semestre de ese afno cuando se espera una recuperacion mas fuerte en comparacion al segundo semestre.
Ademas, destacan en este periodo cuatro GAD: Santa Cruz, San Cristobal, Cuenca y Riobamba, que estan
trabajando actualmente en normativas y protocolos de recuperacion, y estiman que los servicios estarian
funcionales para el primer semestre del proximo ano. El segundo semestre sera el tiempo para los GAD
pequefios que esperan una recuperacion de su sector turistico en ese periodo, destacando a Pelileo como
destino de compras, al que se sumarian cantones del Noroccidente de Pichincha y el canton Playas (Guayas)
casi al final del 2021.

Juntamente con este ultimo destino, en el primer semestre del 2022 el estudio evidencia el
crecimiento porcentual mas significativo a nivel nacional de cantones con oferta de Sol y Playa, como
Salinas, Atacames, Esmeraldas, Jama y Pedernales, ademas de destinos claves como los cantones Otavalo
en la Sierra y, Cuyabeno en la Amazonia. Finalmente, existe un porcentaje no muy significativo, pero que
demuestra un escenario muy lento de recuperacion, la cual se preveria para el segundo semestre del 2021
y primer semestre del 2023, destacando Puerto Lopez, GAD clave para la operacion turistica del Parque
Nacional Machalilla.
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Tabla 1

Cuadro de periodos de recuperacion de actividad de los servicios turisticos, a partir de las estimaciones
de los GAD

Temporada en la que piensa se recuperara

Ano/Trimestre el turismo en el GAD Semestre

2020 14,47%
Trim.2 1,97% 1,97%
Trim.3 5,92%

’ 12,509
Trim.4 6,58% %
2021 49,34%
Trim.1 15,13%

’ 27,63
Trim.2 12,50% %
Trim.3 15,13%

’ 21,71¢
Trim.4 6,58% %
2022 34,21%
Trim.1 21,71%

’ 31,58%
Trim.2 9,87% e
Trim.3 1,97%

b 2’ 0
Trim.4 0,66% 63%
2023 1,97%
Trim.2 1,97% 1,97%

En este capitulo se presentan los resultados de las previsiones que tienen los GAD sobre aspectos y
procesos que les causarian mayor dificultad en la operatividad del turismo en sus territorios, en las siguientes
etapas de distanciamiento social. Un dato relevante fue que, en los tres escenarios de la semaforizacion,
aparecid como punto critico la necesidad de tener una linea de crédito y financiamiento para las empresas
turisticas en sus GAD. Este hecho armoniza plenamente con lo solicitado por los empresarios turisticos
desde del inicio de la crisis, como una ayuda para mantener la operatividad y el empleo generado en el sector.
En segundo lugar, en la etapa de semaforo rojo se observa la necesidad de apoyar a los GAD con protocolos
y guias de adecuacion en los atractivos turisticos, de forma que puedan ser utilizados lo més pronto posible.
En siguiente lugar aparece la necesidad de contar con informacion, actualizada y permanente, que le ayude
en la toma de decisiones; generando una posible oportunidad para fortalecer el trabajo con las Instituciones

de Educacion Superior a fin de establecer y recoger la informacion necesaria, su periodicidad y alcance.

En la Zona 3 la dificultad se mantiene en cuanto a la necesidad de los estudios y la adaptacion de los
atractivos, a esto se suma la importancia de formar equipos territoriales para enfrentar la crisis. Los GAD
esperarian trabajar con gremios sectoriales, academia, comunidades y sectores sociales, para establecer
de forma conjunta un plan de reactivacion sectorial y ejecutarlo. Este trabajo también se alinea con las

propuestas manifestadas en varios foros, pero que en muchos GAD no se han logrado realizar.

Para alcanzar este proceso seria muy pertinente contar con el apoyo de otras instancias como
la Asociacion de Municipalidades del Ecuador (AME), mas los Concejos de Gobiernos Provinciales
(Congope) y Parroquiales (Conogapare). En la Zona 2 de dificultad, quiza previendo que sera un proceso

complementario al de la planificacion los GAD, coinciden en la necesidad de formar una red de apoyo y
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asistencia para temas de promocion turistica, mas aun considerando que algunos GAD han elaborado ya

ciertas piezas publicitaria para incentivar la visita, pero en baja escala y con poca visibilidad.

En esta zona también se menciona la necesidad de eliminar temporalmente algunas imposiciones
sectoriales, y reforzar el tema de capacitacion como clave para la activacion de protocolos y de innovacion
en el producto local. Sin embargo, hay que aclara que se busca un modelo de capacitacion basado en cursos
especificos establecidos como prioridades por el cada GAD y no solo las que durante el 2020 se consideraban
como tal: webinars, talleres, cursos en linea, entre otros. Al final de la lista se ubica el trabajo con el Ministerio
de Turismo (MINTUR), que deja una ambigua interpretacion, bien sea que no es un actor con el cual estan

relacionados, o que consideran que no hay dificultad para trabajar en conjunto.

Se observa que a nivel territorial el turismo se encuentra gravemente afectado, sumergido en una
profunda crisis, la misma que necesita de un apoyo Estatal, sumado a los esfuerzos de la empresa privada,
gremios profesionales, academia, comunidades y sociedad civil. Claramente se evidencio el duro golpe al
normal funcionamiento de los meses de marzo, abril y mayo, que dan pie a un escenario cauto para los meses
de junio, julio y resto del 2020.

Las tendencias de recuperacion en los primeros semestres son muy lentas. Si bien se considera al 2021
como el afio para recuperar operatividad en un 63,81% de los territorios que respondieron las encuestas, algunos
estiman plena recuperacion en el 2022 y 2023. Bajo esta apreciacion los GAD muestran su preocupacion
debido a que el turismo es un sector productivo de importancia y tiene repercusiones fuertes en el campo

laboral y econdmico.

Si bien la mayoria de los sectores se proyectan bajo la lenta recuperacion, la evolucion de la actividad
de Alimentos y Bebidas se diferencia plenamente de las otras actividades, tomando una ventaja por no
ser dependiente exclusivamente del turismo receptivo e interno; ademas que pudo adecuar el proceso de
entrega a domicilio de forma segura y rapida. El sector Alojamiento muestra también mayor recuperacion que
otros, primero porque varios de estos establecimientos se estan utilizando como albergues para cuarentena
obligatoria y, en segundo lugar, porque a la reapertura de actividades seran utilizados por personas que viajan
por temas laborales o comerciales, quedando a la espera del turismo interno que es donde apuntan las actuales
expectativas a mediano plazo. Las Agencias de viaje, Transporte Turistico, Centros de Turismo Comunitario
y lugares de entretenimiento se prevén como los tltimos en recuperar plenamente u operatividad. En el caso
de los tres primeros por su alta dependencia del turismo nacional e internacional, y en el segundo caso, por la

dificultad de operatividad con distanciamiento social.

Los GAD estan claros en las principales dificultades que afrontan en el futuro mediato. Se observa que
estan alineadas con la percepcion y expectativas del sector privado y los cuerpos profesionales, que reclaman
una urgente intervencion para salvaguardar el empleo y la estabilidad de las mas de 22.000 empresas que

conforman el sector turistico.

Este andlisis territorial se completd por una encuesta realizada a varias empresas del sector turistico a
nivel nacional. Dicha encuesta se estructurd en base a seis procesos esenciales, dentro de la trama empresarial:
planificacion, talento humano, infraestructura, capital, proveedores y mercadeo. La encuesta tuvo una
confiabilidad del 95%, margen de error +/- y una varianza del 50%, lo que permite realizar proyecciones

estimadas sobre el universo de 22.493 empresas catastradas, por el Ministerio de Turismo, a junio del 2020.
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La encuesta fue llevada a cabo durante la Gltima semana del mes de mayo y la primera quincena
de junio del 2020. La Figura 41 muestra la diversidad de empresas que aportaron con sus datos. Las tres
principales, Alimentos y bebidas, Alojamiento y Operacion e intermediacion, representan el 94,52% del
catastro nacional, por lo que los datos de la muestra son solidos y permiten realizar proyecciones con un

buen nivel de confiabilidad.
Figura 41

Composicion del sector turistico ecuatoriano para 2020
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Las empresas que contestaron representan a 23 de las 24 provincias del pais. La tinica provincia de
la que no se obtuvieron registros fue la provincia de Los Rios, cuyo peso en el catastro nacional es de apenas

el 1,43%, por lo que no afectaria la tendencia que se obtenga del resto de provincias.

La antigiiedad de las empresas encuestadas, en el 99,15% de las respuestas, corresponde a los
ultimos 40 afios, lo cual refuerza la muestra, esto debido a que, en el catastro nacional, el 99,87% de las

empresas han sido registradas a partir de 1980.

Todos los datos que se presentan a continuacion fueron validados y alimentados en dos reuniones con
grupos focales, constituidos por empresarios, consultores y representantes publicos, buscando afinarlos y
detectar cualquier desviacion notoria. El primer filtro para caracterizar las empresas turisticas fue determinar
el estado actual de su operatividad (Figura 42). Como se puede observar, ocho de cada 10 empresas estan sin
operatividad alguna, un 67,18% dispuesto a continuar y un 13,33% cerrada definitivamente. Esto equivaldria

a una para absoluta de 18.109 empresas, de las cuales unas 2.998 habrian cerrado definitivamente.



I 60
Figura 42

Actividad empresarial en los primeros meses de confinamiento
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Concentracion y estado actual de operatividad. Una vez que fueron establecidas las medidas
de confinamiento, el primer filtro dentro del estudio presentado es conocer el estado de operatividad de
las empresas turisticas en el Ecuador. Como se puede observar la mayor concentracion de empresas se
encuentran localizadas en la provincia de Pichincha siendo el 52% de su totalidad y el resto de las provincias
corresponden entre el 1% al 6%, a excepcion de la provincia de Los Rios que no posee registro alguno.
Todos los datos cartograficos que se presentan a continuacion fueron previamente seleccionados de la
muestra total. Como expresa la Figura 43, cada provincia proporciona el estado operativo en el cual se
encuentran sus empresas, donde se observa claramente la presencia sin operatividad alguna, pero dispuestas

a continuar en su mayor particion en todo el territorio ecuatoriano.



Figura 43

Concentracion y estado actual de operatividad en las empresas turisticas
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concentraciones maximas en las provincias de Pichincha y El Oro, cada una con el 50% de las empresas
que se encuentran con mas del 51% de operatividad. El resto de las provincias una vez establecidas las
medidas de confinamiento no posee un registro para la categoria en mencion. Tomando en consideracion lo
dicho, las empresas turisticas localizadas en ambas provincias si bien han sido afectadas econdmicamente,

han visto la necesidad de seguir en funcion de sus actividades al margen del porcentaje en operatividad.

Figura 44
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Estado actual de operatividad con mas del 51% de operatividad. Se puede apreciar las

Concentracion y estado actual de operatividad, con mas del 51% de operatividad
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Estado actual de operatividad con menos del 30% de operatividad. En la Figura 45, se evidencia
una concentracion geografica clara de la operatividad con menos del 30% en 15 de las 24 provincias del
Ecuador; cabe recalcar que, la mayor concentracion se da en la Region Sierra, seguido de la Costa. La
provincia de Pichincha contiene el 61% de las empresas que se encuentran en estado actual de operatividad
en mencion, subsiguiente esta la provincia de Tungurahua con el 6%. Este es el estado de operatividad con

un mayor registro de empresas turisticas y una dispersion provincial en todo el territorio.

Figura 45

Concentracion y estado actual de operatividad, con menos de un 30% de operatividad
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de empresas turisticas en el estado actual de operatividad se concentra nuevamente en la provincia de
Pichincha con el 50% del total. Carchi, Esmeraldas, Loja y Santo Domingo de los Tsachilas poseen un

registro del 13%; cabe mencionar que, para el resto de las provincias no existen empresas turisticas en
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Estado actual de operatividad entre un 31% y 50% de operatividad. La concentraciéon maxima

funcionamiento para el estado actual.

Figura 46

ha provocado el cierre definitivo de varias empresas turisticas, reflejado en 14 provincias del territorio
ecuatoriano; se puede evidenciar una concentracion geografica de afectacion maxima en la Region Sierra
y Amazonia, siendo Pichincha con el 48%, la provincia que posee el mayor nimero de empresas turisticas
que han cerrado, seguido de Guayas y Cafar. Tomando en consideracion lo dicho, el cierre de las empresas

producto de la pandemia provoco un el desempleo a escala general, lo que se vera reflejado en las provincias

Concentracion y estado actual de operatividad, entre un 31% y 50% de operatividad
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Figura 47

Concentracion y estado actual sin operatividad alguna, cerrada definitivamente
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Estado actual sin operatividad alguna, pero dispuesta continuar. En la Figura 48, se muestra

una concentracion geografica clara de las empresas turisticas sin operatividad, pero dispuestas a continuar

en todo el territorio ecuatoriano. Pichincha es la provincia con mayor concentracion (51%), seguido de

Imbabura y Galépagos entre el (5% - 8%); cabe mencionar que si bien en cierto que la crisis del COVID-19

ha afectado a todo el sector, en todas las provincias del Ecuador se proyectan a renovarse y buscar otras

alternativas bajo la lenta recuperacion. La unica provincia de la que no se obtuvieron registros fue la

Provincia de Los Rios.
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Figura 48
Concentracion y estado actual sin operatividad alguna, pero dispuesto a continuar
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La siguiente pregunta se enfocod a aquellas empresas que habian cerrado definitivamente, en

promedio por subsectores la pérdida reportada se aprecia en la Tabla 2.

Tabla 2

Estimado de pérdidas reportadas en el sector turistico

Subsector Perdida promedio al cierre
Alimentos y Bebidas 28.960
Alojamiento 120.250
Centro de Turismo Comunitario 10.000
Intermediacion (Eventos) 10.000

Operacion e Intermediacion (agencias
21.800

de viaje)
Promedio general 55.027
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Tomando en cuenta los valores promedios de las empresas que cerraron, se puede proyectar que el
sector reporta una pérdida de 123°277.987,50 doélares. En los grupos focales se mostré preocupacion por
cuanto no existe un programa para facilitar el cierre de las operaciones, ni tampoco una linea de soporte
de quiebra o de liquidacion de deudas para quienes estén en esta situacion. El sector alojamiento tiene el
promedio mas alto de pérdidas con 120.250 dolares, mientras que el rango mas bajo es para los Centro de

turismo comunitario y las de Intermediacion (Eventos), que reportan pérdidas al cierre por 10.000 dolares.

En general, del nimero toral de empresas que respondieron el cuestionario, solo los parques de
atraccion estables y los transportes turisticos no reportaron cierres definitivos. Para el resto, el rango va del

9,09% para empresas de eventos, hasta un 15,45% para operadores y agencias de viaje (Tabla 3).
Tabla 3

Porcentaje de Operatividad durante la fase de confinamiento

Sector al que pertenece - = .
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I
Nivel de operatividad A
Porcentajes
Sin operatividad alguna, pero dispuesta 1821 2179 179 256 20.77 077 128 67.18
continuar
<30% 9,49 487 0,00 0,00 2,31 0,00 0,26 16,92
Sin operatividad alguna, cerrada definiti- 436 4,10 026 026 4,36 0,00 0,00 1333
vamente
31-50% 1,79 0,00 0,00 0,00 0,26 0,00 0,00 2,05
>51% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,51 0,00 0,00 0,51
Total general 33,85 30,77 2,05 2,82 28,21 0,77 1,54 100,00

Impacto en la planificacion empresarial de las empresas turisticas

Elprimer proceso sobre el que se pregunto fue la planificacion. Los hallazgos iniciales muestran
que la empresa turistica tiene niveles basicos de planificacion a largo y corto plazo, quiza debido
a la incertidumbre que ha rondado al sector en los ultimos afos, junto a la baja representatividad
politica sectorial que ha obtenido el turismo en el Ecuador. Apenas dos de cada 10 empresas de
turismo tienen un plan estratégico, algunas hasta el 2030. En la misma linea, se observa poco uso de
herramientas de planificacion operativas anuales y plan comercial, puesto que solo tres de cada 10
manifestaron tener uno al momento de contestar la pregunta. Sin duda alguna, es una oportunidad
el consolidar un trabajo conjunto y definir las metas estratégicas del turismo en el Ecuador y en
sus cantones, sobre las cuales las empresas puedan armonizar y aportar a las metas de desarrollo

establecidas.
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Sin embargo, el dato preocupante es que las empresas que manifestaron tener planes operativos
y/o comerciales, estiman en promedio un 73% de impacto negativo sobre sus previsiones para el
2020. Esto se alinea con previsiones estipuladas con anterioridad a nivel mundial, por lo que se podria

concluir que las expectativas de generar alguna ganancia en este afio son inexistentes.

La crisis del COVID-19 ha empujado la iniciativa de renovarse y buscar otras alternativas
de producto, de procesos y de mercado. En el sector, una de cada dos empresas esta concentradas
en: nuevas estrategias de mercado (demanda), nuevas formas promocionales y busqueda de lineas
crediticias; mientras que, cuatro de cada 10 empresas estan planificando: nuevos productos o la
reduccion del tamafio del negocio.

El sector Alimentos y Bebidas lidera la busqueda de nuevas estrategias de mercado, nuevas
formas promocionales, la reduccion del tamafnio del negocio e identificar nuevos proveedores (Tabla
4). Por su lado, el Alojamiento estd mas concentrado en linea de crédito, mientras las Operadoras y
agencias de viaje tienen como principal tarea el disefiar nuevos productos para su demanda. Todas
estas opciones se consideraron valiosas en los grupos focales, donde ademas se propuso que deberian
existir acciones para que estas estrategias se consoliden y ofrezcan espacios de sobrevivencia a las
empresas que logren superar la crisis. La busqueda de nuevos mercados debe acompaiiarse de estrategias
territoriales, mientras que el desarrollo de nuevos productos bien podria estar unido a estudios que

visibilicen la nueva demanda en gestacion.

Aparece claramente la necesidad de créditos blandos que ofrezcan productos adaptados al
funcionamiento sectorial, al mismo tiempo que se vuelve imperativo el vincular a la tecnologia en los
nuevos procesos promocionales. Gremios como la Cadmara de Turismo de Pichincha (CAPTUR) ya
estan disefiando proyectos para acercar a los proveedores del turismo con las empresas, para fortalecer
y actuar en escenarios favorables para el proceso de provision de bienes y servicios, sin embargo, la
gestion del Estado a través del Ministerio de Turismo es fundamental. Finalmente, seran necesarios
estudios y estimaciones que ayuden a las legitimas aspiraciones de la reduccion del tamafio del negocio,
tratando asi de cruzar la crisis, y a mediano plazo recuperar las reducciones en caso de que la demanda

se restablezca a numeros aceptables.
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Tabla 4

Acciones tomadas por el sector turistico durante la pandemia
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Alimentos y bebidas 38,89 33,33 38,86 34,71 28,93 37,50 4,76
Alojamiento 27,16 19,38 25,71 29,75 32,08 17,50 61,90
Centro de Turismo Comunitario 0,62 0,78 1,14 0,83 1,89 0,00 4,76
Intermediacion (Eventos) 3,70 3,88 2,29 2,48 3,14 0,00 14,29

Operacion e Intermediacion(agencias de
27,16 39,53 30,86 29,75 30,19 42,50 14,29

viaje)
Parques de Atraccion Estables 0,00 0,78 0,00 0,83 0,63 0,00 0,00
Transporte Turistico 2,47 2,33 1,14 1,65 3,14 2,50 0,00

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Impacto sobre el talento humano que trabaja en el sector turismo

El sector turismo es reconocido a nivel mundial por su capacidad de generacién de empleo, ya que
segiin la OMT (2018) uno de cada 10 empleos en el mundo esta relacionado al turismo. En el Ecuador, el
estudio del mercado laboral del sector turistico de Ecuador marca dos escenarios, que van desde las 522.508
a las 810.246 personas con empleo adecuado y subempleo (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT],
2019). El empleo adecuado va entre 181.794 a 305.807 personas en los dos escenarios, lo cual representa el
10,2% del empleo adecuado a nivel pais, luego de los subsectores agricolas (29,7%) y comercio (18,5%). A
nivel general, el sector report6d un promedio de 11,5 empleos por empresa, a febrero del 2020. En un estudio
de rangos de empleo, se observa una mayor concentracioén (91,72%) de empresas turisticas que tienen un
rango de hasta 25 empleos (Tabla 5).



I 70

Tabla 5

Generacion de empleo turistico en Ecuador

N° Empleados
0-25 26-50 51-75 76-100 >100 Total general
Subsector
Porcentaje
Alimentos y bebidas 32,54 0,89 0,30 0,30 0,00 34,02
Alojamiento 26,92 1,78 0,89 0,59 0,59 30,77
Centro de Turismo Comunitario 1,78 0,00 0,00 0,00 0,30 2,07
Intermediacion (Eventos) 2,96 0,00 0,00 0,00 0,00 2,96
Operacion e Intermediacion (agencias de 25,15 0,89 0,59 0,00 0,89 27,51
viaje)
Parques de Atraccion Estables 0,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,89
Transporte Turistico 1,48 0,30 0,00 0,00 0,00 1,78
Total general 91,72 3,86 1,78 0,89 1,78 100,00

Posteriormente, se hizo un promedio de empleabilidad por sector —rango que va de cuatro
empleos en parques de atracciones estables a 23 en Centros de Turismo Comunitario— con el cual se
pudo realizar una proyeccion sobre la afectacion estimada que asciende a 166.827 empleos (adecuado y

subempleo), de los cuales 22.579 estarian en proceso de terminacion definitiva®.

Por otro lado, se pregunt6 a los empresarios cual es la estimacion de empleabilidad a finales
del 2020. El resultado refleja un promedio sectorial de 7,5 empleos por empresa, lo cual significaria
una pérdida del -34,63% de lo reportado a febrero del 2020. En términos globales significaria 180.944

empleos (adecuado y subempleo) del escenario mas bajo del reporte de la OIT.

De forma similar, se solicitd6 una proyeccion de empleabilidad a diciembre del 2021, donde se
estima tener un promedio de 10,8 empleos por empresa. Si bien atin no se lograria recuperar el promedio
de febrero del 2020, se nota una notable recuperacion. En términos globales, esta recuperacion de
empleabilidad entre diciembre del 2020 a diciembre del 2021 seria de 142.392 empleos (adecuado y

subempleo).

El promedio mensual de la nomina laboral del sector es de 775,58 dolares por persona incluidas
todas las prestaciones (rango de 330 dolares en Centros de Turismo Comunitario a 1.471 doélares en
Intermediacion [eventos]). En una proyeccion al escenario del 2021, por pago de ndmina sectorial el

turismo redistribuye en sueldos un valor estimado de 90°706.168,47 ddlares al mes.

Como punto final, es indispensable recalcar que el impacto en el sector laboral ha sido muy
fuerte. Las empresas turisticas han tenido que emplear diversos mecanismos de gestion de sus empleos.
Es asi que, seis de cada 10 empleados han sufrido cierto impacto como desvinculacion por fuerza mayor,
despido intempestivo, disminucion de la jornada de trabajo, disminucion del sueldo (Figura 49 y Tabla
6). Este dato es similar a los obtenidos en un sondeo realizado por la REDPROTUR que se expone a

continuacion de los graficos.

3 Al momento este dato duplica lo reportado en el Ministerio de Trabajo, pero se entiende que las empresas que lo
reportan estan en proceso de cierre y liquidacion, por lo cual el dato estaria dentro de lo estimado a mayo del 2020.
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Figura 49

Acciones tomadas por el sector turistico en relacion al empleo durante la pandemia
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Tabla 6

Acciones tomadas por el sector turistico en relacion al empleo

Medidas

Desvinculacion
por fuerza mayor
Despido
intempestivo
Disminucion de
la jornada de
trabajo
Disminucion del
sueldo
Ninguno de los
anteriores

Subsectores

Porcentaje
Alimentos y Bebidas 41,89 18,75 28,41 30,77 36,60
Alojamiento 31,08 37,50 35,23 28,85 27,45
Centro de Turismo Comunitario 1,36 0,00 1,14 0,00 3,27
Intermediacion (Eventos) 1,35 0,00 3,41 7,69 3,27
Operacion e Interm'efiiaci()n (agencias de 2027 43,75 31,81 30,77 25.49
viaje)

Parques de Atraccion Estables 1,35 0,00 0,00 0,00 1,31
Transporte Turistico 2,70 0,00 0,00 1,92 2,61

Como respuesta al panorama del turismo a nivel internacional, una de las primeras lineas de accion
de la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), fue salvar el empleo. Un sector que contribuia con al
menos uno de cada 10 empleos en el mundo, estd muy seriamente afectado. Uno de los escenarios que
se manejan apunta a la posible caida en un 80% del turismo en el mundo. La World Tourism and Travel
Council (WTTC) pronostico hasta marzo del 2020, la pérdida de al menos 75 millones de empleos a nivel

mundial.
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Ante este escenario, la Red de Profesionales de Turismo (REDPROTUR), encabezada por su
filial de Pichincha, realizd un sondeo entre los profesionales del turismo del pais, para conocer aspectos
relacionados a su situacion actual. Dicho estudio, alcanzé un numero de 129 respuestas, que daran soporte
para nuevas investigaciones, pero que perfilan la dramatica situacion en que se encuentra el talento humano

del sector.

Nueve de cada 10 profesionales manifestaron poseer un titulo de tercer nivel (técnico, licenciatura o
ingenieria), dando cuenta de un talento humano con alta calificacion. En cuanto a las especialidades reportadas,
agrupando la gran diversidad que existe en el mercado, en lo dispuesto en el Reglamento de Nomenclatura y
Armonizacion de Titulos de Tercer y Cuarto Nivel del pais, se observa que seis de cada 10 tiene estudios en el
campo del Turismo, dos cada de 10 en Hospitalidad y uno de 10 como Guias y dejando al resto de la muestra

en temas de Gastronomia y otras titulaciones.

Cruzando estos datos con un listado de la oferta de titulaciones ofertada en el Ecuador, observamos que
hasta el reglamento de armonizacién hubo mucha variedad (156 diferentes titulaciones de grado, tecnicatura 'y
postgrado hasta el 2018). Un dato que aporta también a este capitulo es el numero historico de graduados que
suma hasta el 2018 un total de 45.961 personas. Esto plantea nuevas preguntas a resolver ;cual es el porcentaje
de insercidn laboral? ;cudntos siguen trabajando en el sector? ;cual es la brecha laboral formada, a satisfacer

con profesionales que se han graduado?

Por otro lado, se observo que la oferta esta concentrada en los titulos de tercer nivel universitario,

desaprovechando potencializar la educacion tecnologica que es también de mucha utilidad para el sector.

De la muestra, nueve de cada 10 profesionales manifestaron que la crisis les llegd manteniendo una
relacion de laboral, ya sea como libre ejercicio (cuatro de 10), empleo privado (tres de 10) o en el sector
publico o academia (uno de cada 10 respectivamente). A su vez, 10 profesionales encuestados manifestaron
no contar con un trabajo permanente en turismo, ya sea por suspension de la actividad laboral (cuatro de 10)

o el restante por terminacion laboral o desempleo.

E133% manifiesta seguir con labores de dependencia, mayormente de teletrabajo (tres de 10). Con una
extrapolacion, segin datos del informe de empleo en el sector turistico de la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT), las personas desempleadas del turismo pudieran ascender a aproximadamente 360.000.

Es necesario denotar que dos de cada 10 personas que laboraban en el sector turistico, al momento se
encuentra con teletrabajo o jornada reducida, pero en un campo no alineado a su titulo profesional. Ademas,
quienes estan trabajando afirman que en un 92,31% mantienen un contrato a tiempo completo y el resto de la

muestra tienen contratos parciales o temporales.

Una de cada dos personas informa que su principal funcion es la busqueda de empleo (dentro o fuera
del sector), el 24% ha aprovechado esta situacion para temas de capacitacion y/o formacion y el 28% se
dedica a tareas en el hogar (domésticas), hecho que se ha intensificado al tener a todo el grupo familiar en

confinamiento y cuarentena.

Las personas consultadas manifiestan que mantienen diversas fuentes de sustento econdémico,
mientras dure su periodo de desempleo. En primer lugar, son sus ahorros (33%), la ayuda familiar (30%),

indemnizaciones (9%), otros trabajos (4%), sin embargo, uno de cada cuatro manifiesta estar en una situacion
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critica pues no cuentan con ningun tipo de apoyo (24%).

Mas del 30% (uno de cada tres) personas asume que no tendra empleo por el resto del afio; cuatro de
10 suponen encontrar un empleo en el mediano plazo y, en el corto plazo, tan solo dos de cada 10 mantienen
la expectativa de conseguir su reintegracion al tejido laboral.

Para el futuro, el emprender en un propio negocio, junto con trabajar de forma independiente son
una tendencia en al menos cuatro de los 10 profesionales encuestados. Tres de cada 10 aseguran que lo que
haran es asegurar su trabajo y mantenerlo, mientras que uno de cada cuatro espera encontrar un lugar donde
laborar. Solo un 4,72%% dice que buscara cambiar de sector laboral y un 1,57% no tiene esperanza alguna
sobre el devenir.

Finalmente, se preguntd a los encuestados sobre ideas para reactivar el turismo en el futuro post

COVID-19. Se presentaron variadas propuestas, entre las que destacan:

1. Priorizacion del turismo como sector para el desarrollo, con politica y normativa que lo
soporte e incentive.
2. Designar una linea de crédito para el emprendimiento y la recuperacion de las empresas,
misma que sea en condiciones preferenciales de tasa de interés y con plazos extendido.
3. Profesionalizar el sector, ocupando obligatoriamente mano de obra calificada y formada, tanto
en lo publico, como en lo privado. Este factor se asocia con la calidad y éxito de la gestion.
4. Finalmente, se recomienda impulsar nichos de mercado, en los cuales el pais tiene potencial,
pero a criterio de los encuestados estd muy poco valorado y puesto en valor.
El alto desempleo provocado, no solo redunda en una crisis social sin precedentes en el sector, sino
también en la empresa que es el enlace que genera y mantiene el empleo. Urgen programas y politicas
que intervengan en esta brecha, busquen la regeneracion de empleo e incentiven a que las empresas se

mantengan en funcionamiento.

Los profesionales consultados manifiestan expectativas de emprendimiento, que deberian ser
aprovechadas para generar un programa de incubacion de empresas, asociada a criterios de innovacion y

competitividad, que mejoraran la oferta turistica del pais.

Finalmente, cada vez es mas urgente una ley o reglamento profesional del sector turistico. No solo
como justo mecanismo de los profesionales que han estudiado carreras de tercer y cuarto nivel, sino como

base para la calidad y mejora continua en la oferta turistica ecuatoriana (Gaybor & Cabanilla, 2020).

Impacto sobre la infraestructura de las empresas turisticas. Por diversas situaciones, los
edificios, instalaciones, equipamientos e incluso stock de produccion de las empresas turisticas han
sufrido impactos. La falta de operacion de maquinaria, mantenimiento, entre otros, han sido procesos que
incidieron en que uno de cada dos empresas reporta dafios en su estructura (edificios, construccion) o en sus
equipos y mobiliario por la falta de uso debido al cierre por COVID-19. Las empresas manifiestan como
valores promedios para recuperar los dafios 11.241 doélares en infraestructura y 7.118 ddlares para equipos
y mobiliario. En una proyeccion de la muestra sobre el universo, la empresa turistica necesita un estimado

de 107°393.303,30 dolares para solventar estos impactos.
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Las entrevistas y grupos focales reforzaron varios aspectos a considerar en la reactivacion, para

fortalecer la infraestructura:

1. Examinar la posible exoneracién de impuestos u otras ayudas para que las empresas puedan
reparar los dafios causados por la crisis.

2. Observar los proveedores nacionales que podrian proporcionar los arreglos y/o renovacion de
infraestructura, equipos y mobiliario, de forma que se dependa en lo minimo de importaciones
que afecten la balanza de pagos.

3. Determinar este periodo como clave para examinar obsolescencia del equipamiento, y tomar el

reto de una actualizacion, que ayude a mantener el compromiso del sector con la sostenibilidad.

Impacto sobre el capital de las empresas turisticas. Los activos de los subsectores de las
empresas turisticas del pais son muy variados y de amplio espectro, tal como se observa en la Tabla 7. En
un promedio general, el monto de activos es de 445.430,59 dolares (con un rango de 1'375.367 dolares en
Transportes hasta 101.900 délares en parques de atraccion estables). Este monto es de suma importancia

al momento de observar la inversion que tiene el sector en el desarrollo econdmico del pais.

Tabla 7

Indices de liquidez de las empresas turisticas durante la pandemia (valores promedio)

= S
= 2 = K
. s 2 & %
z :- g" = § =
Subsectores b1 g = 2 - 8
& » 8 2 @ 2
= 8 2 o ) >
£ b3 < 2z =
= < S 2
@) <
Dolares
Alimentos y Bebidas 1.848 2.894 4.336 69.223 1.154 39.079
Alojamiento 11.576 6.741 11.925 850.784 15.296 95.364
Centro de Turismo Comunitario 8.200 2.871 5.071 507.429 757 83.714
Intermediacion (Eventos) 2.175 21.060 4.000 427.950 37.540 129.700
Operacion ¢ Intermediacion 12.938 19.056 11235 72489 30736  12.152
(agencias de viaje)
Parques de Atraccion Estables 23.567 0 16.667  43.333 0 18.333
Transporte Turistico 28.083 48.033 199.583 671.667 1.333 426.667
Promedios 8.692 9.837 12.150 340.755 14.706 59.290

En cuanto a los pasivos reportados, el sector informa de datos saludables. Esto puede ser en gran
medida debido a que es un sector productivo que tiene una gran dependencia del manejo de los flujos

de efectivo, en cortos plazos y en montos significativos. El promedio sectorial es de 133.050,85 dolares.
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Pasivos del sector turistico durante la pandemia (valores promedio)

Subsectores P?SIVO no . Pasivo corriente o circulante
corriente o fijo

Alimentos y Bebidas 17.486 9.503
Alojamiento 302.132 40.421
Centro de Turismo Comunitario 13.571 7.429
Intermediacion (Eventos) 194.943 39.930
Operacion e Intermediacion (agencias de 18.908 15.105
viaje)

Parques de Atraccion Estables 0 667
Transporte Turistico 17.333 67.233
Promedios 110.743 22.307

Estos datos estuvieron acordes con otros informados en los grupos focales y entrevistas a profundidad.

Posteriormente, se conocié que nueve de cada 10 empresas manifestaron que tienen una urgente necesidad

de fuentes crediticias que les faciliten su permanencia en el mercado y recuperacion postcrisis (Tabla 9).

Para responder y sustentar esta necesidad, se calcul6 la necesidad de un crédito, en promedio, de 61.311

USD (Tabla 10), con al menos 54 meses para su pago (Tabla 11), un periodo de gracia de 9 meses (Tabla

12) y una tasa crediticia del 5% (Tabla 13).

Tabla 9

Necesidad de lineas de crédito para el sector turistico post pandemia

Subsector Existencia de necesidad de crédito en porcentaje
Alimentos y Bebidas 34,02
Alojamiento 30,77
Operacion e Intermediacion (agencias de viaje) 27,51
Intermediacion (Eventos) 2,96
Centro de Turismo Comunitario 2,07
Transporte Turistico 1,78
Parques de Atraccion Estables 0,89

Tabla 10

Montos estimados a solicitar por sector

Subsector

Promedio del monto a solicitar en dolares

Alimentos y Bebidas

Alojamiento

Centro de Turismo Comunitario
Intermediacion (Eventos)

Operacion e Intermediacion (agencias de viaje)
Parques de Atraccion Estables

Transporte Turistico

27.458
98.042
24.167
95.000
62.691
12.500
108.592
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Tabla 11

Plazo estimado de pago de los créditos por sector

Subsector Meses
Alimentos y Bebidas 49
Alojamiento 62
Centro de Turismo Comunitario 45
Intermediacion (Eventos) 40
Operacion e Intermediacion (agencias de viaje) 52
Parques de Atraccion Estables 54
Transporte Turistico 41
Tabla 12
Tiempo de gracia estimada por sector
Subsector Meses
Alimentos y Bebidas 7
Alojamiento 11
Centro de Turismo Comunitario 10
Intermediacion (Eventos) 8
Operacion e Intermediacion (agencias de viaje) 8
Parques de Atraccion Estables 6
Transporte Turistico 8

Tabla 13

Promedio de tasa de interés por sector

Subsector

Tasa de interés

Alimentos y Bebidas

Alojamiento

Centro de Turismo Comunitario
Intermediacion (Eventos)

Operacion e Intermediacion (agencias de viaje)
Parques de Atraccion Estables

Transporte Turistico

H 0 B~ U &N W

En este mismo aspecto se hizo un ejercicio sobre las ventas, para ello se solicitd el dato de las
ventas anuales del 2019 de cada empresa para considerarlo como afio base a fin de proyectar y referenciar
otros calculos. El 2019, en promedio las empresas estiman una venta de 419.476 délares®. Tomando este
dato en una proyeccion de la muestra sobre la poblacién total, el sector turistico perdid aproximadamente
420°835.638,75 dolares al mes, por lo que en cuatro meses de cuarentena (marzo-junio) su pérdida seria

de 1.6837342.555 dolares (Tabla 14), lo que equivale a un valor cercano al PIB generado por turismo en el

2018.

*Existiendo un rango 49.236 dolares entre Centros de Turismo Comunitario a operacion e intermediacion con 944.533

doélares.
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Tabla 14

Historico y Proyectado de ventas en el sector turistico (valores promedio)

Subsector 2019 2020 2021
Alimentos y Bebidas 131.029 52.996 110.549
Alojamiento 283.469 131.941 225.518
Centro de Turismo Comunitario 49.286 41.571 56.857
Intermediacion (Eventos) 395.150 253.600 407.700
Operacion e Intermediacion (agencias de

. 944.533 333.327 536.281
viaje)
Parques de Atraccion Estables 21.667 13.333 21.333
Transporte Turistico 844.083 547.000 752.417
Promedio general 419.576 168.644 280.588

En proyecciones a diciembre del 2020, el sector espera una caida de ingresos de al menos 60% (un
escenario optimista, ya que a nivel mundial se prevén caidas de hasta un 80%) y, para diciembre del 2021,
una recuperacion referente al 2020 de un 67%, misma que podria ser mayor si las condiciones de apoyo a la

reactivacion del sector son favorables.

En este aspecto, los participantes de las entrevistas y los grupos focales fueron criticos con las lineas de
reactivacion economica ofrecidas por el gobierno, tal es el caso de Reactivate Ecuador. Lastimosamente, en la
banca publica y privada hay poco conocimiento de las funcionalidades del sector y sus caracteristicas, por lo cual
hasta el cierre de esta investigacion se tuvo conocimiento de pocas empresas turisticas que han logrado acceder al
crédito y, por el contrario, son muchas a las que han rechazado. El tema crucial es que el sector del turismo genera
gran empleabilidad, por lo que el gobierno y organismos internacionales deberian invertir en su reactivacion, no
solo por el salvataje a empresas productivas, sino como un mecanismo que asegura cierta estabilidad social del

grupo de empleos que lo sostienen.

Impacto sobre los proveedores de las empresas turisticas. Otro aspecto que debera estudiarse a profundidad
es la cadena de valor extendida que tiene el sector turistico. Si bien en una primera linea la mas visible se pueden

identificar a:

1. Establecimientos de alimentos y bebidas: a) Cafeteria; b) Bar; ¢) Restaurante; d) Discoteca; e)
Establecimiento moévil; f) Plazas de comida; g) Servicio de Catering.

2. Establecimientos de alojamiento: a) Hotel; b) Hostal; ¢) Hosteria; d) Hacienda Turistica; e) Lodge;
f) Resort; g) Refugio; h) Campamento Turistico; 1) Casa de Huéspedes.

3. Establecimientos de operacion e intermediacion: a) Agencia de viajes mayorista; b) Agencia de
viajes internacional; ¢) Operador turistico; d) Agencia de viajes dual.

4. Empresas de transporte turistico: a) Transporte Terrestre Turistico Nacional; b) Transporte
Terrestre Turistico Transfronterizo; ¢) Transporte Terrestre Turistico Internacional.

5. Empresas transporte maritimo Galapagos: a) Embarcaciones con pernoctacion a bordo; b)
Embarcaciones sin pernoctacion a bordo.

6. Servicios profesionales de guianza: a) Guia local; b) Guia nacional; y, ¢) Guia nacional especializado.
7. Proveedores especializados de actividades turisticas accesorias: a) Kayaking de mar; b) Deporte de
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vela; ¢) Recorrido en panga; ¢) Buceo superficial; d) Tabla hawaiana; e) Natacion; f) Pesca vivencial.
Centros de Turismo Comunitario.
Intermediacion: a) Centro de Convenciones; b) Centro de Recreacion Turistico; ¢) Organizadores de
Eventos, Congresos y Convenciones; d) Sala de Baile; e) Sala de Recepciones y Banquetes.

10. Parques de atraccion estables: a) Bolera; b) Hipodromo; c) Pista de Patinaje; d) Termas y Balnearios.
Empresas de transporte aéreo: nacionales, internacionales, privadas.

11. Empresas de transporte fluvial.

12. Empresa ferroviaria.

13. Empresas on-line de comercializacion.
14. En una segunda linea las empresas que complementan la cadena de valor son:

a) Empresas del sector agricola—agroindustrial.
b) Empresas del sector ganadero.

c) Empresas del sector pesquero.

d) Empresas del sector artesanal.

e) Museos.

f) Areas protegidas.

g) Sitios arqueologicos.

h) Centros culturales (civiles—religiosos).

1) Servicios de construccion.

j) Proveedores de equipamientos.

k) Empresas productoras de bebidas (alcohélicas y no alcohdlicas).
1) Empresas proveedoras de textiles.

m) Empresas proveedoras de soporte tecnologico.
n) Aseguradoras.

o) Empresas de bienes raices.
Finalmente, en una tercera linea hay una serie de instituciones ptblico-privadas que son de soporte como:

a) Ministerio de Turismo.

b) Gobiernos autobnomos descentralizados (provincial, cantonal, parroquial).
c¢) Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

d) Centros de informacion turistica.

e) Asociaciones gremiales.

f) Instituciones educativas (técnicas, tecnologicas, universitarias).
g) Centros de capacitacion.

h) Ministerio del Ambiente.

1) Ministerio de relaciones internacionales.

j) Banca publica y privada.

k) Ministerio del Interior.

1) Ministerio de Salud.

m) Bomberos.

n) Asociaciones y gremios artisticos.

0) Empresas de energia.
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p) Empresas abastecimiento de agua.

q) Recicladoras.

r) Policia.

s) Organismos no gubernamentales.

t) Organizaciones de la sociedad civil.

u) Organismos multilaterales de desarrollo (OMT, OIT, BID, etc.).

Como se observa es un intrincado y complejo sistema, el mismo que debe evaluarse y medirse para
determinar un programa de accion colectiva que permita superar la actual crisis. En este escenario, se puede
observar la importancia del turismo como un sector que dinamiza y soporta procesos que confluyen de forma

transversal sobre su funcionamiento sostenible.

Un 85,21% de los empresarios manifestd que conserva comunicacion y estrecha relacion con sus
proveedores e instituciones de soporte. Sin embargo, un 33,14% indic6 que al perder proveedores clave,
necesitaran reconstruir su tejido relacional, especialmente en:

a) Empresas de la cadena de valor en primera linea, puesto que hay mucha incertidumbre sobre cuales
permaneceran en operacion.

b) Distribuidores de materia prima, ya que en muchos casos también han dejado de operar.

Impacto sobre los proveedores de las empresas turisticas. Finalmente, el cuestionario indagé el
manejo del mercadeo empresarial. El primer tema fue una estimacion del periodo en el que esperarian tener al
menos una operatividad del 30%. Los datos son muy parecidos a los obtenidos de los GAD. Un 77,92% esperan
terminar el afio 2020 con esa operatividad, aunque como se observa en las Tablas 15 y 16, existe un porcentaje,

aunque minimo, que cree que tomara recuperarse hasta el ano 2025.
Tabla 15

Proyectado de recuperacion del 30% de operatividad

Fecha Frecuencia Porcentaje
2020

Trim.2 37 11,67

Trim.3 93 29,34

Trim.4 117 36,91
2021

Trim.1 34 10,73

Trim.2 22 6,94

Trim.3 3 0,95

Trim.4 5 1,55
2022

Trim.1 1 0,32

Trim.2 3 0,95
2025

Trim.1 1 0,32

Trim.3 1 0,32

Total general 317 100,00
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Tabla 16

Estimado de recuperacion del 30% de operatividad por sector y por trimestres 2020-2025 en porcentaje

£ —
Fecha % E g £ E E 5 'g Q % >2 &
ER & §5 g E g2 g - z
< = © 8 £ < = =
=
2020
Trim.2 25,00 9,57 0,00 0,00 1,11 0,00 0,00 11,67
Trim.3 30,56 29,79 16,67 30,00 27,78 66,67 16,67 29,34
Trim.4 29,63 39,36 66,67 70,00 36,67 0,00 66,67 36,91
2021
Trim.1 7,41 10,64 16,67 0,00 15,56 0,00 16,67 10,73
Trim.2 4,63 6,38 0,00 0,00 11,11 33,33 0,00 6,94
Trim.3 0,00 0,00 0,00 0,00 3,33 0,00 0,00 0,95
Trim.4 1,85 2,13 0,00 0,00 1,11 0,00 0,00 1,58
2022
Trim.1 0,00 0,00 0,00 0,00 1,11 0,00 0,00 0,32
Trim.2 0,93 0,00 0,00 0,00 2,22 0,00 0,00 0,95
2025
Trim.1 0,00 1,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,32
Trim.3 0,00 1,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,32

Como ultimo aspecto, se les solicitd a los empresarios que proyecten fecha para cuando estiman

tener al menos un 60% de operatividad. Valor que se ha tomado como referencia para tener cercania a un

punto de equilibrio. Los resultados muestran que la mayoria de empresas esperan cumplir en el 2021 con

ese nivel de operatividad, aunque de forma similar al caso anterior, sectores como el de Alojamiento estiman

proyecciones hasta el 2027 (Tabla 17). Estos datos, nuevamente armonizan con el resultado obtenido del

estudio en los cantones.

Tabla 17

Recuperacion del turismo por sector 2020-2027

Operacion e

=
B Intermed. Intermed.  Parques de
8 N A&B Aloja. CTC Atraccion Trans. Turistico  Total general
2 g (Eventos) (Agencias de Estables
§ viaje)
&

Porcentaje
2020 34,78 28,57 40,00 23,33 33,33 39,10
2021 37,50 GL1» 68,89 0,00 53,53
2022 3,85 4,35 10,00 6,67 5,77
2023 1,92 0,00 0,00 0,00 1,11 0,00 0,00 0,96
2026 0,00 1,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,32
2027 0,00 1,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,32

Nota. Informacion de la tabla obtenida de
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En cuanto al estado de actividades promocionales, los datos no son alentadores, pues siete de cada
10 empresas estan en pausa o secaron sus actividades a largo plazo. Principalmente por la falta de liquidez

para acciones promocionales, mientras estan sin operacion.
Figura 50

Estado promocional del sector turistico

= Paradas a largo plazo
= Activas

® En pausa hasta recuperar la
actividad

En cuanto a su emplazamiento, se preguntd sobre la posibilidad de renovar la empresa y sus
servicios. Se obtuvo que seis de cada 10 empresas piensan en esta posibilidad, ya sea por costos (52,92%),
por reduccién del tamafo del negocio (32,70%) o la busqueda de una mejor ubicacién (11,37%). Esta
relocalizacion va acompafiada de factores de reduccion de costos fijos y al mismo tiempo aprovechar la

oferta que existe de bienes raices en el mercado (Primicias, 2020).

En tercer lugar, se pregunt6 sobre la eleccion de la estrategia de precios que analizaron para su
retorno a la actividad. El 45% de las empresas piensa en una mezcla de ajuste de precios (Figura 51),
considerando que unos bajarian, otros subirian, mientras que unos se mantienen; considerando que la
economia de la demanda viene golpeada y sera dificil obtener un consumo relevante de inmediato. Por
otro lado, un 30% piensan en mantener sus precios y su oferta de servicios. Finalmente, uno de cada

cinco esta realizando ajustes para disminuir sus precios y 3% el ajustarlos al alza.
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Figura 51

Estrategias de precios tomadas por el sector turistico

®m Aumentar precios de venta al
publico

m Disminuir precios de venta al

publico
45%

m Mantener los mismos precios de
venta al publico

Mix, entre unos productos
aumentan, otros se mantienen y
otros disminuyen

Finalizado el estudio, se pregunt6 a cada empresa una estimacion del monto econdémico que
necesitara invertir en el 2020 para recuperar su actividad promocional. El promedio sectorial fue de 13.663
dolares por empresa, lo cual daria un total de mas de 129 millones de dolares. La infografia de la Figura 52

resume la mayoria de los hallazgos presentados en este estudio.
Figura 52

Infografia impacto del COVID-19 en el sector empresarial turistico del Ecuador

IMPACTOS DEL COVID 19 EN LA EMPRESA
TURISTICA Y SU POSIBLE
REACTIVACION POST CRISIS

25 s muscaria 20 ua S UIDE

PTCHINCHA =

MEDICION DE IMPACTOS - CRITERIOS ESTUDIADOS:

Planificacion; Talento humano; Infraestructura; Capital y ventas; Manejo de proveedores;
Acciones de Mercadeo. Encuesta nacional (95% de confiabilidad, +/- 5 margen de error,
varianza al 50%). Empresas de Alimentos y Bebidas, Alojamiento, Operacion e
Intermediacion (agencias de viaje), Intermediacion (Eventos), Centro de Turismo
Comunitario, Transporte Turistico, Parques de Atraccion Estables.
RESULTADOS PRELIMINARES
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PLANIFICACION VENTAS

R4. 1°683.342.555 USD se han dejado
percibir en las empresas entre de marzo a
julio 2020, datos sobre promedio ventas
reportadas 2019.

R1. Proyeccién de 2520 empresas cerradas
definitivamente, perdida proyectada
123°277.987,50 USD.

R2. 67,18% de las empresas en pausa pero

dispuestas a continuar (13.707 empresas) R5. 8/10 empresas proyectan estar al 30% de

operatividad a diciembre del 2020

R3. El 73% de la planificacién operativa
anual de la empresas o sus planes
comerciales se veran afectados en el 2020

R6. 83.33% de las empresas proyectan estar
al 60% de operatividad a diciembre 2021

INFRAESTRUCTURA

R7.166.827 empleos (directos e
indirectos) afectados por suspension o R10. 1 de cada 2 Empresas reportan
cierre actividades empresa daiios en infraestructura, equipos o

mobiliario.
R8. 22.579 empleos perdidos

definitivamente por cierre
R11. 107°393.303,30 USD fondo

R9. 90'706.168,47 USD necesita el para recuperacién dafios
sector turismo para cubrir la némina de infraestructura y mobiliario
un mes post COVID 19

CAPITAL PROVEEDORES

R14. 85,21% de las empresas
mantienen vinculos con sus

R12. indice de Endeudamiento entre el
0,03 al 0,37, cuenta con capitales para
solicitar crédito. 0,30 promedio
sectorial.

proveedores

R15. 33,14% de las empresas
R13. 91% empresas necesitan de crédito reportan que han perdido
entre 24.167 USD a 108.592 USD, entre
41 a 62 meses plazo, tasa promedio 5%,
con 6 a 10 meses de gracia

proveedores y necesitaran sustitutos
(nuevas alianzas empresariales,
agroproductos, conectividad aérea)

MERCADEO

R16. 3/10 empresas activas en promocion, el resto en pausa o paradas
R17.6/10 empresas piensan en reubicarse por costos o reduccién del
negocio

R18. 1 de cada 2 empresas hara un mix en sus precios (bajas, altas, iguales),

1 de cada 3 mantendran los mismos precios

R19. 129°760.384 USD estima la empresa necesitara para reactivar su
promocién

Mancomunamiento o consorcios como estructuras soporte para enfrentar la crisis COVID-19 en

Ecuador
En Ecuador, una mancomunidad o consorcio se define juridicamente como:

Entidades de derecho publico con personalidad juridica; se rigen por la Constitucion de la Republica,
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el Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion y lo determinado
en el convenio de creacidn; asi como lo establecido en los estatutos o reglamentos que estos dicten
para su funcionamiento. (Reglamento conformacion y funcionamiento mancomunidades de los
GAD, 2018, Art .1)

Aligual que lo establecido en los estatutos o reglamentos que estos dicten para su funcionamiento.
Estas figuras juridicas tienen como fines (Reglamento conformacion y funcionamiento mancomunidades
de los GAD, 2018):

1. Promover el desarrollo local sostenible, la participacion ciudadana y el mejoramiento de la

calidad de los servicios publicos ofertados a los ciudadanos.

2. Ejecutar acciones y proyectos conjuntos entre los GAD miembros que involucran participacion

financiera y mayor capacidad técnica.

3. Mejorar su capacidad de generacion de recursos propios en virtud de la prestacion eficiente de

los servicios.

4. Optimizar recursos y procesos a través de la integracion de los GAD para la gestion de una

competencia.

5. Elaborar, gestionar, promover e implementar proyectos ante entidades nacionales o
internacionales, a fin de gestionar recursos financieros, técnicos y humanos para consolidar el
desarrollo econémico y productivo del territorio mancomunado, en concordancia con la normativa

legal vigente.

6. Procurar mejores niveles de eficiencia y eficacia en el ejercicio de las competencias propias de
cada nivel de gobierno, contribuyendo con los procesos de integracion, prestacion complementaria
de servicios y desarrollo territorial. (Art. 4)

Para el sector turistico, esta opcion se ha visto como oportunidad para la integracion y desarrollo
de productos turisticos integrados, innovadores y complementarios. Buscando ademads, establecer
tareas conjuntas que alivianen la carga en ciertos nucleos y compartan procesos, recursos y flujos de

tal forma que puedan consolidar su oferta a diversos mercados.

Considerando como aspecto positivo que el 63,16% de los territorios los GAD afirman que es
un tema de importancia. Si bien, esto deja a dos de cada cinco GAD como indiferentes a la posible
integracioén o como detractores, el escenario es mayormente favorable para plantear esta figura juridica
como un medio para combatir la crisis y la poscrisis. Ademads, crearia una oportunidad de generar
regiones con mayores conectividades en la oferta de atractivos, servicios y complementos dentro de la

oferta turistica nacional.

Utilizando el Net Promoter Score (NPS) —el cual es un indice que mide la disposicioén de
los GAD hacia la figura de las mancomunidades o consorcios, y que oscila entre -10 y 100— se
observd que, aunque hay una medicidén positiva, también refleja cierta resistencia que puede tener
varias causas como: dificultad de los procesos de creacion de la figura juridica, malas experiencias

anteriores, resistencias politicas, entre otros muchos factores.
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Los GAD, ademas, se pronunciaron en tres rondas sobre cuales deberian ser las metas que guien
la posible constitucion de mancomunidades y consorcios, delineando los objetivos que considera son
esenciales. Se obtuvieron mas de 450 ideas, que se filtraron en cinco grandes campos de accion segiin su

correspondencia, que se explica a continuacion:

1. Diseiio de productos. Una ronda de propuestas se generd alrededor de la idea de metas para
el disefio de productos turisticos mancomunados o en consorcio, entre ellas destaca: puesta en valor del
uso turistico al patrimonio natural y cultural, mejora de infraestructura que garantice la seguridad de la
visitacion turistica, visibilizacion de lugares potenciales y adecuacion de nuevos espacios, innovacion de
los productos a ofertar, creacion de rutas y circuitos, manejo de lugares inclusivos como criterio de los sitios

turisticos, entre otras.

2. Mercadeo. Un siguiente grupo de objetivos posibles de las mancomunidades se relacionaron
con temas de mercadeo. Lo mas destacado fue la necesidad de planes y programas de promocion turistica,
seguido por estrategias de comercializacion para los territorios, creacion y recuperacion de flujos turisticos,

nuevos nichos y busqueda de nuevos mercados.

3. Gestion del destino. Un tercer concepto se resumio a partir de ideas sobre lo que se entiende
como gestion de destinos. En este apartado se sintetizaron los criterios en torno a sellos de certificacion
de calidad de los servicios turisticos en los territorios, normativa y ordenanzas para regulacion del buen
funcionamiento de las empresas, protocolos de bioseguridad para la crisis COVID-19 (tanto en atractivos
como en las empresas), gestion para la mejora de la infraestructura basica de apoyo a la inversion en turismo

(salud, seguridad, servicios bésicos, etc.), planes de desarrollo sectoriales, planes estratégicos, entre otros.

4. Capacitacion y estudios sectoriales. En este grupo se sintetizaron ideas relacionadas con las
necesidades de programas de capacitacion para todos los actores turisticos. Entre los temas principales
se encuentran estudios enfocados a los territorios, desarrollo de habilidades y competencias en el talento

humano que trabaja en el sector.

5. Crédito y financiamiento. Finamente, en este apartado se unificaron los conceptos relevantes
y pertinentes con contar con lineas de crédito para el desarrollo de planes y programas, fortalecimiento
y asistencia a las empresas del sector y ayudas econdmicas para los GAD en temas relacionados con el

turismo.

Los GAD coinciden en tres prioridades: 1) gestion de destinos, 2) mercadeo y 3) disefio de productos,
como los temas u objetivos mediante los cuales se podrian concretar los mancomunamientos 0 consorcios.
Esta definicion de ideas base son un soporte para delimitar los objetivos comunes y avanzar en los temas

pertinentes con la conformacion de los grupos.

Finalmente, de forma similar a la metodologia antes descrita, en tres rondas se les solicito a los
GAD mencionar los nombres de aquellos Gobiernos Auténomos Descentralizados, que, segun su criterio,
pueden ser identificados como lideres en su labor en el campo turistico. Cuenca fue el GAD que tuvo mayor
reconocimiento, seguido por los GAD de Quito, Ambato, Bafos y Guayaquil, lo que marca una oportunidad
para que estos GAD socialicen y compartan sus buenas practicas, de forma que puedan ser replicadas o

adaptadas en otros territorios.
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Se puede observar que hay buena predisposicion para la conformacién de mancomunidades o
consorcios por parte de los Gobiernos Autonomos Descentralizados. Sin embargo, estas decisiones deben
trascender lo politico, que muchas veces es un freno para el trabajo en conjunto, de manera técnica y
proactiva. Hay un entendimiento, y un acuerdo sobre la necesidad de una nueva escala de trabajo, la cual es
fundamental para conseguir mejores resultados en el desarrollo sostenible del turismo. Esa escala deben ser
las mancomunidades o los consorcios sélidos, que trabajen junto con los actores locales para la consecucion

de sus objetivos.

Por otro lado, es importante atender las demandas y dificultades que presentan los GAD. Muchos
de los temas que preocupan a los territorios pasan por las metas planteadas por los responsables del sector
en GAD que contribuyeron en este estudio. Se demuestra que el trabajo en equipo con organizaciones de
gestion de destinos, son una necesidad urgente para desarrollar un nicleo integrado de voluntades y capital

social para el desarrollo.

A partir del trabajo de lo publico, privado, académico, comunitario y social se pueden institucionalizar
procesos que cuenten con el reconocimiento de quienes forman el sistema turistico. La base de la gestion
retine y potencia las metas priorizadas en el mercadeo y en el disefio de productos innovadores. Identificar
nucleos, corredores, oferta de servicios sobre territorios que trabajan en conjunto, permiten potenciar las

ideas de circuitos que sean inclusivos y despierten el interés a nivel nacional e internacional.

Finalmente, los GAD que han tomado cierto liderazgo deben actuar solidariamente con los otros
que pueden asimilar y replicar procesos exitosos, de igual forma que evitar errores que se hayan producido
en la gestion del turismo en los territorios. Existe un reconocimiento fuerte en los cantones aledafios,
pues muchos calificaron como gestion exitosa, a aquellos GAD con quienes colindan y comparten varias

caracteristicas culturales, naturales y econdmicas.

Sin embargo, no hay que minimizar el hecho de que el segundo registro mas votado fue el
desconocimiento de quienes lo estan haciendo de mejor forma, quiza por falta de fortalecer un nucleo
de trabajo de los GAD en temas de turismo y, quizd, por tener pocos espacios para el intercambio de

experiencias.

Lo mas destacable ha sido el detectar la predisposicion a unirse al trabajo en conjunto, a enfrentar
retos comunes y apoyarse en un planteamiento que sera capaz de responder a las necesidades de los mercados
emisores del turismo y, al mismo tiempo, de los pobladores que esperan que el turismo sea una respuesta a

su busqueda de otras formas de desarrollo.
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Conclusiones

Para concluir este libro que aporta una perspectiva necesaria para el desarrollo del turismo
posterior a la pandemia del COVID-19, es necesario considerar todos los aspectos de relevancia
abordados en este manuscrito. De acuerdo a lo descrito en el capitulo 1, la inseguridad de un destino es
definitivamente el peor enemigo del turismo, mientras este elemento esté presente, la actividad turistica
tendrd pocas oportunidades. Se ha analizado casos como el de Mazatlan, donde hoy por hoy no existe

turismo extranjero en este otrora concurrido puerto turistico.

Una de las consecuencias mas comunes en los destinos afectados por la inseguridad es el reforzar
su seguridad con elementos visibles como aumento de policias, guardias privados armados, generando
mayor sensacion de inseguridad en los visitantes que acuden a estos destinos. Por lo que es necesario
recordar que los destinos mas seguros son justamente en los cuales este tipo de “seguridad” esta ausente,

basta ver sitios como Las Ramblas en Barcelona o la Plaza de San Marcos en Venecia.

La seguridad de los destinos turisticos estd condicionada a varios factores, entre ellos el
apoderamiento de sus habitantes y beneficiarios de la llegada de turistas, los cuales son los mejores
“guardias” del sitio por ser justamente la fuente de sus ingresos. Un claro ejemplo de esto fue el proyecto
de recuperacion del Cerro Santa Ana en la ciudad de Guayaquil, el cual, previo a su rescate, era una
de las zonas mas peligrosas del puerto ecuatoriano. Gracias a la accion conjunta del Municipio, la
empresa privada y la comunidad, este sitio fue recuperado para el uso turistico a través de la creacion de
microempresas con los habitantes del sector que actualmente cada afio recibe miles de turistas nacionales

y extranjeros con una presencia minima de guardias de seguridad.

Una de las primeras reacciones que tienen los paises luego de sufrir un ataque terrorista en su
territorio o en la regidon a la que pertenecen, es exigir mas requisitos para el ingreso de turistas. En la
actualidad esa premisa estd desechandose por varios gobiernos, como el de Singapur y China, con el fin de
reactivar con mayor rapidez el sector turistico mantienen los mismos requisitos a sus visitantes. Quizas el
mejor ejemplo de esto lo constituye la Visa Schengen, establecida por la Union Europea, que reemplaza a

las visas individuales de cada pais y permite a los turistas desplazarse por todo el territorio europeo.

Sin embargo, cuando hablamos de la inseguridad dada por ataques terroristas, se crea una paradoja:
a mayor libertad que un destino dé a sus turistas, implica un mayor riesgo para ellos, considerando que la
principal condicion para el turismo es la libre movilidad. Es funcion entonces de los organismos de control,
establecer politicas y acciones de acuerdo a cada destino que busquen un equilibro que permita mantener
una movilidad abierta y fluida de sus turistas junto con las condiciones maximas de seguridad para su libre

movilidad.

Se recomienda para este tipo de crisis en el ambito turistico, realizar estudios holisticos que
combinen varias aristas del problema y lo presenten como uno solo. Dentro del cual deberan presentarse
alternativas conjuntas para solucionar no solo una recuperacion econdmica del destino. Este estudio debera
plantear respuestas y acciones para la poblacion afectada directa e indirectamente por las crisis; y procesos

de mitigacion en la naturaleza usualmente afectada durante tifones, huracanes y tsunamis.
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Ademés, los autores afiaden la elaboracion de estudios sobre la actuacion y efectividad de los
organismos estatales en momentos de crisis. Ministerios, Secretarias, Direcciones Provinciales y oficinas de
Turismo deberan evaluarse bajo estudios técnicos que midan su efectividad de respuesta antes esos momentos

de crisis y sus acciones en pro de la recuperacion del sector turistico en cada una de sus jurisdicciones.

Es fundamental que, en momentos de crisis causados por cualquiera de los motivos expuestos, el
Estado tenga la capacidad econdmica para ayudar a los sectores del turismo privado mas afectados con
desembolsos emergentes. Como fue el caso del rescate del Congreso Norteamericano a las aerolineas, o la

ayuda financiera del Gobierno francés para cubrir dos meses de sueldo de los trabajadores privados.

En caso de que el Estado no pueda entregar recursos econdomicos, se debe considerar en exencion
de impuestos y tasas al sector turistico. Un claro ejemplo de esto se dio en abril de 2020 en la ciudad de
Guayaquil durante la pandemia causada por el COVID-19, donde se eliminaron las tasas municipales
para establecimientos turisticos correspondientes al afio 2021, aliviando a los trabajadores de este sector

una fuerte carga econdémica y permitiendo que el proceso de recuperacion sea mas rapido.

El turismo, de cierta manera, ha resistido bien a los efectos causados por agentes naturales o
cuyo origen es el ser humano. Debido a que durante esas crisis los viajes no dejaron de realizarse,
simplemente los turistas cambiaron sus destinos hacia sitios mas seguros. Toda esta dindmica cambid con
el COVID-19, causando que el nimero de viajes internacionales por turismo se redujera practicamente
a cero, siendo la primera vez en la historia donde no se pudo dar el cambio de destinos, por lo que los

efectos economicos dentro del sector han sido devastadores.

Durante el tiempo de confinamiento, se realizaron muchos talleres virtuales, asi como webinars
con personas hablando sobre la situacion en varios ambitos del turismo post pandemia. Sin embargo, en
ninguna de estas presentaciones se exponian datos basados en estudios realizados, tanto a la poblacion,
como al sector turistico. Por esto, la Universidad Central del Ecuador (UCE) y la Universidad
Internacional del Ecuador (UIDE), conscientes de la importancia de generar datos basados en estudios
académicos, decidid realizar la encuesta que permitié una vision mas clara y real de como se podia
comportar la demanda turistica en el Ecuador, sino poder compararla en relaciéon a como era antes del
16 de marzo de 2020, fecha de inicio del confinamiento. Con la informacién obtenida se puede prever

y concluir los siguiente:

En el Ecuador, el grupo mayor de 65 afos seguird viajando a pesar de pertenecer a un grupo de
riesgo. Los destinos que este grupo selecciond son aquellos con indices de contagio fueron altos en
los meses de marzo y abril de 2020. Ademas, no existird un mayor cambio en los habitos de viaje en
los ecuatorianos después de la pandemia, los destinos que antes eran los preferidos por este grupo, lo

seguiran siendo cuando los sitios turisticos se reabran al publico.

Galépagos, a pesar de ser el destino mas importante del Ecuador, no aparece dentro de las
preferencias de ninguno de los grupos nacionales del estudio, esta situacion es persistente antes y
después de la pandemia, debido a que la mayor parte de los turistas que llegaban a Galapagos eran
extranjeros —caracteristica dada por varios factores— especialmente por el alto costo de viaje al

Archipiélago.
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El estudio demuestra que el turismo interno genera mas recursos econémicos en el pais, ademas,
permite una movilizacién masiva de turistas por el Ecuador, propiciando la redistribucion de los recursos
econdmicos en todos los sectores turisticos. Son los fines de semana y, en especial, los feriados los dias
utilizados por los ecuatorianos para viajar por su pais. Por lo que las autoridades turisticas tanto nacionales
como los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) deben trabajar arduamente para que los feriados

den inicio a la recuperacion formal del turismo interno.

Si bien el turismo a nivel mundial se esta recuperando a un ritmo pausado, existen indicios de que
esta recuperacion podria acelerarse a corto plazo. Un ejemplo de esto es la excelente acogida a la reapertura
de Disney Shangai, o con el alto nimero de reservas para cruceros que hubieron para el mes de diciembre

de 2020, lo que permite pensar que en un corto plazo el turismo iniciard una rapida recuperacion.

El miedo a viajar y contagiarse persiste en los ecuatorianos, por lo que se estima que no se podran
alcanzar las cifras turisticas planificadas antes de la pandemia, por lo menos no hasta finalizar de 2021. La
recuperacion de los flujos turisticos es una tarea compleja que dependen de las medidas gubernamentales
y de las acciones que se pueda brindar por parte de los actores claves del turismo, hacia los visitantes que
decidiran viajar a los territorios, a partir de las medidas sanitarias, la seguridad y las estadisticas de contagio
en los destinos.

Sin duda alguna, una de las consecuencias de la pandemia es la incertidumbre que muchos paises
poseen sobre como, cuando, y con quiénes se podria retomar cierta normalidad en la operacion turistica.
Muchos han sido los encuentros virtuales y publicaciones que han tratado de aclarar cudles podrian ser los
escenarios que puede presentar el turismo después de la pandemia. En la matriz de la Tabla 18 se presentan
varias propuestas y trabajos de distintos organismos mundiales, regionales, nacionales y consultoras
especializadas, que podrian brindar un espacio para cumplir el objetivo principal de este trabajo, que es la

busqueda de acciones para reactivar responsablemente el turismo en el Ecuador.
Tabla 18

Resumen de investigaciones y datos sobre el escenario post crisis

Consultora STR (STR, 2020a) McKinsey and Company (HKTB, 2020)

1. Informaciéon y conocimiento son claves para la 1. China demuestra que el turismo se recuperara, pero
toma de decisiones. mas lento de lo esperado.

2. La nueva demanda en lo doméstico y en lo 2. Regresa la confianza al turista interno, pero no con la
internacional, debe ser estudiada para llenar sus rapidez esperada. Los mercados internacionales aun
expectativas. estan en expectativa.

3. El reinicio para todos, es un momento para actuar 3. La expectativa de viajes se podrd medir y resumir en
con responsabilidad, no enfrascarse en una carrera feriados nacionales.
que pueda poner al sector en peligro. 4. Las preferencias de la nueva demanda son escénicas,

4. Nuevos productos, nuevos mercados con gastronomicas, en familia, en busca del sol y playa.
innovacion y nuevas alianzas entre los actores 5. Primero sera lo doméstico, hay que ajustarse a la nueva
locales. demanda.

5. Nuevas competencias, nuevos competidores 6. Habra menos competencia, muchos negocios cerraran.
donde es importante la capacitacion y formacion
del Talento Humano.

6. Abra cuando tenga que abrir, no arriesgue su
negocio y su reputacion.
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Google (HKTB, 2020)

1. La caida en los buscadores sobre intencion de
viajes a nivel mundial no tiene precedentes. De
aproximadamente una tendencia de busqueda del
75% en enero, bajo aun 25% con leve recuperacion
para China en junio del 2020.

2. Las nuevas preguntas de la demanda son: ;es
seguro viajar? ;cuando puedo viajar? ;ja donde
puedo viajar? ;qué seguridad me dan los destinos
turisticos? ;cuales son mis nuevas motivaciones
para viajar?

3. La mayor preocupacion de los viajeros es
contagiarse durante su viaje. Los destinos que
provean mayor informacioén sobre sus protocolos
de seguridad seran mayormente elegidos.

4. Otra preocupacion es la capacidad econdmica
para pagar sus vacaciones.

5. Entre un 10% al 15% de personas piensa en viajar
internacionalmente en los proximos seis meses.

6. El 25% de los consumidores de Asia—Pacifico
haran un viaje doméstico en el proximo semestre.

7. El viaje en familia es la motivacion niimero uno
en busquedas en Google.

8. La segunda motivacion es viaje en parejas.

9. Playas y lugares de ecoturismo seran las opciones
para 1 de cada 2 viajeros a nivel mundial.

10. Tres elementos claves de los viajes seran: limpieza
de los lugares, facilidades de cancelacion o
postergacion y ofertas promocionales.

11. La empresa turistica debe estar atenta a: nuevas
tendencias del mercado, repensar los mensajes
y formas promocionales al igual que mejorar la
presencia digital de su emprendimiento.

World Tourism and Travel Association (WTTC, 2020b)

1. Aprender del pasado’® es necesario reinventar los
procesos basicos del turismo, pensar en soluciones
globales que se integren a lo local y no a la inversa y
aprender de quienes estan superando la crisis.

2. Cuatro principios para la reactivacion del turismo:

a. Unmanejo coordinado para reestablecer la operatividad
de los territorios: eliminacion de barreras y apertura de
fronteras.

b. Mejoralaexperienciadel viajeroconlaimplementacion
de medidas de salud, antes de la vacuna y luego de la
vacuna.

c. Adopcioén local de estandares internacionales, como el
sello Safe Travel de la WTTC.

d. Soporte continuo de los Gobiernos al sector en términos
de liquidez financiera, beneficios fiscales, proteccion
del talento humano y promocién macro.

3. Refuerce su imagen internacional con protocolos
globales. Por ejemplo, Safe Travel ofrece:

e Verificacion del personal y los procesos para que estén
en buenas condiciones.

e Asegurar que la persona tendra una experiencia
segura.

e Reconstruir la confianza.

e Establecer nuevas politicas de manejo de la empresa
y SUS procesos.

4. Los principales objetivos para la recuperacion son:

a. Construir confianza en la demanda (protocolos
reconocidos, reduccion de riesgos, colaboracion entre los
actores turisticos.

b. Eliminar las restricciones de viaje: reemplazo de
cuarentena por test efectivos, dar confianza de los
protocolos del pais y comunicacion efectiva de los procesos
en ejecucion.

Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2020b)

1. La OMT ha intervenido en las siguientes instancias.
Quédate en casa, viaja manana. Como un mensaje
de apoyo a que primero es el bienestar de la humanidad
y luego la recuperacion sectorial.

Soporte al empleo y a las economias mediante el
sector turistico. Documento que se concentro en tres
recomendaciones:

e Manejo de la crisis y mitigacion de los

impactos.
e Provision de estimulos y acelerar Ia
recuperacion.

e Preparacion para la reactivacion.

Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR, 2020b)

1. El Ministerio de Turismo del Ecuador ha definido seis

desafios para la reactivacion:

e Liquidez. Sector turistico con ingresos cero han
provocado una pérdida de liquidez.

e Empleo. La falta de liquidez y de ingresos en sector
empresarial ha puesto en riesgo la empleabilidad

e Confianza. La emergencia sanitaria, econémica y
social ha generado un escenario de desconfianza
econdmica y social.

e Resistencia. Las  obligaciones, laborales,
financieras y tributarias del sector empresarial
generan una gran presion en el sector empresarial.

> Entre el 2001-2018 hubo 90 crisis: 34% desastres naturales, 32% terrorismo y ataques a la seguridad, 19%

inestabilidad politica y 13% enfermedades.
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Paquete de asistencia técnica para la recuperacion
turistica COVID-19. Documento que tiene tres
pilares.

e Recuperacion econdmica.
e Mercadeo y promocion.
e Fortalecimiento institucional y resiliencia.

1. Las politicas turisticas deben crear un escenario
donde:

e Se mida los impactos del COVID-19 en el
sector.

e Se tengan planes especificos de recuperacion
para cada pais.

e Exista un programa de sustento para PYMES.
Redefinicion de la cadena de valor del turismo
y su orientacion a la sostenibilidad.

2. Larecuperacion econdmica debe tener como base
un estudio que refleje la magnitud del impacto de la
pandemia en el turismo, para que asi los gobiernos
lo prioricen en sus planes de recuperacion.

3. En cuanto a mercadeo y promocion, las
recomendaciones son:

e Crear nuevos escenarios y priorizar mercados.

e Desarrollar estrategias para el turismo
receptivo y turismo doméstico.

e Desarrollar estrategias especificas para nichos
y segmentos especializados.

e Generar estrategias de diversificacion del
producto turistico.
Implementar estrategia de mercadeo digital.
Crear programas de incentivo para estimular
los viajes.

4. Finalmente, para el fortalecimiento institucional,
la OMT recomienda:

e Apoyar la resiliencia empresarial del turismo,
adaptando nuevos protocolos que refuerzan la

sostenibilidad.

e Trabajo en conjunto con los actores del
turismo.

e Desarrollar una estrategia comunicacional de
la crisis.

e Entrenamiento a los actores sobre uso de
medios de comunicacion.

e Programas de capacitacion en desarrollo y
gestion turistica para la reactivacion.
Estrategia nacional para el talento humano.

e Fortalecer las organizaciones de gestion de
destinos.

e Capacitacion en desarrollo y gestion del
producto turistico local comunitario.
Empoderamiento de la mujer por el turismo.
Estrategia para el empleo joven en el sector
turistico.

e Reactivacion. La contraccion del consumo generd
una caida en ingresos y de dinamizacion en el
sector.

e Recuperacion. La contraccion economica provoco
una caida en el crecimiento de la actividad turistica.

Indica cuatro claves a observar en la reactivacion:

e La capacidad de adaptacion de los negocios a los
grandes cambios estructurales de la economia y
del consumo seran fundamental.

e [a capacidad de reseteo de empresas,
organizaciones y destinos sin dejar de lado los
archivos esenciales serdn fundamentales.

e La capacidad de repensar nuevos modelos de
negocio serd fundamental en la permanencia de los
negocios en esta nueva etapa.

e La capacidad de reinventarse e innovar en la
prestacion de servicios seran esenciales en la etapa
post emergencia.

Anota nuevas variables que se consideraran para la

competitividad:

o Seguridad y confianza en el destino: protocolos
de Dbioseguridad; certificaciones sanitarias;
infraestructura sanitaria y gestion integral de
residuos.

e  Personalizacion de la experiencia en las empresas:
digitalizacion de servicios; botones de pago
electronicos/pago en linea; domotica; eficiencia y
optimizacion junto con la reduccion de aforos.

Acompaii6 este proceso un Plan integral de

cuantificaciéon, recuperacion y reactivacion, que

estuvo conformado por cinco mesas de trabajo en:

Cuantificacion, Recuperacion laboral, tributaria,

financiera, Competitividad, Promocion y Cooperacion

y una mesa Territorial.

Las propuestas recogidas dan base a una estructura

ministerial en tres pilares:

e Resistencia: diferimiento tributario; diferimiento
financiero; modalidades laborales; desarrollo
proveedores.

e Reactivacion: lineas de financiamiento; protocolos
de bioseguridad, Capacitacion turistica, Reformas
normativas y desarrollo de proveedores.

e Recuperacion: convenios de cooperacion; plan de
conectividad; campafias promocionales; calendario
de ferias; turismo interno-rural; consolidacion de
destinos y productos turisticos.
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Otras instituciones publicas, privadas y académicas

Adicionalmente la academia ecuatoriana, ha desarrollado varios estudios que aportan a la comprension del
fenomeno COVID-19 y el turismo, con algunas recomendaciones entre las que destacan:

Escuela Superior de Turismo del Litoral:

e McKercher, B. (2020). 150 propuestas de accioén
para destinos, empresas y profesionales, con miras
a la regeneracion del turismo en tiempos de crisis.
Adaptado por Mathias Pecot, Cinthy Veintimilla,
Carla Ricaurte. Escuela Superior de Turismo del
Litoral. Ecuador.

e Centro de  Investigaciones  Econdmicas.
Impactos econdmicos del COVID-19. Sector de
entretenimiento, hoteleria, bares y restaurantes
en la provincia de Guayas. Escuela Superior de
Turismo del Litoral. Ecuador.

e Centro de Investigaciones Economicas. Impactos
econdmicos del COVID-19. Encuesta sobre el
impacto y perspectivas del sector de bares y
restaurantes. Escuela Superior de Turismo del
Litoral. Ecuador.

Universidad Central del Ecuador (UCE)

Cabanilla, E. & Lastra-Bravo, X. (2020). Segundo
estudio coyuntural: Mancomunamiento o consorcios
como estructuras soporte para enfrentar la crisis
COVID-19 en Ecuador. Universidad Central del
Ecuador.

Cabanilla, E. & Lastra-Bravo, X. (2020). Primer
estudio coyuntural: Mirada de Gobiernos Auténomos
Descentralizados a la crisis y evolucidon turistica
COVID-19. Universidad Central del Ecuador.

Gaybor, P. & Cabanilla, E. (2020). Tercera nota técnica:
Sondeo de la situacion laboral profesionales en turismo.
REDPROTUR Pichincha, Grupo de investigacion
Carrera de Turismo, Universidad Central del Ecuador.

Molina, E., Cabanilla E. & Garrido, C. (2020). Cuando
los ecuatorianos volvamos a viajar. Universidad Central
del Ecuador y Universidad Internacional del Ecuador.

Cabanilla, E. (2020). Entorno Macro del Turismo y
Crisis COVID 19. Universidad Central del Ecuador.

Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL)

e Correa-Quezada, R. & Garcia-Velez, D. (2020).
Informe 1. Escenarios de impactos potenciales del
COVID-19 en la pobreza. UTPL: Ecuador.

e Viian, C., Correa-Quezada, R. & Garcia-Velez,
D. (2020). Informe 2. Escenarios de impactos
potenciales del COVID-19 en el sector turismo.
UTPL: Ecuador.

Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
(ESPAM)

Felix, G. & Garcia, N. (2020). Estudio de pérdidas
y estrategias de reactivacion para el sector turistico
por crisis sanitaria COVID-19 en el destino Manta
(Ecuador). Revista internacional de turismo, empresa
y territorio. Universidad de Cordoba: Argentina.

Quito Turismo

— Estudio: Afectacion de la pandemia por COVID-19
en el segmento MICE (Meetings, Incentives,
Conventions and Exhibitions) de la ciudad de
Quito.

Universidad Técnica de Ambato (UTA).

Universidad Técnica de Ambato [UTA]. (2020).
Sector turistico Ecuador: alojamiento y servicios de
comida. UTA: Ecuador.

Ante este escenario, es menester reconocer que el Ecuador ha tenido sectores ganadores y perdedores
de crisis. La Corporacion Ecuatoriana de Formacion Profesional Compartida (CEFORCOM) en su reporte
anota a los distintos sectores en cada uno de los extremos (Tabla 19), manifestando un problema estructural

en el pais, en el cual la respuesta debe ser incluyente para todos los sectores.
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Tabla 19

Sectores ganadores y perdedores con la pandemia

Ganadores Perdedores
Sector
Productores de alimentos Turismo
Sector agricola Informal
Supermercados y tiendas Automotriz
Aplicaciones (APPS) de entregas a domicilio Transporte
Productores de articulos de aseo y limpieza Entretenimiento
Farmacéuticas y farmacias Exportador
Servicios e insumos médicos Construccion
Ventas online Industrial
Plataformas de entretenimiento Financiero
Plataformas educativas y de teletrabajo Servicios
Plataformas FINTECH Generales
Sector empaques y embalajes Varios

Sector comunicacion
Sector del Transporte pesado
Servicios funerarios

Nota. Informacion obtenida de Corporacion Ecuatoriana de Formacion Profesional Compartida
[CEFORCOM] (2020a; 2020b).

Sintetizando las diversas propuestas, a continuacion, se presentan las acciones primordiales que
deben desarrollarse a la brevedad posible, para un rescate integral del turismo en el Ecuador. La inversion
en la salida a la crisis es una responsabilidad del Estado ecuatoriano, que ademas alivianaria la presion
social ante la falta de empleos y el cierre de establecimientos. Por ello, al concluir este estudio se reflexiona

y recomienda lo siguiente:

Los impactos en el sector turismo son inmensos y se necesita con urgencia adaptar lineas de crédito
a bajo coste financiero y con plazos extendidos, para cubrir las demandas expresadas en el estudio: costes
de cierre (déficit de al menos 123 millones de dolares), recursos para mantener la mano de obra (valor
estimado por mes de al menos 90 millones de ddlares), crédito para renovacion de infraestructuras y puesta
en marcha de equipos y mobiliario (estimado en no menos de 107 millones de dolares) y fondo para reactivar

promocion empresarial (al menos disponibilidad de 129 millones de dolares).

Los sistemas estadisticos deben fortalecerse en la generacion de datos territoriales. Con el
desarrollo y avance de la crisis sanitaria, los actores del turismo requieren en mayor medida la difusion de
datos reales. Para ello es transcendental fortalecer propuestas como el Hub de Conocimiento Turistico del
Ecuador considerandolo un socio estratégico en la provision de informacion fiable, que permita identificar

los cambios en el sector. Al mismo tiempo, sirvan como base para la toma de decisiones.

Es importante desarrollar una camparia de comunicacion asertiva sobre el impacto del COVID-19
en el pais junto con los programas de recuperacion que estan implementandose a nivel nacional, como un

elemento que reconstituya la marca pais que ha sido fuertemente afectada. Al igual que crear y fortalecer
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comités de manejo de crisis turistica a nivel nacional, provincial y cantonal, como organismos incluyentes

de las necesidades y compromisos de los actores del sistema turistico a favor de su reactivacion.

Entre las necesidades encontradas esta el continuar con los procesos de capacitacion en temas
inherentes a la implementacion de protocolos COVID-19, y desarrollar un plan para la formacion del
talento humano con las competencias que seran claves en el futuro. Ademas de invertir en la adecuacion
de los destinos turisticos, no solamente para que cumplan transitoriamente los protocolos COVID-19, sino

para que la sostenibilidad sea un eje obligatorio en el sector turistico.

El estudio mostrd la necesidad de desarrollar un plan de certificacion de calidad permanente y
obligatorio para todas las empresas del sector, como elemento innovador y marca de un pais que
apoya al turismo como sector economico de importancia en el cambio de la matriz productiva. Al
igual que la creacion de un plan de descentralizacion efectivo, que trabaje en grandes proyectos
a nivel nacional con los Gobiernos Autonomos Descentralizados. Respetando su vocacion y su
patrimonio natural y cultural, es momento de formar un grupo sélido entre el Gobierno Central y los

GAD, de forma que el sector rompa el caracter centralizado y urbanizado del turismo.

Fortalecer la innovacion como una meta competitiva del pais, que ademés goce de incentivos
cuando se desarrolle en lugares desconcentrados, fronterizos o deprimidos. Finalmente, redefinir la cadena
de valor del turismo, en su real dimension, y enfocarla como un aliado en la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). De esta forma, el turismo no solo liderara como un sector estelar en
la generacion del PIB nacional, sino también, como un sector que se preocupa por el bienestar de las

comunidades receptoras, la valorizacion cultural y la conservacion de los recursos naturales.

Este estudio abre muchas incdgnitas sobre las cuales seria importante profundizar; es por lo que, los
actores turisticos deben juntar esfuerzos en un “pacto por el turismo”, donde se despolitice la crisis y se

busque soluciones técnicas para su reactivacion.
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