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Resumen

La falta de planificacion urbana - arquitectonica inclusiva en la cuidad de Loja - Ecuador
dificulta la accesibilidad al entorno para personas con capacidades diferentes, ademéas las
infraestructuras que se les brindan incumplen las normativas existentes y no favorecen el
desarrollo de los usuarios, en este caso especifico el centro diurno Loja. Por lo que es de vital
importancia estudiar los tipos de discapacidad, comprender sus actividades en la vida diaria,
su percepcidn del espacio arquitectonico y bases tedricas de arquitectura sensorial.

Se emplea la metodologia utilizada por Carvajal y Urgilés basada en criterios de Idgica
estructural, funcional y formal expresivo para el analisis de las obras arquitectonicas de Angelo
Gucci, se aplica este proceso en la investigacion adaptando los criterios con un enfoque en
relacion a las necesidades de los usuarios, asi estructurando el andlisis de referentes recopilando
estrategias sensitivas, el andlisis urbano y arquitectonico del centro para identificar la
problematica que presenta y la resolucion de la propuesta.

Por lo que se planteé un nuevo proyecto basado en las normativas, accesibilidad universal y
utilizando estrategias sensoriales que garanticen el desenvolvimiento autonomo de las personas
con discapacidad a traves de sus sentidos, calidad espacial y espacios perceptibles que

beneficien el proceso de inclusion social.

Palabras clave: Discapacidad, percepcion, arquitectura sensorial, sentidos, inclusion social.
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Abstract

The lack of inclusive urban-architectural planning in the city of Loja - Ecuador makes
accessibility to the environment difficult for people with different abilities, in addition, the
infrastructures that are provided do not comply with existing regulations and do not favor the
development of users, in this specific case the Loja day center. Therefore, it is vitally important
to study the types of disability, understand their activities in daily life, their perception of
architectural space and theoretical bases of sensory architecture.

The methodology used by Carvajal and Urgilés is used based on criteria of structural, functional
and expressive formal logic for the analysis of the architectural works of Angelo Gucci, this
process is applied in the investigation adapting the criteria with an approach in relation to the
needs of the users, thus structuring the analysis of references, compiling sensitive strategies,
the urban and architectural analysis of the center to identify the problems it presents and the
resolution of the proposal.

Therefore, a new project was proposed based on regulations, universal accessibility and using
sensory strategies that guarantee the autonomous development of people with disabilities
through their senses, spatial quality and perceptible spaces that benefit the process of social

inclusion.

Keywords: Disability, perception, sensory architecture, senses, social inclusion.
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Planteamiento del proyecto
Introduccion

En el Ecuador y en la provincia de Loja la poblacion de personas con capacidades diferentes
se encuentra en constante crecimiento, pese que en la actualidad la “inclusion social” donde se
destaca el vinculo entre persona y el contexto es escaso, puesto que la mayoria de espacios que
brinda la cuidad no poseen disefios inclusivos para el uso correcto de personas que padezcan
algln tipo de discapacidad.

Considerando que todas las personas deben desarrollarse en la sociedad de forma equitativa,
por lo que es fundamental comprender las necesidades y dificultades que enfrentan las personas
con discapacidad en su diario vivir, la realidad es dura por la falta de planificacién tanto de
espacios publicos o privados en donde todas las personas puedan acceder sin restricciones.

El proposito de crear espacios donde todos los individuos cuenten o no alguna discapacidad
sean posibles de habitar es crucial, por lo que se plantean criterios y estrategias arquitectonicas
sensoriales que ayuden desde su desplazamiento, orientacion y ubicacion en el espacio
mediante el uso adecuado de materialidad, sefialética y atmosferas perceptibles en los que
puedan desenvolverse de forma independiente.

La investigacion se fundamenta en el estudio de los tipos de discapacidad de manera general
y su percepcion del entorno arquitectonico para comprender sus necesidades a resolver, ademas
respetar las normativas vigentes, el proceso parte desde el andlisis de referentes en la que se
aplica la metodologia empleada por Carvajal y Urgilés que se basa en el andlisis de criterios de
I6gica estructural que permitan flexibilidad espacial en una edificacion, areas humedas
agrupadas que garanticen el uso eficiente de instalaciones y sistemas estructurales, criterios
funcionales donde se adaptan parametros de accesibilidad universal enfocados en el
protagonista principal que es el usuario con discapacidad y criterios formales donde se analiza

la materialidad, composicion volumétrica, sistemas de adaptacion al medio, de esta forma se
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estructura el analisis del centro diurno Loja y finalmente la propuesta basada en estrategias
urbanas, arquitectonicas y sensoriales que influyan positivamente en la percepcion de las
personas con discapacidad y posibiliten el desarrollo adecuado de sus habilidades y

capacidades para que puedan incluirse en todos los @ambitos sociales.

Problemética

Las personas con capacidades diferentes registradas en Ecuador son 485,325 que presentan
deficiencias fisicas, intelectuales, auditivas, visuales y psicosociales. La provincia de Loja
ocupa el noveno lugar de las veinticuatro provincias del pais representando el 3,15% a nivel
nacional, es decir 15,275 personas con discapacidad. (Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades, 2020)

Son escasos los espacios publicos y privados adecuados que estos usuarios poseen en la
cuidad, es necesario recalcar que no cumplen las necesidades para un natural acceso y uso de
las personas con discapacidad, algo semejante ocurre con las instituciones que acogen a estos
usuarios, con espacios que no han sido disefiados para los mismos, en la ciudad de Loja existen
cuatro establecimientos: el Centro Diurno de Desarrollo Integral para personas con
discapacidad (Publico), centro “El Angel”, centro de atencion a personas con discapacidad
“Senderos de alegria” y el hogar San Camilo de Lellis.

En realidad la problematica que enfrentan las personas con capacidades diferentes son las
infraestructuras que se les brindan; edificaciones ya existentes en las cuales se tienen que
adaptar al uso de los espacios correspondientes, como es el caso del Centro Diurno de
Desarrollo Integral para Personas con Discapacidad, esta institucion publica brinda atencion
para todas las discapacidades a personas adultas de 18 a 65 afios, considerando que existe un

alto deficit de personas con discapacidad en la ciudad en constante crecimiento.
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En consecuencia en este centro se dificulta la accesibilidad al sitio, la entrada principal
consta de rampas que superan el porcentaje minimo de pendiente 8% segin NEC, en algunos
tramos sin pasamanos y extensos recorridos sin descansos, ademas las superficies de la entrada
lateral no posee accesibilidad universal, se encuentra en mal estado siendo ocupado como
estacionamiento en abandono, bloqueando el acceso. Es decir barreras arquitecténicas que
impiden el acceso al centro, considerando que desde el entorno construido se dificulta llegar al
lugar puesto que las aceras estan sin mantenimiento y tampoco cuentan con estrategias
arquitectdnicas inclusivas que permitan el desplazamiento natural de personas con capacidades
diferentes.

El centro cuenta con un programa amplio de actividades en espacios arquitecténicos ya
existentes que condicionan su uso, atmosferas tanto en aulas y talleres que no son confortables
de manera que no favorecen el desarrollo de sus destrezas, organizaciones espaciales confusas
que no disponen estrategias arquitecténicas que orienten a estos usuarios para que puedan
identificar y moverse en el lugar de acuerdo a cada discapacidad, areas recreativas al aire libre
que se encuentran en malas condiciones, espacios en abandono, dificultades estructurales,
funcionales y formales por la edad constructiva de las edificaciones existentes, finalmente a
esto se suma la falta de conservacion.

En definitiva, en la provincia de Loja no existe un centro de atencidn para personas con
capacidades diferentes planificado y disefiado de acuerdo a las necesidades de los usuarios,
requiriendo un lugar que a través de la arquitectura beneficie el desarrollo de sus sentidos y

favorezcan el proceso de inclusion.

Justificacion
La Unesco (2009) manifiesta integrar a las personas con algun tipo de discapacidad que

hayan sido afectadas y marginas de la sociedad mediante la educacién inclusiva que se basa en
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brindar oportunidades de acceso al &mbito laboral, educativo y social, compartiendo con
equidad las mismas oportunidades que las deméas personas sin discapacidad. En Ecuador los
limitados vinculos de personas con capacidades diferentes con su entorno, normalmente se da
por la carencia de espacios que puedan ser inclusivos y utilizados de forma natural por todas
las personas.

En cuanto a la provincia de Loja requiere proyectar un lugar que acoja a las personas con
discapacidad y garantice el beneficio de sus necesidades, una arquitectura capaz de estimular
sus sentidos y genere experiencias de seguridad para el progreso comun de todos los usuarios,
con el objetivo de eliminar barreras arquitectonicas y sociales que obstaculicen su desarrollo.

El centro diurno de desarrollo integral para personas con discapacidad no cumple con una
planificacion espacial y formal Util, ya que no fue proyectada para sus usuarios.

Es asi que el espacio no debe ser considerado como algo material, fisico y tangible, sino
como una emocién que invita a reaccionar de una determinada manera. Por lo tanto, la
arquitectura sélo puede conocerse a traves de su propia experiencia. (Pallasmaa, 2005, pag. 74)

La propuesta de un centro para personas con capacidades diferentes se plantea mediante
estrategias de arquitectura sensorial que influyan positivamente en las percepciones y
experiencias que transmitan los espacios, atmosferas perceptibles que puedan ser identificadas
por todas las personas, con la finalidad de motivar a los usuarios a mejorar el desarrollo de sus
habilidades mediante una arquitectura sensitiva como un facilitador de inclusion social.

La autenticidad de la experiencia arquitectonica se basa en el lenguaje tecténico de la
construccion y en la integridad del acto de construir para los sentidos. Contemplamos, tocamos,
escuchamos y medimos el mundo con toda nuestra existencia corporal, y el mundo experiencial

pasa a organizarse y articularse alrededor del centro del cuerpo. (Pallasmaa, 2005, pag. 66)
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Objetivo general

- Redisefiar un centro diurno de desarrollo integral para personas con capacidades diferentes,
en la ciudad de Loja aplicando arquitectura sensorial.
Objetivos especificos

- Identificar conceptos y teorias relacionadas a la estimulacion sensorial y percepcién de
personas con capacidades diferentes, para su aplicacién en el disefio.

- Analizar el estado actual del centro diurno Loja con el propdsito de identificar los
problemas urbanos y arquitectonicos.

- Desarrollar el disefio de espacios arquitecténicos en base a principios de arquitectura
sensorial, ambientes perceptibles y funcionales para el desarrollo de sus capacidades y asi

mejorar el proceso de integracion social.



CAPITULO I

1. Discapacidad
1.1 Introduccion

A lo largo de la historia el término discapacidad ha estado en constante evolucion, La
Organizacién Mundial de Salud (OMS) plantea un lenguaje que se puede utilizar de manera
universal con bases cientificas e informacién legitima de salud, vinculado con La Clasificacion
Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud (CIF) y La Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE), con la finalidad de establecer los componentes de la
discapacidad, como también la interaccion entre los mismos y el contexto que habitan.

“Un término genérico que incluye déficits, limitaciones en la actividad y restricciones en la
participacion. Indica los aspectos negativos de la interaccion entre un individuo (con una
condicion de salud) y sus factores contextuales (factores ambientales y personales)” (OMS,
2001)

Se identifica las deficiencias como dificultades en las funciones fisioldgicas de los seres
humanos, perdida de sistemas funcionales de la estructura corporal del cuerpo. Las limitaciones
en la actividad son problemas individuales para realizar algun oficio y los impedimentos en
cuestiones de participacion con el medio, considerando que las relaciones personales son
vitales.

Esta actual concepcion de la discapacidad surge de la interaccion entre la persona vy el
contexto en el que habita, se incluyen en una vision transformada como miembros de la

sociedad capaces de desarrollar sus sentidos e integrarse al entorno fisico y social.



1.2 Antecedentes de discapacidad

Todos los seres humanos en cierto momento de nuestras vidas podemos padecer de alguna
discapacidad, sea por enfermedad, accidente o de nacimiento. La evolucion de los modelos de
discapacidad han abordado periodos de transformacién y concepcion desde el modelo
tradicional, luego el modelo médico y en la actualidad el modelo social de derechos humanos
e inclusion social que respalda los derechos a nivel mundial de las personas con capacidades

diferentes con la finalidad de garantizar un entorno social accesible.

MODELOS DE DISCAPACIDAD

- +Se consideraba una anormalidad, impedidos, se
Modelo tradicional tenian referencias relacionado a la manifestacion

(Antiguedad hasta el siglo X1X) sagrada el castigo. )
*Personas sin derechos y marginados.

»Consecuencia de una limitacion de salud o trauma.
Modelo medico *En 1980 la OMS comprende a la discapacidad
como la restriccion de caracter permante, perdida
de una estructura y enfermedades geneticas,
congenitas o adquirida.

(Decadas 1940 - 1990)

. +Establecimiento de derechos humanos enfocado en
Modelo social la dignidad y respeto a personas discapacitadas.

(1990 - Actualidad) Destaca el vinculo entre personay contexto
(Inclusion social)

Tabla 1 Modelos de Discapacidad
Fuente: Guia sobre discapacidades (CONADIS)
Elaborado por: Autor

1.2.1 Nivel Mundial

El informe mundial sobre discapacidad que expresa la Organizacion Mundial de la Salud
(2011) estimaciones previas de los afios 70 representando alrededor del 10 % a nivel universal,
en el tltimo informe mas de mil millones de personas viven con algun tipo de discapacidad, de
las cuales 200 millones tienen dificultades considerables en su funcionamiento, segun valores

del 2010 aproximadamente corresponde al 15 % de la poblacién.



Las cifras estan aumentando debido al envejecimiento de la poblacion, las personas ancianas
tienen un mayor riesgo de dificultad en su discapacidad, considerando que va a seguir
aumentando el porcentaje de discapacidad a través de los afios.

1.2.2 Nivel nacional y local

43,94%

FEMENINO
o 56,06%
14.07% 11,74% MASCULINO
o 0,00%
_5'23 -~ LGBTI
FISICA INTELECTUAL AUDITIVA VISUAL PSICOSOCIAL

llustracion 1 Estadisticas de discapacidad a nivel nacional
Fuente: Ministerio de salud publica, 2020
Elaborado por: CONADIS 2020

Ecuador tiene un registro total de personas con discapacidad de 485,325 identificadas con
carnet. (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2020) Existiendo en Ecuador

discapacidades fisicas, intelectuales, auditivas, visuales y psicosociales.

44 85%
FEMENINO

38,63% 30,37% 13,55% 11,61% 5.84%
FISICA  INTELECTUAL AUDITIVA VISUAL  PSICOSOCIAL MAsss{::LSIfTNO

llustracion 2 Estadisticas de discapacidad a nivel local
Fuente: Ministerio de Salud Publica, 2020
Elaborado por: CONADIS 2020

En la provincia de Loja se registran 15,275 personas con discapacidad. (Consejo Nacional
para la Igualdad de Discapacidades, 2020) Los datos presentan en mayor porcentaje la
discapacidad fisica e intelectual, considerando que el grupo etario de mayor estadistica es de
36 a 64 afios que representa el 37,21 % del total de la provincia, en base a los rangos de 4 — 6,

7-12,13-18,19 -24, 25 - 35, 36 -64 y 65 afios en adelante.



1.2.3 Barreras sociales

Las dificultades que enfrentan las personas con capacidades diferentes como expresa (OMS,
2011) mediante el informe mundial sobre discapacidad son las politicas y normas insuficientes
que se les brindan, actitudes negativas, prestacion escasa de servicios, problemas de
financiamiento y falta de accesibilidad en ambitos sociales.

Ademas en el informe mundial sobre la discapacidad (OMS, 2011, pag. 11) menciona las
desventajas que experimentan en el medio por las barreras sociales:

-Peores resultados sanitarios

-Peores resultados académicos

-Menor participacion econdmica

-Tasas altas de pobreza

-Mayor dependencia y participacion limitada

llustraciéon 3 Obstaculos sociales
Elaborado por: Autor

Por lo que es importante aportar desde todos los campos para eliminar las barreras sociales,
teniendo en cuenta que se deben mejorar los entornos fisicos como espacios publicos y privados
con la finalidad de brindar el requisito de accesibilidad universal para beneficiar el

desenvolvimiento independiente de las personas con capacidades diferentes.



1.3 Tipos de discapacidad

1.3.1 Fisica

DISCAPACIDAD FISICA

Presentan deficiencias corporales que pueden causar disminu-
cion de movimiento, pueden ser evidentes como amputaciones,
paraplejia o falta movilidad de la mitad del cuerpo, también

imperceptibles afectaciones en organos internos que generan
impedimentos para mantener el equilibrio, Esta discapacidad
puede ser genética, congénita y adquirida.

-Sin afectacion cerebral
Secuelas de poliomielitis, lesion medular, espina bifida, miopa-
tias, escoliosis, malformaciones congénitas, otras discapacidades
motrices.

-Con afectacion cerebral

Secuelas de paralisis cerebral infantil, accidente cerebral, trauma-
tismo craneo encefalico.

-Por afectacion visceral

Enfermedad renal, enfermedad cardio respiratoria, Inmunodefi-
ciencia adquirida, cancer.

-Acondroplasia o talla baja

Transtorno congénito del crecimiento por la falta de desarrollo del
cartilago de huesos de extremidades.

ZO—=OrPpQ—=—unxraon

-Actividades de la vida diaria:
-Problema al realizar movimientos de levantarse y sentarse.
-Desplazamiento independiente con apoyo tecnico como muletas,
sillas de ruedas, protesis, bastones, etc.

-Dependiente para realizar acciones como alcanzar objetos puesto
que se imposibilita mover ciertas extremidades.

-Dificultad para subir y bajar gradas.

-Impedimentos de uso de servicios publicos por falta de accesibi-
lidadx y transporte urbano.

nmOPpO—<—=0Op

Tabla 2 Discapacidad fisica
Fuente: Guia sobre discapacidades, CONADIS
Elaborado por: Autor



1.3.2 Psicosocial

DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL

Son limitaciones de personas que poseen deficiencias mentales-
que pueden ser temporales o permanentes generando dificultades
en la realizacion de actividades, presentan transtornos de la

conciencia del comportamiento, razonamiento, estados de
animo, afectividad, comprension de la realidad generalmente por
las enfermedades mentales.

-Transtornos mentales organicos
Demensia por prestar caracteristicas de deteriorode la memoria,
escapa retencion de informacion y descuido personal.
-Transtornos Psicoticos

Ezquizofrenia que genera pensamientos delirantes, alucinaciones,
ideas incoherentes, lentitud psicomotora, etc.

-Transtorno del estado de animo

Presentan transtornos bipolares de cambios fuertes de humor
como exageracion de nivel de actividad, ademas problemas de
autoagresiones y dificultad en concentracion.

-Transtorno de ansiedad

Cuadros de constante nerviosismo.

-Transtorno de personalidad

ZO—OQrprQ—~Td—unxr o

-Actividades de la vida diaria:
-Tomar medicamentos.
-Mantener una alimentacion saludable.

-Realizar actividades que permitan tener buenas emociones como
dialogar con otras personas, pasear, trabajar.

-Desarrollar habilidades que produsca sentirse bien, escribir, tejer,
leer, etc.

-Hacer ejercicio.

-Tener rutinas de actividades con apoyo de su entorno.
-Descanso adeacuado.

nNmoOPFO—~<——0 >

Tabla 3 Discapacidad psicosocial
Fuente: Guia sobre discapacidades, CONADIS
Elaborado por: Autor



1.3.3 Intelectual

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Se define como restricciones en las habilidades de comprender,
aprender y responder ante situaciones complejas, por lo que
muestran deficiencias en la capacidad de razonamiento, resolu-

cion de problemas que influyen en la interaccion social y desa-
rrollo en la vida diaria. Teniendo en cuenta que la discapacidad
intelectual no es una enfermedad mental.

-Sindrome de Down.
-Sindrome de Cri du Chat o maullido de gato.
-Autismo
-Retraso mental (capacidad intelectual limite)

Dificultades en la coordinacion de actividades que sean de exacti-
tud, constan total autonomia personal.

-Retraso mental Leve

Presenta lentitud en el proceso de pensamiento y accidn en activi-
dades no habituales.

-Retraso mental moderado

Necesita supervicion para la realizacion de actividades diarias.
-Retraso mental grave

Requiere apoyo total en actividades de la vida diaria.

ZO—OrPrQ—T—unra

-Actividades de la vida diaria:
-De acuerdo al grado de retraso mental pueden relizar actividades
de autonomia total y dependencia en el desarrollo de sus habilida-
des.

-Desarrollo de acciones como alimentarse, vestirse e higiene
personal bajo supervision.

-Realizacion de tareas rutinarias como pegar etiquetas, envolver
objetos, ordenar elementos por tamaiio, forma, color, etc.
-Reconocimiento de su entorno familiar, pero poca adaptacion a
espacios foraneos.

-Tienen inseguridad y falta de iniciativa en la realizacion de
actividades que no conoscan.

-Nesitan de apoyo para socializar y vincularse con el entorno.

nomoPOd—~<——0 >

Tabla 4 Discapacidad intelectual
Fuente: Guia sobre discapacidades, CONADIS
Elaborado por: Autor



1.3.4 Sensorial

DISCAPACIDAD VISUAL

Se refiere a la deficiencia del sentido de la vista, es decir perso-
nas que padecen cegera total por lo que no pueden percibir el
entorno y pérdida de vision de acuerdo a su clasificacion en la

que pueden reconocer objetos, formas, tamarios, colores, luces y
movimientos.

-Tipos de personas con ceguera:
1. Carece de vision total

2. Leve percepcion de luz y oscuridad, considerando que no
captan las formas de objetos.

3. Aprecian elementos solo si estan ubicados enfrente de la perso-
na, no pueden percibir los obejtos si se encuentran a los lados o
encima o debajo de la vista.

4. Personas que al observar de frente un elemento, ven en el centro
de la imagen un punto ciego.

-Personas con deficiencia visual o baja vision

De acuerdo al nivel de vision pueden observar con dificultad a
menos de tres metros en la mejor condicion, con correciones opti-
cas y apoyo tecnico como lentes, lentes de contacto, lupas,etc.

ZO—OQprpO—=T—unr0

-Actividades de la vida diaria:
-Higiene y arreglo personal.
-Reconocimiento de su entorno familiar, identifiacion de los espa-
cios en casa, puede desplazarse sabiendo donde estan ubicados
todos los objetos que se necesitan para realizar actividades diariasj
tales como moverse, comer, mover objetos, y comunicarse de
acuerdo al nivel de vision.

-Presenta dificultad en el movimiento en espacios nuevos por lo
que se realizan con detenimiento y pausa, puesto que tienen
escasa adaptacion.

-Puede establecer comunicacion mediante sotware informaticos
de vos, sonidos, teclados braille, etc.

-Uso de espacios publicos mediante herramientas de apoyo.

nmOpPO—<—~-H0p

Tabla 5 Discapacidad visual
Fuente: Guia sobre discapacidades, CONADIS
Elaborado por: Autor



DISCAPACIDAD AUDITIVA

Es la perdida de percepcion de la audicion en las personas que
presentan sordera total, moderada y severa de los oidos, provo-
cando dificultad para comunicarse en el medio, estas alteracio-

nes se generan por causas geneticas, congénitas, traumaticas,
infecciosas, envejemiento entre otras. Ademas existe desorienta-
cidn en el lenguaje y practica del habla.

-Sordera pre locutiva
Adquieren la discapacidad por sucesos genéticos y congénitos,
generando problemas en el aprendizaje del habla.

-Sordera post locutiva

Se presenta por secuelas de enfermedades adquiridas.
-Hipoacusia moderada

Perdida auditiva en ambos oidos, deficiencia para escuchar y
comprender el lenguaje (Utilizando audifonos).

-Hipoacusia grave o severa

No captan los sonidos en ambos oidos, no comprenden palabras,
desarrollan lectura de labios para su comunicacion.

-Hipoacusia profunda o sordera

No percibe los sonidos, es decir perdida total del sentido auditivo.

ZO—OQrprOQ—~T—unxrao

-Actividades de la vida diaria:
-Puede realizar todas las actividades de la vida diaria.

-Necesita de ayudas tecnicas auditivas como audifonos, implante
coclear que permitan percibir sonidos y procesarlos para un mejor
entendimiento del entorno.

-Pueden desarrollar su lenguaje mediante lengua de sefias o lectu-
ra de labios para la interaccion en el medio.

-Pueden ser independientes en su totalidad, de acuerdo al nivel de
sordera.

nmMmOPFO—~<——0 >

Tabla 6 Discapacidad auditiva
Fuente: Guia sobre discapacidades, CONADIS
Elaborado por: Autor
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DISCAPACIDAD DEL LENGUAIJE

Es la deficiencia que afecta la expresion verbal, es decir un impe-
dimento para comunicarse mediante el lenguaje, de igual manera
presenta problemas de comprensién e interrrelaciones en el
entorno.

-Vinculacion con sordera

Si la deficiencia se presenta desde el nacimiento, puesto que no
desarrollo el sentido auditivo, posiblemente no podra hablar.
-Secuelas neuroldgicas

Provocadas por lesiones cerebrales, trauma craneo encefalico,
entre otros.

-Lesiones en estructuras locales

Dafios en cuerdas vocuales, lengua, faringe, laringe, paladar
hendido, secuelas del uso de traqueotomias, etc.

C
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-Actividades de la vida diaria:

-Puede realizar todas las actividades de la vida diaria.

-Presentan el impedimento de comunicacion por lo que necesitan
de ayuda especial para poder expresar sus ideas, interactuar y
seguir instrucciones.

-Pueden llevar una vida independiente.

LnobOPpO—<—-HOp

Tabla 7 Discapacidad del Lenguaje
Fuente: Guia sobre discapacidades, CONADIS
Elaborado por: Autor
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1.5. Percepcién Sensorial

Es la interpretacion subjetiva del entorno exterior que nos rodea a través de los sentidos, es
decir percibir la realidad que proporciona cualquier objeto en el espacio.

Pau Pedragosa desde el analisis fenomenoldgico afirma que “la percepcién de cualquier
objeto material en el espacio, como un edificio, es siempre parcial, incompleta, no ve nunca
todo el edificio, sino sélo alguna de sus partes”. (2009, pag. 356) La percepcién de objetos y
fendmenos varia en cualquier ser humano, tomando en cuenta los conocimientos, cultura y
otras condiciones que generan distintas percepciones sensoriales de un elemento real, por lo
que implica la comprension arquitectonica por medio de los sentidos y la l6gica consiente de

la percepcion humana.

llustracién 4 Termas de Vals de Peter Zumthor
Fuente: Fernando Guerra, 2016

Holl (2011) menciona que la percepcion de un elemento, espacio o ciudad no se desarrolla
en su totalidad hasta experimentar desde varias perspectivas, diferentes situaciones

climatoldgicas — temporales, e incluso otras velocidades para lograr una vision completa del
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fendbmeno arquitecténico, teniendo una interaccion directa con el objeto en un tiempo
considerable para conseguir una percepcion completa.

1.5.1 Los sentidos

00

llustraciéon 5 Los cinco sentidos
Elaborado por: Autor

El humano percibe el contexto que le rodea mediante los 6rganos de los sentidos que son
los instrumentos de conduccion de informacion vital del organismo, tal como Hobbes (1940)
expresa que no puede existir alguna percepcion en el intelecto humano que sea captada en parte
0 en su totalidad por los 6rganos de los sentidos.

De igual manera la experiencia de la arquitectura se da a través de los sentidos, clasificados
por Aristdteles en cinco sentidos conocidos a nivel general: Vista, olfato, tacto, oido y gusto.

1.5.2 Tipo de sentidos

A lo largo de la historia para entender las sensaciones captadas por el ser humano se han ido
complementando los cinco sentidos basicos, el filosofo Rudolf Steiner (Quirola Uceda, 2018)

sistematizo la teoria de los 12 sentidos en tres grupos:

CORPORALES TACTO - VITAL - MOVIEMIENTO - EQUILIBRIO

EMOCIONALES TERMICO - GUSTO - OLFATO - VISTA

noO——4HzZzmw

SOCIALES OIDO - LENGUAIJE - PENSAMIENTO - DEL YO AJENO

llustracién 6 Los doce sentidos
Fuente: Steiner, 1917
Elaborado por: Autor
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-Sentidos corporales: Comunican de nuestro propio cuerpo, los limites, el estado, posicion
y situacion en el espacio.

-Sentidos emocionales: La experiencia que genera relacionarse con el entorno y a su vez
con el propio interior.

-Sentidos cognitivos o sociales: Percepcion especifica de los otros seres humanos, informan
en un nivel medio entre el interior y el exterior.

1.5.3 Sensacion

De acuerdo con Smirnov, Leontiev y otros (1975) conceptualizan la sensacion como
evidencia de las caracteristicas de elementos y fenémenos del mundo material que conducen
las sensaciones mediante los 6rganos de los sentidos hacia el cerebro, puede ser del entorno
como por ejemplo cualidades de objetos como el color, olor, sabor, sonidos, si es liso 0 rugoso,
etc. Ademas las sensaciones estimulantes pueden ser internas, de este modo comprendiendo

los procesos que arrojan datos reales entre el humano y la relacién con el mundo.

lustracion 7 Instituto Salk (hilo de agua)
Fuente: Liao Yusheng, 2013.
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La arquitectura mediante el uso de materiales, texturas, volimenes y la conexion con
elementos fisicos puede generar infinidad de sensaciones, como el sonido del agua,
movimientos de la vegetacion, la temperatura, materialidad, etc. Enriqueciendo la percepcion
sensorial al relacionarse con un espacio arquitectdnico.

1.5.4 Experiencia

Saldarreaga (2002) afirma: “La experiencia de la arquitectura comienza y termina en todos
los actos que constituyen el habitar. EI cuerpo y la mente estan constantemente comprometidos
en ese proceso vital. La razon y los efectos interpretan y reinterpretan constantemente los

lugares donde se habita” (p.183).

lustracion 8 La experiencia sensorial del color
Fuente: Lisablacmore.net Madrid, 2010

En el transcurso de la vida cotidiana el hombre siempre se relaciona con el medio
arquitecténico que le rodea, desde la vivienda, interactuar en espacios publicos o privados,
trabajo, etc. Esta relacion permite percibir la materialidad, luz, sonidos, formas e infinidades
caracteristicas de objetos del entorno. Asi creando experiencias como resultado del

reconocimiento de varios lugares que pueden ser apreciados o rechazados de acuerdo las
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sensaciones que puede provocar en una persona, en resumen, un espacio que ha sido habitado

0 vivido.

1.6 Percepcion de las personas con capacidades diferentes en ambientes arquitectonicos.

1.6.1 Percepcidn de personas con discapacidad fisica

En la mayoria de los casos son personas con movilidad reducida, cuando se enfrentan al
entorno externo, perciben los espacios arquitecténicos como barreras u obstaculos, para
acceder a edificaciones o espacios arquitectonicos, estos carecen de accesibilidad universal por
ende genera sensaciones de prevencion y malas experiencias, puesto que necesitan ayuda para
poder ingresar, las barreras impactan en la permanencia de las personas con discapacidad fisica,
ya que se pueden encontrar con espacios de circulacion bloqueados, accesorios que estan
ubicados en una altura que no pueden acceder o muy bajos que no pueden alcanzar, en los
espacios como escaleras, pasillos, puertas y servicios sanitarios se sienten excluidos por el
problema que la mayoria de las edificaciones no son accesibles y no presentan adaptaciones

arquitectdnicas que puedan ser utilizados de forma auténoma.

llustracién 9 Barreras dél entornb construido
Fuente: Fundacion ONCE. Espafia, 2016
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1.6.2 Percepcion de personas con discapacidad visual

La deficiencia visual hace que estas personas desarrollen més su mentalidad, utilizando el
método de memorizaciones del espacio, reconocer las entradas y salidas de las edificaciones
que concurren, realizar mapas mentales de los recorridos que realizan.

Reconocer en donde se encuentran las escaleras, la sala, comedor, cocina, bafio y cuantos
pasos promedio tiene que dar para llegar a su destino. También perciben los espacios mediante
sonidos que funcionan de guia.

De acuerdo al nivel de ceguera se dificulta el acceso a edificaciones y espacios por la falta
de sefialética, perciben de mejor manera los letreros con letras mayusculas y pisos con colores

negros o amarillos que permiten su ubicacion, como también colores de alto contraste para la

identificacion de espacios de servicio tanto en el piso y paredes.

N -

B

-

llustracion 10 Recorridos dependientes
Fuente: Cecilia Rosillo, 2018

1.6.3 Percepcion de personas con discapacidad auditiva
Las barreras comunicacionales son aquellos obstaculos que impiden o dificultan a la

persona el correcto entendimiento con su entorno, ya que no se poseen los medios de
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comunicacion adecuados a las necesidades de las personas. (Ej.: lenguaje braille, lengua de
sefias, audio descripcion, entre otras.). (Borland & James, 1999)

Necesitan el uso de percepcion visual y medios alternativos para poder captar informacion,
ya que se dificulta tener una comunicacion con el entorno, por lo que genera desorientacion e
inseguridad al estar en un espacio que no facilite una lectura visual de acceso a edificaciones o
espacios abiertos, la sefialética debe estar ubicada estratégicamente en lugares visibles para un
mejor vinculo con las personas discapacitadas auditivas.

De acuerdo al nivel de deficiencia auditiva pueden percibir entornos que sean ruidosos o
reverberantes. En espacios cerrados depende mucho las propiedades acusticas de los materiales
de las salas y de una iluminacion que permita una vision clara para comprender las actividades
que se realicen, también la interaccion mediante recursos linguisticos especiales que sean

perceptibles para personas con dificultades auditivas.

llustracion 11 Lenguaje de sefias
Fuente: Plataforma arquitectura, 2020.

1.6.4 Percepcion de personas con discapacidad intelectual
Presentan barreras en la comprension del lenguaje y comunicacién, puesto que se les

dificulta comprender ideas de manera instantanea, por lo que tienden a tener malas conductas,
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impedimento en el desarrollo de tomar decisiones, baja autoestima y por ende su aislamiento
que no facilita su vinculo de manera directa con el entorno.

(Comeras, Estepa, 2014) Afirma: “Teniendo en cuenta que esta constituido por todo lo que
nos rodea, lo que utilizamos, lo que recibimos, se podria clasificar en lo tangible: espacios,
objetos, servicios, seres; y en lo intangible: la cultura, la educacion, las ideas, las normas, la
legislacion, las relaciones sociales. Desde la accion lo podriamos nombrar como lo que
podemos recorrer, manejar, sentir, ver, tocar, oler, percibir, oir, comprender, pensar,
aprender...” (pgn, 26).

Su dificultad de interactuar y relacionarse por dificultades cognitivas en la mayoria de los
casos no permite un rol independiente en personas con discapacidad intelectual en el contexto,
es complejo la orientacién en el espacio fisico, es decir en ambientes que no conocen, como
también en espacios que reconocen pero por problemas de memoria pueden confundirse y
desorientarse en lugares que no estan correctamente sefializados y disefios poco intuitivos o
lenguaje complicado.

Perciben de mejor manera los espacios al presentar un lenguaje arquitecténico claro,
logrando facilidades en cuanto a la orientacion y ubicacién, puesto que su proceso de

percepcion es complejo al presentar problemas de autorregular su memoria, pensamientos y

desarrollo de acciones que permitan identificar y categorizar los espacios que le rodean.

lustracion 12 Arquitectura inclusiva
Fuente: Diario el Leén, 2018
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1.6.5 Percepcion de personas con discapacidad psicosocial

El asunto es similar a la discapacidad intelectual, aclarando en este caso puntual que por los
diversos trastornos mentales que sobrellevan estos usuarios es aun méas complicada su
incorporacion en el medio que les rodea por inconvenientes de salud mental como depresion y
ansiedad que en mayor porcentaje a nivel mundial personas adultas presentan segun la OMS.

La percepcion de personas con discapacidad psicosocial en ambientes arquitectonicos parte
de las barreras sociales que enfrentan por su escasa comunicacion, sensibilizacion y
concienciacidn, de esta manera estos usuarios se observan sin oportunidades de desenvolverse
en la sociedad por su falta de control de conducta, autonomia y discriminacion.

Las dificultades que presentan en el contexto son la falta de sefialética e informacion
perceptible, lo cual afecta a un desplazamiento y desenvolvimiento autbnomo en la cuidad,
como también identificacion de espacios en un edificio, tomando en cuenta que los ambientes
que requieren los usuarios no deben generar desconfianza o sitios en mal estado que provoquen

incomodidad, molestia o malestar.
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CAPITULO I

2. Arquitectura sensorial

Pallasmaa en su libro Los ojos de la piel: La arquitectura y los sentidos (2006) menciona
que vivimos en una época donde predomina la importancia de la vista en la composicién del
proceso arquitectonico, es decir una arquitectura que no integra todos los sentidos como tocar,
escuchar, oler, oir, etc. Perdiendo las caracteristicas multisensoriales que puede brindar la
arquitectura al ser humano.

Considera que la arquitectura sensorial se la experimenta mediante todos los sentidos a la
vez, asi el cuerpo humano puede percibir el espacio y comprender el mundo real, el sentido
haptico permite tener una relacion directa con los cuerpos externos sintiendo la dureza,

suavidad, peso, resistencia, forma, etc, de los objetos almacenando emociones reales que

trasmite la arquitectura como memoria al tocar el mundo a través de los sentidos.

llustracion 13 Alberca de casa Gilarde de Luis Barragan
Fuente: Plataforma Arquitectura, 2019
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Zhumtor expresa en su libro Atmosferas (2006) la magia de lo real en los lugares donde habita
el hombre, es decir la calidad arquitectonica que se puede percibir de un espacio, tomando la
arquitectura como un arte espacial, una masa corpérea que se pueda tocar y crear efectos
sensoriales en el ser humano.

Considera que la arquitectura para los sentidos se da mediante la experimentacion de las
atmosferas que presentan las edificaciones y las sensaciones que conmueven a las personas,

por lo que plantea nueve puntos de como las atmosferas arquitectonicas crean experiencias:

El cuerpo de la arquitectura
Es la presencia de la union de varios materiales que crean una estructura, es decir un cuerpo que
se pueda tocar.

La consonancia de los materiales

Los materiales no tienen limites, incluso la presencia de un solo material se puede percibir de mil
maneras por ejemplo la textura de una piedra al pulirla y afilarla es una, cuando se lo expone a la
iz es otra y cada vez sera distinta.

El sonido del espacio
El espacio funciona como un gran instrumento que transmite sonidos a todos los espacios depen-
diendo de las estrategias de aplicacion de los materiales produce sensaciones auditivas.

La temperatura del espacio
La experiencia de sorpresa que puede generar un espacio a travéz de los ambientes sean frescos
o temperar un clima frio o caliente, estimula el cuerpo humano de buena o mala manera.

Las cosas a mi alrededor
Darle sentido 16gico a un hogar, considerando los obejetos como cuerpos que conmuevan.

Entre el sociego y la seduccion
Una atmosfera que permita el movimiento natural de las personas en los espacios como un viaje
de descubrimientos que inviten a ser descubiertos con calma.

La tension entre interior y exterior
La relacion entre lo individual y lo publico, la sensacion que puede comunicar un edificio tanto
al exterior como al interior mediante la escala humana.

Grados de intimidad

Se refiere al tamaiio, dimension, proporcion de un cuerpo arquitectonico en relacion con el
humano, de acuerdo a la escala de la atmosfera que presenta un edificio genera sensaciones de
intimidad o el espacio le permite un ambiente perceptible natural de Iejania o proximidad.

La laz sobre las cosas
Pensar la atmosfera de un edificio como una masa de sombras, o proyectar el uso de la luz natural
sobre las cosas de manera espiritual.

llustracion 14 Nueve puntos de atmosferas sensoriales de Peter Zhumthor
Fuente: Zhumtor, 2006
Elaborado por: Autor
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2.2 Fenomenologia

La arquitectura fenomenoldgica se proyecta, se materializa, se vive a partir de los efectos
que produce en el hombre. Explica Steven Holl: “La fenomenologia trata del estudio de las
esencias; la arquitectura posee la capacidad de hacer resurgir las esencias. Relacionando forma,
espacio y luz, la arquitectura eleva la experiencia de la vida cotidiana a través de los multiples
fendmenos que emergen de los entornos, programas y edificios concretos. Por un lado, existe
una idea/fuerza que impulsa la arquitectura; por otro, la estructura, el material, el espacio, el
color, laluz y las sombras intervienen en su gestacion”

2.3 Estimulos sensoriales en la arquitectura

2.3.1 Observar el espacio

A través del sentido de la vista podemos percibir el espacio proyectando imagenes que la
mente del ser humano crea, tomando en cuenta que en la actualidad el predominio de este
sentido ha conformado sobrecarga de estimulos visuales dando resultado a una interpretacion
del mundo a traves del ojo como una imagen retiniana resaltando solo la forma exterior de la
arquitectura dejando por un lado la importancia de lo emotivo y lo bello.

Ademas mediante la vista podemos captar la forma, luz, color, texturas, materiales y
elementos naturales, de igual manera interpretar la escala y el juego de la composicién de
volUimenes de nuestro entorno.

2.3.2 Tocar el espacio

Pallasma (2006) expresa que todos los sentidos son prolongaciones del sentido del tacto, ya
que las experiencias sensoriales se dan a través del tejido cutaneo y el contacto fisico con el
mundo mediante la membrana envolvente especializada del ser humano. Las experiencias
tactiles dan sentido a la percepcion de los objetos tridimensionales que observamos

palpitandolos, reconociendo su textura, peso, forma, profundidad, etc.



23

La buena composicion de espacios por medio de materiales y texturas de calidad pueden
generar atmosferas confortables que seduzcan tocar, generando experiencias que pueden ser
buenas o malas, experimentando el espacio y lugar.

2.3.3 Escuchar el espacio

Todo edificio emite sonidos, funcionando como un gran instrumento, considerando también
que el entorno genera continuamente sonidos, por medio de este sentido se puede comprender
el espacio percibiendo sus limites, de acuerdo a la sonoridad que genere un lugar puede
provocar sensaciones de tranquilidad o ruidos de mal estar.

La experiencia arquitectonica puede ser emocionante al crear espacios que conmuevan,
como escuchar el sonido del agua, el movimiento de arboles o sonidos naturales, ademas dentro
de un ambiente arquitectonico al controlar los efectos sonoros permiten atmosferas de sosiego.

3.3.4 Aroma del espacio

El sentido del olfato nos permite una conexion directa con la memoria, un viaje por los
recuerdos que se haya experimentado, el olfato permite comprender la esencia y guardar ideas
del olor de un objeto, es decir percibir un material sin verlo, ni tocarlo.

La vegetacion aromatica en espacios arquitectonicos genera ambientes perceptibles, con el
uso de flores y arboles de tamafio pequefio, mediano o grande generadores de fragancias que
pueden ser tiles para el reconocimiento de los espacios de personas con capacidades

diferentes, asi generando efectos sensoriales de reconocimiento.
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PROPIEDADES CROMATICAS

Coler

Sensaciones Psicolégicas

Efectos en Arquitectura @ Interiorismo

Reprasents la sintesis de
todos los colores.

Puede expresar luminosidad,
sobriedad, amplitud y limpieza.

Este color enfatiza los efectos de la luz sobre los voldmenes, es utilizado en ambientes estrechos generando
sensacién de amplitud. El emplec de este color en excesc puede provocer un efecto sobre scogedor en los
ambientas.

Significe ausencis dal color.

Express oscurided o susencia de luz,
misterio,
simplicicad.

seriecdsd, tristeza y

Cuando se emples debe astar ubicado en zones especifices ya que puede producir confusién y provocar ambientes
oscures, reduciendo su amplitud. El uso de este color anuls los efectos de luz y provoca efectos de sombrs.

Es un color neutro que
proviena de la combinacién
dal blanco con el negro.

Debido & su asociecién con el
blanco y negro puede expresar
sensaciones de neutralidad pasiva e
indiferancia.

Puede provocer ambientes depresivos que reduzcan el nivel de activided en los usuarios. Genaeralmente el uso de
este color debe estar asociado a otras tonalidades v puade convartirsa en una alternative para provocer efactos de
sombra.

Color de origen primario y
célido.

Exprasa optimismo, claridad,
frascura y dinamismo; se ralaciona

con la naturalaze y |s vida.

El color amarillo puade ser usado para provocar efectos de calidez y avance, @s dacir que reduce las distancias de
los alemantos, favorece a la crastividad y reflaxién an las personas. Es adecuado para espacios ublcados en zonas
frias ya que introduce luz y calor.

Color de origen primario y
frio.

Pusde expresar claridad, frescura,
sereniclad, transparencis y conflanzs.

Gaenera efactos da frio v retroceso, es dacir da la apariancia de lajania an los espacios; ademés &l uso de esta color
tiende a reducir &l peso y matarialidad de los elemantos. También favorece el descanso y ls actividad intalectual.

provanients de la mezcla
dal rojo con el azul.

espiritualidad y profundidad.

Color de ori imeri Exprasa lgaltad, honestidad, | Este color esta asociado directaments a la temperaturas dando efectos de calidez con un cardcter llamative @
olor de origen primario
chlido gen o ! caridad,  energla, peligro y | intenso. El uso en grandas superficies es poco aconsejable, ya que pusde provocar excitacion y saturacién mientras
) agrasividad. gue an combinacién con otros colores puede aumentar &l nivel energético dando equilibrio a los espacios frios.
Colar  secundario y frio : ) . ) :
Expresa sensacién de misterio, | Su uso puede generar espacios misteriosos y prefundos con efecto de alsjamiento de los slementos perc también

proporcicna elegancis, Es sproplado para ambientes gue deseen generar efectos de fantasis.

Color secundario y célido
resultado de la mezcla del
roje con el amarillo,

Pusde provoca sensacién de
expansién, seguridad, confianza,
optimisme y accesibilidad,

Es apto para ambientes |Gdicos e informales que requieran de calidez y luminasidad, se usa en espacios gue desesn
provocar efectos de positivisma; ya gue es un tono estimulants aungue debe ser empleado con moderacién con
otras tonalidades.

Color secundario y neutre
resultade de la mezcla entre
el azul y el amarillo,

Expresa sensaciones de
tranquilidad, reflexidn, naturaleza,
frescura, serenidad y equilibrio.

El uso de este color puede generar ambientes agradables, relajantes y refrescantes, sdemaés proveocs un efecto de
retroceso o lejania de los elementos. Generalmente se usa en ambisntes lsborales ya que favorece ls productividad
y sumenta la energia.

Tabla 8 Propiedades cromaticas
Fuente: Castillo, 2009
Elaborado por: Castillo, 2009
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2.5 Principios basicos del disefio universal

Este concepto, denominado “disefio universal” o “disefio para todos”, fue creado por una
comision en Washington (Estados Unidos,1963).

2.5.1 Uso universal, para todos.

Disefio util y aprovechable para cualquier grupo de usuarios:

* Proporciona los medios mas similares posibles para todos los usuarios, es idéntico cuando
sea posible, equivalente cuando no lo sea.

» Evita segregar a un tipo de usuario.

* Otorga iguales medios de seguridad y autonomia.

» Genera un disefio que contemple a todos los usuarios.

2.5.2 Flexibilidad de uso.

El disefio se adapta a un amplio abanico de preferencias y destrezas individuales:

* Facilita la eleccion de métodos de uso.

* Acomoda alternativas de uso para diestros y zurdos.

* Se adapta a las capacidades de los usuarios.

2.5.3 Uso simple e intuitivo.

El disefio permite un uso facil de entender, con independencia de la experiencia del usuario,
su conocimiento, habilidad de lenguaje o capacidad de concentracion:

» Elimina complejidad innecesaria.

* Es consecuente con las expectativas e intuiciones del usuario.

« El disefo es simple en instrucciones.

2.5.4 Informacion perceptible.

El disefio aporta la necesaria informacion de forma efectiva al usuario, con independencia
de las condiciones ambientales o las habilidades sensoriales del individuo:

« Utiliza distintas formas de informacion, grafica, verbal, tactil, etc.
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* Proporciona el contraste adecuado entre la informacioén y sus alrededores (uso del color).

* Maximiza la legibilidad de la informacion esencial.

* Proporciona dispositivos o ayudas técnicas para personas con dificultades sensoriales.

2.5.5 Tolerancia para el error 0 mal uso.

El disefio minimiza dafios y consecuencias adversas de las acciones realizadas
involuntariamente o por error:

* Dispone los elementos de manera tal que se reduzcan las posibilidades de riesgos y errores,
protegiendo, aislando o eliminando aquello que constituya posible riesgo.

* Minimiza las posibilidades de realizar actos inconscientes que impliquen riesgos.

2.5.6 Poco esfuerzo fisico requerido.

El disefio puede ser utilizado eficiente y confortablemente con la minima fatiga:

* Permite al usuario mantener una posicion neutral del cuerpo mientras utiliza el elemento.

* Usa la fuerza operativa en forma razonable.

* Minimiza las acciones repetitivas.

* Minimiza el esfuerzo fisico sostenido.

2.5.7 Tamafo y espacio para acercamiento, manipulacion y uso.

Tamafio y espacio adecuados para aproximacion, alcance, manipulacion y uso, con
independencia del tamafio corporal del usuario, la postura o movilidad:

« Otorga una linea clara de vision hacia los elementos, tanto para quienes estan de pie o
sentados.

* El alcance de los elementos debe ser comodo tanto para personas de pie como sentadas.

» Adapta opciones para asir elementos con manos de mayor o menor fuerza y tamafo.

 Algunos espacios consideran elementos extras de apoyo o para la asistencia de las

personas.



27

2.6 Marco normativo

Ingresos

Todos los espacios y edificios publicos o privados de uso publico, desde su acera deben
contar con accesibilidad universal, vestibulos de ingreso a edificaciones mediante rampas o

medios mecanicos adecuados con su respectiva sefializacion. (Huerta Peralta, 2007)

e ~—~

Ruta e ingreso accesible
llustracion 15 Ruta e ingreso accesible
Fuente: Discapacidad y disefio accesible
Elaborado por: Jaime Huerta Peralta

Puertas principales e interiores

El ancho minimo de la puerta principal es de 1.20m, la altura minima debe ser de 2.10m, las
puertas interiores deben tener un ancho de 0.90m, tomando en cuenta la apertura de las puertas
que permita el acceso libre en silla de ruedas, las manijas deben estar colocadas a una altura
méaxima de 1.20m desde el suelo, las puertas de ingreso a sanitarios deben contar con una barra
horizontal en su parte interna y se establece un paso alternativo minimo de 0.90m. (Huerta

Peralta, 2007)
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Puertas consecutivas

llustracion 16 Puertas consecutivas
Fuente: Discapacidad y disefio accesible
Elaborado por: Jaime Huerta Peralta

Pasadizos

El pasillo de circulacion debe tener como minimo 0.90m de ancho libre para la circulacion
de una persona con movilidad reducida, en pasillos de circulacion doble el ancho deber ser
1.50m, en sus extremos estos espacios deben permitir el giro de una silla de ruedas, estos

lugares de paso deben evitar colocar objetos que obstaculicen el transito de manera libre.

Ancho de pasadizos de circulacién simple y doble

lustracion 17 Ancho de pasadizos de circulacion simple y doble
Fuente: Discapacidad y disefio accesible
Elaborado por: Jaime Huerta Peralta

Mostradores y ventanillas de atencion
La atencion mediante ventanillas, por lo menos una de ellas debe contar con una altura hasta
los 0.80m, con un espacio libre de 0.40m de profundidad para el acercamiento de los pies y el

ancho del mostrador para atencion para personas con discapacidad como minimo de 0.80m.
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0.85m

Mostrador para atencién de personas con discapacidad

llustracion 18 Mostrador para atencion de personas con discapacidad

Fuente: Discapacidad y disefio accesible
Elaborado por: Jaime Huerta Peralta

Escaleras
Pueden ser utilizadas por personas discapacitadas que utilizan muletas o bastones, con un

ancho minimo de 1.20m, con una huella de 0.30m y contrahuellas de 0.15-0.18m con pisos

antideslizantes.
Las escaleras deben tener pasamanos a ambos lados una altura de 0.80m, si los pasamanos

se encuentran adosados a paredes tienen que estar separados de ella entre 3.5 — 4 cm.

Es apropiado colocar al inicio de las escaleras una franja de diferente textura del mismo

ancho de esta, para que sea detectable para las personas con discapacidad sensorial e intelectual

210m

Diseio de escaleras con proteccién para personas ciegas

llustracion 19 Disefio de escaleras con proteccion para personas ciegas

Fuente: Discapacidad y disefio accesible
Elaborado por: Jaime Huerta Peralta
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Rampas

Las condiciones de disefio de una rampa es un ancho minimo de 0.90m, si la rampa tiene
una longitud mayor a los 15m debe tener 1.50m.

Las rampas deben contar con descansos de 1.20m, pasamanos a una altura de 0.80m, un
pavimento antideslizante y diferenciado en textura y color del resto de superficies para que sea
identificado por personas con capacidades diferentes.

De acuerdo a las diferencias de nivel se dan los rangos de pendiente:

Diferencias de nivel de hasta 0.25m — 12% de pendiente.

Diferencias de nivel de 0.16m hasta 0.75m — 10% de pendiente.

Diferencias de nivel de 0.76m hasta 1.20m — 8% de pendiente.

Diferencias de nivel de 1.20m hasta 1.80m — 6% de pendiente.

Diferencias de nivel de 1.81m hasta 2.00m — 4% de pendiente.

Diferencias de nivel mayores — 2% de pendiente. (Huerta Peralta, 2007)

1.20m 1.20m

Rampa vista desde arriba

1

1.20m 120m

Rampa vista lateral

lustracion 20 Rampa vista desde arriba y vista lateral
Fuente: Discapacidad y disefio accesible
Elaborado por: Jaime Huerta Peralta
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Ascensores

Las dimensiones minimas de la cabina de uso publico deben ser de 1.50m de ancho y 1.40m
de profundidad. La cabina debe estar sefializada con los nimeros de piso en una escritura braille

y relieve a una altura entre 0.90m - 1.35m, sefiales audibles y visuales.

1.00-1.50 m

' 120-140m 1

Medidas minimas del ascensor accesible
llustracion 21 Medidas minimas del ascensor accesible
Fuente: Discapacidad y disefio accesible
Elaborado por: Jaime Huerta Peralta

Las puertas del ascensor deben ser automaticas y un ancho minimo de 0.90m con un

mecanismo sensor de paso, delante de las puertas debe existir un espacio minimo de 1.50m

para el giro de una persona en silla de ruedas.

0.80 m

0.90-1.35m

"305 <

Ingreso al ascensor
llustracion 22 Ingreso e interior al ascensor
Fuente: Discapacidad y disefio accesible
Elaborado por: Jaime Huerta Peralta

Interior del ascensor
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Norma técnica para servicio de atencion en centros diurnos de desarrollo integral para
personas con discapacidad.

El funcionamiento de centros diurnos se basan en procesos enfocados a personas de atencion
prioritaria con discapacidad fisica, sensorial, intelectual y psicosocial de 18 a 65 afios que
requieran el servicio, mediante unidades de atencion especializadas y accesibles en jornadas de
ocho horas diarias en los dias habiles de la semana con equipos de trabajo transdiciplinarios
administrados por el Ministerio de inclusién econdémica y social, también el aporte de
organizaciones publicas y privadas que deseen brindar su ayuda, involucrando la participacion
de las familias de los usuarios y la comunidad.

Requisitos de ingreso

-Corresponsabilidad familiar

La unidad de atencién debera establecer la suscripcién de un acta de compromiso del usuario
y su representante familiar.

-Valoracién del desarrollo de habilidades

El establecimiento aplica la ficha de valoracion de desarrollo de habilidades de manera
inicial, semestral y final planteado por el Ministerio de Inclusion Econémica y Social a todos
los usuarios que ingresan al servicio, en donde se crea un archivo como constancia del
seguimiento, fisico y digital.

-Ficha de valoracién del desarrollo de habilidades contiene

Datos personales

Actividades de la vida diaria, comunicacion, relacion
con la comunidad, aspectos pre-laborales, habilidades sociales, habilidades de salud y
seguridad, habilidades académicas funcionales, ocio, tiempo libre, autodeterminacion,
autocuidado, movilidad y habilidades artisticas.
Tabla 9 Ficha de valoracién

Fuente: Norma técnica de atencién en centros diurnos, 2018
Elaborado por: Autor
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Aplicacion inicial
Al ingreso del usuario al servicio se aplica la ficha de valoracién de desarrollo de

habilidades, en la cual se determina la ubicacién al nivel correspondiente segun el porcentaje

alcanzado por la persona con capacidades diferentes.

. |
No realiza .
_ (bésico)

2

Realiza algunas habilidades / apoyo generalizado :
(medio)

50 a 74.9% Realiza la mayoria de habilidades / apoyo limitado
(avanzado)

Realiza la mayoria de habilidades / apoyo intermitente

(pre egreso)
Tabla 10 Ficha de valoracion de ubicacion y desarrollo de habilidades
Fuente: Norma técnica de atencion en centros diurnos, 2018
Elaborado por: Autor

Valoracion de conducta

La ficha tiene el objetivo de identificar la presencia, nivel de gravedad y frecuencia de
dificultades de conducta, segun criterios que interfieren en el proceso de aprendizaje y el
desarrollo de habilidades, la entidad competente emplea tratamientos especificos a los usuarios

segun al nivel de conducta mediante técnicos especializados.

Interfiere moderadamente con desempeiio en las actividades propias Rara vez
y de otros. Puede autocontrolarce. 1-5 veces/mes

Interfiera moderadamente en actividades propias y de otros. Frecuentemente
Necesidad de refuerzo y guia externa para autocontrolarse. 1-5 veces/dia

Interfiere gravemente en actividades propias y de otros. Necesidad Casi siempre
de intervencion externa para controlar la conducta. 1-5 veces/hora
Tabla 11 Ficha de valoracion de conducta

Fuente: Norma técnica de atencion en centros diurnos, 2018
Elaborado por: Autor



Identificacion del circulo de apoyo
Es fundamental conocer el circulo de apoyo que cuenta la persona con discapacidad, ademas

identificar los sistemas de apoyo que requiere el usuario para el desarrollo adecuado de sus

habilidades.

Apoyo
generalizado  |F amilia, amigos, vecinos. Fuente de ayuda permanente.

La persona
Apoyo

.. Comité de personas cuidadoras, club deportivo, organizacion
limitado

religiosa, artistica, cultural, grupos de la comunidad, otros.

Accesos a servicios publicos y privados a través de GADs y/o

Apoyo entidades del estado. El
) entormo
Intermitente

Acciones especificas de apoyo a través de la intervencion de

la academia y/o voluntarios especializados.

Tabla 12 Sistemas de apoyo
Fuente: Norma técnica de atencion en centros diurnos, 2018
Elaborado por: Autor

Aplicacion intermedia

Se realiza 6 meses después de haber aplicado la valoracion inicial, este proceso determina
la valoracion del usuario sea de avance o retroceso en el desarrollo de habilidades, de acuerdo
a este analisis se ajusta el plan de intervencion y los apoyos aplicados.

Aplicacion final

Esta ficha se realiza al finalizar el afio fiscal por parte del equipo técnico de la unidad de
atencion en la que se elaboran informes semestrales del avance y seguimiento de cada usuario,
partiendo por desarrollo de habilidades, destrezas y capacidades, como también en la relacion
con su circulo social y la inclusion con la sociedad. Esta ficha determina:

-Paso a un nivel al siguiente.

-Transicion al proceso de inclusién econémica: laboral o productiva (modalidad de empleo).



Niveles para el desarrollo de habilidades de centros diurnos a nivel nacional

NIV | TIEEMPO AREAS DE EJE PERFIL DE SEREIL DE SALIDA
NIVELES |EqTIMADO| INTERVENCION | TRANSVERSAL INGRESO & :

Tabla 13 Niveles del proceso formativo en centros diurnos
Fuente: Norma técnica de atencion en centros diurnos, 2018
Elaborado por: Autor
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Zonas Yy subzonas para el funcionamiento de centros diurnos a nivel nacional

El MIES mediante la norma técnica para el funcionamiento de centros diurnos establece 4
niveles (tabla 13) que las personas con capacidades diferentes al ingresar deben cumplir el
proceso de acuerdo al nivel de valoracion donde sean ubicados (tabla 10), plantean un programa
configurado por zona administrativa, zona técnica, zona de servicios generales, zona de grupos
de atencidn y sus respectivas sub zonas para su funcionamiento a nivel nacional.

Proyectando un plan de vida desde su area personal, formacion, recreacion, salud, arte,
cultura entre otros. La meta principal es superar las barreras que presentan en su diario vivir y
cumplir las metas a corto, mediano y largo plazo que es la inclusion social de todos los usuarios

que requieran el servicio en las unidades de atencion.

PROGRAMA CENTROS DIURNOS

T 5
, Coordinador | N
ZONA Secretaria 1 C

ADMINISTRATIVA Facilitador (Profesor) 1/15pers. (I)
Auxiliar de facilitador 1/15pers. N
~ Terapista ocupacional
Z0NA B e "
TECNICA S [ 2 e S 0
~ Medica 1 E
, Cocina 1 ¥
ZONA Comedor | 0
SERVICIOS Bodega 1
GENERALES Limpieza 1 N
Seguridad (Guardia) | I
Baiios 1/Zona v
Lavanderia 1 E
. Aula 1/I5pers.
~ Saladearte 1 \
ZONA - Saladejuegos 1 A
GRUPOS DE - Talleres Pre Ocupacionales 1 C
ey R 0
- Espaciosverdes 1 §
- Canchadeportiva 1 L
- Piscina 1

Tabla 14 Zonas y subzonas para el funcionamiento de centros diurnos a nivel nacional
Fuente: Norma técnica de atencion en centros diurnos, 2018
Elaborado por: Autor



2.7 Estrategias de disefio de acuerdo al tipo de discapacidad
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Tipo

Percepcion del espacio

Estrategia de disefio

Imagen

Fisica

-Barreras arquitectonicas
que obstaculizan el acceso
a espacios abiertos y
edificaciones.

-Los accesos a espacios
abiertos y edificaciones
deben contar con rampas de
ancho minimo de 0.90m
con pasamanos y
plataformas elevadoras en
caso que el acceso presente
escaleras.

-Dificultad de Ingreso a
puertas  principales e
interiores de
edificaciones.

-Puertas que permitan el
ingreso a personas con
sillas de rueda, minimo
1.20m de ancho e interiores
de 0.90m de ancho y su
altura de 2.10 m.

-Espacios de circulacién
bloqueados por objetos y
elementos
arquitectonicos.

-Proyectar espacios sin
obstaculos, peldafios o
desniveles, que permitan el
desplazamiento y giro de
personas en silla de ruedas,
una circulacién de minimo
1.50m en pasillos vy
espacios de circulacion.

-Espacios 'y  servicios
publicos inaccesibles, ya
que no se adaptan a las
necesidades de los
usuarios, mesa y
ventanillas de atencion,
mobiliario, y objetos que
no pueden alcanzar.

-Implementar espacios de
atencion accesibles,
ventanillas de atencion con
altura de 0.80m y espacio
libre de 0.40cm, mobiliario
y objetos al mismo nivel de
altura de una persona en
silla de ruedas.

-Exclusiéon en servicios
sanitarios en edificaciones
y espacios publicos.

-Disefio de espacio libre
accesible de uso funcional,
medidas minimas 1.50x2m
el cual conste de inodoro,
lavabo y barras de apoyo al
alcance de los usuarios.
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Tipo Percepcion del espacio Estrategia de disefio Imagen
-Inseguridad en el | -Generar sonidos, olores y
desplazamiento, de | tratamiento de pisos con
acuerdo a su nivel de | materiales antideslizantes y
ceguera se dificulta que | sefializacion con el uso de
realicen maniobras en su | la banda podo tactil guia
circulacion por su | para indicar la direccion de
movilidad reducida. los recorridos mediante

texturas en relieve por
fragmentos paralelos vy
continuos con un terminado
semicircular.
-Dificultad para acceder a | -El uso de la banda podo
los espacios por el | tactil de alerta en el piso
desconocimiento del | constituida por elementos
mismo, lo que genera un | circulares en forma de
problema para la | b