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Resumen

El presente estudio planted Disefar estrategias para reactivar productivamente a los Talleres
Automotrices Multimarca de la Ciudad de Guayaquil Post Covid-19 ante las disposiciones
adoptadas por la pandemia de COVID-19 en el 2020. Metodoldgicamente, la investigacién
tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio y con disefio de campo, la recoleccion de
datos se hizo a través de un cuestionario disefiado a tal fin. El muestreo fue probabilistico y
consistié en 359 talleres Multimarca ubicados en Guayaquil. Los hallazgos mas relevantes
fueron: 291 talleres (81,1%) se mantuvieron abiertos durante el periodo estudiado; 300 talleres
tuvieron una disminucion de sus ventas en un porcentaje igual o superior al 50%; las medidas
asumidas para mantener los talleres abiertos fueron la Capacitacion y utilizacion de equipos
de bioseguridad y la Desinfeccion y somatizacion de los talleres respectivamente en el 47,6%
y el 28,7 % de los casos; 274 talleres afirman que el acceso a lineas de crédito ante las
instituciones financieras nacionales es la razon principal que limita la reactivacion; las
estrategias para reactivar los talleres, segin los entrevistados radican en brindar servicios
personalizados 42,9%; 28,7% plantean prestar nuevos servicios; 18,9% sostiene la
implantacion de sistemas integrales. Se concluye que ante la coyuntura los talleres multimarca
deben implementar estrategias disefiadas para abordarla.

Palabras clave: Estrategias, reactivacion econdmica, talleres multimarca, COVID-19.
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Abstract

The present study proposed to design strategies to productively reactivate the Multibrand
Automotive Workshops of the City of Guayaquil in light of the provisions adopted by the
COVID-19 pandemic in 2020. Methodologically, the research had a quantitative, exploratory
and field-design approach. Data collection was done through a questionnaire designed for this
purpose. The sampling was probabilistic and consisted of 359 multi-brand workshops located
in Guayaquil. The most relevant findings were: 291 workshops (81.1%) remained open during
the studied period; 300 workshops had a decrease in their sales by a percentage equal to or
greater than 50%; The measures taken to keep the workshops open were Training and use of
biosafety equipment and Disinfection and sanitation of the workshops, respectively, in 47.6%
and 28.7% of the cases; 274 workshops affirm that access to credit lines with national financial
institutions is the main reason limiting reactivation; The strategies to reactivate the workshops,
according to the interviewees, lie in providing personalized services 42.9%; 28.7% propose to
provide new services; 18.9% support the implementation of comprehensive systems. It is
recommended that in the face of the situation, multi-brand workshops must implement
strategies designed to address it.

Keywords: Strategies, economic reactivation, multi-brand workshops, COVID-19.
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Capitulo |

Antecedentes

1.1  Temade Investigacion

Estrategias para la Reactivacion Productiva en Talleres Automotrices Multimarca en
la Ciudad de Guayaquil Pos Covid-19.

1.2 Planteamiento, Formulacion y Sistematizacion del Problema

La economia mundial y sus perspectivas de crecimiento global para el afio 2020, han
sido severamente afectadas por la pandemia del SARS COV 2 o COVID-19, que comenz6
inicialmente en China, a finales del 2019. Todos los organismos mundiales y las empresas
calificadoras de riesgo, han advertido las consecuencias para todos los sectores de la economia
de las Naciones y Ecuador no es una excepcion. En tal sentido, el sector transporte, igualmente
ha sido impactado por los efectos de la paralizacion econdmica.

En este orden de ideas, la ciudad de Guayaquil, uno de los centros mas importantes de
la economia ecuatoriana, en su condicidn: portuaria, industrial, agricola, pesquera vy
camaronera, también ha sido perturbada por la pandemia. En tal sentido, el sector transporte
también ha sido alterado y por ende todo el sector asociado a esta actividad, entre estas los
diferentes servicios automotrices, que van desde: la produccion del parque automotor, las
ventas, la circulacion y los servicios de mantenimiento, entre otros. Por tanto, es importante
investigar estas circunstancias y los efectos que hayan podido mermar la productividad de los
Talleres Automotrices Multimarca en la Ciudad de Guayaquil a efectos de plantear estrategias
para su recuperacion.

1.2.1 Planteamiento del Problema

A partir del mes de diciembre de 2019, en la provincia de Wuhan. China, al declararse

los primeros brotes de un nuevo virus que se identific6 como COVID-19, una de las

principales medidas para minimizar el contagio creciente y sus efectos en la salud fue el



aislamiento social, esta estrategia consistié en la prohibicion de circulacion publica de las
personas. El confinamiento domiciliario, conocido como cuarentena y sobre todo la limitacion
de actividades econémicas para evitar el contagio, solamente se extendié la flexibilidad de
movilizacion a aquellos sectores prioritarios tales como el sanitario, el alimentario, el de
seguridad entre otros.

En Ecuador, las primeras medidas adoptadas a este respecto iniciaron a nivel nacional.
a partir del 16 de marzo del 2020. A partir de ese entonces, las medidas afectaron globalmente
los precios de las diferentes materias primas. En Ecuador sectores importantes como el
floricola vio disminuir sus ventas internacionales en un 70%, el precio del cacao por tonelada
disminuyo en promedio en un 7% con respecto a los precios del 2019, el sector camaronero,
igualmente se vio aquejado por las restricciones de caracter temporal impuestas a este mercado
a nivel mundial (PWC, 2020).

En este orden de ideas, las perspectivas de crecimiento econdmico de Ecuador fueron
consideradas y estimadas, tanto por organismos nacionales como internacionales, en
escenarios desfavorables y negativos. A este respecto, el Gobierno Nacional estimo la caida
del Producto Interno Bruto del pais (PIB) en un 7% para el 2020, el Banco Mundial (BM),
estimé una desaceleracion del PIB ecuatoriano en un 6%; el Fondo Monetario Internacional
considerd una caida del PIB nacional en un 6,30% y Goldman Sachs lo hizo en un 5,7%, en
consecuencia, todos estos entes estimaron que por efectos de la pandemia el PIB del Ecuador
evidenciara una contraccion durante el 2020 (PWC, 2020).

Es evidente que los escenarios de contraccién econdémica influyen en todos los sectores
de la economia nacional, una de las principales afectaciones sera en la productividad y la
competitividad de los mismos. Esto se debe entre otros factores, a las restricciones de
movilidad de las personas para minimizar el contagio, los efectos sobre la salud de la

poblacion y la muerte de un porcentaje, algo significativo, de miembros de la fuerza laboral



ecuatoriana, el cierre temporal de ciertas actividades productivas no consideradas prioritarias
en medio de la pandemia y la implementacion de medidas de bioseguridad en los puestos
laborales.

El transporte automotor urbano representa una de las actividades mas importantes para
la movilizacion de los ciudadanos, por lo cual, su funcion no solamente es social, sino que
incide en aspectos laborales y finalmente en la dinAmica econdmica de los entornos urbanos.
Igualmente, el traslado de los bienes producidos para satisfacer las necesidades de las personas
permite que este sector adquiera importancia en cualquier tipo de circunstancias.

La importancia el sector automotriz a nivel nacional se concentra en la fuerza laboral

que ocupa. En cuanto a fabricacion de vehiculos, nacionalmente se tienen las siguientes cifras:

Tabla 1

Fuerza Laboral Ecuatoriana en Fabricacion de Vehiculos

Actividad NuUmero de trabajadores

Fabricacion  de  vehiculos, carrocerias, 8.728
remolques y semirremolques
Fabricacion de autopartes 2.645

Total en este subsector 11.373

Fuente: (Asociacion de Empresas Automotrices de Ecuador, 2020).

De la misma forma, otro subsector importante en el sector automotriz ecuatoriano es
el relacionado con comercio y reparacion de vehiculos y motocicletas. Este, moviliza
igualmente un significativo mercado laboral que ocupa a una fuerza de trabajo en diferentes

areas del subsector. A continuacion, se presenta la informacion estadistica a finales del 2019.



Tabla 2

Fuerza Laboral Ecuatoriana en Comercio y Reparacion de Vehiculos y Motocicletas

Actividad NUmero de trabajadores
Venta de vehiculos 16.662
Mantenimiento de vehiculos 110.552

Venta de autopartes 32.531

Venta y mantenimiento de motocicletas 11.373

Total en este subsector 171.118

Fuente: (Asociacidon de Empresas Automotrices de Ecuador, 2020).

En total el sector automotriz del pais ocup0 a finales del 2019 a 182.491 trabajadores.
Por tanto, cualquier evento que afecte directamente a la salud de la poblacion, también lo hara
en este sector, de modo que el COVID-19 incidira en su fuerza laboral mientras dure la
pandemia y las medidas adoptadas para minimizar su efecto. En tal sentido, las cifras de
desempleo nacional para junio 2020 alcanzaron un 16,80% con respecto al 4,90% a junio
2019. Sin embargo, la composicion del mercado de trabajo de Ecuador sufrid un reacomodo
durante el 2020 originado por la pandemia, por ello el subempleo paso6 de un 17% a junio 2019
a un 34,70% en junio 2020 (Asociacion de Empresas Automotrices de Ecuador, 2020).

Otro dato importante del sector automotriz ecuatoriano es su edad o antigliedad
promedio, que para el 2020 alcanza 16,1 afios, lo cual hace forzoso la revisién continua y
mantenimientos periddicos en talleres especializados, por lo cual, adquiere mucha relevancia
la disponibilidad de estos servicios para la dindmica del parque automotor nacional a fin de su
continua operatividad.

Ante esta pandemia, fue creado a nivel nacional durante la emergencia sanitaria por la
pandemia por COVID-19, el Comité de Operaciones de Emergencia (COE) en cada provincia
a fin de girar instrucciones en las areas productivas nacionales. En la ciudad de Guayaquil

fue



creado y en fecha 15 de mayo de 2020, se autorizé una serie de medidas para el sector
automotriz de la ciudad. Las disposiciones al respecto, contemplaba la autorizacién de
funcionamiento a empresas del sector automotriz, entre ellos los Talleres Automotrices
Multimarca, que tuviesen en su ndémina de trabajadores a mas de 50 colaboradores y que
previamente debian efectuar una auditoria externa en materia de seguridad y salud
ocupacional posterior a los 15 dias de concedida la autorizacién para funcionar
(Municipalidad de Guayaquil & Corporacion para seguridad ciudadana de Guayaquil, 2020).

En otro orden de ideas, los talleres automotrices comenzaron a evidenciar una baja en
la demanda de sus servicios producto de las disposiciones sanitarias ante la contingencia
sanitaria. Por lo cual, comenzaron a prestar servicios a domicilio para los usuarios que asi lo
soliciten, especialmente cuando a partir del 4 de mayo de 2020, las ventas de repuestos y otros
servicios automotrices, fueron facultados para realizar operaciones via online y a domicilio
con los respectivos salvoconductos emitidos por las instancias competentes. A este respecto
se estimd una disminucién de la demanda en un 50% Yy una operatividad que, en ocasiones,
alcanzaba solo el 10% de la capacidad (EI Universo, 2020).

Otro problema que afect6 al sector, fue la paralizacion de las ensambladoras de
vehiculos en el pais ante la emergencia sanitaria. La Camara de la Industria Automotriz del
Ecuador (CINAE), sefiala que aun cuando en el 2019 se experiment6 una reduccion del 40%
en la produccion nacional de vehiculos, para el 2020, adicionalmente se estima una baja del
30%, lo cual implica una reduccion en la disponibilidad de efectivo que afectara la
recuperacion del sector después de la crisis sanitaria (El Universo, 2020).

1.2.2 Formulacion del Problema
¢Cudles estrategias son factibles de implementar para reactivar productivamente a los

Talleres Automotrices Multimarca de la Ciudad de Guayaquil afectados por las medidas



tomadas por el Estado ecuatoriano ante la emergencia sanitaria planteada por la pandemia el
COVID-19?
1.2.3 Sistematizacion del Problema
¢Como beneficiara la presente investigacion al sector automotriz especialmente a los
Talleres Automotrices Multimarca de la Ciudad de Guayaquil para recuperar su productividad
ante los efectos de las diversas disposiciones implementadas por el Estado ecuatoriano en el
marco de la pandemia del COVID-19?
¢Qué tipo de normas y autorizaciones concedidas por instancias oficiales deben
considerarse para la factibilidad del planteamiento de estrategias para la recuperacion de la
productividad de los Talleres Automotrices Multimarca de la Ciudad de Guayaquil durante y
posterior a la vigencia de disposiciones para enfrentar a la pandemia por COVID-19?
¢Como se formulardn las estrategias para la recuperacion, productividad y
competitividad de los Talleres Automotrices Multimarca de la Ciudad de Guayaquil en el
marco de la pandemia por COVID-19?
¢Cudles servicios prestados por los Talleres Automotrices Multimarca de la Ciudad de
Guayaquil deben ser priorizados en la formulacion y disefio de estrategias para la recuperacion
de la productividad de los mismos en el marco de la pandemia por COVID-19?
1.3  Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Disefiar estrategias para la reactivacion productiva en Talleres Automotrices
Multimarca en la Ciudad de Guayaquil en el marco de las disposiciones adoptadas ante la
emergencia sanitaria por la pandemia por COVID-19.
1.3.2 Objetivos Especificos
Caracterizar el sector de los Talleres Automotrices Multimarca en la Ciudad de

Guayaquil.



Especificar las medidas asumidas por el Estado ecuatoriano ante la emergencia
sanitaria por la pandemia por COVID-19 para el sector Automotriz.

Determinar los niveles de afectacion de los servicios prestados por los Talleres
Automotrices Multimarca en la Ciudad de Guayaquil durante la pandemia.

Formular un plan estratégico para la reactivacion productiva en Talleres Automotrices
Multimarca en la Ciudad de Guayaquil durante el periodo que resta para la culminacién oficial
de la pandemia y posterior a esta.

1.4 Justificacion y Delimitacion de la Investigacion

Una vez definidos los objetivos de la presente investigacion, se plantea la importancia

y justificacion de la misma desde los enfoques tedricos, metodologicos y practicos.
1.4.1 Justificacion Teorica

El presente estudio se fundamenta en el andlisis de las diversas investigaciones
realizadas en la materia, y que se consideran referentes teoricos esenciales para desarrollar la
propuesta. Esta revision documental, permitira puntualizar la perspectiva tedrica que sera
necesaria para el constructo cognitivo en el cual se basara el estudio.

1.4.2 Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion considerara todos los referentes metodologicos de
investigaciones efectuadas y relacionadas con la materia objeto de estudio. Conjuntamente,
estimara el uso de todo el instrumental del método cientifico para plantear una ruta apropiada
para el alcance de los objetivos propuestos y lograr alcanzar resultados concluyentes para los
casos estudiados. Desde los diferentes aspectos metodoldgicos, se escogera el enfoque, tipo y
disefio de la investigacion, simultaneamente, se determinara la poblacion y su respectiva
muestra significativa para adelantar las diferentes fases del estudio. Por consiguiente, se

determinara qué tipo de mecanismos e instrumentos seran necesarios para recolectar,



clasificar, organizar y analizar la informacién que permitira obtener los hallazgos mas
significativos de la muestra estudiada.

Una vez terminada todas las fases del proceso investigativo, permitira la elaboracién
de un plan contentivo con las estrategias necesarias para la reactivacion productiva de los
Talleres Automotrices Multimarca en la Ciudad de Guayaquil.

1.4.3 Justificacion Practica

Esta investigacion se justifica desde el punto de vista practico porque considerara todos
aquellos aspectos relacionados con las medidas adoptadas en el sector automotriz, desde las
instancias oficiales, en el marco de la contingencia sanitaria planteada por la pandemia por
COVID-19, en tal sentido, se efectuara un diagndstico de la oferta de servicios antes de la
pandemia y durante el curso de la misma, con el proposito de determinar la contraccion que

pudo haber sufrido la demanda de servicios prestados por los Talleres Automotrices
Multimarca en la Ciudad de Guayaquil, especialmente cuéles fueron los méas afectados. Una
vez concluido el estudio, permitira el disefio de estrategias objeto de la presente investigacion.

Como es de esperar, se justifica de una manera préactica, porque se aspira que una vez
concluido pueda convertirse en un referente, tanto tedrico como metodoldgico, para futuras
investigaciones que, sobre esta misma area, sean adelantadas.

1.4.4 Delimitacién Temporal

La investigacion se desarrollara en el Gltimo cuatrimestre del afio 2020 (septiembre-
diciembre). Se estima que sea un periodo suficiente para dar cumplimiento a los objetivos
formulados y plantear las estrategias de recuperacion productiva para los Talleres
Automotrices Multimarca en la Ciudad de Guayaquil.

1.4.5 Delimitacion del Contenido

El contenido de la presente investigacion versara en los siguientes contenidos:



Marco conceptual y cronoldgico de la pandemia por COVID-19, tanto a nivel mundial
como a nivel nacional.

Medidas adoptadas en Ecuador para minimizar el contagio, asi como los efectos que
estas causaron a la economia nacional y especialmente en la ciudad de Guayaquil.

Comportamiento de la demanda de servicios prestados por los Talleres Automotrices
Multimarca en la Ciudad de Guayaquil, durante el periodo de duracién de la pandemia.

Importancia de las estrategias para recuperar la productividad del sector, no solo hasta

que la pandemia haya sido declarada oficial y mundialmente controlada, sino posterior a esta.
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Capitulo 11
Marco de Referencia
2.1  El Efecto de la Emergencia Mundial en la Produccion

La propagacion mundial de una pandemia se convirtié en una preocupacion latente,
tras las medidas establecidas por cada pais los sectores comerciales y productivos se enfrentan
aunadurarealidad. Lo efectos del Covid -19 fueron devastadores, sin embargo, tras una nueva
normalidad la situacion econdmica y productiva requiere de estrategias y acciones que
contribuyan a fortalecer el comercio interno. Ante esta realidad existen estudios y propuestas
que estan orientadas a evidenciar el impacto y el marco de accion necesario para garantizar el
crecimiento y desarrollo productivo.

Dentro de este marco de accion se considera el estudio dirigido por Correa (2020)
quien lideré el proyecto de estudio desarrollado en la Universidad Técnica Particular de Loja
quienes realizan una investigacion sobre el impacto econdmico y propuestas de reactivacion
economica frente al COVID-19 en Ecuador.

La introspeccion de esta problematica deja en evidencia el desplome econémico del
Ecuador, factor que afecta el desarrollo y crecimiento de la economia. El deterioro de los
ingresos y la pérdida de empleos repercuten significativamente en el indice de pobreza; siendo
necesario que se establezcan estrategias y politicas que contribuyan a reducir el impacto de la
pandemia a su vez permitan fortalecer a los sectores mas afectados.

Dentro del marco de accion productivo existe un estudio orientado a la reactivacion
desde un marco integral, sin embargo, por los efectos de la pandemia y medidas econémicas
establecidas en Ecuador uno de los segmentos que se ha visto perjudicado es el turismo.

En este contexto los autores Angel Guillermo Félix Mendoza y Nelson Garcia Reinoso
(2020) proponen el estudio de pérdidas y estrategias de reactivacion para el sector turistico

por crisis sanitaria COVID-19 en el destino Manta-Ecuador. En el estudio se destaca la



11

relevancia de las decisiones politicas y la importancia del Estado al establecer acciones que
contribuyan a fortalecer la estructura productiva. De tal modo que llega a las siguientes
conclusiones:

El impacto del COVID-19, pese a sus impactos negativos en el sector turistico de
Manta, se presenta también como una oportunidad para replantear el desarrollo de la actividad
turistica en destinos poco evolucionados como éste, qué, a pesar de contar con la presencia de
cadenas hoteleras de cinco estrellas, éstas representan una muy pequefia parte del sector
empresarial, ya que en Ecuador el 80% de la planta hotelera esta representado por hoteles de
pequefia y mediana envergadura. Dichos negocios, por lo general, son de gestion familiar y
no presentan una evolucion muy satisfactoria de sus servicios y ratios econémicos en los
altimos afos, razon por la cual deberan evolucionar y re cualificarse por necesidad de
supervivencia, especialmente en el uso de las tecnologias y los sistemas de comercializacion
digital. Igual es el caso del subsector de restauracion, que deberd utilizar estrategias
inteligentes para no perder su cuota de participacion en el sector turistico y poder convertirse,
como ocurre en muchos destinos, en uno de los mas competitivos del mismo. Y las agencias
de viaje, por ultimo, deberan repensar sus modelos de negocio y canales de distribucion y la
migracién hacia sistemas on-line como opcion méas valida para abaratar los costes operativos
(Félix & Garcia, 2020, pag. 80).

Ante esta realidad el Estado ecuatoriano debe proveer un plan de accion que involucre
a las empresas y los sectores productivos para mejorar el panorama econémico, dado que las
decisiones tomadas frente a la pandemia han afectado el entorno y provocado que varias de
las empresas cierren. Ante esta realidad se hace hincapié en tomar un nuevo enfoque frente a
la crisis en la que esta inmerso el Ecuador.

Se deberan replantear nuevos procesos participativos y estructurarse comités de crisis

que tengan la oportunidad de evolucionar como OGD de no existir esta figura en los destinos
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afectados. La situacion se complica mas en paises como Ecuador, donde la crisis se ve
acrecentada si cabe la crisis actual generada por la disminucién del precio del barril de
petréleo, el cual ha sido histéricamente su principal fuente de ingresos econdémicos; situacién
esta que invita a replantear los sistemas de produccién nacionales, donde el turismo se presenta
ciertamente como una fuente alternativa viable para la captacion de divisas (Félix & Garcia,
2020, pag. 79).

Son estudios de referencia que han sido analizados dentro del contexto econémico y
social y que convierte en un marco de referencia para el estudio que se pretende desarrollar.

2.2 Transporte en Ecuador

El transporte en Ecuador, constituye uno de los sectores econdmicos mas importantes
para la conformacion de la mayoria de las cadenas productivas, fortaleciendo el desarrollo
economico nacional, sirve de sostén y respaldo al 13% de las empresas y sus ingresos globales
representan el 4% de los ingresos del sector privado de la economia, aporta al PIB el 5,2%, a
su vez genera el 5,8% de los empleos a nivel nacional (Ekos, 2019).

Dentro de este importante sector, se suma uno que adquiere vital importancia que es el
sector automotriz ecuatoriano, componente muy importante de la industria nacional, sus
niveles productivos son significativos, sin embargo, la industria ha sufrido una contraccion
importante en los Ultimos meses. Este importante sector se encuentra compuesto por:

e Fabricacion de vehiculos, carrocerias, remolques y semirremolques.

e Fabricacion de autopartes.

e Venta de vehiculos.

e Mantenimiento de vehiculos.

e Venta de autopartes.

e Venta y mantenimiento de motocicletas.
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Las ventas en el sector han sido afectadas en el ultimo afio, y se considera que la
demanda ha disminuido por varias razones, sin embargo, la mayoria de ellas esta asociada a
las secuelas econdmicas de la pandemia global por COVID-19. Algunas de las razones
primordiales son el aumento del desempleo, la disminucion de la fuerza laboral, la
disminucidn de los ingresos por grupos familiares, la afectacion de la salud de la poblacion,
entre otras. A continuacion, se presentan unas estadisticas correspondientes al periodo junio
2019-2020. En ella podran ser observadas las variaciones absolutas y relativas en las ventas
del sector.

Al observar las tendencias de la Tabla 3, se evidencia que todos los segmentos de
vehiculos presentaron disminuciones muy significativas en el afio 2020 con respecto a los
volimenes de ventas del afio 2019. Estas cifras, son una de las percepciones que estan
afectando la productividad de los Talleres Automotrices Multimarca en la Ciudad de

Guayaquil, durante el periodo de duracion de la pandemia.



Tabla 3

Variacion en Venta de Vehiculos

NUmero de unidades

14

Variacion (unidades)

Segmentos  Julio

2019

Automovil 4.770
Bus 176
Camion 670

Camioneta 1.638

SUvV 4.279
VAN 519
Total 12.052

Julio

2020

2.360

35

783

1.203

2.873

313

7.567

Ene-

Julio

2019

31.812

1.088

4.533

10.768

25.698

2.867

76.766

Ene-

Julio

2020

14.820

276

3.619

6.013

14.350

1.674

40.752

Jul /

Jun

2020

16%

16%

46%

-5%

15%

29%

50%

Julio

2020-

2019

-51%

-80%

17%

-27%

-33%

-40%

-37%

Ene-

Julio

2020-

2019

-53%

-53%

-15%

-20%

-44%

-44%

-42%

Fuente: (Asociacion de Empresas Automotrices de Ecuador, 2020).

2.3  Talleres Automotrices

De acuerdo a Cajamarca (2020), la etimologia del vocablo taller procede del término

francés atelier y alude a un espacio donde se trabaja primordialmente con las manos. Un taller

automotriz es una empresa donde uno o varios técnicos automotrices especializados en

diferentes particularidades mecanicas reparan vehiculos de diversas categorias, asi como

motocicletas, con la finalidad de arreglar averias, efectuar mantenimientos de rutina o

extraordinarios, corregir dafios o repotenciar las condiciones de los vehiculos que ingresan al

taller. Este personal experto, esta en capacidad de identificar las piezas dafiadas a través de su

diagndstico, para bien repararlas o sustituirlas si fuere el caso.



15

Actualmente, existen talleres de mecénica automotriz para atender marcas de vehiculos
muy especificos, solo se reparan o venden repuestos de una sola marca, sin embargo,también
hay talleres autbnomos donde son reparados y vendidos repuestos y accesorios para toda clase
y modelos de vehiculos, estos son conocidos como Talleres Automotrices Multimarca.
Algunos de los servicios en los que se especializan este tipo de talleres son los siguientes:
“Des abolladura o latoneria; Pintura; Accesorios; Mecénica General; Mecénica de alto nivel
apoyado por tecnologias de punta; Importacion y venta de repuestos legitimos; Venta de
Vehiculos” (Donado, 2014, pag. 1). En Ecuador, la Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme (CIIU), para talleres automotrices se es el CIUU G4520.01 que identifica al
“Mantenimiento Yy reparacion de vehiculos automotores (Cajamarca, 2020).

A fin de garantizar un bien servicio mecénico y satisfacer al cliente, un taller mecanico
debe caracterizarse por:

e Debe brindar un buen servicio al cliente.

e Trabajara siempre con responsabilidad

e Ofrecera garantia en todos sus servicios.

e Se guiara siempre por la honestidad y valores

e Cumplira con los acuerdos tratados con sus clientes.
e Su espacio de trabajo estara siempre ordenado y limpio.
e Sus clientes recomendaran su trabajo.

e Contara con una amplia experiencia.

e Mantendra capacitados a sus empleados.

e Utilizara equipo y técnicas innovadoras.

e Manejara refacciones de calidad.

e Resolvera los problemas de tu vehiculo en una sola cita (Proyect, 2020, pag. 1).
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2.4  Tipos de Mantenimiento

Un vehiculo representa una inversion costosa, por tanto, su mantenimiento asegura su
funcionalidad y rendimiento acorde a las especificaciones técnicas de su fabricante, ademéas
de garantizar la adecuada vida util del vehiculo, los mantenimientos que se ejecuten en él
pueden prevenir desde accidentes a dafos totales u ocultos a la maquinaria del mismo. Los
mantenimientos que se realizan en un vehiculo pueden ser:

Mantenimiento Correctivo: En este tipo de mantenimiento correctivo se efectlian
reparaciones o reemplazos de partes del vehiculo que ya no funcionan, o si lo hacen es
inadecuadamente.

Mantenimiento Preventivo: Esta referido al cumplimiento de las disposiciones del
fabricante, estas sefialan los diferentes lapsos de tiempo o kilometraje recorrido, de diversos
componentes que deben reemplazarse o ser revisadas para determinar su estado operativo
(Granell, 2018).

Mantenimiento Predictivo: es el tipo de mantenimiento que transforma al propietario
del vehiculo en un observador, en otras palabras, identifica por medios particulares y sentidos
si se requiere cierto tipo de reparacion previniendo que algin componente llegue a fallar
definitivamente.

Algunos servicios elementales que deben hacerse periddicamente en un Taller
Automotriz Multimarca al vehiculo son los siguientes:

Servicio de Afinacion: este es un mantenimiento basico y fundamental para un
automovil, la oportunidad recomendable para su realizacion es por lo menos cada 6 meses 0
a mas tardar un afo. Este tipo de servicio contempla la sustitucion de las bujias, el aceite del
motor, filtros de aceite y gasolina, se requiere de una limpieza de valvulas, del cuerpo de
aceleracion, la limpieza de los inyectores, el lavado externo del motor y la supervisién de los

15 puntos de seguridad del vehiculo:



17

1. Liquido de frenos

2. Liquido de los limpiaparabrisas

3. Gomas de los limpiadores

4. Filtro de aire y de respiracion

5. Luces exteriores

6. Radiador y liquido anticongelante

7. Aceite de la direccion hidraulica

8. Mangueras y bandas

9. Aceite de la transmision o trans eje

10. Revision de engrasado del chasis

11. Aceite del diferencial

12. Presion de llantas

13. Carga o liquido de la bateria

14. Lavado exterior de ventanas, faros y espejos
15. Aspirado interior (CORU, 2019, pag. 1).

Otro servicio necesario es el de alineacion y balanceo, pues el automdvil debe contar
con una direccidn firme, en otras palabras, el volante debe permanecer firme durante la marcha
sin necesidad de fuerza alguna del conductor. Este servicio, favorece la seguridad al momento
de la conduccién y ademas alarga la vida Gtil de los neumaticos, la periodicidad de este ajuste,
es por lo menos una vez al afio o por lo maximo a los 18 meses (CORU, 2019).

2.5  LaProductividad de un Taller Automotriz Multimarca

La economia actual, en la que se desenvuelven las empresas, incluso los talleres
mecanicos son muy competitivos, por lo tanto, mantenerse en el mercado demanda una alta
productividad y lograr la fidelidad de sus clientes. A este respecto “La productividad es una

medida econdmica que calcula cuantos bienes y servicios se han producido por cada factor
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utilizado (trabajador, capital, tiempo, tierra, etc.) durante un periodo determinado” (Sevilla,
2020, pag. 1).

La finalidad de la productividad consiste en determinar la eficiencia de la produccion
por cada factor empleado, en el entendido que la eficiencia radica en la obtencién del maximo
beneficio utilizando el minimo de los factores. En otras palabras, “cuantos menos recursos
sean necesarios para producir una misma cantidad, mayor seré la productividad y, por tanto,
mayor serd la eficiencia” (Sevilla, 2020, pag. 1).

Algunos lineamientos que favorecen la productividad en un taller mecénico automotriz
son los siguientes:

e Conservar la limpieza y organizacion de todas las areas del taller

e Capacitar continuamente a sus colaboradores.

e Invertir en tecnologia

e Disponer con estructuras y equipos de alta calidad

e Crear un cronograma de servicios para cada automovil consignado por los

clientes para su mantenimiento.

e Optimizar el tiempo de ejecucion de los servicios programados en el

cronograma ofrecido a los clientes.

e Delegar apropiadamente las tareas en el taller sin sobrecargar a ninguno de

los colaboradores
e Establecer una comunicacién comprensible y objetiva con los colaboradores
(Riosulence, 2019).
2.6 Cronologia de la Pandemia por COVID-19

Un fendmeno nada esperado fue la propagacion del COVID-19 para entender los

efectos se procede a realizar una retrospectiva de la cronologia. Una pandemia derivada del

coronavirus COVID-19 se origind en Wuhan en el 2019 que se expandi6 a nivel mundial con
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una rapidez impresionante. Los primeros casos se identifican en Wuhan China el 17 de
noviembre del 2019 se registra el primer caso, una persona de 55 afios de edad contrae la
enfermedad siendo el caso cero de analisis causando una gran preocupacion. Sin embargo, el
ocultismo y el secretismo fue un detonante para que el 1 de diciembre se conozca que existian
47 pacientes hospitalizados con sintomas similares al paciente cero (OMS, 2020).

Con el paso de los dias y frente a una enfermedad desconocida los médicos empiezan
una tarea ardua, el COVID-19 llega a Europa el 27 de diciembre con un paciente de 53 afios
que acudié al Hospitales Avicenne (de Bobigny) y Jean Verdier (de Bondy), a pesar de
presentar una sintomatologia negativa la enfermedad evoluciona y se diagnostica COVID-109.

Tras los casos presentados el 30 diciembre del 2019 se solicita al comité de Salud de la
cuidad de Wuhan que gestione y desarrolle acciones para frenar una enfermedad que estaba
desarrollado con una patologia de neumonia. Un dia después organismos internacionales
muestra preocupacion a una enfermedad desconocida 27 personas ya estaban contagiadas.
Las similitudes encontradas dejaban en evidencia la necesidad de investigar, los primeros
casos fueron trabajadores que desarrollaban sus actividades en el mercado de mariscos de
la cuidad de Wuhan, la condicion critica de siete ciudadanos fue un detonante, y una alarma
para los paises vecinos es asi que Hong Kong, Macao y Taiwan toman medidas restrictivas en
las fronteras a pesar de las acciones tomadas ya se habian registrado 266 personas

(La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) , 2020).

Los primeros meses de enero el mercado de Wuhan fue considerado como sospechoso
del brote y cerrado para un proceso de limpieza y desinfeccion alternativa que era tomada para
reducir el brote de caso, pero no fue suficiente a través de pruebas de laboratorio se determina
que 41 pacientes tienen Coronavirus. Pero el desconocimiento fue determinante al considerar

neumonia, las investigaciones se centraban en descartar cual era la enfermedad es asi que los
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pacientes pasaban por procesos de andlisis para determinar su enfermedad, en el que se
consideraba la gripe estacional, SARS, MERS y gripe aviar. En 5 dias aproximadamente los
casos se incrementaron de 41 a 59 una patologia nada comin, es asi que como mecanismo de
proteccion 163 personas que atendieron a las personas infectadas pasan a un proceso de
cuarentena.

El 9 de enero se da a conocer la muerte de un hombre de 61 afios que sufrio diversos
padecimientos (higado crénico, y murié por fallo cardiaco y neumonia) la OMS vy el Centro
europeo de prevencion y control el accionar de las autoridades chinas cuya finalidad estaba
orientada a reducir el brote. Se procede a realizar investigaciones con la Universidad de Fudan,
Shanghai y organismos internacionales Centro Chino para el Control y la Prevencion de
Enfermedades, una por la Academia China de Ciencias Médicas y otra del Hospital Jinyintan
cuya finalidad era determinar la secuencialidad genéetica y el virus (MacKenzie, 2020).

Tras el anuncio de medidas y procesos de prevencion los casos se fueron incrementado
para finales de enero los casos registrados por contagio en China eran 312 y 6 fallecidos y se
fueron expandiendo a lo largo de Europa.

Para el mes de febrero China termina la construccion del Hospital Huoshenshan
destinado a cuidar y tratar casos del coronavirus, la OMS establece el nombre oficial del
Enfermedad del coronavirus o Enfermedad por coronavirus denominada COVID-19. Fue el
mesmas complejo de la enfermedad por la cantidad de fallecimientos a nivel mundial.

El 25 de febrero se registra el primer caso de covid -19 en Brasil de un hombre de 61
afios. Latinoamérica se empieza a enfrentar a una situacion compleja que demanda una
estructura sanitaria sélida para finales de febrero se cuenta 82.294 casos a nivel mundial 439
casos nuevos en China y 746 fuera de China (La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ,

2020).


https://es.wikipedia.org/wiki/Insuficiencia_card%C3%ADaca
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Para marzo se siguen tomando decisiones decisivas orientadas a ayudar a los paises
que poseen sistemas de salud fragiles con una orientacion hacia el cuidado y proteccion, es asi
que la OMS establece un plan estratégico de preparacion y respuesta de la comunidad
internacional dado el incremento de reporte que se generan a nivel mundial tras los contagios
y muertes. Varios paises toman la decision de cancelar eventos publicos, aplazan el
cronograma escolar e inician cuarentenas como medidas para precautelar la salud de los
ciudadanos. Para finales de marzo los infectados de Covid-19 con 3 millones y 250 millones
de victimas morales y 860 mil que se recuperan del virus.

Abril 2020 sigue siguiendo un mes de lucha e investigacion a nivel mundial las
estadisticas superan las expectativas 3.5 millones de personas infectadas y 1 millon de persona
recuperadas. Los paises mas alejados también se ven afectados por el covid, Comoras y
Tayikistan registran los primeros casos.

Para mayo la cantidad de personas infectadas se incrementa rapidamente llega a 4
millones de personas, sin embargo, con el pasar de los dias esta cifra cambia constantemente
para finales de mayo ya se registraron 5 millones de muertos y 345.000 muertos y solo 150.000
recuperados.

Para junio paises que habian considerado la cuarentena, empiezan un proceso de
reapertura economia mientras que otros paises como Venezuela, Salvador y Brasil establecen
medidas restrictivas para evitar la propagacion del virus. Los casos registrados ya superan los
6 millones, 2.64 millones de pacientes recuperados y 378 mil muertos (Salinas, 2020).

En julio del 2020, Brasil se convierte en unos paises de América Latina con mas casos
de contagios para finales de julio supera los 2 millones de contagios para finales del mes la
cantidad de contagios supera los 12 millones d y el 4.5% de fallecidos y el 58% de casos

recuperados.



22

Para agosto las cifras de contagio siguen siendo alarmantes Brasil presenta una curva
de crecimiento de casos que bordea los 3 millones y se convierte en el segundo pais de
América Latina en registrar 100.000 muertos.

A septiembre del 2020 la pandemia sique avanzando con cifras alarmantes es asi que
India supera a Brasil en casos de Covid-19 siendo el segundo pais con méas contagiados, las
muertes por Covid-19 de incrementan y llegan a 1 millon de muertes a octubre del 2020 los
paises y ciudades del mundo que no habian registrado casos de Covid-19 presentan los
primeros casos de contagio del virus (Islas Salomoén, Wallis y Futuna, Islas Marshall) para
finales de octubre de acuerdo a cifras oficiales existe 44 millones de casos y una acumulacion
de casos nuevos cada tres dias (MacKenzie, 2020).

Para el mes de noviembre se siguen confirmando nuevos casos a nivel mundial las
cifras oficiales destacan 50 millones de casos y se siguen registrando nuevos casos en paises
como Americana, y Vanuatu. A continuacion, se muestra la evolucién de la pandemia a nivel
mundial.

Figura 1

Casos Diarios de Coronavirus en el Mundo
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Fuente:Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University

(JHU) (CSSE, 2020, pag. 2).

Los datos e informacidn oficial dejan en evidencia el impacto de la pandemia a nivel

mundial y la repercusién en América Latina citdndolo como el epicentro de un escenario


https://es.wikipedia.org/wiki/Islas_Salom%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Wallis_y_Futuna
https://es.wikipedia.org/wiki/Islas_Marshall
https://es.wikipedia.org/wiki/Vanuatu
https://www.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html%23/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
https://www.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html%23/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
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devastador que por la carencia de un sistema de salud apropiado y la falta de recursos el
panorama de casos se incrementa constantemente.
2.7  Las Decisiones y Estrategias a Nivel Mundial

Por el impacto de la pandemia y el crecimiento constante de casos, varios paises
tomaron la decision de realizar confinamientos para evitar la expansion de la enfermedad, tras
las medidas establecidas y la restriccion, varios de los sectores productivos y comerciales
afrontaron una situacion preocupante que obligo a los Estados a tomar decisiones
complementarias. Segin menciona que “El confinamiento y el cierre de la actividad
economica puede agravar la situacion de pobreza en la que viven millones de personas,
generando situaciones de inestabilidad que pueden originar una crisis peor a la sanitaria”
(Instituto Espafiol de Estudios Estratégicos, 2020, pag. 4). En este contexto, el Covid-19 no
solo afecto a la economia de los paises sino también ha provocado una crisis sanitaria con
repercusiones eminentes en donde se destaca la fragilidad de los sistemas sanitarios que no
estan preparados.

Espaina

Ante la crisis econdmica y sanitaria por el COVID -19 Espafia se ha visto afectada por
todas las decisiones tomadas. Sin embargo, se debe destacar que al realizar una introspeccion
general se evidencia que tras la crisis existe factores complementarios como “la bajada del
precio del petroleo, el bajo precio del carbono en el mercado de emisiones debido a la
paralizacién industrial y las discrepancias dentro del propio seno de la UE, entre el norte y el
sur, relacionadas con la gestion de la crisis del coronavirus” (Instituto Espafiol de Estudios
Estratégicos, 2020, pag. 5). A pesar del impacto se plantean acciones en el &ambito productivo

y econdmico para resarcir la crisis.



Medidas Consideradas Para la Reactivacion

e Se destinan 18.000 millones de euros para reforzar el sector sanitario,
proteger el bienestar de las familias y apoyar la liquidez de las empresas.

e Apoyar a los trabajos autbnomos

e Apoyo a las empresas con la finalidad de preservar el empleo

e Se toman medidas complementarias para utilizar 200.000 millones de euros
para créditos.

Con respecto al &mbito empresarial las decisiones se centran en:

e Flexibilizacion de los aplazamientos del pago de impuestos durante un
periodo de seis meses, previa solicitud, con bonificacion en los tipos de
interes.

e Se aprueba una linea de financiacion especifica a través del Instituto de
Credito Oficial por importe de 400 millones de euros para atender las
necesidades de liquidez de las empresas y trabajadores autonomos del sector
turistico, asi como de las actividades relacionadas que se estén viendo
afectadas por la actual situacion.

e Se permite que las empresas que han recibido préstamos de la Secretaria
General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa puedan aplazar su
reembolso.

e Se amplian las bonificaciones a la Seguridad Social para contratos fijos
discontinuos que se realicen entre los meses de febrero y junio en los sectores
de turismo, comercio Yy hosteleria vinculados a la actividad turistica.

e No aplicacion de la regla que regula el uso de slots para las préximas

temporadas. Esta exencion permitiria que las compafiias aéreas no se vean
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penalizadas en el futuro por haber reducido sus vuelos en las actuales
circunstancias (Gobierno de Espafia, 2020, pag. 2).
Estados Unidos

En el caso de Estados Unidos se plantea un plan de reactivacion de la econémica para
lo cual se reduce las posibilidades del confinamiento y cierre prolongado de negocios se toma
la decision de la apertura para evitar la depresién econémica y los efectos que estos podrian
ocasionar a la sociedad (Alandete, 2020).

Ante el Covid-19 se registran 640.000 casos de 30.000 fallecidos una cifra que se
incrementa paulatinamente tras la crisis y el contagio se ha perdido 22 millones de puestos.
Muchas de las empresas han optado por cerrar por el miedo al repunte de casos y
fallecimientos.

En este contexto las medidas tomas se orientan a:

e Precautelar la salud de los estadounidenses a través del uso de la mascarilla y
el distanciamiento y de cierta manera medias que se expanden para evitar el
confinamiento.

e En el dambito empresarial se mantiene el teletrabajo y las compafiias
establecen serias medidas de seguridad (USA gov, 2020).

Chinay Corea

Los paises que enfrentaron una dura realidad tras una pandemia trabajaron
incansablemente por controlar el Virus y fueron un referente a nivel mundial. Con una
economia afectada por la falta de proveedores para el desarrollo de la industria manufacturera
las importaciones se vieron afectadas y el rubro automotriz sufri6 una drastica caida
(Observatorio Parlamentario, 2020).

Dentro de las medidas establecidas estan:
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e Un estimulo de 13 mil millones de dolares para entregar a al sector de salud,
a las empresa y pymes que se vieron afectadas por la crisis.
e Establecimiento de la ley para la proteccion del empleo.
e Suspension del impuesto a la renta para las empresas.
e Postergacion del pago del impuesto del IVA
e Nueva capitalizacidn para otorgar financiamiento a las Pequefias y Medianas
Empresas (Pymes) por mas de 500 millones de ddlares (Observatorio
Parlamentario, 2020).
2.7.1 LaPandemia en Ecuador
Ecuador da a conocer en todos los medios oficiales que existe un caso de COVID-19,
dado por la importacién del virus desde Madrid, siendo el tercer pais de la region en presentar
contagios. En 10 dias, por la proliferacion del virus y por las conexiones aéreas y portuarias
Guayaquil es la primera provincia que se convierte en el epicentro de la enfermedad. El ritmo
creciente de la enfermedad es devastador es asi que en marzo se confirman 10 casos, los
allegados de los casos positivos eran 177 personas que se encontraban en la provincia de
Guayas y los Rios. ElI 26 de marzo 1382 casos que pertenecian a la provincia de Guayas,
Pichincha y los Rios. La provincia del Guayas era las afectada con 1377 casos (Ministerio de
salud, 2020).
En los meses de abril y mayo del 2020 el puerto principal mantiene un creciente ritmo
de contagios comunitarios siendo el epicentro de la enfermedad. Conforme trascurre la
enfermedad el 23 de julio del 2020 la capital sobrepasa el nimero de contagiados y se

convierte en el epicentro.
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Figura 2

Casos de COVID-19 Guayaquil

Guayaquil: evolucion de casos confirmados
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2.7.2 Las Decisiones y Estrategias en el Sector Automotriz
Una caida de ventas del 77% en el sector automotriz se da tras 80 dias de emergencia
en la que se perdieron alrededor de 300 millones en recaudacion 890 millones en facturacion
(Alvarado, 2020). En los meses de pandemia solo se vendieron 57.103 vehiculos el 43.19%

menos que el periodo del 2019. Los meses de marzo, abril, mayo y junio son los mas criticos

para el sector automotriz (AEADE, 2020)
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Figura 3

Ventas Mensuales de Vehiculos
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Fuente: (AEADE, 2020)

En vista de la panoramica del sector automotriz se establecen estrategias y decisiones
desde las perspectivas de la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador destacando:
e Se realizara la comercializacion de vehiculos y la atencion de talleres previa
cita o en caso de emergencias.
e Se priorizara el comercio electronico o telefonico y la entrega y servicio
técnico a domicilio.
e Retomar la atencion las empresas que se comprometieron a cumplir el
Protocolo de Bioseguridad del Sector Automotor y el plan de reactivacion y
que consten en el listado de empresas enviado por el gremio (Plan de
Reactivacion de las empresas Automotrices, 2020, pag. 3)
A pesar de las medidas establecidas el sector automotriz solicita al estado
modificaciones en la ley con la finalidad de reducir el impacto en las ventas. En este contexto,
Baldedn (2020) sefiala la necesidad de cambios estructurales dentro de los que se concibe:

e Losempresarios afrontan costos excesivos por el incremento de impuestos.
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o Dificultad para el acceso a créditos.
e Regulaciones inadecuadas que encarecen el financiamiento.
e Creacion de moratoria para las empresas del sector de transporte
Ante la realidad y el manejo de la informacidn y estadisticas es uno de los sectores que
se ha visto perjudicados; Sin embargo, el planteamiento propuesto por la AEADE en el plan
de reactivacion plantea como ejes:
e Levantar al sector
e Marcar una agenda de competitividad,
e Creacion de productos financieros especializados para la compra de vehiculos.
e Matriculacion sea directa en los concesionarios.
e Establecer precios razonables para que las personas puedan adquirir un
automovil propio.
e Acceso al crédito y promover alternativas de financiamiento de vehiculos nuevos.
Para dar cumplimiento con los parametros establecidos se han elaborado 8 objetivos
con los cuales se pretende reactivar el sector.
e Promover el vehiculo como un espacio seguro para evitar el contagio del
covid 19
e Una reforma tributaria que permita disminuir el ICE y los aranceles
e Mejorar la calidad de combustibles
e Impulsar el plan de chatarrizacion y mejorar la competitividad
e Facilitar el acceso a financiamiento para adquirir vehiculos, establecer lineas
de crédito y fideicomisos de garantia.
e Simplificacion y automatizacion de tramites

e Desarrollo de espacios virtuales de comercializacion (Baldedn, 2020, pag. 8)
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2.7.3 Marco Conceptual
Covid-19
Los Coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades
tanto en animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios Coronavirus causan
infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comln hasta enfermedades mas
graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio
agudo severo (SRAS). EI Coronavirus que se ha descubierto méas recientemente causa la
enfermedad por Coronavirus COVID-19 (OMS, 2020, pag. 1).
Recesion Econdémica
“En economia se entiende por recesion el periodo en el que se produce una caida de la
actividad economica de un pais o region, medida a través de la bajada del Producto Bruto
Interno real, durante un periodo prolongado de tiempo” (Banco Central de Reserva de Peru,
2020, pag. 19).
Refinanciamiento
Solicita un nuevo prestamo con la finalidad de cancelar la deuda a pesar de que no se
hayan vencido las fechas de pago (Banco Central de Reserva de Perd, 2020).
Renegociacion de la Deuda
“Proceso mediante el cual se busca modificar el pago del servicio de la deuda, a través
de una reprogramacion del calendario de pagos o de una refinanciacion” (Banco Central de
Reserva de Peru, 2020, pag. 25).
Riesgos
Situacion que se genera frente a la situacion incierta de las condiciones financieras y
econdmicas de un pais. “En términos generales se puede esperar que, a mayor riesgo, mayor

retorno esperado” (Banco Central de Reserva de Peru, 2020, pag. 25).
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Reactivacion Econémica

Proceso en el que se establecen acciones orientadas a mejorar la economia del pais,
después de que pais afronta una crisis que afecta a la ciudadania. De acuerdo a Banrepcultural
(2020, pag. 32). Menciona que:

Para esto ponen en marcha politicas de generacion de empleo y de incentivos al
consumo, entre otras muchas estrategias. Si se obtienen los resultados esperados, los indices
de empleo empiezan a mejorar, el desempleo baja, la produccion de bienes y servicios en la
economia aumenta a la par con los precios de éstos puesto que se presenta una mayor demanda
por ellos, comenzandose, asi, un fase de crecimiento econémico en la cual se da el
mejoramiento del bienestar de las personas; en resumidas cuentas: una fase de “reactivacion
economica” (esto es lo que se denomina un periodo de recuperacion dentro del ciclo
economico.

Estrategias de Negocio
Son aquellas estrategias seleccionadas para competir en el mercado, para lo cual se

analiza a los competidores y su entorno (Soto, 2020)
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Capitulo 111
3.1.  Marco Metodoldgico
Se procederd a la revision actual y sistematica de la literatura asociada a la materia
objeto de la investigacion. Esta consulta consistira en la ubicacion de referentes tedricos como
trabajos de investigacion como Tesis de Maestria y Doctorado, articulos de revision y consultas
con expertos de la materia para fijar los criterios que guiaran a la investigacion. A este respecto
seran considerados motores de bisqueda académicos y paginas especializadas y autorizadas
en el tema, estadisticas acopiadas por entes oficiales, asi como cualquier disposicion legal
emanada de instancias o entes gubernamentales.
3.2.  Enfoque de la Investigacion
La investigacion se concibe como un estudio cuantitativo. El estudio cuantitativo
“utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el
andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”
(Hernéandez, Ferndndez, & Baptista, 2017, pag. 15). Por lo tanto, es un proceso que contribuye
a establecer un acercamiento subjetivo a la realidad para contextualizar el fendbmeno de
estudio, pues pretende valorar los efectos de las medidas asumidas ante la contingencia
sanitaria por COVID-19 en la disminucion de la productividad de los Talleres Automotrices
Multimarca en la Ciudad de Guayaquil, de modo que se puedan plantear estrategias para
minimizar estos efectos. Complementariamente se cuantificara la informacién con la finalidad
de observar la realidad actual de los talleres automotrices y las medidas tomadas por el estado
ecuatoriano con respecto a la nueva normalidad consideraciones que estaran relacionadas con
la propuesta productiva.
3.2.1. Investigacion Exploratoria
La investigacion exploratoria esta orientada a investigar problemas poco estudiados y

en los que se requiere la preparacion de un terreno que sera el antecedente de la investigacion



33

que tendran un alcance descriptivo por que se buscara especificar las caracteristicas y perfiles
de los fendmenos que estan inmersos en la productividad frente a una pandemia un fenémeno
que se sometera a mostrar las dimensiones de cada situacion con respecto contingencia
sanitaria (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017).

La investigacion se concibe como exploratoria, pues hasta el presente no se ha
efectuado una investigacion que relacione las disposiciones emanadas por entes oficiales y sus
consecuencias en los Talleres Automotrices Multimarca en la Ciudad de Guayaquil en el
marco de la contingencia sanitaria por la pandemia de COVID-109.

3.2.2. Investigacion de Campo

Por la dimension de la investigacion el estudio de campo sera el mecanismo para la
recoleccion de informacion que serd Util para la investigacion ya que se puede ampliar el
conocimiento para realizar un diagndstico de las caracteristicas mas relevantes que se
estableceran para el planteamiento de estrategias frente a una recuperacion productiva
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2017).

Se considera una investigacion de campo debido a que se acudira directamente a los
afectados, a efectos de consultarlos y tomar informacién primaria de las fuentes en la materia
objeto de estudio.

3.3. Meétodos

La investigacion se sustenta en un caracter de estudio cuantitativo a través del cual se
analiza el impacto de la crisis productiva y comercial generada por una pandemia
especificamente en el sector automotriz.

Se analiza el contexto y los puntos de vista que estuvieron relacionados con la tematica
de estudio. Los resultados obtenidos contribuyen a profundizar los efectos de la pandemia en
el sector automotriz y como influyen en la realidad social y econdmica tras las medidas

establecidas por el estado ecuatoriano.
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Para integrar la informacion se procede a realizar un estudio descriptivo-analitico en
el que se construird la relacion entre las estrategias y reactivacion econdémica. La
profundizacion de las causas y efectos seran un referente para influir significativamente en el
contexto empresarial, siendo un mecanismo de recopilacion de alternativas que se emplearan
como parte de la solucién a la problematica.

Complementariamente con el estudio se utiliza el método inductivo para conocer la
generalizacion de la reactivacién econdmica como alternativa para lo solucion estratégica y el
mejoramiento de la dinamizacion de los talleres automotrices y establecer conclusiones a
partir de hechos particulares que permitiran el planteamiento de la propuesta en la cual se
establecen soluciones de tal modo que las estrategias seran el medio para el fortalecimiento
del sector.

El método deductivo sera utilizado para el establecimiento de inferencias destacando
la relevancia de establecer un plan de reactivacion para el desarrollo de estrategias para
instituir analisis concretos que permitan la obtencién de informacion acorde al desarrollo del
estudio.

3.4. Poblacion y Muestra

La poblacién de estudio seran los talleres que se encuentran ubicados en la ciudad de
Guayaquil, y participaran con la finalidad de brindar informacidn relevante de la situacion en
la que encuentra frente a la nueva normalidad. La encuesta sera la herramienta para
profundizar la informacidn a través de la aplicacion de la obtencidn de respuestas abiertas y
cerradas.

De acuerdo al INEC (2010), existen en el Ecuador 23.348 establecimientos que
realizan mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores de los cuales un 27% se

encuentra en Guayas (Ecuador en Cifras, 2012).
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Por tanto, la poblacion para el presente estudio es 5.494 talleres automotrices en
Guayaquil.

Formula para el célculo de la muestra:

Nz, P(1-P)

(N-1e? + z.,P(1-P)

Consideracion de la ecuacion.
N: Corresponde al tamafio de la poblacion: 5.494
Za/2: Valor Z para 95% de confianza: 1.96.
P: Valor de aceptacion de la proporcion: 0,5
e: Error aceptable para el estudio: 0.05
Con estos datos se obtendra una muestra con un nivel de confianza del 95% y un
posible error porcentual de +/- 5%.

Célculo:

5.494(1,96)20,5(1-0,5)

n=
(5.495—1)0,052+1,962(0.05)(1—0.05)

n = 359 Encuestas
3.5. Instrumentos y Técnicas de Recoleccion de Datos
La encuesta permite la recopilacion de informacion, esencial para comprender el sitio
entorno a la crisis sanitaria y la pandemia siendo el epicentro de la problematica que obligé al
cierre parcial y total de talleres para evitar la propagacion del virus. Ante esta realidad y la
nueva normalidad se procede a plantear estrategias que contribuiran a la reactivacion
econdmica que se da en torno a una carencia de un plan de reactivacion estatal.
La encuesta consta de un analisis general de la situacion de la pandemia y la realidad

del sector automotriz enfocandose en los talleres y la necesidad de contar con un plan de
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reactivacion basada en estrategias que les permita recuperar el mercado y confianza de sus
clientes.

La cuantificacion de los datos seré a través del registro automatizado de datos de la
plataforma Survey Monkey mecanismo que se utilizard para el envio de la encuesta y el
registro de datos que ira acorde a la percepcion del duefio o supervisor del taller. Mecanismo
empleado dada la situacion de la nueva normalidad precautelando asi la seguridad del
encuestador.

3.6.  Procedimientos de la Investigacion

La investigacion documental parte de la contextualizacion de los conceptos y teorias
propios del estudio de las variables que se encuentran expresadas en el marco teorico.

Para el procesamiento de datos se procedera a la obtencion digital de los resultados a
través de la plataforma Survey Monkey los duefios o jefes de los talleres daran una perspectiva
general de la situacion por la que atraviesan.

Finalmente, se procede al andlisis e interpretacion de los datos que seran obtenidos de
la plataforma Survey Monkey instrumento utilizado para la unificacion de la informacion.

3.7. Encuesta

Para el Desarrollo de la Presente Investigacion se Realizo una Encuesta de 8 Preguntas

de Diversos Tépicos, Concernientes a los Talleres Automotrices Multimarca, la cual se

presenta en el Anexo 1.
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Tabla 4

Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de Variables
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Variables Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Técnicas e
instrumento
Reactivacion Proceso en el que Nueva Encuesta 1,2 Técnica:
econémica se establecen normalidad Encuesta
acciones
orientadas a Instrumento:
mejorar la Sector Encuesta 3.4.56  cuestionario
economia del automotriz estructurado
pais, después de
que pais afronta
una crisis que
afecta a la
ciudadania.
Operacionalizacion de Variables
Variables Conceptualizacion Dimensiones  Indicadores  Items  Técnicas e
instrumentos.
Estrategias Mecanismos Analisis PESTEL 4 Técnica:
empleados para sectorial Encuesta
contribuir a la Anaélisis local  Porter 3.4.6
dinamizacion de la MIX DE Producto 6.4 Instrumento:
economia frentea MARKETING Plaza cuestionario
una crisis. Precio estructurado

Promocion
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Capitulo IV
4.1 Resultados de la Investigacién
A continuacion, se presentan los hallazgos mas importantes obtenidos una vez aplicado
el instrumento disefiado para el presente estudio, el cual estuvo conformado por 9 items, que
arrojan la siguiente informacion.
4.2  Situaciones se Tuvo que Enfrentar para Mantener Activo el Taller Durante la
Pandemia en el Afio 2020
A este respecto, la situacion predominante durante el afio 2020 para enfrentar los
efectos de las medidas sanitarias implementadas para abordar la pandemia fue
mayoritariamente la atencion personal del taller, en tal sentido 188 talleres (52,4%) de los 359
investigados fueron los que asumieron esta postura ante la crisis, seguidamente 103 talleres
(28,7%) asumio el cierre parcial del taller, y solo 69 talleres (18,9%) tuvieron que cerrar
definitivamente el negocio. A este respecto, 291 talleres (103 +188) que representan el 81,1%
(28,7%+52,4%) se mantuvieron abiertos durante el periodo estudiado. A continuacion, se
presentan los resultados, tanto en una tabla como graficamente.

Tabla 5

Situaciones Enfrentadas para Mantener Activo el Taller Durante la Pandemia

Frecuencia Porcentaje Acumulado

Cierre total del negocio 68 18,9% 18,9%
Cierre parcial del negocio 103 28,7% 47,6%
Atencion personal del 188 52,4% 100,0%
negocio

Total 359 100,0%




Figura 4

Situaciones Enfrentadas para Mantener Activo el Taller Durante la Pandemia

Situaciones ante la pandemia
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4.3

En cuanto a la disminucion promedio de las ventas, la situacion que predominé durante
el afio 2020 fue mayoritariamente la disminucion promedio de las ventas de méas del 50% , en
este sentido, 188 talleres (52,4%) registro este comportamiento, seguido de 120 talleres que
disminuyeron sus ventas en promedio en un 50% Yy 34 (6,5%) que estiman que su disminucion
estuvo en el rango del 30 al 40%, solo 17 talleres (4,7%) afirman haber tenido una disminucion
de sus ingresos por ventas de menos del 10%. Es evidente que la tendencia mas significativa
es que 300 talleres (120+188) tuvieron una disminucién de sus ventas en un porcentaje igual
o superior al 50%, sin embargo, se puede concluir que todos los talleres sufrieron una

disminucion a este respecto. A continuacion, se presentan los resultados, tanto en una tabla

como graficamente.

Comportamiento (Disminucion) Promedio de las Ventas Durante la Pandemia




Tabla 6

Disminucion Promedio de las Ventas Durante la Pandemia

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Menos del 10% 17 4,7% 4,7%
20 - 30% 0 0,0% 0,0%
30 - 40% 34 9,5% 9,5%
50% 120 33,4% 38,2%
Mas del 50% 188 52,4% 90,5%
Total 359 100,0%

Figura 5

Disminucion Promedio de las Ventas Durante la Pandemia
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4.4  Medidas o Alternativas Empleadas para Gestionar la Apertura del Taller Tras

la Nueva Normalidad

Durante la nueva normalidad representada por esquemas de flexibilizacion ante la

pandemia, las medidas asumidas por los talleres para gestionar la apertura del taller fueron

mayoritariamente la capacitacion y utilizacion de los equipos de bioseguridad en el 47,6% de

los casos (171 talleres), otra medida importante tomada fue la desinfeccion y sanitizacion de

los talleres en el 28,7 % de los casos, le sigue en orden de importancia la implementacién de

equipos de bioseguridad en 68 talleres que representan el 18,9% y por Gltimo 17 talleres (4,7%)

asumio como medida la sefializacion y rotacion de medidas de seguridad. Lo mas importante

en este aspecto, es que todos los talleres tomaron medidas para mantener abiertas las puertas

de sus talleres durante el afio 2020. A continuacion, se presentan los resultados, tanto en una

tabla como graficamente.

Tabla 7

Alternativas Empleadas para Gestionar la Apertura del Taller tras la Nueva Normalidad

Frecuencia Porcentaje Acumulado

Implementacion de equipos de bioseguridad
Capacitacion y utilizacion de los equipos de
bioseguridad

Sefializacion y rotacion de medidas de seguridad
Desinfeccidn y sanitizacion de talleres

Total

68

171

17

103

359

18,9%

47,6%

4,7%
28,7%

100,0%

18,9%

47,6%

4,7%

28,7%
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Figura 6

Alternativas Empleadas para Gestionar la Apertura del Taller tras la Nueva Normalidad
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Acumulado| 18.942% 66.574% 71.309% 100.00%
™ Porcentaje 18.942% 47.632% 4.735% 28.691% 100.00%
Frecuencia 68 171 17 103 359

4.5 Factibilidad de Seguir Operando el Taller con las Restricciones de Movilidad y
Cuarentena
La mayoria de los propietarios de talleres, en el marco de la pandemia, considero al
momento de ser consultados en un 52,4% que era factible seguir operando el taller con las
diferentes restricciones de movilidad durante la cuarentena, sin embargo, un 23% lo considerd
parcialmente, un 18,8% lo consideré muy dificil, mientras que el 45,7% neg6 esta factibilidad,
lo cual evidencia que aun con las restricciones de movilidad asumidas durante la cuarentena
gran parte de los encuestados, es decir 273 talleres ( 188+85) considero factible operar desde

parcial a totalmente, lo cual representa un 76% del total (52,4%+23,7%). A continuacion, se

presentan los resultados, tanto en una tabla como graficamente.
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Tabla 8

Factibilidad de Seguir Operando el Taller con las Restricciones de Movilidad

Frecuencia Porcentaje Acumulado

Si 188 52,4% 52,4%
No 17 4,7% 4,7%
Parcialmente 85 23,7% 23,7%
Es muy dificil 68 18,9% 18,9%
Total 358 99,7%

Figura 7

Factibilidad de Seguir Operando el Taller con las Restricciones de Movilidad
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M Frecuencia 188 17 85 68 358
Porcentaje 52.368% 4.735% 23.677% 18.942% 99.721%
Acumulado 52.368% 57.103% 80.780% 99.721%

4.6  Factores Economicos que Afectan la Reactivacion Econdmica de su Taller
La opinidn de los consultados refleja que los factores econdmicos que afectan la
reactivacion econdmica del sector en medio de la crisis planteada por las medidas asumidas
durante la pandemia, estan relacionados significativa y directamente con el acceso a lineas de
crédito ante las instituciones financieras nacionales, en tal sentido, 274 talleres que representan

el 76,3% afirman que esta es la razon principal que restringe o limita la reactivacion, pues ante
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la disminucién importante de las ventas, la fuente de recursos méas importantes, para los

encuestados, es el financiamiento bancario. Solo un 23,7% (85 talleres) cree que la marca se

ha visto afectada por la imposibilidad de atender oportunamente a sus clientes y por tanto la

consideran un factor econémico que ha afectado desfavorablemente la recuperacion del sector.

A continuacion, se presentan los resultados, tanto en una tabla como gréaficamente.

Tabla 9

Factores Econémicos que Afectan la Reactivacion Econdmica del Sector

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Potenciar la marca 85 23,7% 23,7%
Lineas de credito 274 76,3% 76,3%
Total 359 100,0%

Figura 8

Factores Econémicos que Afectan la Reactivacion Econdmica del Sector

Factores Economicos
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Total 359 100.00%
™ Lineas de crédito 274 76.323% 100.00%
Potenciar la marca 85 23.677% 23.677%

4.7 Politicas del Gobierno Para la Reactivacion Econémica

Con respecto a cudles deben ser las politicas que debe implementar el gobierno

nacional para reactivar econdmicamente a este sector, 188 (52,4%) de los consultados opinan
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que la medida mas urgente que debe tomar el gobierno nacional es rebajar la carga tributaria

a los talleres, en orden de importancia le siguen con el mismo porcentaje (14,2%) la

reactivacion del crédito bancario a las PYMES vy el establecimiento de incentivos sectoriales

respectivamente. Se observa que los talleres consultados mayoritariamente desean la

intervencion del gobierno a través de diversas politicas para incentivar la reactivacion

econdmica del sector, sin embargo, desestiman que una de esas politicas sea el desarrollo de

talleres de capacitacion para abordar la reactivacién. A continuacion, se presentan los

resultados, tanto en una tabla como graficamente.

Tabla 10

Politicas del Gobierno para la Reactivacion Econdmica

Frecuencia Porcentaje Acumulado

Bajar impuestos

Reactivar el crédito de la banca hacia
PYMES

Establecer incentivos para reactivacion
sectorial

Desarrollar talleres de capacitacion
Establecer estrategias de reactivacion

Total

188

51

51

68

358

52,4%

14,2%

14,2%

0,0%

18,9%

99,7%

52,4%

14,2%

14,2%

52,4%

71,3%




Figura 9

Politicas del Gobierno para la Reactivacion Econdmica
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Politicas del Gobierno para reactivar al sector
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mFrecuencia 188 51 51 0 68 358
Porcentaje | 52.368% 14.206% 14.206% .00% 18.942% 99.721%
Acumulado| 52.368% 66.574% 80.780% 80.780% 99.721%

4.8

Plan de Reactivacion Econdmica Para el Taller

Al ser consultados los propietarios de los talleres sobre si estaria de acuerdo en que se

estableciera un plan de

reactivacion econdémica especificamente para su taller,

mayoritariamente 342 (95,3%) contesto afirmativamente, Solo el 4,7% (17 talleres) negéd esta

posibilidad. Seguidamente, se presenta una tabla estadistica y la graficacion de los hallazgos

en este sentido.

Tabla 11

Plan de Reactivacion Econdmica para el Taller

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Si 342 95,3% 95,3%
No 17 4,7% 100,0%
Total 359 100,0%




Figura 10

Plan de Reactivacion Econdmica para el Taller
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4.9  Estrategias Para Reactivar el Taller
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Al ser consultados sobre cuéles considera usted que serian las estrategias para reactivar

su taller, todos los entrevistados plantearon que necesitan implementar estrategias a este

respecto, sin embargo jerarquicamente la respuesta mas significativa fue en un 42,9% (154

talleres) fue la oportunidad de brindar un servicio personalizado; un 28,7% (103 talleres)

plantean la prestacion de nuevos servicios ; seguidamente un 18,9% ( 68 talleres) cree que una

estrategia efectiva seria el establecimiento de sistemas integrales y solo un 9,5% cree que la

disminucion de los precios de los servicios seria viable como estrategia para la reactivacion

del taller. Seguidamente, se presenta una tabla estadistica y la graficacion de los hallazgos en

este sentido.



Tabla 12

Estrategias para Reactivar el Taller

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Brindar un servicio personalizado 154 42,9% 42,9%
Establecer sistemas integrales 68 18,9% 18,9%
Disminucién de precios 34 9,5% 9,5%
Prestar nuevos servicios 103 28,7% 28,7%
Total 359 100,0%
Figura 11

Estrategias para Reactivar el Taller
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ESTRATEGIAS PARA REACTIVAR EL TALLER
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Capitulo V
51  Propuesta

Para la reactivacion de los talleres multimarca es imprescindible contar con el disefio
de una estrategia que considere por una parte la situacion actual, considerando un anélisis de
los factores internos y externos del pais las restricciones y por otra restablezca, los puntos
estratégicos necesarios para lograr la reactivacion incluyendo los protocolos necesarios de
bioseguridad. Con estos antecedentes se procede a realizar un estudio preliminar de la
situacioén del pais, para lo cual se plantea un analisis Pestel para conocer las oportunidades y
amenazas de las cuales no se tiene influencia o poder sobre ellas. En esta linea de investigacion
se procede a realizar un estudio de fuerzas competitivas a través del analisis de Porter con la
finalidad de conocer el potencial de rentabilidad de los tallares multimarca. Se analizo el
panorama global para evidenciar el impacto del Covid-19 en el Ecuador y su incidencia en las
empresas. Siendo los ejes centrales para establecer una reactivacion que permita partir del
diagnostico y analisis dela situacion del pais y del contexto empresarial.

Esta propuesta estd orientada a mejor el panorama econdémico de los talleres
multimarca a través de la incorporacion de estratégicas que estan encaminadas al logro de los
objetivos. Para lo cual se realiza una introspeccion de la situacién comercial empleado
herramientas de analisis como el PESTEL y PORTER. Adicionalmente, se establecen
estrategias en bases a las 4 P del Marketing.

Alcance

El analisis serd un marco de referencia para el sector automotriz en especial a los
talleres de multimarca que requieren de herramientas para viabilizar alternativas que
contribuyan a mejor las condiciones econémicas y productivas de uno de los sectores que se

vio afectados por la crisis sanitaria.
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Estructura de la Propuesta Estratégica

La estructura de la propuesta se centra en el andlisis partiendo de un conocimiento
general y especifico de la situacion en la que se encuentra el pais, el mundo y los talleres en
general, y por tanto su diagnostico en base a esto se puede proponer las estrategias, para lo
cual se ha seleccionado como planteamiento estratégico el uso de las 4Ps del marketing, que
son centrarse en el Producto, Precio, Plaza y Promocion, con lo cual se puede volver a
fortalecer a cada uno de los talleres que consideren estas estrategias, esto unido a protocolos
de bioseguridad apropiados al contexto social donde se desarrolle, el cual seré posible reactivar

al sector productivo. A continuacion, el disefio esquematico de la estrategia.
Figura 12

Disefio estratégico de la propuesta
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52  Anélisis PESTEL

En andlisis descriptivo empresarial de los talleres multimarca se centra en la
descripcion del contexto de los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales y legales.

Politicos

En el &mbito politico las decisiones estatales se han centrado en fortalecer la industria
nacional, en este contexto establecen un plan nacional de desarrollo que abarca el
establecimiento de ejes y objetivos estratégicos con los cuales se consolida el consumo interno
y la reduccién de impuestos para los sectores productivos y empresariales. De tal modo que la
economia se centra en viabilizar el desarrollo del pais:

1. Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema economico social y solidario
afianzando la dolarizacion.

2. Objetivo 5: impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sustentable de manera redistributiva y solidaria.

3. Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno para lograr la

soberania alimentaria y el desarrollo rural integral (Plan Nacional Toda una Vida ,

2017).

Con la pandemia las politicas planteadas estan orientadas a mejorar las condiciones
empresariales y a fortalecer el desarrollo paulatino de la reactivacion econémica de las
empresas, en este contexto se mejora la estructura empresarial al ofrecer créditos con bajos
interés para los sectores productivos a su vez se facilita el refinanciamiento de los créditos
para evitar efectos adversos como el cierre total o parcial de los negocios. En este contexto, se
crea fondo reactiva Ecuador como un medio de refinanciamiento que esta disponible para los

sectores mas vulnerables dentro del ambito empresarial.
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Los créditos se otorgan a través del Banco del Pacifico, con tres afios de plazo, seis
meses de gracia y una tasa de 5%. Los montos a los que puede acceder varian de acuerdo al
tamanfo de la empresa. Las microempresas pueden acceder a montos de entre USD 500 y USD
30 000, las pequefias empresas pueden pedir préstamos de hasta USD 300 000 y las medianas
empresas pueden obtener montos de hasta USD 500 000. (Ministerio de Finanzas, 2020, pag.
3)

Existe el aporte del Estado por reactivar a las empresas que han sufrido un impacto
generado por la pandemia y mejorar las condiciones de productividad, comercio y servicio.
Como mecanismos de prevencion se plantearon algunas politicas en Guayaquil para
precautelar la salud y reducir el contagio. Durante la emergencia se establecio un procesode
semaforizacion por la gran cantidad de contagios en Guayaquil, se procedio a establecerreglas
dentro del contexto de semaforo rojo.

1) Toque de queda desde las 18h00 hasta las 05h00,

2) Vehiculos particulares (incluye motos) circulan 2 dias a la semana,

3) Taxis y transporte mixto circulan considerando placa par e impar todos los dias,

4) Transporte institucional circula todos los dias, sin restriccion de placa,

5) Transporte urbano con restricciones, segun disposiciones.

6) Atencion Médica se autoriza todo tipo de consultas médicas,

7) Transporte interprovincial se mantienen prohibidas las operaciones,

8) Profesionales del Derecho estan autorizados a movilizarse con su credencial,

9) Teletrabajo; priorizar su aplicacién, tanto sector publico como privado (Ministerio de

Gobierno, 2020, pag. 3).

Frente a las medidas tomadas varios duefios tuvieron que cerrar sus negocios, sin
embargo, con el cambio de medidas y la reactivacion paulatina los talleres automotrices
empezaron a funcionar con medidas y sugerencias establecidas por la AEADE quienes
plantean como lineamientos para el aforo. El aforo permitido sera de dos personas por zona

del taller y con distanciamiento de 2 metros (FEDETO, 2020).
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Economicos

Las actividades productivas se vieron afectados tras la pandemia los resultados
afectaron considerablemente al crecimiento econémico. Dentro del contexto general el
impacto del Covid en Ecuador deja 701.6 millones de pérdidas y dafios a los sectores
productivos que van alrededor de los 120.1 millones (BCE, 2020). Ecuador atraviesa por una
crisis econdémica que se aguzo con las medidas establecidas para frenar la pandemia. Segun
estimaciones del Ministerio de Economia y Finanzas se estima un decrecimiento interanual
entre el -7,3% a -9,6% al finalizar 2020.

Antes de la pandemia los gastos por mantenimiento eran regulares y estaban asociados
a un mantenimiento preventivo que se realiza cada 5.000 kilometros lo que implica que cada
concesionario o taller establece los precios de acuerdo al kilometraje 5SKKM el costo del
servicio es 57.35 méas IVA cuando el kilometraje es de 100KKM es 57.87 mas IVA. Los
precios establecidos no incluyen repuestos. Lo que implica que de acuerdo a la falla mecénica
los precios de repuesto bordean los 50 ddlares a 1000 ddlares consideraciones que se
modifican de acuerdo a las condiciones de mercado (Chevrolet, 2015). Con la pandemia los
talleres automotrices cambiaron su forma de trabajo permitiendo que se desarrollen visitas a
domicilio para la reparacion de los vehiculos siendo una alternativa para generar ingresos ante
la caida de la demanda de locales fisicos. La demanda del servicio de los talleres mecanicos
cay6 en un 50%. Sin embargo, los imprevistos propios de la pandemia estuvieron entorno a los
gastos sugeridos que se implementaron como medidas de bioseguridad entre ellos la compra
de guantes, mascarillas, trajes de proteccion, elementos de sefializacion entre otros (Diario el

Universo, 2020).
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Desempleo

Las medidas econdmicas para frenar la pandemia y el crecimiento de casos por
contagio de covid fueron la restriccion de horarios y el confinamiento, sin embargo, el efecto
fue devastador el cierre total de las exportaciones, el cierre de fronteras y el cierre total o
parcial de los negocios y empresas genero una brecha en el comportamiento de la estructura
de empleo “la tasa de empleo adecuado alcanz6 el 42.3% en el 2017 y para el 2019 disminuyo
al 38.8%. Para este ultimo afo, la tasa de empleo adecuado lleg6 a 15.1% para la poblacién
indigena, 28.2% para la montubia y 32.9 para la poblacion afro ecuatoriana” (Naciones Unidas,
2020, pag. 7). Con un patron productivo lento la reactivacion desgasta el mercado interno. A
pesar de las condiciones y el enfoque productivo los datos evidencian la destruccion de
507.000 plazas de trabajo, pero muestran la oportunidad laboral que se desarrollé durante la
pandemia en la que se apertura 242.000 ofertas laborales. Tanto para la ganaderia, silvicultura
y pesca (46.078), para comercio (31.817) o para industrias manufactureras (25.113).

En este contexto, las empresas han aprovechado las oportunidades y establecieron
estrategias complementarias para mantenerse en el mercado.

Tecnoldgico

La tecnologia es una herramienta clave para los talleres, deben disponer de equipos y
maquinaria de alta tecnologia para el diagnéstico preventivo dado que los equipos sirven para
detectar fallas que pueden presentarse en el vehiculo después de un choque o accidente. Enla
actualidad los diagndsticos de los vehiculos se realizan mediante plataformas virtuales y otros
mecanismos que brindan informacion del vehiculo identificando las fallas activas, como parte
de un proceso preventivo en el que se evita los desarmes innecesarios de los vehiculos (Auto

Crash, 2018).
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Con latecnologia los talleres se vuelven competitivos y ofrecen alternativas confiables
a los conductores con reportes tempranos de las fallas que poseen los vehiculos. En el mercado
se incorporan estas alternativas para mejor el servicio y brindar un trabajo garantizado.

Otro de los aspectos a destacar y que contribuye a gestionar y mejorar el servicio a
domicilio mecanico se base en la utilizacion de APPS mecanismos que permiten un
diagndstico en los que se puede evidenciar fallas mecéanicas y un diagnostico general del
vehiculo. Una de las plataformas portatiles mas utilizadas es: OBD Auto Doctor y ScanTool
de AutoEnginuity software que permite acceder a diferentes sistemas y detectar las fallas
(MundoWIN , 2021)

Legal

En el ambito legal el Estado establecio acciones complementarias que contribuyen a la
reactivacion economica y permite a los sectores generar recursos y crear oportunidades de
emprendimiento. “El mundo atraviesa una emergencia sanitaria que derivo también en una
crisis economica. Por ello, con estos recursos se permitira la recuperacion post COVID-19 y
la atencion a la alimentacion, a la salud; a los sectores méas vulnerables. Ademas, se inyectaran
recursos para el programa Reactivate Ecuador (Secretaria General de Comunicacion de la
Presidencia, 2020, pag. 2)

Dentro de los parametros que contribuyen a la reactivacion esta el establecimiento de
la ley Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria que esta orientada a la
simplicidad y la progresividad para el contribuyente. Dada la crisis y la situacion por la que
atraviesa el pais varias acciones se han orientado a fortalecer el emprendimiento. Es asi que se

da énfasis a la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, el ministro de Produccion,



56

Inversiones y Pesca una alternativa con la cual se pretende fortalecer la actividad econdémica
(Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia, 2020).
5.3  Andlisis de Porter
El modelo estratégico de las fuerzas de Porter permite determinar la proyeccion futura
de las unidades de negocio, lo que implica conocer la competencia de los talleres multimarca.
Bajo este contexto se analiza el impacto del sector competitivo frente a la crisis econdmica
(Porter, 1982).

Figura 13

Estructura de las Fuerzas de Porter
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Fuente: (Porter, 1982).

Rivalidad Entre Competidores

La rivalidad entre competidores en la ciudad de Guayaquil con respecto a los talleres
automotrices multimarca es alta, existen una gran variedad de talleres que se han especializado
en el automotrices, brindando servicios complementarios (cambio de aceite, servicio de
lavado, lavado integro, lavado exprés, revision vehicular, entre otros ), sin embargo este
mercado también es competitivo dado que los talleres automotrices brindan este servicio
aungue no cuentan con los equipos y la tecnologia automotriz, carecen de atencion

personalizada clave para la fidelizacion de los clientes.
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No obstante, los talleres automotrices satisfacen a la demanda y brinda servicios
complementarios, pero realmente no conocen las necesidades del cliente y del vehiculo siendo
una amenaza media frente a la rivalidad que existe entre.

Poder de Negociacion de los Clientes

Guayaquil cerr6 el 2019 con un parque automotor estimado en 484.049 vehiculos, lo
que implica considerar que existe una gran demanda por la adquisicion de vehiculos que ahora
estan destinados para el desarrollo de actividades habituales como son el traslado al lugar de
trabajo o residencia (Asociacién de Empresas Automotrices de Ecuador, 2020). El crecimiento
del parque automotor permite el desarrollo de otros segmentos como talleres automotrices.

El mercado actual requiere de servicios complementarios que estén orientados a
satisfacer las necesidades de los clientes y ofrecer negocios que garanticen un servicio
mecanico profesional con un equipo multidisciplinario y con tecnologia de punta, el poder de
negociacion de los clientes disminuye y no es considerado como una amenaza.

Poder de Negociacion con los Proveedores

Guayaquil es el centro portuario de comercio en donde es factible establecer acuerdos,
convenios y alianzas con empresas que se dedican a la fabricacién o importacion de partes,
piezas, lubricantes, filtros, aceites, grasas, llantas, mangueras, pintura.

Los talleres tendran la facultad de seleccionar los proveedores de acuerdo a los
requerimientos y necesidades en cuanto al diagndstico mecdnico, por consiguiente, el poder

de negocidn no es alto por la diversidad de empresas que pueden proveer de piezas, partes

etc.

Amenaza y Entrada de Nuevos Competidores
El mercado de los talleres automotrices de multimarca requieres de personal capacitado
y profesional al igual que equipos de alta tecnologia, por consiguiente, la competencia de

nuevos competidores es baja, dado que se requiere de inversidén y conocimiento para brindar
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un servicio de calidad. Sin embargo, por los costos los clientes optan por talleres automotrices
que no cuentan con la experiencia y los equipos para brindar un servicio de calidad, por
consiguiente, “las principales fallas por las que los vehiculos son la emision de gases, fallas
en el sistema de frenos y luces factor que esté relacionado a la falta de mantenimiento de los
automoviles” (Granda, 2018, pag. 2). Si bien es cierto es una amenaza baja. Se requiere de
estratégicas para promover el uso de talleres automotrices multimarca y evitar que se concentre
el consumo en talleres irregulares o informales.

Amenaza e Ingreso de Productos Sustitutos

El sector de talleres automotrices de multimarca, tiene una alta amenaza, dado que
existe talleres irregulares que pueden realizar gran parte de los servicios (servicio de lavado,
lavado integro, lavado exprés, revision vehicular, entre otros), pero lastimosamente por la falta
de equipos y profesionales capacitados no pueden garantizar el trabajo que realizan. Los
clientes requieren de talleres especializados que garanticen su trabajo este producto sustituto
es considerado como una amenaza baja.

5.4  Situaciony Restricciones Sector Talleres Automotrices Multimarca Debido a la
Emergencia Sanitaria
Durante el confinamiento y la necesidad de aportar con los requerimientos que se
presentaban paulatinamente se toma la decision de permitir la apertura de talleres para brindar
soporte y manteamiento a los vehiculos que eran utilizados como medio de movilizacion que
tenian prioridad o en su defecto eran utilizados para brindar servicios durante la emergencia
como ambulancias, camiones, patrulleros etc.

La apertura de los talleres obligd a tomar ciertas consideraciones para la apertura:

e Ser talleres 0 mecanicas que cuente con la actualizacion del LUAE.

e Establecer un protocolo de seguridad para todos los empleados.

e La atencion se realiza previa cita (Mantenimiento).

e Lostalleres solo pueden atender de 8:00 a 12:00.
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e Se prioriza la atencion preventiva de los vehiculos.
e Desinfeccion de los vehiculos para el ingreso y salida del vehiculo (COE
Nacional, 2020).

Consientes de una nueva normalidad los talleres automotrices multimarca dan
relevancia a las nuevas necesidades de bioseguridad lo que implica establece protocolos que
aporte al desarrollo de las actividades bajo estandares que permitan prevenir el contagio. En
este contexto se manejan algunas pautas que han sido establecidas por organismo y entes
Estatales es este caso la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador trabaja desde un
enfoque integral en el que se establece un plan de reactivacion que se centra en 8 objetivos:

e Promover el vehiculo como un espacio seguro para evitar el contagio del covid-
19.

e Una reforma tributaria que permita disminuir el ICE y los aranceles.
e Mejorar la calidad de combustibles.
e Impulsar el plan de chatarrizacion y mejorar la competitividad.

e Facilitar el acceso a financiamiento para adquirir vehiculos, establecer lineas de

crédito y fideicomisos de garantia.
e Simplificacion y automatizacion de tramites.

e Desarrollo de espacios virtuales de comercializacion (Baldedn, 2020, pag. 8).
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55  Disefio de Estrategias para la Reactivacion de los Talleres Multimarca en Base

a las 4P

Se establece un marco de accidn en el que se involucra el planteamiento de estrategias

que aporten a la consolidacion de la reactivacion de los talleres automotrices multimarca.

Estrategia del Producto

La estrategia del producto que es el servicio de los talleres se centrard en la

especializacion y capacitacion lo que implica inversion y establecimiento de un de plan de

capacitacion. Que se convertird en la hoja de ruta para el mejoramiento continuo acciones que

estdn orientadas a que existe una mejor adaptacion del puesto promoviendo una mayor

eficiencia y eficacia en el rendimiento de trabajo dado por el incremento de las habilidades

que conllevan a una mayor productividad y mejoran la calidad de trabajo.

Tabla 13

Estrategias del Producto

Anaélisis antes de la pandemia

Reactivacion Talleres
Automotrices

Multimarca

« Servicio profesional sin capacitacion,
dado por la contratacion de personal sin
titulo, pero con vasta experiencia en el
sector automovilistico.

« Atencién al cliente, sin seguimiento,
procesos de atencién al cliente

inadecuados.

Plan de capacitacion para un
servicio profesional de calidad,
que garantice el trabajo
realizado.

Capacitacion al personal de
ventas,para personalizar el trato
del clientepara  incrementar
el nivel de

satisfaccion y fidelizacion .
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Analisis antes de la pandemia Reactivacion Talleres
Automotrices
Multimarca
 Servicio tradicional (Utilizacion de los * Implementacion de una
espacios fisico) para brindar elservicio plataforma tecnoldgica que
automotriz) aporte con informacion,
disponibilidad, procesos

mecanicos, dando respuesta al
crecimiento  de aplicaciones
tecnoldgicas en dondeel cliente
disponga de la informacion 24/7
y pueda resolversus dudas.

« Activacion de canales digitales
para atencion y asesoria virtual
en venta y posventa a sus
clientes

+ Talleres moviles a domicilio

« Entrega de vehiculos, repuestos

y baterias a domicilio.

A pesar de las condiciones expuestas es indispensable que se creen politicas que
aporten al segmento automotriz y que permitan el abastecimiento que permita la adquisicién
de partes y a su vez genere fuentes de empleo. Frente a la pandemia es importante destacar
que la problematica se desarrollé en el manteamiento preventivo y predictivo esto se debe
que por la pandemia varios vehiculos no cumplieron con las condicionantes de
mantenimiento y a su vez varios de los duefios de vehiculos no disponian del dinero para
cubrir el mantenimiento.

Como estrategias complementarias para el mantenimiento de vehiculos se propone
utilizar el digito de placa de acuerdo a las restricciones del COE como mecanismos de

prevencion para evitar contagios.
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Estrategia de Precio

El precio es un punto de relevancia y decisivo para el cliente, Si bien es cierto por el
manteniendo y a la utilizacion de insumos de calidad los costos se pueden incrementar, a pesar
de estas condiciones se pretende reducir los precios en todos los servicios para que los clientes
acudan a las promociones.

Tabla 14

Estrategias de Precio

Analisis antes de la pandemia Reactivacion Talleres

Automotrices Multimarca

» Precios excesivos por el servicio o « Mantener precios accesibles acorde
mantenimiento del vehiculo a los servicios. Para lo cual se
» Precios establecidos de forma irregular. establece un plan de promocion y

venta de productos.

« Anadlisis de precios para establecer
precios acordes a la realidad del
mercado y la disponibilidad de los
clientes.

» Establecer precios medios acorde al

mercado manteniendo la calidad

El establecimiento de precios medios es una manera de mantener precios accesibles
que eviten el ingreso de nuevas empresa o talleres irregulares promoviendo una cultura
sostenible que beneficie a los talleres automotrices multimarca.

Estrategia de Plaza

Los talleres automotrices multimarca no requieren de la expansion a otros puntos, dado
que todas las provincias cuentan con talleres especializados. Sin embargo, se requiere de un
nuevo enfoque o intervencion orientada a mantener la capacidad y localizacién de los talleres
para lo cual se procede a mantener una comercializacién directa en donde interviene el cliente

y los talleres.
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Los talleres venderan directamente a los consumidores. De tal modo, que una atencién
de calidad y con profesionalismo sera clave para el crecimiento de este segmento.

Figura 14

Canal de Distribucion

Servicio a Consumidor

domicilio final

Tabla 15

Estrategias de Comercializacion

Analisis antes de la pandemia Reactivacion Talleres Automotrices
Multimarca
Canales directos de comercializacion « Mantener los canales directos de

comercializacién

» Talleres -consumidor final

Estrategias de Comunicacion y Promocion
Los talleres deben dar a conocer su marca y los servicios que ofrecen como parte de su
identidad y su participacion en el mercado. Con esta ideologia se pretende incrementar el nivel
de clientes y mejorar el nivel de rentabilidad.
Con respecto a la promocién los puntos clave de crecimiento seran el establecimiento
de rétulos con buena imagen. Otro de los recursos empleados sera las redes sociales

mecanismos que permiten llegar a un segmento especifico de potenciales clientes.
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Todas las acciones estratégicas estan orientadas a mejorar el panorama empresarial de

los talleres y unificar las posibilidades a través de la incorporacion de la tecnologia y el uso

actual de productos que permiten un contacto directo.

Tabla 16

Estrategias de Comunicacion y Promocion

Anédlisis antes de la pandemia

Reactivacion Talleres Automotrices

Multimarca

 Utilizacion de medios tradicionales .
para dar a conocer los productos y
servicios que ofrece el taller.

« Los talleres no conocen los .
mecanismos digitales, carecen de
pagina web o redes sociales para
difundir sus productos o

servicios. .

Utilizacion de medios digitales y
redes sociales para fortalecer el
posicionamiento de los talleres.
Establecimiento de un plan de
promociones acorde los productos
y servicios que estuvieron relegados
por la pandemia.

Posicionamiento de los talleres a
través de plataformas digitales.
Emplear la utilizacion del Google
Ads para posicionar a los talleres
automotrices multimarca.
Promocionar los productos por
medios sociales.

Rotulacion de los servicios que se

ofrecen en lugares concurridos.
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5.6 Protocolos de Bioseguridad
Con la nueva normalidad es importante establecer protocolos de bioseguridad para
Talleres automotrices multimarca con la finalidad de prevenir contagios por Covid-19. En este
contexto, se implementaran protocolos como medida para reactivar la atencion de los talleres
automotrices, permitiendo asi que los duefios de los establecimientos puedan precautelar la
vida de los trabajadores y de los clientes.
Medidas de Bioseguridad
1) El personal deberé usar un traje complementario de bioseguridad.
2) El personal debera utiliza tapabocas para la atencion de los clientes
3) Se ubicard un lavabo de manos externo el cual contara con (agua, jabdon y toallas
desechables)
4) Se mantendré el distanciamiento fisico de dos metros.
5) Se fortaleceran los procesos de limpieza y desinfeccion de los pisos y del ingreso de los
vehiculos.
6) No se trabajara en espacios que no existen ventilacion.

En el Anexo 3 se presentan a detalle los protocolos para la implementacion.
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5.7  Aplicacion del Plan Estratégico

Para hacer aplicable el plan estratégico se establece a continuacién un cronograma
de implementacion, en el cual se puede observar que en un periodo de 5 meses sera posible
establecer un plan completo estratégico que pueda potenciar nuevamente a los talleres, no
solamente ayudandoles a recobrar sus clientes, sino que permitird mejorar sus ventas y
servicios a futuro. El plan presentado que se detallé previamente hay que tomar en cuenta
gue deberad ser aplicado por cada uno de los talleres de acuerdo al alcance del mismo y de
igual forma podrd ser apoyado por cualquier organismo publico o privado, pero deberd ser
responsabilidad final de cada taller aplicarlo y hacer las inversiones necesarias y una
aplicacién de forma organizada, para en un periodo relativamente corto de tiempo, lograr

mejorar la posicion del taller y exponerlo de mejor manera para la reactivacion productiva.
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Figura 15

Cronograma para la aplicacion del plan estratégico

MES

Actividades
semana (1|2 |3 |4 |1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4a|1|2]|3]|4

Operaciones para laimplementacion
del SGA

Disefio de estrategias de producto X

Andlisis de requerimientos de

capacitacion X
Capacitacion de servicio X | X
capacitacion de habilidades X | X

Andlisis de necesidades tecnoldgicas

aplicadas al caso X

Financiamiento X | X | X

Implementacién de equipamiento X | X
Implementacion de canales digitales X | X | X|X
Capacitacion digital operativa y ventas X

Organizacion logistica para servicio a

domicilio X
Implementacion de servicio a domicilio X
Socializacion de nuevos servicios X
Andlisis de nuevos precios X

Cambio de precios X

Analisis de medios y estrategias
promocionales a utilizar X | X

Disefio de plan de promocion y

contratacion X | X | X
Posicionamiento y lanzamiento X | X | X | X|X
Rotulacién de servicios X | X

Establecimiento de politicas de protocolos
de bioseguridad X

Socializacion de politicas de bioseguridad X[ X | X|X]X
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Conclusiones

El sector de los talleres automotrices multimarca se caracterizaba por ser un servicio
dindmico en donde la demanda era de 1 a 6 vehiculos diarios, pero con la pandemia la demanda
de vehiculos e ingresos se vio afectada en un 50%, situacion que fue perjudicial, como media
ante la pandemia la AEADE establecié protocolos de bioseguridad que permitieron reactivar
la dindmica de los talleres automotrices, complementariamente se brindd el servicio a
domicilio una alternativa que aporta a mejorar los ingresos de este sector y precautelar la
seguridad de las personas y los clientes.

Una de las medidas més evidentes fue la inmovilizacion de la poblacion a través de la
cuarentena inicial, lo cual condujo a la paralizacion del sector transporte tanto publico como
particular, lo cual afecté no solo a la industria automotriz en general, sino a las industrias
conexas como las de ventas de repuestos y toda clase de servicios de mantenimiento para los
vehiculos. En este sentido, los talleres de servicios mecanicos de la ciudad de Guayaquil se
vieron aquejados por las medidas coyunturales a este respecto, sin embargo, una vez que se
fue tomando control sobre la primera ola de emergencia de contagios, se fueron flexibilizando
las medidas con la finalidad de reactivar la economia de la ciudad, asi como del pais.

Al iniciar este proceso de reapertura, el sector de servicios de mantenimiento de autos,
especialmente los de multimarca, fueron afectados y la mueva normalidad requiere de la
implementacion de estrategias para reactivarlos, pues suministra servicios al sector transporte,
sector de alta incidencia social y econdmica pues es el eje principal de la movilizacién
ciudadana, tanto para desplazarse en los casos de emergencia, como la unica fuente para que
los trabajadores puedan trasladarse a los puestos de trabajo, tanto para el sector salud como
para los otros sectores de importancia ante la pandemia.

Se realizé una investigacion de campo que permite concluir que el sector de servicios

automotrices para toda clase de vehiculos (talleres multimarca), asumieron mayoritariamente
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como estrategia de supervivencia y recuperacion econémica la atencion personalizada a sus
clientes en horarios que le permitieran cumplir con las medidas implantadas, asi como en sus
lugares de residencia o aquellos acordados entre las partes. Otra estrategia en este sentido fue
el cierre parcial del horario de atencion del taller. Desafortunadamente, dentro del grupo
consultado 69 de los 359 entrevistados tuvieron que cerrar definitivamente sus talleres, pues
el costo social, laboral, productivo y econémico de la pandemia sobrepas6 su capacidad de
sostenibilidad.

En este orden de ideas, la disminucion promedio de las ventas de 333 de los talleres
consultados, registrd una contraccion de sus ventas en un porcentaje igual o superior al 50%,
sin embargo, se puede concluir que todos los talleres sufrieron una baja a este respecto.

En cuanto a las medidas asumidas por los talleres para gestionar su reapertura
prevalecio mayoritariamente la Capacitacion y utilizacion de los equipos de bioseguridad, asi
como la Desinfeccion y sanitizacion y la Implementacion de equipos de bioseguridad. La
investigacion evidencio que todos los talleres tomaron medidas de bioseguridad para mantener
abiertas las puertas de sus talleres durante el afio 2020, en las oportunidades que lesbrindé el
esquema de flexibilizacién oficial.

Referente a la factibilidad de seguir operando el taller con las restricciones de
movilidad en medio de la cuarentena, los entrevistados consideraron mayoritariamente
continuar operando aun en presencia de las restricciones acordadas, sin embargo, un grupo
medianamente significativo afirmo que lo hizo parcialmente y el resto lo considerd entre muy
dificil y la imposibilidad de hacerlo totalmente.

La opinién de 274 de los 359 talleres consultados refleja que los factores econdémicos
que afectan la reactivacion econdmica del sector en medio de la crisis planteada por las
medidas asumidas durante la pandemia, estan relacionados significativa y directamente con

el acceso a lineas de crédito ante las instituciones financieras nacionales.
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En materia de las politicas que debe implementar el gobierno nacional para reactivar
econdmicamente a este sector, el porcentaje méas significativo de los encuestados opina que
urgentemente debe rebajarse la carga tributaria a los talleres; la reactivacion del crédito
bancario a las PYMES vy el establecimiento de incentivos sectoriales respectivamente. Se
evidencia que los talleres consultados mayoritariamente desean la intervencién del gobierno a
través de diversas politicas para incentivar la reactivacion economica del sector.

En este orden de ideas, al ser consultados los propietarios de los talleres sobre si estaria
de acuerdo en que se estableciera un plan de reactivacion econdmica especificamente para su
taller, mayoritariamente 342 (de los 359 consultados) de los mismos contestd afirmativamente.

Al ser consultados sobre cuales consideran como estrategias viables para reactivar su
taller, todos los entrevistados plantearon en orden de importancia la oportunidad de brindar un
servicio personalizado; la prestacion de nuevos servicios; establecimiento de sistemas
integrales y un ajuste a la baja de los precios de los servicios lo que involucra la incorporacion
de protocolos de bioseguridad que a su vez seran referentes para mantener y precautelar la
vida de los empleados y de los clientes. En este contexto de accion se pretende adaptar a los
talleres a las necesidades de los clientes y viabilizar soluciones con la incorporacion de

tecnologia brindado un servicio completo en donde el cliente sea el beneficiario.
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Recomendaciones

Vista la coyuntura planteada por las medidas asumidas ante la emergencia sanitaria
para evitar el incremento en las curvas de contagio y de victimas fatales, se recomienda realizar
y ampliar a futuro estudios sobre el impacto econémico de la pandemia en este sector y en
toda la industria automotriz nacional. Esta recomendacion se formula en virtud de la
importancia del sector transporte en la dinamica socio productiva nacional.

En consecuencia, es importante considerar la apertura de lineas de investigacion para
evaluar este tipo de impactos de mano del sector académico nacional, la industria automotriz,
del sector de ventas de repuestos y de mantenimiento de vehiculos, las cuales no solo deben
estudiar los costos econdmicos sino también los sociales, asi como el impacto sobre la cadena
de valor de este segmento de la economia nacional. Como corolario, se recomienda asumir las
diferentes estrategias de la propuesta formulada en la presente investigacion para el sector

objeto de estudio.
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Anexos

Anexo 1. Formato de encuesta

U VIDE

Arizona State University

Encuesta

Talleres Automotrices Multimarca

Taller:

Mi taller se puede considerar: Pequefio () Mediano () Grande ()
Cantidad de empleados:__empleados

Preguntas

1) ¢Durante la pandemia a que situaciones se tuvo que enfrentar para mantener
activo el taller?

Cierre total del negocio ()

Cierre parcial del negocio ()

Atencidn personal del negocio ()

2) ¢Durante la pandemia qué porcentaje de ventas considera que disminuy6 en
promedio?

Menos del 10% () 20-30% () 30-40% () 50% () Mas del 50% ()

3) ¢Qué medidas o alternativas se emplearon para gestionar la apertura del taller
tras la nueva normalidad?

Implementacion de equipos de bioseguridad ()

Capacitacion y utilizacion de los equipos de bioseguridad ()

Sefializacion y rotacion de medidas de seguridad ()

Desinfeccidn y sanitizacién de Talleres ()
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4) ¢Considera usted que es factible seguir operando su negocio con las restricciones
de movilidad?

Si() No () Parcialmente () Es muy dificil ()

5) ¢Cudles cree usted que son los factores economicos que afectan la reactivacion
economica de su taller?

Potenciar la marca ()

Lineas de crédito ()

6) ¢Cual considera usted que debe ser la politica de gobierno para la reactivacion

economica?

Bajar impuestos ()

Reactivar el crédito de la banca hacia PYMES ()

Establecer incentivos para reactivacion sectorial @)

Desarrollar talleres de capacitacion ( )

Establecer estrategias de reactivacion ()

7) Estaria de acuerdo en gue se establezca un plan de reactivacion econémica para
su taller.
Si()
No ()
Si su respuesta es negativa gracias por su colaboracion
8) ¢Cuales considera usted que serian las estrategias para reactivar su taller?
Brindar un servicio personalizado ()
Establecer sistemas integrales ( )
Disminucion de precios ()
Prestar nuevos servicios ()

Otros (especifique):

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2. Protocolo de Bioseguridad
Protocolo de Bioseguridad

Introduccion

Para reducir el impacto y la proliferacién del virus se procede a establecer un protocolo
de bioseguridad que podréd ser utilizado y adaptado en los talleres automotrices dando
cumplimiento con todas las medidas de seguridad.

Objetivo
Establecer un protocolo de seguridad para la reactivacion y apertura de los talleres
automotrices multimarca.
Consideraciones Generales del COVID-19
Modo de Transmision
La trasmision interhumana se produce por via aerea, mediante gotas que son
originadas al hablar, toser o estornudar por la persona enferma y que alcanzan a una persona
capaz de padecerla.

Otro medio de transmisidn del virus, son las manos u objetos inanimados contaminados

con secreciones, seguidas del contacto con la mucosa de la boca, nariz u ojos.
Periodo de Incubacion
El periodo de incubacidn puede ser desde 2 hasta 14 dias, lo cual podria variar segun
el caso.
Signos y Sintomas
Los sintomas del coronavirus (COVID-19) incluyen:
e Malestar general
e Tosseca
e Dolor de garganta

e Fiebre
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e Disnea (dificultad para respirar)
Consideraciones para Trabajar

Trabajadores/as que no Deben Asistir al Lugar de Trabajo:

a) Personas que presenten sintomatologia (tos, fiebre, dificultad al respirar, entre otros.)
que pudiera estar asociada con COVID-19, hasta descartar la confirmacién de un caso
positivo.

Requisitos en el Lugar de Trabajo

b) El encargado o representante de los establecimientos de servicio y 0 mantenimiento
automotriz, tendra la obligacion de evaluar y monitorear el estado de salud de
sus trabajadores diariamente, con la finalidad de salvaguardar la integridad de los
miembros de la empresa.

Protocolo de Seguridad
) o rg

1) Lavarse las manos: Al momento de recepcion de un vehiculo; previa o
desinfeccion de este y post desinfeccion. .

2) Desinfectar objetos personales como: celular, gafas, lentes, etc.

3) Mantener una aplicacién constante de alcohol o alcohol gel, sobre todo al contacto

de objetos.
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Requisitos de Limpieza y Desinfeccion de Instalaciones
e Definicion de horarios de limpieza y personal

de limpieza de cada éarea.
e Se recomienda utilizar desinfectantes como el

hipoclorito de sodio al 0.1% o alcohol al 70%

para la limpieza de los objetos, superficies y
materiales de uso constante; asi como las superficies del bafio (o cualquier otro
objeto sobre el que se estornude o tosa).

e Desinfectar el vehiculo al ingreso al taller de servicio, recomendando:
rociadores manuales o automaticos. El exterior del vehiculo debe ser
desinfectado con hipoclorito de sodio al 5% y amonio cuaternario.

e Las superficies internas deben desinfectarse utilizando: un atomizador con
alcohol al 70%.

e Ventilacion de ambientes: La ventilacion de ambientes cerrados, sobre todo en
periodo invernal o de bajas temperaturas debe hacerse con regularidad para
permitir el recambio de aire.

e EIl duefio del establecimiento de servicio y/o mantenimiento automotriz,
mantendra un estricto control del cumplimiento de este protocolo a través del
registro de limpieza y desinfeccion de las areas destinadas al expendio de
repuestos y mantenimiento de los vehiculos.

Requisitos de Limpieza de Maquinas, Equipos y Herramientas
e Levantar procedimientos de limpieza de herramientas y equipos y se deberan

llevar los registros relacionados como garantia del cumplimiento.



Las herramientas manuales de frecuente utilizacion
como juegos de llaves, dados, alicates, palancas de
fuerza etc., deberan desinfectarse con regularidad
después de ser usados en cada vehiculo.

La ropa de trabajo seré expuesta a desinfeccion una

vez terminada la jornada laboral, para lo cual todo

el personal debera tener prendas extra de vestir,
para abandonar los establecimientos.
Lavese las manos con agua y jabon o con solucion a base de alcohol al 70%
inmediatamente después de manipular los equipos que haya tratado.
Requisitos para los Clientes
e Verificar que los usuarios al ingresar al establecimiento mantengan el
distanciamiento social y utilicen los materiales de desinfeccion disponibles en
el establecimiento, incluida la desinfeccion de calzado, asi como también el uso
de mascarilla.
e Contar con un area de desinfeccion de vehiculos previo trabajo y post trabajos
a realizarse en donde el cliente no tenga acceso.
e Uso del alcohol gel al 70% dispuesto para clientes
e Mantener la distancia de al menos dos metros entre personas, en espacios
abiertos o cerrados.
Acciones a Implementar
e Colocar en el establecimiento rotulado visible de nUmero de emergencia 911 o
171.

e Establecer sefalética que indique se mantenga la distancia entre personal y

personas usuarias
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Establecer sefialética informando el Uso Obligatorio de Equipo de
Proteccion Personal para toda persona que ingrese en los establecimientos
que se rigen en este documento.

La capacidad y aforo de los establecimientos sera el que corresponde a la
semaforizacion establecida por el COE Cantonal.

Redistribucion del aforo del local de acuerdo con las recomendaciones de

distanciamiento social (dos (2) metros en espacios abiertos
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