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ABSTRACT

El uso de Inteligencia de Negocios permite analizar y organizar datos
provenientes de distintas fuentes, con el objetivo de generar conocimiento Util para la toma de
decisiones futuras. El presente proyecto propone la implementacion de una solucién de
Inteligencia de Negocios para el manejo de datos de una compafia de Telefonia, a través de
herramientas open source para el analisis y almacenamiento de la informacién y software
licenciado para la visualizacién. La primera etapa de este trabajo consistié en el analisis del
estado actual de la red, verificacion de los datos de origen e investigar los requerimientos para
implementar la solucién. A continuacién, se desarrollé un sistema de extraccién y
procesamiento de datos utilizando la herramienta Pentaho Data Integration, para mas
adelante almacenar la informacion en una Data Warehouse usando la tecnologia de
MongoDB. Finalmente, se implementd una solucién de inteligencia de negocios generada en

Tableau para visualizar y analizar los datos.

The use of Bl in a company allows to analyze and organize data coming from different
sources with the aim of creating useful knowledge to make better decisions in the future.
This project proposes the implementation of a Bl solution for the data management of a
telephone company, using open source tools for the analysis and storage of the information
and licensed software for visualization. The first stage of this project involved an analysis of
the state of the platform, verify the data sources and investigate the requirements to
implement the solution. Follow-up, a data extraction and processing system was developed
using the Pentaho Data Integration tool, in order to store the information in a Data
Warehouse using MongoDB technology. Finally, a business intelligence solution generated

in Tableau was implemented to visualize and analyze the data.



